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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion fue generar nuevos materiales de
referencia para las organizaciones que lideran procesos de gestion del riesgo de desastres
en sus territorios, con el animo de brindar insumos que contribuyan a la adecuada
formulacion e implementacion de acciones de comunicacién que soporten y acompafien los
planes de gestion del riesgo de desastres en distintas regiones y localidades, orientados a
fortalecer la cultura del riesgo en las comunidades. En efecto, este proyecto enfocé sus
andlisis en la relacion entre las acciones de comunicacion del Plan Municipal de Gestion
del Riesgo de Desastres de Medellin (PMGRD MED) 2015-2030, y la valoracién que los
ciudadanos representantes de los comités comunitarios dan a la gestion del riesgo de
desastres de la ciudad, incluido el estudio directo con los integrantes de estas
organizaciones de base localizadas en las comunas y corregimientos de Medellin. Para ello,
se aplicaron, en logica de triangulacion, cuatro técnicas investigativas, tanto cualitativas
como cuantitativas: revision documental, entrevistas en profundidad, encuesta y grupo
focal. Los resultados permitieron confirmar la existencia de relaciones entre las acciones de
comunicacion del PMGRD MED 2015-2030 y la valoracion que los ciudadanos objeto de
estudio dan a la gestion del riesgo de Medellin. Los resultados de la investigacion ratifican,
entonces, que el impacto de los desastres puede reducirse significativamente si las
comunidades estan adecuadamente informadas, debidamente preparadas e involucradas
en una cultura de prevencion y resiliencia frente a los eventos naturales y antropogénicos

no intencionales.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion del riesgo; desastres; gestién del riesgo de desastres;
Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres de Medellin; Comités Comunitarios de

Gestion del Riesgo de Desastres



ABSTRACT

The main purpose of this research was to generate new reference materials for
organizations that lead disaster risk management processes in the territories, with a view to
providing inputs that contribute to an adequate formulation and implementation of
communication actions that support and accompany disaster risk management plans in
different regions and localities, aimed at strengthening the culture of risk in the communities.
This project focused its analysis on the relationship between the communication actions of
the Medellin Municipal Plan for Disaster Risk Management (PMGRD MED) 2015-2030 and
the assessment that citizens representing community committees give to disaster risk
management of the city, including direct study with the members of these grassroots
organizations located in the communes and townships of Medellin. For this purpose, four
research techniques, both gualitative and quantitative, were applied in triangulation logic:
documentary review, in-depth interviews, survey and focus group. The results confirmed the
existence of relationships between the communication actions of the PMGRD MED 2015-
2030 and the assessment that the citizens under study give to the risk management of
Medellin. The results of the research confirm, then, that the impact of disasters can be
significantly reduced if communities are adequately informed, properly prepared and
involved in a culture of prevention and resilience in the face of unintentional natural and

anthropogenic events.

KEY WORDS: Risk communication; disasters; disaster risk management; Medellin
Municipal Plan for Disaster Risk Management; Community Disaster Risk Management

Committees



INTRODUCCION

La presente investigacion abordd la comunicacion en el marco de los procesos de
gestion del riesgo de desastres. Estuvo orientada al analisis de las acciones de
comunicacion que se derivan, y estan asociadas, al Plan Municipal de Gestion del Riesgo
de Desastres de Medellin (Colombia). El estudio se situ6é desde la relacion que existe entre
estas acciones comunicativas y la valoracion que los comités comunitarios dan a la gestion
del riesgo de desastres de la ciudad.

Los impactos que han tenido los desastres, a nivel nacional y mundial, advierten que
las pérdidas humanas, econémicas y materiales -producto de estos- han aumentado en los
tltimos afios. La afectacion se ha dado, principalmente, en las poblaciones de las zonas
mas deprimidas o con menor calidad de vida.

Segun datos del Banco Mundial, entre 1998 y 2018, el 91 % de las muertes
relacionadas con tormentas se registraron en paises de bajos y medianos ingresos, pese a
gue solo el 32% de las perturbaciones atmosféricas tuvieron lugar en esos paises. (Banco
Mundial, 2020). Estos eventos han provocado la muerte de mas de dos millones de
personas, y han dejado pérdidas que ascienden a los tres billones de ddlares, de acuerdo
con los reportes proporcionados por el organismo antes citado.

Delimitando el panorama al caso de Colombia, el Fenébmeno de La Nifa (ciclo
atmosférico caracterizado por la presencia de lluvias y bajas temperaturas), que se presento
entre el 2010 y 2011 en el pais, causé fuertes dafios en la poblacién, habitat, servicios
sociales, administracion publica, infraestructura y sector productivo. En efecto, trajo consigo
una serie de pérdidas en los sectores: agropecuario, productivo no agricola, transporte,
energia y servicios sociales. Como lo reveld el estudio Analisis de la gestion del riesgo de

desastres en Colombia, en el periodo 2010-2011, en tan s6lo 15 meses se reportaron la



cuarta parte de los registros y los muertos de la década anterior (2000-2009) y la tercera
parte de los damnificados/afectados y mas de la mitad de las viviendas dafiadas (Banco
Mundial, 2012). Ademas, el aspecto macroeconémico también sufrié fuertes impactos, con
pérdidas superiores a los 11.2 billones de pesos, lo que representd una caida aproximada

de 3,6 puntos en el Producto Interno Bruto del pais (PIB).

Como complemento a lo expuesto, en el 2012 se cred la Ley 1523 de 2012, por la
cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, y se establece el
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, y se dictan otras disposiciones. A
raiz de la ley, hubo un cambio de paradigma en la gestién del riesgo de desastres en el
pais; esta venia siendo concebida desde una perspectiva reactiva. En la transicion se
incluyeron tres considerandos fundamentales: la gestion del riesgo es asunto de todos los
habitantes y no solo de la administracion publica; lo expuesto no es solo lo privado, sino
gue los bienes publicos son prioridad; y, tercero, el conocimiento es el proceso prioritario
en la gestion. Ademas, se trascendio de la mirada focalizada en la atencion de los desastres
a un proceso de mayor alcance que incluye el riesgo de desastres en toda su amplitud, el
cual comprende tres grandes procesos en la gestion del riesgo de desastres: el

Conocimiento del Riesgo, la Reduccién del Riesgo y el Manejo de Desastres.

La ley antes citada menciona que los municipios y departamentos deben contar con
un plan de gestion del riesgo de desastres, donde se consideren las acciones especificas
gue garanticen el logro de los propésitos de la gestién del riesgo. En ese sentido, los planes
deben ser entendidos como instrumentos mediante los cuales cada territorio prioriza,
formula, programa, atiende y hace seguimiento a los riesgos de desastres particulares de

cada ciudad.
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Como resultado de la aplicaciéon de la politica dispuesta en el pais, en Medellin se
cred el Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres 2015-2030, PMGRD MED 2015-
2030 en adelante. Este contiene una serie de lineamientos, entre los que destaca el
componente comunicacional, que -segun los expertos- constituye el eje transversal en los

procesos de la gestion del riesgo de desastres.

Al indagar sobre algunos lineamientos que existen en la regulacion y concepcién de
la atencion de desastres en el mundo, se encuentra la Estrategia Internacional para la
Reduccion de Desastres—EIRD. Este documento destaca la importancia de la comunicacion

en la reduccion del riesgo de desastres.

Los desastres pueden reducirse considerablemente si la poblacion esta bien
informada y motivada para asumir una cultura de prevencién y de resiliencia ante
los desastres, lo que a su vez impone la necesidad de reunir, compilar y divulgar los
conocimientos e informacién pertinentes sobre las amenazas, los factores de
vulnerabilidad y la capacidad. (Estrategia Internacional para la Reduccion de

Desastres, 2005, p. 9)

Rodriguez, Torres y Hernandez (2007) destacan la importancia de la comunicacién en los
procesos de la gestion del riesgo de desastres, y la consideran como herramienta

fundamental para la preservacién de la vida y la proteccién del medio ambiente.

Las situaciones de desastre pueden, potencialmente, generar consecuencias
graves sobre la integridad de las personas, las infraestructuras o los procesos de
desarrollo en un contexto social o geografico determinado. Tal escenario exige de

la comunicacién una serie de atributos especiales, que incluso pueden determinar
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la vida de las personas u otros seres vivos, asi como la integridad de los ecosistemas

y todos los servicios derivados de los mismos. (p. 56)

Sobre lo anterior, se advierte la necesidad de incorporar el componente
comunicacional en los planes, programas y proyectos relacionados con la gestion del riesgo
de desastres en los territorios, y su correcto abordaje. Por lo tanto, asi como lo sefiala
Morales (2006), un manejo adecuado y oportuno de la informacién si puede contribuir a
reducir la vulnerabilidad y, por lo mismo, que sus efectos sean mucho menores de lo que
podrian ser si no se actta. Asimismo, afiade que la informacién puede salvar vidas, pero

también hay que tener claro que puede incrementar el riesgo si no se utiliza debidamente.

Es entonces en la relevancia que tiene este componente en la gestion del riesgo de
desastres, y por el panorama antes expuesto, que es necesario y pertinente analizar la
relacion entre las acciones de comunicacién del PMGRD MED 2015-2030 y la valoracion
gue dan los ciudadanos, representantes de los comités comunitarios, considerados como
la instancia social mas representativa, a la gestion del riesgo de la ciudad. Este andlisis se
propone en vista de la escasa produccion académica y cientifica que hay en relacién con el
tema; segun la literatura consultada, no existe un estudio centrado en analizar esta

valoracion y su conexién con las acciones antes mencionadas.

Con el fin de identificar el estado de investigacion sobre el tema, y con el &nimo de
aportar a la generacion de nuevo conocimiento, se realizd un rastreo sobre la produccién
académica en relacién con la comunicacion en la gestién de los desastres. Si bien existen
estudios previos que se aproximan a la comunicacién del riesgo, estos lo hacen desde una
perspectiva dirigida, principalmente, al tratamiento y abordaje informativo por parte de los

medios de comunicacién masivos, y en cudl es el rol del periodista o comunicador que
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trabaja este tipo de temas; los proyectos de investigacion sobre la comunicacion en los

procesos de la gestion del riesgo de desastres siguen siendo dispersos o limitados.

Bajo este contexto, y con el propésito de contribuir en la construccion de literatura y
generar valor tedrico en el ambito de la comunicacion organizacional y, especificamente,
en el campo de la comunicacion del riesgo de desastres, se desarrollé este trabajo de grado,
centrado en el andlisis de las acciones de comunicacion que se disefian e implementan
desde los organismos que lideran la gestién del riesgo de desastres y, de manera especial,

gue se derivan de los planes de gestion del riesgo de desastres.

Como respuesta al interés investigativo, este proyecto se propuso aportar material
de referencia para que la Alcaldia de Medellin, el Departamento Administrativo de Gestion
del Riesgo de Desastres, DAGRD en adelante, y los diferentes organismos y oficinas
encargadas de liderar la gestion del riesgos de desastres en los territorios, ya sea a nivel
local, departamental o nacional, e incluso internacional, la empleen y les sirva de referente,
con el fin de mejorar las acciones comunicativas de los planes, programas y proyectos
relacionados con la gestion del riesgo de desastres. En ultimas, esto se traducira en que se
logre contribuir a la concienciacion de una verdadera cultura del riesgo de desastres y a la

apropiacion de conductas seguras en la poblacion.

Para lograr los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacién, se
aplicaron, con la légica de la triangulacién, las técnicas investigativas de revision
documental, entrevistas en profundidad, encuesta y grupo focal. La primera (revisién
documental) estuvo enfocada en examinar la informacién existente sobre la gestién de
riesgos en la ciudad, para, naturalmente, tener un panorama mas claro acerca del objeto
de estudio. Se analizaron guias, documentos nacionales e internacionales, planes de

comunicacion de las entidades involucradas e informes de gestion de los organismos del
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orden municipal, departamental y nacional. El documento base en este momento de la

investigacion fue el PMGRD MED 2015-2030.

La segunda técnica (entrevista en profundidad) permiti6 conocer las primeras
percepciones respecto a la elaboracién y posterior implementacion, en el territorio, de las
acciones de comunicacion del PMGRD MED 2015-2030. Las entrevistas se realizaron a
directivos, comunicadores y otros funcionarios de la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres, UNGRD en adelante, y el DAGRD, y a comunicadores y otros
profesionales encargados del PMGRD MED 2015-2030.

La tercera técnica (encuesta) se realizé a los ciudadanos representantes de los
Comités Comunitarios de Gestion del Riesgo de Desastres, CCGRD en adelante, de las
comunas y corregimientos de Medellin. Por su parte, el grupo focal, que estuvo integrado
por expertos nacionales y extranjeros en el area de la gestion del riesgo de desastres,
comunicacion organizacional, periodismo, ensefianza y difusiébn de la ciencia, gestion
ambiental, ciencia politica y antropologia, facilité la construccion de recomendaciones
dirigidas a los organismos que formulan las acciones de comunicacion contempladas en los

planes de gestidn del riesgo de desastres en los territorios.

Este informe se compone de seis capitulos, adicional a las fuentes bibliograficas
consultadas y los anexos. El primer capitulo se refiere al planteamiento de la investigacion,
donde se incluyen los objetivos y la pregunta de investigacion. El segundo capitulo se ocupa
del marco referencial, el cual estd conformado por el marco conceptual, marco contextual y
estado del arte. En el marco conceptual se abordan los referentes conceptuales que
orientan el trabajo de investigacioén, los cuales estan vinculados a la gestion del riesgo de
desastres, gestion local del riesgo, comunicacién educativa, comunicacion para el cambio

social y comunicacion en los procesos de la gestion del riesgo de desastres.
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El marco contextual describe aspectos en los cuales se circunscribe la investigacion,
desde una mirada de como se gestionan los riesgos de desastres en Medellin, el detalle de
las comunas y barrios de la ciudad, la mencion de algunos eventos adversos ocurridos en
la ciudad e informacion acerca de la normatividad y sobre las organizaciones que lideran
los procesos de la gestion del riesgo de desastres. El estado del arte incluye material
relacionado con los estudios e investigaciones, de origen nacional y extranjero, realizados
alrededor del tema en cuestion, donde se observan hallazgos recientes que ofrecen

diferentes perspectivas en torno al asunto en cuestion.

El tercer capitulo esta dedicado a la metodologia, donde se describen las técnicas
investigativas empleadas para alcanzar los objetivos trazados. Para el presente estudio, se
aplicaron técnicas cuantitativas y cualitativas: revisiobn documental, entrevistas en

profundidad, encuesta y grupo focal.

En el capitulo cuatro se analizaron los resultados de la aplicacion de las técnicas de
revision documental y entrevistas en profundidad. Para esto, se empled una matriz
categorial y comparativa entre los factores de analisis y lo obtenido de la aplicacion de estas
técnicas, es decir, de la realidad encontrada. Para el analisis antes mencionado se
definieron categorias para un primer nivel de abstraccion. Ademas, en esta seccion se

presentaran los resultados y el andlisis de la encuesta y del grupo focal.

En el quinto capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones, tanto en lo
gue se refiere a aspectos de la comunicacién en los procesos de la gestion del riesgo de
desastres, como a las orientaciones y sugerencias a los organismos de base comunitaria,

y a los entes que lideran los procesos de la gestion del riesgo en los territorios.
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Por altimo, en el capitulo seis se detallan tres aspectos que limitaron, en mayor y
menor medida, el alcance, desarrollo y andlisis de algunos resultados concretos. Estas
limitaciones estuvieron relacionadas con la falta de estudios previos, la declaracion de
emergencia sanitaria en el pais a causa de la pandemia por la COVID-19, y el acceso a una

fuente de informacion.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre las acciones de comunicacion del Plan Municipal de Gestion
del Riesgo de Desastres de Medellin 2015-2030 y la valoracién que los ciudadanos
representantes de los comités comunitarios dan a la gestion del riesgo de desastres de la
ciudad.

1.1.2 Objetivos especificos

» Caracterizar las acciones de comunicacion del Plan Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres de Medellin 2015-2030.

» Evaluar la valoracion que los ciudadanos representantes de los comités comunitarios
de las comunas y corregimientos de Medellin dan a la gestién del riesgo de desastres
de la ciudad.

> ldentificar las posibles relaciones entre las acciones de comunicacién del Plan Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres de Medellin 2015-2030 y la valoraciéon que los
ciudadanos representantes de los comités comunitarios dan a la gestién del riesgo de

desastres de la ciudad.
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» Proponer una serie de recomendaciones para el mejoramiento de las acciones de
comunicacion formuladas por las entidades territoriales y orientadas a fortalecer la

cultura del riesgo en Latinoamérica.

1.2 Preguntas de investigacion

» ¢ Qué relacion existe entre las acciones de comunicacion del Plan Municipal de Gestion
del Riesgo de Desastres de Medellin 2015-2030 y la valoracién que los ciudadanos
representantes de los comités comunitarios dan a la gestion del riesgo de desastres de

la ciudad?

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco contextual

2.1.1 Medelliny los riesgos de desastres

El trabajo de investigacion se desarrollé en el municipio de Medellin, capital del
departamento de Antioquia y segunda ciudad mas importante de Colombia luego de
Bogota.

El municipio de Medellin se localiza en el valle de Aburra, al centro del departamento

de Antioguia, con otros nueve municipios que conforman la segunda subregion

metropolitana mas importante del pais y con los municipios de los altiplanos
cercanos del norte, oriente y occidente configura la Region Central de Antioquia.

Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres Medellin. (Alcaldia de Medellin,

2016, p. 114)
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Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, (2018),
Antioquia, que tiene una extension de 63.612 Km?, se ubica al noroeste de Colombia y es
el departamento mas poblado del pais, con 5,974,788 habitantes, y concentra el 12.3% de

la poblacién colombiana.

De acuerdo con la informacion de la Gobernacion de Antioquia, el departamento
limita al norte con el mar Caribe y con el departamento de Cordoba; al occidente con el
departamento de Chocd; al oriente con los departamentos de Bolivar, Santander y Boyaca;
y al sur con los departamentos de Caldas y Risaralda. Es el sexto departamento mas
extenso de Colombia, y el mas poblado, si se tiene en cuenta que el distrito capital de
Bogoté es una entidad administrativa especial (s.f.).

Ademas, de acuerdo con la informacién de la Gobernacién de Antioquia (s.f.), este
departamento tiene 125 municipios distribuidos en 9 subregiones: valle de Aburra, Bajo
Cauca, Magdalena Medio, Nordeste, Norte, Occidente, Oriente, Suroeste y Uraba, y mas

de la mitad de la poblacién reside en el area metropolitana del valle de Aburra.

Por otro lado, la subregion del valle de Aburrd, donde se ubica Medellin, tiene
3,726,216 habitantes y presenta una tasa de crecimiento poblacional que duplica el

promedio nacional, pasando del 6.5% a 12.34% (Alcaldia de Medellin, s.f.).

Medellin tiene 2,372,330 habitantes, lo que representa el 39.7% de la poblacion de
Antioquia y el 63.6% de la poblacion del valle de Aburra, que, aparte de Medellin, lo integran
los municipios de Barbosa, Copacabana, Girardota, Bello, Envigado, Itagii, Sabaneta, La
Estrella y Caldas. La ciudad de Medellin tiene una extension de 376.4 Km2 y una
temperatura promedio de 24° C. Limita, por el norte, con los municipios de Bello,

Copacabana y San Jeronimo; por el sur, con los municipios de Envigado, Itagli, La Estrella
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y El Retiro; por el oriente, con los municipios de Guarne y Rionegro; y por el occidente, con

los municipios de Angel6polis, Ebéjico y Heliconia (Alcaldia de Medellin, s.f.).

Antioquia, y especialmente Medellin, han tenido avances importantes en lo

relacionado con los aspectos econdmicos, tal como se evidencia en el siguiente parrafo.

El alto desarrollo econémico regional esta orientado por los sectores del comercio,
la construccién de vivienda, las obras publicas, la intermediacién financiera, y las
actividades agricolas y pecuarias. Pionera en el desarrollo de polos urbanisticos
dedicados al comercio, Medellin posee mas de 30 complejos de esta naturaleza.
Almacenes, bancos, cines, restaurantes, bares y los centros comerciales de la
ciudad se han convertido también en lugares de recreacion y descanso, por la
belleza arquitectdnica que los distingue y las actividades colectivas que atienden.

(Alcaldia de Medellin, s.f, parr. 7)

El estudio Perfil socioeconémico de Medellin y el Valle de Aburra, realizado por la
Camara de Comercio de Medellin (2019), arroja que Medellin aport6 el 44.32% del PIB del
departamento, en 2019. Por otro lado, respecto a la base empresarial, el Valle de Aburra
pas6 de 75.624 a 138.121 unidades econdmicas registradas entre el 2012 y 2017. Gran
parte de esas empresas (70%) estan ubicadas en el municipio de Medellin, y su estructura
es la siguiente: micros (84.935), pequefias (9.523), medianas (2.453) y grandes (727). En
torno a las actividades econdémicas, el 80% de las empresas se concentran en el comercio
al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, industrias
manufactureras, alojamiento y servicios de comida, actividades profesionales, cientificas y

técnicas, y construccion y actividades inmobiliarias.
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Respecto a la dinamica empresarial del departamento de Antioquia, segun el
informe Desempefio econdémico y empresarial de Antioquia, elaborado por la Camara de
Comercio de Medellin (2019), en 2018 hubo una leve disminucién en la creacién de nuevas
empresas en comparacion con el afio anterior. Sin embargo, frente al promedio nacional,
se resalta un mayor crecimiento de nuevas sociedades constituidas y un menor crecimiento
en personas naturales. En tal sentido, en la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia se crearon, en 2018, 26.896 unidades productivas, lo que da un promedio de la
creacion de 75 empresas por dia. Esta Ultima cifra viene en ascenso, dado que, en 2013,

era de 59 por dia.

En los comentarios finales del informe antes citado se indican cuatro asuntos
puntuales: a) hubo un insuficiente desempefio del sector construccion, b) se presentd un
incremento de empresas constituidas como personas juridicas, lo cual es una buena sefal,
dado que hay mayor probabilidad de que se mantengan en el mercado y se expandan, c)
hubo un crecimiento considerable de las importaciones de maquinaria, equipo eléctrico y

materias primas, y d) se dio un crecimiento de las exportaciones manufactureras.

Luego de haber precisado la ubicacién geografica, la situacibn demogréafica y
econdémica del departamento de Antioquia y del municipio de Medellin, su capital, vale la
pena abordar asuntos vinculados con las posibles afectaciones que podrian sufrir Antiogquia
y Medellin ante el impacto de fendbmenos amenazantes, entendiendo estos como

manifestaciones que se producen por amenazas de origen natural, socionatural y antrépico.

Por su ubicacion geografica, el departamento de Antioquia y Medellin son
susceptibles a la recurrencia de fenbmenos amenazantes, entre ellos las precipitaciones,

las cuales van en aumento debido al cambio climatico. En promedio, para Antioquia se
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podran aumentar las precipitaciones en un 9.3% con respecto al valor actual, e incrementar
los movimientos en masa sobre las poblaciones que se encuentran ubicadas en topografias
con pendientes elevadas por lo que los sectores de construccion e infraestructura en

general deben incorporar medidas de adaptacién (Alcaldia de Medellin, 2016).

Como complemento, en el PMGRD MED 2015-2030 se menciona que el aumento
de las precipitaciones podria presentarse especialmente en algunas subregiones de
Antioquia, como en el valle de Aburra, el Occidente y el Suroeste antioquefio. Asi, se refiere
gue Antioquia podra aumentar sus precipitaciones en un 4.2% con respecto al valor actual
para 2040. Con el aumento de las lluvias hay consecuentemente mas inundaciones e
inestabilidad de las laderas con posibles pérdidas de vidas, de viviendas, lineas vitales,

medios de subsistencia (Alcaldia de Medellin, 2016).

2.1.2 Medellin, sus comunas y barrios

De acuerdo con la distribucion politico-administrativa, Medellin esta dividida en 16

comunas y cinco corregimientos. Cada comuna esta compuesta por barrios, asi:

e Popular. Santo Domingo Savio N.° 1, Santo Domingo Savio N.° 2, Popular, Granizal,
Moscu N.° 2, Villa Guadalupe, San Pablo, Aldea Pablo VI, La Esperanza N.° 2, El
Compromiso, La Avanzada y Carpinelo.

e Santa Cruz. Lalsla, El Playén de Los Comuneros, Pablo VI, La Frontera, La Francia,
Andalucia, Villa del Socorro, Villa Niza, Moscu N.° 1, Santa Cruz, La Rosa.

e Manrique. La Salle, Las Granjas, Campo Valdés N.° 2, Santa Inés, El Raizal, El
Pomar, Manrique Central No. 2, Manrique Oriental, Versalles N.° 1, Versalles N.° 2,
La Cruz, Oriente, Maria Cano — Carambolas, San José La Cima N.° 1 y San José La

Cima N.° 2.
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Aranjuez. Berlin, San Isidro, Palermo, Bermejal - Los Alamos, Moravia, Sevilla, San
Pedro, Manrique Central N.° 1, Campo Valdés N.° 1, Las Esmeraldas, La Pifiuela,
Aranjuez, Brasilia y Miranda.

Castilla. Toscana, Las Brisas, Florencia, Tejelo, Boyaca, Héctor Abad Gomez,
Belalcazar, Girardot, Tricentenario, Castilla, Francisco Antonio Zea, Alfonso Lopez,
Caribe y El Progreso.

Doce de Octubre. Santander, Doce de Octubre N.° 1, Doce de Octubre N.° 2,
Pedregal, La Esperanza, San Martin de Porres, Kennedy, Picacho, Picachito, Mirador
del Doce, Progreso N.° 2 y El Triunfo.

Robledo. Cerro El Volador, San German, Barrio Facultad de Minas Universidad
Nacional, La Pilarica, Bosques de San Pablo, Altamira, Cérdoba, Lépez de Mesa, El
Diamante, Aures N.° 1, Aures N.° 2, Bello Horizonte, Villa Flora, Palenque, Robledo,
Cucaracho, Fuente Clara, Santa Margarita, Olaya Herrera, Pajarito, Monteclaro y
Nueva Villa de La Iguana.

Villa Hermosa. Villa Hermosa, La Mansion, San Miguel, La Ladera, Batallén Girardot,
Llanaditas, Los Mangos, Enciso, Sucre, El Pinal, Trece de Noviembre, La Libertad,
Villatina, San Antonio, Las Estancias, Villa Turbay, La Sierra (Santa Lucia - Las
Estancias) y Villa Lilliam.

Buenos Aires. Juan Pablo Il, Barrios de Jesus, Bombona N.° 2, Los Cerros El Vergel,
Alejandro Echavarria, Barrio Caicedo, Buenos Aires, Miraflores, Catalufia, La
Milagrosa, Gerona, El Salvador, Loreto, Asomadera N.° 1, Asomadera N.° 2,
Asomadera N.° 3 y Ocho de Marzo.

La Candelaria. Prado, Jesus Nazareno, ElI Chagualo, Estacién Villa, San Benito,

Guayaquil, Corazén de Jesus, Calle Nueva, Perpetuo Socorro, Barrio Colén, Las
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Palmas, Bombona Bombodn 1, Boston, Los Angeles, Villa Nueva, La Candelaria y San
Diego.

Laureles — Estadio. Carlos E. Restrepo, Suramericana, Naranjal, San Joaquin, Los
Conquistadores, Bolivariana, Laureles, Las Acacias, La Castellana, Lorena, El
Veldédromo, Estadio, Los Colores, Cuarta Brigada y Florida Nueva.

La América. Ferrini, Calasanz, Los Pinos, La América, La Floresta, Santa Lucia, El
Danubio, Campo Alegre, Santa Monica, Barrio Cristobal, Simén Bolivar, Santa
Teresita y Calasanz Parte Alta.

San Javier. El Pesebre, Blanquizal, Santa Rosa de Lima, Los Alcazares,
Metropolitano, La Pradera, Juan XIllI - La Quiebra, San Javier Bombon 2, San Javier
Bombdén 1, Veinte de Julio, Belencito, Betania, EI Corazén, Las Independencias,
Nuevos Conquistadores, El Salado, Eduardo Santos, Antonio Narifio y El Socorro.

El Poblado. Barrio Colombia, Simesa, Villa Carlota, Castropol, Lalinde, Las Lomas
N.° 1, Las Lomas N.° 2, Altos del Poblado, El Tesoro, Los Naranjos, Los Balsos N.° 1,
San Lucas, El Diamante N.° 2, El Castillo, Los Balsos N.° 2, Alejandria, La Florida, El
Poblado, Manila, Astorga, Patio Bonito, La Aguacatala y Santa Maria de Los Angeles.
Guayabal. Tenche, Trinidad, Santa Fe, Parque Juan Pablo Il, Campo Amor, Noel,
Cristo Rey, Guayabal, La Colina y El Rodeo.

Belén. Fatima, Rosales, Belén, Granada, San Bernardo, Las Playas, Diego
Echevarria, La Mota, La Hondonada, El Rincén, La Loma de Los Bernal, La Gloria,
Altavista, La Palma, Los Alpes, Las Violetas, Las Mercedes y Nueva Villa de Aburra,
Miravalle, El Nogal - Los Almendros, Cerro Nutibara.

Corregimientos. San Sebastian de Palmitas, San Cristobal, Altavista, San Antonio

de Prado y Santa Elena (Alcaldia de Medellin, 2016).
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Con base en la descripcion detallada de la organizacion de la ciudad, en el PMGRD
MED 2015-2030 se determina una clasificacion de las comunas y corregimientos por zonas,
tal como se ve en la Tabla 1. Esta discriminacion se da en funcion de los escenarios de
riesgo, entendidos como campos delimitados que facilitan tanto la comprension y
priorizacion de los problemas como la formulacion y ejecucion de las acciones de

intervencion requeridas (citado en Alcaldia de Medellin, 2016)

Tabla 1.
Escenarios de riesgos categorizados por zonas

Area Zona Comuna/Corregimiento

1.Popular

1 (Nororiental) 2.Santa4Cruz
3.Manrique
4.Aranjuez
5.Castilla

2 (Noroccidental) 6.Doce de Octubre
7.Robledo

8.Villa Hermosa

3 (Centro oriental) 9.Buenos Aires
10.La Candelaria

Urbana |4 (Centro occidental) 11. Laureles Estadio

12. LaAmérica
13.San Javier
5 (Suroriental) 14.El Poblado

15. Guayabal
16.Belén

6 (Suroccidental)

Conformada por
porciones de las

Zona especial Rio comunas ubicadas en el
area aledafia al rio
Medellin

50.Corregimiento de San
Sebastian de Palmitas

. 60.Corregimiento de San
Margen occidental del

Valle de Aburré Cristdbal
Rural alle ae Aburra 70.Corregimiento de

Altavista
80.Corregimiento de San
Antonio de Prado

Margen oriental del Valle |90. Corregimiento de
de Aburra Santa Elena

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Alcaldia de Medellin (2016)
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En relacion con el panorama expuesto, cabe aclarar que, segun informacion
disponible en el PMGRD MED 2015-2030, las comunas Popular, Santa Cruz, Manrique y
Aranjuez han sido histéricamente receptoras de poblacién vulnerable que realiza practicas
constructivas y socioculturales inadecuadas en el proceso de ocupacion del territorio con

asentamientos informales (Alcaldia de Medellin, 2016).

Las comunas Castilla, Doce de Octubre y Robledo son terrenos caracterizados por
la presencia de una compleja red de aguas subterraneas que ha producido histéricamente
deterioro estructural en las viviendas mas antiguas, acentuado por algunas practicas
constructivas inadecuadas. Por la disposicion inadecuada de residuos y por la ocupacion
de los cauces de la quebrada de Santa Elena, las comunas Villa Hermosa, Buenos Aires y

La Candelaria se ven afectadas (Alcaldia de Medellin, 2016).

Las comunas Laureles-Estadio, La América y San Javier estan ubicadas en zonas
relativamente planas que estan afectadas por inundaciones, muchas de las cuales se
producen por el incremento de los caudales en afluentes debido al arrojo de residuos sélidos
en las partes altas. Por otro lado, en esta zona también existen pendientes muy
pronunciadas, y, en efecto, en estos lugares se da el 20% de los deslizamientos de la ciudad

(Alcaldia de Medellin, 2016).

De acuerdo con el PMGRD MED 2015-2030, El Poblado es la comuna con los
niveles mas bajos de riesgo de la ciudad. Esto debido a que la ocupacion territorial se ha
dado conforme a las condiciones geoldgicas. En las comunas Guayabal y Belén se
presentan fuertes pendientes que favorecen la ocurrencia de movimientos en masa de
pequefia escala y avenidas torrenciales de las quebradas que la surcan. La zona ubicada

en el corredor del rio Medellin es de una topografia casi plana, la cual es mas proclive a las
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inundaciones. Por otro lado, este territorio aledafio al rio retine gran parte de las empresas

pertenecientes al sector industrial de la ciudad (Alcaldia de Medellin, 2016).

En el margen occidental del valle de Aburra se ubica el corregimiento de San
Sebastian de Palmitas. En esta zona existen altas pendientes, inadecuadas practicas
agricolas, manejo incorrecto de las aguas de lluvias y otras condiciones que favorecen los
deslizamientos y flujos de lodo y escombros. Ademas, este corregimiento presenta el mayor
porcentaje de area susceptible a incendios de cobertura vegetal (Alcaldia de Medellin,
2016). Por su parte, en el corregimiento de San Cristébal se desarrollan practicas culturales
ligadas a la forma de cultivar, lo que se traduce en inestabilidad de ciertas areas que,

finalmente, hacen que aumenten las avenidas torrenciales.

En relacién con las quebradas del corregimiento de Altavista, estas presentan mayor
torrencialidad debido a la insuficiencia de las estructuras hidraulicas, al aporte de
sedimentos de las explotaciones mineras, a la socavacion lateral de las orillas, a la
ocupacién de los cauces y a los vertimientos de residuos solidos en algunas zonas. El
namero de incendios de cobertura vegetal que se presentaron en este corregimiento

pasaron de 8, en 2005, a 73 en 2015 (Alcaldia de Medellin, 2016).

Un panorama similar existe en el corregimiento de San Antonio de Prado, donde la
cifra de incendios pasé de 1 en cobertura vegetal cada afio a 125 en el 2015. Como
complemento, en el margen oriental del valle de Aburra se ubica el corregimiento de Santa
Elena. En esta zona existen se presentan factores, tanto geolégicos como geomorfoldgicos,
gue favorecen la presencia de fendbmenos amenazantes para el territorio, siendo el mas
frecuente el de movimiento en masa. Este problema tiene diversas causas, entre ellas la
presencia de aguas subterraneas, la cual genera la formacion de flujos de lodo que

discurren por los cauces de las quebradas de esta zona. Ademas, se presentan caidas de
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rocas, debido a las aguas subsuperficiales con aportes de acuiferos del altiplano. Sobre lo
anterior, la Alcaldia de Medellin (2016), refiere que los deslizamientos mas grandes que
han ocurrido en la historia de Medellin, con victimas fatales y afectaciones en la
infraestructura, se han originado en los corregimientos, cerca al limite con el area urbana

(Alcaldia de Medellin, 2016).

2.1.3 Algunos eventos ocurridos en Medellin

Con base en la bibliografia consultada, la mayoria de los eventos ocurridos en
Medellin estan relacionados con el fen6meno amenazante de los movimientos en masa.
Asi lo muestran las cifras de los reportes y registros de llamadas al Nimero Unico de
Seguridad y Emergencias 123. En dichos reportes se evidencia que, entre 2004 y 2014, en

la ciudad sucedieron 25.626 eventos vinculados con este fendbmeno amenazante.

Cabe sefalar que otros fenbmenos, como el incendio de cobertura vegetal, la
inundacion y el riesgo tecnoldgico, reportaron: 4.625, 1.881 y 7, respectivamente para cada
categoria (Alcaldia de Medellin, 2016). De acuerdo con Flérez (2015, citado en Alcaldia de

Medellin, 2016) estos son algunos de los eventos ocurridos en la ciudad de Medellin:

» Media Luna. Ocurrido el 12 de julio de 1954. Fue un deslizamiento de
aproximadamente 100.000 m2. Ocurri6 en la parte alta del barrio Ocho de Marzo,
causando la muerte de cerca de un centenar de personas. Se originé por las
filtraciones de una acequia sin revestimiento y canales de riego. El lugar donde se

depositd el material se encuentra ocupado con viviendas.

» Santo Domingo Savio. Con fecha del 24 de septiembre de 1974, este fue un

movimiento en masa de unos 3.500 m®. El evento dejé un saldo cercano a 100
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personas heridas y 500 muertos. Destruyd 120 viviendas. La causa detonante del
evento -al parecer- fue la adecuacion de una acequia para transportar agua de
consumo que coronaba la zona desestabilizada.

Villatina. El 27 de septiembre de 1987 se dio el desprendimiento subito de una
masa de suelo de unos 20.000 m3 de la parte superior del Cerro Pan de AzUcar. El
desprendimiento destruyé 120 viviendas y causé la muerte a cerca de 500
personas. Como causa detonante del deslizamiento se mencioné la adecuacion
de una acequia para transportar agua de consumo que coronaba la zona
desestabilizada.

Corregimiento San Cristébal. En el sector La Laguna se dio un movimiento en
masa complejo identificado a finales de la década de los 80. Este evento fue objeto
de intervencion con obras de mitigacion realizadas por el DAGRD vy, aun en la
actualidad, requiere de seguimiento y monitoreo continuo.

Corregimiento San Antonio de Prado. En este territorio se sitta el flujo de lodo
de la quebrada Piedra Gorda del junio 26 de 2006. Producto de un movimiento en
masa, generado en la parte alta de la cuenca, se generé un flujo de lodo sobre el
cauce de la quebrada Piedra Gorda, poniendo en riesgo el barrio La Pradera. Esta
situacion se tradujo en la evacuacion preventiva de 140 familias. Como causas de
este movimiento en masa, Unico en el valle de Aburra, se tienen: las fuertes
precipitaciones ocurridas en los meses previos, la alta pendiente de la ladera y la
presencia de abundantes afloramientos y nacimientos de agua.

Barrio La Cruz. Ocurrié el 28 de mayo de 2007. Fue un deslizamiento compuesto
de -aproximadamente- 5.000 m3. El evento produjo la muerte de ocho personas y
el colapso de siete viviendas, de redes de servicio publico y de andenes

peatonales. Como principales causas detonantes del evento se tienen: la
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saturacion del terreno por altas precipitaciones, el manejo inadecuado de las aguas
lluvias y de escorrentia alrededor de las viviendas, la presencia de cultivos
inapropiados, la adecuacion de canales en tierra y la conformacioén de banqueos
para la construccion de viviendas.

Barrio El Socorro. Con fecha del 31 de mayo de 2008, se registr6 un movimiento
en masa de un volumen aproximado de 18.000 m3. Este destruyd, total o
parcialmente, 20 viviendas, causando la muerte de 27 personas. Entre las causas
del movimiento en masa se registran: las alta precipitacion registrada en el
municipio el dia anterior (83.6 mm), la lluvia acumulada durante todo el mes de
mayo (343 mm) y la conformacion de un botadero clandestino sobre un terreno de
alta pendiente. La suma de estas situaciones coadyuvo a que el flujo de escombros
se desplazara subitamente impactando el asentamiento.

Urbanizacion Alto Verde. 16 de noviembre de 2008. Movimiento en masa de un
volumen aproximado entre 15.000 y 25.000 m?, el cual destruy6 totalmente seis
viviendas, generando afectaciones en obras de urbanismo (redes de servicios,
zonas verdes y vias internas), que quedaron sepultadas con el flujo de tierra que
se generd a partir de la ruptura subita de la ladera, causando la muerte de doce
(12) personas. Como causas del deslizamiento se tienen: la altura de los taludes
de corte, la resistencia al corte moderadas a bajas, las precarias condiciones de
estabilidad del talud antes de su falla y la infiltracién de las aguas lluvias producto
de las fuertes precipitaciones del afio 2008 y de las aguas provenientes de la parte
alta del tanque.

Movimientos en masa y flujos de lodos (deslaves) en la parte alta de El
Poblado - vereda Las Palmas. A raiz de la fuerte precipitacion registrada el lunes

8 de noviembre, en la parte alta de las cuencas de las quebradas La Sanin o Mana,
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La Presidenta, La Poblada y La Cuenca, y, ademas de la condicion hidrogeolégica
de flujos erraticos y las acumulaciones de agua dentro de la roca dunita, una serie
de movimientos en masa. Estos se movilizaron en forma de flujos de lodos o
deslaves afectando las vias Las Palmas, la Cola del Zorro y la Transversal
Superior, la red hidrica de la zona, asi como la cobertura vegetal aledafia a las
mismas e impactando tres viviendas y destruyendo totalmente una de estas

(Alcaldia de Medellin, 2016).

Como se ha expuesto, en el detalle de algunos eventos ocurridos en Medellin las
afectaciones se han dado tanto en el plano personal como en el aspecto material y
medioambiental. En efecto, para lograr la reducciéon del impacto de los desastres, se
requiere de un soporte normativo e institucional que fortalezca los procesos de la gestion
del riesgo de desastres en los territorios. En los siguientes parrafos se abordan los temas
relacionados con la normatividad y las organizaciones que lideran los procesos de la gestion

del riesgo de desastres.

2.1.4 Delanormatividad y las organizaciones que lideran los procesos de la gestion
del riesgo de desastres

A nivel mundial, la agenda mas importante en gestién del riesgo de desastres es
el Marco de Accion de Sendai. Su objetivo central es prevenir la aparicion de nuevos riesgos
de desastres y mitigar los existentes. Esto lo logra implementando medidas integrales e
incluyentes de indole econdmica, estructural, juridica, social, sanitaria, cultural, educativa,
ambiental, tecnolégica, politica e institucional que prevengan y reduzcan el grado de
exposicion de la poblacibn mundial a las amenazas y su vulnerabilidad a los desastres,
aumentando la preparacién para la respuesta y la recuperacion, y reforzando de ese modo

la resiliencia (Alcaldia de Medellin, 2016).
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El Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030 es un
documento adoptado por los paises miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) que contempla cinco aspectos fundamentales en la gestion de riesgos de desastres:
comprender el riesgo de desastres, fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para
una mejor gestion, invertir en la reduccién de riesgo de desastres para una mayor
resiliencia, aumentar la preparacion frente a desastres para responder mejor a ellos y para
una mejor recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion, y, por ultimo, reforzar la utilizacion
de los medios de comunicacion, incluidas las redes sociales, los medios tradicionales, los
macrodatos y las redes de telefonia moévil, en apoyo de las medidas nacionales para una
comunicacion efectiva de los riesgos de desastres, como corresponda y de conformidad
con la legislacién nacional (Oficina de las Naciones Unidas para Reduccion de Riesgo de
Desastres, UNDRR en adelante, s.f.)

En cuanto a la normatividad en materia de gestién del riesgo de desastres, en
Colombia existe la Ley 1523 de 2012, por la cual se adopta la politica nacional de gestion
del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, y se dictan otras disposiciones. Esta ley -como sefalan diferentes autores y
expertos- fue creada luego del impacto que dejé, entre los afios 2010 y 2011, el Fenbmeno
Frio del Pacifico, conocido como el Fendmeno de La Nifa.

Este fendmeno produjo, de acuerdo con la Comisiébn Econdmica para América
Latina y el Caribe, dafios en la poblacion, el habitat, los servicios sociales, la administracion
publica, la infraestructura y el sector productivo, y trajo consigo una serie de pérdidas en
los sectores agropecuario, productivo no agricola, transporte, energia y servicios sociales;
el aspecto macroecondmico también fue fuertemente impactado, con pérdidas superiores
a los 11.2 hillones de pesos, lo que represent6 una caida aproximada de 3,6 puntos en el

Producto Interno Bruto (PIB).
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Como complemento al panorama expuesto, los dafios y pérdidas como
consecuencia del Fendmeno de La Nifia fueron antecedentes para que la gestiéon del riesgo
de desastres, en Colombia, fuera reglamentada, y, asi, surgiera una ley que la rija, y, por
consiguiente, implemente medidas que ayuden a direccionarla.

Sobre la responsabilidad de la gestion del riesgo de desastres en Colombia, el
Articulo 2 de la Ley 1523 (2012) indica que esta se atribuye a todas las autoridades y los
habitantes del territorio colombiano. Ademas, la Ley sefiala que, en el cumplimiento de esta
responsabilidad, las entidades publicas, privadas y comunitarias desarrollaran y ejecutaran
los respectivos procesos de gestion del riesgo. Entiéndase entonces el Conocimiento del
Riesgo, la Reduccion del Riesgo y el Manejo de los Desastres, en el marco de sus
competencias y en su ambito de actuacion y su jurisdiccion, como componentes del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Los elementos que soportan el cambio de paradigma que se dio ante la
promulgacion de la Ley 1523 (2012), donde se paso de la atencion de desastres a la gestion
del riesgo, son: primero, que la gestion del riesgo es asunto de todos los habitantes y no
solo de la administracion publica; segundo, que lo expuesto no es solo lo privado, sino que
los bienes publicos son prioridad; vy, tercero, que el conocimiento es el proceso prioritario
en la gestion.

Es entonces a partir de esta Ley que el componente comunicacional cobra
protagonismo al ser incorporado como un subproceso dentro del proceso de Conocimiento
del Riesgo. Para fines de la ley antes mencionada, el componente comunicacional es
denominado comunicacion del riesgo. En efecto, dentro de los principios generales que
orientan la gestion del riesgo de desastres, tal como se consigna en la Ley 1523 (2012), y
para fines de este trabajo de investigacion, se expone como elemento clave el principio

participativo. Este se define de la siguiente forma:
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Es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacion y participacion de
comunidades étnicas, asociaciones civicas, comunitarias, vecinales, benéficas, de
voluntariado y de utilidad comudn. Es deber de todas las personas hacer parte del
proceso de gestion del riesgo en su comunidad. (Ley 1523, 2012)

El Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres es el conjunto de
entidades publicas, privadas y comunitarias, de politicas, normas, procesos, recursos,
planes, estrategias, instrumentos, mecanismos, asi como la informaciéon atinente a la
tematica, que se aplica de manera organizada para garantizar la gestion del riesgo en el
pais (Ley 1523, 2012). Dentro de las instancias de orientacion y coordinacion del Sistema
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres esta la Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres (UNGRD). Esta tiene como propdsito el optimizar el desempefio
de las diferentes entidades publicas, privadas y comunitarias en la ejecucién de acciones
de gestion del riesgo (Ley 1523, 2012).

Dentro de las funciones de la UNGRD estan: el articular los niveles nacional y
territorial del sistema nacional, articular los intervinientes privados, las organizaciones
sociales y las organizaciones no gubernamentales en el sistema nacional, y elaborar y
hacer cumplir la normatividad interna del sistema nacional, entiéndase este como: decretos,
resoluciones, circulares, conceptos y otras normas. Ademas, esta es la organizacién que
dirige, orienta y coordina la gestion de riesgos y desastres en el territorio colombiano, y
fortalece las capacidades de las entidades publicas, privadas, comunitarias y de la sociedad
en general.

En el plano departamental existe el Departamento Administrativo del Sistema para
la Prevencion, Atencién y Recuperacion de Desastres de la Gobernacion de Antioquia,

DAPARD en adelante. Este se enfoca en las estrategias, programas y acciones
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permanentes, orientadas al conocimiento, reducciéon del riesgo y el manejo de desastres,
con el propésito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas
y al desarrollo sostenible del departamento de Antioquia.

Ahora bien, a nivel municipal existe el Departamento Administrativo de Gestion del
Riesgo de Desastres de Medellin, DAGRD en adelante, el cual, desde una perspectiva
nacional, hace parte de la UNGRD, y, desde lo municipal, pertenece a la administracion de
la Alcaldia de Medellin.

El DAGRD fue creado bajo el Acuerdo 059 de 2011 del Concejo de Medellin, por el
cual se crea el Departamento Administrativo de Gestidon del Riesgo de Emergencias y
Desastres, el Comité Municipal de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres y el
Fondo Municipal para la Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, se establece una
destinacion especifica a unos ingresos corrientes y se dictan otras disposiciones.

Para efectos de esta investigacion, se refiere uno de los nueve objetivos
contemplados en el Acuerdo 059 de 2011. Este sefiala que el DAGRD tiene como fin
corporativo liderar la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion del plan
municipal para la gestion del riesgo y del plan local de emergencia y contingencia.

Respecto a la ubicacion administrativa dentro del organigrama de la Alcaldia de
Medellin, el DAGRD se circunscribe a la secciéon Sectores de Desarrollo Administrativo
Misionales, como parte del Sector de Desarrollo Administrativo de Gobernabilidad y
Seguridad (Alcaldia de Medellin, s.f.). Dos de sus principales funciones son: primero, dirigir
la implementacién de la gestién del riesgo de desastres, y, segundo, coordinar el
funcionamiento y el desarrollo continuo del Sistema Municipal para la Prevencion y Atencion
de Desastres y la adaptacion al cambio climatico (Concejo de Medellin, 2011).

En sintonia con lo anterior, el DAGRD tiene como propdsito contribuir a la seguridad,

el bienestar y la calidad de vida de los habitantes. Como preparacion y ejecucién de
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respuesta, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Medellin hace parte constitutiva del DAGRD.
Este Cuerpo tiene como objetivo principal atender las emergencias y desastres que ocurren
en la ciudad de Medellin. Asi, el DAGRD cuenta con un director, una unidad administrativa,
una subdireccion de Conocimiento del Riesgo y una subdireccién de Manejo de Desastres.

Para efectos del trabajo de investigacion, vale la pena centrarse en la subdireccién
de Conocimiento de riesgo por dos aspectos: el primero, porque es en esta subdireccion
donde estéa presente el subproceso de la comunicacion del riesgo, y, desde sus funciones,
esta el orientar y promover las acciones de comunicacién de la existencia, alcance y
dimensién del riesgo al sistema municipal y a la sociedad en general; y, el segundo, porque
una de sus ocupaciones es fortalecer los diferentes sistemas comunitarios de prevencion
de desastres de la ciudad de Medellin.

A su vez, la subdireccion de Conocimiento del Riesgo esta integrada por: el equipo
de eventos masivos, el equipo de gestion del riesgo con instancias sociales y el equipo de
ingenieria y geologia de conocimiento y reduccién del riesgo. El primer equipo se encarga,
entre otras cosas, de otorgar los permisos o vistos buenos para los distintos tipos de
eventos que se desarrollan en la ciudad. El segundo se enfoca en el trabajo con las
diferentes instancias sociales con el fin de promover actividades encaminadas a la creacion
de una cultura de prevencion del riesgo de desastres. Por su parte, el tercer equipo trabaja
asuntos técnicos, como inspecciones, intervenciones, evaluaciones y estudios en zonas de
riesgo.

Como complemento a lo expuesto, la Ley 1523 de 2012 obliga a los gobiernos del
orden nacional, departamental y municipal a contar con planes de gestion del riesgo de
desastres, entendidos estos como instrumentos mediante los cuales cada territorio prioriza,
formula, programa, atiende y hace seguimiento a los riesgos de desastres particulares de

cada localidad vy territorio.
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Para el caso de Medellin existe el PMGRD MED 2015-2030. Este es un instrumento
gue prioriza, formula, programa y hace seguimiento a las acciones encaminadas a los
procesos de la gestion del riesgo de desastres, que son: Conocimiento del Riesgo,
Reduccion del Riesgo y Manejo de Desastres. Dicho documento fue elaborado entre 2014
y 2015 por un equipo multidisciplinario integrado por profesionales de diferentes campos:
geologos, antropélogos, psicologos, administradores, ingenieros quimicos y forestales. El
plan fue coordinado por la Universidad Eafit mediante un convenio con la Alcaldia de
Medellin, y contd, también, con un equipo de asesores académicos y un equipo de

supervision.

El enfoque del Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres de Medellin esta
orientado a la construccion de una verdadera cultura de la gestién del riesgo,
entendida desde los tres procesos que plantea la Ley 1523 de 2012, con especial
fortalecimiento en el Conocimiento y la Reduccion del Riesgo como pilares
fundamentales, sin dejar de lado el Manejo de Desastres como la respuesta obvia
gue se debe dar frente a eventos que pueden superar los controles e intervenciones

propuestos. (Alcaldia de Medellin, 2016, parr. 7)

El PMGRD MED 2015-2030 consta de cinco apartados que se enumeran a
continuacion: generalidades, fendmenos amenazantes Yy vulnerabilidad territorial,
escenarios de riesgo, componente programatico y atlas.

Respecto a los fenbmenos amenazantes, en el PMGRD MED 2015-2030 se
priorizan seis: inundaciones y avenidas torrenciales, incendios de cobertura vegetal,
sismos, movimientos en masa, riesgo tecnoldgico, y aglomeraciéon de personas por

afluencia masiva.
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Movimientos en masa. Se define como un desplazamiento de roca, detritos o tierra
pendiente abajo favorecido por la accién de la gravedad, cuando el esfuerzo de corte
excede el esfuerzo de resistencia del material (Cruden, citado en Alcaldia de Medellin

(2015).

En relacion con la frecuencia con la que suceden este tipo de fendmenos
amenazantes priorizados para el municipio de Medellin, en el PMGRD MED 2015-2030 se
sefiala que las laderas de Medellin son muy susceptibles a sufrir problemas de movimientos
en masa, debido a que relnen cuatro detonantes importantes para su ocurrencia: la
topografia, el estado y meteorizacion de los materiales, las lluvias intensas y la sismicidad

(Alcaldia de Medellin, 2016).

Con el fin de complementar la definicion sobre los factores amenazantes, se acude
a concepcion que se hace de estos en el PMGRD MED 2015-2030. Tal como se refiere a

continuacion:

Inundaciones y avenidas torrenciales. Son fenbmenos hidrolégicos comunes y
recurrentes en cualquier territorio, especialmente en aquellos con alta densidad
hidrogréfica. Las primeras ocurren cuando un aumento progresivo en el nivel del
agua, generalmente debido al incremento de las lluvias, ocasionando que esta
sobrepase los limites naturales o antrépicos que posee, generando dafios o
afectaciones a los elementos expuestos en su area de influencia. Las inundaciones
sSon una amenaza de comun ocurrencia en el Municipio de Medellin. Histéricamente
se han presentado en varias zonas del municipio con afectaciones a la poblacion y
a la infraestructura. Pueden darse de diferentes maneras, por desbordamiento, por
escorrentia o aquellas denominadas inundaciones lentas, asociadas principalmente

al rio Aburra.
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Sismos. El Municipio de Medellin cuenta con estudios en detalle relacionados con
la microzonificacion sismica, de los que se destaca la Microzonificacion sismica
pormenorizada de los municipios de Barbosa, Girardota, Copacabana, Sabaneta,
La Estrella, Caldas y Envigado. Dicho estudio es el resultado de la consolidacion de
un gran esfuerzo por entender y caracterizar adecuadamente los efectos locales
diferenciales del movimiento sismico en la superficie del suelo que se puedan
presentar.

Ademas, dicho estudio aporta a la estrategia que se debe adelantar para reducir el
riesgo sismico del municipio, medido este ultimo en términos de la pérdida de las
vidas y las pérdidas materiales, y, mucho mas si se pone en consideracion la
permanente presion urbanistica y de expansion poblacional, y el agotamiento de las
zonas mas aptas para la construccion, que genera asentamientos poblacionales
ubicados en zonas con condiciones geotécnicas menos 6ptimas, y en donde se
pueden presentar importantes efectos locales de naturaleza sismica.

Con base en el panorama expuesto, este estudio se convierte en un insumo
fundamental para construir el escenario de riesgo por sismo, ya que no solo se limita
a identificar la respuesta local del suelo a nivel de superficie, sino que involucra
factores de ambito regional, como las sismofuentes, que ayudan a representar el
fendmeno en términos de amenaza sismica para el municipio de Medellin.
Incendios de cobertura vegetal. Dada la naturaleza heterogénea de la cobertura
vegetal, se decide ampliar la perspectiva de andlisis del incendio forestal, y se utiliza
el concepto de Incendios en la Cobertura Vegetal, entre los que se encuentran los
incendios en coberturas boscosas, denominados incendios forestales. En la
actualidad el cambio climatico es el gran reto ambiental que enfrenta el mundo, y

Medellin no es la excepcion.
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Como consecuencia, los Incendios de Cobertura Vegetal, ICV en adelante, se
convierten en una prioridad, debido a que la elevacion de la temperatura genera olas
de calor que deshidratan rapidamente la cobertura vegetal, y la convierten en
combustible de facil ignicion.

En los ultimos diez afos el municipio ha sido testigo del incremento de los ICV, al
pasar de 324 eventos en el afio 2004 a registrarse casi 1.000 en el afio 2015.
Aunque en la mayoria de los casos estos eventos se presentan en coberturas
vegetales como pastos y rastrojos bajos, no existen informes en la ciudad que
evallen las pérdidas econdémicas y ecosistémicas, o que midan los peligros para la
salud por la contaminacion del aire que genera su incidencia.

Riesgos tecnoldgicos. La Resolucion 1770 de 2013 por el cual se crea y conforma
la Comision Técnica Nacional Asesora de Riesgos Tecnoldgicos-CNARIT, Bogota,
Colombia, define los riesgos tecnolégicos como los dafios o pérdidas potenciales
gue pueden presentarse debido a los eventos mayores generados por el uso y
acceso a la tecnologia, originados en sucesos antropicos, haturales, socionaturales
y propios de la operacion. Segun la Alcaldia de Medellin (2016) dentro de este
fenbmeno se encuentran, por lo general, las amenazas asociadas al manejo,
manipulacién, almacenamiento y transporte de materiales peligrosos, y a la
desviacidn de procesos 0 equipos en su operacion.

En el caso del andlisis de frecuencia para el escenario de riesgo tecnolégico no es
posible estimar la frecuencia de los eventos basados en los registros entregados por

el Numero Unico de Emergencia 123, dada la insuficiencia de los datos presentados.

Eventos por afluencia masiva de publico. Estos corresponden a la aglomeracion

de personas que se retnen en funciéon de algun tipo de actividad que puede ser
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caracterizada desde diferentes variables, como la edad, el sexo, el horario, la
ubicacion, entre otras. De acuerdo con la Alcaldia de Medellin (2016) la ciudad ha
venido ganando terreno en el d&mbito nacional e internacional como destino de
turismo de negocios, ferias y convenciones. Por esta razon, la ciudad debe estar
atenta a las condiciones de los escenarios de afluencia masiva de personas, y las
situaciones asociadas a estos. Para este tipo de fenbmeno amenazante, en
particular, no es posible establecer una frecuencia de ocurrencia de situaciones de

emergencia y desastre. (Alcaldia de Medellin, p. 77)

Dado que en el PMGRD MED 2015-2030 no se precisa qué son los sismos y las

avenidas torrenciales, a continuacioén, se abordan ambos conceptos.

Los sismos, segun UNGRD (s. f) “...es la liberacion subita de grandes cantidades
de energia, que se representa en ondas que se desplazan por el interior de la tierra y que

al llegar a la superficie son percibidas por las personas y estructuras”.

Las avenidas torrenciales, de acuerdo con Caballero (2011), “son un tipo de
movimiento en masa que se desplazan generalmente por los cauces de las quebradas,
llegando a transportar volimenes importantes de sedimentos y escombros, con velocidades

peligrosas para los habitantes e infraestructura”.

En sintesis, los parrafos anteriores han estado orientados a la descripcién, por un
lado, de la normatividad en materia de la gestion del riesgo de desastres, y, desde otra
perspectiva, a detallar cuales son las organizaciones que lideran los procesos de la gestién
del riesgo. Asi mismo, se ha intentado indicar cuales son los fenbmenos amenazantes
priorizados para la ciudad de Medellin. Ahora, en los parrafos siguientes, se abordaran

aspectos contemplados tanto en la Ley 1523 de 2012 como en el PMGRD MED 2015-2030,
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de manera especial en lo relacionado con el principio de participacion de la gestién del
riesgo de desastres, y también a los asuntos relacionados con las instancias sociales,
principalmente los CCGRD y sus dinamicas en los territorios.

Tal como lo contempla la Ley 1523 de 2012 y el PMGRD MED 2015-2030, basados
en el principio participativo de la gestion del riesgo, es un deber de las autoridades el
promover la organizacion y participacion de las asociaciones comunitarias en los procesos
de la gestién del riesgo en sus entornos, entendiendo que las organizaciones comunitarias
favorecen el fortalecimiento de la gobernanza territorial. Estas organizaciones son
denominadas, en el PMGRD MED 2015-2030, como instancias sociales.

Las instancias sociales son todas las organizaciones sociales y comunitarias que
contribuyen al acercamiento de la gestion del riesgo de desastres a las comunidades.
Dichas instancias estan conformadas por las Juntas Administradoras Locales (JAL), las
Juntas de Accion Comunal (JAC), las Mesas Ambientales, los Comités Comunitarios de
Gestion del Riesgo de Desastres, los Comités Escolares de Prevencion y Atencién de
Desastres y los Comités Sectoriales de Gestion del Riesgo de Desastres (Alcaldia de
Medellin, 2016).

Para efectos de esta investigacion, se seleccionaron como objetos de estudio los
Comités Comunitarios de Gestion del Riesgo de Desastres. Su eleccién radica en que esta
es la instancia social mas dinamica y cercana a la comunidad frente a los temas de la
gestion del riesgo de desastres. En efecto, de acuerdo con el PMGRD MED 2015-2030, los
CCGRD tienen una gran incidencia en la vida de sus barrios y comunas, y son los comités
mas activos dentro de las instancias sociales (Alcaldia de Medellin, 2016).

En esta logica, y de manera especifica en el escenario de la Gestidon del Riesgo de
Desastres, es que resultan tan valiosas las acciones realizadas por las instancias sociales

gue colaboran con el DAGRD; esto, toda vez que, a través de ellas, se puede llegar de una



41

manera acertada, a toda la comunidad. De ahi, la importancia de abordar a estas
organizaciones desde la dimension politica que tiene que ver con su capacidad de agencia,
fortalecimiento organizacional, mejoramiento continuo, para hacer frente a situaciones
dificiles y de carencias, que determinan su sostenibilidad en el tiempo y su acertada
intervencion en el territorio (Alcaldia de Medellin, 2016).

La Resolucién 36 de 2017 del DAGRD, por medio de la cual se establecen las
directrices para la conformacion, organizacion y funcionamiento de los Comités
Comunitarios de Gestiéon del Riesgo de Desastres de Medellin, establece, en referencia a
la denominacién, que -los entonces llamados Comités Barriales de Emergencia (CBE)-
ahora pasan a llamarse Comités Comunitarios de Gestion del Riesgo de Desastres
(CCGRD). La definicion, objetivo general, mision y visién de los CCGRD son establecidos
en la resoluciéon antes mencionada. Respecto a la definicién, se sefiala que los CCGRD son
una instancia social que -de manera voluntaria- apoya los procesos de conocimiento y
reduccion del riesgo de desastres del DAGRD.

Acerca del objetivo general de los CCGRD, se menciona que es el promover la
participacién comunitaria en la gestion del riesgo de desastres. Sobre su mision, se
determina que es el fortalecer y apoyar los procesos de conocimiento y reduccion del riesgo
de desastres, a través de variadas acciones y actividades con las comunidades de los
entornos en donde estan ubicados sus integrantes. Y, por Ultimo, su vision esta enfocada
en desarrollar acciones de difusion y conocimiento de los procesos de la gestion del riesgo
de desastres en las comunas y corregimientos de Medellin, incidiendo en las estrategias de
desarrollo local y buscando la construccion de una ciudad mas resiliente.

De acuerdo con el PMGRD MED 2015-2030, los CCGRD trabajan como puente de
apoyo y agentes dinamizadores de la gestion del riesgo en todos los barrios y comunas del

municipio de Medellin. Tienen presencia en la comunidad y, a través de procesos dinamicos
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y sostenibles, forman y sensibilizan a cada una de las comunidades de sus respectivos
entornos. Todo lo anterior se da con el acompafiamiento del DAGRD.

Segun la informacion del PMGRD MED 2015-2030, en Medellin existen 112 Comités
Comunitarios de Gestion del Riesgo de Desastres, integrados por 1.033 ciudadanos y
tienen presencia en las 16 comunas y 5 corregimientos de la ciudad. Estos grupos de
personas se retnen voluntariamente y se capacitan para realizar acciones encaminadas al
conocimiento y reduccioén del riesgo dentro y fuera de sus comunidades.

Como se evidencia en el contexto expuesto, los CCGRD son actores claves y
representantes de la comunidad en materia de la gestion del riesgo de desastres.

A continuacion, se profundiza en los conceptos que hacen parte del marco de
referencia sobre la comunicacioén y la educacién en los procesos de la gestion del riesgo de

desastres.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Cambio de paradigma: de la atencion de desastres a la gestion del riesgo

A partir de la dltima década del siglo XX, a nivel mundial, pero de manera especial
en Latinoamérica, se ha evidenciado un cambio significativo en la forma de percibir y
abordar los asuntos relacionados con la gestion del riesgo de desastres. Como sefiala
Geller de Pinto (2012), ahora el problema ya no se enfoca tanto en el evento de ocurrencia
del desastre en si, y en su respuesta (administracién del desastre), sino en el riesgo que
predispone el desastre. En esa misma linea, Narvaez, Lavell y Pérez (2009) sostienen que
la gestién del riesgo de desastres, como elemento eje del debate, ha reemplazado y
modificado, en muchos lugares, las nociones y practicas en el manejo, la gestiéon y la

administracion de desastres, tan comunes desde los afios sesenta en adelante.
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El mero cambio de terminologia, sin entrar en el fondo de las distinciones
sustanciales, ilustra como el eje de analisis y preocupacion ha pasado del desastre
mismo (el dafio y la pérdida) hacia el riesgo, la potencialidad de dafio y pérdida, con
lo cual se abrié espacio para mayores consideraciones sobre los procesos de
prevencion y mitigacion del riesgo, a diferencia de la respuesta a desastres ya
ocurridos y los procesos posteriores de reconstruccion. (Narvaez, Lavell y Pérez,

2009, p. 35).

La gestion del riesgo de desastres implica, entonces, una serie de procesos en
donde intervienen diferentes actores, entre ellos la comunidad, objeto de estudio de la
presente investigacion.

En sintonia con Lavell (2008) la gestién del riesgo de desastres se produce mediante
las distintas formas de interaccién que son promovidas por las estructuras organizacionales
e institucionales, y que tienen como fin altimo el reducir y controlar los elementos que
constituyan algun tipo de riesgo a la sociedad. Para lograr esto, el autor antes mencionado
sefiala que debe existir una articulaciébn con los procesos de una gestion ambiental
sostenible.

En complemento al autor expuesto, Maturana (2011) sostiene que la gestion del
riesgo de desastres es un proceso social complejo que conduce el planeamiento y la
aplicacion de politicas, estrategias, instrumentos y medidas enfocadas en evitar, reducir,
prevenir y controlar los efectos adversos de algunos fenédmenos peligrosos sobre la
poblacidn, los bienes, los servicios y el ambiente. Desde otra perspectiva, Chuquisengo
(citado en UNDRR, s.f.) expresa que la gestion del riesgo de desastres es esa capacidad

de las sociedades y de sus actores sociales de transformar sus condiciones de riesgo,
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siempre actuando sobre las causas que las producen, con el fin de prevenirlas, evitarlas o
disminuir el impacto de los futuros desastres.

En efecto, para que exista una verdadera transformacion de las condiciones de
riesgo, el autor antes citado sefiala que es necesario que se dé un proceso planificado,
concertado, participativo e integral de una comunidad, una regién o un pais, ligado a la

busqueda de la sostenibilidad integral.

La gestion del riesgo de desastres, en adelante la gestion del riesgo, es unproceso
social orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas,
estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de
desastres, con el propésito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la

calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible (Ley 1523, 2012).

Con la claridad hecha sobre la salvedad de que -tal como sefala la Ley 1523 de
2012- la gestidn del riesgo de desastres es responsabilidad de todos los colombianos, para
los propésitos de esta investigacion se entendera la gestidon del riesgo de desastres como
el proceso social gue se promueve desde las organizaciones y que busca reducir el impacto
de posibles desastres, a su vez que favorece la calidad de vida de las personas en sus

territorios.

2.2.2 Gestién local del riesgo de desastres
Si bien es cierto, que los procesos de gestion del riesgo de desastres pueden

formularse e implementarse tanto a nivel nacional, departamental y municipal, existe

bibliografia que refiere la existencia de una gestion local del riesgo de desastres.
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Tal como sefiala Lavell (2003) la gestion local del riesgo de desastres comprende
un nivel territorial particular de intervencion en el que los parametros especificos que lo
definen se refieren a un proceso que es -altamente- participativo por parte de los actores
sociales locales y apropiado por ellos. En ese sentido, Toscana (2007) define a la gestion
local del riesgo como un proceso concentrado de los actores locales, en un nivel y contexto
territorial particular de accion. Ahora bien, autores como Maskrey (2011, citado en Sandoval
et al., 2018), refieren que existen ciertas limitaciones en la gestion local del riesgo, en el
sentido que los factores que subyacen al riesgo son el resultado de los procesos regionales,
nacionales y globales que escapan a las posibilidades de intervencion local.

Segun sefiala Sandoval et al., cuando el riesgo de desastres se expresa en dafios
y pérdidas, que ocurren en los diferentes territorios, la gestion local del riesgo toma
protagonismo, donde los actores locales, entre esos las comunidades vulnerables, tienen
mas altos niveles de participacion y apropiacion.

Aunqgue el numero de publicaciones que abordan el concepto de la gestion local del
riesgo de desastres va en aumento, y se esta nutriendo de manera continua, la investigacion
sobre lo que se esta publicando en este campo requiere, posteriormente, un analisis amplio
para identificar esa amplitud y diversidad, y para entender esta gestion en especifico mas
alla de lo que ya se ha venido desarrollando en lo relacionado con la gestion del riesgo de

desastres.

2.2.3 Comunicacion educativay cambio social

Son diversos los autores que sostienen que el componente comunicacional tiene
distintas perspectivas cuando se incorpora en los procesos de la gestién del riesgo de
desastres. En especial, se destaca la comunicacién para el cambio social y la comunicacion

educativa, ambas con fines comunicativos orientados a los cambios de comportamiento y
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a la promocion de la participacién, ademas de plantearse objetivos formativos,
respectivamente.

En lo que respecta a la comunicacion para el cambio social se plantean una serie
de definiciones que van desde perspectivas mas orientadas a los enfoques y modelos
epistemoldgicos hasta otras mas enfocadas en las acciones propiamente como un recurso
para la transformacion.

Para responder a los intereses investigativos que suscitan en este estudio, se han
recogido los conceptos que abordan la comunicacion para el cambio social desde dos
perspectivas: la primera, desde los cambios de comportamiento y la participacion; y la
segunda, desde algunas definiciones que abordan tanto la comunicacién educativa como
la educomunicacion.

Tal como lo menciona Ibarra (2011), la comunicacién en los procesos de la gestion
del riesgo de desastres implica el desarrollo de una serie de acciones con fines educativos,
participativos, informativos y preventivos; todos estos soportados por diferentes campos de
la comunicacién: como la comunicacion estratégica, la comunicacion para el desarrollo, la
comunicacion para el cambio social, la comunicacién educativa, la comunicacién politica y

la comunicacién publica.

Para efectos del presente trabajo de investigacion, y considerando que el objeto de
estudio de este proyecto estuvo centrado en la comunidad, especificamente en los CCGRD
y en la dinAmica de estos en los territorios, a juicio del investigador, la comunicacién para
el cambio social supone la corriente teérica mas apropiada para los estudios e
intervenciones comunicativas que se planean y desarrollan en el marco de los procesos de
la gestion del riesgo de desastres implementados en los territorios, debido a que la esencia

de esta comunicacion guarda plena coherencia con los tres postulados del manifiesto de la
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conferencia en Cape Town, Africa del Sur, en 1997: primero, que las comunidades deben
ser actores centrales de su propio desarrollo; el segundo, que la comunicacion no debe
persuadir sino facilitar el dialogo; y, tercero, que esta no debe centrarse en los
comportamientos individuales sino en las normas sociales, las politicas y la cultura

(Gumucio, 2006).

Para Ibarra (2011, p. 71) “es imposible hacer gestion de riesgo sin pasar por el
desarrollo local sostenible; por esta razén, es imposible no valorar los aportes que da la
comunicacioén para el desarrollo o para el cambio social’. Asimismo, el autor colombiano
sefiala que la comunicacion para el cambio social debe ser empleada en la gestion del
riesgo de desastres dado que, en esta clase de proyectos, se busca, entre otras cosas,
vincular a la comunidad en la solucion de problematicas que se desarrollan luego de una

previa comprension e identificacion intercultural.

Otros argumentos que ayudan a justificar porqué la comunicacion para el cambio
social constituye la base tedrica mas pertinente para desarrollar las diversas acciones
comunicativas en el &mbito de la gestién del riesgo de desastres, son presentados por
Fraser y Restrepo - Estrada (1998, citado en Sanchez-Saus, 2017), quienes sostienen que
este campo de la comunicacion ayuda a resolver conflictos, a trabajar hacia el consenso, a
apoyar en la planificacion de acciones de cambio y sostenibilidad, a adquirir los
conocimientos y habilidades que necesitan las personas para mejorar su condicion y la de

la sociedad, y a mejorar la eficacia de las instituciones.

Como complemento, se entiende que este trabajo de investigacién sienta sus bases
tedricas en la comunicacién para el cambio social, dado que el fin Gltimo de las estrategias
y acciones comunicativas que se implementan en materia de la gestion del riesgo de

desastres estan vinculadas a promover el didlogo entre las comunidades y los organismos
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gue gestionan los riesgos de desastres, a ubicar a la comunidad como actor principal en
estos procesos, Yy, por ultimo, a generar un cambio de comportamiento orientado a la

instauracion de una verdadera cultura del riesgo de desastres en los territorios.

Una primera aproximacion a la comunicacién para el cambio social, desde la
perspectiva de la participacion, es la de Rockefeller (citado en Mendeuvil, et al., 2015, p. 15),
quien la considera como “un proceso de dialogo publico y privado a partir del cual las gentes
deciden quiénes son, cudles son sus aspiraciones, qué es lo que necesitan y como pueden
administrar colectivamente para alcanzar sus metas y mejorar sus vidas”. Por su parte,
Communication for Social Change Consortium (citado en Gumucio, 2011) plantea que es
un proceso de didlogo y debate basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia
social y la participacion de todos.

En esa misma linea, Gumucio (2006) advierte que la comunicacion para el cambio
social no es un modelo, sino un enfoque que se da a través de un proceso basado en el
didlogo vy la participacién, donde existen modelos que distan mucho de acciones que se
limitan a la difusion de informacion en los medios masivos.

Desde la perspectiva del cambio de comportamiento, Alfaro (citado en Barranquero,
2006) indica que la comunicacién para el cambio social est4 enfocada en lograr profundos
cambios concretos, tanto en la sociedad, como en las instituciones, con vocacion por el
cambio, el bienestar, la calidad de vida, la organizacién, la esperanza, el servicio publico y
la democracia.

Como complemento, y de acuerdo con Gumucio (2011) un asunto fundamental es
gue la sostenibilidad de los cambios sociales se da de una manera mas segura cuando los
individuos y las comunidades afectadas se apropian del proceso y de los contenidos

comunicacionales. Asi, al hablar sobre la participacion comunitaria y la apropiacién en
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procesos de comunicacion para el cambio social, el autor también advierte que sobran las
experiencias de comunicacion, en el contexto de los cambios sociales y del desarrollo, que
han fracasado debido a la falta de participacion y compromiso de los actores y sujetos del
cambio.

Por su parte, el autor argentino Mario Kaplin conceptualiza la comunicacién

educativa de esta manera:

En primer lugar, cuando hacemos comunicacion educativa estamos siempre
buscando, de una u otra manera, un resultado formativo. Decimos que producimos
nuestros mensajes para que los destinatarios tomen conciencia de su realidad, o

para suscitar una reflexion, o para generar una discusion (1998, p. 8).

De acuerdo con Prieto (1998), la comunicacion educativa esta vinculada,
estrechamente, a los trabajos en los procesos sociales que se desarrollan mediante un
conjunto de fases, donde el fin Ultimo es el aprendizaje, soportado por las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, sin descartar los medios tradicionales. Asimismo, Prieto
sefala que, para gue una comunicacion sea educativa, deben considerarse estos aspectos:
tener como protagonistas a los sectores involucrados, reflejar las necesidades y demandas
de estos, acercarse a su cultura, acompafar procesos de transformacion, ofrecer
instrumentos para intercambiar informacion, facilitar vias de expresién, permitir la
sistematizacion de experiencias mediante recursos apropiados a diferentes situaciones, y
buscar, por todo lo que significan los puntos anteriores, una democratizacién de la sociedad
basada en el reconocimiento de las capacidades de las grandes mayorias para expresarse,
descubrir su respectiva realidad, construir conocimientos y transformar las relaciones
sociales en que estan insertas. En efecto, Prieto refiere un concepto de la comunicaciéon

educativa focalizada en el aprendizaje e interaprendizaje de los sujetos y las comunidades.
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Barranquero (2006) tiene otra perspectiva respecto al uso de la comunicacién
educativa. En este caso, le da una mirada desde el impacto que ella tiene sobre el cambio
social en la colectividad. Desde su 6ptica, la comunicacion educativa, aplicada en el disefio
de estrategias orientadas al cambio social, ha evidenciado una importante efectividad en
varios campos, como, por ejemplo, la nutricién, la paz, la infancia y las catastrofes.

Asimismo, el autor sefiala que en la comunicacion educativa importa mas la
transformacioén colectiva que las mismas campafias, spots o programas de radio, solo por
citar algunos ejemplos. En resumen, se valora méas el cambio que el producto. En sintesis,
Barranquero refiere que -en los procesos de comunicacion educativa- se debe incentivar la
participacion y la apropiacién por parte de los actores involucrados en los proyectos, planes
0 programas.

Como complemento, Choque (2005) propone que la comunicaciéon educativa,
especificamente la concerniente a la promocién de la salud, fortalece, enriquece y modifica,
en forma consciente e informada, conocimientos, actitudes y comportamientos de las
personas de un territorio y contexto determinado. Una propuesta que conversa con esta
definicion es la referida por Huidobro y Loli (2007). Para estos autores, la comunicacién
educativa, principalmente en los asuntos relacionados a la salud, intervienen diferentes
sectores de la sociedad, teniendo como foco a la comunidad. Es en ese proceso donde se
llevan a cabo procesos diagnésticos, planeacion, produccion, difusion y evaluacion de
mensajes que proporcionen conocimientos, forjen actitudes y provoquen practicas
favorables al cuidado de la salud de las comunidades.

Asimismo, Huidobro y Loli (2007) sostienen que, en este tipo de comunicacion,
refiriéndose a la educativa, con fines de promocion de la salud, existe un planeamiento
estratégico donde se incluyen cinco etapas: el diagnéstico, la formulacion de la estrategia,

la intervencién, el monitoreo y la evaluacion. Es en la segunda etapa en la que se identifica
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el comportamiento actual y en la cual se determina el comportamiento ideal, y asi se evalta
si es realizable.

Barbas (2012), Montoya (2007) y Tabosa (s.f.), coinciden, en sus definiciones, en
que la comunicacion educativa es una forma de expresion y un espacio para generar
mensajes que se ajustan a una determinada realidad, con miras a lograr cambios en los
procesos. “En lugar de confinarlos a un mero papel de receptores, es preciso crear
condiciones para que ellos mismos generen mensajes propios, pertinentes al tema que

estan aprendiendo” (Barbas, 2012, p. 157). Como complemento, Montoya (2007) propone:

La educomunicacién tiene que ver con la formacién social y es una forma de
expresar esa formacion, o de cdmo se construye la vida de comunidad y empiezan
a manifestarse a través de expresiones como la pintura, el tejido, un telar, pero
también una produccidn sonora, musical o audiovisual. Es distinta la mirada de un
audiovisual cuando estd hecho por una persona de un grupo étnico, que tiene su
vivencia y relacibn comunitaria. Los grupos empiezan a ver por sus propios ojos,
con su lectura de lenguajes mediaticos, pero desde su realidad y no a través de la

realidad de otros. (citada en Arenas, 2012, p. 14)

De acuerdo con Kaplin (1998) en los procesos de educomunicacion no basta con
gue los mensajes sean escuchados, leidos, vistos, entendidos o captados; todo lo contrario,
la comunicacion lograra sus propésitos si logra movilizar, cuestionar y crear consciencia en
guienes realmente la reciben, ayudando a la resignificacion de pensamientos y practica de
la vida cotidiana.

Para Barbas (2012), la educomunicacién tiene una naturaleza colaborativa y
participativa y persigue, como fin altimo, la construccion y creacion colectiva a través del

intercambio simbdlico y el flujo de significados.
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La educomunicacion pone el acento en el intercambio de los participantes a través
de la puesta en accion de su capacidad para el didlogo, es decir, mediante su participacion
en el proceso. Esto nos lleva a establecer la horizontalidad y la igualdad como condiciones
esenciales e imprescindibles para su practica. Este modelo resalta el caracter democratico
de la educacion-comunicacion donde las intervenciones de los participantes deben situarse
en planos simétricos (p. 174).

Reforzando lo mencionado antes, Barbas sostiene que la educomunicacion debe
concebirse como un proceso de aprendizaje creativo donde s6lo es posible la construccion
de conocimientos a través de la creacién y la actividad de los participantes. Ademas, sefiala
gue el conocimiento tiene un componente altamente creativo, pues este es creado por
medio de procesos de colaboracion, dialogo, interaccién e intercambio.

Con el fin de nutrir la definicién, Portal (citado en Merino, Guerra y Portal, 2019),
sefiala que los procesos de educomunicacion, vinculados con temas que resultan
importantes para una determinada poblacién, permiten, a partir de la accion y contribucion
de los integrantes de un territorio, que se produzcan una serie de transformaciones basadas
en aprendizajes significativos que se realizan mediante la participacion.

En Aguaded (citado en lbarra, 2011), se resalta la importancia de incorporar la
educomunicacion en procesos de gestion del riesgo de desastres dirigidos a poblaciones
sensibles al impacto de un desastre. En su propuesta, Aguaded considera que la
educomunicacion es un factor de efectividad fundamental en el trabajo con las comunidades
vulnerables al riesgo, ya que su empoderamiento y su propia gestion de sus formas yusos
de comunicacion siempre deben ser tenidos en cuenta.

Respecto a la participacion de los diferentes actores en los procesos de
educomunicacion, entiéndase estos como los publicos, en los proyectos relacionados con

comunicacion para la gestion del riesgo de desastres, Ibarra (2011) sefala que son ellos,
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refiriéndose a los publicos, quienes, dentro de un determinado entorno, generan una serie
de reflexiones que se dan en medio de procesos de ensefianza y aprendizaje.

En relacién al uso de la comunicacion con fines pedagoégicos, en temas asociados
a la gestion del riesgo de desastres, Ibarra menciona que este es un modelo de participacion
gue permite pensar, actuar, sentir, compartir y, por supuesto, vivir mejor y mas seguros;
estar mejor preparados frente al riesgo.

En esa misma perspectiva, Beltran (citado en Merino, Guerra y Portal, 2019),
sostiene que, en procesos relacionados a la prevencién del riesgo de desastres, la dinamica
ensefianza—aprendizaje, donde, por ejemplo, la poblacién se apropia de herramientas que
contribuyen en la reduccién del riesgo de desastres, constituye una ayuda importante, ya
gue reduce su incidencia (la de los riesgos), y mitiga los efectos de los que se produzcany

aminora, si no pudiera eliminarse, la vulnerabilidad a estos.

2.2.4 Lacomunicacién en los procesos de la gestion del riesgo de desastres

Si bien es cierto, la comunicacion es transversal a todos los procesos de la gestidn
del riesgo de desastres, tal como se ha expuestoantes, la Ley 1523 de 2012 por la cual se
adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones, menciona que
la comunicacién del riesgo es un subproceso del Conocimiento del Riesgo que busca
promover una mayor conciencia de este que alimenta los procesos de reduccion del riesgo

y de manejo de desastre (Ley 1523, 2012).

La comunicacion de riesgo ha evolucionado desde campos diversos para

convertirse en una herramienta central de la gestion del riesgo. Desde un punto de
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vista instrumental es una herramienta para regular la percepcién, contextualizar el

riesgo, evitar o minimizar los efectos adversos y educar al publico (Gonzalo, 2012,

p. 1).

Leach et al. (citado en Rivera, 2011) refiere que uno de los retos a los que se
enfrentan los profesionales que disefian estrategias relacionadas a la comunicacion en la
gestion del riesgo de desastres es el de la generacién de productos que busquen,

finalmente, la comprension de los contenidos sobre este tema.

No se trata de encontrar un publico enterado de los riesgos en los mismos términos
técnicos: el desafio es educarlo y comunicarselos en términos racionales. Para ello
es necesario abrir espacios de deliberacion y participaciébn que permitan la
construccion de un lenguaje comun entre los dos actores. En ese sentido, un objetivo
de la comunicacién el riesgo es la comprension publica del mismo. (Leach et al.,

2005, citado en Rivera, 2011, p. 58).

Otra definicién relacionada con la comunicacion del riesgo, desde la perspectiva del
conocimiento de los riesgos, es propuesta por el Instituto de Ecologia de México, que la

conceptualiza de la siguiente forma:

La comunicacién de riesgos puede definirse como un proceso de interaccion e
intercambio de informacién, datos, opiniones y sensaciones entre individuos, grupos
0 instituciones; relativo a amenazas a la salud, la seguridad o el ambiente, con el
propésito de que la comunidad conozca los riesgos a los que esta expuesta y
participe en su mitigacion. ldealmente, este proceso es intencional y permanente

(Instituto Nacional de Ecologia, 2000, p. 3)
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Ahora bien, de acuerdo con Rodriguez, Torres y Herndndez (2013) el aporte de la
comunicacion en la gestion del riesgo de desastres es esencial, puesto que constituye un
instrumento que influye en el campo econdémico, politico y social, y en las decisiones que
se toman en estos niveles. De igual forma, estos autores sefialan que la comunicacion
contribuye, en los procesos de gestion del riesgo de desastres, al esclarecer asuntos
relacionados a los peligros, a la probabilidad de ocurrencia de un desastre y a las

consecuencias que podrian traer estos para las comunidades y la sociedad en general.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO en adelante (2011), la comunicacion en la gestion del riesgo de desastres
no solo debe estar enfocada en generar datos e informaciones, sino que debe producir
herramientas que contribuyan a incentivar la creacién de espacios pedagdégicos que, en
Ultimas, sirvan para formar a las comunidades en asuntos relacionados a la reduccion de
riesgos. En ese sentido, este organismo internacional sefiala que en la comunicacién en los
procesos de gestion de riesgos promueve un espacio dinamico, intersectorial,
interinstitucional e interdisciplinario y requiere de una estrecha interrelacion y coordinaciéon
entre todos los actores que son parte del proceso para lograr una estrategia efectiva de

comunicacion para la reduccién de los riesgos a todo nivel (UNESCO, 2011).

En sintonia, Beltran (2005) concibe la comunicacion, en la gestién del riesgo de
desastres, como un catalizador de conductas orientadas en la generacioén de una cultura

de prevencion, tal como se evidencia a continuacion:

La comunicacion es la herramienta crucial para hacer posible la materializacién de
la cultura de prevencién, en virtud de su poderio pedagogico, de su capacidad para

educar en el sentido de modelar multitudinariamente conductas propicias al bien
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social. M&s alla de dar noticia de hechos y opiniones y de difundir conocimientos, la

comunicacion inspira actitudes y ensefia practicas (Beltran, 2005, p. 1).

Sobre la planificacion de la comunicacion en procesos de gestién del riesgo de
desastres, Bratschi (citada en Almaguer, 2008) indica que el incluir este componente trae
los siguientes beneficios: hacer de la comunicacion una herramienta para la educacion y
multiplicacion del trabajo en prevencion, identificar las necesidades de informacion
existentes en las comunidades ubicadas en zonas de riesgo y orientar los mensajes hacia
fines preventivos, promover en las comunidades la apropiacién de la informacién y generar
un proceso mediante el cual sus miembros identifiguen su vulnerabilidad y las opciones
para hacer gestion preventiva, y aprovechar los recursos existentes para distribuir mensajes

preventivos.

Como complemento, una mirada, desde la labor del comunicador y su participacion
en procesos que involucren planes, proyectos o programas relacionados a la gestion del

riesgo de desastres, la trae Palm (citado en Ibarra, 2011).

La comunicacién para la prevencion y el riesgo es un proceso muy complejo que
requiere la accion conjunta de muchos profesionales de muy diversas disciplinas,
donde el profesional en comunicacion es un eje del conjunto. Un eje clave para
facilitar el acceso de la poblacién a la informacién basica. No solo sobre medidas
inmediatas posteriores a los eventos, sino desde mucho antes, para consolidar los
sitios inestables y persuadir a la poblacion de reducir los niveles de riesgo que estan
dispuestos a aceptar. Se requiere un amplio apoyo a los programas mas

innovadores y divulgar las experiencias exitosas enfatizando en ellas el rol que
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tienen los propios pobladores, quienes en dltima instancia son las victimas y los que

mas acciones pueden generar para evitar la emergencia (p. 2)

Ahora bien, respecto a las acciones comunicacionales a desarrollar por parte de los
organismos que lideran procesos de gestion del riesgo de desastres, el Comité
Internacional para el Desarrollo de los Pueblos, CISP en adelante, (2007) sostiene que lo
primero que se debe hacer es elaborar un diagndéstico que permita conocer qué tanto sabe
una determinada poblacion acerca de los temas relacionados a los procesos de gestion del
riesgo de desastres. En segundo lugar, planear y ejecutar estrategias de comunicacion
donde se incluyan a los diversos actores, como por ejemplo medios de comunicacion,
expertos y académicos. En tercer lugar, elaborar e implementar programas especificos de
prevencion y atencién de desastres, en los cuales se incorpore el componente
comunicacional, con énfasis en la poblacion. Y por dltimo y, en cuarto lugar, considerar a
los medios de comunicacion tradicionales y alternativos, con miras a cumplir los objetivos
de socializacion, entre otros.

Segun Gomez (2017), de una u otra manera, otras areas han contribuido a la
comunicacion del riesgo de desastres. En efecto, desde su postura, la comunicacién del
riesgo, en su evolucién tedrico-practica, ha recibido la influencia de diferentes teorias,
modelos y enfoques provenientes de la sociologia, la psicologia, la economia, la educacién

social, por solo citar las mas referenciadas en la literatura cientifica.

Desde otra perspectiva, existen diversos autores que concluyen que en la
elaboracion de los mensajes que se generan en los procesos de comunicacion en la gestion

del riesgo de desastres se debe tener en cuenta el entorno en el que se van a aplicar.
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El modelo de comunicacién del riesgo debe considerar los diferentes sectores
culturales y sociales, y que para ello deben existir diferentes mensajes segun el
contexto, algo similar a lo que hacen los productores de software al suministrar un

instalador para cada plataforma (Windows, Linux, Apple) (Rivera, 2011, p. 42).

Ademas, Rivera considera que el mensaje en la comunicacién del riesgo
puede ser comprendido o interpretado de diferentes formas por sus receptores,
segun su contexto cultural, econémico, social o politico. Es decir, desde la realidad en la
gue se encuentren. Para ello, desde un panorama mas general, Farré y Gonzalo (2009)
refuerzan la idea de que la comunicacién esta considerada permanentemente en los
diferentes procesos de la gestion del riesgo de desastres dandole un rol clave a la

comunidad como parte fundamental de los procesos.

La comunicacion esté presente a lo largo de todo el proceso de gestion del riesgo,
y varia en el tiempo en funcion de cédmo los grupos interesados y los problemas
cambian a medida que los procesos se desarrollan. El proceso de comunicacion de
riesgo implica a todos aquellos actores individuales o colectivos interesados en la
evaluacion del riesgo y consiste en asegurar la maxima complicidad entre ellos, la
cual depende de las distintas interpretaciones, a menudo aparentemente

irreconciliables, pero, en dltima instancia, insoslayables (2009, p. 12).

De acuerdo con los fines investigativos que rigen este estudio, la comunicacion del
riesgo fue entendida como un componente transversal a todos los procesos de la gestion
del riesgo de desastres, y la cual que va mas alla de lo instrumental, buscando siempre

crear una verdadera cultura del riesgo en las poblaciones y las comunidades,
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especialmente en las que estan expuestas y son mas vulnerables al impacto de un

posible desastre.

2.3 Estado del arte

Con el proposito de identificar los avances investigativos especificos relacionados
con el tipo de investigacion que se ha formulado, y el contexto y los conceptos descritos en
los capitulos anteriores, se realiz6 una revision bibliografica de estudios donde se haya
analizado el componente comunicacional respecto de procesos de gestion del riesgo de
desastres y, en especial, con una perspectiva orientada a la participacion de las

comunidades en este.

Los criterios definidos para la busqueda de las investigaciones académicas,
similares a este proyecto fueron: a) aportes cientificos procedentes de proyectos de
investigacion y de articulos que incluyeran estudios sobre la relacion entre la comunicacion,
la educacion, la gestion del riesgo de desastres y los trabajos con comunidades; b)
investigaciones de pregrado, posgrado, y de entidades que promuevan la gestion del riesgo
de desastres, y otras dimensiones afines al escenario académico; ¢) estudios realizados en
los ultimos diez afos; y d) escala de impacto, que fueran estudios locales y regionales,

estudios nacionales y estudios internacionales, en ciertos casos.

Es importante mencionar que, si bien existen producciones académicas que
abordan la comunicacion en los procesos de la gestion del riesgo de desastres, muy pocas
la enfocan desde la perspectiva de las acciones de comunicacion de los planes o programas
concretos y desde una mirada de participacion de poblaciones o comunidades, como es el

caso de la presente investigacion.
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Un primer acercamiento a este material arroj6 una serie de documentos que se
enfocan, principalmente, en describir, explicar y analizar el como los medios masivos de
comunicacion abordan, desde una mirada periodistica, el tema de los desastres y la gestion
del riesgo. Como este tipo de trabajos no son, en esencia, el tema medular del presente
trabajo de investigacion se continué con la busqueda y se hallaron investigaciones donde
se ahonda en el analisis de la incorporacién del componente comunicacional en los

procesos de la gestion del riesgo de desastres.

El rastreo de los textos relacionados derivo en el hallazgo de 60 documentos, esto
a partir de la busqueda realizada mediante los motores de basqueda y las bases de datos
Google Académico, Dialnet, TDX, SciELO, EBSCO y Redalyc. Con el objetivo de contar
con la mayor precisiéon posible en la blsqueda, se opt6 por realizar la consulta empleando
las palabras clave consignadas en este trabajo de investigacion, las cuales son:

LTS

“‘comunicacion del riesgo”, “desastres” y “gestion del riesgo de desastres”.

De otro lado, cabe precisar que, como parte de la revisibn documental realizada para
la elaboracion del marco contextual y conceptual, se hall6 una serie de documentos
referidos al abordaje y el tratamiento que se le da la gestion del riesgo de desastres en
diferentes paises de la Comunidad Andina. Por este motivo, se efectud la busqueda en los
repositorios de los paises miembros que la conforman: Bolivia, Perd, Colombia y Ecuador,
dado que, en estos paises son recurrentes los desastres asociados a sismos, erupciones

volcénicas, sequias y movimientos en masa.

En los 60 documentos encontrados predominan los estudios realizados en
Colombia, seguidos por Per( y Ecuador, y, en menor medida, por Bolivia. Al analizar los
estudios, se evidencié que la mayor parte de estos son de naturaleza cualitativa, seguidos

por los estudios mixtos y, en altimo lugar, los cuantitativos. Respecto a la tematica de las
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investigaciones, se encontrd una significativa frecuencia en los proyectos que abordan la
comunicacion en la gestion del riesgo de desastres y su vinculacion con la participacion,

educacion, sostenibilidad y resiliencia.

Al revisar a qué campos del conocimiento pertenecen los estudios realizados, se
evidencié que corresponden, en gran medida, a la gestibon ambiental; seguido de la
administracién y educacion; y, en menor medida, a la comunicacion. Este hallazgo llama la
atencioén, dado que la comunicacion en los procesos de la gestion del riesgo de desastres
viene siendo un campo de estudio abordado y profundizado por otras areas ajenas a la

comunicacion.

Si bien ya se habian seleccionado 60 documentos relacionados con el presente
trabajo de investigacion, se consideré una segunda etapa de depuracion, donde se filtraron
21 estudios que, desde el titulo, las palabras clave y el resumen, mostraban una mayor
aproximacion al foco de este proyecto. En los parrafos siguientes se realizard una
descripcién basada en los analisis de los enfoques tedricos, metodologias empleadas y se
desarrollara una breve exposicion de las principales conclusiones y recomendaciones
vinculadas a la comunicacién. Aun cuando en parrafos anteriores se precis6 que los textos
explorados corresponden a paises miembros de la Comunidad Andina, se considero, por
su grado de importancia y aporte al estado del arte, presentar, también, algunos estudios

realizados en Argentina (1), México (2), Espafia (3) e Inglaterra (1).

El estudio Procesos comunicativos que subyacen en la estrategia educativa para la
gestion del riesgo con énfasis en la prevencion de incendios forestales implementada por
la CVC en el Valle del Cauca, 2010-2015, fue elaborado por Galeano (2018) para optar al
titulo de Magister en Comunicacién en la Universidad Autbnoma de Occidente, Cali,

Colombia. El enfoque tedrico de esta investigacion se soporté en los conceptos de la
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comunicacion educativa, y la tematica estuvo vinculada al papel de la comunicacion en
estrategias educativas orientadas a la gestion del riesgo de desastres. Galeano concluye
gue la comunicacion es considerada un instrumento, y que, muchas veces, se ve reducido

a la funcién de difusién de contenidos técnicos.

La investigacion Evaluacion de la gestion del riesgo de desastres en la ciudad de
Pereira mediante el método de indicadores para la implementacion de un sistema de
informacion, fue realizada por Chaverra y Osorio (2015) para optar por el titulo de
administradores ambientales de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en Colombia. El
enfoque tedrico de esta investigacion se orientd bajo los conceptos de los riesgos de
desastres, amenazas, vulnerabilidad y resiliencia. El estudio se ocupé en analizar los
indicadores como criterios de evaluacion en los procesos de la gestion del riesgo de
desastres. Los autores concluyen que en la ciudad no existen estrategias de comunicacion
concretas dirigidas a la gestion del riesgo de desastres ni tampoco acciones que impulsen
la participacion de la comunidad en dichos procesos. Por otro lado, Chaverra y Osorio
concluyen que, actualmente, se presenta una serie de dificultades al momento de la
identificacion de los riesgos en los territorios, toda vez que no se formulan estrategias
comunicacionales encaminadas a lograr ello, y que tampoco se establecen canales de
comunicacion entre las autoridades, como por ejemplo el Consejo Municipal, y la

comunidad.

El proyecto Contribucion al desarrollo de la gobernanza para la gestion del riesgo
del fendmeno de La Nifia (Distrito Capital), formulado por Duitama y Monroy (2017) para
optar al titulo de especialistas en gerencia de recursos naturales de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, Bogota, Colombia; tuvo por objetivo “realizar un aporte

metodoldgico para fortalecer el desarrollo de la gobernanza para la gestion del riesgo
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asociadas a fendmenos de variabilidad climatica”. Esta investigacion propone una serie de
indicadores y variables, tanto para las instituciones que gestionan el riesgo de desastres
como para la comunidad. Entre los hallazgos se registra que los actores institucionales
consideran que los medios de comunicacion con mayor efectividad son prensa, radio, redes
sociales y television, en su respectivo orden. Esto ultimo en clara referencia a la difusion de
contenidos vinculados con la gestion del riesgo de desastres. En complemento, en esta
investigacion se asegura que el Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico
(IDIGER) tuvo dos desaciertos: el primero, relacionado con la ausencia de mecanismos de
participaciéon y comunicacion con las comunidades; y, el segundo, orientado a la
desconfianza que existe por parte de las comunidades frente a los actos administrativos de
esta organizacion, en especifico a lo referido a su capacidad institucional y al poco

conocimiento de la realidad del territorio.

El estudio denominado Caracterizacién parcial de escenarios de riesgo del area
urbana municipio de San Francisco de Sales-Cundinamarca; realizado por Betancourt y
Torres (2016) para optar el titulo de ingeniero ambiental de la Universidad Libre de
Colombia, ocup6 su andlisis en la descripcion de las condiciones de riesgo del municipio y
en la identificacién de las medidas de intervencion orientadas a la reduccién del riesgo de
desastres. En la caracterizacion general del escenario de riesgo por deslizamientos y
movimientos en masa se mencionan, como medidas especiales para la comunicacién del
riesgo, tres asuntos puntuales: el primero, el informar a la comunidad acerca de los riesgos
a los que estan expuestos, a través de los medios de comunicacion, asistencia a talleres,
cartillas y folletos; el segundo, la realizacién de charlas y capacitaciones a las instituciones
educativas; y el tercero, la conformacion de un sistema de comunicacién de la comunidad

a través de radiodifusion y telefonia.
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La investigacion Percepcion de la comunidad del municipio de Mocoa, departamento
de Putumayo, frente a la reconstruccion de sus medios de vida post desastre; elaborada
por Mesa (2019) para optar el titulo de especialista en prevencion, reduccién y atencion de
desastres, en la Universidad Catdlica de Manizales, Caldas, Colombia, centrd su estudio
en la percepcién de la poblacion impactada por el desastres ocurrido en Mocoa en 2017
respecto de la gestién del riesgo a nivel municipal y la ejecucion del plan para la
reconstruccion de dicho municipio. Uno de los hallazgos de este trabajo esta relacionado
con la escasa participacion de la poblacion frente a los procesos de la gestion del riesgo de
desastres. En efecto, una de las recomendaciones del autor apunta al fomento de espacios
de convergencia comunitaria, donde se ejecuten acciones de comunicacion del riesgo y se

proporcione informacién acerca de los avances del proceso de reconstruccion.

El proyecto Estrategias de divulgacion comunitaria para la gestion social del riesgo
por inundaciones el caso de la temporada de lluvias 2010-2011 en campo de la cruz
(Atlantico), de un enfoque remedial a un enfoque preventivo; formulado por Ulloa y Osorio
(2013) para optar el titulo de magister en gestion ambiental de la Pontificia Universidad
Javeriana, Bogota, Colombia, dedica su andlisis a la participacibn comunitaria como
instrumento para la gestion social del riesgo. En la investigacion se propuso la realizacion
de campafias de divulgacién comunitarias orientadas a reconocer e identificar los riesgos
potenciales desde un enfoque preventivo, a través de iniciativas artisticas que hagan
participes a tres actores principales: soporte profesional, administracion local y comunidad.
Una de las recomendaciones que se recoge de este texto esta referida a la generaciéon de
espacios de dialogo y concertacién, donde el eje sociedad civil sea un actor clave en la
formulacion de medidas que se adopten para la reduccién del riesgo de desastres en los

territorios.
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El estudio Inundaciones en zonas urbanas de cuencas en América Latina, elaborado
por Aragén-Durand (2014), enfoca su andlisis en conocer el problema que en la actualidad
representan las inundaciones en las poblaciones urbanas de América Latina y las
estrategias mas adecuadas para enfrentarlas. Dentro de los hallazgos, el autor menciona
que, para que exista una adecuada comunicacion del riesgo es necesario contar con
informacioén sobre la probabilidad de la ocurrencia de los desastres meteoroldgicos y
escenarios de cambio climatico. Respecto a los desafios y obstaculos referidos al
conocimiento en los procesos de gestion del riesgo de desastres, Aragén-Durand sostiene
que, el brindar informacién sobre los peligros hidrometereoldgicos no implica ni asegura el
involucramiento de la comunidad en dichos procesos. En las conclusiones se refiere que la
ausencia de esquemas de comunicacién del riesgo determina, en cierta medida, que no
exista una correcta construccion de sistemas de informacién y de alerta temprana para la

gestion de riesgo de inundaciones.

La investigacion Analisis en la relacion desarrollo-riesgo-desastre, en la zona urbana
del municipio de Manizales; realizada por Gil y Jiménez (2018), candidatas al titulo de
ingenieria ambiental, de la Universidad Catélica de Manizales, Colombia, centra su estudio
en como se viene afectando o beneficiando el municipio de Manizales respecto de sus
condiciones de desarrollo urbano, riesgo y desastres. Una de las conclusiones de este
estudio sefiala que es decisivo que se realicen diferentes actividades de comunicacién del
riesgo en el territorio, con el fin de educar y fortalecer los procesos de gestion del riesgo de

desastres y garantizar una cultura de reduccion del riesgo en toda la comunidad.

El proyecto denominado Analisis de la vulnerabilidad global desde los factores fisico-
natural y sociocultural en un asentamiento humano informal de ladera. El Caso del

Asentamiento Humano Bajo Andes Manizales, Colombia; presentado por Rojas (2017) para
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optar por el titulo de especialista en prevencion, atencion y reduccion de desastres, de la
Universidad Catolica de Manizales, Colombia, centra su estudio en el andlisis de las
maneras cdmo una comunidad se posesiona en un determinado territorio y, como a partir
de ello, se establece una estructura de ocupacion, desde la perspectiva de la vulnerabilidad.
A lo largo de la investigacion se plantean una serie de referentes teéricos orientados a los
conceptos de participaciéon, sostenibilidad y resiliencia, y su vinculacion con la
comunicacion. En ese sentido, se desarrollan conceptos donde la comunicacion aparece

como un tipo de escenario en el que se promueve la participacion.

El estudio Nuevas pistas para la comunicacion de riesgo. Representaciones sociales
de los desastres sismicos en zonas vulnerables de los distritos de Lima Cercado y Villa
Maria del Triunfo, en la ciudad de Lima, en el afio 2014; elaborado por Cabrera (2018) para
optar el grado académico de magister en comunicacion social, con mencién en
investigacion en comunicacién, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima,
Peru, enfoca su investigacion en la narrativa discursiva, los argumentos y los mensajes de
la poblacién en situacion de riesgo respecto a los sismos y a sus formas de prevencién. El
marco teorico de este proyecto incluye la teoria social: Giddens y la sociedad del riesgode
Ulrich Beck; la gestion del riesgo de desastres, paradigmas de la comunicacion de riesgo y
I6gica prospectiva para su gestion; y aproximaciones a la teoria del péanico, las

representaciones sociales y la percepcion del riesgo.

Un aporte del citado trabajo de investigacion consisti6 en ofrecer una serie de
recomendaciones para la comunicacion del riesgo. En ese sentido, se propuso tres
lineamientos de comunicacién: el primero, referido a la racionalidad cientifica del evento
para aprender a convivir con él. En otras palabras, es el discurso racional cientifico que

desmitifica los eventos sismicos; el segundo, la focalizacion, en el sentido de que la
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informacién brindada no puede ser generalizada; y el tercero, la comunidad en red
comunitaria, informacion y sus tecnologias, donde se dinamiza y potencia la participacion

comunitaria.

El trabajo de investigacion Percepcién social del riesgo frente a inundaciones en los
barrios: Bellavista, El Tereré, Las Hierbitas y Barrio Central de la ciudad del Tena, provincia
de Napo, Ecuador; realizado por Jaramillo (2019), tuvo como finalidad determinar el grado
de vulnerabilidad social frente a las amenazas hidrometereoldgicas para proponer
orientaciones dirigidas a establecer una mejor capacidad de respuesta de la poblacién. La
metodologia empleada se basé en la descripcion del nivel de percepcion del riesgo, la cual
incluia la percepcién de la amenaza, de la vulnerabilidad y de la capacidad de respuesta,
para, finalmente, conocer el grado de exposicion. Asimismo, el procedimiento que se
empled para el disefio de la cartografia de riesgos, la cual fue una herramienta para conocer
la percepcion del riesgo, se fundamentoé en la aplicacién del proceso analitico jerarquico.

Los principales lineamientos de comunicacion propuestos en este proyecto fueron:

-La estrategia de comunicacion de riesgo debe identificar o segmentar
poblaciones por nivel de riesgo frente al desastre y realizar intervenciones
comunicativas e informativas diferenciadas o focalizadas que potencien la
repuesta social comunicativa alineada a su realidad y al conocimiento
cientifico.

-La estrategia del discurso debe estar basada en argumentos racionales,
explicativos y cientificos sobre los sismos, con evidencias que ayuden a la

poblacién a liberarse de mitos, creencias o noticias falsas.
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-Las estrategias de comunicacion, asi como los mensajes, no deben estar
alejadas o desconectadas de la realidad del medio social de los sujetos
involucrados.

-Se debe comunicar considerando la realidad de las poblaciones en
riesgo e informar sobre soluciones factibles, con evidencias de éxito, de ser

realizadas por la poblacion de acuerdo a su vida cotidiana (Jaramillo, 2019)

El proyecto Andlisis del proceso comunicativo interinstitucional entre la Secretaria
de Gestion de Riesgos y el Municipio de Guayaquil, dentro de la conformacion del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos del Ecuador, formulado por Franco (2016)
para optar el titulo de magister en gestion de riesgo de desastres, en la Universidad Andina
Simoén Bolivar, sede Ecuador, centra sus analisis en las interacciones comunicacionales
gue se desarrollan entre ambas instituciones. Esta fue una investigaciébn de caracter
descriptivo que empled la técnica de las entrevistas en profundidad y el analisis
bibliogréfico. La primera técnica se uso para obtener las apreciaciones; y, la segunda, para
juntar los conceptos de comunicacion y gestién del riesgo de desastres y contextualizarlos
con los resultados alcanzados. El marco tedrico esta basado en conceptos relacionados
con comunicacion organizacional, comunicacion estratégica, identidad, cultura e Imagen

institucional. Dos conclusiones medulares de este trabajo de investigacion fueron:

Al determinar los elementos de la comunicacion interna de las areas operativas del
Municipio de Guayaquil se muestra que los procesos de comunicacion del Sistema
como tal, son mucho mas robustos los procesos de comunicacion e informacién

relacionados a la respuesta, por cuanto se encuentran documentados, difundidos y
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hasta ensayados; en tanto que las comunicaciones para el proceso integral de

gestion de riesgos son menos sistematizados, mas implicitos.

Hay posturas disimiles en cuanto a los momentos para comunicar, por un lado, se
maneja el esquema de antes, durante y después de un evento adverso para
planificar la comunicacién, pero por otro lado hay una percepcién multiamenaza en
gque los tiempos de las mismas llegan a conjugarse, por lo que nunca hay un
momento totalmente definido de tranquilidad o del “antes” de algun evento adverso.

(Franco, 2016)

El estudio La instruccion militar y la gestion de riesgos de desastres de los cadetes
de ingenieria de la Escuela Militar de Chorrillos, afio 2019, desarrollado en Lima, Peru, por
Oviedo y Oro (2019) para obtener el titulo de licenciados en ciencias militares con mencion
en ingenieria; destaca la incorporacion de la comunicacién como herramienta pedagdgica

en la ensefianza de temas relacionados con la gestion del riesgo de desastres.

Por su parte, el trabajo de investigacion Evaluacién de riesgos, amenazas y
vulnerabilidades de la Institucion Educativa Pomasqui perteneciente al Distrito
Metropolitano de Quito, durante el periodo abril- septiembre 2019, elaborado por Sisa
(2019) para obtener el grado de licenciado en atencion prehospitalaria y en emergencias,
en la Universidad Central del Ecuador, empled, entre otros asuntos, las pruebas de
evaluacion de conocimientos en la comunidad. En ese sentido, se logré un hallazgo
vinculado a la menguante distribucion de informacion de temas de gestidn del riesgo de

desastres, y, en este aspecto, se recomendd la generacién de una comunicacion efectiva 'y



70

no desvirtuada ni alarmista, que ayude, en ultimas, a la comprensioén e identificacion de los

riesgos que existen en los territorios.

El proyecto Programa de sensibilizacién y capacitacion para el desarrollo de los
modos de participacion de la poblacién para la formacion de la plataforma de Defensa Civil
de la zona Pueblo Nuevo de Maray, Distrito de Santa Catalina de Mossa, Provincia de
Morropoén, Piura; desarrollado en Perl por Sotomayor (2019) para obtener el grado
académico de magister en ciencias de la educacion con mencidn en investigacion y
docencia, en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, focaliz6 su andlisis en la
participacion de la poblacion en los procesos de la gestion del riesgo de desastres. Dentro
de los hallazgos, el autor menciona que existe un escaso involucramiento y participacion
de los diferentes actores sociales en dichos procesos. Es en ese sentido que se propone
un programa de sensibilizacion como estrategia metodolégica para facilitar la participacion
de la poblacién y se logre una preparacién adecuada que permita enfrentar emergencias y

desastres en la localidad.

El estudio Migracion-Cambio climatico: desde la perspectiva de la gestion de riesgos
de desastres en los municipios de Bolpebra, San Ignacio de Moxos y Santa Ana del
Yacuma; elaborado en Bolivia por la Fundacion el JISUNU del Desarrollo (2019), arrojo
hallazgos relacionados con la forma como la comunidad se informa sobre las alertas de
desastres empleadas en los territorios. En tal sentido, se evidencié que la comunicacion de
alerta sobre desastres se dio, fundamentalmente, de voz a voz, seguida por los medios de
comunicacion masiva y, en tercer lugar, a través de via celular. En las recomendaciones de
este trabajo se menciona que los municipios necesitan formular una estrategia de
comunicacion educativa orientada a incidir, informar y difundir las alertas, como parte de

las capacitaciones en gestion de riesgos.
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El trabajo de investigacion Implementacion del componente de desarrollo
comunitario (descom) para la sostenibilidad, la gestiéon de riegos y desastres y adaptacion
al cambio climético; desarrollado en Bolivia por Arizaga (2020), destaca la incorporacion,
en los procesos de la gestion del riesgo de desastres, del factor desarrollo comunitario. En
ese sentido, la autora menciona que este elemento constituye una herramienta que tiene
como fin promover la movilizaciéon ciudadana, con una perspectiva de generaciéon de
destrezas de prevencién y mitigacion orientadas a la adaptacion al cambio climatico.

Entre los hallazgos encontrados, se sefiala que no existe un canal de comunicacion
entre las organizaciones que gestionan los riesgos de desastres y la comunidad. Respecto
a las recomendaciones, se sefiala que la inclusién del componente desarrollo comunitario
en materia de gestién del riesgo de desastres se debe dar a partir del involucramiento de
los actores sociales, dado que, segun la autora, estos desempefian una funcién clave en
las juntas vecinales y, a su vez, representan canales de comunicacion, promocion y
diseminacion de informacion especifica vinculada a los procesos de la gestion del riesgo de
desastres. Asimismo, se sugiere emplear visitas domiciliarias como acciones encaminadas
a reforzar los saberes previos gue existen sobre esta materia.

El proyecto Redes Sociales de Gestion del Riesgo de Desastres en el Perd,
elaborado por Alvarez (2016) para optar el grado de magister en gerencia social con
mencion en gerencia de programas y proyectos de desarrollo, en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, basa sus andlisis en las dinAmicas que se desarrollan dentro de los
Grupos Impulsores de Gestibn del Riesgo de Desastres (GRIDES). Dentro de las
propuestas de lineas de accién que pueden trabajar las GRIDES, en lo que respecta a la
linea estratégica de sensibilizacibn y capacitacion de autoridades y comunidades,

contemplan la elaboracion de estrategias de comunicacién para el desarrollo, y, en lalinea
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estratégica de incidencia, mencionan la realizacion de campafias de comunicacion y
movilizacion social. Sobre las conclusiones, en el trabajo de investigacion se refiere que las
GRIDES han logrado identificar las limitaciones del acceso a la
informacion de la gestion del riesgo de desastres en las regiones y han
buscado socializar la informaciébn que est4 disponible entre las entidades
regionales.

El trabajo de grado titulado Disefio de un sistema participativo de comunicacién para
la gestion del riesgo por inundacion en escenarios de variabilidad climética: barrios Islas
Del Sol, Tunjuelito, Abraham Lincoln y San Benito (Bogota, D.C), elaborado por Casana
(2019) para optar el titulo de magister en desarrollo sustentable y gestion ambiental, en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, ubicada en Bogota, Colombia, presentd un
cuerpo tedrico que se sustenté en la comunicacién para el desarrollo y el cambio social,
justificado por la autora como la teoria fundamental para el empleo de un analisis cualitativo
gue permite conocer, previamente, al publico al que se dirigen las estrategias y acciones
comunicativas encaminadas a forjar una cultura del riesgo de desastres en un determinado

territorio.

Respecto a las conclusiones, se rescataron cuatro. La primera, referida al rol que
desempefian los medios de comunicacion durante la cobertura y tratamiento informativo de
las noticias relacionadas a las inundaciones y su incidencia en la percepcién del riesgo. La
segunda, relacionada con la incorporacion, en los planes de gobierno, de diagndsticos
vinculados a la comunicacién y percepcion del riesgo. La tercera, asociada a la menguante
comunicacion que existe entre las personas que viven en zonas de riesgo y sus vecinos,
dirigentes e instituciones que lideran la gestién del riesgo de desastres. Y, la cuarta y Gltima,

ligada, por un lado, al empoderamiento de la comunidad organizada y a la importancia de
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su participacion en los procesos de toma de decisiones, y, por el otro, a que la comunidad

no sea vista solo como un agente receptor de comunicados.

El estudio Estrategias de comunicacion en el proceso de preparacion de la gestion
del riesgo de desastres en la Institucion Educativa N° 86093 José Pardo y Barreda,
realizado por Palma y Barreto (2018), para optar el titulo profesional de licenciadas en
ciencias de la comunicacion, en la Universidad Santiago Antinez de Mayolo, Huaraz, Perq,
sustentd su marco teorico, en lo que respecta al campo comunicacional, en conceptos
referidos a la comunicacion para el cambio social, a la comunicacién para el desarrolloy a
la comunicacién estratégica. El trabajo de investigacion de las autoras concluye en dos
aspectos puntuales: el primero, en que las acciones de comunicacion inciden,
significativamente, en la etapa de preparacion frente a los riesgos de desastres; y, segundo,
en que el contenido empleado en las estrategias de comunicacién aplicadas en el centro
educativo logré que los escolares aprendan a ubicar las zonas seguras y conozcan cuales

son las rutas de evacuacion en casos de un sismo.

El articulo El riesgo: desafortunadamente un nuevo campo de desempefio
profesional para la comunicacion social; elaborado por Ibarra (2011), el cual se formul6 a
raiz de un estudio realizado por el autor, en mas de cinco afios, en temas referidos a la
reducciéon del riesgo y prevencion de desastres; se destaca la importancia de la
comunicacion para el cambio social en los procesos de la gestién del riesgo de desastres,
dado que este campo de la comunicaciéon implica el fomento de la participacion de la
comunidad en esfuerzos conjuntos que tienen como objetivo final el bienestar comuan. Otros
campos especificos de la comunicacion que, segun lbarra, actian en los procesos de la
gestion del riesgo de desastres son: la comunicacion estratégica, la comunicacion para el

desarrollo, la comunicacion para el cambio social, la comunicacion publica de la ciencia, la
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educomunicacién y la comunicacion en crisis. En el texto se consigna una serie de
interrogantes que el autor las registra como retos de la comunicacion en los proyectos
vinculados a la gestion del riesgo de desastres. Una de ellas esté referida a como conseguir
cambios culturales y de comportamiento en temas de reduccion de riesgos; vy, la otra, a
como lograr una medicion efectiva de la intervencion comunicativa en los procesos de la

gestion de gestion del riesgo de desastres.

Como se indic6 en parrafos anteriores, a lo largo de la exploracion de textos
relacionados, se logré hallar documentos que, si bien no tienen origen en los paises
miembros de la Comunidad Andina, merecen ser descritos en este estado del arte. A

continuacion, se detallan:

El articulo cientifico Repensar la comunicacion del riesgo de inundacién, elaborado
por Rollason, et al. (2018), expone que, a través de un experimento participativo de métodos
multiples aplicado a habitantes de la localidad de Corbridge, Inglaterra, se exploré cémo las
comunidades en situaciones de riesgo emplean las comunicaciones de riesgo, y cuales son
las informaciones mas valiosas para ellos. Se concluyd que el no conocer las necesidades
comunicacionales de las poblaciones expuestas a ciertos riesgos las deja en una condiciéon

insegura y sin la capacidad de responder adecuadamente ante una posible eventualidad.

Fontana (2016), en el articulo ¢ Se puede hacer algo frente al riesgo de desastres?,
¢comunicar el riesgo o el riesgo de comunicar?; analiza los elementos que componen la
comunicacion del riesgo y plantea a la comunicacidn politica como elemento fundamental
en la reduccién del riesgo de desastres. Por otro lado, menciona que los desastres pueden
evidenciar la debilidad de los organismos dedicados a gestionar los riesgos y que, en
Gltimas, todos, incluida la comunidad, son responsables de reducir los riesgos de desastres.

Respecto a la comunidad y su participacién en la gestiébn del riesgo de desastres, en el
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articulo se sefiala que es indispensable conocer sus percepciones del riesgo, puesto que
constituyen un aporte sustancial al momento de formular e implementar las acciones de
comunicacion que se formulan desde las entidades que lideran los procesos de la gestién

del riesgo de desastres en los territorios.

El articulo denominado Comunicacion de riesgo, cambio climético y crisis
ambientales, publicado en la Revista Latinoamericana de Comunicacion Chasqui, con
autoria de Rosas y Barrios (2017), se aborda la importancia de la comunicacion del riesgo
como disciplina que, poco a poco, va tomando protagonismo dentro del proceso de la
gestion del riesgo de desastres. Se menciona, en el apartado de las reflexiones finales, que
la comunicacién del riesgo esta consoliddndose constantemente como un area y disciplina
transformadora que, si bien se complementa con otras disciplinas de las ciencias sociales,
ya no so6lo funge como herramienta estratégica para fortalecerlas. Ademas, refieren que la
profesionalizacion de la comunicacion ha producido efectos en la mejora de asuntos
relacionados con la cultura del riesgo. Por altimo, el articulo hace énfasis en la necesidad
de incluir la teoria de la comunicacion del riesgo en la formacién de los profesionales de la

comunicacion, tanto a nivel de los planes de estudio como de especializaciones.

El texto Propuesta educativa para la gestion del riesgo de desastres. En la region
Sierra de Chiapas, México, elaborado por Alvarez, Alvarez, Eroza y Dorantes (2008),
plantea la necesidad de un trabajo en conjunto entre las comunidades y las instituciones
involucradas en este tipo de asuntos. A su vez, como producto de este estudio, se propuso
un programa basado en estrategias pedagdgicas y participativas hacia la gestién del riesgo
de desastres. El marco tedrico de esta investigacién estuvo soportado en los conceptos
referidos a la gestion del riesgo y a todos los temas que la involucran, como son amenaza,

vulnerabilidad, desastres, gestion, entre otros. Ademas, se abordé el concepto de
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educacion, orientado a la teoria desarrollada por Paulo Freire y los principios de la

educacion popular.

Asimismo, en la propuesta antes mencionada, la cual se realiz6 a partir de
representaciones sociales, se elabor6 en dos modulos. El primero, busco generar el dialogo
y la participacion de la comunidad, incluyendo actividades basadas en experiencias de la
poblacién. El segundo estuvo ligado a la formulacién de un plan local, donde se incluyo la
conformacion de comités barriales; adopcion de medidas de mitigacion; y el establecimiento

de un sistema de evaluacion.

El estudio La Intervencion Comunicativa para la Reduccién del Riesgo de Desastres:
Andlisis de las politicas y las practicas comunicativas en tiempos normales, realizado por
Gaeta (2015), para obtener el grado de doctora en Comunicacion, Cambio Social y
Desarrollo, de la Universidad Complutense de Madrid, destacan tres conclusiones
relacionadas con el analisis del componente comunicacional en los procesos de la gestion
del riesgo de desastres, enfocados, de manera especial, en las intervenciones que se dan
a nivel comunitario. La primera conclusion refiere que las acciones comunicativas,
desarrolladas -en este caso- en Cuba, siguen -principalmente- patrones clasicos de
comunicacion, basados en flujos de informacion verticales, en los que la participacion social
sigue siendo insuficiente y las practicas en tiempos normales son minoritarias. La segunda
conclusion esta relacionada con los factores que podrian favorecer las practicas
comunicativas en los procesos de gestion del riesgo de desastres. En este aspecto, la
autora menciona que los procesos de fortalecimiento comunitario en aspectos elementales
de comunicacién, capacitaciébn y entrenamiento en el disefio e implementacién de

dindmicas participativas ayudarian en lo antes mencionado. Y, por ultimo, se concluye
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sobre la dificultad que se presenta al no contar con elementos de evaluacion que midan los

procesos comunicativos en las comunidades y los niveles de concienciacion alcanzados.

La tesis doctoral La comunicacion del riesgo en el marco de las practicas
comunicativas de los principales poligonos quimicos de Espafia, elaborado por Rodriguez
(2012), para optar el grado de doctora de la Universitat Rovira | Virgili de Espafia, centra su
estudio en las practicas comunicativas de las organizaciones publicas y privadas
involucradas en la gestion del riesgo y su relacion con las exigencias y expectativas de las
comunidades. Por otro lado, el estudio presenta una perspectiva teérica acerca del rol de
la comunicacién en los procesos de la gestion del riesgo, especificamente en el campo
petroquimico. Asimismo, el texto concluye en que las estrategias de comunicacién que
incorporan la participacion de los ciudadanos estrecha los lazos de confianza entre las
estructuras organizacionales y la comunidad, generando, de esta manera, el
involucramiento de la colectividad en los procesos, y que esta, refiriéndose a la
participacién, debe ser empleada como la estrategia a desarrollar y no debe ser confundida

con lo que se quiere lograr finalmente.

El proyecto denominado Comunicacién en prevenciébn de emergencias para el
publico infantil y adolescente: hacia un nuevo modelo de gestién, desarrollado por Amanda
Vilar Igualada (2015), para optar el grado de doctora en comunicacién empresarial e
institucional de la Universitat Jaume | de Castelld, aborda el analisis de la comunicacién en
la gestion del riesgo desde la perspectiva de cdmo los organismos de proteccion civil

adaptan sus mensajes y formatos al publico concreto de infancia y adolescencia.

Como se expone en los trabajos de investigacion desarrollados en diferentes paises,
la comunicacién en la gestion del riesgo de desastres se ha convertido en una pieza

fundamental y eje dinamizador de los procesos de la gestion del riesgo de desastres, donde
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el componente de participacion de la comunidad se vuelve un aliado en todas las acciones
encaminadas a lograr una exitosa gestién del riesgo de desastres en los territorios. En
efecto, esta investigacion aporta a esa vigencia que gana el tema desde la investigacion y

la construccién de literatura sobre el fenémeno en si.

3. METODOLOGIA

La triangulacion en la investigacion se entiende como una mezcla de diferentes
métodos que se emplean en el andlisis de un mismo objeto de estudio y que permite, segln
Gomez (2010) tener una imagen mas completa de lo que tratamos de conocer con
profundidad. Por otro lado, la triangulacion no solo busca validar lo obtenido, sino, también,
como indica Patton (citado en Okuma y Gémez, 2005) ampliar, profundizar, comprender y
otorgar a los estudios, el rigor necesario que permita dar consistencia a los hallazgos y
reducir los sesgos.

En el presente trabajo de investigacion se aplicaron, con la I6gica de la triangulacién,
cuatro técnicas investigativas: la revision documental, las entrevistas en profundidad, la
encuesta y el grupo focal. La aplicacion de estas técnicas buscé el logro de los cuatro
objetivos especificos planteados en el trabajo de investigacion.

En efecto, la revision documental y las entrevistas en profundidad apuntaron a
resolver el objetivo especifico relacionado con la caracterizacibn de las acciones de
comunicacion del PMGRD MED 2015-2030. Como complemento, la interpretacion de los
resultados de la encuesta permitio evaluar la valoracion que los ciudadanos representantes
de los CCGRD dan a la gestion del riesgo de desastres de Medellin, y la percepcion del

riesgo que tienen ellos en sus entornos. La técnica antes mencionada buscd, ademas,
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identificar las posibles relaciones entre las acciones de comunicacién del PMGRD MED
2015-2030 y la valoracion que los ciudadanos representantes de los comités comunitarios
dan a la gestion del riesgo de desastres de Medellin.

Por ultimo, el grupo focal, integrado por profesionales de diferentes areas y paises,
dedicados a trabajar, desde sus respectivas especialidades, los temas relacionados con la
comunicacion en la gestion del riesgo de desastres, permitié que se propusiera una serie
de recomendaciones para el mejoramiento de las acciones de comunicacion lideradas por
las entidades territoriales orientadas a fortalecer la cultura del riesgo de desastres en
Colombia.

En resumen, la interpretacién de los datos e informaciones obtenidas a través de la
aplicacion de las cuatro técnicas investigativas permitié cumplir con el objetivo general, el
analizar la relacién entre las acciones de comunicacién del PMGRD MED 2015-2030, y la
valoracién que los ciudadanos representantes de los Comités Comunitarios dan a la gestion

del riesgo de desastres de la ciudad.

3.1 Revision documental

Ante la necesidad de tener un primer acercamiento al objeto de estudio, se recurrio
a la revision de una serie de documentos, incluido el documento base: PMGRD MED 2015-
2030. En este se lograron identificar, parcialmente, las diversas acciones de comunicaciéon
asociadas al plan mencionado. Esto permitié6 tener un panorama mas claro acerca del

fendmeno a estudiar.

Con el empleo de la técnica investigativa de la revision documental se logro la
clasificacién e interpretacion de la informacién existente. Uno de los criterios empleados

para establecer la busqueda y seleccion de la informacion se basé, en primer lugar, en la
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identificacion de documentos que provenian de instituciones internacionales relacionadas
con la gestion del riesgo de desastres. Es asi como se detecto el Marco de Sendai 2015 -
2030, cuyo detalle ya fue descrito en capitulos anteriores. Luego, se realizé un rastreo de
la legislacion que rige la gestion del riesgo de desastres en Colombia, encontrando la Ley
1523 de 2012, por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones. Seguido, se examind la documentacion guia de la gestion del riesgo de
desastres en Colombia, que esta plasmada en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, el cual fue elaborado por la UNGRD. Otros tres documentos elaborados por la
institucion antes mencionada también fueron analizados: el Plan Estratégico Institucional,
el Plan de Accion Institucional y el Plan Estratégico de Comunicaciones.

Frente al departamento de Antioquia, se revisaron dos documentos: el Plan de
Desarrollo Antioquia Piensa en Grande 2016-2019 y el Plan Departamental para la Gestién
del Riesgo de Desastres de Antioquia. Y en el nivel municipal se analizaron seis
documentos: Informes de gestidén de la Alcaldia de Medellin, periodos 2016, 2017 y 2018;
Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres Medellin 2015-2030; Ficha sintesis del
Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres Medellin 2015—-2030; Plan Estratégico
del Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres, DAGRD; vy el
Lineamiento de comunicaciones para la Gestién del Riesgo en Medellin y Fichas categorias
de vulnerabilidad.

Luego, la informacion ya mencionada y los datos se compararon y relacionaron con
el resto de las técnicas. Este paso busco, entre otras cosas, recoger datos e informaciones
con el objetivo de conocer el objeto de estudio y establecer conexiones. Tal como lo sefala

(Bernal, 2006), esta técnica permite hacer un andlisis de la informacién sobre un
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determinado tema, con el propdésito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas
o0 estado actual del conocimiento, respecto al tema objeto de estudio.

Como complemento, la revision documental de la investigacion ayudo a resolver una
serie de inquietudes acerca de la existencia o no de otro tipo de documentos anexos a los
hallados en las diferentes fuentes oficiales, como lo son: la Unidad Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres (UNGRD), el Departamento Administrativo del Sistema para la
Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres de la Gobernacién de Antioquia
(DAPARD), la Alcaldia de Medellin y el Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo

de Desastres (DAGRD), ubicado en Medellin.

3.2 Entrevista en profundidad

En este tipo de entrevistas, los interlocutores son informantes en el mas verdadero
sentido de la palabra. Actian como observadores del investigador, son sus 0jos y
oidos en el campo. En tanto informantes, su rol no consiste simplemente en revelar
sus propios modos de ver, sino que deben describir lo que sucede y el modo en que

otras personas lo perciben (Taylor y Bogdan, 1987, p. 101).

En efecto, lo que orientd la aplicacion de la entrevista en profundidad fue el animo
de recoger, de primera mano, datos, informaciones y la interpretacion de los hechos para
validar la informacién recogida en la revision documental, y asi conocer las primeras
percepciones respecto a la elaboracion y posterior implementacién, en el territorio, de las
acciones de comunicacion del PMGRD MED 2015-2030. Para ello, se recurrié ala UNGRD,
institucion que maneja la gestion del riesgo de desastres a nivel nacional, donde se
entrevistd a Amelia Ana Maria Escobar Fernandez, Jefe de la Oficina Asesora de

Comunicaciones.
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En el plano municipal, se acudié al DAGRD, donde se entrevisté a Camilo Zapata
Wills, Director; a Rafael Rincon Patifio, Subdirector de Conocimiento y Reduccién del
Riesgo, a Andrés Manrique Garcia, Comunicador; y a Ana Maria Juvinao Duque,
profesional social. Asimismo, se entrevistaron las comunicadoras Katerine Montoya
Castafieda y Paola Franco Velasquez, quienes integraron el equipo técnico que elaboré el

PMGRD MED 2015-2030.

3.3 Encuesta virtual por muestreo no probabilistico intencional

Como sefiala Grasso (2006), la encuesta constituye una técnica de investigacion
gue se emplea con el fin de conocer opiniones, actitudes, intereses, intenciones,
sentimientos, percepciones y representaciones, asi como también para obtener la

informacién con la que cuentan las personas objeto de estudio.

De acuerdo con los autores Wert (2000) y Manzano y Andreu (citados en Vidal,
2011), las encuestas que se realizan a través de Internet permiten integrar ciertos procesos
de la investigacién, como la aplicaciéon del cuestionario y la tabulacién, y configuran
modalidades flexibles e interactivas al presentar el cuestionario de forma mas visual, pues
se permite el uso de fotografias y logotipos.

En relacion con la calidad de las respuestas de las encuestas que se realizan
empleando plataformas digitales en entornos relacionados con Internet, Bonsjak y Tuten
(citados en Vidal, 2011), sefalan que existe una menor tasa de respuesta parcial, ya que la
motivacién es un factor que impulsa a responder y, ademas, las indicaciones orientan al

encuestado a no olvidar contestar alguna pregunta.
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Segun Otzen y Manterola (2017), la técnica de muestreo no probabilistico
intencional es utilizada en las investigaciones donde las poblaciones son muy variables y -
consecuentemente- la muestra solo puede ser muy pequefia. Ese fue el caso de la
poblacién y muestra del objeto de estudio de este trabajo de investigacion: los ciudadanos
representantes de los CCGRD. En efecto, esta propuesta optd por un muestreo no
probabilistico intencional de estas personas.

Para la construccién de la encuesta virtual, por muestreo no probabilistico
intencional, se tuvieron en cuenta los insumos del marco contextual, el marco conceptual y
el estado del arte. Luego del procesamiento de la informacién, antes mencionada, se
formularon los siguientes constructos: (1) Conocimiento del PMGRD MED 2015-2030, (2)
Percepcion del Riesgo, y (3) Apropiacion de las herramientas promotoras de la movilizacion
ciudadana en sus entornos, en temas relacionados con la gestién del riesgo de desastres.

Respecto del primer constructo, sobre el Conocimiento del PMGRD MED 2015-
2030, se incluyeron las siguientes variables: fendmenos amenazantes priorizados,
escenarios de riesgo, posicionamiento y gobernanza del riesgo.

Sobre el segundo constructo, Percepcion del Riesgo, se consideraron las siguientes
variables: experiencia con el fen6meno amenazante, conocimiento acerca de los riesgos y
de los fenbmenos amenazantes, estimacion acerca del conocimiento que tienen los
habitantes del entorno sobre los fendGmenos amenazantes priorizados y los escenarios de
riesgo, fatalidad de las consecuencias, y, por ultimo, la confianza en los organismos de
socorro e instituciones relacionados con la gestion del riesgo de desastres.

En el tercer constructo, Apropiacion de las herramientas promotoras de la
movilizacién ciudadana en sus entornos, en temas relacionados con la gestion del riesgo
de desastres, se definieron estas variables: deliberacién en temas de gestién del riesgo de

desastres en sus entornos, formacion en temas de gestién del riesgo de desastres en sus
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entornos, fomento de la participacion ciudadana en temas relacionados con la gestion del
riesgo de desastres en sus entornos y, por ultimo, la informacién dirigida hacia los
habitantes de sus territorios.

La encuesta fue elaborada a través de la herramienta Google Forms y aplicada a 60
ciudadanos representantes de los CCGRD, habitantes de las comunas y corregimientos de
Medellin. El acceso a los 60 ciudadanos se dio a partir de la informacion obtenida a través
de una base de datos actualizada que fue proporcionada por el DAGRD. En otras palabras,
los voluntarios que fueron encuestados estan registrados en la lista de las 600 personas
gue actualmente pertenecen a un comité. Con la aplicacion de la encuesta se evalu6 la
valoracion que los ciudadanos representantes de los comités comunitarios dan a la gestion
del riesgo de desastres de la ciudad.

La encuesta virtual fue aplicada a coordinadores y miembros de los CCGRD
ubicados en las comunas: Popular (1), Santa Cruz (2), Manrique (3), Aranjuez (4), Castilla
(5), Doce de octubre (6), Robledo (7), Villa Hermosa (8), Buenos Aires (9), La Candelaria
(10), Laureles-Estadio (11), La América (12), San Javier (13), Guayabal (15), Belén (16); y
en los corregimientos: San Cristobal (60), Altavista (70), San Antonio de Prado (80) y Santa
Elena (90).

Los ciudadanos representantes de los CCGRD que fueron encuestados son
habitantes de los barrios: Asomadera, Belén, Buenavista, Boston, Buenos Aires, Campo
Valdés, Carpinelo, Caunces de Oriente, Doce de octubre, El Pinal, El Salvador, El Socorro,
Florencia, Fuente Clara, Guayabal, La Esperanza, La Francia, Llanaditas, Los Mangos,
Nuevos conquistadores, Nutibara, Pedregal, Santa Lucia, Santa Ménica, Santo Domingo
Savio, Suramericana, Tricentenario y Villatina. Ademas de los corregimientos: San Antonio

de Prado, Altavista, San Cristobal y Santa Elena.
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Se hacen dos precisiones acerca de la obtencion de informacion de una comuna y un

corregimiento de la ciudad:

a) El ciudadano disponible para contestar la encuesta, perteneciente al comité
comunitario del corregimiento de San Sebastian de Palmitas, no logré acceder, por
dificultades técnicas, a la plataforma digital donde se publicé la misma.

b) Lacomuna El Poblado no cuenta, segun la informacién brindada por el DAGRD, con
un comité comunitario establecido.

Figura 1

Procedencia de ciudadanos encuestados y nimero de personas
consultadas

1

Corregimiento
Santa Elena o

San cimw o o 2

San Antonio de
Prado

O Palmitas o

Fuente: Adaptacion de Mapade

3.4 Grupo focal

Los grupos focales permiten a los investigadores descubrir las unidades de
conceptualizacion desde la perspectiva de las personas estudiadas, en lugar de

imponerles clasificaciones a sus comportamientos. Esto se ha descrito como una
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aproximacion fenomenoldgica en la cual el objetivo es obtener una comprensién de

los fendmenos (Escobar y Bonilla Jiménez, s.f, p. 63).

Sobre la inclusion de expertos en los grupos focales, Rigler (citado por Escobar y
Bobilla Jiménez, s.f), sefiala que la participacion de uno o varios de ellos puede ser
indispensable porque ayuda a resolver dudas o hacer aclaraciones respecto a las
inquietudes que surjan acerca del tema a tratar. En efecto, el uso de esta técnica
investigativa permiti6 reunir a cinco expertos y expertas en el tema y recibir sus
apreciaciones; tres de Colombia, una de Costa Rica y otra de Argentina. Todos adscritos a
diferentes campos, tanto del &mbito académico como el profesional. El fin Gltimo de la
aplicacion de esta técnica fue el lograr los insumos necesarios que ayudaron en la
construccion de recomendaciones que, posteriormente, sirvieron de material para elaborar
las conclusiones y apuntes finales al presente trabajo de investigacion. Ademas, dicho
conocimiento recibido se convierte en validez académica de esta propuesta investigativa.

Semanas antes de la realizacién del grupo focal, se convocaron los expertos
seleccionados y se les envié la formulacion del trabajo de investigacion y los avances
obtenidos hasta ese momento. Esto se hizo con el fin de contextualizarlos y brindarles un
panorama general de la investigacion. El grupo focal se realiz6 la primera semana de agosto
de 2020 a través de la plataforma colaborativa Microsoft Teams.

Al inicio de la sesion, el investigador y moderador present6 el contexto, el
proyecto, los participantes y la metodologia. Respecto de los participantes, se explicaron
las razones de caracter técnico y académico por las cuales habian sido seleccionados, y se
proporciond un resumen de la hoja de vida de cada uno de ellos. También, se presentd al
profesor David Hernandez Garcia, director de este trabajo de grado, quien en esta

oportunidad obré como observador del ejercicio. El segundo bloque consistié en la



87

exposicion de los hallazgos obtenidos en las etapas anteriores de la investigacion.
Posteriormente, se presentaron las preguntas guia, respecto de las cuales se dieron los
aportes y discusiones entre los expertos.

En el bloque final se hizo el cierre de la sesiébn mediante un resumen de las
principales conclusiones del ejercicio. Asimismo, se informd la utilidad esperada de los

resultados, y, por Gltimo, se brindaron los respectivos agradecimientos.

Los expertos que participaron en el grupo focal fueron:

> Miguel Angel Ibarra Lépez (Colombia): docente e investigador en la Universidad
Santo Tomas de Aquino (Bogotd). Magister en negocios y administracién de
empresas. Especialista en desarrollo local sostenible y en comunicaciéon
organizacional. Asesor de gobierno en la UNGRD y de proyectos sociales de
vivienda y equidad. Licenciado en filosofia y literatura de la Universidad Santo
Tomas de Aquino, y comunicador social de la Pontificia Universidad Javeriana. Ha
trabajado procesos de intervencién comunicativa en proyectos vinculados con lade
Gestion de Riesgo en comunidades vulnerables. Es autor de articulos relacionados
con la comunicacion en la gestion del riesgo de desastres, como El riesgo:
desafortunadamente un nuevo campo de desempefio profesional para la
comunicacion social y de Comunicacién para la Gestién del Riesgo o El Riesgo de
Gestionar Estratégicamente la Comunicacion.

» Daniel Hermelin Bravo (Colombia): profesor del Departamento de Comunicacion
Social y de la Escuela de Humanidades de la Universidad EAFIT (Medellin).
Miembro del grupo de investigacién en Comunicacién y Estudios Culturales de dicho
Departamento. Candidato a Doctor en Ciencias Humanas y Sociales de la

Universidad Nacional de Colombia-Sede Medellin. Magister en Comunicacion,
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Universidad de Borgofa (Francia). Magister en Enseflanza y Difusion de las
Ciencias y las Técnicas, Universidad Paris 11. Ingeniero quimico. Ha trabajado en
diversos proyectos nacionales e internacionales sobre comunicacion y apropiacion
social de la ciencia y la tecnologia, y comunicacion, medio ambiente y riesgos de
desastres.

Thais Aguilar Zufiga (Costa Rica): periodista. Magister en Estudios de la Mujer.
Tiene una especialidad en Neuromarketing del Instituto Tecnol6gico de Costa Rica
y una especialidad en gestion de igualdad de empresas. Ha sido consultora de la
OPS en Costa Rica en la elaboracion del Manual Periodistico para la Cobertura
Etica de las Emergencias y Desastres, en el 2011. Gan6 el Premio Nacional de
periodismo en género Angela Acufia, del Instituto de las Mujeres de Costa Rica en
el 2002.

Edna Rodriguez Gaviria (Colombia): docente universitaria e investigadora.
Coordinadora del Programa de Especializacion en Gestion del Riesgo de Desastres
de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia. Doctora en ingenieria por
la Universidad Nacional de Colombia. Magister en medio ambiente y desarrollo.
Especialista en Gestibn Ambiental e Ingeniera civil. Ha realizado una serie de
estudios relacionados con la gestion del riesgo de desastres, y publicado articulos
cientificos en revistas especializadas.

Silvia Esther Fontana (Argentina): docente e Investigadora de la Facultad de
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Catolica de Cérdoba
(Argentina). Doctora en Politica y Gobierno. Especialista en Docencia y en Gestién
del Riesgo de Desastres. Magister en Antropologia y licenciada en Ciencia Politica.

Ha publicado libros y articulos sobre gestion del riesgo de desastres nacionales e
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internacionales. Autora, junto a Valeria Maurizi, del libro Comunicando el riesgo:

estrategias comunicativas frente al riesgo de desastres.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Revision documental y entrevistas en profundidad
4.1.1 Matriz categorial

Esta fase estuvo orientada a la sistematizacion y andlisis de los hallazgos de la
revision documental y de las entrevistas en profundidad. El ejercicio se realiz6 a través de
una matriz categorial y comparativa entre los factores de analisis y lo obtenido de la
aplicacion de ambas técnicas. La comparacion estuvo basada en un procedimiento
sistematico de contrastacion de variables asociadas a la informacion encontrada, con elfin
de establecer similitudes (Duverger, 1981).

Para el andlisis se definieron las siguientes categorias: para un primer nivel de
abstraccion: aportes de la comunicacién en la construccion del PMGRD MED 2015-2030;
comunicacion en los procesos de la gestién del riesgo de desastres; rol/papel de la
comunicacion en la gestidn del riesgo de desastres; estrategias y acciones de comunicacion
implementadas para la difusion del PMGRD MED 2015-2030; medios de comunicacion
empleados en la implementacién del PMGRD MED 2015-2030; estrategias y acciones de
comunicacion definidas para trabajo en comunas y corregimientos de Medellin; eficacia de
los medios empleados en las estrategias y acciones de comunicacion en la implementacién
del PMGRD MED 2015-2030; evaluacion del impacto de las acciones de comunicacién
asociadas al PMGRD MED 2015-2030; habitos y preferencias comunicativas de las

comunidades e instancias sociales del DAGRD; capacidades comunicativas de las
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instancias sociales del DAGRD; avances alcanzados del PMGRD MED 2015-2030; vy, por
ultimo, evidencia de los efectos de las acciones de comunicacién asociados al PMGRD
MED 2015-2030. Para los efectos de la redaccion de este apartado, se seleccionaron cinco

categorias que mas agrupaban el total de la informacion.

4.1.1.1 Aportes de lacomunicacion en la construccion de PMGRD MED 2015-2030
Producto de la revisiébn documental y de las entrevistas, se identifico que un aporte
significativo -desde la perspectiva comunicacional-, durante la elaboracién del PMGRD
MED 2015-2030, fue la vinculacion de dos comunicadoras dentro del equipo técnico de
formulacion. Una de ellas particip6 en casi todo el proceso; la otra se incorporé en la parte
final, cuando se disefié el componente programatico.

En los documentos Lineamientos de Comunicaciones del PMGRD MED 2015-2030,
y Ficha Categorias de Vulnerabilidad, ambos elaborados por la comunicadora Katerine
Montoya Castafieda, miembro del equipo técnico de formulacion del PMGRD MED 2015-
2030, se sefala que la comunicacién debe aportar en la transformacion de los asuntos
estructurales, en la formacion de conciencia sobre el riesgo de desastres y en el intercambio
de informacion y conocimiento.

Montoya (Comunicacion personal. 2 de octubre de 2019) afiadioé que el aporte de la
comunicacion en la construccion del PMGRD MED 2015-2030 estuvo enfocado en la
sustentacion del proceso de la gestion del conocimiento en riesgos y vulnerabilidades, en
la difusion y en el estar presente, desde las comunicaciones, en las discusiones académicas
y metodoldgicas que se realizaron durante la construccion del PMGRD MED 2015-2030, v,
en efecto, en lograr una efectiva movilizacion ciudadana y comunitaria.

Por su parte, Franco (Comunicacion personal. 31 de enero 2020), comunicadora

gue también conformé el equipo técnico, sefialé que un gran aporte que se dio, desde el
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aspecto comunicacional en la construccion del PMGRD MED 2015-2030, se realizé desde
las fases iniciales, cuando se pas6 de tocar asuntos vinculados con planes de emergencia
a al abordaje de aspectos de la gestion del riesgo de desastres. En esta transicion, segun
refiere Franco, se dio un cambio en el discurso, el cual se tradujo en una nueva
verbalizacién de las palabras.

Para reforzar lo antes mencionado, se entendera la verbalizacién de las palabras
como la forma de expresar conceptos e ideas que se ajustan a la terminologia que se
planteo, tanto en la Ley 1523 de 2012 como en el PMGRD MED 2015-2030. A modo de
ilustracion, la comunicadora manifesté que, en Colombia, hoy en dia, ya se habla de
incendios de cobertura vegetal y no de incendios forestales. Por otro lado, Manrique
(Comunicacién personal. 5 de febrero 2020), comunicador del DAGRD, menciona que el
aporte de la comunicacion se dio, también, a través del suministro de informacion, de la
asistencia a reuniones, de la linea discursiva y de la identidad grafica.

Montoya (Comunicacion personal. 2 de octubre de 2019) indicé que durante el
disefio del PMGRD MED 2015-2030 se realizaron talleres que facilitaron la identificacion de
algunos vacios, problemas y necesidades comunicacionales de las comunidades e
instancias sociales. Por ello, fue clave dar continuidad al relacionamiento y a la comprensién
del otro, como asuntos comunicacionales fundamentales para el entendimiento del contexto
de los barrios y comunas de la ciudad.

Por su parte, Rafael Rincon Patifio (Comunicacion personal. 19 de febrero 2020),
subdirector de Conocimiento del Riesgo del DAGRD, no precis6, concretamente, sobre lo
gue considera como los aportes de la comunicacién en la construccion del PMGRD MED
2015-2030. Sin embargo, si indic6 que esta (refiriéndose a la comunicacién) debe

materializarse mediante la difusion de informaciones veridicas, verificables y veraces. En
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ese sentido, sostuvo que la comunicacion tiene un rol informativo y formativo, y que,

también, juega un rol politico, ya que promueve la accion ciudadana.

4.1.1.2 Comunicacion en los procesos de la gestion del riesgo de desastres

En el PMGRD MED 2015-2030 se sefiala que la comunicacién social en la gestion
del riesgo de desastres para la ciudad de Medellin apunta a la generaciéon de una menor
vulnerabilidad al riesgo. En ese sentido, y desde lo conceptual, el PMGRD MED 2015-2030
concibe a la comunicacién como impulsora de una mayor conciencia del riesgo y, por ende,
como un componente central en las estrategias para promover un mayor conocimiento de
los riesgos. En sintonia, el documento Ficha Categorias de Vulnerabilidad sefala que la
comunicacion esta presente en los tres grandes procesos de la gestion del riesgo de
desastres: Conocimiento del Riesgo, Reduccién del Riesgo y Manejo de Desastres.

Rincén (Comunicacion personal. 19 de febrero 2020), comenta que la comunicacion
debe estar presente en los tres procesos de la gestion del riesgo de desastres. Sin embargo,
advierte que, en lo que respecta a conocimiento y reduccién, no es la protagonista. Ailade,
también, que la comunicacién si es clave en aquellas situaciones donde la ciudadania
necesita saber qué hacer y como se debe proteger. Otro aspecto que rescata Rincon es
gue la comunicacion es Util para sustentar, por ejemplo, los asuntos presupuestarios
relacionados con la gestién del riesgo de desastres.

De acuerdo con Manrigue (Comunicacion personal. 5 de febrero 2020), parte del
éxito que se logra en el proceso de Conocimiento del Riesgo se basa en acciones que se
realizan desde el componente comunicacional. En ese sentido, Manrique, al igual que
Montoya (Comunicacién personal. 2 de octubre de 2019) y Franco (Comunicacién personal.
31 de enero 2020), sostienen que la comunicacion es transversal a los tres procesos de la

gestion del riesgo de desastres. Del mismo modo, Manrique afiade que la comunicacion en
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la gestion del riesgo de desastres esta en el “antes”, con el fin de informar y preparar a las
comunidades; en el “durante”, con el objetivo de atender a las poblaciones afectadas; y, en
el “después” con fines de aportar a la recuperacion.

Por su parte, Montoya (Comunicacion personal. 31 de octubre de 2019) sefiala que
en el proceso de Conocimiento del Riesgo se logra que los actores clave, que hacen parte
de la gestion del riesgo de desastres, se apropien de conocimientos y de herramientas que
les permitan empoderarse y construir aprendizajes. Respecto al proceso de Manejo de
desastres, Franco (Comunicacion personal. 31 de enero 2020) expresa que la incorporacion
del componente comunicacional es primordial, puesto que este ayuda a movilizar a la gente.
A su juicio, Montoya (Comunicacion personal. 2 de octubre de 2019) manifiesta que la
comunicacion da sustento a la gestién del riesgo de desastres, y que esta no debe ser vista
simplemente como un asunto instrumental, que se queda en el plano informativo y de
difusién. Como complemento, Franco sefiala que la comunicacion en la gestion del riesgo
de desastres si cumple una funcién informativa, pero, también, una funcién relacional y de
apoyo en la caracterizacion de los publicos.

Dado lo expuesto, y segun el analisis de los documentos PMGRD MED 2015-2030,
Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, Plan Estratégico Institucional de la
UNGRD, Plan Estratégico Institucional del DAGRD, Sintesis del PMGRD MED 2015 - 2030,
Ley 1523 de 2012, Informes de gestién de la Alcaldia de Medellin 2016, 2017 y 2018, y
Fichas categorias de vulnerabilidad, se concluye que el rol o papel que cumple la
comunicacion en los procesos de la gestion del riesgo de desastres esta vinculado al

impulso de acciones pedagdégicas y participativas.

Finalmente, aunque en el Plan Estratégico Institucional de la UNGRD y en el Plan

Estratégico Institucional del DAGRD no se mencionan aspectos puntuales vinculados con
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la incorporacién del componente comunicacional en los procesos de la gestion del riesgo
de desastres, sin embargo, si plantean que este incide en los procesos relacionados con la
participacion ciudadana y la gobernanza institucional. Por ultimo, de la lectura de los
informes de gestién de la Alcaldia de Medellin 2016, 2017, 2018, se desprende que la
comunicacion estuvo presente en el proceso de Conocimiento del Riesgo, premisa que

coincide con Montoya (Comunicacion personal. 2 de octubre de 2019).

4.1.1.3 Estrategias y acciones de comunicacion del PMGRD MED 2015-2030

Con el fin de aportar al cumplimiento del primer objetivo especifico, el cual esta
relacionado con la caracterizacion de las acciones de comunicacién del PMGRD MED

2015-2030, a continuacion, se detallaran algunas de las acciones.

En los informes de gestion de la Alcaldia de Medellin 2016, 2017 y 2018 se
menciona la realizacion de algunas campafias de educacién y sensibilizacion, y un evento
general para la difusion del PMGRD MED 2015-2030. Camilo Zapata Wills (Comunicacién
personal. 8 de octubre de 2019), director del DAGRD sefiala que la socializacion del
PMGRD MED 2015-2030 incluyé el trabajo de un actor comediante que visitd los barrios
explicando asuntos relacionados con la gestién del riesgo de desastres, y que, en algunos
casos, él mismo -como Director- asistid a esos eventos para presentar el PMGRD MED

2015-2030.

En ese sentido, segun precisa Manrique (Comunicacion personal. 17 de julio de
2020), para la difusién del PMGRD MED 2015-2030 se realizaron actividades en la ciudad,
tanto en la parte occidental como en la parte oriental. En total, se desarrollaron diez eventos
en sectores como El Poblado, Belén, Guayabal, Manrique, San Antonio de Prado, Santa

Elena, San Sebastian de Palmitas, Buenos Aires, y en la zona Centro.
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Manrique afiade que también se dio a conocer el PMGRD MED 2015-2030 a través
de las redes sociales del DAGRD, y de los medios propios de la Alcaldia de Medellin. Por
ejemplo, se usoé laradio y la prensa institucional. En efecto, como los dos tomos del PMGRD
MED 2015-2030 eran de contenido muy académico, se creé un producto que adecuara los
contenidos y lenguaje a un nivel mas sencillo y coloquial, y que estuviese dirigido a la
comunidad. Es asi como se crea, en 2016, la Sintesis del PMGRD MED 2015-2030, una
cartilla pedagoégica—explicativa de 36 paginas, que buscé dar un panorama general de los
factores de riesgo que existen en el municipio.

El documento en cuestion incluyé una serie de aspectos, entre los que resaltan:
los escenarios de riesgo por zonas, el mapa de los fenbmenos amenazantes priorizados,
las estrategias incluidas en el componente programatico del PMGRD MED 2015-2030 y el
glosario de este. Segun indica Manrique, los ejemplares de la Sintesis se distribuyeron a
las personas que asistian a las actividades de difusién y socializacion del PMGRD MED
2015-2030.

Adicional a lo expuesto, en el informe de gestion de la Alcaldia de Medellin 2016
se sefala que el DAGRD realizé capacitaciones con comunidades por medio de charlas,
brindando insumos claves para la realizacién de planes familiares de gestion del riesgo de
desastres, identificacion de buenas practicas en el hogar y potencializacion de buenos
habitos.

Asimismo, en el informe de gestién de la Alcaldia de Medellin 2017 se refiere que
el DAGRD, a través de la Subdireccion de Conocimiento del Riesgo, con equipos
interdisciplinarios en lo social y técnico, realiz6 actividades en la ciudad, enmarcadas en la
campafia denominada DAGRD en el territorio. Las actividades incluyeron capacitaciones a

las instancias sociales del DAGRD, a la comunidad en general, y también asesorias a los
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Comités Comunitarios de Gestion del Riesgo de Desastres, Juntas de Accion Comunal

(JAC) y Juntas Administradoras Locales (JAL).

En una entrevista realizada por el peridédico en linea Minuto 30 (Minuto30.com,
2018), Jaime Enrique GOmez, Subdirector de Conocimiento y Reduccion del Riesgo del
DAGRD al momento de la entrevista, sefial6 que esta campafia de comunicacion se
implement6 desde 2017 y consistio en presentar, mensualmente, toda la oferta institucional
del DAGRD en las diferentes comunas y corregimientos de Medellin, incluidas las

estrategias de comunicacion del riesgo.

De acuerdo con Manrique (Comunicacién personal. 5 de febrero 2020), DAGRD
en el territorio radica en un trabajo permanente que se realiza todo el afio, en el cual los
equipos sociales hacen presencia en los territorios, con charlas informativas y de
sensibilizacién en torno a la gestion del riesgo de desastres. Todas ellas en funcion de las

necesidades de cada comunidad.

En el informe de gestion de la Alcaldia de Medellin 2018 se menciona la realizacion
del Il Congreso Internacional de Gestion del Riesgo de Desastres y la Feria de la Gestién
del Riesgo de Desastres. Ademas, se refieren actividades de capacitacion y de
reconocimiento a los voluntarios del DAGRD, la ejecucién del Séptimo Simulacro Nacional
2018, y la formacién y capacitacion a diferentes instituciones educativas, empresas y
comunidad en general.

En los péarrafos siguientes se detalla en qué consisten los congresos
internacionales, ya que -segun los profesionales del DAGRD entrevistados- estas han sido
una de las acciones de comunicaciéon que mas impacto han tenido en diferentes sectores.

Hasta la fecha, se han realizado tres congresos internacionales. El primero se

realizé el 24 y 25 de agosto de 2017 y se denomind | Congreso Internacional de Bomberos,
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Sistemas de Emergencia y Seguridad Humana. Este evento, que fue de ingreso gratuito,
se llevé a cabo en el Pabellon Amarillo, ubicado en el Centro de Convenciones y
Exposiciones Plaza Mayor de Medellin. Segun UNGRD (2017), al certamen asistieron 600
personas y se realizaron nueve conferencias internacionales y cuatro nacionales.

El segundo congreso se desarroll6 el 10 y 11 de octubre de 2018 y se denominé I
Congreso Internacional de Gestion del Riesgo de Desastres: un enfoque hacia la reduccién
y la preparacion. En esta actividad se incluyeron ponentes de Honduras, Australia,
Nicaragua, Colombia, Peru, Brasil, Estados Unidos, México, Uruguay y Austria. En
palabras de Zapata (2018), “el objetivo del congreso fue fortalecer la cultura de gestién de
riesgo en la ciudad con miras a la reduccion de los peligros, a través de mas y mejor
conocimiento en pro de la atencion de desastres”. En ese sentido, prosigue Zapata, en esa
ocasion se decidid que el evento fuera abierto al publico, puesto que, a través de la
interaccion, se logra una mayor participacion ciudadana en los temas vinculados con la
gestion del riesgo de desastres.

El tercero se llevo a cabo el 9, 10 y 11 de octubre de 2019 y se denomind Il
Congreso Internacional y Feria de Gestidén del Riesgo de Desastres: transformacion de una
ciudad que evoluciona. Al igual que los dos primeros congresos, este se desarrollé en las
instalaciones de Plaza Mayor de Medellin y tuvo la presencia de 35 expositores. De acuerdo
con Zapata (2019, “hubo una asistencia cercana a las 3000 personas, quienes pudieron
disfrutar de diferentes actividades formativas, muestras comerciales de productos y
servicios, competencias de habilidades y otras tantas donde el protagonista ha sido la
gestion del riesgo”.

Tal como indica Manrique (Comunicacion personal. 17 de julio 2020), entre los tres
congresos se ha logrado impactar, aproximadamente, a 20.000 personas, y se han

presentado diferentes tematicas, pero todas enfocadas y direccionadas a la gestiéon del
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riesgo de desastres. El objetivo central de los congresos, segun indica Manrique, es
congregar, en el marco de la Semana de la Reduccién del Riesgo de Desastres a nivel
mundial, a la academia, a los expertos, a la comunidad en general y al sector bomberil, en
torno a la gestion del riesgo de desastres.

Camilo Zapata (Comunicacién personal. 8 de octubre de 2019) sefiala que,
también, se realizaron trabajos con comunidades, enfocados, entre otras cosas, en dar a
conocer herramientas como el Sistema de Alerta Temprana (SIATA). El ejercicio consistié
en orientar a la comunidad en la elaboracién de planes de evacuacién y prevencién frente
al riesgo, en efectuar charlas en la Biblioteca Publica Piloto y en participar en el Festival

Buen Comienzo. Ademas de tener presencia en el parque temético Divercity.

El Festival Buen Comienzo se desarrolla en el marco del Programa Buen
Comienzo, el cual es una iniciativa de la Alcaldia de Medellin que brinda educacion inicial
y promueve el desarrollo integral, diverso, incluyente y autbnomo de los nifios, las nifias y
sus familias durante sus primeros cinco afios de vida, mediante diferentes modalidades de
atencion que responden a las necesidades de las familias (Alcaldia de Medellin, s.f). Este
festival, el cual es organizado por el Despacho de la Primera Dama y la Secretaria de
Educacion de la Alcaldia de Medellin, se realiza desde 2009 y, cada afo, desarrolla una
tematica diferente, la cual esta orientada a la generacion de un espacio en el que los nifios
y nifias de la ciudad, desde los cero a 12 afios, disfruten de jornadas donde se combina la

magia y el conocimiento.

Segun datos de la Alcaldia de Medellin, a este evento, que se ejecuta en
septiembre de cada afio, asisten, en promedio, mas de 100.000 personas, entre nifios,
nifas, padres de familia y pablico en general. Los cuatro componentes incorporados en el

desarrollo de su mas reciente edicion (2019) fueron: 1) cuidado del planeta, 2)
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transformacién de la ciudad, 3) invencién y 4) felicidad y alegria como herramienta para
construir relaciones. Respecto a la participacion del DAGRD en esta actividad, Manrique
(Comunicacién personal. 17 de julio 2020) indic6 que, afio a afio, el Departamento participa
con un stand interactivo dirigido a los nifios y nifias, donde, acompafnados del personal
Bomberos, se promociona la cultura de prevencion de riesgos y el tema de coémo tener un

hogar seguro.

La presencia del DAGRD con un stand en el parque tematico de Divercity, ubicado
en el Centro Comercial Santafé, en Medellin, es otra de las estrategias que consistié en
ubicar una estacién de bomberos, una dinamica de Casa Segura y una de Fenémenos
Amenazantes. Con esta accién se busco estructurar una atraccion para que los nifios y
nifas simularan, por un lado, el trabajo de los bomberos, y, por otra, para que realizaran
acciones encaminadas a la prevencion de riesgos. Segun informacién consultada en
medios periodisticos y redes sociales del DAGRD, esta actividad se implement6 a mediados
20109.

Las catedras Cuando el Rio Suena, la Memoria Llega: historias de la gestién del
riesgo de desastres, es otra de las acciones implementadas por el DAGRD. Esta se
desarrollé en articulacion con la Biblioteca Publica Piloto. Tal como indico Catalina Diaz
(bibliotecappiloto, 2019), profesional Social del DAGRD al momento de la presentacion,
estas charlas constituyen un espacio de formacion que esta abierto al pablico en general, y
gue busca, por un lado, generar pensamientos que apunten a no olvidar lo que pasa en
nuestro pais, a no dejar de lado lo que sucede en nuestro territorio; y, por el otro, a promover
una cultura frente a la gestion del riesgo de desastres para la ciudad, desde una perspectiva

de lo cotidiano.
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Hasta el momento se han realizado cinco catedras. La primera se realizé el 15 de
agosto de 2019 y se denomind Los desastres de la comunicacion. El expositor fue el
comunicador social Andrés Manrique, quien labora en el DAGRD. EIl objetivo de la
conferencia estuvo orientado a conocer como se gestiona la comunicacién en medio de los
desastres que ocurren en la ciudad de Medellin.

La segunda catedra se desarroll6 el 19 de septiembre de 2019, y tuvo como
tematica Ciudades inteligentes y gestion del riesgo de desastres. El expositor fue Diego
Moreno Bedoya, Subdirector de Manejo de Desastres del DAGRD al momento de la
exposicion. El fin de esta charla fue analizar cuales son los retos que tienen las ciudades y
los actores que intervienen en los procesos de la gestion del riesgo de desastres respecto
al empleo de las herramientas tecnoldgicas.

La tercera catedra se ejecut6 el 17 de octubre de 2019 y tuvo como tematica Seis
afios de Space. El expositor fue Jaime Gomez Zapata, subdirector de Conocimiento y
Reduccién del Riesgo de Desastres del DAGRD al momento de la exposicion. Esta charla

buscdé dar a conocer el lado humano de la intervencion y reflexionar acerca de los
aprendizajes tras el colapso de una de las torres del complejo residencial Space, evento
gue dej6 mas de 12 personas fallecidas, el 12 de octubre de 2013, en El Poblado, Medellin.

La cuarta catedra se realiz6 el 21 de noviembre de 2019, y tuvo como temética El
director en emergencia. El expositor fue Camilo Zapata Wills, director del DAGRD al
momento de la exposicion. La ponencia tratd acerca de las experiencias que tuvo Zapata a
lo largo de su permanencia como director de esta organizacion. Y, por ultimo, la quinta
catedra se realiz6 el 13 de febrero de 2020 y tuvo como tematica Cuando las montafas se
mueven. El expositor fue el ingeniero geblogo Mario Flérez Arroyave. Esta fue una charla
técnica que abordd el fendbmeno amenazante movimiento en masa, sus causas Yy Sus

alternativas de manejo.
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De acuerdo con Manrique (Comunicacion personal. 17 de julio de 2020), otra
accion de comunicacion que se ha implementado es la estrategia de redes sociales
DAGRD. Esta inici6 el 2012, y hoy cuenta, a su juicio, con gran impacto y credibilidad. El
Departamento posee cuentas en las redes sociales: Facebook (12.895 seguidores), Twitter
(47,800 seguidores), Instagram (7.069 seguidores) y YouTube (194 suscriptores).

Las cifras de niamero de seguidores y suscriptores de las redes sociales antes
mencionadas fueron recabadas con fecha del 19 de julio 2020. Entre las cuatro plataformas,
segun indica Manrique, se impacta, mensualmente, entre 200.000 y 300.000 personas. El
comunicador sostiene que, ademas, una porcién de las publicaciones que se realizan en
redes sociales se genera en tiempo real desde la Sala del 123, donde se reportan,
principalmente en Twitter, incidentes de alto impacto. Esto, en dUltimas, sirve como
informaciéon para una posterior toma de decisiones por parte de la poblacién. Por ultimo,
Manrique menciona que existe un importante trabajo de prevencion a través de estas
plataformas mediante la publicacién de contenido que incluye material audiovisual, y que
esto ha hecho que crezca y haya una interaccion significativa.

Las Olimpiadas del Conocimiento en Gestion del Riesgo de Desastres es una
iniciativa liderada por el DAGRD que consiste en la realizacion de una serie de actividades
gue buscan, principalmente, poner a prueba los conocimientos y destrezas de los miembros
de los CCGRD. En las olimpiadas se incluyen temas de sensibilizacion, de explicacién del
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, de comunicacion asertiva en
asuntos vinculados a la gestién del riesgo de desastres, y temas relacionados con la parte
operativa, como el uso de camillas, abordaje de paciente con obstruccion de via aérea,
entre otros. Con el fin de presentar una sintesis, y para que exista una mejor visualizacién

de ciertas acciones de comunicacion del PMGRD, se elabor6 el siguiente grafico:



Tabla 2

Acciones de comunicacion del PMGRD

102

Acciones ; X X i i i . X Catedras "Cuando el rio _—
Detalles Sintesis del PMGRD Congresos internacionales Festival Buen Comienzo Divercity R . | Olimpiadas de GDR
suena, la memoria llega
Responsable Alcaldia de Medellin/DAGRD DAGRD Alcaldia de Medellin DAGRD DAGRD DAGRD
Dirigido a Publico en general Publico en general Nifios y padres de familia Nifios Publico en general Miembros de los CCGRD
Actividades
Actividades ludidas ladicas en Charlas sobre diversas
) Cartilla con informacién tipo Ponencias, charlas, enfocadas en temadticas relacionadas .
Contenidos i . enfocas en L, X Actividades
resumen del PMGRD competencias, entre otros conocimientos y revencion del con la gestion del riesgo
prevencidn del riesgo P A de desastres
riesgo
Esta actividad era
Esta actividad se realiza ermanente, Se realizaba de manera
Fecha/periodo 2016 Se realizan congresos anuales P 2019 - 2020
anualmente pero ya fue anual
cancelada

Fuente: Elaboracion propia

De otro lado, Manrigue sostiene que algunas estrategias y acciones de
comunicacion han sido trabajadas con los CCGRD, con el sector empresarial y con las
corporaciones ambientales. En sintonia, aflade que existe una particularidad en la
comunicacion en los procesos de gestion del riesgo de desastres, la cual esta relacionada
con que, si bien existe planificacion y elaboracion de estrategias, el aspecto reactivo es
sumamente importante.

Si bien Manrique (Comunicacion personal. 5 de febrero 2020) no precisé,
puntualmente, cuales son las capacidades comunicativas de las instancias sociales del
DAGRD, si mencion6 que estas son claves, ya que realizan una funcion de multiplicadores,
como canales del DAGRD, para llegar mas facilmente a los territorios. En ese sentido,
afiade que estas instancias son un apoyo en el conocimiento y en la difusiéon de la
informacion.

En el documento Lineamientos de Comunicaciones del PMGRD MED 2015-2030,
elaborado antes de la implementacion del PMGRD MED 2015-2030, se sugiere la
construccion de un diagnoéstico territorial y de comunicaciones en temas de gestién del

riesgo, que apunte a la identificacion de zonas y poblaciones mas vulnerables, para priorizar
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acciones de sensibilizacion, pedagogia y comunicacion del riesgo. En efecto, adicional al
diagnostico se sugiere: la realizacion de una campafia de marketing socialsobre la gestion
del riesgo en la ciudad, que busque crear una cultura y conciencia del riesgo; la gestion y
fortalecimiento de espacios de participacién en programas radiales y televisivos sobre la
gestion del riesgo en Medellin y sus procesos; y, por ultimo, la creacion y fortalecimiento de
semilleros infantiles y juveniles sobre la Gestién del riesgo, todos articulados a las
instancias y grupos organizados de sus territorios.

En estos lineamientos se propone, también, el empleo de medios pedagdgicos, el
uso de redes sociales e intervenciones masivas, artisticas y culturales, entre ellas: murales,
cufias radiales, canciones e intervenciones espaciales. Como complemento, en el
documento Ficha categorias de vulnerabilidad, también disefiado antes de la
implementacion del PMGRD MED 2015-2030, se sugiere trabajar de manera mas directa y
fluida con los Comités Comunitarios de Gestién del Riesgo de Desastres.

Respecto a la relacion entre el DAGRD y las instancias sociales, Manrique
(Comunicacion personal. 5 de febrero 2020) indica que existen lideres sociales del DAGRD
distribuidos en diferentes zonas de la ciudad, los cuales estan en permanente contacto con
estas organizaciones, y que, cuando se requiere transmitir informacion a las comunidades,
son los lideres quienes ayudan en esa labor. Manrique expresa gue las instancias sociales
se han visto fortalecidas en temas de imagen y marca debido a la entrega de los uniformes

para que los identifiquen en sus barrios y entornos.

4.1.1.4 Los CCGRD y la comunicacién

Juvinao (Comunicacion personal. 14 de julio 2020) refiere que el acompafiamiento
gue daban, los entonces llamados Comités Barriales de Emergencia (CBE), ahora llamados

CCGRD, era mas desde la respuesta al desastre, lo que involucraba la atencion de
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emergencias. En ese sentido, afiade que ellos, entiéndase como los CCGRD, eran muy
formados y entrenados en temas de primeros respondientes, primeros auxilios, y muy
capacitados en nudos y cuerdas. Esto, segin Juvinao, representé que los CCGRD tuvieran

una gran visibilidad a nivel barrial, comunal y municipal.

Ahora bien, luego de la implementacion de la Ley 1523 de 2012, donde se contempld
gue los organismos de respuesta ante las emergencias eran los Bomberos, la Cruz Rojay
la Defensa Civil, existio una fractura significativa en los CCGRD, ya que pasaron de ayudar
en la atencién de emergencias en la ciudad a enfocarse, segun contemplaba la ley antes
mencionada, en temas vinculados con la prevencion del riesgo. Luego de esta fractura, de
acuerdo con Juvinao, los CCGRD empezaron a extinguirse.

De acuerdo con Ana Maria Juvinao Duque (Comunicaciéon personal. 14 de julio de
2020), el principal canal de comunicacion entre el DAGRD y la comunidad y los CCGRD se
da a través del profesional social asignado por cada dos comunas y corregimientos de la
ciudad. En ese sentido, afiade que la estrategia de comunicacion mas clara con los CCGRD
se realiza por medio del cara a cara y en los mismos barrios, comunas y corregimientos,

pues, segun refiere, la presencialidad es sumamente importante.

Un factor que Juvinao considera clave es que los miembros de los diversos CCGRD
son, en su gran mayoria, adultos mayores. En virtud de ello, segun indica, estas personas
estdn algo desligadas de los asuntos digitales. En efecto, la estrategia mas clara de
acercarse a la comunidad y a los CCGRD ha sido la estrategia directa de DAGRD en el

territorio.

Acerca del conocimiento que tienen los miembros del CCGRD sobre el PMGRD
MED 2015-2030, Juvinao (Juvinao, A. Comunicacién personal. 14 de julio de 2020)

manifiesta, basada en su experiencia de mas de seis afios de trabajo comunitario con los
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CCGRD, que el PMGRD MED 2015-2030 no ha sido asumido por las organizaciones de
base comunitaria. En ese sentido, afiadid que “cuando se hizo la dinamica de llevar a un
comediante a que contara con un lenguaje mas sencillo los contenidos del PMGRD MED

2015-2030, la gran mayoria de comités no asistieron” (Juvinao, 2020).

Por otro lado, sostuvo que el mapa multiamenaza, entendido este como uno de los
productos que resultaron de la elaboraciéon del PMGRD MED 2015-2030, donde se detallan
los escenarios de riesgo basados en los conceptos de multiamenaza, fue lo mas amigable
y cercano que encontraron para llegar a explicar el PMGRD MED 2015-2030 a la comunidad

y hacer divulgacién de este.

Figura 2
Mapa multiamenaza
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Fuente: Alcaldia de Medellin XXX

Sobre el relacionamiento que existe entre los CCGRD y otras organizaciones,
Juvinao sefala que, en ciertas zonas de la ciudad de Medellin, si existe un permanente
contacto, donde se comparten espacios y se generan sinergias entre los actores. En ese
sentido, Juvinao sostiene que el relacionamiento se da en tres niveles. El primero, vinculado
con las Mesas Ambientales, entendidas como espacios conformados por equipos humanos,
donde se genera reflexién para la participacion individual, social y comunitaria hacia la
discusién y formulacion de politicas y proyectos, la soluciéon de problematicas ambientales
y el fortalecimiento de potencialidades, barriales, comunales, zonales, municipales y
regionales presentes en cada territorio (Alcaldia de Medellin, 2009). El segundo nivel es el
relacionado con las JAC y JAL, donde, segun Juvinao, el aporte de los CCGRD es clave en
los temas de presupuesto participativo. El tercer nivel, con los eventos religiosos, donde los
CCGRD aportan desde el acompafiamiento en las actividades, como, por ejemplo, las
procesiones y eventos de Semana Santa.

Acerca de las posibles dificultades, relacionadas con la implementacion de las
estrategias de comunicacion vinculadas al PMGRD MED 2015-2030, Montoya
(Comunicacion personal. 2 de octubre de 2019) se refiere tres principales: la primera, en
relacion con los inconvenientes para lograr la convocatoria de los actores; la segunda, que
la comunicacion sigue siendo vista como un asunto de difusién; y, la tercera, que no existe
un verdadero ejercicio de retroalimentacion de las estrategias desplegadas en la
implementacién del PMGRD MED 2015-2030. Por ultimo, Franco (Comunicacién personal.
31 de enero 2020) sostiene que en la elaboracién del PMGRD MED 2015-2030 se pudo
haber logrado un mayor aporte desde el aspecto comunicacional, ya que este, segln
refiere, quedd muy incompleto. Sobre esto Ultimo, la entrevistada afiadié que, si bien en el

PMGRD MED 2015-2030 la comunicacion se abordé como un asunto fundamental y
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transversal a los procesos de la gestion del riesgo de desastres, en el plan no existen
aspectos puntuales referidos al desarrollo y profundidad que se le debié dar al componente
comunicacional.

4.1.1.5 Medicién de impacto de acciones de comunicaciéon asociadas al PMGRD

MED 2015-2030

Ni en los informes de gestion de la Alcaldia de Medellin 2016, 2017 y 2018 ni en las
entrevistas se sefialaron mecanismos de medicion del impacto de las acciones de
comunicacion empleadas en la implementacion del PMGRD MED 2015-2030. Salvo un
apunte que podria aproximarse a ello, donde se menciona el nimero de interacciones que
se dieron en la transmisién en vivo del Il Congreso Internacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, donde se precisa que fueron 7.500, valor que, aunque no determina el impacto,
podria dar pistas sobre el interés de parte de los ciudadanos por estos asuntos.

Sin que corresponda a una medicion del impacto, por su clara orientacion a la
ejecucion y no a los efectos, si debe sefalarse que, en el informe de gestion de la Alcaldia
de Medellin de 2016, se indica que se llevaron a cabo 30 talleres, con un total de 646
asistentes, donde se transfirié conocimiento para reducir vulnerabilidades. Ademas, en el
informe se precisa que se capacitaron 880 personas, mediante 81 actividades formativas
en temas de gestién del riesgo de desastres, y se realizaron campafas, destacando la
ejecutada en el barrio La Isla, ubicado en la Comuna 2, donde se llevé a cabo la limpieza
de cauce de la quebrada Mister, reduciendo el desbordamiento en temporadas de lluvia.

En el informe de gestion de la Alcaldia de Medellin 2017 se menciona que se
realizaron 1.101 actividades en la ciudad, enmarcadas en la campafia denominada DAGRD
en el territorio. El informe precisa que se impactaron (impacto entendido como el nimero

de personas que recibieron informacion, segin Camilo Zapata (Zapata, C. Comunicacion
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personal. 8 de octubre de 2019), a 21190 personas de las 16 comunas y cinco
corregimientos.

En el informe de gestién de la Alcaldia de Medellin 2018 se precisa que gracias a la
gestion social que se realizé desde la Subdireccion de Conocimiento y Reduccion del
Riesgo de Desastres del DAGRD, ese afio participaron 40.860 personas, a través de
diferentes actividades. Zapata (Comunicacién personal. 8 de octubre de 2019) sefiala que
€l no conoce una estructura o una reglamentacion a nivel nacional de medicién o un modelo
de indicadores frente a la formacion en temas de gestion del riesgo de desastres, ni un
sistema de medicidn de la comunicacion en procesos de la gestién del riesgo de desastres.
Lo que se hace, segun refiere, es llevar registros a través de listados de asistencia.

En ese mismo sentido, Manrique (Comunicacion personal. 5 de febrero 2020)
sostiene que las acciones de comunicacion no son medidas ni por la Alcaldia ni por el
DAGRD, y que estas solo se hacen, como sefiala Zapata, a través de listados de asistencia.
Frente a esta situacion, Manrique indica que es un gran reto llegar a medir este tipo de
acciones.

Por su parte, Franco (Comunicacién personal. 31 de enero 2020) sefiala que la tarea
de la evaluacién del impacto de las acciones de comunicacion asociadas al PMGRD MED
2015-2030 es competencia del DAGRD, y que esta se deberia desprender de su propio
plan de comunicaciones. Ademas, aflade que un listado de asistencia a un evento si tiene
un trasfondo, pues permite evidenciar, de alguna forma, el interés por estos temas.

Rincén (Comunicacién personal. 19 de febrero 2020) manifiesta que, respecto de
los indicadores en materia de gestion del riesgo de desastres, existe un desafio muy grande.
En esa linea, afiade que se deberia empezar con indicadores enfocados a las escuelas
publicas, donde se cree un ranking sobre la formacién exitosa de la gestion del riesgo de

desastres.
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Una evidencia mas clara, que podria considerarse como un efecto de las acciones
de comunicacion, asociadas al PMGRD MED 2015-2030, es la que aparece en el informe
de gestion de la Alcaldia de Medellin 2018, donde se determina que el 18% de los
encuestados (personas de la ciudad de Medellin) tenian conocimiento sobre acciones para
la gestion del riesgo de desastres.

Adicional a lo expuesto, Camilo Zapata (Comunicacion personal. 8 de octubre de
2019) refiere que una de las formas en la que se ha evidenciado el efecto de las acciones
de comunicacion, asociadas al PMGRD MED 2015-2030 es la disminucion de las obras de
mitigacion, entendidas estas como las medidas que se toman para reducir la amenazay la
exposicién para, de esta manera, reducir la vulnerabilidad de las personas, bienes y medios
de subsistencia. Manrique (Comunicacion personal. 5 de febrero 2020) sefiala, en ese
sentido, que hoy en las comunidades ya se sabe qué es gestion del riesgo de desastres, al
menos, segun él, en las que resultan mas afectadas tras la materializacion de un desastre.

Franco (Comunicacion personal. 31 de enero 2020), desde otra perspectiva, comenta
gue un asunto que no permite evidenciar el efecto de las acciones de comunicacion,
asociadas al PMGRD MED 2015-2030 es el factor del tiempo. Esto se da, segun refiere,
ya que no se logra gque las comunidades se vinculen efectivamente a los procesos y
gue no exista una verdadera apropiacion. A modo de sugerencia, la comunicadora
sostiene que una accién concreta podria ser vincular a la comunidad a los procesos de
cocreacion, es decir, que las personas se apropien del proceso, no del

resultado.

Los informes de gestién de la Alcaldia de Medellin dan cuenta de las estrategias y
proyectos que se desarrollan desde el gobierno local. En ese sentido, para efectos del
presente trabajo de investigacion, se detallara lo relacionado con la gestion del riesgo de

desastres en la ciudad, la cual se describe en la dimensidn siete, denominada Confianza
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para proteger entre todos el medio ambiente, y especificamente en el reto 7.3, llamado
Medellin gestiona el riesgo. Tal como se consigna en los informes de gestion, el objetivo
principal de este reto esté vinculado a la reduccion del numero de personas afectadas y de
las pérdidas materiales producto de cualquier tipo de desastres. Para lograr lo mencionado
anteriormente, se emplea, segun los reportes de la alcaldia, la estrategia integral para la
prevencion de riesgo de desastres, que esta integrada por tres componentes: conocimiento,
reduccion y mitigacion, y manejo eficaz del desastre.

Los indicadores planteados en el reto 7.3 estdn enfocados en medir los avancesde
cada uno de los componentes mencionados. El segundo y tercer componente abordan
asuntos vinculados a la parte técnica y logistica de la gestion del riesgo de desastres, es
por ello por lo que no se detallaran a continuacion. El indicador del primer componente tiene
como objetivo, segun se subraya en los informes, contar con personas que conozcan la
gestion del riesgo de desastres desde tres aspectos fundamentales. El primero, que sepan
cudles son los escenarios de riesgo de su entorno; el segundo, que estén enterados de los
componentes que integran el proceso de la gestion del riesgo de desastres; y, tercero, que
logren hacer una correcta evaluacion de este.

A continuacioén, se presentan los indicadores referidos al componente conocimiento,

de los periodos 2016, 2017 y 2018.
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Figura 3

Indicadores de gestion Alcaldia de Medellin, afios 2016, 2017 y 2018, en lo que
respecta a cdmo se gestiona el riesgo de desastres en la ciudad

Unidad de
Nombre del indicad
ombre del indicador Medida
-“.%h Personas que conocen acciones para )
“ la gestion del riesgo Porcentaje 30 NA NA

Plan de Desarrollo

Unidad de

Nombre del indicador S

“ﬁ- Personas que Comooen
l I acciones para la gestion del Porcentaje MNA 30 0 10 0

riesgo

Nombre del indicador

Personas que conocen
acciones para la gestion del Porcentaje NA 30 60 30 18
riesgo

Fuente: Alcaldia de Medellin

En la tabla que se presenta a continuacion se muestran, en sintesis, los datos
recogidos de los informes de gestion de los periodos 2016, 2017 y 2018 de la
Alcaldia de Medellin.
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Tabla 3
Datos recogidos en informes de gestion Alcaldia de Medellin 2016,
2017 y 2018
. Informes de gestidn Alcaldia de Medellin respecto a la
Periodo

gestion del riesgo de desastres

¢ 30 talleres. Con asistencia de 646 personas.

e Temas de los talleres: realizacidn de planes familiares de
gestion del riesgo de desastres, identificacion de buenas
practicas en el hogar y potencializacion de buenos habitos.

e Se capacité a 880 personas.

2016 e Se realizaron 81 actividades formativas.

e Se realizd una campafia en el barrio La Isla (comuna 2),
donde se logré limpiar el cauce de la quebrada Mister, con el
objetivo de reducir el desbordamiento en temporadas de
lluvia.

e Se realizaron 1101 actividades.

2017 e Se realizé la campaia DAGRD en el territorio.

e Se impactaron a 21190 personas de las 16 comunas y cinco
corregimientos.

¢ 40.860 participaron en diferentes actividades.

2018 e El 18% de las personas encuestadas de la ciudad de Medellin
tenian conocimientos sobre acciones para la gestidn del riesgo
de desastres.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de Alcaldia de Medellin

4.2 Resultados y andlisis de la encuesta a los ciudadanos representantes de los
CCGRD

La encuesta virtual por muestreo no probabilistico intencional se realiz6 entre el 1 y

el 30 de abril de 2020. Fue aplicada a 60 ciudadanos representantes de los CCGRD de las
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comunas y corregimientos de Medellin. Como se sefalé en capitulos anteriores,
especificamente en el marco contextual, los CCGRD estan conformados por ciudadanos
de los diferentes sectores de la ciudad, quienes -de manera espontanea- se organizancon
el fin de representar a su entorno en los temas relacionados con la gestion del riesgo de
desastres. Los CCGRD cuentan con el reconocimiento del DAGRD.

Los ciudadanos representantes de los CCGRD que fueron encuestados estan en un
rango de edad de entre los 18 y 82 afios. Pertenecen a estratos socioeconomicos del 1 al
6 (siendo 1 el nivel bajo- bajo y el 6 el nivel alto). Ademas, tienen un nivel de escolaridad
gue va desde el bachiller hasta el profesional. La mayoria de los encuestados (93%)
pertenece a un CCGRD y estan activos. El otro 7% corresponde a personas que ya no
hacen parte de estos. El tiempo promedio de permanencia de los encuestados en los
CCGRD es de 10 afios.

Figura 4
Participacién en un CCGRD

= No
u Sf

Fuente: Elaboracién propia

Sobre los medios a través de los cuales se enteran de los asuntos relacionados con
la gestion del riesgo desastres, la mayor proporcién de los encuestados sefialan como

principales medios: las reuniones y documentos oficiales; seguido de los medios digitales.
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Llama la atencién que los medios de comunicacién masiva, como la radio, television y

prensa, aparezcan con una tasa de respuesta muy baja.

Figura 5

Medios a través de los cuales se enteran de los asuntos relacionados con la
gestion del riesgo de desastres
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Fuente: Elaboracion propia

Al relacionar el resultado de la encuesta (Figura 2) con lo que se sefiala en el
documento Ficha categorias de vulnerabilidad, donde se propone un mayor esfuerzo de
relaciones publicas mediante reuniones y visitas presenciales a las comunidades, y lo
manifestado por Juvinao, quien sefala que los miembros de los CCGRD prefieren la
comunicacion directa, la que se da cara a cara; fue posible concluir que los integrantes de
los diferentes CCGRD, ubicados en las comunas y corregimientos de Medellin, valoran mas
la comunicacién y la informacién que se realiza mediante procesos y acciones que se dan

de manera presencial.



115

Si bien el porcentaje de los encuestados que asegura que en sus barrios se discuten
temas vinculados a la gestion del riesgo de desastres es alto (73%), un 27% (comunas
Doce de Octubre y Belén, y corregimiento de San Cristébal) sefiala que no se tratan estos
temas. De ese 73% de encuestados que respondié que en sus barrios si se abordan estos
temas, un porcentaje importante (63%) dijo que el abordaje de este tipo de asuntos se da

de manera frecuente y poco frecuente.

Figura 6

Abordaje de temas relacionados con la gestién del riesgo de desastre y
frecuencia con la que se discuten estos temas en los territorios

Muy frecuentements Frecusntemente
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto al grado de interés que muestran los habitantes del barrio acerca de los
temas vinculados con la gestion del riesgo de desastres, el 40% de los encuestados indica
gue este se da en grado medio; el 39% (Manrique, Villa Hermosa y Belén) sostiene que se
da en grado entre bajo y muy bajo; y el 21% refiere que se da en grado entre alto y muy

alto.
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Figura 7

Grado de interés acerca de los temas relacionados con la
gestion del riesgo de desastres

H Muy alto
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B Medio

B Bajo

Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia

Si bien el porcentaje de miembros de los CCGRD que consideran que los habitantes
del barrio tienen un grado de interés entre bajo y muy bajo respecto a los temas
relacionados con la gestion del riesgo de desastres, esta cifra no es muy alta (35%).
Preocupa que en este porcentaje estan incluidos los miembros de los CCGRD de Manrique,
puesto que esta comuna, segun lo sefialado en el PMGRD MED 2015-2030, pertenece a la
Zona 1 de escenarios de riesgo, que es considerada una de las mas criticas de Medellin,
debido a la susceptibilidad de sus unidades geoldgicas y geomorfologicas, a las fuertes
pendientes que favorecen las amenazas, a la densidad poblacional, a su ubicacién en

laderas y borde, y por ser receptora de poblacién en condicion de desplazamiento. Ademas,
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de acuerdo con el PMGRD MED 2015-2030, en los diferentes barrios de Manrique se

presentan, de manera recurrente, movimientos en masa de mayor magnitud.

Acerca del grado de conocimiento sobre el PMGRD MED 2015-2030, el 45% delos
encuestados (Manrique, Aranjuez, Castilla, Robledo y Laureles-Estadio, y a los
corregimientos de Altavista y Santa Elena) sefialan que este es de nivel medio; el 35%
(Santa Cruz, La Candelaria y La América) que es entre alto y muy alto; y el 20% (Villa

Hermosa y Belén, y al corregimiento de San Cristobal).

En el apartado de resultados y andlisis de la revisién documental y de las entrevistas
en profundidad, se incluy6 la declaracién de Andrés Manrique, quien dio detalles de los
lugares de la ciudad de Medellin donde se realizaron los eventos de socializaciéon del
PMGRD MED 2015-2030. En el listado que indicé el funcionario no aparece la comuna de
Villa Hermosa, la cual, precisamente, esta dentro del porcentaje de comunas a las que
pertenecen los miembros de los CCGRD que indicaron que tienen un nivel entre bajo y muy

bajo respecto al conocimiento del PMGRD MED 2015 - 2030.

Del panorama expuesto, se logra sefalar que una de las razones por las cuales los
miembros de los CCGRD pertenecientes a la comuna de Villa Hermosa tienen un nivel bajo
y muy bajo es porque en esa zona de la ciudad no se realizaron actividades o eventos
vinculados con la socializacion del PMGRD MED 2015-2030. Otro elemento que refuerza
lo dicho en lineas anteriores, es el hecho de que Juviano manifesté6 que, cuando se
realizaron los eventos de socializacion los miembros de los CCGRD, en su gran mayoria,

estos no asistieron.

En ese sentido, se sugiere que esta comuna debe ser objeto de andlisis futuros por

tres razones: 1) En esta comuna esta ubicado el barrio Villatina, el cual hace casi 35 afios
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sufrié un desastre que dejé mas de 500 muertos. El detalle de ese desastre fue descrito en
capitulos anteriores, especificamente en el apartado referente al marco contextual; 2) Villa
Hermosa es una de las comunas con mas incidencia de Incendios de Cobertura Vegetal
(ICV); y 3) Es la segunda comuna que tiene mas reportes por movimientos en masa en la

ciudad.

Acerca de los medios a través de los cuales se enteraron sobre el PMGRD MED
2015-2030, un numero importante de encuestados (46 de 60) manifesté que el medio mas
empleado fue el de las reuniones con organizaciones, seguido de los documentos oficiales

(32 de 60) y los medios digitales (31 de 60).

Figura 8
Medios a través de los cuales se enteran sobre el PMGRD MED 2015 - 2030
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Fuente: Elaboracién propia

Como se expone, las cifras que aparecen en la Figura 5 ratifican la alta valoracion
gue los miembros de los CCGRD le dan a la presencialidad y al relacionamiento directo, en

este caso traducido en las reuniones con organizaciones. Por otra parte, se aprecia como,
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nuevamente, los medios de comunicacion masiva aparecen con una tasa de respuesta muy
baja. Este ultimo aspecto se contrasté con lo dicho por Zapata, quien mencioné que los
medios de comunicacién masivos se interesan, principalmente, por los asuntos vinculados
a las grandes emergencias, como las explosiones o los incendios, pero no por temas de

prevencion, solo por referir un ejemplo.

Respecto al qué tanto ha mejorado el conocimiento en gestion del riesgo y la
preparacion del barrio frente a la materializacién de un desastre, a partir de la informacién
gue reciben a través de los medios de comunicacién masiva, el 70% de los encuestados
(Popular, Manrique, Aranjuez, Doce de Octubre, Robledo, Villa Hermosa, Laureles-Estadio,
La América, Guayabal y Belén, y a los corregimientos San Cristébal, Altavista y Santa
Elena) manifesté que esta, en referencia a la mejora, ha sido entre poca y nada; el otro

30% (Santa Cruz, Buenos Aires y La Candelaria).

Figura 9

Mejora del conocimiento en gestion del riesgo de desastres y
nivel de preparacion del barrio frente al impacto de un desastre,
producto de la informacién que reciben a través de los medios
de comunicacion masiva

Mucho
H Poco

H Nada

Fuente: Elaboracién propia
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Tal como se evidencia en los resultados, existe un alto porcentaje (70%) de
miembros de los CCGRD que expresaron que la mejora, en cuanto a su conocimiento sobre
temas relacionados con la gestion del riesgo de desastres, a partir de la informacion que
reciben a través de los medios, ha sido entre poco y nada. Esto Gltimo no coincide con lo
dicho por Zapata, quien asegura que hoy en dia, en las comunidades, ya se sabe qué es la
gestion del riesgo de desastres, al menos, segun él, en las comunas y corregimientos que

resultan mas afectados tras la materializacion de un desastre.

Un andlisis mas detallado de las comunas y corregimientos a las que pertenecen los
miembros de los CCGRD que estan dentro de ese 70%, arroja que estos se encuentran en
las comunas Popular, Manrique, Aranjuez, Doce de Octubre, Robledo, Villa Hermosa,
Laureles-Estadio, La América, Guayabal y Belén, y a los corregimientos San Cristébal,
Altavista y Santa Elena. En sintesis, en el listado aparecen comunas y corregimientos que
han sido golpeados por diferentes eventos, como por ejemplo Manrique, donde en 2007

hubo un deslizamiento que dej6 cerca de 10 personas fallecidas.

Sobre el nivel de conocimiento que tienen los habitantes del barrio acerca del
PMGRD MED 2015-2030, el 55% (Villa Hermosa, Belén, Doce de Octubre, y a los
corregimientos San Cristébal, San Antonio de Prado y Santa Elena) sefial6 que es bajo y

muy bajo. El otro 43% (Popular y Castilla).

Al comparar los resultados del nivel de conocimiento acerca del PMGRD MED 2015-
2030 que los miembros de los CCGRD creen que tienen los habitantes del barrio, con los
resultados del nivel de conocimiento que tienen los miembros de los CCGRD sobre el
PMGRD MED 2015 - 2030, se infiere que existe un mayor nivel de conocimiento en los
miembros de los CCGRD que en los habitantes del barrio. Esto podria deberse a que los

miembros de los CCGRD son los que reciben de manera mas directa la informacion.
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Tras un analisis comparativo que refuerza lo mencionado, se observo una diferencia
del 35% entre los niveles bajo y muy bajo de conocimiento del PMGRD MED 2015-2030
gue tienen los miembros de los CCGRD vy el porcentaje de los niveles bajo y muy bajo
acerca de la percepcion de los integrantes de los CCGRD sobre el conocimiento del
PMGRD MED 2015-2030 que tienen los habitantes del barrio. Una causa probable es la
gue sefala Juviano, quien indica que el PMGRD MED 2015-2030 no fue aterrizado y

contextualizado al nivel de las comunas y los corregimientos.

En relacion con el desempefio de la Alcaldia de Medellin en la divulgacion del
PMGRD MED 2015-2030, el 30% (Popular, Aranjuez, La Candelaria, y el corregimiento
de Altavista) sefiala que es alto; el 25% (Manrique, Robledo y San Javier) que es medio,
el 22% (Laureles-Estadio) que es bajo, el 17% (corregimientos San Cristébal y Santa

Elena) que es muy bajo; y el 6% (Santa Cruz) que es muy alto.

Figura 10

Desempefio de la Alcaldia de Medellin en la divulgacién del PMGRD

B Muy alto M Alto ™ Medio Bajo M Muy bajo



122

Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje bajo y muy bajo supera al del alto y muy alto en un 2%. Si bien no
existe una diferencia importante, se considera que el desempefio de la Alcaldia de Medellin

respecto a la divulgacién del PMGRD MED 2015-2030 podria calificarse de nivel medio.

Referente a la contribucion en la construccion del PMGRD MED 2015 - 2030, el
65% de los encuestados manifestdé no haber generado aporte alguno en la elaboracion
de este. El otro 35% considera que si apoyé en el disefio del plan, y lo hizo,
principalmente, a través de reuniones, donde se proporcionaba informacién acerca de la

realidad de sus entornos.

Al analizar el porcentaje considerable (65%) de encuestados que sefiala no haber
contribuido con elementos para el disefio del PMGRD MED 2015-2030, la aseveracion de
Juvinao toma fuerza; segun ella, muchos de los integrantes de los CCGRD no son
conscientes o no valoran el aporte que hicieron proporcionando insumos para la

construccion del PMGRD MED 2015-2030.

Acerca del grado de patrticipacion en la construccion, divulgacion y seguimiento de
los proyectos de gestion del riesgo de desastres que se desarrollan en el territorio, el 38%
(Santa Cruz, La Candelaria y La América) indica que esta se da entre el grado alto y muy
alto; el 37% (Popular, Manrique, Aranjuez, Robledo y al corregimiento de Altavista) que
se da en grado medio; y el 25% (Laureles-Estadio y del corregimiento San Cristobal) que

se da en grado bajo y muy bajo.

El 65% de los encuestados manifiesta conocer la Sintesis del PMGRD MED 2015-
2030, documento explicado en capitulos anteriores. De ese 65%, el 81% sefala que ese

documento le ha sido util para mejorar sus conocimientos acerca de los fenémenos
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amenazantes y sobre los posibles riesgos que existen en la ciudad de Medellin. El otro 19%
(Guayabal y Belén, y a los corregimientos de San Cristobal y Santa Elena) sefialé que los
contenidos incluidos en la Sintesis del PMGRD MED 2015-2030 no le sirvieron para mejorar
sus conocimientos acerca de los fendmenos amenazantes y sobre los posibles riesgos que

existen en
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la ciudad de Medellin.

Figura 11
Conocimiento y utilidad de la Sintesis del PMGRD MED 2015-2030
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Fuente: Elaboracién propia

Como se evidencia en las cifras relativas al conocimiento y utilidad del PMGRD MED
2015-2030, este documento fue un acierto de la Alcaldia de Medellin y del DAGRD, en el
sentido de que permitié que se creara un producto pedagégico, mediante el cual se explican
los contenidos del PMGRD MED 2015-2030 a toda la comunidad. Esto coincide con lo
sefialado por Zapata, Juvinao, Franco y Montoya, quienes coinciden en que por medio de

productos pedagogicos se llega a la comunidad de una manera mas efectiva.

Desde una O6ptica general, los encuestados dijeron tener un conocimiento de nivel
medio de todos los fendmenos amenazantes priorizados para la ciudad de Medellin. Sin
embargo, el fenbmeno amenazante que menos conocen los encuestados es el de
“eventos asociados a riesgo tecnoldgico”; los que mas conocen son “movimiento en masa”
y “aglomeracion de personas por afluencia masiva”. Al cotejar los fendmenos que mas

conocen los encuestados con los fenOmenos amenazantes que, segun el PMGRD MED

2015-2030, son mas recurrentes en Medellin, se notdé que coinciden parcialmente. Esto
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es favorable, ya que demuestra que existe un conocimiento de nivel alto acerca del

fenbmeno movimientos en masa, el cual se presenta con mayor frecuencia en la ciudad.

Un andlisis mas profundo a nivel de los escenarios de riesgo, entendidos estos
como “campos delimitados que facilitan tanto la comprension y priorizacién de los
problemas como la formulacion y ejecuciéon de acciones de intervencion requeridas”

(Banco Mundial et al., citado en Sintesis PMGRD MED 2015-2030, 2016), arroja lo

siguiente:
Figura 12
Nivel de conocimiento de los fendmenos amenazantes priorizados para la ciudad de
Medellin
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Fuente: Elaboracién propia

En la zona 1 (nororiental), que comprende a las comunas Popular, Santa Cruz,
Manrique y Aranjuez, predomina el conocimiento medio de los seis fendmenos

amenazantes priorizados para la ciudad de Medellin. Los fendmenos amenazantes que
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mMAs se conocen son: movimientos en masa e incendios de cobertura vegetal. Y el que
menos conocen es los eventos asociados al riesgo tecnoldgico. Al contrastar los
fendbmenos que mas se conocen con los fendmenos amenazantes que, segun el PMGRD
MED 2015-2030, son mas recurrentes (en recuadro rojo) en esta zona, se observo que
coinciden, lo cual es favorable y evidencia que existe una prioridad en el conocimiento de
los fendbmenos que con regularidad se presentan en las comunas comprendidas en esta

zona de riesgo.

Figura 13

Nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos representantes de los CCGRD,
correspondientes a la zona 1, acerca de los fendbmenos amenazantes
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Fuente: Elaboracién propia

Igual que en la zona 1, en la zona 2 (noroccidental), que corresponde a las comunas
Castilla, Doce de Octubre y Robledo, predomina el conocimiento de nivel medio de los

fendmenos amenazantes priorizados para la ciudad de Medellin. Los fenédmenos
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amenazantes que mas se conocen son: sismos, inundaciones y movimientos en masa. Y
los que menos conocen son: aglomeracién de personas por afluencia masiva y riesgo

tecnologico.

Al relacionar los fenbmenos que mas conocen con los fendmenos amenazantes que,
segun el PMGRD MED 2015-2030, son mas recurrentes en esta zona, se notd que
concuerdan en dos: inundaciones y avenidas torrenciales, y movimientos en masa. Llama
la atencién que el fenbmeno amenazante de riesgo tecnolégico, el cual constituye un
riesgo por la recurrencia, de acuerdo a lo reportado por el DAGRD, de incendios y fuga
de gases toxicos, y por la ubicacién de las comunas, comprendidas en esta zona, en las
cercanias al corredor industrial de la carrera 65, sea uno de los menos conocidos por los

encuestados.

Figura 14

Nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos representantes de los CCGRD,
correspondientes a la zona 2, acerca de los fendbmenos amenazantes
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A diferencia de las dos primeras zonas, en la zona 3 (centro oriental), que
comprende a las comunas Villa Hermosa, Buenos Aires y La Candelaria, predomina el
conocimiento de nivel alto de los fendbmenos amenazantes priorizados para la ciudad de
Medellin. En este caso, el fenbmeno amenazante que menos conocen es el de los eventos
asociados a los riesgos tecnolégicos; los que mas conocen son las inundaciones y

avenidas torrenciales.

En sintonia con lo expuesto, al comparar los fenébmenos que mas se conocen con
los fendmenos amenazantes que, segun el PMGRD MED 2015-2030 son mas recurrentes
en esta zona, coinciden. Esto es favorable y evidencia que existe una prioridad en el
conocimiento de los fenbmenos que, con regularidad, se presentan en las comunas

comprendidas en esta zona de riesgo.



Figura 15

Nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos representantes de los
CCGRD, correspondientes a la zona 3, acerca de los fenbmenos amenazantes
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Fuente: Elaboracién propia

La zona 4 (centro occidental), que comprende las comunas Laureles-Estadio, La

Ameérica y San Javier, tiene un comportamiento similar a la zona 3, respecto a que

predomina el conocimiento de nivel alto de los seis fendbmenos amenazantes priorizados

para la ciudad de Medellin. EI fenbmeno amenazante que menos conocen corresponde a

los eventos asociados al riesgo tecnoldgico. Al contrastar los fendmenos que mas

conocen los encuestados con los fenbmenos amenazantes que, segin el PMGRD MED

2015-2030, son mas recurrentes en esta zona, se observa que coinciden. Esto es

favorable y evidencia que existe una prioridad en el conocimiento de los fendmenos que,

con regularidad, se presentan en las comunas comprendidas en esta zona de riesgo.
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Figura 16

Nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos representantes de los
CCGRD, correspondientes a la zona 4, acerca de los fendmenos

amenazantes
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Fuente: Elaboracién propia

En la zona 6 (suroccidental), que comprende las comunas Guayabal y Belén,
prevalece, al igual que en las zonas 1 y 2, el conocimiento de nivel medio de los seis
fendbmenos amenazantes priorizados para la ciudad de Medellin. Al igual que en las zonas
anteriores, el fenbmeno que menos conocen es el asociado a los eventos de riesgo
tecnoldgico. Al relacionar los fenbmenos que mas conocen los encuestados con los
fenbmenos amenazantes que, segun el PMGRD MED 2015-2030, son mas recurrentes
en esta zona, se aprecia que coinciden. Esto es favorable y evidencia que existe una
prioridad en el conocimiento de los fendmenos que con regularidad se presentan en las

comunas comprendidas en esta zona de riesgo.
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Figura 17
Nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos representantes de los
CCGRD, correspondientes a la zona 6, acerca de los fendémenos

amenazantes
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Fuente: Elaboracién propia

En relacién con la zona rural, clasificada como la zona correspondiente al Margen
Occidental y Margen Oriental del valle de Aburrd, que comprende a los corregimientos de
San Cristobal, Altavista, San Antonio de Prado y Santa Elena, se observé que, al igual
gue en las zonas 1, 2 y 6, predomina el conocimiento de nivel medio de los fendmenos
amenazantes priorizados para la ciudad de Medellin. Los fendbmenos que mas conocen
los encuestados, comprendidos en esta zona, son los incendios de cobertura vegetal y la
aglomeracion de personas por afluencia masiva; el que menos conocen, al igual que en

las zonas anteriores, es el riesgo tecnoldgico.
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Cabe resaltar que, segun los resultados de la encuesta, esta es la Unica zona, de
todas las antes mencionadas, que tiene un conocimiento de nivel alto acerca del
fendmeno amenazante de incendio de cobertura vegetal. Esto es favorable, ya que este
fendbmeno es recurrente en los corregimientos que comprenden esta zona. Por solo poner
un ejemplo, en el corregimiento de Altavista, segun los reportes del DAGRD, los incendios

de cobertura vegetal se incrementaron en 124% entre el 2005y 2015.

Figura 18

Nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos representantes de
los CCGRD, correspondientes a la zona Margen Occidental y Margen
Oriental del valle de Aburrd, acerca de los fenébmenos amenazantes
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Fuente: Elaboracién propia

Al ser consultados sobre el grado de afectacién que podria causar en el barrio un
desastre originado por uno de los fendmenos amenazantes, priorizados para la ciudad de
Medellin, el 78% de los encuestados (Popular, Santa Cruz, Manrique, Aranjuez, Castilla,
Robledo, Villa Hermosa, Buenos Aires, La Candelaria, Guayabal, Belén, y los

corregimientos de Altavista, San Antonio de Prado y Santa Elena.) revel6 que este podria
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darse entre un grado alto y muy alto; el 20% (Laureles-Estadio y corregimiento de San

Cristdbal) en grado medio y el 2% en grado bajo.

Figura 19

Grado de afectacion de un futuro desastre en el barrio
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Fuente: Elaboracion propia

Sobre la probabilidad de que ocurra en su barrio un desastre asociado a un
fendbmeno amenazante priorizado para la ciudad de Medellin, el 82% de los encuestados
(Popular, Manrigue, Castilla, Doce de Octubre, Robledo, Villa Hermosa, Buenos Aires, La
Candelaria, La América y Belén, y a los corregimientos Altavista, San Antonio de Prado y
Santa Elena) sefal6 que esto podria darse de manera probable y muy probable; el 18%
(Santa Cruz, Aranjuez, Laureles-Estadio y Guayabal, y al corregimiento de San Cristébal)

indicé el nivel de algo probable.
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Figura 20

Probabilidad de ocurrencia de un desastre en el barrio

= Muy probable
M Probable

B Algo probable

Fuente: Elaboracién propia

Acerca de la seguridad que perciben del lugar donde viven, respecto de la
posibilidad de la ocurrencia de un desastre, el 47% de los encuestados (Santa Cruz,
Aranjuez, Buenos Aires, Laureles-Estadio, La América y San Javier, y a los corregimientos
Altavista y Santa Elena) manifesté sentirse seguro; el 40% (Popular, Manrique, Robledo,
Villa Hermosa y Belén) medianamente seguro; el 5% inseguro (La Candelaria); el 3% muy
inseguro; y el 5% muy seguro.

Figura 21

Seguridad que perciben del lugar donde viven
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Fuente: Elaboracién propia
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Con relacion al grado de preparacion para afrontar la materializacién de un desastre,
el 63% de los encuestados (Popular, Manrique, Aranjuez, Castilla, Robledo, Villa Hermosa,
Buenos Aires, Laureles-Estadio y Belén, y corregimientos de San Cristébal y Altavista)
indicaron estar medianamente preparado. El otro 30% que contestd que se sienten muy
preparados frente a la ocurrencia de un desastre, corresponde a las comunas de Santa

Cruz, La Candelaria, La América, y al corregimiento de Santa Elena.

Figura 22

Grado de preparacion frente a un desastre

Muy preparado

B Medianamente
preparado

B Nada preparado

Fuente: Elaboracién propia

El 66% de los encuestados dijo conocer la historia, magnitud y frecuencia de los
eventos que han ocurrido en su barrio. Por su parte, el gran porcentaje de los entrevistados
(83%) manifestd recordar algin evento asociado a un fenbmeno amenazante priorizado
para la ciudad de Medellin. De esos eventos, los fendmenos mas recurrentes asociados a
ellos son: la inundacién y las avenidas torrenciales (50%), los movimientos en masa (40%),

los eventos asociados a riesgo tecnolégico (24%), los incendios de cobertura vegetal (16%)

y los sismos en un (2%).
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Figura 23
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Fuente: Elaboracion propia

Para lograr la clasificacion de los eventos mencionados por los entrevistados, se
tuvo que interpretar a qué fendmeno amenazante correspondia, ya que el 65% de los
sucesos mencionados no se alineaban a los términos empleados para referirse a los
fendbmenos amenazantes, priorizados para la ciudad de Medellin. Solo por citar tres

ejemplos, los entrevistados colocaron “catastrofe”, “avalancha” e “incendios forestales”.

Lo antes expuesto no coincide con lo sefialado por Franco, quien indica que, en la
ciudad de Medellin, actualmente, todos los habitantes son capaces de referirse, con los
términos correctos, a los fenbmenos amenazantes priorizados. A esto, Franco le llama
“verbalizacion de las palabras respecto a la gestion del riesgo de desastres”. En conclusion,
se observa que un porcentaje considerable (65%) de encuestados aun no interioriza los
términos relacionados con los fendbmenos amenazantes priorizados para la ciudad de
Medellin, siendo ellos, justamente, representantes de la comunidad frente al tema de la

gestion del riesgo de desastres. Esto Ultimo, podria ser, objetivo de un proximo estudio.
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Respecto a la inminencia de un desastre en su barrio, el 57% de los encuestados
(Popular, Aranjuez, Villa Hermosa, La Candelaria, Laureles-Estadio y Belén, y a los
corregimientos San Cristébal y Santa Elena) consideraron que este podria darse entre 1y
5 afios. Existe un 20% de encuestados, pertenecientes a la comuna de Manrique y al
corregimiento de San Antonio de Prado, que sefiala que un desastre podria producirse entre

5y 10 afios.

Figura 24

Inminencia de un posible desastre en el barrio
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Fuente: Elaboracién propia

En relacion con el grado de fatalidad que podria tener el impacto de un desastre en
su barrio, el 58% de los encuestados refirieron que este podria darse en un nivel entre alto
y muy alto (Popular, Santa Cruz, Manrique, Villa Hermosa, La Candelaria, y el corregimiento
de Santa Elena). Al comparar el porcentaje de encuestados que manifiesta que un desastre
podria producirse entre 1 y 5 afios, con el porcentaje de encuestados que indica que el
grado de fatalidad ante un desastre es alto, se desprende que a los encuestados les
preocupa mas la inminencia que la fatalidad. Un analisis mas profundo al nivel de las
comunas y corregimientos a las que pertenecen los ciudadanos que respondieron que el

grado de fatalidad ante un desastre es alto, arroja a las siguientes:
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Figura 25

Grado de fatalidad de un desastre en su entorno
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Fuente: Elaboracion propia

Frente al nivel de preparaciéon que, a su juicio, tiene Medellin para afrontar un
desastre, el 33% de los encuestados indicé que la ciudad posee un nivel alto. El 34%
manifesto que es de nivel medio; el 18% que es de nivel bajo; el 13% muy alto; y el 2% muy
bajo. Respecto al andlisis por comunas y corregimientos a los que pertenecen los miembros
de los CCGRD que contestaron que Medellin tiene un nivel alto y muy alto para enfrentar
un desastre, se aprecio que estos se ubican en las comunas Popular, Santa Cruz, Manrique,
Aranjuez, Robledo, Buenos Aires, La Candelaria, La América y San Javier.; y la postura
hacia un nivel bajo comprende a las comunas Laureles-Estadio, Guayabal, y los

corregimientos San Cristobal, Altavista y Santa Elena.
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Figura 26

Nivel de preparacion que tiene Medellin para afrontar un desastre
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la pregunta por si conocen qué son los sistemas de alerta temprana, un
porcentaje representativo (88%) contestod afirmativamente. Asimismo, de ese 88%, el 82%
considera entre el nivel de importancia alto y muy alto el uso de sistemas de alerta
temprana. Ante la pregunta relacionada con qué sistemas de alerta temprana conocen, el
66%, del 88% que dijo si conocer qué es un sistema de alerta temprana, menciona al

Sistema de Alerta Temprana de Medellin y del Valle de Aburra, SIATA.
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Figura 27

Conocimiento y nivel de importancia de los sistemas de
alerta temprana
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Fuente: Elaboracion propia

Aun cuando no se han identificado acciones concretas desde el DAGRD sobre la
difusion del quehacer del SIATA, salvo la mencion que de manera muy general hizo Zapata,
refiriéndose a que existen acciones de comunicacion definidas para el conocimiento sobre
el SIATA, hay un alto porcentaje de encuestados que manifiesta conocerlo y resalta su
utilidad en los asuntos relacionados con la gestion del riesgo de desastres.

Se sugiere realizar un estudio posterior que evidencie el motivo por el cual hay una
alta recordacion de esta entidad dedicada a identificar y pronosticar la ocurrencia de
fendmenos naturales y antrépicos que alteren las condiciones ambientales de la region, o
puedan generar riesgos a la poblacion; esto a partir de monitoreo en tiempo real y
modelacion hidrolégica y meteoroldgica ajustada a nuestro territorio (SIATA, s.f).

En cuanto a la pregunta por la existencia -en el barrio- de un plan de emergencia, el
55% de los encuestados (Manrique, Castilla, Doce de Octubre, Robledo, Villa Hermosa,
Laureles-Estadio, San Javier, Belén y La América, y de los corregimientos San Cristobal,

Altavista y San Antonio de Prado) indica que si. El otro 45% (Popular, Santa Cruz, Aranjuez,
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La Candelaria, y del corregimiento de San Antonio de Prado) contest6 que su barrio no

cuenta con un plan de emergencias.

Figura 28
Existencia de plan de emergencias en el barrio
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Fuente: Elaboracion propia

Si bien el 45% no es el porcentaje mayoritario, si preocupa que se presente esta
cifra en cuanto a la existencia y conocimiento del plan de emergencias del barrio, ya que,
de acuerdo con Zapata, uno de los principales retos es el sensibilizar a los habitantes de
Medellin acerca de la importancia y prioridad de la elaboracién de un plan de emergencias

para su casa o barrio.

En lo concerniente a como los CCGRD propician que las personas gue habitan en
los barrios participen en acciones o actividades relacionadas con la gestion del riesgo de
desastres, el 60% de los encuestados sefala que esta se da a través de charlas,

capacitaciones y actividades de sensibilizacion.

Sobre los medios a través de los cuales los CCGRD se comunican con los
habitantes de su barrio, los encuestados refieren que esta se da, principalmente, mediante
reuniones (65%), charlas (63%) y WhatsApp (56%). Por otro lado, el 70% de encuestados

indicé que su CCGRD si tiene cuentas en redes sociales.
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Figura 29

Medios a través de los cuales los CCGRD se comunican con
los habitantes de su barrio
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Fuente: Elaboracion propia

Con base en los datos presentados, se reafirma, una vez mas, que los miembros de
los CCGRD valoran mas el relacionamiento directo y el empleo de actividades presenciales,
como las charlas y capacitaciones, para comunicar y formar acerca de los temas vinculados

a la gestion del riesgo de desastres.

Sobre la frecuencia con que los CCGRD capacitan a los habitantes de su barrio, en
temas relacionados a la gestion del riesgo de desastres, el 60% de los encuestados
(comunas Popular, Manrique, Doce de Octubre, Villa Hermosa, Laureles-Estadio,
Guayabal, Belén y La América, y a los corregimientos San Cristébal, Altavista y San Antonio
de Prado) manifest6 que es entre poco frecuente y nada frecuente. El otro 40% (Santa Cruz,
Aranjuez, Robledo y La Candelaria, y el corregimiento de Santa Elena) mencioné que es

entre frecuente y muy frecuente.
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Figura 30

Frecuencia con que los CCGRD capacitan a los habitantes de su barrio en
temas relacionados a la gestion del riesgo de desastres
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Fuente: Elaboracion propia

En relacién con el grafico presentado, se expone que el 60% sefiala la poca
frecuencia con la que los CCGRD capacitan a la comunidad. Esto refuerza lo manifestado
por Juvinao, quien indic6 que, hoy en dia, el DAGRD realiza mas actividades con los
CCGRD que las que los CCGRD realizan directamente con la comunidad. Afiade, demas,
gue los comités alin no estan en la capacidad de multiplicar los contenidos que se generan

en el DAGRD.

En lo referente al acompafiamiento del DAGRD en los procesos de formacion sobre
temas relacionados con la gestion del riesgo de desastres, el 38.7% (Laureles-Estadio, San
Javier, La América y corregimiento San Cristébal) de los encuestados sefala que este se
da en un grado entre bajo y muy bajo; el 36.7% (Popular, Santa Cruz, Manrique y La
Candelaria) que se da en grado alto y muy alto; y el 25% (Aranjuez, Doce de Octubre,

Robledo y corregimientos Altavista y Santa Elena) que se da en grado medio.
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Figura 31

Grado de acompafiamiento del DAGRD hacia los CCGRD en los
procesos de formacién sobre temas relacionados con la gestion del
riesgo de desastres
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Fuente: Elaboracion propia

Si bien no existe una diferencia representativa entre los porcentajes antes
mencionados, si llama la atencién que, siendo una de las funciones principales del DAGRD
la de acompaiiar a los diferentes CCGRD de la ciudad de Medellin, las cifras reflejan un
namero considerable de miembros de los comités que no se sienten acompafiados por

parte este organismo.

En relacibn con el cdmo son percibidos en sus entornos, el 45% de los
encuestados (Popular, Santa Cruz, Castilla, Doce de Octubre, La Candelaria y La
Ameérica) expresd que existe un grado entre alto y muy alto de reconocimiento social por
parte de los habitantes de su barrio en relacion con la labor que desempefian como
voluntarios miembros del CCGRD. El 33.4% (Aranjuez y Laureles-Estadio, y los
corregimientos San Cristobal, Altavista y Santa Elena) sefiala que este se da en grado
entre bajo y muy bajo. Por su parte, el 21.7% (Manrique, Robledo y corregimiento Santa

Elena) que se da en grado medio.
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Como complemento, el 33% de los encuestados expresdé que el reconocimiento
social de su entorno es entre bajo y muy bajo se traduce en una sefial de alerta, ya que,
como sefiala Juviano, los CCGRD podrian estar perdiendo visibilidad poco a poco, lo que

conllevaria, segun ella, a su extincion.

Los once (11) actores que aparecen en la figura 28 son escenarios e instituciones
qgue, segun contempla el PMGRD MED 2015-2030, deben articularse con los CCGRD.
Esto con el fin de establecer sinergias que conduzcan al desarrollo sostenible de los
territorios. Tras la pregunta sobre como es la relacién con los actores antes mencionados,
los resultados arrojaron lo siguiente: los escenarios e instituciones que ocuparon las tres
primeras ubicaciones, luego de la suma de los porcentajes correspondientes a las
respuestas “muy buena” y “buena” son: comunidad (87%), organismos de socorro (73%)

y grupos religiosos (70%).

Mientras que las cuatro (debido que hubo un empate en la ocupacién 3) que
obtuvieron el mayor porcentaje de la suma de las respuestas “mala” y “muy mala” fueron:
ONG (20%), delegados y comisiones del Programa de Participacion Local y Presupuesto

Participativo (17%), JAL (10%) y DAGRD (10%). Ver Figura 28.
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Figura 32

Relacion entre los CCGRD vy las instituciones clave en la GRD
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Fuente: Elaboracion propia

El 87% refleja que lo mas cercano que tiene la comunidad frente a los temas de la
gestion del riesgo de desastres son los CCGRD. Esto es propicio para el desempefio de los
comités, ya que, de alguna forma, ayuda a que los CCGRD trabajen conjuntamente y en
ambientes de cordialidad con la comunidad, quien es un actor clave y fundamental en los

procesos de la gestion del riesgo de desastres.

Sin embargo, las cifras vinculadas con la relacion entre los CCGRD, y las JAL y
DAGRD representan una preocupacion y requieren atencién. La preocupacion radica, por
un lado, porque las JAL constituyen un puente entre la comunidad, la Alcaldia y el Concejo.
Ademas, porque en el PMGRD MED 2015-2030 se sefiala que los CCGRD deben

establecer sinergias con las JAL. Y, por otro lado, porque el DAGRD es la entidad que lidera
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los procesos de la gestion del riesgo de desastres en los territorios y considera a los

CCGRD como unos brazos articuladores y como agentes multiplicadores.

Otro dato que arroj6 la encuesta, y que refuerza lo antes expuesto, es que, segun
los representantes de los CCGRD que fueron consultados, existe un nivel de confianza
alto (74%) en los organismos de socorro, los cuales constituyen la instancia mas operativa
del Sistema Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres. Los organismos de socorro
estan integrados por: Cruz Roja Colombiana, Defensa Civil Colombiana, Cuerpo de
Bomberos de Medellin, Corporacion Grupo Vigias, Corporaciéon Rescate Garsa,
Corporacion Grupo de Apoyo General de Medellin, Corporacion Rescate Antioquia y

Corporacion Busqueda y Rescate Aéreo de Colombia-BRAC.

Como se evidencia en una serie de estudios y encuestas, en Colombia se valora
el trabajo que realizan las instituciones dedicadas a actividades voluntarias y de socorro.
Como se evidencia en una serie de estudios y encuestas, en Colombia se valora el trabajo
gue realizan las instituciones dedicadas a actividades voluntarias y de socorro. Muestra
de ello es que, en 2017, la Camara de Comercio de Casanare aplicd, en el municipio de
Yopal, la Encuesta de Cultura Ciudadana. Una de las preguntas fue, ¢qué tanta confianza
le generan las instituciones? De un listado de 26 de ellas, los organismos de socorro
ocuparon el segundo, tercero y cuarto lugar. En 2019, una encuesta realizada por la
empresa de consultoria Cifras & Conceptos, colocé a la Cruz Roja Colombiana como la
primera organizacién de la sociedad civil mas admirada de 2019. En 2020, la Cruz Roja
Colombiana ocup6 el segundo lugar como la institucién con el indice de confianza mas

alto. Esta encuesta la realiz6 la empresa de consultoria Yanhaas.
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El hecho de que exista un alto nivel de confianza en los organismos de socorro
constituye un soporte importante en el trabajo que realizan los ciudadanos representantes
de los CCGRD, toda vez que estas instancias operativas sirven como apoyo en las labores

de sensibilizacion y pedagogia que hacen los CCGRD en sus entornos.

Sobre la capacidad de los habitantes del barrio para la identificacion de los
escenarios de riesgo de su entorno, el 38% de los encuestados revelaron que esta se
genera en un nivel entre bajo y muy bajo; el 27% manifiesta entre alta y muy alta; y el 35%
sefiala nivel medio. Al revisar a qué comunas y corregimientos pertenecen los miembros de
los CCGRD que estan dentro de ese 38%, aparecen las comunas Doce de Octubre,
Laureles-Estadio y San Javier, y los corregimientos Altavista, San Cristébal y Santa Elena.
El 27% corresponde a Popular, Santa Cruz y La Candelaria. El 35% comprende a las

comunas Manrique, Aranjuez, Robledo, Buenos Aires y La América.

Al ser consultados acerca de si han tenido o estdn en un proceso formativo
relacionado con estos asuntos: temas organizacionales, pedagogia, politica y ciencia, el
48% de los entrevistados eligi6 los “temas organizacionales”, el 28% la “pedagogia”, el 20%

la “politica”, el 18% la “ciencia” y el 35% no eligié ninguno de los anteriores.
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Figura 33

Procesos formativos permanentes contemplados en PMGRD MED 2015-2030
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Fuente: Elaboracion propia

Un asunto por destacar es que el 35% de los encuestados no mencion6 ninguno de
los temas antes referidos, ya que en el PMGRD MED 2015-2030 se sefiala que las personas
gue integran los CCGRD deberian vincularse a procesos permanentes de formacion en

politicas, ciencia, pedagogia y temas organizacionales.

Adicional, ante la pregunta de si han recibido alguna formacién por parte del DAGRD
0 de otros organismos, en temas relacionados con la adaptacion y mitigacién al cambio
climatico (1), mejores practicas y saberes compartidos (2), y propuestas pedagdgicas
basadas en comunicaciones (3), el 52% de los encuestados menciona el 1, el 35% indica

el 2,y el 22% sefala el 3. El 38% no menciona ninguno de los tres temas.
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Figura 34
Formacion en temas contemplados en el PMGRD MED 2015-2030

52%

38%

35%

22%

Adaptaciony Mejores practicas y Propuestas Ninguno de los
mitigacién al cambio saberes compartidos pedagdgicas basadas anteriores
climdtico en comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

El 38% de personas consultadas que no eligieron ninguna de las opciones es una
cifra a la que debe prestarse atencion. Esto porque el PMGRD MED 2015-2030 menciona
gue los CCGRD deben ser formados en competencias de gestion del riesgo de desastres,
concretamente con formacion en temas relacionados con la adaptacion y cambio climatico,
mejores practicas y saberes compartidos y propuestas pedagodgicas basadas en

comunicaciones, con el objetivo de hacerlos mas resilientes.

Como complemento a la preocupacion expuesta, un porcentaje considerable de
encuestados (60%) refiere que no ha recibido algun tipo de asesoramiento acerca del uso
y manejo de medios para la difusion de contenidos de la gestion del riesgo de desastres

hacia los habitantes de su barrio.
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Figura 35

Asesoramiento acerca del uso y manejo de medios para la
difusion de contenidos de la gestién del riesgo de desastres
hacia los habitantes de su barrio

H No

| Si

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la pregunta de si han recibido formacién por parte del DAGRD o de
otros organismos, en temas relacionados con el desarrollo de capacidades comunicativas,

el 53% declara que no lo han recibido. El otro 47% manifiesta que si.

En lo analizado sobre la participacién en el Ill Congreso Internacional y Feria de
Gestion del Riesgo de Desastres, el 68% de los encuestados indica que no asistié. El otro
32% manifiesta que concurrié. Del 32% que asisti6, el 50% considera que el nivel de
aprendizaje que le dejo ese evento fue entre bajo y muy bajo; el 32% cree que fue entre
alto y muy alto; y el otro 18% considera que fue de nivel medio. Ante la pregunta de cémo
calificaria la actividad antes mencionada, el 62% de los encuestados responde entre bueno

y muy bueno, mientras el 23% lo ubica entre malo y muy malo; y el 15% indica regular.
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Figura 36

Asistencia a Ill Congreso Internacional y Feria de Gestion del
Riesgo de Desastres

= BAIO-MUY BAIO

ALTO-MUY ALTO

MEDIO
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Fuente: Elaboracion propia

Pese a lo manifestado por los directivos del DAGRD, respecto a que el Congreso
representa una de las acciones de comunicacién que mas impacto ha tenido, el 68% de los
encuestados dice no haber asistido. Un asunto preocupante es que mas de la mitad de las
personas que asistieron sefialaron que el nivel de aprendizaje que le dejo el evento fue
entre bajo y muy bajo. Como complemento, existe un porcentaje que considera que la
actividad como evento pudo ser bueno, pero que no dejé las ensefianzas que estos

esperaban.

En lo consultado sobre las recomendaciones que pudieran darse para el
fortalecimiento de los CCGRD, mas del 50% de los encuestados sugirid, principalmente,
gue se deben brindar mas capacitaciones en temas practicos, y que deberia existir un

verdadero acompafnamiento por parte del DAGRD.

Otras recomendaciones que también expresaron los miembros de los diferentes

CCGRD se enmarcaron en torno a que se deberia tener en cuenta a los sectores mas
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vulnerables de la ciudad, a que exista una mayor presencia de la Alcaldia en los territorios,
a que se concreten reuniones con comités en otras ciudades y departamentos, a que los
CCGRD participen en la Junta Corregimental y que los profesionales, que intervengan el

territorio, conozcan las fortalezas y necesidades de la comunidad.

4.2.1 Anélisis general a nivel de comunas y corregimientos de Medellin

Con base en el analisis detallado de algunas respuestas de la encuesta, expuestas
en los parrafos anteriores, se enlistan una serie de comunas y corregimientos a los que
pertenecen los ciudadanos representantes de los CCGRD, cuyas respuestas estuvieron

incluidas en porcentajes considerables.

Por ende, a modo de consolidacién y evaluacion global, y con el fin de observar el
comportamiento de cada comuna y corregimiento de la ciudad de Medellin, respecto a la
percepcion del riesgo de desastres, conocimiento de los temas vinculados al PMGRD MED
2015-2030 y al fortalecimiento de los CCGRD, se construy6 un ranking, con base en el
criterio del investigador, que consistié en asignarle un puntaje a cada respuesta (encuesta)

de las preguntas vinculadas a los temas antes mencionados.

Las respuestas favorables, consideradas asi en funcién del juicio del investigador,
recibieron una puntuacibn mas alta que las menos favorables, cuyas respuestas

representaron una menor valoracion.

Como se observa en la Tabla 4, la comuna La Candelaria, que suma 17 puntos,
cuenta con el nivel de percepcion de riesgo mas alto; por su parte, las comunas Santa Cruz,
Laureles-Estadio y Guayabal tienen el nivel de percepcién de riesgo mas bajo, con 9 puntos

cada una. Ver Tabla 4.
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Tabla 4

Nivel de percepcion del riesgo por
comunas y corregimientos

Comuna/corregimiento Puntaje
La Candelaria 17.0
Santa Elena 15.0
San Antonio de Prado 14.5
Popular 14.4
Villa Hermosa 14.3
Guayabal 13.4
Manrique 13.0
Castilla 13.0
La América 12.0
Robledo 12.0
San Javier 12.0
Buenos Aires 11.5
Aranjuez 11.0
Doce de Octubre 10.5
San Cristébal 10.3
Altavista 10.0
Belén 9.0
Laureles Estadio 9.0
Santa Cruz 9.0
NE 12.5

Fuente: elaboracién propia

Tal como se presenta en la Tabla 5, los CCGRD de la comuna La Candelaria, que
tiene el puntaje mas alto, cuentan con un mayor nivel de informacion y conocimiento acerca
de los fendbmenos amenazantes priorizados para la ciudad, y de los escenarios de riesgo
existentes en Medellin, ambos temas claves del PMGRD MED 2015-2030. El corregimiento
San Cristébal, que tiene el puntaje mas bajo, es la zona donde los CCGRD conocen, en un

nivel mas bajo, los asuntos antes mencionados.
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Tabla 5

Nivel de informacion y conocimiento acerca
de asuntos clave del PMGRD MED 2015-

2030
Comuna/corregimiento Puntaje
La Candelaria 54.0
Santa Cruz 51.0
San Antonio de Prado 43.5
La América 42.5
Popular 42.4
Castilla 42.3
Buenos Aires 40.8
Aranjuez 39.0
Robledo 38.0
Altavista 36.0
Manrique 34.0
Doce de Octubre 34.0
Villa Hermosa 33.8
Guayabal 31.3
San Javier 30.5
Belén 28.0
Santa Elena 26.0
Laureles Estadio 24.0
San Cristébal 23.7
NE 40.3

Fuente: elaboracion propia

A modo de sintesis, los CCGRD mas fortalecidos, en lo que respecta a capacitacion,
difusién, formacion y participacién en los temas de gestion del riesgo de desastres en sus
entornos, son los pertenecientes a la comuna La Candelaria. Los CCGRD ubicados en las

comunas Aranjuez y Laureles-Estadio son los menos fortalecidos.
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Tabla 6
Fortalecimiento de los CCGRD
Comuna/corregimiento Puntaje
La Candelaria 30.0
Santa Cruz 26.0
Robledo 26.0
Doce de Octubre 17.5
Castilla 17.3
Buenos Aires 17.3
Manrique 17.0
La América 17.0
Popular 16.6
Belén 15.5
San Javier 15.0
Santa Elena 15.0
Villa Hermosa 11.8
San Cristobal 11.0
Altavista 11.0
Guayabal 10.4
San Antonio de Prado 9.0
Aranjuez 6.0
Laureles Estadio 6.0
NE 17.3

Fuente: elaboracién propia

4.3 Grupo focal
4.3.1 Comunicacién en los procesos de la gestiéon del riesgo de desastres

Segun los expertos convocados para participar en el grupo focal, la comunicacién
en los procesos de la gestion del riesgo de desastres es un asunto transversal a ellos, y
constituye un espacio que adn esta en construccion. Asimismo, la comunicacién es

asumida, frecuentemente, desde una postura reactiva y enfocada, principalmente, en actuar



157

e intervenir cuando, en este caso, ya se materializ6 el riesgo. Esto ultimo, de acuerdo con
los expertos, reduciria y limitaria el campo de accién del componente comunicacional, ya
qgue este, en virtud de los expertos, va mucho mas alla del ejercicio de proporcionar
informacion; debe considerar el amplio espectro y campo de accién en materia preventiva.

En consonancia con lo mencionado por el grupo focal, para iniciar una intervencion
comunicativa, vinculada a los proyectos de gestion del riesgo de desastres en los territorios,
se deben considerar las caracteristicas socioculturales y antropologicas de las personas
gue habitan determinadas zonas. Para ello, es clave el entendimiento de las culturas
populares, porque, segun apuntan los expertos, en estos lugares los discursos se tornan
un tanto dispersos. Las culturas populares, segun los miembros del grupo focal, son

entendidas como las manifestaciones que se dan en los territorios. Estas pueden ser
creencias, valores, tradiciones, masica, entre otras.

Los expertos coinciden en la importancia de subrayar que, cuando se abordan temas
relacionados con la gestion del riesgo de desastres, desde una perspectiva comunicacional,
se debe evitar el empleo de términos rigidos, improvisados o académicos, muchas veces
poco puristas; en efecto, debe primar la manera en que se logra el acercamiento de los
contenidos deseados a la comunidad, y alcanzar, en Gltimas, un entendimiento y posterior
comprension de estos.

En relacién con la funcién que cumple la comunicacién en los procesos de la gestiéon
del riesgo de desastres, los investigadores y expertos advierten que el objetivo que tiene la
comunicacion en cada proceso es distinto. Por ejemplo, en el proceso de Conocimiento del
Riesgo debe existir una comunicacion educativa, con fines de formacion y aprendizaje
sobre los riesgos a los que estan expuestos los ciudadanos. Lo que se busca en esta etapa
es la percepcion del riesgo, ya que una percepcion tanto subvalorada como sobrevalorada

no son propicias en los procesos de la gestion del riesgo de desastres.
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En el proceso de reduccién del riesgo, afiaden los expertos consultados, se aborda,
de manera especial, la preparacién de las comunidades para que sepan enfrentar las
situaciones de riesgo, y generar planes de prevencién y de mitigaciéon de amenazas. En
este caso, conforme con lo que refieren los expertos, se da una comunicaciéon para el
desarrollo y una comunicacion comunitaria, donde lo que se busca es interactuar con las
comunidades mas vulnerables.

En el tercer proceso, en relacion con el manejo de desastres, se desarrolla una
comunicacion de tipo informativa, donde se involucran los medios de comunicacion, entre
otros actores. En tal sentido, el grupo focal afirma que todo lo antes expuesto seria ideal
gue se configure de manera permanente. Sin embargo, los expertos advierten que la
realidad dista ampliamente de esta propuesta.

Sobre la relacién entre la comunicacion en los procesos de la gestion del riesgo de
desastres y otros Ambitos, los investigadores estan de acuerdo en apuntar que esta debe
darse con el plano politico y cientifico, bajo la éptica de la interaccién y la transversalidad.
Segun ellos, con el primero se busca, esencialmente, articular y dialogar acerca los
lineamientos y directrices que guian, rigen, orientan y regulan la gestion del riesgo de
desastres; y, con el segundo, se centra, especificamente, en examinar, estudiar, evaluar y
reflexionar en torno a los temas vinculados a los riesgos de desastres que, en virtud de
expertos, es una categoria socialmente construida.

La comunicacién en los procesos de la gestion del riesgo de desastres debe buscar,
de acuerdo con los expertos, que -en su desarrollo- se logre la participacion de actores
claves en este tipo de acciones. En efecto, se espera que en estos procesos no solo actien
los especialistas en el aspecto técnico, sino toda la parte interesada, como el gobierno,

medios de comunicacién masiva, comunidad, organismos de la sociedad civil, entre otros.
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Desde otra perspectiva, parte de los expertos del grupo focal, especificamente los
gue poseen un perfil técnico, advierten sobre la dificultad que existe al momento de
comunicar los resultados de las investigaciones relacionadas con la gestion del riesgo de
desastres. En ese sentido, hacen hincapié sobre la necesidad de contar con un profesional
de las comunicaciones que ayude a traducir los asuntos técnicos y la terminologia a un
lenguaje mas sencillo que, en ultimas, sirva para compartir los insumos afines con los
tomadores de decisiones, como alcaldes y diversas autoridades.

En virtud de los expertos que integraron el grupo focal, se identifica la idea de que -
en ocasiones- se tiende a compartimentar los saberes, cuando lo necesario es que exista
una transdisciplinariedad en la comunicacién enfocada en la gestion del riesgo de
desastres. En ese sentido, los especialistas recomiendan incorporar a los profesionales de
otras areas, como la psicologia, antropologia y sociologia, en el disefio e implementacion
de las acciones de comunicacion orientadas a generar una verdadera cultura del riesgo de
desastres en los territorios.

En relacion con las posibles conexiones que existe entre la comunicacién en los
procesos de la gestion del riesgo de desastres, especificamente la que se configura en el
proceso del manejo de desastres y otros campos en los que la comunicacion actla, como
es el caso de la comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia, los expertos expresaron
gue -esta relacion- se acerca, en ciertos casos, al modelo deficitario de la divulgacion

cientifica.

4.3.2 Comunicacién y planes de gestion del riesgo de desastres

En torno a la incorporacién del componente comunicacional en los planes de gestion
del riesgo de desastres, los especialistas refieren que su insercién es primordial y

determinante, toda vez que se garantice la existencia de acciones y estrategias dirigidas a
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alcanzar, dentro de lo posible, una auténtica cultura del riesgo de desastres. Se recomienda
que dicha cultura debe estar soportada, principalmente, en la concienciacion de la
comunidad y en los temas ligados a la prevencién y preparacion frente a la materializacion
de un riesgo. La concienciacion en los temas relacionados con la gestion del riesgo de
desastres podria entenderse -segun los expertos- como el conocimiento claro y reflexivo
acerca de esta materia. Por lo tanto, a juicio de ellos, para alcanzar una verdadera cultura
del riesgo de desastres en los territorios se debe empezar por educar a los ciudadanos
acerca de los fendbmenos amenazantes priorizados para la ciudad, y tener instituciones
estructuradas que gestionen los riesgos de desastres de manera adecuada, sin dejar de
lado el asunto de la atencién y respuesta oportuna en caso de materializarse un riesgo.

De acuerdo con los expertos, en ocasiones se definen planes de gestion del riesgo
de desastres sin incluir el elemento comunicacional, lo que implica reducir la comunicacion
a un aspecto simplemente informativo, lo cual no es lo idoneo. Asi, de acuerdo con sus
posturas y recomendaciones, lo primero que se debe realizar, previo a la formulacién de un
plan de comunicaciones que acomparie un proyecto de gestidn del riesgo de desastres, es
un andlisis de los riesgos a los que esta expuesta una determinada poblacién. Este debe
estar enfocado en conocer cuales son las amenazas, e identificar las vulnerabilidades del
entorno. Luego de ese paso, agregan, se construyen las estrategias comunicativas en
funcién de las vulnerabilidades particulares existentes en cada territorio.

Como complemento, y modo de recomendacion, los especialistas sefialaron que,
cuando se trabajen temas vinculados a la gestion del riesgo de desastres, no se debe
homogeneizar el enfoque comunicacional, por cuanto el abordaje se debe dar dependiendo
de las realidades multiples de cada zona a intervenir.

Por otro lado, un aporte del grupo focal esta orientado a las preguntas que los

profesionales de la comunicacion, que participan en la elaboracion de estrategias, incluidas
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en los planes de gestion del riesgo de desastres deben hacerse al momento de realizar un
diagnostico comunicacional. Segun los expertos, las interrogantes deben girar en torno a
cual es el objetivo del plan, ya que este podria estar centrado en la prevencion, en la
mitigacion o en la respuesta a un desastre. Ademas, afiaden que se deben conocer las
practicas y habitos comunicativos que mas han empleado esos publicos, los medios que
mas utilizan, y, por ultimo, cuales son las practicas de formacion y educaciébn mas
receptivas. En efecto, una de las formas de conocer mas a fondo una determinada
comunidad es indagar acerca de la historia de vida de sus pobladores y un panorama
general del territorio que habitan.

A modo de sintesis, los expertos aseguran que, para que existan cambios
estructurales en las comunidades, se tienen que aplicar proyectos de gestion del riesgo de
desastres y planes de comunicacién soportados en modelos democraticos de gestién del
conocimiento, dado que estos se vuelven mas poderosos y ganan legitimidad en las
comunidades. En ese sentido, los especialistas agregan que los planes proyectados a
mediano y largo plazo garantizan, de alguna forma, su receptividad, y permiten que las
autoridades y las comunidades interactien mas y se produzcan debates donde se
escuchen las diversas opiniones alrededor de este tipo de temas.

En funcién de lo manifestado por el grupo focal, la comunicacion en los procesos de
gestion del riesgo de desastres constituye, finalmente, una comunicacion estratégica, pero,
haciendo la salvedad de que se da desde una perspectiva que dista de la comunicacion
organizacional y empresarial. Finalmente aclaran que en este tipo de comunicacion se

deben buscar cambios de actitud y comportamiento.
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4.3.3 Comunicacion y CCGRD

Gran parte de las acciones de comunicacion en los procesos de la gestién del riesgo
de desastres, segun refieren los expertos, deben estar dirigidas a la primera infancia, y
deben incluir estrategias, actividades y recursos sumamente creativos que informen,
eduquen y alcancen a forjar, concretamente, la idea de que la gestion del riesgo de
desastres es responsabilidad de todos.

Con base en lo expuesto, los miembros de los CCGRD deberian ser cualificados en
temas relacionados a habilidades y competencias comunicativas, enfocadas, en cierto
modo, a la voceria, debido a que son ellos los constituyen un ente de apoyo y brazo
articulador entre el DAGRD y la comunidad. En ese sentido, también es necesario formarlos
en aspectos que los ayuden a convertir ciertos temas de la gestion del riesgo, que en
ocasiones se vuelven complejos, a un lenguaje mas sencillo y facil de asimilar por parte de
la ciudadania.

Por dltimo, los expertos afiaden que, por un principio légico y comunicativo, los
miembros de los CCGRD deben ser empaticos; esta habilidad social les favorecera en el
desarrollo de sus actividades, principalmente, al interrelacionarse con distintos publicos.
Asi, esta instancia también debe procurar generar enganche narrativo con las
comunidades, logrando que los habitantes de su entorno se reconozcan. Este es un asunto

gue ha sido abordado desde los estudios culturales.
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5. CONCLUSIONES

+« Si bien la comunicacion es transversal a los tres grandes procesos de la gestion del
riesgo de desastres, esta cumple funciones especificas en cada uno de estos. En el
proceso de Conocimiento del Riesgo se busca, entre otros asuntos, generar una
conciencia del riesgo de desastres, mediante la sensibilizacion, a través de la
funciébn comunicacional -principalmente- de caracter educativa. En el proceso de
reduccion del riesgo, el propoésito es disminuir la vulnerabilidad a través de medidas
de prevencién. En este componente se podria hablar de una comunicacion
orientada al cambio social. Por su parte, en el proceso de manejo de desastres, el
fin es proporcionar informacion publica que acompafie las labores de respuesta por
parte de los organismos pertinentes. En este Ultimo, existe una orientacién hacia la
comunicacion publica.

+ Las acciones de comunicacion vinculadas a la gestion del riesgo de desastres y
formuladas por el DAGRD han sido implementadas, por igual, en todas las comunas
y corregimientos de la ciudad, sin considerar dos aspectos: el primero, la necesidad
de realizar un diagndstico donde se evidencie cual es el nivel de percepcion del
riesgo de los barrios, comunas y corregimientos de la ciudad; y segundo, un analisis
de las necesidades comunicacionales y habitos comunicativos de los ciudadanos
adscritos a los territorios.

+ La “propuesta pedagogica basada en las comunicaciones” aparece de manera
recurrente en los diferentes apartados del PMGRD MED 2015-2030, cuando se
hace referencia a las medidas por adoptar ante los diferentes factores relacionados
a los fenémenos amenazantes priorizados para la ciudad de Medellin. A lo largo de
la investigacién se evidencié que, entre los directivos, profesionales sociales, el

comunicador del DAGRD y las comunicadoras que integraron el equipo técnico que
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disefio el PMGRD MED 2015-2030, no existe coincidencia respecto a la definicion
y conceptualizacion de estos términos, lo que dificulta su entendimiento y posterior
aplicacion de cara a los ciudadanos.

Ciertas acciones y estrategias de comunicacion desarrolladas por el DAGRD se han
implementado con una mirada cortoplacista. Como se sefiala en el aspecto tedrico
del componente de comunicacién del riesgo, toda iniciativa de comunicacién
vinculada a la gestién del riesgo de desastres debe darse en una perspectiva de
largo plazo, y buscar, en ultimas, la generacion de una cultura del riesgo. Esto ultimo
se logra involucrando a la comunidad en los procesos, para que, finalmente, sea
esta la que se apropie de los conocimientos y contenidos generados por las
estrategias y acciones. Este podria ser el gran reto que asuma, ahora en adelante,
el DAGRD.

En cierta medida, los ciudadanos representantes de los CCGRD no se identifican
con las labores pedagdgicas que -segun la normatividad referida en la resolucién 36
de 2017 del DAGRD- les corresponde hacer como trabajo de apoyo al DAGRD y
hacia la comunidad. La razén puede situarse en que, hasta antes de la
implementacion de la Ley 1523 de 2012, los comités desempefiaban papeles
similares a los que, actualmente, realizan los organismos de socorro, los cuales
estan enfocados solo en la atencion y respuesta a los desastres.

Existe una diferencia entre el nivel de conocimiento que tienen los miembros de los
CCGRD vy el nivel de conocimiento que ellos creen que tienen los habitantes de su
barrio sobre la teméatica vinculada a la gestion del riesgo de desastres. Se ha
evidenciado que, si bien existe una estrecha cercania entre los CCGRD vy la

comunidad, esta no se ha visto reflejada en la transferencia del conocimiento. Esa
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es una tarea pendiente, y naturalmente, un compromiso con su entorno que deben
asumir los CCGRD.

La relacién entre las acciones de comunicaciéon del PMGRD MED 2015-2030 y la
valoracion que tienen los ciudadanos representantes de los CCGRD acerca de la
forma en que se gestiona el riesgo en la ciudad de Medellin, se sustenta,
fundamentalmente, en el grado de conocimiento que tienen ellos acerca del PMGRD
MED 2015-2030. Este involucra una serie de aspectos entre los que destacan: los
fendmenos amenazantes priorizados y los escenarios de riesgos existentes, en el
nivel de percepcion del riesgo que tienen de sus entornos, en el grado de
preparacion que tienen frente a la materializacién de un riesgo, y, por ultimo, en el
como ellos evaltan el desempefio de la Alcaldia de Medellin y el DAGRD en los
temas vinculados a la gestion del riesgo de desastres en sus territorios.

Las acciones de comunicacion del PMGRD MED 2015-2030 se relacionan con la
valoracién que los ciudadanos representantes de los comités comunitarios le dan a
la gestion del riesgo de desastres de la ciudad. Esto se da en tanto que, en la
construccion de un eje transversal en este tipo de procesos, la intervencion
comunicativa y los productos, que se derivan de ella, propician que los ciudadanos
-objetivo de estudio- formen un concepto, opinién, impresién, estimacion y
reconocimiento acerca del como se gestiona el riesgo en la ciudad de Medellin.
Cuando se elaboren propuestas de seguimiento y evaluacién de las acciones de
comunicacion de los planes de gestion del riesgo de desastres, se debe entender
que el impacto se evidenciard en funcion de los cambios cognitivos y de
comportamiento alcanzados y orientados a la generacién de una verdadera cultura
del riesgo en las personas. En ninguno de los casos se debera considerar como un

impacto el hecho de que se hayan realizado una serie de actividades programadas,
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como campafas y congresos, o cuando una persona asista a un evento, como, por
ejemplo: charlas, encuentros o capacitaciones.

Desde una perspectiva general, la valoracion que los ciudadanos representantes de
los CCGRD ubicados en las comunas y corregimientos de la ciudad de Medellin, le
dan a la gestion del riesgo que lideran los organismos antes mencionados, es
positiva. Esto se evidencio desde el hecho de que, como ya se ha indicado de
manera tangencial en el apartado de andlisis de los resultados de la encuesta, existe
un conocimiento de nivel medio respecto del PMGRD MED 2015-2030. Ese
conocimiento se da, especificamente, sobre los fenébmenos amenazantes y los
escenarios de riesgo en los territorios. Cabe mencionar que el nivel de percepcion
del riesgo de desastres encontrado es alto; el grado de preparacién es de nivel
medio; la impresién sobre ciertas acciones de comunicacién del PMGRD MED 2015-
2030 es medianamente favorable; y, en dltimas, el desempefio de ambos
organismos municipales es de nivel medio. Aun cuando el balance general es
positivo, existen aspectos relacionados con el disefio e implementacion de las
acciones de comunicacion, comprendidas en el PMGRD MED 2015-2030, que
deben ser mejoradas.

Aun cuando existe bibliografia sobre la comunicacion del riesgo, al momento de
realizar la busqueda concreta de literatura vinculada a la comunicacion en los
procesos de la gestion del riesgo de desastres, esta es dispersa y limitada. En este
sentido, se considera que este campo de accion de la comunicacién todavia esta
siendo explorado y se encuentra, de momento, en construccién tetrica y conceptual.
Existen dos factores determinantes que se emplean para establecer: por un lado,
las posibles relaciones que se presentan entre las acciones de comunicacion y la

valoracién que tiene una determinada comunidad acerca de como se gestiona el
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riesgo en su entorno; Yy, por otro lado, para realizar un diagnéstico comunicacional
previo al disefio e implementacién de un plan de gestion del riesgo de desastres. El
primer factor esté vinculado, para el caso de Medellin, con el estudio del nivel de
conocimiento de los fen6menos amenazantes priorizados y los escenarios de
riesgo. El segundo factor esté ligado a la evaluacion del grado de percepcion del
riesgo de desastres que posee un ciudadano.

Existe una diferencia entre el nivel de conocimiento que tienen los miembros de los
CCGRD vy el nivel de conocimiento que ellos creen que tienen los habitantes de su
barrio sobre la tematica vinculada a la gestion del riesgo de desastres. Se ha
evidenciado que, si bien existe una estrecha cercania entre los CCGRD vy la
comunidad, esta no se ha visto reflejada en la transferencia del conocimiento. Esa
es una tarea pendiente, y naturalmente, un compromiso con su entorno que deben
asumir los CCGRD.

En el desarrollo del trabajo de campo se reflejé un asunto que ya se identificaba
desde la elaboracién del marco referencial, especificamente en el marco conceptual,
donde, autores como Lavell (2009), Toscana (2007), Sandoval (2018), Farré y
Gonzalo (2009), indicaban que para que exista una verdadera apropiacion de los
temas vinculados a la gestion del riesgo de desastres debe existir un nivel alto de
participacién por parte de las comunidades. En ese sentido, al analizar los
resultados de la encuesta, se evidencia que los miembros de los CCGRD
consultados, consideran que no ha existido un alto nivel de participacién en este tipo
de procesos, y que, tampoco, se ha dado una adecuada apropiacion de los
contenidos desprendidos del PMGRD. Esto ultimo se ratifica cuando se analizan los
resultados referidos al nivel de conocimiento que tienen acerca del PMGRD, el cual

esta detallado en el apartado de Resultados y Analisis.
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« En la construccién del marco conceptual se identificd que, autores como Gonzalo y
Palm (2018), consideraban que el area de comunicaciones y, por ende, el
comunicador, debia ocupar una posicion estratégica dentro de la planeacién de la
comunicacion en los procesos de la gestiéon del riesgo de desastres. Es asi que,
luego de analizar los resultados de la triangulacion de los instrumentos, se encontré
gue, lo mencionado por los autores coincide con lo hallado, en el sentido de que las
areas de comunicaciones de la UNGRD, el DAPARD y el DAGRD, se ubican en
puestos estratégicos desde donde participan en las tomas de decisiones y en el
direccionamiento estratégico de las respectivas organizaciones.

+ Lo mencionado por los autores Rivera (2011) y Bratschi (2018), descrito en el
apartado del marco conceptual, concuerda con lo sefialado por los integrantes del
grupo focal, en el sentido de que, antes de implementar acciones de comunicacién
en los procesos de la gestion del riesgo de desastres en las comunidades, se debe
realizar un diagndstico enfocado en conocer la percepcién del riesgo y las

necesidades comunicacionales de los habitantes del territorio a intervenir.

6. RECOMENDACIONES

Con el propésito de atender el objetivo especifico nimero cuatro, el cual esta vinculado a
la formulacién de recomendaciones para el mejoramiento de las acciones de comunicacién
planteadas por las entidades territoriales y orientadas a fortalecer la cultura del riesgo de
desastres en los territorios, a continuacién, se presentan una serie de orientaciones

propuestas por el investigador, las cuales son fruto de este ejercicio investigativo.
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Las recomendaciones han sido desglosadas en cuatro aspectos puntuales. El primero,

referido a las sugerencias y consejos para el Departamento Administrativo de Gestion del

Riesgo de Desastres (DAGRD); el segundo, orientaciones dirigidas a los Comités

Comunitarios de Gestion del Riesgo de Desastres (CCGRD); el tercero, centrado en la

comunicacion en los procesos de la gestion del riesgo de desastres; y, el cuarto, referido a

las lineas de investigacion futuras.

Departamento Administrativo de Gestién del Riesgo de Desastres (DAGRD)

R/
0‘0

Los proyectos, planes o programas formulados por las entidades que lideran los
procesos de gestion del riesgo de desastres en los territorios deben incorporar el
componente comunicacional, comprendido este por acciones y estrategias
concretas, como parte fundamental y eje transversal en el tratamiento y abordaje de
este tipo de asuntos. La importancia de esto ultimo radica en la necesidad de
promover la participacion y movilizacion comunitaria con miras a generar una
efectiva cultura del riesgo de desastres en la ciudadania.

Por la importancia que tiene el PMGRD MED para Medellin, y al tener una
planeacion hasta el 2030, la divulgacién y socializacion del PMGRD deberia ser una
de las prioridades anexas a los planes estratégicos de comunicacién formulados por
el municipio y el DAGRD.

Los esfuerzos realizados por la Alcaldia de Medellin y el DAGRD, en lo que respecta
a las acciones de comunicacién encaminadas a la difusién y socializacion del

PMGRD MED 2015-2030 -hacia los CCGRD- deberian potenciarse. Su justificacion
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radica en que, actualmente, los comités comunitarios, ubicados en las comunas y
corregimientos de la ciudad, aun no conocen ciertos contenidos comprendidos en el
mismo plan.

Las entidades que lideran los procesos de la gestion del riesgo de desastres en los
territorios deben priorizar y procurar tener un proceso de acompafamiento continuo
a los CCGRD; ellos constituyen el principal agente promotor de la participacion
comunitaria y son quienes configuran un apoyo fundamental en los procesos de
conocimiento y reduccion del riesgo de desastres en los territorios.

Las entidades que lideran los procesos de gestion del riesgo de desastres en los
territorios deben fortalecer las capacidades comunicativas y pedagogicas de los
miembros de los CCGRD; son ellos los que acercan los conocimientos relacionados
con la gestién del riesgo de desastres a la comunidad.

Otro de los retos -urgentes- que tiene el DAGRD es el renovar una estrategia dirigida
a conservar la composicion de los CCGRD o, en su defecto, a restructurarlos. Esta
necesidad radica en que, como se evidencia en la estadistica, acerca del nimero
de comités y los miembros activos en esta instancia, estos se estan reduciendo de
manera considerable, pasando de contar con mas de 1.000 voluntarios en 2015, a
menos de 600 en la actualidad. Como se ha expuesto en esta investigacion, los
CCGRD son claves y vitales; estos constituyen la fuerza comunitaria mas
representativa que tiene la gestién del riesgo de desastres en la ciudad.

Los profesionales sociales del DAGRD, asignados a las comunas y corregimientos
de la ciudad, constituyen un componente clave y representan el principal vinculo
entre esta entidad y los CCGRD y las comunidades. Con ellos, el DAGRD debe
trabajar, entre otras cosas, en potenciar sus habilidades y competencias

comunicacionales para el desarrollo de sus procesos.
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« EIl documento sintesis del PMGRD MED 2015-2030, explicado en detalle en los
capitulos anteriores, ha sido un acierto de la Alcaldia de Medellin y del DAGRD.
Esto desde el sentido que constituye como un material con fines pedagdgicos que
incluye un contenido didactico que ha contribuido a la generacién de una mayor
comprension de los contenidos contemplados en el PMGRD MED 2015-2030, y a
dar una idea general de las condiciones de riesgo presentes en Medellin. Esta
iniciativa deberia servir como ejemplo para que otras administraciones del orden
municipal, departamental o nacional la tomen en consideracion como referencia en
sus formulaciones.

% Ademas de incorporar el componente comunicacional a los planes de gestiéon del
riesgo de desastres, formulados por las entidades territoriales, se recomienda que
estos deben ir acompafiados de un plan estratégico de comunicaciones. Se espera
gque este, al quedar definido, detalle -concretamente- las acciones, estrategias y
lineamientos a seguir para apoyar el plan general, con la finalidad de alcanzar los

objetivos trazados.

Comités Comunitarios de Gestién del Riesgo de Desastres (CCGRD)

% Si bien los miembros de los CCGRD no son representantes del DAGRD, y pese a
gue la voceria esta referida a cuando una persona habla en nombre de otra o de un
grupo, institucién o entidad, si existe la necesidad de formarlos en la voceria y en
fortalecer sus capacidades comunicativas, puesto que son ellos los que, en dltimas,
constituyen el principal canal de comunicacion y brazo articulador entre la entidad y
la ciudadania. En efecto, dichos miembros deberian ser cualificados
comunicacionalmente, a fin de que cuenten con aptitudes y con una formacién

especializada que los ayude en el desempefio de este tipo de actividades.
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« Tras el trabajo de campo, se observo que, en algunas zonas de la ciudad, no existe
una relacién tan estrecha y cercana entre los CCGRD y las organizaciones sociales:
Juntas Administradoras Locales (JAL), Juntas de Accion Comunal (JAC) y Mesas
Ambientales. En ese sentido, es fundamental que se compartan espacios de dialogo
donde se generen sinergias entre estos actores, sobremanera para lograr ciertos
objetivos en conjunto que busquen, en Gltimas, el desarrollo sostenible. Queda como
un reto para el DAGRD el seguir trabajando en el fortalecimiento de esta articulacion
gue se debe dar entre las instancias sociales, especificamente entre los CCGRD, y

las organizaciones sociales mencionadas.

Comunicacion en los procesos de la gestion del riesgo de desastres

R/

« Debido a la transversalidad y transdisciplinariedad de la comunicacion en los
procesos de la gestidn del riesgo de desastres, es necesaria la inclusion de los
profesionales de la comunicacién y de personas de otras areas del saber, como de
la psicologia, antropologia y sociologia, como aporte en la construccién de los
planes de gestion del riesgo de desastres. Para que esto se cumpla y, ademas,
exista una mejor comprensién, abordaje y tratamiento de estos asuntos, las carreras
vinculadas a la comunicacion y al periodismo deberian incluir el tema de la
comunicacion del riesgo dentro de los planes de estudio.

+»+ Uno de los principales propdsitos de la comunicacion en los procesos de la gestion

del riesgo de desastres apunta a la mejora de los niveles de percepcion del riesgo

en los habitantes de un territorio concreto. En ese sentido, se debe asegurar, en
todo momento, que las acciones contribuyan a la no adopcion de posturas que

involucren una subvaloracién y sobrevaloracion del riesgo.
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Para iniciar una intervencion comunicativa, vinculada a los proyectos de gestion del
riesgo de desastres en los territorios, se deben considerar las caracteristicas
socioculturales y antropol6gicas de las personas que habitan determinadas zonas.
Para ello, es clave el entendimiento de las culturas populares, porque, segun
apuntan los expertos, en estos lugares los discursos se tornan un tanto dispersos.

Si bien a lo largo del trabajo de investigacion se ha evidenciado que los miembros
de los CCGRD que fueron encuestados prefieren la presencialidad para el
relacionamiento y los trabajos comunitarios en los asuntos relacionados con la
gestion del riesgo de desastres, queda como reto, tanto para la Alcaldia de Medellin
como para el DAGRD, considerar estrategias y acciones de comunicacion
soportadas en herramientas tecnoldgicas, dado que, en estos tiempos de pandemia
a causa del covid-19, los encuentros presenciales representan un algo riesgo de

contagio.

Lineas de investigacion futuras

Y/
0‘0

Una linea de investigacion futura, resultante de este estudio, podria ser analizar, en
gqué medida, los planes de gestion del riesgo de desastres, y en particular las
acciones de comunicacién que se desprenden de este incluyen trabajos especificos
con niflos y nifias, adultos mayores y personas que tienen algun tipo de
discapacidad cognitiva 0 motriz.

Segun la bibliografia consultada, no se hallaron textos relacionados con la
evaluacion de la comunicacion en los procesos de la gestion del riesgo de desastres.
En ese sentido, seria interesante realizar un trabajo de investigacion donde se

proponga un modelo de indicadores que mida el impacto de las acciones de
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comunicacion planteadas desde las organizaciones que gestionan los riesgos en los
territorios.

Resultaria muy util analizar como actores claves en la gestion del riesgo de
desastres, como son los Comités Escolares de Prevencion y Atencion de Desastres
(CEPAD), JAL, JAC, Mesas Ambientales y Comités Sectoriales de Gestion del
Riesgo de Desastres, incorporan el componente comunicacional en su trabajo de
sensibilizacién en sus respectivos entornos.

Otra posible linea de trabajo podria consistir en evaluar cémo ha cambiado la
percepcion del riesgo de los ciudadanos de Medellin a partir de la implementacion

del PMGRD MED 2015-2030.

7. LIMITACIONES

Falta de estudios previos

Aunque existen diversas investigaciones acerca de la comunicacién del riesgo,

estos se quedan en el nivel instrumental del proceso. En tal sentido, son escasos y

dispersos los estudios que se ocupan, en profundidad, del andlisis de las acciones de

comunicacion derivadas o asociadas de los planes de gestion del riesgo de desastres que

se formulan desde los organismos que lideran este tipo de temas en el ambito municipal,

departamental o nacional. No obstante, se ha procurado efectuar un trabajo estructurado

empleando los elementos hallados.

7.2

COVID-19

El aislamiento social obligatorio ordenado por el Gobierno Nacional como medida

preventiva ante el COVID-19 limit6 algunos momentos de la aplicacion de las técnicas
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investigativas programadas. Respecto a la revision documental, se tenia planeado realizar
la busqueda de material que reposa, de manera fisica, en ciertas organizaciones y
bibliotecas. Ademas, una porcién de las entrevistas en profundidad agendadas, que se
tenian pensadas efectuar presencialmente, no se aplicaron, y, otras se llevaron a cabo de
manera virtual, lo que, de alguna manera, limitd el levantamiento de la informacion, y

restringié su posterior analisis.

En lo referente a las encuestas, estas se iban a dar de manera presencial, en los
mismos comités comunitarios, donde se proyectaba el interactuar con sus miembros y
conocer las dinamicas y actividades que se dan en esos espacios y alrededor de ellos. Lo
anterior no fue posible, y se obtuvo la informacioén a través de una encuesta con el apoyo

de medios digitales.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta aplicada a los ciudadanos representantes de los Comités
Comunitarios de Gestion del Riesgo de Desastres

20/8/2020

La comunicacion en la gestion del iesgo de desastres de Medellin

La comunicacion en la gestion del riesgo
de desastres de Medellin

El cuestionario puede tomarle, aproximadamente, 10 minutos en responderlo.
*Obligatorio

;Se encuentra usted activo y participa en algin Comité Comunitario de Gestion del
Riesgo de Desastres? *

Marca solo un dvalo.

) Si
) No

Si la respuesta anterior fue positiva, indique el comité y el barrio al que usted
pertenece, y desde hace cuanto tiempo. *

;A través de qué medios usted se entera de los asuntos relacionados con la gestion
del riesgo de desastres? *

Si marca "Otro’, mencionar el medio.
Selecciona todos los que correspondan.

Radio
Prensa
Television
Medios digitales
Sintesis del Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
Documentos oficiales
Reuniones con organismos
Otro: ‘

https://docs.google.com/forms/d/1J06lfzPddvIHLS IzZMmh FfrgXbxpxxpNdG4yvh Sl4eA/edit 118
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

4. ;Ensu barrio se discuten temas relacionados con la gestion del riesgo de
desastres? *

Marca solo un dvalo.

s
( )No

5. ¢Con qué frecuencia se discuten temas relacionados con la gestion del riesgo de
desastres en su barrio? *

Marca solo un dvalo.

") Muy frecuentemente
/7] Frecuentemente
() Ocasionalmente
() casinunca

() Nunca

6. ;Cudles el grado de interés que muestran los habitantes de su barrio respecto a la
gestion del riesgo de desastres? *

Marca solo un évalo.

") Muyalto
) Alto

() Medio

() Bajo

() Muy bajo

https://docs.google.com/forms/d/1J06lfzPddvIHL 5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Sl4eAledit 2/18



20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

7. Indique el grado de conocimiento que tiene usted sobre el Plan Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres de Medellin 2015 — 2030 *

Marca solo un évalo.

() Muyalto
~ ) Alto
() Medio
() Bajo

_ ) Muy bajo

8. ;A través de qué medios se ha informado acerca del Plan Municipal de Gestion del
Riesgo de Desastres de Medellin 2015 - 20307 *

Si marca "Otro", mencionar el medio.
Selecciona todos los que correspondan.

|| Radio
| | Prensa
|| Television

| Medios digitales

L]

|| sintesis del Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

|| Documentos oficiales

| | Reuniones con organizaciones
Otro: ]

9. A partir de la informacion que reciben por los medios, ;qué tanto ha mejorado el
conocimiento y preparacion de su barrio frente a un posible desastre? *

Marca solo un évalo.

() Mucho
() Poco

() Nada

https://docs.google.com/forms/d/1J06lfzPddvIHL 5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Sl4eAledit
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

10. Senale, a su juicio, el nivel de conocimiento que tienen los habitantes de su barrio
sobre el Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres *

Marca solo un évalo.

) Muy alto
() Alto
() Medio
() Bajo

) Muy bajo

11.  Cémo califica el desempefo de la Alcaldia de Medellin en lo relacionado con la
divulgacion del Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres? *

Marca solo un é6valo.

() Muyalto
() Alto

) Medio
() Bajo

) Muy bajo

12.  ;Usted contribuyo en la construccion del Plan Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres de Medellin 2015 - 20307 *

Marca solo un évalo.
~)Si

) No

https://docs.google.com/forms/d/1J06lfzPddvIHL 5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Sl4eAledit
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

13.  Sisurespuesta anterior fue positiva, explique como contribuyo.

14.  ;Conoce usted la sintesis del Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres de
Medellin 2015 - 2030 divulgado por la Alcaldia de Medellin? *

PLAN MUNICIPAL DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES

DE MEDELLIN 2015-2030
SINTESIS

Marca solo un évalo.

C )si

L

C )No

15.  Sila respuesta anterior fue positiva, indique si dicho documento le ha sido util para
mejorar sus conocimientos acerca de los fenomenos amenazantes y los posibles
riesgos de la ciudad de Medellin.

Marca solo un évalo.
(si

(_No

.

https://docs.google.com/forms/d/1J06IfzPddvIHLr5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Si4eA/edit

5/18
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

16. ;Cual es el grado de conocimiento acerca de los siguientes fenomenos

amenazantes? *

Marca solo un évalo por fila.

ley Bajo Medio Alto Muy

bajo alto
Sismos O O O O O
Inundaciones y avenidas torrenciales O @) @) O O
Aglomeracion de personas por — — — 3 PR
afluencia masiva <J O -, —/ -
Eventos asociados a riesgo — — —

o OO O Oy O

tecnoldgico

Movimientos en masa

0

0

)

Incendios de cobertura vegetal

N
-/

17. De los siguientes fendmenos amenazantes, indique cuales son los prioritarios para

su barrio. *

Puede marcar mdas de una opcién
Selecciona todos los que correspondan.

|| sismos

D Inundaciones y avenidas torrenciales

D Aglomeracion de personas por afluencia masiva
D Eventos asociados a riesgo tecnologico

[:] Movimientos en masa

[:] Incendios de cobertura vegetal

https://docs.google.com/forms/d/1J06IfzPddvIHLr5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Si4eA/edit

6/18
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

18. ;Cual es el grado de afectacion que podria causar en su barrio un desastre
causado por una de las amenazas sefaladas anteriormente? *

Marca solo un évalo.

() Muyalto
() Alto

) Medio
(_ ) Bajo

() Muy bajo

19.  Ensu opinion, ;qué tan probable es que es factores amenazantes ocurran en la

realidad en su barrio? *

Marca solo un évalo.

(") Muy probable
() Probable
() Algo probable
(") Nada probable

20. ;Qué tan seguro se siente usted del lugar donde vive respecto de la posibilidad de
ocurrencia de un desastre? *

Marca solo un évalo.

() Muy seguro
() Seguro

) Medianamente seguro
() Inseguro

(") Muy inseguro

https://docs.google.com/forms/d/1J06IfzPddvIHLr5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Si4eA/edit 7118
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

21. ;Qué tan preparado se siente para afrontar un desastre? *

Marca solo un dvalo.

7 ) Muy preparado
7‘ Medianamente preparado

) Nada preparado

22. ;Qué tanto conoce sobre la historia, magnitud y frecuencia de los desastres que
han ocurrido en su barrio? *

Marca solo un évalo.

() Mucho

~

) Poco

) Nada

23. ;Cual desastre recuerda?

https://docs.google.com/forms/d/1J06IfzPddvIHLr5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Si4eA/edit 8/18
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

24.  ;Encuanto tiempo cree usted podria ocurrir un desastre en su barrio? *

Marca solo un dvalo.

() Entre 1-5 afios,
() Entre 5-10 afios
() Entre 10-15 afios
() Mayora 15 afios

(") Nunca

25.  ;Qué grado de fatalidad cree usted podria tener el impacto de un desastre en su
barrio? *

Marca solo un évalo.

( 7; Muy alto
(Ao
() Medio

() Bajo

-

) Muy bajo

26. ;Qué nivel de preparacion considera usted tiene la ciudad de Medellin para
afrontar un desastre? *

Marca solo un évalo.
") Muy alto
() Alto
() Medio
() Bajo

() Muy bajo

https://docs.google.com/forms/d/1J06IfzPddvIHLr5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Si4eA/edit 9/18
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

27. ;Sabe usted qué son los sistemas de alerta temprana de la ciudad de Medellin? *
Marca solo un évalo.

) Si

) No

28. Silarespuesta es positiva, indique cual o cuales conoce.

29. ;Cual es el nivel de importancia que tienen, segun usted, los sistemas de alerta

temprana? *
Marca solo un évalo.

() Muyalto
) Alto
() Medio
() Bajo

() Muy bajo

30. ;Su barrio cuenta con un plan de emergencia en caso de un desastre? *
Marca solo un évalo.

Dsi

) No

https://docs.google.com/forms/d/1J06IfzPddvIHLr5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Si4eA/edit 10/18
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

31. ;Cual es el nivel de confianza en los organismos de socorro de la ciudad de
Medellin? *

Marca solo un évalo.

() Muyalto
() Alto

) Medio
() Bajo

() Muy bajo

32. ;De qué manera el Comité Comunitario de Gestion del Riesgo de Desastres
propicia que las personas de su barrio participen en acciones de gestion del
riesgo? Explique.

33. ;Cual es su grado de participacion en la construccién, divulgaciéon y seguimiento
de los proyectos de gestion del riesgo de desastres que se desarrollan en su
territorio? *

Marca solo un évalo.
() Muyalto

) Alto

() Medio

() Bajo

) Muy bajo

https://docs.google.com/forms/d/1J06IfzPddvIHLr5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Si4eA/edit 11/18
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

34. A sujuicio, jcual es el grado de acompafamiento del Departamento Administrativo
de Gestion del Riesgo de Desastres (DAGRD) en los procesos de formacion sobre
la gestion del riesgo de desastres? *

Marca solo un évalo.

() Muyalto
(Ao
() Medio
() Bajo

(") Muy bajo

35. ;Cual es el grado de reconocimiento social que usted recibe por la labor que
desempefia como voluntario del Comité Comunitario de Gestion del Riesgo de
Desastres? *

Marca solo un évalo.

() Muyalto
() Alto
() Medio

) Bajo
() Muy bajo

https://docs.google.com/forms/d/1J06IfzPddvIHLr5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Si4eA/edit 12/18



20/8/2020

36.

https://docs.google.com/forms/d/1J06lfzPddvIHLr5 IZMmhFirgXbxpxxpNdG4yvhSl4eAledit

La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

¢;Como califica su relacion con los siguientes organismos? *

Marca solo un évalo por fila.

Muy

Buena

Regular

Mala

Mu

g

Comunidad

Organismos de socorro

Diferentes secretarias de la alcaldia

Juntas de Accion Comunal (JAC)

Juntas de Accion Local (JAL)

Delegados y comisiones del
programa de Participacién Local y
Presupuesto Participativo

Grupos de Gestion del Plan de
Desarrollo

Mesas Ambientales

Las ONG

Grupos religiosos

Departamento Administrativo de
Gestion del Riesgo de Desastres
(DAGRD)

0 |0|0|0| 0| O |0|0|0|0|0]t
0 |0|0|010 | O |0|0]0]0]0
0 (0101010 | 0 0]0]|0|010
0 |0|0]|010 | O |0|0]0]0]0
0O (0|0|0]0 | O |0]0]|0|0]0|8
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

37. Enqué grado, considera usted, los habitantes de su barrio saben identificar cuales

son los escenarios de riesgo de su entorno. *
Marca solo un évalo.

() Muy alto

() Alto
() Medio
() Bajo

() Muy bajo

38. (Usted ha tenido o esta en proceso formativo sobre temas como...? *

Puede marcar mas de un tema.
Selecciona todos los que correspondan.

[ | Politica
| | Ciencia
| | Pedagogia

| | Temas organizacionales

|| Ninguno de los anteriores

39. ;Harecibido alguna formacién por parte del Departamento Administrativo de
Gestidn del Riesgo de Desastres (DAGRD), o de otros organismos, en temas
relacionados con...? *

Puede marcar mds de una opcion.
Selecciona todos los que correspondan.

|| Adaptacién y mitigacion al cambio climético
[ | Mejores préacticas y saberes compartidos

|| Propuestas pedagdgicas basadas en comunicaciones

[ | Ninguno de los anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1J06IfzPddvIHLr5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Si4eA/edit
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

40. ;El Comité Comunitario de Gestion del Riesgo de Desastres cuenta con redes
sociales? *

Marca solo un évalo.

) Si

(_)No

41. ;A través de qué medios el Comité Comunitario de Gestion del Riesgos de
Desastres se comunica con los habitantes de su barrio? *

Puede marcar mas de una opcién. Si marca "Otro", mencionar el medio.
Selecciona todos los que correspondan.

| | Charlas
|| Redes sociales

|| Correo electronico

| Boletines

|| Reuniones
|| WhatsApp
Otro: ]

42. ;Harecibido algun asesoramiento acerca del uso y manejo de medios para la
difusion de contenidos de la gestion del riesgo de desastres hacia los habitantes
de su barrio? *

Marca solo un évalo.

) Si

) No

https://docs.google.com/forms/d/1J06lfzPddvIHL 5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Sl4eAledit 15/18



20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

43. ;Harecibido alguna formacion por parte del Departamento Administrativo de
Gestiodn del riesgo de Desastres (DAGRD) o de otros organismos, en temas
relacionados a desarrollo de capacidades comunicativas? *

Marca solo un évalo.

44. ;Con qué frecuencia capacita usted a los habitantes de su barrio en temas
relacionados a la gestion del riesgo de desastres? *

Marca solo un évalo.

() Muy frecuente
(_ ) Frecuente
) Poco frecuente

() Nada frecuente

45. ;Participo en el tercer Congreso Internacional y Feria de Gestion del Riesgo de
Desastres? *

Marca solo un évalo.
Osi

\\ 7,: No

https://docs.google.com/forms/d/1J06lfzPddvIHL 5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Sl4eAledit
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20/8/2020 La comunicacion en la gestion del riesgo de desastres de Medellin

46. ;Qué nivel de aprendizaje le dejo el 3.er Congreso Internacional y Feria de Gestion

del Riesgo de Desastres? *

Marca solo un évalo.

() Muyalto
) Alto
() Medio
() Bajo

() Muy bajo

47. ;Como calificaria el 3.er Congreso Internacional y Feria de Gestion del Riesgo de

Desastres? *
Marca solo un évalo.

() Muy bueno
() Bueno
() Regular
() Malo

p

( j Muy malo

48. Qué recomendaciones da usted para el fortalecimiento de los Comités

Comunitarios de Gestion del Riesgo de Desastres *

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/1J06lfzPddvIHL 5 IzMmhFfrgXbxpxxpNdG4yvh Sl4eAledit 17118
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GUIA DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

DIRECTOR DAGRD

¢Por qué la Alcaldia de Medellin firmé un convenio con una universidad para la elaboracion del PMGDRMED
2015 — 20307 ¢ Y por qué EAFIT?

¢,Cudles fueron los insumos documentales o de otra indole (leyes, normas, estudios, etc.) que fueron base en
la construccion del PMGRDMED 2015 - 20307?

¢, Qué tipo de aportes considera usted se hicieron desde el aspecto comunicacional en la construccion del
PMGRDMED 2015 — 2030?

¢, Qué tipo de normas nacionales y agendas internacionales se consideraron para elaborar la propuesta de los
indicadores de impacto del plan?

¢ Considera usted que la comunicacion esta presente en los tres procesos (conocimiento, reduccidon y manejo)
de la gestion del riesgo de desastres? Expligue.

¢En qué proceso (conocimiento, reduccion y manejo) considera usted el aspecto comunicacional esta mas
presente el componente comunicacional?

¢, Qué rol o papel cree usted debe cumplir la comunicacién en la gestién del riesgo de desastres?

¢, Qué estrategias y acciones se han definido e implementado para la divulgacion del PMGRDMED 2015 —
20307

¢,En qué consiste la propuesta pedagdgica basada en las comunicaciones?

¢ Considera usted que las organizaciones asignan presupuesto necesario a tareas relacionadas con la
medicién y evaluacion de la comunicacion?

¢, Cuales considera usted han sido los avances alcanzados hasta el momento luego de la implementacion de
las acciones de comunicacion asociadas al PMGRD?

¢, Qué tipo de efectos/impactos considera usted ha generado en la poblacion las acciones de comunicacion
planteadas en el PMGRDMED 2015 — 20307 ¢, Se han medido?

¢, Como se puede evidenciar en el territorio y sus comunidades los efectos de las acciones de comunicacion
asociadas al PMGRDMED 2015 — 20307 ¢, Tienen evidencias?
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GUIA DE ENTREVISTA

SUBDIRECTOR DE CONOCIMIENTO Y REDUCCION DEL RIESGO
DE DESASTRES DEL DAGRD

¢, Considera usted que la comunicacién esta presente en los tres procesos (conocimiento, reduccion y manejo) de
la gestidn del riesgo de desastres? Explique.

¢, Qué rol o papel cree usted debe cumplir la comunicacién en la gestion del riesgo de desastres?

¢, Qué tipo de efectos/impactos considera usted ha generado en la poblacién las acciones de comunicacion
planteadas en el PMGRDMED 2015 — 20307 ¢, Se han medido?

La gestion del riesgo de desastres considera tres programas misionales que
corresponden a los procesos de la gestion del riesgo de desastres determinados
por la Ley 1523 de 2012. Sin embargo, existe un componente estratégico y de
apoyo, donde figura, en la estrategia 1, el conocimiento, comunicacion, pedagogia,
cultura del riesgo y convivencia segura.

¢, Cuanto se ha avanzado en esto?
¢, Qué mediciones hay al respecto?
¢, Qué evaluaciones del impacto existen?

¢ Qué se ha hecho en estrategias pedagdgicas y de comunicacion respecto al
fortalecimiento del SIATA? En el PMGRD aparece el proyecto 1.2.6
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GUIA DE ENTREVISTA
COMUNICADOR DEL DAGRD

¢, Qué tipo de aportes considera usted se hicieron desde el aspecto comunicacional en la construccion del
PMGRDMED 2015 — 20307

¢, Considera usted que la comunicacién esta presente en los tres procesos (conocimiento, reduccién y manejo) de la
gestion del riesgo de desastres? Expligue.

¢En qué proceso (conocimiento, reduccién y manejo) considera usted el aspecto comunicacional esta mas
presente el componente comunicacional?

¢, Qué rol o papel cree usted debe cumplir la comunicacién en la gestién del riesgo de desastres?

¢, Qué estrategias y acciones se han definido e implementado para la divulgacién del PMGRDMED 2015 — 2030?

¢, Se ha formulado e implementado un plan de comunicaciones para acompafiar las acciones definidas en el
PMGRDMED 2015 — 2030?

Cuédles son los medios de comunicacion que han sido priorizados como parte de la implementacién del plan (redes
sociales, etc.).

Qué acciones/estrategias de comunicacién asociadas al PMGRDMED 2015 — 2030 se han definido e implementado
para cada comuna o corregimiento?

¢, Cuales fueron los insumos (estudios previos, analisis de publicos, etc.) para la formulacién de este o estos planes
de comunicacion?

¢, Qué tipo de acciones de comunicacién se han establecido para cada una de las instancias sociales contempladas
en el PMGRDMED 2015 - 2030? XXXXXXX

Se ha medido la eficacia de estos medios frente a los objetivos del plan

¢En qué consiste la propuesta pedagdgica basada en las comunicaciones?

¢, Como se mide el impacto de las acciones de comunicacion asociadas o derivadas al PMGRDMED 2015 — 2030?
¢ Cudles?

¢, Qué tipo de evaluaciones han realizado a las acciones de comunicacion asociadas o derivadas al PMGRDMED
2015 — 20307

¢, Se conocen los habitos y preferencias de comunicacion de las comunidades y las instancias sociales beneficiarias
del PMGRDMED 2015-20307?

¢,Se han implementado acciones para fortalecer las capacidades comunicativas de las instancias sociales como
facilitadores de las GRD en los territorios?

¢Alguna accién de comunicacion planteada en el o para el PMGRDMED 2015 ha tenido que ser reformulada? ¢ Por
qué?

¢, Considera usted que los comunicadores estamos capacitados para participar significativamente en los procesos
de GRD?

¢, Considera usted que las organizaciones asignan presupuesto necesario a tareas relacionadas con la medicion y
evaluacion de la comunicacion?
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¢ Cuales considera usted han sido los avances alcanzados hasta el momento luego de la implementacion de las
acciones de comunicacién asociadas al PMGRD?

¢,Cudles fueron las principales dificultades, desde el componente comunicacional, que encontraron en la
elaboracién y durante la implementacion del PMGDRM?

¢, Qué tipo de efectos/impactos considera usted ha generado en la poblacién las acciones de comunicacion
planteadas en el PMGRDMED 2015 — 20307 ¢, Se han medido?

Luego de haber culminado la elaboracién del plan, ¢ considera que algin aspecto comunicacional quedé por fuera?

¢,Como se puede evidenciar en el territorio y sus comunidades los efectos de las acciones de comunicacion
asociadas al PMGRDMED 2015 - 20307 ¢, Tienen evidencias?

¢Considera usted que los comunicadores estamos capacitados para la medicion del impacto de las acciones
comunicativas?

GUIA DE ENTREVISTA
COMUNICADORA 1

PLAN MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES MEDELLIN 2015 — 2030

¢, Qué tipo de aportes considera usted se hicieron desde el aspecto comunicacional en la construccion del
PMGRDMED 2015 — 2030?

¢, Considera usted que la comunicacion esta presente en los tres procesos (conocimiento, reduccion y manejo) de la
gestién del riesgo de desastres? Explique.

¢En qué proceso (conocimiento, reduccién y manejo) considera usted el aspecto comunicacional estd mas
presente el componente comunicacional?

¢, Qué rol o papel cree usted debe cumplir la comunicacion en la gestién del riesgo de desastres?

¢, Qué estrategias y acciones se han definido e implementado para la divulgacién del PMGRDMED 2015 — 2030?

¢,Se ha formulado e implementado un plan de comunicaciones para acompafiar las acciones definidas en el
PMGRDMED 2015 — 2030?

Se ha medido la eficacia de estos medios frente a los objetivos del plan

¢En qué consiste la propuesta pedagdgica basada en las comunicaciones?

¢, Qué tipo de evaluaciones han realizado a las acciones de comunicacion asociadas o derivadas al PMGRDMED
2015 — 20307

¢, Se conocen los habitos y preferencias de comunicacion de las comunidades y las instancias sociales beneficiarias
del PMGRDMED 2015-20307?

¢,Se han implementado acciones para fortalecer las capacidades comunicativas de las instancias sociales como
facilitadores de los GRD en los territorios?

¢Alguna accién de comunicacion planteada en el o para el PMGRDMED 2015 ha tenido que ser reformulada? ¢ Por
qué?

¢, Considera usted que las organizaciones asignan presupuesto necesario a tareas relacionadas con la medicion y
evaluacion de la comunicacion?

¢, Cudles considera usted han sido los avances alcanzados hasta el momento luego de la implementacién de las
acciones de comunicacién asociadas al PMGRD?
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¢,Cudles fueron las principales dificultades, desde el componente comunicacional, que encontraron en la
elaboracién y durante la implementacion del PMGDRM?

¢, Qué tipo de efectos/impactos considera usted ha generado en la poblacién las acciones de comunicacion
planteadas en el PMGRDMED 2015 — 20307 ¢, Se han medido?

¢,Como se puede evidenciar en el territorio y sus comunidades los efectos de las acciones de comunicacion
asociadas al PMGRDMED 2015 - 20307 ¢, Tienen evidencias?

¢, Considera usted que los comunicadores estamos capacitados para la medicion del impacto de las acciones
comunicativas

GUIA DE ENTREVISTA
COMUNICADORA 2

PLAN MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES MEDELLIN 2015 — 2030

¢, Qué tipo de aportes considera usted se hicieron desde el aspecto comunicacional en la construccion del
PMGRDMED 2015 — 2030?

¢, Considera usted que la comunicacion esta presente en los tres procesos (conocimiento, reduccion y manejo) de la
gestién del riesgo de desastres? Explique.

¢En qué proceso (conocimiento, reduccién y manejo) considera usted el aspecto comunicacional estd mas presente
el componente comunicacional?

¢, Qué rol o papel cree usted debe cumplir la comunicacion en la gestién del riesgo de desastres?

¢, Qué estrategias y acciones se han definido e implementado para la divulgacién del PMGRDMED 2015 — 2030?

¢,Se ha formulado e implementado un plan de comunicaciones para acompafiar las acciones definidas en el
PMGRDMED 2015 — 2030?

Cuédles son los medios de comunicacién que han sido priorizados como parte de la implementacion del plan (redes
sociales, etc.).

Qué acciones/estrategias de comunicacién asociadas al PMGRDMED 2015 — 2030 se han definido e implementado
para cada comuna o corregimiento?

¢, Cuales fueron los insumos (estudios previos, analisis de publicos, etc.) para la formulacién de este o estos planes
de comunicacion?

¢, Qué tipo de acciones de comunicacién se han establecido para cada una de las instancias sociales contempladas
en el PMGRDMED 2015 - 2030?

Se ha medido la eficacia de estos medios frente a los objetivos del plan

¢En qué consiste la propuesta pedagdgica basada en las comunicaciones?

¢,Como se mide el impacto de las acciones de comunicacion asociadas o derivadas al PMGRDMED 2015 — 20307
¢ Cudles?
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¢, Qué tipo de evaluaciones han realizado a las acciones de comunicacion asociadas o derivadas al PMGRDMED
2015 — 20307

¢, Se conocen los habitos y preferencias de comunicaciéon de las comunidades y las instancias sociales beneficiarias
del PMGRDMED 2015-20307?

¢, Se han implementado acciones para fortalecer las capacidades comunicativas de las instancias sociales como
facilitadores de los GRD en los territorios?
¢ Existi6 algun tipo de estudio (en comunicaciones) de los habitantes del territorio? ¢ En qué consistio?

¢Alguna accion de comunicacion planteada en el o para el PMGRDMED 2015 ha tenido que ser reformulada? ¢,Por
quée?

¢ Considera usted que los comunicadores estamos capacitados para participar significativamente en los procesos de
GRD

¢, Considera usted que las organizaciones asignan presupuesto necesario a tareas relacionadas con la medicion y
evaluacién de la comunicacién?

¢ Cuales considera usted han sido los avances alcanzados hasta el momento luego de la implementacion de las
acciones de comunicacién asociadas al PMGRD?

¢,Cudles fueron las principales dificultades, desde el componente comunicacional, que encontraron en la
elaboracién y durante la implementacion del PMGDRM?

¢, Qué tipo de efectos/impactos considera usted ha generado en la poblacién las acciones de comunicacion
planteadas en el PMGRDMED 2015 — 20307 ¢, Se han medido?

Luego de haber culminado la elaboracién del plan, ¢,considera que algun aspecto comunicacional quedo por fuera?

¢,Como se puede evidenciar en el territorio y sus comunidades los efectos de las acciones de comunicacion
asociadas al PMGRDMED 2015 — 20307 ¢ Tienen evidencias?

¢, Considera usted que los comunicadores estamos capacitados para la medicion del impacto de las acciones
comunicativas?

GUIA DE ENTREVISTA A ANA MARIA ESCOBAR, ASESORA DE
COMUNICACIONES UNGRD

¢,Cudl es el papel/rol que cumple la comunicacion en la gestion del riesgo de
desastres?

¢, Qué tipo de aportes considera usted se hicieron desde el aspecto comunicacional
en la construccion del Plan Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres?

¢, Qué estrategias y acciones se han definido e implementado para la divulgacion del
Plan Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres?

¢.Se ha formulado e implementado un plan de comunicaciones para acompafar las
acciones definidas en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres?

¢, Qué tipo de evaluaciones han realizado a las acciones de comunicacion asociadas
o derivadas al Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres?

¢, Considera usted que los comunicadores estamos capacitados para participar
significativamente en los procesos de gestidn del riesgo de desastres?

¢, Considera usted que las organizaciones asignan presupuesto necesario a tareas
relacionadas con la medicién y evaluacion de la comunicaciéon?
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¢, Cuales fueron las principales dificultades, desde el componente comunicacional,
gue encontraron en la elaboracién y durante la implementacion del PMGDRM?

¢, Qué tipo de efectos/impactos considera usted ha generado en la poblacion las
acciones de comunicacion planteadas en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres? ¢ Se han medido?

¢,Como se puede evidenciar en el territorio y sus comunidades los efectos de las
acciones de comunicacion asociadas al Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres? ¢ Tienen evidencias?

¢, Considera usted que los comunicadores estamos capacitados para la medicion del
impacto de las acciones comunicativas?

En el programa educacion en la gestion del riesgo de desastres del Plan Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres se pone como meta que el 50% de los
municipios de Colombia cuenten con acciones de informacion, educacion y
comunicacion incorporados en los planes de gestion del riesgo de desastres.

¢, Como va ese avance hasta ahora y qué tipo de trabajos se han venido realizando
para lograrlo?

¢,De qué manera cree usted se deberia evaluar el impacto que tiene el Museo del
Saber en gestion del riesgo en las personas que lo visitan?

ENTREVISTA A ANA MARIA JUVINAO, PROFESIONAL
SOCIAL DAGRD

¢, Qué tanto le ha aportado el PMGRD al fortalecimiento de los CCGRD?
Comunicacion en los procesos de la gestion del riesgo con los CCGRD

Rol/papel de la comunicacion en la gestion del riesgo y su relacion con los
CCGRD

Habitos y preferencias comunicativas de las comunidades e instancias sociales del
DAGRD.

Pedagogia basada en comunicaciones hacia los CCGRD
CCGRD y su conocimiento sobre el PMGRD MED
Relacion CCGRD - Comunidad

Relacion CCGRD y demas organizaciones
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GUIA GRUPO FOCAL

1.- ¢Qué rol/papel, consideran ustedes, tiene la comunicacion en la gestién del
riesgo de desastres y, especificamente, en los procesos de conocimiento del riesgo,
reduccién del riesgo y manejo de desastres?

2.- ¢El componente comunicacional, incluidas las estrategias, deberia ser
incorporado en los planes de gestién del riesgo de desastres? En caso que si, ¢,qué
contenido deberia considerar este? ¢Consideran que un plan estratégico de
comunicaciones, elaborado por fuera, deberia acompafar el plan?

3.- A juicio de ustedes, ¢qué aspectos se deberian considerar para intervenir un
determinado territorio con el objetivo de generar un diagndstico con miras a disefiar
e implementar estrategias comunicativas que apunten a fortalecer la cultura del
riesgo?

4.- ¢ Desde la comunicacion como se pueden impulsar acciones pedagdgicas en los
procesos de GRD?

5.- De la revision documental y del analisis de las entrevistas se desprende quelos
CCGRD cumplen la funcién de ser multiplicadores y canales del DAGRD en el
territorio, puesto que a traves de ellos se llega mas facilmente a la comunidad. A su
juicio y considerando lo anteriormente mencionado, ¢como deberia ser la relacion
y qué trabajos en conjunto se podrian realizar entre el area de comunicaciones de
las entidades que lideran los procesos de la gestion del riesgo de desastres en los
territorios y los CCGRD?

6.- Si bien se han desarrollado una serie de acciones para difundir el PMGRD,
incluidas campafias, como DAGRD en el territorio, congresos internacionales,
actividades con nifios, sintesis del PMGRD, actividades con humoristas donde se
iba a los barrios a explicar, en un lenguaje sencillo, el PMGRD, ¢ qué otro tipo de
acciones se podrian implementar para que un determinado barrio, comuna,
municipio, departamento o pais se entere o conozca el plan de gestion del riesgo
de desastres de su entorno?

7.- La relacion entre el DAGDR y la comunidad se da, principalmente, a través de
profesionales sociales asignados a las diferentes comunas y corregimientos de la
ciudad. Considerando lo anterior, ¢qué tipo de competencias comunicacionales
deberia tener ese profesional y qué trabajos especificos podria hacer el area de
comunicaciones con ellos?

8.- ¢ Qué aspectos se deberian considerar para evaluar la incidencia de las
acciones de comunicacion contempladas en los planes y proyectos de GRD con
comunidades?



211

9.- ¢Como los organismos que lideran los procesos de la gestion del riesgo de
desastres en los territorios pueden lograr que los medios de comunicacién masiva
se interesen en los temas vinculados a la GDR y no solo se ocupen de lo reactivo,
como reportar incendios, explosiones, entre otros?

10.- ¢ Qué tipo de habilidades y competencias comunicacionales deberian tener los
miembros de los CCGRD para lograr un adecuado trabajo con la comunidad?

11.- ¢ Qué herramientas le puede proporcionar el area de comunicaciones de los
organismos que lideran los procesos de GDR en los territorios a los miembros de
los CCGRD para que realicen su trabajo con las comunidades?

12.- ¢ Qué deben hacer los profesionales de la comunicacién para que este campo
no sea visto como algo instrumental y que solo se quede en el nivel informativo y de
difusion en los asuntos relacionados con la GRD?

13.- ¢ Como deberian trabajar los CCGRD los asuntos vinculados a las relaciones
publicas, considerando que se relacionan con actores clave en GDR, como
entidades comunitarias, politicas, religiosas, empresariales, medios de
comunicacion, entre otras?

14.- ¢ De qué manera la comunicacion puede contribuir en generar conciencia del
riesgo de desastres en la comunidad?

15- ¢ Desde la comunicacion como se podria contribuir al incremento de la
percepcion del riesgo en la comunidad?



FACTORES Y PONDERACION

1.- Percepcion del riesgo

Grado de afectacion

Muy alto

alto

Medio

bajo

muy bajo

O, INW|~

Seguridad donde vive

Muy inseguro

Inseguro

Medianamente seguro

Seqguro

Muy seguro

OR[N W|A~

Inminencia de un desastre

Entre 1-5 afos,

Entre 5-10 afos

Entre 10-15 afios

Mayor a 15 anos

Nunca

Ol INW|~

Grado de fatalidad

Muy alto

alto

Medio

bajo

muy bajo

Ol INW|~

Probabilidad de un desastre

Probable

N

Muy probable

w

Algo probable

212



2) Conocimiento de los temas vinculados al PMGRD.

Discusion de temas GDR puntaje
Si 4
No 0
Frecuencia de discusion de temas GDR puntaje
Muy frecuentemente 4
Frecuentemente 3
Ocasionalmente 2
Casi nunca 1
Nunca 0
Grado de interés de los habitantes del barrio sobre
GDR Puntaje
Muy alto 4
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Muy bajo 0
Grado de conocimiento sobre el PMGRD Puntaje
Muy alto 4
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Muy bajo 0
Nivel de conocimiento de los habitantes del barrio
sobre el PMGRD Puntaje
Muy alto 4
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Muy bajo 0
Contribucion en la elaboracion del PMGRD Puntaje
Si 4
No 0
Mejora de cono_cimiento sobr.e GI.D,R através de Puntaje
medios de comunicacién
Mucho 4
Poco 2
Nada 0
Desempefio de Alcaldia de Medellin en difusion del
PMGRD MED Puntaje
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Muy alto 4
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Muy bajo 0
Grado de participacion en la construccion,
divulgacion y seguimiento de los proyectos de
gestion del riesgo de desastres Puntaje
Muy alto 4
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Muy bajo 0
Conocimiento de la Sintesis del PMGRD Puntaje
Si 4
No 0
Utilidad de la Sintesis del PMGRD MED Puntaje
Si 4
No 0
Conocimiento sobre sistemas de alerta temprana Puntaje
Si 4
No 0
Qué sistemas de alerta temprana conocen Puntaje
Siata 4
Otros 1
Nivel de importancia de los sistemas de alerta
temprana Puntaje
Muy alto 4
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Muy bajo 0
Existencia de plan de emergencias en el barrio Puntaje
Si 4
No 0
Capacidad de los habitantes del barrio para la
identificacion de los escenarios de riesgo Puntaje
Muy alto 4
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Muy bajo 0
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3.- Fortalecimiento de los CCGRD

Frecuencia con que los CCGRD capacitan alos

habitantes de su barrio Puntaje
Muy frecuente 4
Frecuente 3
Poco frecuente 2
Nada frecuente 1
Acompafiamiento del DAGRD en procesos de
formacion Puntaje
Muy alto 4
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Muy bajo 0
Percepcion del entorno frente a su labor Puntaje
Muy alto 4
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Muy bajo 0
Formacién en temas contemplados en el PMGRD Puntaje
Adaptacion y mitigacién al cambio climéatico 4
mejores practicas y saberes compartidos 4
Propuestas pedagdgicas basadas en
comunicaciones 4
Ninguna de las anteriores 0
Asesoramiento acerca del uso y manejo de
medios para la difusién de contenidos de la
gestién del riesgo de desastres hacia los _
habitantes de su barrio Puntaje
Si 4
No 0
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Capacitacion sobre capacidades comunicativas Puntaje

Si 4

No 0

Participacién en Ill Congreso Internacional de

GDR Puntaje

Si 4

No 0

Nivel de aprendizaje del lll Congreso

Internacional de GDR Puntaje

Muy alto 4

Alto 3

Medio 2

Bajo 1

Muy bajo 0
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