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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion se orientd a construir un Modelo Integrado para el
Ejercicio de la Contraloria Social que coadyuve con el desarrollo de los Consejos
Comunales del pais, mediante el ejercicio de acciones de control, vigilancia y
evaluacion en el cumplimiento de sus objetivos en los programas sociales. Desde la
Epistemologia se uso6 el enfoque de investigacion denominado Epistemologia social,
desarrollado por Garcia  (2012).También se realizd un diagnéstico social
participativo, se analiz6 la organizacion social como un sistema abierto.
Seguidamente se aplicaron los Modelos de Gerencia Estratégica, Control de
Gestion; el Cuadro de Mando Integral, se utilizd como herramienta de control para la
construccion del modelo y la conceptualizacién de la Contraloria social. Finalmente
se sistematizé el basamento juridico que sustenta la Contraloria social. Los resultados
del estudio demostraron que el modelo construido es una estrategia de contribucion
para el desarrollo, la gestion social y calidad de vida, asimismo da respuesta al clamor
de la comunidad como herramienta para el ejercicio del control en los proyectos y
programas sociales en los consejos comunales.

Descriptores: Contraloria Social, Epistemologia Social, Consejos Comunales

Vii



INTRODUCCION

En la medida como el hombre avanzé en la busqueda del conocimiento de
si mismo y del entorno, se convirti6 en un actor social. A partir de la
aplicacion de sus conocimientos, este desarrollo investigativo, productor de
hallazgos y saberes, le dio un caracter emancipatorio, que mas tarde la
educacion formal en su visibn emergente la llamé Andragogia. (Adam, 1970)

Cuanto haya de acertado en la explicacion que antecede ello se
convertiria en exigencias a las personas que ejerzan investigacion social,
porque el ser social, debe estar impulsado por sentimientos de compromiso
y responsabilidad, promoviendo y proponiendo la practica de la libertad, lo
cual conforma una postura no solo educativa sino ideologica, ética y
politica.Tal razonamiento deriva en que la premisa de libertad a su vez, crea
la necesidad de teorizar sobre el rol de la educacion en las practicas socio-
comunitarias y el rol del investigador social.

Si como se expuso, la practica social implica la actuaciébn de un
investigador social que oriente sus acciones hacia el descubrimiento de
experiencias comunes, que tienen las personas que conforman estas
comunidades, entonces, surge la interrogante de cémo llevar adelante tal
experiencia. Esto significa: ¢cémo llevar adelante la investigacion
comunitaria, de manera que los resultados coadyuven al propio desarrollo de
la comunidad? Ademas del cédmo llevarlo a efecto, es relevante interrogarse,
respecto a ¢queé tipo de estudio deberia llevarse a cabo? La exploracion
documental revela que existe en las comunidades una cultura y un
desempenio de roles, que sugiere la necesidad de que perciban que existe un
organismo que se compromete con los ciudadanos para unificar sus
creencias, y eso lo logran mediante la contraloria social.

Algunos estudiosos opinan al respecto que en el desempefio de los roles,

los miembros de la comunidad organizada, asumen un rol protagonico y



participativo, en la formulacion, control y evaluacion de las politicas publicas,
mediante realizacion de proyectos que requieren en la comunidad y los
presentan ante los organismos competentes; para ello se apoyan en los
espacios que la propia Ley de los Consejos Locales de Planificacion publica
prevé. Uno de ellos es la Contraloria social, que toma en cuenta lo inherente
a la inversion municipal. Para efectos de este estudio se acepta como tal, lo
siguiente: La contraloria social es la maxima expresion de la democracia
participativa. Por medio de ella, las comunidades ejercen acciones de control,
vigilancia y evaluacion para lograr el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales, fomentando asi, la responsabilidad ciudadana en la
construccion del poder politico, y evitando que los recursos se desvien hacia
intereses ajenos a los del pueblo.

En concordancia con lo expuesto, la presente investigacion esta dirigida a
una comunidad en particular donde se evidencia la necesidad de un modelo
de contraloria social que incluya la formacién de contralores sociales, para el
ejercicio de la contraloria social, producto del diagnostico realizado.
Asimismo se plantea como objetivo proponer un sistema integrado para el
ejercicio de la contraloria social en el contexto de los Consejos Comunales
Venezolanos.

Esta investigacion asumidé el enfoque de investigacion denominado
Epistemologia Social, desarrollado por Garcia Barroso (2012) en su trabajo
de investigacién “Modelo de Organizacion para la Construccion de Redes
Sociales comunitarias”. Construido a partir de los trabajos de Padron (2007,
p. 7) y Giraldo (2004, p.3).

Para la comprension del texto, esta investigacibn se encuentra
estructurada de la siguiente manera: Capitulo I. Se refiere al problema objeto
de estudio en el se destacan el diagnostico social participativo, la
descripcion, el problema, los objetivos y la justificacion; en la Capitulo 1l se
anotan experiencias y trabajos empiricos relacionados con el estudio. En el
Capitulo Il se analizan los referentes tedricos, Capitulo IV se expone el
basamento conceptual y juridico de la Contraloria Social en Venezuela



Capitulo V se describen procedimientos metodoldgicos. En el Capitulo VI se
disefia el Modelo Integrado de Contraloria Social propuesto; se presentan las
Consideraciones Finales del estudio; y por udltimo Las  Referencias

Bibliograficas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. Contextualizacion de la realidad objeto de estudio

Actualmente, la discusion sobre la participacion ciudadana para el ejercicio
y el control del gobierno, establece en el aspecto politico un terreno complejo.
Por un lado, Los actores politicos y sociales admiten y demandan la
necesidad de la participacion; esto significa que el concepto en si mismo es
polisémico, porque cada actor le otorga interpretaciones distintas. Desde otra
mirada, esta curiosa coincidencia indica que el concepto de participacion ha
sido apropiado por los dos principales proyectos politicos que se disputan hoy
la hegemonia politica e ideoldgica en América Latina.

En efecto, el proyecto llamado neoliberal habla de la participacion
ciudadana, concibiéndola como un instrumento 0 mecanismo que permite la
optimizacion de la accion del gobierno, es decir, la mejora administrativa y
procesual de la politica publica, o bien como un instrumento que permite la
tercerizacion de la politica social; o sea la ejecucion de la misma por entes
privados, y, finalmente, la incompetencia del Estado en relacién con los
derechos de ciudadania, en especial los derechos sociales.

El discurso acerca de la participacion ciudadana se puede leer desde la
concepcion neoliberal, que ha ganado espacio en la Ultima década por
algunas de las politicas publicas impulsadas por el Banco Mundial y al
progreso del discurso contemporaneo del tercer sector (asociaciones civiles,
fundaciones, cooperativas, colegios profesionales, organizaciones populares
y religiosas.), el voluntariado y la responsabilidad social de las

organizaciones.



Desde el otro proyecto politico, la participacion es vista como una forma
nueva de concebir la politica misma, como el eje de su practica que permite a
los ciudadanos intervenir en los asuntos de interés colectivo a través de la
creacion de espacios publicos donde no sélo se debaten sino que se deciden
y vigilan las politicas y acciones de los diferentes niveles de gobierno. Esta
vertiente de la participacion resume distintos experimentos sociales en varias
partes del mundo y se inspira en desarrollos recientes de la teoria
democratica; ante todo las teorias de la sociedad civil, del espacio publico, la

democracia deliberativa 'y la propia democracia  participativa.
[http://www.esi2.us.es/~mbilbao/SartoriDemocracia.htm].

En Venezuela, a partir de la promulgacion de la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999), consagra un camino donde se
identifican los derechos, deberes y las corresponsabilidades que los
ciudadanos comparten con el Estado y la sociedad para ejercer la democracia

participativa, tal como lo establece el Articulo 62°: que a la letra dice:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la
formacién, ejecucion y control de la gestion publica es el medio
necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo
desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacién del Estado y
deber de la Sociedad facilitar la generacién de las condiciones mas
favorables para su practica.

De lo expuesto se deduce que el Estado y la sociedad venezolana asumen
una actitud mas participativa; para lograr que la sociedad adquiera mayores
niveles de eficacia y eficiencia para hacer realidad el modelo de democracia
participativa y protagonica. Es decir, que pareciera necesario que los
ciudadanos de todo el pais asuman su corresponsabilidad en la construccion
de la nacion.

Actualmente, se vive un momento histérico por la intensa movilizacién de
sectores sociales en diversas organizaciones, y el tejido de diferentes redes

sociales. El protagonismo es necesario para debatir y ampliar el proyecto de
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pais modelado en la Constitucion (1999), asi como promover el intercambio
de visiones que permitan la construccion de una sociedad mas justa en el
dia a dia; es en este proceso, que la participacion se manifiesta en una
diversidad de formas de organizaciones de base, redes y movimientos, cuyos
protagonistas fundamentales son los todos los ciudadanos que desean su
inclusion politica y social.

También, los habitantes de Venezuela, desde las comunidades, los lugares
de trabajo, estudio o habitat, pueden ser parte de este proceso de
participacion. Igualmente, tienen el derecho y el deber de contribuir a lograr
una sociedad mas justa y centrada en el poder ciudadano donde la accion
del pueblo organizado permitird real y objetivamente el desarrollo de la
sociedad que se desea.

Desde esa 6ptica Venezuela intenta la consolidacion del poder popular y
de la participacion protagonica y responsable de los ciudadanos, a través de
la conformacion de los Consejos Comunales y de comunas en construccion.
Entonces, el primer espacio de participacion e integracion entre los
ciudadanos, y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos
sociales y populares, reconocen a los ciudadanos organizados son los
Consejos Comunales; a través suyo es posible que ejerzan el gobierno
comunitario y la gestion directa de las politicas publicas asi como, aquellos
proyectos orientados a dar respuesta a las necesidades, de las
comunidades.

Las Comunas en cambio, son entidades politico administrativas
descentralizadas donde se agrupan las “células de autogobierno local” que
son los consejos comunales. De la misma manera, un grupo de comunas
vecinas se pueden constituir en una ciudad comunal que sea capaz de
formular y auto gestionar proyectos de infraestructura, programas sociales,
servicios basicos y actividades productivas que se correspondan con el
presupuesto recibido por las instituciones del Estado, gobernaciones vy
alcaldias, inclusive con los recursos propios que se generen bajo su

jurisdiccion.



En esas dos instancias, la sociedad organizada sera capaz de cumplir con
lo establecido en la Constitucién en cuanto a la ejecucién y control de la
gestién publica como el medio necesario para lograr el protagonismo que
garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo.

Algunas investigaciones se han centrado en la accion; sin embargo la
Constitucion también define la participacion en lo publico a través del control,
en este caso del control social, donde el propio pueblo tiene el deber de ser
el contralor garante de la ejecucion de las obras que cada Consejo Comunal
diagnostico, planificd y ejecutd a través del presupuesto publico. Es preciso
aqui debatir sobre la contraloria social.

La Contraloria Social es una expresion de la democracia participativa. Por
su intermedio las comunidades ejercen las acciones de control, vigilancia y
evaluacion en aras de lograr el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales, fomentando de esta manera, la responsabilidad vy
corresponsabilidad ciudadana, haciendo posible la construccién del poder
politico, pero fundamentalmente evitando que los recursos sean desviados
hacia otros intereses, que no sean para los que fueron solicitados.

La Secretaria de la funcién publica de México define la Contraloria Social

como:

El conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacién que
realizan las personas, de manera organizada o independiente, en
un modelo de derechos y compromisos ciudadanos, con el
propésito de contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo
de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez, asi como para exigir la rendicion de
cuentas a sus gobernantes. (Disponible en linea.
Http://www.funcionpublica.gob.mx/).

Tales conductas descritas supra, se corresponden con la lucha contra la
corrupcion como una actitud de vida en los ciudadanos y la creacion de una
cultura en la que prime la transparencia y la legalidad como asuntos
cotidianos, son metas irrenunciables para todos los ciudadanos que para su

cumplimiento se requiere no solo de la accion decidida y constante del



Estado, sino de la participacion activa y comprometida de la ciudadania en la
vigilancia de la actividad publica.

Los antecedentes de la Contraloria Social se remontan al afio de 1994
cuando por las recomendaciones y conclusiones de la vV Asamblea General
de la Organizacion Latinoamérica y del Caribe de entidades fiscalizadoras
superiores”, realizada en Uruguay (1994). Los paises latinoamericanos
evaluaron como novedoso, el interés y estrategia de la participacion
ciudadana y su articulacion a la sociedad civil con los organismos de control
de sus sistemas politicos. Al afio siguiente en Copenhague Dinamarca, en la
‘Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social’”, este mismo tema fue
desarrollado, como un punto “no negociable” para las naciones democraticas
del mundo, conscientes de que la sociedad civil debe sumarse a las
actividades de control de la gestion publica.

En Venezuela la Contraloria Social se ha convertido en un importante
mecanismo establecido en el marco legal vigente, y es a partir de la
promulgacion de la Constitucion de 1999, que se abre este espacio para la
intervencidon activa de los ciudadanos en el desarrollo y vigilancia de la
gestion publica. Aun cuando el uso del término Contraloria Social es
relativamente nuevo en Venezuela, este es sefialado en varias de la leyes
aprobadas por el poder Legislativo nacional, entre ellas se tiene a: la Ley
Organica de Administracion Publica  (2011), la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y el Sistema Nacional de Control Fiscal
(2010), la Ley Organica de Planificacion (2010) , la Ley de los Consejos
Comunales(2009), Ley Contra la Corrupcién (2011) y la Ley Orgéanica del
Poder Ciudadano (2001); sin embargo aun no existe un marco legal definido,
estructura, ni normativa que regule la creacion de organizaciones o grupos
de personas, que al organizarse se puedan convertir en vigilantes
cuidadosos de los intereses publicos desde el seno de la sociedad.

Dentro de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
vigente, se sefala que la participacion ciudadana puede ser ejercida de
manera directa por cualquier habitante. El ejercicio de la contraloria social



para que esté en manos de todos los venezolanos y sea efectivo, es
necesario que exista libre acceso a toda la informacion relacionada con el
funcionamiento de la administracién publica.

La figura de los consejos comunales contempla la conformacion de un
organo de control dentro de su funcionamiento. La Unidad de Contraloria
Social es la instancia del consejo comunal para realizar la evaluacion de la
gestibn comunitaria y la vigilancia de las actividades, recursos vy
administracion de los fondos del consejo comunal. Estara integrada por cinco
habitantes de la comunidad electos, que se erigiran a través de un proceso
de eleccién popular.

El Consejo Comunal realizard sus funciones sin detrimento del control
social que realice la Asamblea de Ciudadanos u otras organizaciones
comunitarias, de acuerdo con las normas juridicas.

La Contraloria Social desempefia un rol muy importante en los Consejos
Comunales, ya que los comités de Contraloria Social designados por los
Consejos Comunales previstos en el articulo 11° de la Ley de los Consejos
Comunales, tienen a su cargo la fiscalizacion, control y supervisién del
manejo de los recursos asignados, recibidos o generados por el Consejo
Comunal, asi como sobre los programas y proyectos de inversion publica
presupuestados y ejecutados por el Gobierno Nacional, Regional o Municipal.

No obstante, la experiencia empirica pareciera demostrar que, ni los
miembros de la comision de contraloria social de los consejos comunales, ni
cada ciudadano ejercen tal contraloria, ya que para el desarrollo de la misma,
se exige cierto grado de capacidad organizativa de parte las Instituciones
sociales, que no siempre esta presente.

Asimismo, este tema tampoco se evidencia como "admitido" por las
propias entidades gubernamentales, ya que, su objetivo fundamental
consiste en “contribuir a que la gestion gubernamental y la conduccion de los
recursos publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia,
legalidad y honradez, asi como para demandar la rendicion de cuentas a sus

gobernantes” (www.funcionpublica.gob.mx). Y ello no se cumple porque no se
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encuentra evidencia que las personas, de manera organizada, tengan un
modelo de evaluacion o de actuacion que posibilite o facilite este mecanismo
de control preventivo. En consecuencia desconocen las actividades o pasos
y tareas de vigilancia y fiscalizacion de los recursos publicos y en la
evaluacion del desempefio de los funcionarios y empleados al servicio del
Estado.

Es por ello, que pretendiendo encontrar vias para encaminar y ejecutar la
contraloria social como un derecho y un deber ciudadano, especificamente
dentro de los consejos comunales, se emprendido un diagnéstico social
participativo, en funcién de describir la situacién actual del funcionamiento
de las unidades de Contraloria Social, atendiendo a las actividades de los

Consejos Comunales.

Diagnoéstico Social Participativo

1. Diagndstico Social Participativo

Comunidad: Sector La Alcabala Baja y franja EI Saman, En la Parroquia
Petare, Detras de Makro La Urbina. Caracas.

Consejos Comunales: “LA ALCABALA PARTE BAJA Y FRANJA EL
SAMAN” Carretera vieja Petare Guarenas Km. 2 Barrio la Alcabala — La

Urbina Municipio Sucre, Estado Miranda.

Descripciéon de la Comunidad Protagoénica

La comunidad del Sector La Alcabala Baja y franja EI Saman, En la
Parroquia Petare, Detras de Makro La Urbina. Caracas, la componen dos
consejos comunales LA ALCABALA PARTE BAJA Y FRANJA EL SAMAN”
Carretera vieja Petare Guarenas Km. 2 barrio La Alcabala — La Urbina
Municipio Sucre Estado Miranda; la Componen aproximadamente 880
habitantes correspondientes a 220 familias quienes tiene las siguientes

caracteristicas:
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Cuadro 1.

Distribucion de frecuencia y porcentual del sexo de los habitantes de la
Comunidad del Sector La Alcabala Baja y franja EI Saman, En la
Parroquia Petare

Sexo F %
Femenino 484 55%
Masculino 396 45%

Total 880 100%

Fuente: Censo Comunitario (2008).

N /.
- » T~

26-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-74

Fuente: Censo Comunitario (2008).

Grafico 1. Distribucién de frecuencia y porcentual por edad de los habitantes
de la Comunidad del Sector La Alcabala Baja y franja EI Saméan, En la
Parroquia Petare

m Obreros m Técnicos m Profesionales m Del Hogar

Fuente: Censo Comunitario (2008).

Grafico 2. Distribucion de frecuencia y porcentual de la Ocupacion los
habitantes de la Comunidad del Sector La Alcabala Baja y franja El
Saman, En la Parroquia Petare
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Como se aprecia en el cuadro y graficos presentados anteriormente, las
edades de los habitantes oscila entre los 26 y 74 afos; siendo las edades
promedio de 30 a 59 afios. En cuanto al sexo el 55% son mujeres y el 45%
restante son hombres. El 50% son Obreros, el 22% son técnicos, el 14% son
profesionales (Abogados, Docentes, Administradores) y el 14% restante se

dedica al cuido de su hogar.

424 4246 m MMenos 1548
3594 1548 Basico
' m 1548 a 5000

m 5000w mas

m Destajo

Fuente: Censo Comunitario (2008).

Gréafico 3. Distribucion de frecuencia y porcentual de los Ingresos
Salariales de los habitantes de la Comunidad del Sector La Alcabala
Baja y franja El Saman, En la Parroquia Petare

9 personas
8 personas
7 personas
6 personas
5 personas
4 personas
3 personas
2 personas

1 personas

8] 2 4 6 a3 10

Fuente: Censo Comunitario (2008).

Grafico 4. Distribucion de frecuencia y porcentual del Namero de
Miembros Familiares de los habitantes de la Comunidad del Sector La
Alcabala Baja y franja El Saman, En la Parroquia Petare.
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En cuanto a los ingresos que perciben el 55% recibe un salario que oscila
entre los 1548 y 5000 Bolivares fuertes, un 35% percibe el salario basico, 2%
percibe salarios a destajo y un 8% se reparten en 4% menos del salario
basico y el 4% restante percibe un salario superior a los 5000 bolivares
fuertes. Se observa en cuanto al numero de personas que habitan por familia

se encuentra que en su gran mayoria estas rebasan los cinco miembros.

Para la recoleccibn de datos sobre integracion, organizacion y
funcionamiento, se aplicO una encuesta social a 200 miembros de dichas
comunidades, entre ellos 48 miembros de los distintos comités que
conforman las unidades ejecutoras de cada sector ( 96 en total) y 104

personas pertenecientes a la Asamblea de Ciudadanos.

Cuadro 2

Distribucion de frecuencia y porcentual sobre la Integracion vy
organizacion del Consejo Comunal los habitantes de la Comunidad del
Sector La Alcabala Baja y franja El Saméan, En la Parroquia Petare

Respuesta F %
Si 196 98%

No 14 2%
Total 200 100%

En cuanto a si la estructuracion del Consejo Comunal se realizé con la
participacion de los habitantes de la comunidad, si su integracién se dio de
acuerdo con los fines descritos en la Ley Yy si las unidades operativas estan
debidamente conformadas los habitantes del sector estudiado opinaron de

manera favorable tal como se muestra en el cuadro anterior, en 98%.
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Las necesidades detectadas fueron discutidas de manera
amplia con la comunidad

Los miembros dela unidad de Contraloria Secial han definido
reuniones de coordinacién paraimpulsar el diagnéstico de
necesidades

Los miembros de la unidad de Contraloria Social conocea
cabalidad su funcién

Los miembros de la unidad de gestién financiera conoce sus
funciones

Los miembros conocen las funciones de cada unidad operativa

0 50 100 150 200

Gréfico 5. Distribucién de frecuencia sobre Funcionamiento de las Unidades
Operativas de los Consejos Comunales de la Comunidad del Sector La
Alcabala Baja y franja El Saman, En la Parroquia Petare

Se Observa en el gréfico anterior que el funcionamiento de los Consejos
Comunales La Alcabala y Parte baja el Saman, tienen debilidades en cuanto
a los aspectos de funcionamiento en sus unidades operativas, sobre todo de
la unidad de contraloria para ejercer su funcion. Al indagar mas sobre la
gestion de la unidad de contraloria social se encontraron los siguientes

resultados:
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A.-Los miembros de la unidad de
Contraloria Social conocen el Plan de
Desarrollo Comunitario

B.-Los miembros de la Unidad de
Contraloria han establecido

mecanismos para ejercer la f
coordinacion de Contraloria Social
Comunitaria establecida en la Ley.
C.-Los miembros de la Unidad de
Contraloria han establecido
mecanismos para ejercer la
coordinacion de Contraloria Social
Comunitaria que corresponde con la
Ley.

D.-Todos los miembros de la Unidad de
Contraloria  Social han  recibido
orientacion para dar seguimiento a las
actividades administrativas del Consejo
Comunal.

E.-La Administracion de los recursos
financieros esta orientada segun las
decisiones aprobadas en la Asamblea
de Ciudadanos y establecidas

F.-Los miembros de la administracion
de los recursos, llevan un registro
adecuado de los ingresos y egresos del
Consejo Comunal.

G.-En estos consejos comunales el
gobierno ha bajado recursos financieros
para obras y proyectos comunales
H.-Los miembros de la Unidad de
Contraloria Social ejercen control vy
vigilancia de la ejecucion del Plan de
Desarrollo Comunal

l.-Los miembros de la Unidad de
Contraloria Social rinden cuenta publica
de manera periddica de los avances y
recursos dispuestos para los proyectos
gue se estan ejecutando.

Grafico 6. Distribucién Porcentual sobre Funcionamiento de las Unidades de
Contraloria Social de los Consejos Comunales La Alcabala Baja y franja El
Saman, en la Parroquia Petare

Con respecto al indicador identificado con la letra “A” sobre si lo miembros
de la unidad de Contraloria Social conocen el Plan de Desarrollo Comunitario
23% contesto si. En cuanto al indicador “B”, si los miembros de la Unidad de
Contraloria han establecido mecanismos para ejercer la coordinacion de
Contraloria Social comunitaria establecida en la Ley se tiene que 7%
respondio afirmativamente. En el indicador “C”, acerca de si los miembros de

la Unidad de Contraloria Social tienen informacion precisa de los recursos
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que le han sido asignados al Consejo Comunal de su localidad, el 6%
manifestdé que si tenia informacion.

Para el indicador “D”, referido a si todos los miembros de la Unidad de
Contraloria Social han recibido orientacibn para dar seguimiento a las
actividades administrativas del Consejo Comunal, el porcentaje fue afirmativo
en un 6%.

En cuanto al indicador “E” sobre si la administracion de recursos financieros
estd orientada segun las decisiones aprobadas en la asamblea de
ciudadanos y establecidas en el Plan de Desarrollo Comunal, 7% manifesto
que si. En relacion con el indicador “F”, en el cual se pregunté si los
miembros responsables de la administracion de los recursos, llevan un
registro adecuado de los ingresos y egresos del Consejo Comunal, 6%
manifesto que si.

Con respecto al indicador “G” sobre si en estos consejos comunales el
gobierno ha entregado recursos financieros para obras y proyectos
comunales el 30% contesto afirmativamente.

De acuerdo con el indicador “H” acerca de si los miembros de la Unidad de
Contraloria, ejercen control y vigilancia de la ejecucion del Plan de Desarrollo
Comunitario, 7% de los entrevistados tienen una percepcion positiva.

Para la el indicador “I”, acerca de si los miembros de la Unidad de
Contraloria Social rinden cuenta publica de manera periddica de los avances
y recursos dispuestos para los proyectos que se estdn ejecutando, el
porcentaje fue afirmativo en un 8%.
Se deduce de estos resultados que los miembros observan lo siguiente:
a) Desconocimiento de herramientas que apoyen el ejercicio de la
contraloria social.
b) Desconocimiento de la base legal sobre contraloria social.
c) Desconocimiento de la Informacién sobre sus funciones y pasos a
seguir para realizar la contraloria social.
d) Falta de Informacion y preparacion de los miembros que componen la

unidad de contraloria social de los consejos comunales.
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Discusion de los Resultados del Diagnéstico

De acuerdo a los datos estadisticos descriptivos sefialados anteriormente,
en estos dos consejos comunales se evidenciaron buenas practicas sociales
comunitarias en lo referente a constitucion, integracién de sus miembros y
funcionamiento, pero en la parte de gestion financiera y contraloria social
adolecen de mecanismos que les permita ejercer adecuadamente las
funciones claves de esta unidad operativa, por lo que urge la construccion de
un modelo que permita a cualquier miembro de las unidades de contraloria
social de estos consejos comunales, ejercer sobre los basamentos juridicos
gue sustentan la contraloria social, el funcionamiento y el accionar de estas
unidades, para garantizar el desempefio y mantenimiento de la credibilidad y
transparencia en el manejo de recursos publicos por parte de los consejos
comunales.

En funcion de los resultados descritos, se previé la construccion de un
Modelo Integrado para el ejercicio de la Contraloria Social, en el contexto de
los Consejos Comunales Venezolanos, a fin de contribuir con la
transparencia de la gestion publica y a la creacion de cultura de legalidad.

Se presentaran de manera sistematizada los mecanismos legales que
sustentan la Contraloria Social en relacion con el funcionamiento de los
Consejos Comunales, las acciones necesarias para ejercerla, los
requerimientos para convertirse en un contralor social, los derechos y
deberes a los cuales estaran sometidos, asi como las etapas que deben
cubrirse para ejercer la Contraloria Social. De esta forma se garantiza de
manera directa el bienestar social en cualquiera de las actividades
programadas por las diferentes dependencias gubernamentales, y para la
consolidacion del poder comunal a través del esfuerzo de los Consejos

Comunales.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales mecanismos seran necesarios para disefiar un Modelo Integrado

para el ejercicio de la contraloria social, que sistematice los mecanismos

legales que sustentan la Contraloria Social en relacion con el funcionamiento

de los Consejos Comunales?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Proponer un Modelo Integrado para el ejercicio de la Contraloria Social en

el contexto de los Consejos Comunales Venezolanos.

Objetivos Especificos

1.

2.

Describir situacion actual del funcionamiento de las unidades de
Contraloria Social atendiendo a las actividades de los Consejos
Comunales ubicados en el sector La Alcabala Baja y franja El Saman,
En la Parroquia Petare, Detras de Makro La Urbina. Caracas,
partiendo del diagndéstico social participativo realizado con los
miembros de los consejos comunales.

Sistematizar los basamentos conceptuales y juridicos que sustentan
la Contraloria Social, en relacion con el funcionamiento de los
Consejos Comunales, mediante la revisibn del marco legal
venezolano.

Establecer las etapas de ejercicio de la Contraloria Social segun lo
establecido en la ley.

Disefar el Modelo Integrado para el ejercicio de la Contraloria Social
en el contexto de los Consejos Comunales a partir del andlisis teérico

y el basamento legal vigente.
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Justificacién de la Investigacion
Desde lo académico.

La presente investigacion se considera pertinente porque ofrece una
herramienta teorica conceptual que promueve el ejercicio de la contraloria
social en el contexto de los Consejos Comunales, como instrumento que
viabilice la participacion ciudadana en el control de gestién y politicas

publicas.

Desde lo social

Se asiente que la investigacion permitir4, fortalecer la relacion estado-
comunidad, en el marco de la transformacion ciudadana, por cuanto
desarrolla bases en la construccion de lo local y por ende contribuye con el
desarrollo del pais, en la medida como genera cambios en el proceso cultural
orientado a destacar valores éticos y morales que orientan la participacion
ciudadana, basada en la responsabilidad y la honestidad de sus integrantes.

Desde la investigacion

La presente investigacion se insert6 en el Centro de Investigacion de la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, en el Nucleo Regional
Postgrado Caracas, en el area de Ciencias administrativas, en el Programa
de Gestién, en el Sub-Programa de Gerencia Estratégica, especificamente
en los estudios sobre construccion de modelos, a partir de la formulacién de
estrategias en el contexto de las organizaciones, denominada Linea de
Estudios en Ciencias Administrativas, LECIAD. El siguiente grafico muestra

la estructura de investigacion.
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LINEA DE ESTUDIOS EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

LECIAD
(Agenda2008-2014)

FACTORES DE
EFECTIVIDAD
ADMINISTRATIVA

FACTOR
HUMANO

FACTORPROCESAL

OPTIMIZACION DE
PROCES0S

COMPETENCIAS
PARALA
EFECTIVIDAD

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

12 10 9
Proyectos Proyectos Proyectos

14
Proyectos

13
Proyectos

Grafico 7. Linea de Estudios en Ciencias Administrativas LECIAD

Metodolégicamente, el aporte de Garcia (2012) con las Fases de

Investigacion Social Comunitaria Participativa, el Modelo Integrado para el

ejercicio de la Contraloria Social y la informacién del marco juridico

sistematizado en los aspectos referentes al tema, podria contribuir en futuras

investigaciones, que deseen fortalecer la participacion de la comunidad en lo

relacionado con la contraloria social.

Se asume que los resultados obtenidos en el estudio son validos para su

aplicacion en otros Consejos Comunales del pais, cuyas debilidades sean

similares a las encontradas en el diagnostico que sirvio de base para este

estudio.
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Desde lo personal

Fue enriguecedora la experiencia de estos afios con el trabajo compartido
con estos dos consejos comunales, dada la oportunidad de profundizar
sobre el tratamiento de aspectos relacionados con el quehacer de los
consejos comunales, su dindmica, sus problemas y sobre la necesidad de
ejercer y empoderarse de la contraloria social, que hasta ese momento solo

la conocia desde la perspectiva de contraloria organizacional y publica.
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CAPITULO Il

EXPERIENCIAS Y TRABAJOS EMPIRICOS PREVIOS SOBRE
CONTRALORIA SOCIAL

El presente capitulo se orienta a la descripcion de experiencias
nacionales e internacionales que pueden ser consideradas como

antecedentes del presente estudio.

Experiencias
Auditoria Social: Programa de Desarrollo Comunitario para la Paz
(DECOPAZ), Guatemala, (1996).

El programa DECOPAZ se disefié en el marco de los Acuerdos de Paz de
1996 con el objetivo de impulsar la recapitalizacion fisica, humana y social de
las areas afectadas severamente por el conflicto armado en Guatemala. El
Programa de US$56 millones, se llevdo a cabo en los municipios mas
afectados por la violencia politica en el departamento de Huehuetenango, y
financié inversiones locales en infraestructura social y econdémica asi como
en actividades productivas.

El Programa se basé en la capacitacion intensiva en gestion de proyectos
para lograr la incorporacién de la poblacion afectada por el conflicto armado
en el proceso de desarrollo comunitario en un entorno de paz. DECOPAZ
delegd en las comunidades la pre-identificacion, seleccion, planeacion y
ejecucion de los proyectos locales consideradoscomo prioritarios. En cada
municipio participante, el Programa apoyo¢ la formacion de micro regiones
constituidas por comunidades contiguas e identificadas utilizando criterios
geograficos, sociales, culturales y econémicos. En el ambito de micro regién,
el Programa ademas promovié la creacion y legalizacion de las Entidades

Representativas Microregionales (ERM) conformadas por representantes de
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las organizaciones comunitarias, las autoridades municipales y otros actores
locales.

Tres entidades denominadas Entidades de Primer Piso (EPP) fueron
contratadas para proveer los servicios de asistencia técnica y capacitacion a
las ERM y a las comunidades. Las EPP tenian la responsabilidad de
acompanfar, asesorar y capacitar el trabajo conjunto de las comunidades en
la gestion de todo el ciclo de proyecto. Las EPP velaron por la transparencia
del proceso y la calidad técnica de los proyectos y fueron responsables de la
implementacion de la metodologia del Programa incluyendo el proceso de
planeacion participativa, gestion econdmica-financiera asi como monitoreo y
evaluacion. En este contexto, un elemento innovador del ejercicio
participativo fue el apoyo dado a las ERM para la conformacion de comités
de auditoria para incorporar la auditoria social en forma sistematica.

Las actividades de Auditoria Social constituyeron procesos sustanciales
en la metodologia del programa DECOPAZ. Estas se implementaron con el
propésito de incorporar la evaluacién en el ciclo de proyectos, identificando
lecciones aprendidas para estimular las capacidades locales, el uso
transparente de los recursos y el fortalecimiento de la organizacion social de
las ERM. Previa a su monitoreo de proyectos, y segundo a través de los
organos creados por las ERM en la aplicacion de los instrumentos técnicos y
monitoreo de los proyectos.

El Manual Metodoldgico presentd el modelo de ejecucién de proyectos del
Programa, definiendo los roles de los diferentes actores en el proceso de
monitoreo de la ejecucion de proyectos. Se sefialé que: (i) la comunidad
tenia que opinar sobre la calidad de la obra; (i) la ERM tenia la
responsabilidad explicita para velar por el bueno uso de los recursos
financieros y el cumplimiento de proyectos; y (iii) las EPP era responsable
por la calidad técnica del disefio y ejecucion.

El primer paso para asegurar el involucramiento de la comunidad en la
ejecucion de un proyecto fue la constitucion, en una asamblea de la ERM, de
comisiones de trabajo para cada proyecto. Dichas comisiones estaban
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conformadas de manera voluntaria por personas beneficiarias de la localidad,
y tenian la responsabilidad de supervisar todas las etapas de la ejecucion
del proyecto. La metodologia incluy6 un libro de registro por cada proyecto y
su elaboracion por parte del presidente de la comision de trabajo con los
hechos pertinentes al desarrollo del proyecto. Este libro seria consultado al
finalizar la ejecucion del proyecto para identificar lecciones aprendidas y para
la elaboracién de informes.

Para cumplir con las responsabilidades de monitoreo de la ejecucion de un
proyecto, las EPP tenian acceso a recursos financieros para cubrir gastos
tanto de capacitacion como de asistencia técnica. La disponibilidad de estos
recursos fue un reconocimiento explicito de la coyuntura Huehueteca
caracterizada por un alto indice de analfabetismo, diversidad étnica, el poco

conocimiento del espafiol entre algunas comunidades, la exclusion.

. [ http://www.iadb.org/publications]

Actores involucrados

Los principales actores de este proceso fueron los comunitarios que se
organizaron en  Entidades Representativas Microregionales ERM, los
Gobiernos Municipales, el Gobierno Departamental, el Gobierno Nacional, y
los beneficiarios comunitarios (aproximadamente fueron 480.000 habitantes,
en 17 municipios, en donde de seis a diez comunidades se organizaban en

una ERM, constituyéndose en 93 ERM, en el area de cobertura del mismo).

Sostenibilidad, replicabilidad e impacto

El programa DECOPAZ gener0 expectativas por la magnitud de la
inversion en el area de intervencion y su metodologia innovadora. Estos
elementos motivaron la participacion de actores en todos los niveles:
institucional, nacional, regional, departamental, municipal y local. Asimismo,
en el contexto del conflicto armado, las comunidades beneficiarias, quienes
habian recibido sé6lo un apoyo limitado por parte del Estado, se sintieron

comprometidas e identificadas con las iniciativas del programa.
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En términos generales, se constaté que las comisiones de trabajo fueron
identificadas como comisiones de auditoria en el area de intervencion del
programa. Se disefié un formato para orientar y facilitar la labor de dichas
comisiones. En éste se precisaron espacios para dejar constancia sobre la
especificacion del grupo de auditoria social, el nombre del proyecto que se
iba a realizar en la comunidad, los comunitarios que escogieron el proyecto,
las personas que se beneficiaron; los problemas solucionados, observando el
proyecto que se realizd, y examinando el inicio, finalizacion y mantenimiento

del proyecto. . [ http://www.iadb.org/publications]

Pero al mismo tiempo, se confirmé que algunas ERM no tenian claridad
sobre lo que es la auditoria social y la importancia que la misma tiene para la
transparencia de la ejecucién de un proyecto, como medio para legitimar la
gestion de los dirigentes y para mantener en alto el compromiso comunitario
para la continuidad de las actividades de desarrollo comunitario.

En otras microrregiones, las Juntas Directivas de las ERM mostraban
confusién pues la actividad de auditoria social se identificaba como una labor
permanentemente de las comisiones de trabajo, o con las reuniones de
inauguracion de los proyectos en donde las Juntas Directivas entregaban los
proyectos a los comunitarios. El programa ademas adolecia de una
metodologia concreta y detallada de sistematizacion del proceso. El informe
final donde se daba seguimiento a los procesos de empoderamiento social y
de la transparencia de la gestibn comunitaria, no siempre aportaba
evidencias concretas de la situacion real de ese proceso en las
microrregiones. La falta de claridad conceptual sobre el proceso se manifesté
en el contenido de los registros que se redujo a ser un relato de
adquisiciones sobre la disposicion y las buenas intenciones de los
pobladores para participar del el trabajo comunitario.

Para establecer su practica social, se evalud la apreciacién gue tenian las
ERM acerca del aprendizaje que le habian dejado esa experiencia y su
repercusion para poder seguirla desarrollando por si mismos. En esa misma

direccion se midié el auto-reconocimiento de los miembros de las ERM en
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funcidén de trascender la comunicacion oral y dejar constancia documentada
de las evaluaciones operativas, practicadas para monitorear y dar
seguimiento a la ejecucion de las obras fisicas de los proyectos y de los
procesos de capacitacion y organizacion en las microrregiones.

Al respecto, una evaluacion de la experiencia de auditoria social en cinco
municipios mostro que la auditoria se practicaba en todas las microrregiones.
En 18 de las 38 microrregiones conformadas en estos cinco municipios, se
presentd un insuficiente nivel de capacidad para implementar procesos de
auditoria social para lograr un efectivo monitoreo y evaluacion de los
procesos, a pesar de contar con formatos establecidos que orientaban el
desarrollo de esa actividad. En otras 10 ERM se habian llevado a cabo
experiencias de auditoria social y de sistematizaciéon de los informes de
evaluacion, producto de esas ensefianzas, por lo cual estaban considerados
como medianamente capacitados para poder realizar esos procesos por si
mismos. En las 10 ERM restantes, se auto-reconocen con buena capacidad
para continuar utilizando el monitoreo y evaluacion, incluyendo la auditoria

social. [ http://www.iadb.org/publications]

Apoyo a la Implementacién de la Estrategia Reforzada de Crecimiento

Econdmico y Reduccion de la Pobreza (ERCERP) Nicaragua

Financiado por el Banco Industrial de Desarrollo (BID) en apoyo a la
implementacion de la estrategia nicaraglense para la reduccion de la
pobreza, los boletines de calificaciones fueron usados como una herramienta
de evaluacion ex-post. Referido como una “auditoria ciudadana”, este
experimento midio la satisfaccion de los beneficiarios con respecto al
desemperio de seis departamentos del gobierno: Secretaria de Coordinacién
de la Presidencia (SECEP), la agencia coordinadora, cuatro Ministerios de
linea — Educacion, Salud, Familia, y Agricultura, Ganaderia y Forestal — y el
Instituto Nicaragliense para el Fomento Municipal (INIFOM), todos
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comprometidos en un esfuerzo coordinado de inversion para reducir la
pobreza en 12 municipios rurales pobres.

El haber incorporado el ejercicio al final de la ejecucion del proyecto
minimizé significativamente la posibilidad de utilizar los hallazgos para
mejorar las actividades de ejecucion. Sin embargo, el uso de los boletines de
calificaciones fue indiscutiblemente un viraje importante de la practica
institucional aceptada.

El ejercicio demostro la voluntad por parte de la SECEP de emprender un
proceso limitado de evaluacion publica del desempefio de los Ministerios de
Educacién, Salud y Agricultura, tres de los Ministerios mas grandes del
gobierno en término de gastos. En este sentido, el ejercicio establecié un
importante precedente, llevando a la comunidad internacional a recomendar
el ejercicio ampliado de la auditoria social, basado en el boletin de
calificaciones, como parte del futuro apoyo financiero para estrategias de
reduccion de la pobreza.

El impacto a largo plazo de este ejercicio particular es adn incierto. A
pesar de que los encuestados eran participantes pasivos, el ejercicio de
boletin de calificaciones logré capacitar a miembros de la comunidad en el
disefio, implementacion y analisis de los boletines, asi como apoyar la
creacion de Comisiones de Auditoria Ciudadana en las municipalidades
participantes. Estando mas conscientes de lo que implica contar con la
participacion de la sociedad civil en procesos de auditoria de proyectos para
la reduccion de la pobreza, los alcaldes participantes reconocieron la
importancia de la auditoria ciudadana, han expresado su apoyo a
actividades constantes de auditoria social.

No obstante que la ejecucion del proyecto ha finalizado, el reto de cubrir
dichas expectativas es mucho mayor.

En el proyecto Paquete Basico de Servicios de Salud del PRIESS
financiado por el BID, los boletines de calificaciones se utilizaron para
confirmar que la entrega descentralizada de un paquete de servicios de salud

primarios iba por “el camino correcto”. Un subproducto del ejercicio fue el
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establecimiento de una linea base la cual podra ser utilizada en caso se
repita el ejercicio. Este ejercicio de boletin de calificaciones fue
implementado por una firma internacional, con el fin de garantizar su
objetividad. Sin embargo, el ambito del mismo se limitd a la determinacion de
la opinion del consumidor con respecto al mecanismo de implementacién del
programa.

La utilidad del ejercicio del boletin de calificaciones, como herramienta de
rendicion de cuentas, se redujo, debido a que no existian acuerdos para
discutir y determinar una agenda de accidn y su respectiva calendarizacion.

El experimento de boletin de calificaciones en Malpaisillo, Nicaragua, fue
financiado conjuntamente por Catholic Relief Services(CRS), una ONG
internacional, y el Banco Mundial (BM), y fue asumido por Popal Na, una
ONG local nicaragiense. El Alcalde, el Consejo Municipal y el Comité de
Desarrollo Municipal (CDM) refrendaron el experimento, lo cual garantizo la
base de aceptacién y apropiaciéon local. Miembros del CDM vy lideres
comunitarios se reunieron para identificar qué sector se deberia incluir en el

proceso de auditoria social. . [ http:/mwww.iadb.ora/publications]

Cuando se tomo la decision de auditar la educacién primaria, se procedié
a invitar al Ministerio de Educacion para ser parte de un grupo Facilitador.
Miembros del CDM vy lideres comunitarios asistieron a talleres de
capacitacién sobre el marco legal para la participacién en politica publica
local, planificacion estratégica municipal y contraloria social.

Este enfoque sistematico proporciond el conocimiento critico necesario
que facilitd las discusiones entre consumidores de servicios educativos,
funcionarios locales de educacion y autoridades municipales, permitiendo la
identificacion del CDM como la institucion local con mayores capacidades
para monitorear la implementacion de la agenda de acciéon acordada.

El experimento de boletin de calificaciones en Guatemala, la Gran
Campaia Nacional por la Educacion, empezo en 2002. Este experimento es
llamado auditoria social, como una clara referencia a la practica establecida

para monitorear el cumplimiento de los Acuerdos de Paz de 1996.
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El objetivo de la Gran Campafa es hacer que los designados politicos
nacionales y los funcionarios del Ministerio de Educaciéon respondan por la
calidad de la educacion primaria.

La metodologia del boletin de calificaciones implica una transicion de “la
denuncia a la propuesta”, 1o que constituye un cambio significativo en
términos del contenido, naturaleza y proposito del didlogo de politicas
publicas. La influencia del boletin de calificaciones se deriva de su aplicacion
anual, su enfoque estadistico de recoleccion de datos, el amplio
involucramiento de la comunidad educativa y el seguimiento del cumplimiento
ministerial con las recomendaciones del afio anterior. Estos elementos
constituyen la fortaleza de la auditoria social y la base técnica para la
propugnacion de mejoras en la educacion primaria.

El ejercicio de boletin de calificaciones hecho en Panama para la entrega
de servicios de salud incluye una modalidad de rendicién de cuentas definida
durante la preparacion de un préstamo del BID. La decision de integrar los
boletines de calificaciones en los arreglos de implementacion del proyecto se
tomé junto a la decision de identificar a las organizaciones ejecutoras, ONG,
universidades y cooperativas como la mejor via para la entrega del paquete
de servicios de salud a la poblacion rural indigena meta. Como elemento
innovador las agencias ejecutoras estaban conscientes, antes de firmar sus
contratos, que el equivalente de hasta un 5% de su pago total estaria sujeto
a los resultados de una auditoria social sobre la calidad del servicio hecha
por los mismos beneficiarios. Asimismo, los participantes comunitarios en el
ejercicio de auditoria estaban conscientes de la importancia de su opinion.

El experimento establecié un vinculo entre los resultados de la auditoria
social y el pago, lo que confirmé a los participantes que su involucramiento
marcaria una diferencia. El acuerdo probo6 su eficacia, cuando una de las
organizaciones ejecutoras que fall6 en el cumplimiento de sus compromisos
contractuales fue evaluada negativamente en la auditoria social

comunitaria.www.hacienda.gob.ni/marcopresupuestario/].
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La experiencia El Ingenio, Venezuela

La Contraloria Social El Ingenio fue creada en una asamblea de
ciudadanos, el 6 de junio del afio 2002, conforme a la Ley de la Contraloria
General de la Republica, el Control Fiscal y las leyes de Corrupcion y de
Comparecencia de Funcionarios y Funcionarios Publicos y Particulares;
también tomaron en consideracién la Ley de los Consejos Locales de
Planificacion Publicas.

Esta contraloria estuvo conformada por un contralor, un sub-contralor, un
secretario, un planificador, un asesor legal, un asesor contable, un asesor
técnico y fiscales contralores.

Desde el principio, estos miembros tenian una visién clara del objetivo
gue perseguian, a pesar que en ese tiempo no habia el “boom”, de las
contralorias. El proyecto de inversion publica por 1.479 millones de bolivares,
fue aprobado a favor de la comunidad El Ingenio, a través de un crédito
adicional de CONAVI.

El destino de estos recursos, entregados a la alcaldia del municipio
Zamora, ente ejecutor del proyecto, era la rehabilitaciéon de un conjunto de
nueve edificios del conjunto residencial El Ingenio. La obra a realizar
consistia en la instalacibn de cobertura exterior de piedras,
impermeabilizacion de las azoteas, tratamiento de aguas negras y blancas,
pintura interna de cada uno de los edificios, arreglo de bombas
hidroneumaticas, arreglo de ascensores y otros.

La contraloria El Ingenio, a pesar de diferencias con las autoridades
municipales, continla en su labor de supervisar todos los aspectos
relacionados con la rehabilitacion del conjunto residencial, asimismo ha
interpuesto denuncias de irregularidades administrativas en la Comision de
Contraloria de la Asamblea Nacional, pues como Contraloria Social,
consideran que la alcaldia del municipio Zamora, desvié parte de los

recursos entregados, razon por la cual solicitan a las autoridades

30



competentes no entregar mas dinero a las autoridades municipales.

[http://www.minci.gob.ve/].

Contraloria Social en el Estado Mérida

Sin saber que daban los primeros pasos de control social, en los afios 95-
96, un grupo de trabajadores del Instituto Autbnomo Hospital Universitario de
Los Andes, conformado por médicos, enfermeras, trabajadores y gente del
pueblo, se constituyd en la Asociacion Civil Comité Pro-defensa de la Salud
para el Estado Mérida, el cual realiz6 trabajo tanto en el mejoramiento en los
servicios, como en la canalizacién de denuncias de actos de corrupcion, mala
praxis médica y médicos que cabalgaban horarios.. Para esa época se
formulaban las denuncias en la Presidencia de la Republica, Fiscalia General
de la Republica, ante la Contraloria General y en los érganos competentes
del estado, pero no habia respuesta a las denuncias, ni tampoco se hacian
las investigaciones pertinentes.

Con el impulso de este grupo se crea la Contraloria Interna del Hospital
Universitario de Los Andes, que se convirti6 en una verdadera revolucion,
pues se estaba luchando contra el gobierno regional de William Davila
Barrios, razon por la cual se inici6 un ataque contra quienes estaban al frente
de estas organizaciones. La semilla sembrada por estos grupos renace en
junio de 2003, en la ciudad de El Vigia, municipio Alberto Adriani, donde las
comunidades se organizan y constituyen la Asociacion Sistema Integral de
Contraloria Social. Igualmente, un grupo de meridefios, basados en los
articulos 62° y 66° de la constitucion, comenzaron a trabajar para crear la
Contraloria Social en el municipio Libertador, de esa entidad, objetivo que
aun no se ha cumplido. Pese a este retardo, un grupo de ciudadanos de la
poblacién de Mucuruba del municipio Rangel, pueblo situado en el corazén
de Los Andes, fundd una contraloria social, adscrita a la asociacion civil de la

poblacion.
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El germen de las contralorias sembrado en 1996 sigue creciendo en
Mérida. La idea de la Contraloria Social del Hospital Universitario, es crear
contralorias sociales en todos los municipios del estado Mérida y constituir, la
contraloria social de la Misiébn Mercal, que pese a no haber cristalizado, se
piensa impulsar con el apoyo de los grupos bolivarianos.

Vale destacar que quienes integran estas agrupaciones no persiguen otros
fines que no sea el de apoyar las comunidades y, asi como ejercitar el deber
de la ciudadania.

Por ultimo, en lo referente a la contraloria social es bueno destacar que los
ciudadanos deben tener conciencia y madurez politica. En el | Seminario
Internacional de Contraloria Social (2004) celebrado el mes de mayo 2004.,
se destaco que los instrumentos de control comunitario, de participacion, de
contraloria, tienen que empezar por los ciudadanos, por las propias
comunidades estas herramientas y espacios de poder, para crear una
sociedad justa, sean utilizados para practicar la corrupcion, esta se debe

combatir; los ciudadanos no deben aceptarla como un hecho natural.

[http://www.minci.gob.ve/].

Estudios Previos Relacionados

Garcia, (2012), realizé un estudio titulado “Modelo para la Organizacién de
Redes Sociales comunitarias” para optar al Titulo de Magister en Educacién
Robinsoniana, en la Universidad Nacional Simon Rodriguez. El propésito de
este estudio fue establecer a través del analisis de redes sociales (ARS), el
desarrollo de capital social, a fin de contribuir con la explosion del Poder
Comunal que promulga el Plan Estratégico Nacional “Simén Bolivar’
(Presidencia de la Republica,2007-2013), construyendo para ello, un modelo
de organizacion comunal en redes.

Para tal fin, analizd diferentes referentes tedricos sobre redes y gestion

social.
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Epistemoldgicamente, el estudio se inserta en el enfoque que se genera
de una nueva tendencia epistemoldgica denominada: Epistemologia Social
(Padron, 2007). EI método de trabajo fue el deductivo critico, sobre las
bases que plantea Popper (1971), en relacion a sus tres mundos y al
procedimiento de las conjeturas y las refutaciones en el medio social donde
los integrantes de las comunidades exponen, critican libre y publicamente
sus propias conjeturas y las de los demas; utilizando para ello, la
metodologia de practicas de consenso intersubjetivos de los actores
propuesta por Golman, (2003).

Este se realizé6 en una Comuna Socialista en construccion (en donde
participa la autora del trabajo) ubicada en el casco central de la Parroquia
“San José” perteneciente al Consejo Bolivariano del Municipio Libertador.
Esta metodologia fue asumida en este estudio, por considerarla un aporte
significante para el abordaje de validacion de trabajos comunitarios en
consejos comunales y comunas en construccion.

Por su parte Tovar, (2011) en la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez, para obtener el titulo de Magister en Ciencias Administrativas,
presentd el trabajo de grado titulado “Modelo Estratégico de Control de
Gestidn para los Consejos Comunales” cuyo objetivo general fue el disefio de
un modelo estratégico de control de gestiébn para los consejos comunales,
utilizé como referentes tedricos La Teoria General de Sistemas aplicada a
las organizaciones, ElI Cuadro demando Integral y el Control de Gestidén por
Indicadores del Informe COSO. Como conclusion determiné que el ejercicio
contraloria social representa uno de los elementos basicos del poder popular,
Més alld de cualquier institucionalizacién, la contraloria social, debe ser un
ejercicio automatico, cotidiano y libre de los ciudadanos y de la gente de
nuestras comunidades, el modelo que disefio pretende apoyar el ejercicio de
la contraloria social en las comunidades.

También Cunill, (2009) en su articulo “Contraloria social y derechos
sociales, El desafio de la integralidad” manifiesta que es el desafio de la

integralidad tanto en el abordaje como en los disefios institucionales de la
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contraloria social; y asume que su especificidad estriba en su caracter
autonomo y politico, en tanto expresa la funcién regulativa de la sociedad
sobre el Estado. Presenta los siguientes dos argumentos:

El primer argumento es que la exigibilidad de los derechos sociales,
econdémicos y culturales requiere desplegarse en todos los espacios y
procesos donde se dirimen sus alcances reales. El segundo argumento es
que la eficacia de la contraloria social lo sea, el que pueda devenir en
consecuencias para los poderes publicos, esta determinado en gran medida
por los recursos de poder indirectos y directos que consagran la
institucionalidad estatal.

La autora precitada manifiesta que su legitimidad, en cambio, depende
de la autonomia plena de la contraloria social respecto del Estado. La
manera como se maneje la tensidén entre dependencia e independencia del
Estado resulta clave. Ella hizo un andlisis de como estan siendo abordados
estos asuntos en América Latina y se expone ademas algunos de los
mecanismos ya disponibles para enfrentar el desafio de la integralidad de la
contraloria social. La autora intenta ofrecer otra perspectiva de analisis que
pone el acento en el desafio de la integralidad tanto en el abordaje como en
los disefios institucionales de la contraloria social, reconociendo a la vez que
su especificidad como forma de participacidon ciudadana estriba en su
caracter autbnomo y politico en tanto expresa la funcion regulativa de la
sociedad sobre el Estado

Alvarez, A. (2008) En la Universidad de Carabobo, realizd6 una
investigacion titulada “Manual de normas y procedimientos para la contraloria
social en el marco de la ley de los Consejos Comunales”, como Trabajo de
Ascenso presentado para optar a la categoria de Profesor Titular en el
Escalafon Universitario de la Universidad de Carabobo. Este estudio oriento
su objetivo hacia la elaboracion de un Manual de Normas y procedimientos
para la Contraloria Social en el marco de la Ley de los Consejos Comunales.
Para ello se tomo informacion directa de los miembros de cinco Consejos

Comunales del Municipio Francisco Linares Alcantara, quienes argumentan
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como debilidad la falta de informacion y preparacion de la comunidad para
ejercer esta funcién contralora, asimismo un desconocimiento acerca de la
base constitucional y legal que soporta la actividad de los Consejos
Comunales. Desde esta perspectiva se elabor6 el manual de normas y
procedimientos.

Concluye instando a apostar porque la institucionalizacion de la contraloria
social como derecho ciudadano pueda mejorar los mecanismos de
exigibilidad de los derechos sociales y, a la larga, contribuir a la construccion
de la ciudadania social. Colocada en este ultimo asunto, la mayoria de la
literatura especializada reduce el problema a la necesidad de dotar a la
contraloria social de poder de decision o hacerla equivalente a cualquier
forma de participacion ciudadana.

Escalona (2007) En la Universidad Lisandro Alvarado, para optar el grado
de Especialista en Gerencia de Programas Sociales, presentd el Trabajo
Especial de Grado titulado Manual de normas y procedimientos para la
contraloria social en el marco de la ley de los Consejos Comunales”, tuvo
como obijetivo general, determinar el disefio de estrategias que fortalezcan el
proceso de control social en la Division de Participacion ciudadana de la
Contraloria Social del Municipio Iribarren, ubicada en la ciudad e
Barquisimeto Estado Lara.

Obtuvo como resultado que los habitantes de la parroquia desconocian la
existencia de la division de Participacién ciudadana en el municipio, como
ente que propicia el control social, proponiendo la investigacion las
estrategias de fortalecimiento del proceso de control social para mejorar la
promocién, actividades y funciones de la Divisibn de Participacion
Ciudadana, propiciando el desarrollo de la participacion ciudadana y el centro
social.

Marulanda, (2009) realizo el Manual de normas y procedimientos para la
contraloria social en el marco de la ley de los Consejos Comunales”, cuyo
objetivo fue contribuir al desarrollo de una nueva forma de gestion local,

creando conciencia ciudadana y usando la planificacibn como mecanismo
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para potenciar la participacion de los actores. El plan integral se convirtio a
la vez en una herramienta orientadora del desarrollo y articuladora de los
actores y las inversiones, para que la gestion y las intervenciones asumidas
por la poblacion. Esta experiencia de participacion de los actores de la
comunidad se relaciona con esta investigacion por la aplicacion del modelo
de Planificaciébn estratégica participativa como instrumento clave en la
elaboracion de herramientas para la gestion local y el fortalecimiento de la
democracia.

Ceja, (2008), en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales para
obtener el titulo de Maestra en Gobierno y Asuntos Publicos, presento el
trabajo de investigacion titulado La contraloria social de los programas
sociales federales: ¢un disefio para ejercer derechos? versG sobre la
Contraloria Social, como la institucion que sirve a los beneficiarios de los
programas sociales para que ejerzan acciones de control sobre los
programas a los que pertenecen. El objetivo de esta institucion es verificar
que el gobierno cumpla su labor relativa a incrementar el bienestar de los
beneficiarios. Para analizar el funcionamiento de la Contraloria Social se
estudié los elementos de disefio de los programas sociales (focalizacion,
beneficio y contraprestacion) y los atributos del disefio de la Contraloria
Social en dichos programas. Con este analisis se intentd determinar el efecto
de los elementos y atributos de estos dos tipos de disefios en la participacion
de los beneficiarios.

Los principales hallazgos fueron la que la contraprestacion es el elemento
con mayor influencia en la probabilidad de participar para vigilar los
programas sociales; de tal forma que cuando la contraprestacion es para
mantener el beneficio otorgado por el programa, el efecto es positivo. Por el
contrario cuando la contraprestacion es para acceder al beneficio, el efecto
en negativo.

En lo que respecta al disefio de la Contraloria, se encontré que mediante

la difusion de los programas existentes y quien los puede recibir, incrementa
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la posibilidad de que los beneficiarios participen en la vigilancia de los
programas sociales.

Los temas expuestos fueron seleccionados como antecedentes de
investigacion debido a que su tematica, en primer lugar se relaciona con
tema de estudio que se presenta. También porque sus enfoques y
metddicas de alguna manera contribuyen a enriquecer los elementos que se
abordan en esta investigacion, bien porque se esté de acuerdo o porque
sean argumentos que se contradicen con los elementos tedricos aqui

tratados.
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CAPITULO Il

REFERENTES TEORICOS

En este capitulo se analizan las teorias que sustentan el estudio y de
donde se derivan los elementos basicos del modelo propuesto en esta
investigacién. Para ello se organizan de acuerdo a tres grupos: teorias
amplias o generales (La Organizacién, su complejidad y su visibn como un
sistema Abierto), teorias de base o0 sustantivas (Gestion Estratégica y
Contraloria social esta dltima se desarrolla en un capitulo aparte dentro de

este trabajo) y teorias de servicio (Control de Gestion).

La Complejidad en las Organizaciones

Las teorias del caos y de la complejidad han supuesto la aparicién de
perspectivas en el entendimiento del fendmeno organizativo. En este sentido,
y al igual que en la década de los 60 el concepto de sistema abierto supuso
un cambio de paradigma en la teoria organizativa. En el transito del siglo XX
al XXI también hubo una serie de conceptos vinculados a las teorias del caos
y de la complejidad que llaman la atencion hacia un nuevo cambio de
paradigma, referido este a la inclusion de una forma méas de concebir las
organizaciones, con una nueva metafora (Morgan, 1998).

Navarro (2001) cita los siguientes autores que se refieren al cambio, el
cual se centra en torno a los controversiales conceptos que asume la teoria
organizativa, como son los conceptos de equilibrio y estabilidad (cfr. Nonaka,
1998a; Zimmerman, 1991 y 1993; Zimmerman y Hurst, 1992; Stacey, 1991 y
1992; Levy, 1994; Parker y Stacey, 1995; Thietart y Forgues, 1995

Haciendo un breve recorrido por la teoria organizativa clasica, se puede

apuntar, por ejemplo, que en la organizacion cientifica del trabajo de Taylor,
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F. ( 1911) se busco obsesivamente la mejor forma de realizacion de las
tareas con la aplicacién de métodos procedentes de la ingenieria, como los
estudios de tiempos y movimientos, a fin de proporcionar al trabajo y a los
procesos productivos una ordenacion maxima con la finalidad de articular
cada tarea, cada puesto de trabajo, en la gran maquina organizacional
(Taylor, 1911). Dicho mecanismo, en Ultima instancia de control, tenia por
objetivo el mantenimiento férreo de un equilibrio organizativo, de un orden,
necesario para que la organizacion fuese lo mas productiva y eficiente
posible.

Tras los experimentos de Hawthorne Works realizados entre los afios
1924-1932, y una vez que se reconocia la importancia de los grupos
informales y las necesidades de autonomia y afiliacion de las personas en
sus trabajos como factores que afectaban a la produccion, Mayo, y
colaboradores (1933) se preguntaron cdmo mantener un equilibrio entre la
organizacion informal y la organizacion formal (Mayo,ibidem y Roethlisberger
y Dickson, 1939). Y ello con el supuesto implicito de que el no-alineamiento
de los grupos formales e informales era un freno para la eficacia organizativa.

Mas tarde Simon, H. (1992), en su teoria sobre la racionalidad limitada,
hizo énfasis en la limitacibn humana acerca del procesamiento de
informacion, por lo que argumentaba a favor de la necesidad de crear
estabilidad antes de que los limites cognitivos del individuo creen conflicto y
caos.

También la teoria del equilibrio en la organizacién postula que la
supervivencia de una organizacion depende del mantenimiento de un
equilibrio entre las contribuciones de cada trabajador a la consecucion de las
metas organizativas y las contraprestaciones que recibe a cambio por parte
de la organizacion. Por ultimo, con las propuestas contingentes esa gestion
hacia el equilibrio se traslada, de manera especial aunque no Unica, al ambito
de la relacién organizacion y el entorno.(Barnard, 1968; Simon, Smithburg y
Thompson, 1950; March y Simon, 1977) citados en Hidalgo (2008).
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En efecto, se podria caracterizar a la teoria contingente en dos aspectos
fundamentales: primero, no hay un modo Unico y mejor de organizacion que
sea valido para todos los casos y en cualquier tipo de circunstancias en
oposicion de las propuestas del one bestway defendida por la organizacion
cientifica del trabajo (Quijano, 2003). Y segundo, las organizaciones tienen la
tarea fundamental de adaptarse a sus entornos, es decir, la relacion entre
organizacibn y entorno puede concebirse como mudltiples ajustes o
adaptaciones en los que estrategia, estructuras, sistemas de gestion,
procesos y recursos sean coherentes con los entornos en los que se operen,
y sean coherentes, de manera especial, con los grados de incertidumbre
ambiental de ese entorno (cfr. Hodge, Anthony y Gales, 1998).
Representantes clasicos de este pensamiento son, por ejemplo, Burns y
Stalker (1961) al estudiar cémo las organizaciones de caracter mas
mecanicista se adaptan mejor a ambientes muy estables frente a las
organizaciones de corte mas organico que consiguen sus éxitos en entornos
mas inestables o caracterizados por una alta incertidumbre. Lawrence y
Lorsch (1967, 1969) proponian que a mayor grado de incertidumbre
ambiental mayor complejidad organizativa serda necesaria para que la
organizacion se adapte con éxito a su entorno.

Thompson (1967) considera que gran parte de la conducta organizativa
puede entenderse como los intentos de resolver la tension entre la
incertidumbre ambiental y la racionalidad organizativa. De este modo, para
conseguir esta racionalidad y un auto-control necesario, la organizacion debe
obturar, cerrar el paso, a la incertidumbre ambiental. Para ello, para controlar
la incertidumbre, la organizacién debe adaptarse, ajustarse a sus exigencias
con un disefio organizativo que lo permita, y buscar otros modos de
interactuar con el ambiente.

También Perrow (1967, 1970) sustentaba que los gerentes tienen la tarea
de absorber incertidumbre y aumentar la predictibilidad de las tareas a
realizar. De otra forma, el autor mencionado manifiesta que desde la gestion

se debe pretender que la tecnologia sea cada vez mas rutinaria y con un
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menor nimero de excepciones dado que es ésta la evolucion natural y l6gica
de un sistema como la organizacion. O, como lo manifiesta Mintzberg (1999)
cuando estudia la correspondencia entre tipo de entorno y disefios
organizativos, sustentando que en ambientes simples y estables son
apropiadas organizaciones con estructuras burocraticas y centralizadas; y en
ambientes complejos y estables serdn adecuadas organizaciones con
estructuras burocréticas y descentralizadas; en ambientes simples y
dinamicos las organizaciones mas adaptativas seran las de estructura flexible
y organica, pero con centralizacién en el poder y, finalmente, en ambientes
complejos y dinAmicos se necesitaran organizaciones con estructuras
flexibles, organicas y descentralizadas.

En conclusion, desde la teoria contingente las organizaciones deben ser
gestionadas con el objetivo de conseguir una adaptacion al entorno. Y para la
adaptacion al entorno se requiere, absorber la incertidumbre ambiental con la
finalidad de mantener una estabilidad.

Con mucha repeticién dentro de la teoria organizativa, las organizaciones
reciben el calificativo de complejas. Por ejemplo, Morgan (1998) en sus

Imagenes de la Organizacion argumentaba que:

Los directivos y los teoricos de la organizacion, a menudo tratan de
hacer caso omiso de esta complejidad, asumiendo que las
organizaciones son, en ultimo caso, un fendmeno racional, que debe
ser entendido con referencia a sus metas y objetivos. Si
verdaderamente se desea comprender una organizacién, es mucho
mas exacto empezar desde la siguiente premisa: que las
organizaciones son complejas, ambiguas y paradéjicas. (p.310)
También Quijano (1993) definié a las organizaciones como:

Formaciones sociales complejas y plurales, compuestas por
individuos y grupos, con limites relativamente fijos e identificables,
gue constituyen un sistema de roles, coordinado mediante un sistema
de autoridad y de comunicaciéon, y articulado por un sistema de
<significados compartidos> (que incluye interpretaciones de la
realidad, normas y valores) en orden a la integracion del sistema y a
la consecucion de objetivos y fines. Estos fines, o el modo de
conseguirlos, no siempre son aceptados por todos sus miembros, por
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lo que deben ser negociados o impuestos, lo que permite entender
las organizaciones como coaliciones de poder en lucha, a veces por
el como conseguir los objetivos, y a veces por la fijacion de los
objetivos mismos. De duracion relativamente estable y continua,
estas formaciones sociales se hallan inmersas en un medio ambiente
con el que mantienen mutuas relaciones de influencia (p. 181)

Quijano, S. (2006) contempla la complejidad y pluralidad organizativas en
los aspectos de indefinicion o borrosidad de sus limites, en la integracion
mediante la creacion de un sistema de significados compartidos, en la
actividad politica que acontece en el seno de toda organizacion y en las
relaciones de mutua influencia que se mantienen con el entorno.

En su Manual Clasico sobre psicologia de las Organizaciones, Schein
(2003) presenté cuatro principios basicos como propios de la mencionada
complejidad:

1. El primero tenia que ver con las fronteras de la organizacion: es dificil
definir de manera apropiada el alcance de una organizacién, ademas,
también es dificil de determinar cuél es su medio mas pertinente.

2. En el segundo hacia referencia a las paradojas internas que
acontecen en toda organizacion: las organizaciones suelen perseguir
varios fines y desempefian muchas funciones. Ocurre con frecuencia
gue, dichos fines o funciones pueden constituirse en exigencias
conflictivas para la organizacion, por ejemplo, entre el largo y el corto
plazo, entre creatividad y eficiencia, entre competencias clave y
diversificacion de las mismas, estabilidad y cambio, etcétera.

3. El tercero apuntaba a los roles: las organizaciones tienen dentro de
ellas representantes del medio exterior. Un trabajador desempefa
otros roles ademas del estrictamente organizativo, con lo que surgen
exigencias, expectativas y normas culturales que, a menudo, entran
en conflicto con las normas internas de la organizacién para la que
trabaja la persona.

4. En el cuarto se referia al entorno: el entorno cambia muy rapidamente,

se producen cambios tecnoldgicos, econdmicos, sociopoliticos,
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legales, cambios en los valores culturales, etcétera, que aportan

nuevas exigencias a las organizaciones.

Desde las ciencias de la complejidad se pueden avizorar aspectos en
relacion con las fuentes de complejidad anotadas por Schein (2003). En
primer lugar, que la primera de las fuentes hace referencia al caracter
borroso (fuzzy) de las fronteras de la organizacién. Anteriormente otro autor
como Munné (1994) ha mencionado y ha sabido ver en la borrosidad una de
las propiedades fundamentales en las que se manifiesta la complejidad.

La segunda, que el caracter paraddjico de las organizaciones es una
expresion clara de la no-linealidad, en donde el logro de un obijetivo, el de
calidad, por ejemplo, provoca efectos diferentes pensando en el corto o en el
largo plazo. Y también que dicho caracter paraddjico es una manifestacion de
caos en las organizaciones.

La Tercera, también se ha mencionado repetidamente el caracter
autorreferencial de las relaciones organizacibn — entorno; simplemente
afadir, y remitiendo a un desarrollo posterior, es que el entorno que
tradicionalmente es concebido en cuanto a las exigencias que impone a las
organizaciones, esta conformado, a su vez, por esas mismas organizaciones,
de tal modo que, los cambios en el entorno pueden contemplarse como los
cambios que acontecen en las propias organizaciones que lo configuran. De
alguna forma, organizacion y entorno cambian, evolucionan, de manera
conjunta, co-evolucionan.

Finalmente, desde las ciencias de la complejidad, la principal y primaria
fuente de complejidad es interna al sistema. En este sentido, de las
apuntadas por Schein, (2003) la segunda seria la fuente de complejidad mas
interesante a considerar. La existencia de multiples paradojas en las
organizaciones es inevitable, segun las ciencias de la complejidad, dada su
naturaleza no-lineal, cadtica, alejada del equilibrio. Incluso, al menos dos de

las otras fuentes de complejidad mencionadas se entienden como
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consecuencias derivadas de esta complejidad interna. En efecto, un sistema
cadtico genera como fruto de su dinamica atractores extrafios o fractales.
Estos tienen, entre otras propiedades, unas fronteras que son, precisamente,
borrosas: a mayor detalle que se miran en sus bordes se descubriran nuevos
aspectos que antes habian pasado desapercibidos.

Igualmente, los sistemas cadticos, complejos, son sistemas que tienen la
propiedad esencial de auto organizarse. Del fendbmeno auto organizativo, y
de la evolucion y desarrollo de los sistemas complejos en auto
organizaciones cada vez mas complejas surgen los cambios continuados en

el entorno.

Cuadro 3.
Algunas de las paradojas fundamentales a las que se enfrentaran las
organizaciones en los proximos afios

Largo plazo Corto Plazo Personas Productividad
Planificar Experimentar Habilidades Habilidades de
de relacion tareas
Bajar Costos Aumentar calidad Conflicto Consenso
Centralizacion Descentralizacion Competencia Cooperacién
Creatividad Eficiencia Estabilidad Cambio
Competencias claves Diversificacion Simple Complejo
Especialistas Generalizacion Regularidad Irregularidad
Direccion Liderazgo Predecible Impredecible
Independencia Interdependencia Orden Desorden

Fuente: Tetenbaum (1998). (En wwww.tdx.cat/britstream noviembre 2012).

Se hace necesario centrarse en la caracterizacion de la organizacion,
como un sistema complejo, que por un lado, sirva como sintesis de los
aportes de las ciencias de la complejidad a la teoria organizativa y por otro,
se entienda como elaboracion propia para entender la complejidad de la

organizacion.
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Desde el caos y la complejidad, las organizaciones se muestran como
sistemas alejados del equilibrio, caracterizados por su inestabilidad inherente
y por la presencia de fendmenos auto-organizativos, sistemas en los que
predominan los procesos no lineales y en los que el azar juega un papel
importante en la determinacion del futuro de la organizacion, futuro que, por
otra parte, es imprevisible. En definitiva son aspectos de la complejidad de
las organizaciones, aspectos en los que ésta se manifiesta.

Son ya numerosos los autores como Brown y Eisenhardt, (1998); Hurst,
Nonaka y Takeuchi, (1996; 1995); Merry, (1995); Nonaka, (1988a, 1988b,
1994); Goldstein, (1994); Gunter, (1995); Pascale, 1990, 2000; Stacey, 1991,
1992, 1996a, 1996b; Zimmerman, 1991, 1993; Zimmerman y Hurst, 1992)
citados por Radeon, N (2005) que han puesto de manifiesto la necesidad de
gestionar de manera acorde a los principios del caos y la complejidad, y la
conveniencia de apartarse de modelos de gestion tradicionales derivados del
modelo racional y mecanicista con su énfasis en la predictibilidad y el control.
Dos son los aspectos bajo los que pueden resumirse las aportaciones de los
autores mencionados. Por un lado, un aspecto poco desarrollado pero de
indudable interés referente al disefio de la organizacion. Es decir, como
disefiar organizaciones de manera acorde con la concepcion de la
organizacibn como un sistema complejo, para permitir y obtener los
beneficios que las potencialidades del caos ofrecen. Por otro lado, como
gestionar de tal manera forma que se facilite y promueva la auto-
organizacién y el desarrollo continuo hacia formas de organizacion mas

complejas.

La organizacién como sistema social
Las organizaciones constituyen un tipo de sistema social, el cual a su vez
considera una clase de sistema abierto. Todos los sistemas sociales se
fundamentan en actividades estandarizadas de una cantidad de individuos.
Estas actividades son complementarias o interdependientes con respecto a

alguna salida o resultado comun y ademas son repetitivas y se hallan
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relacionadas con el espacio y el tiempo. El sistema abierto no se agota
porque puede importar energia del mundo que lo rodea. Caracteristicas de
primer orden: segun Katz y Kahn (1999) las caracteristicas son:

Los sistemas sociales no tienen limites en su amplitud.

- Los sistemas sociales necesitan entradas de produccion y de
mantenimiento.

- Los sistemas sociales tienen su naturaleza planeada, es decir son
sistemas esencialmente inventados.

- Los sistemas sociales presentan mayor Vvariabilidad que los
sistemas bioldgicos.

- Las funciones, normas y valores constituyen los principales
componentes del sistema social.

- Las organizaciones sociales constituyen un sistema formal de
funciones.

- El concepto d inclusion parcial. La organizacion utiliza solo los

conocimientos y habilidades de las personas que le son

importantes.

- Laorganizacién con relacién a su ambiente.

Katz y Kahn (1999) desarrollaron un modelo de organizaciéon mas amplio y
complejo mediante la aplicacion de la teoria de sistemas y la teoria de las
organizaciones. Luego compararon las posibilidades de aplicacion de las
principales corrientes sociolégicas y psicolégicas en el analisis
organizacional, proponiendo que la teoria de las organizaciones se libere de
las restricciones y limitaciones de los enfoques previos y utilice la teoria

general de sistemas.

La organizacién como sistema abierto
Para Katz y Kahn (1999), la organizacion como sistema abierto presenta

las siguientes caracteristicas:
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1. Importacion (entradas): La organizacion recibe insumos del ambiente
y necesita provisiones renovadas de energia de otras instituciones, o de
personas, o del medio ambiente material. Ninguna estructura social es
autosuficiente ni auto-contenida.

2. Transformacién (procesamiento): Los sistemas abiertos transforman
la energia disponible. La organizacion procesa y transforma sus insumos en
productos acabados, mano de obra, servicios, etc.

3. Exportacion (salida): Los sistemas abiertos exportan ciertos productos
hacia el ambiente.

4. Los sistemas como ciclos de eventos que se repiten: El
funcionamiento de cualquier sistema consiste en ciclos repetitivos de
importacion- transformacion- exportacion.

5. Entropia negativa: Los sistemas abiertos necesitan moverse para
detener el proceso entrOpico para reabastecerse de energia manteniendo
indefinidamente su estructura organizacional.

6. Informacion como insumo: Los sistemas abiertos reciben también
insumos de tipo informativo que proporcionan sefiales a la estructura sobre el
ambiente y sobre el funcionamiento en relacion con éste.

7. Estado de equilibrio y homeostasis dinamica: En este sentido, los
sistemas abiertos se caracterizan por un estado de equilibrio: existe un flujo
continuo de energia del ambiente exterior y una continua exportacion de
productos del sistema; sin embargo, el cociente de intercambio de energia y
las relaciones entre las partes siguen siendo los mismos.

8. Diferenciacion: La organizacion tiende a la multiplicacion y elaboracion
de funciones, lo que le trae también multiplicacion de roles y diferenciaciéon
interna.

9. Equifinalidad: El cual plantea que un sistema puede alcanzar, por
diversos caminos, el mismo estado final, partiendo de diferentes condiciones

iniciales.
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10. Limites o fronteras: La organizacion presenta barreras entre el
sistema y el ambiente. Estos definen el campo de accién del sistema, como

también su grado de apertura con relacién al ambiente.

Gerencia Estratégica

La Gerencia Estratégica es un enfoque que permite administrar y
gestionar los cambios, donde se definen los objetivos de la organizacién, se
establecen estrategias para lograrlos y se reconoce la participacion basada
en el liderazgo de los ejecutivos de la organizacion para tomar las
decisiones que correspondan a las demandas del ambiente inmediato y
futuro.

Para Serna, (2008) Ila Gestion Estratégica es un proceso donde los
gerentes de las organizaciones obtienen, procesan, analizan informacion
pertinente, interna y externa, para evaluar: situacion, competitividad,
anticiparse o decidir.

Consiste en responder las siguientes preguntas:

¢,Donde queremos ir?

¢,Donde estamos?
- ¢Adbénde debemos ir?
- ¢Adbénde podemos ir?
- ¢Adonde iremos?

- ¢Cbmo estamos llegando a nuestras metas?

Asimismo David (2008) tiene los siguientes componentes fundamentales:

1. Los Estrategas: Alta direccion, en este caso los lideres de las
comunidades, del colectivo; todos los que tienen capacidad para tomar
decisiones deben pensar estratégicamenteinspirados en una cultura

estratégica, que es el verdadero objetivo del proceso. Debe tener gran

48



2.

capacidad analitica, excelente comunicador y capaz de comprometerse al
logro; crear y desarrollar estrategias es el reto de las organizaciones.

Direccionamiento Estratégico: Para crecer, lograr los objetivos vy

permanecer vigentes en la sociedad; se debe definir su direccion estratégica,

tener claro a hacia donde se dirigen.

- MISION: Es la formulacion de propdésitos de una organizaciéon que la
distingue de las demas por sus actividades, productos, mercados y
talento humano. Es Unica por sus principios, valores vy filosofia de
sus lideres.

- VISION: Es el conjunto de ideas generales, algunas abstractas, que
dan el marco de referencia de lo que es y quiere ser a futuro, la
organizacion la definen los lideres de la organizacion, el lazo que
une el puente con el futuro, es el guia para la formulacion de
estrategias.

Diagnostico Estratégico: Es el diagndstico sobre el entorno: identificar
oportunidades y amenazas, Yy el interno para identificar fortalezas y
debilidades, analisis DOFA.

Opciones Estratégicas: Explorar para definir vectores de su
comportamiento a futuro (A V C), analizar el comportamiento de productos,
definir objetivos globales que permitirdn lograr eficiente y eficazmente su
mision.

Formulacion Estratégica: Las opciones estratégicas deben convertirse en
planes de accion concretos con definicion de responsabilidades. Proyectar
en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos. Los proyectos
estratégicos y los planes de accion deben reflejarse en el presupuesto

estratégico.

Contreras (1995) manifiesta que la perspectiva de la Gerencia Estratégica

centra su accion en factores humanos y técnicas analiticas de la

organizacion, Dentro de los primeros destaca los siguientes: Actitud

Empresarial (acto de emprender, cosa que se emprende) de quienes dirigen
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las organizaciones, Mentalidad de Victoria, en el sentido de que sin un
esfuerzo constante por superar contratiempos, oponentes, no se obtendran

resultados satisfactorios.

Modelo de H. Igor Ansoff

Este modelo representa una estructura conceptual para la administracion
de discontinuidades, un acercamiento sistematico para la toma de decisiones
estratégicas, asi como una metodologia para guiar la implementacion. Ansoff
(2007) veia a la estrategia como el lazo comun entre las actividades de la
organizacion y las relaciones producto-mercado, estas relaciones son las que
definan la esencial naturaleza de las actividades que la organizacion planea
para el futuro, él identificé cuatro componentes en la estrategia.

1. Medio ambiente. Donde se resume la evolucion histérica de las
organizaciones en términos de cuatro dimensiones producto-mercados,
perspectiva geografica, medio ambiente interno y medio ambiente socio-
politico externo.

2. Evaluacion de los sistemas de respuesta. Tiene en cuenta cuatro
distintivos en la evolucion:

- Administracion por control del desempefio, adecuado para cambios

lentos.

- Administracién por extrapolacion, cuando el cambio es rapido pero el
futuro puede ser fijado por extrapolacion con el pasado.

- Administracion por anticipacion. Existen discontinuidades en el
cambio, estas son lenta para permitir una respuesta anticipada y a
oportuna.

- Administracion a traves de la flexibilidad: Respuesta rapida cuando los
desafios mas significantes se desarrollan tan rapido que no permiten
una anticipacién adecuada.

3. Postura estrategia. En un proceso de cambio en que la organizacion va

de un estado E1 a un estado E2 es imprescindible que también lo haga la
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estrategia de la organizacion, sus habilidades funcionales y las de la
administracion en general.

4. El sistema de administracion de eventos estratégicos. Es la vigilancia
constante de los hechos tanto adentro como afuera de la organizacion, que

impacten en las habilidades y logros de la organizacion.

http://juliangiraldo.wordpress.com/gerencia/gerenciaestrategica/’

Control de Gestion

El control de gestion pretende evaluar el seguimiento de los planes
estratégicos de la organizacion y medir el nivel de impacto en el logro de los
objetivos estratégicos; la evaluacion de la gestion de la organizacion tiene al
menos cuatro escenarios que muestran el estado o desempefio de la gestion,
el primer escenario es el deseado, donde los planes se desarrollan de
acuerdo a lo programado y se logran los objetivos planteados.

El segundo escenario posible es que la evaluacién del seguimiento de la
estrategia de la organizacion no genere los resultados esperados que en un
tiempo conveniente de la evaluacion y control permitiria ajustar los planes o
estrategias que permitan tener nuevas variables o alterar la toma de decision
para acercarse al logro de los objetivos.

El tercer escenario es menos complicado de analizar, es que los
programas planteados no se ejecuten y valorando los objetivos no se han
dado, esto llevaria a la organizacion a una revision de los programas para
ajustar a los tiempos y tratar de lograr los objetivos en el tiempo especificado.

El cuarto escenario, son las manifestaciones que adolecen muchas
organizaciones donde se logran los objetivos sin haber desarrollado la
estrategia definida en la organizacion, esto suele suceder por variables del
sistema que se encuentra la organizacion que son demasiado favorables
como son un negocio altamente productivo o contar con recursos altamente
productivos o efectivos, el control de gestion indicaria este tipo de escenario
gque es muy complicado de analizar puesto que toda organizacion fija su

horizonte en el logro de los objetivos, pero este tipo de organizacién no tiene
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un aprendizaje organizacion ni identidad puesto que no ha definido una
estrategia para ello, y cuando ¢no cuenta con las variables que le favorecen
no tiene reaccion, puesto que nunca previd las situaciones posibles que
podria llegar a enfrentar.

El modelo de control de gestiéon debe permitir a la organizacion desarrollar
sus actitudes que le permitan responder en la toma de decision que indiquen
las acciones para el logro de los objetivos. Estas actitudes son la reaccién, la
pre accién y la pro accién. La reaccion entendida como la capacidad de
indicar a la organizaciéon de lo que estad sucediendo (inmediatez) en un
momento dado, la pre accion la capacidad de indicar a la organizacion los
eventos que se estan gestando o prever lo que va a impactar (Riesgos) a la
organizacién en un momento dado, y la pro accion la capacidad que tiene la
organizacién de generar sus propios eventos para el logro de los objetivos
(vision). (Ortega y Locano, 2011).

Aun cuando el control de gestion no es una herramienta nueva, recién en
las dos ultimas décadas es que ha alcanzado un sitial especial en la
gerencia de las organizaciones. No obstante lo anterior, todavia existe poco
conocimiento en relacién a qué es realmente el control de gestién y la utilidad
que éste tiene para la direccibn de las organizaciones, por lo que son
muchos los mitos, imprecisiones y errores que han contribuido a desvirtuar
su real significado.

En primer lugar, se puede mencionar la idea generalizada de creer que el
control de gestion es soélo un sistema de control, su significado esencial no se
ajusta a este concepto, basicamente, porque controlar significa evaluar
resultados con posterioridad a su ocurrencia (ex post) con el propdésito de
analizar si se cumpli6 o no el objetivo deseado. Aunque es indiscutible la
necesidad de evaluar la realidad versus un estandar definido, resulta
claramente ineficiente centrar la atencion de los directivos en resultados que
ya se lograron y que no se pueden revertir. Todo lo contrario, el control de
gestion busca influir en resultados futuros de manera de aumentar la

probabilidad de que éstos ocurran. Dicho de otra manera, el control de
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gestion es un sistema de direccion que busca impactar el futuro de la
organizacion y no controlar su pasado.

En segundo lugar, otro mito ampliamente difundido se relaciona con la
idea de pensar el control de gestion como la construccion y el seguimiento
aislado de un conjunto de indicadores de caracter financiero y no financiero.
Si bien los indicadores o métricas que permiten precisar los objetivos son
elementos fundamentales en un sistema de este tipo, el control de la gestion
utiliza los indicadores como expresiones cuantitativas que permiten analizar
gué tan bien se esta ejecutando la estrategia. Hablar de control de gestion es
hablar de un sistema integrado y coherente de informacion que permite tener
una vision global del desempefio de la empresa que facilite y apoye la toma
de decisiones de direccion estratégica.

Por ultimo, el control de gestion tampoco esta orientado a los niveles
directivos maximos de una organizacion. Si bien, un buen sistema de control
de gestion parte en los niveles estratégicos de la organizacion estos
necesariamente debe dirigirse a los niveles tacticos y operativos a través de
un proceso de desdoblamiento o despliegue. Solo asi es posible alinear a la
compafiia en relaciébn a sus objetivos fundamentales y definir cursos de
accion que potencien las fortalezas y neutralicen las debilidades. En otras
palabras, cada unidad de negocios, area y/o departamento debe tener su
propio control de gestion sobre los objetivos estratégicos que les conciernen.

La vision moderna del control de gestion propone mirar este sistema como
una herramienta de apoyo a la direccion de empresas que permite conocer
qué es lo que estd ocurriendo en las areas o negocios que se consideran
fundamentales a través de informacion generada peridodicamente. Pone
enfasis en la consecucion de una serie de objetivos e incluye los inductores
de actuacion futura para el logro de dichos objetivos; en palabras simples,
proporciona una estructura para transformar la estrategia en accion.
(Whaissbluth, Larrain, 2008).

En definitiva, el control de gestion puede entenderse como el proceso por

el cual la gerencia influye en los miembros de la organizacion para la
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implantacion de las estrategias. En este sentido, los sistemas de control de
gestibn ayudan a los directivos a empujar a la organizacibn hacia sus
objetivos estratégicos y permiten aprovechar de forma eficaz, eficiente y
permanente los recursos de la organizacion para el logro de tales objetivos,
integrando dos conceptos relacionados -el planeamiento y el control- hacia la
accion.

De lo anterior, se desprende que un buen sistema de control de gestion
debe:

- Recoger informacion sobre el estado actual de la organizacion en sus

aspectos financieros, econémicos y operativos.
- Comparar el estado real actual con el estado deseado o estandar
- Promover las decisiones y acciones necesarias para aproximar ambos

estados.

Evolucién del Control de Gestidn

Tradicionalmente, la medicion del desempefio de una empresa se ha
basado en la contabilidad y los Estados Financieros: Balance General,
Estado de Resultados y Estado de Flujo de Efectivo.

Como herramienta de control de gestién, el analisis financiero consiste en
aplicar un conjunto de técnicas a dichos estados (andlisis de razones o
ratios, andlisis vertical, andlisis horizontal, andlisis Du Pont) para determinar
la posicion financiera de la organizaciéon y apoyar el proceso de adopcién de
decisiones. Sin embargo, las limitaciones naturales de estas técnicas es que
se basan en informacion historica, por lo que son ‘indicadores retardados”
que informan a la Alta Administracion de lo que ya sucedio (resultados de
decisiones pasadas). (Chavarria, 2010).

Otros instrumentos que se utilizan en la planificacion y control de gestion
son el Presupuesto y los Estados Financieros. EI presupuesto escrito es la
manera formal y cuantitativa, de los planes que realiza una organizacion,

estos proporcionan el punto de referencia para luego medir un real
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desempeiio. Su funcién principal es la de que sirven para llevar un control
financiero, ademas de un rol de prevencién y correctivo dentro dela
organizacion. Un presupuesto considera la operacion, las inversiones, los
flujos de efectivo y, en general, los recursos que movilizara la organizacion
en un periodo futuro para lograr sus objetivos.

Aun cuando presentan ventajas en el sentido de incrementar la
participacion y la integracion de las aéreas en la organizacion, favorece la
efectividad en el desarrollo de los procesos presentan; como limitaciones se
pueden mencionar, la rigidez y el inconveniente de que no se adapta a los
cambios del entorno

Debido a la enorme importancia de adaptar la estrategia competitiva al
entorno en el que se desenvuelve la organizacion, el control de gestion ha
evolucionado hacia una nueva dimension para superar una de sus
principales limitaciones, cual es el excesivo énfasis en los procesos internos
en desmedro de informacién acerca del entorno y otros grupos de interés.

En la actualidad, el control de gestion ademéas de los indicadores
financieros, reconoce la existencia de indicadores no financieros que también
tienen influencia en el proceso de creacién de valor.

La misién fundamental de toda organizacién es la de alcanzar el éxito, con
la aplicacion de un sistema de gestion adecuado para alcanzar el logro de los
objetivos estratégicos en el tiempo previsto; con estas premisas la
concepcion del Cuadro de Mando Integral ( The Balanced -Scorecard) es de
valiosa y significativa relevancia por las posibilidades que tiene de concretar
componentes de procesos y conceptuales que, por su dinamica y aplicacion
estratégica permiten el alcance de una mision exitosa en la organizacién.
Kaplan y Norton (2000).

El Cuadro de Mando Integral, (CMI o BSC) es una modelo que consiste
en un sistema de indicadores financieros y no financieros que tienen como
objetivo medir los resultados obtenidos por la organizacién. Los autores de

CMI comienzan su labor con la profunda conviccion de que los modelos de
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gestion empresarial basados en indicadores financieros, se encuentran
completamente obsoletos.

En el caso de las empresas gubernamentales y sin animo de lucro, el
exito deberia medirse por cuan eficiente y eficazmente satisfacen las
necesidades de sus usuarios. EI CMI puede proporcionar motivacion y
responsabilidad en estas organizaciones, ademas de establecer la razon
primordial de su existencia y comunicar a los partidarios externos e internos
los resultados y los inductores de la actuacion por medio de los cuales la
organizacion conseguira alcanzar la misidbn y objetivos estratégicos
planteados. Kaplan y Norton (2000).

Es asi como este modelo integra los indicadores financieros (del pasado)
con los no financieros (del futuro), y los integra en un esquema que permite
entender las interdependencias entre sus elementos, asi como la coherencia
con la estrategia y la visién de la empresa.

Pérez (2002), indica que esta evolucion del control de gestion desde el
enfoque tradicional hacia las teorias modernas se destaca por:

- La evolucién del Control de Gestion involucrado con las actividades de
verificacion, presupuestos, analisis de desviaciones, entre otras, todas
con caracter retrospectivo, hacia el diagnoéstico y evaluacion
sistematica del desempefio para que de forma proactiva se adopten
las acciones correctivas y de mejora que conduzcan a la organizacion
al cumplimiento exitoso de sus objetivos estratégicos con la eficiencia
y eficacia requeridas.

- El reconocimiento del control de gestion como un proceso y de que los

objetivos y las estrategias constituyen las categorias rectoras.

Segun la definicién de sus autores (Kaplan y Norton, 1999), el CMI es una
herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno
cumplimiento de la mision, a través de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de los colaboradores en la organizacion hacia el

logro de metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto dirigir el
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desemperio actual como apuntar el desempefio futuro, utilizando medidas en
cuatro categorias -desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos
internos de negocios y aprendizaje y crecimiento- para alinear iniciativas
individuales, organizacionales y transdepartamentales e identifica procesos
enteramente nuevos para cumplir con objetivos del cliente y accionistas.

El CMI es un sistema de control estratégico de gestibn que apunta a
construir indicadores de desempefio claves, adecuados a la naturaleza de la
organizacion, al tipo de informacion de gestidn estratégica que requieren sus
ejecutivos y a los roles que éstos deben desempefiar.

Dichos indicadores claves de desempefio se construyen balanceados en
medidas de costo, calidad y tiempo y permiten monitorear continua y
sinérgicamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de roles
definidos inicialmente.

En otras palabras, el CMI convierte la mision y estrategia de una
organizaciéon en un conjunto de acciones que proporcionan la estructura
necesaria para un sistema de gestion y medicion estratégica. Es asi que las
empresas estdn empleando este enfoque de mediciébn para desarrollar
procesos de gestion decisivos, como por ejemplo:

Continuando con el planteamiento de estos autores un buen CMI debe
“contar la historia de su estrategia”, es decir, debe reflejar la estrategia del
negocio. Con ello se quiere destacar que el Cuadro de Mando Integral es
mas que una lista de indicadores, agrupada en financieros y no financieros, o
separada en perspectivas.

- Comunicar la estrategia a través de la organizacion

- Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizativas

- Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria

- Identificar y coordinar las iniciativas estratégicas

- Medir de modo sistematico la realizacién, proponiendo acciones

correctivas oportunas

57



El CMI es la representacion en una estructura coherente de la estrategia
del negocio a través de acciones claramente encadenadas entre si, medidas
con los indicadores de desempefo, sujetas al logro de unos compromisos
(metas) determinados y respaldadas por un conjunto de iniciativas o
proyectos.

En este esquema, es fundamental que los indicadores no controlen
solamente la actividad pasada; los indicadores deben reflejar los resultados
pero también deberan informar sobre el avance para alcanzar los objetivos
propuestos. En otras palabras, la mezcla balanceada de indicadores de
resultados e indicadores de actuacion es lo que permitird comunicar la forma
de conseguir los resultados y al mismo tiempo el camino para lograrlo.

El CMI parte de la clarificacion de los objetivos estratégicos de la
organizacién y la identificacion de la l6gica del negocio. La estrategia y vision
de largo plazo constituyen el eje central para el desarrollo de las mediciones,
las cuales se agrupan en perspectivas tal como se aprecia en la Figura No. 1.
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- Asignacién de
recursos

Figura 1: Esquema simplificado del Modelo del Cuadro de Mando Integral.
Fuente: Adaptacion, El Cuadro de Mando Integral. R. Kaplan y D. Norton 2000).

El modelo presenta cuatro perspectivas:
1. Perspectiva Financiera

El modelo contempla los indicadores financieros como el objetivo final;
no deben ser sustituidos, sino

considera que estos indicadores

complementados con otros que reflejan la realidad empresarial. Ejemplo de
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indicadores: rentabilidad sobre fondos propios, flujos de caja, analisis de

rentabilidad de cliente y producto, gestion de riesgo.

2. Perspectiva de Cliente - usuario

El objetivo de este bloque es identificar los valores relacionados con los
clientes, que aumentan la capacidad competitiva de la empresa. Para ello,
hay que definir previamente los segmentos de mercado objetivo y realizar un
andlisis del valor y calidad de éstos. En este bloque los indicadores drivers
son el conjunto de valores del producto / servicio que se ofrece a los clientes
(indicadores de imagen y reputacién de la empresa, de la calidad de la
relacion con el cliente, de los atributos de los servicios / productos.

Los indicadores output se refieren a las consecuencias derivadas del
grado de adecuacion de la oferta a las expectativas del cliente. Ejemplos:
cuota de mercado, nivel de lealtad o satisfaccion de los clientes.

3. Perspectiva de Procesos Internos de Negocio

Analiza la adecuacion de los procesos internos de la empresa de cara a la
obtencién de la satisfaccion del cliente y conseguir altos niveles de
rendimiento financiero. Para alcanzar este objetivo se propone un andlisis de
los procesos internos desde una perspectiva de negocio y una
predeterminacion de los procesos clave a través de la cadena de valor.

Se distinguen tres tipos de procesos:

- Procesos de Innovacion (dificil de medir). Ejemplo de indicadores: % de
productos nuevos, % productos patentados, introduccion de nuevos
productos en relacion a la competencia.

- Procesos de Operaciones. Desarrollados a través de los analisis de
calidad y reingenieria. Los indicadores son los relativos a costes, calidad,
tiempos o flexibilidad de los procesos.

- Procesos de servicio post-venta. Indicadores: costes de reparaciones,

tiempo de respuesta, ratio ofrecido etc. Kaplan y Norton (2000)
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4. Perspectiva del Aprendizaje y Mejora

El modelo plantea los valores de este bloque como el conjunto de drivers
del resto de las perspectivas. Estos inductores constituyen el conjunto de
activos que dotan a la organizacion de la habilidad para mejorar y aprender.
Se critica la vision de la contabilidad tradicional, que considera la formacion
como un gasto, no como una inversion.

La perspectiva del aprendizaje y mejora es la menos desarrollada, debido
al escaso avance de las empresas en este punto. De cualquier forma, la
aportacion del modelo es relevante, ya que deja un camino perfectamente
apuntado y estructura esta perspectiva. Clasifica los activos relativos al
aprendizaje y mejora en:

- Capacidad y competencia de las personas (gestion de los empleados).
Incluye indicadores de satisfaccion de los empleados, productividad,
necesidad de formacion.

- Sistemas de informacién (sistemas que proveen informacion util para el
trabajo). Indicadores: bases de datos estratégicos, software propio, las
patentes y copyrights.

- Cultura-clima-motivacion para el aprendizaje y la accion. Indicadores:
iniciativa de las personas y equipos, la capacidad de trabajar en equipo, el

alineamiento con la vision de la empresa. Kaplan y Norton (2001).
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CAPITULO IV

BASES CONCEPTUALES Y JURIDICAS DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN VENEZUELA

¢, Qué es la Contraloria Social?

En la actualidad se generan nuevas formas de relacién entre el gobierno y
los ciudadanos; de esta manera se compromete voluntariamente y de
manera corresponsable la actividad gubernamental y la participacion
ciudadana en el cumplimiento de las obligaciones y en la demanda de los
derechos fundamentales de la poblacion. Es una de las formas de
participacion de la ciudadania es la Contraloria Social, la cual define

Herrera, y Caston. (2003) como:

El conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacién que
realizan las personas, de manera organizada o independiente, en un
modelo de derechos y compromisos ciudadanos, con el propdsito de
contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo de los recursos
publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad
y honradez, asi como para exigir la rendicibn de cuentas a sus
gobernantes. [Disponible en linea: azucena.herrera@utpuebla.edu.mx]

Los Objetivos de la Contraloria Social son:
1. Promover que se proporcione a la poblacion informacion
completa, oportuna, confiable y accesible respecto a los
programas, acciones Yy sServicios, sus objetivos, normas vy

procedimientos de operacion.
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2. Impulsar actitudes de corresponsabilidad gobierno-ciudadania,
invitando a los miembros de la comunidad a la reflexion
colectiva acerca de los problemas de desarrollo social de su
localidad, barrio, colonia, municipio o estado y a proponer
soluciones para el mejoramiento de sus condiciones de vida.

3. Contribuir al fortalecimiento de los procesos de autogestion de
la poblacion.

4. Contribuir al cumplimiento cabal de los programas de gobierno.
Promover que los miembros de la comunidad participen
activamente en los procesos de planeacién, establecimiento de
prioridades, sistematizacion, realizacion, control, vigilancia,
supervision y evaluacion de acciones, programas y proyectos.

6. Contribuir a garantizar que la eleccién de los representantes
comunitarios para el funcionamiento de los programas sociales
se realice democraticamente.

7. Impulsar que la actuacion de los servidores publicos y de la
ciudadania se apegue a valores éticos y civicos propios de toda
democracia.

8. Fortalecer el control institucional por medio de contralores
sociales que desarrollen funciones de vigilancia y supervision
de recursos.

9. Incorporar a la ciudadania en el combate a la corrupcion.
Impulsar la comunicacién del gobierno con los ciudadanos.

10.Fomentar los principios de transparencia, rendicion de cuentas
y participacion ciudadana para fortalecer la democracia a la que
aspiramos.

11.Contribuir a elevar la confianza y credibilidad mutua entre el

gobierno y los ciudadanos.

El comentario se deriva del hecho conocido, respecto a las expectativas

gue generan los gobiernos, en relacion a las ofertas y compromisos, una vez
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que hayan sido electos. Lo que se conoce como promesa electoral. Es
entendible que en los paises en desarrollo, estas promesas involucran
mejoras en la calidad de vida y aun cuando podria considerarse una
promesa de buena fe, como tal compromiso abarca bienes y servicios, estas
se cumplen con solo un porcentaje de la poblacion que no contempla las
capas mas desprotegidas, esto es los marginados.

Entonces, estas instituciones a las que el gobierno central les ha conferido
los flujos financieros y la autoridad para que los bienes y servicios sea
repartidos a la poblacién con equidad, se traduce en un escenario de
corrupcion, lo cual se traduce como dice la autora precitada en costos
monetarios y ello repercute en la confianza lo cual rompe la base
fundamental de la interaccion entre los dos ejes.: ciudadanos y funcionarios
locales. Por ende, la creacion de capacidades de rendicion local de cuentas
constituye un reto clave para la democracia y el desarrollo, porque ella no
sélo posibilita la gobernabilidad, sino también contribuye a los esfuerzos de
reduccion de la pobreza al tener mayor impacto en la gente pobre,
desfavorecida y excluida.

La generacion de rendicion local de cuentas esta vinculada con el poder
del gobierno de retener informacion. Generalmente, los politicos elegidos en
procesos democraticos que rinden cuentas directamente a sus electorados,
tienen un incentivo para utilizar la informacién recabada de los ciudadanos
locales, que los politicos nacionales con jurisdicciones mas amplias y que
tienden a minimizar la relevancia de los asuntos locales. Aun cuando los
procesos constituyen instrumentos de rendicion de cuentas, es necesario el
disefio e implementacién de otros mecanismos.

Cuando el numero, el tipo y la variedad de los mecanismos de rendicion
local de cuentas se amplian, la participacion ciudadana en los asuntos
publicos también se incrementa. A medida que la gente pobre adquiere voz
para instar y exhortar a los funcionarios publicos a que mejoren su
desempeiio y por ende la calidad de los servicios, su interés por el sistema

crece y las instituciones de la democracia local potencialmente emergen
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fortalecidas. Sin embargo, una voz fortalecida y la demanda para un aumento
en las practicas de rendicidbn de cuentas pueden verse acompafadas por
resultados negativos. Dichos resultados varian, desde la resistencia e
incredulidad de los profesionales cuyo trabajo es evaluado por las propias

comunidades. (Herrera, y Castén, 2003)

El significado de la Rendicion de Cuentas.

La raiz del significado de la préactica de contabilidad y auditoria es el verbo
latin audire, escuchar. En los tiempos romanos, un audituso “escucha” era
una revision publica de cuentas con verificacion por referencia a testimonios
y comprobantes. Debido a que muchas de las partes presentes en una
auditoria eran analfabetas, las auditorias se presentaban oralmente.

En sus origenes se establecio la obligacion por parte de los funcionarios
publicos de reportar sus acciones a los ciudadanos; asi como el derecho de
éstos a tomar accion en contra de aquellos funcionarios cuya conducta fuese
juzgada como inadecuada. La rendicion de cuentas implica: (a) tener facultad
de pedir cuentas a personas por los impactos generados por sus acciones;
(b) la posibilidad de los afectados, para ser escuchados y de que sus
opiniones fueran tomadas en cuenta; (c) la obligacibn de aquellos que
detentaban el poder de escuchar y responder; y (d) la creacién de un sistema
de sanciones que vele por estos derechos y obligaciones.

Los procesos de rendicion de cuentas constituyen un componente
esencial del sistema democréatico. Estos sistemas estan basados en
procesos electorales periédicos y en diferentes tipos de mecanismos
verticales que responsabilizan al poder ejecutivo ante legisladores y a los
servidores civiles ante los politicos. Incluyen también las instituciones
superiores de auditoria que inspeccionan las acciones y decisiones de los
politicos y burdcratas.

En el proceso de evolucion de la contabilidad y la auditoria surgieron
disciplinas técnicas y profesionales con reglas claras para la elaboracién de

informes y emision de opinion sobre el nivel de cumplimiento de los estados
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financieros anuales de una entidad con respecto a los estandares contables.
Sin embargo, segun opinién de expertos, los contextos donde se enmarcan
dichas reglas y sus modalidades pueden cambiar rapidamente, lo que
restringe la habilidad de los principales actores para inspeccionar
efectivamente a los agentes.

Cuando surgen las imperfecciones, se genera un “déficit en la rendicién de
cuentas”, y ello constituye un estimulo para inventar nuevas formas para
dicho proceso.

El déficit motivo a la ciudadania a demandar el derecho a involucrarse en
procesos contables y de auditoria, lo que dio origen en 1930 a auditorias
sociales en el Reino Unido. Inicialmente, tales auditorias sociales eran
generalmente aplicadas por grupos externos con el conocimiento, aunque no
la aprobacion, de la entidad en cuestion. Ellos producian evaluaciones
alternativas de desempefio, invariablemente criticas hacia los informes
producidos por la entidad sometida al escrutinio.

Esta tradicion de auditoria social continda hoy en dia, a medida que los
grupos de paises desarrollados valoran el desempefio social y ambiental de
las compafiias mineras y petroleras en pro de comunidades “sin voz” en el
sur

La forma de entender la auditoria social, codificada en 1999 en un nuevo
estdndar abarca la contraloria, la elaboracién de informes y la auditoria
social. Esta combinacion establece claramente que la auditoria social y la
contabilidad financiera comparten los mismos principios basicos, aun cuando
existen diferencias metodoldgicas.

Adoptada por compafiias con base ética, empresas comunitarias y
sociales, asi como por Organizaciones no Gubernamentales (ONG)
internacionales y organizaciones de voluntarios, la contraloria y auditoria
social es aceptada por la comunidad y las empresas sociales de paises
desarrollados, como el método apropiado para monitorear el desempefio y

demostrar el verdadero valor de sus acciones.
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Los defensores de este enfoque abogan por un cambio del concepto de
responsabilidad social corporativa por el de rendicion social de cuentas
corporativa, lo cual implica moverse de una situacion en la que las
compafias reportan sobre cémo les va, a una en la que auditores
independientes revisan las operaciones corporativas sobre la base de un

conjunto de estdndares sociales claros y acordados.

Contraloria Social en Venezuela

Antecedentes de la Contraloria Social

Los Antecedentes acerca del tema de la Contraloria Social comenzaron a
tener algidez en el escenario internacional de las naciones a partir de 1994
cuando por las recomendaciones y conclusiones de la V Asamblea General
de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, realizada en Montevideo (Uruguay), los paises latinoamericanos
evaluaron con novedoso interés la estrategia de participacién ciudadana, que
acoplaba a la sociedad civil a los organismos de control de sus sistemas
politicos. Un afio después en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Social
en Copenhague (Dinamarca), el mismo tema fue desarrollado ahora no como
una estrategia, sino como un punto innegociable para las naciones
democréticas del mundo, conscientes de sumar a su sociedad civil a las
actividades de control de la gestién publica.

En Venezuela, la "Contraloria social" para esa época era una derivada
concepcion constitucional de reciente data que no poseia norma. Por esa
razén, la Contraloria Social no se traduce en una condicion administrativa
estructurada. Inclusive era desconocida en su concepto y trascendencia, por
amplios sectores de la sociedad civil.

La contraloria social en Venezuela se convierte en uno de los principales
mecanismos establecidos con la normativa legal vigente, y es a partir de la
promulgacion de la Constitucion de 1999, donde se abre espacio a los

ciudadanos para intervenir de manera activa en el desarrollo y vigilancia de la
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administracion publica. Aunque el término de contraloria social es
relativamente nuevo se sefala en varias de las leyes aprobadas por el Poder
Legislativo nacional como la Ley Organica de Administracion Publica, la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y el Sistema Nacional de
Control Fiscal, la Ley Organica de Planificacion, la Ley de los Consejos
Comunales, Ley Contra la Corrupcion y la Ley Organica del Poder
Ciudadano, sin embargo, no existe una estructura definida, ni normativa que
regule la creacion de grupos de personas organizados para convertirse en

vigilantes de los intereses publicos desde el seno de la sociedad.

Contraloria Social en el Proceso Constituyente Venezolano

El proceso constituyente iniciado en el 1999, dio lugar en el pais a la
transformacion social, econémica y politica orientado a desmontar desde sus
mismas raices el sistema de Democracia Representativa que estuvo vigente
por mas de 30 afios en el pais y cuya expresiones originarias recaian en la
Constitucion de 1961, por un sistema de Democracia Participativa, el cual
exige la inclusion, participacion y protagonismo de todos los ciudadanos y
ciudadanas de Venezuela en los asuntos publicos.

Dentro de este nuevo marco de relaciones figura la necesidad de
establecer el control social en todas las instancias del poder constituido,
como una forma de abrir los espacios de la participacién en la funcién de
control de la gestion publica.

Para el nuevo Estado venezolano los ciudadanos tienen particular
importancia en la planeaciéon del guehacer publico. La Constitucién de 1999
otorgo al constituyente un derecho establecido.

Por tal motivo, la participacion ciudadana en el quehacer gubernamental,
constituye una de las principales caracteristicas de democracia participativa.
Y la Contraloria Social, como consecuencia de aquella, es el mecanismo
para lograr mejores condiciones de vida de los venezolanos a través del

ejercicio responsable de sus derechos y del efectivo ejercicio de la
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corresponsabilidad ciudadania y gobierno. Con lo cual se espera lograr una
administracion publica transparente, que rinda cuentas y en franca lucha
contra los actos de corrupcion.

Dado que en Venezuela, la Contraloria social como se expuso antes, es
una concepcion constitucional de reciente data, aln no posee normas. Por
tal razon, la Contraloria Social no se traduce en una condicion administrativa
no estructurada. Inclusive es desconocida en su concepto y trascendencia,
por amplios sectores de la sociedad civil. Esta situacion se complica por la
aparicion espontanea de grupos sociales que han creado sus propias
experiencias de Contraloria Social., sin embargo, su propdsito hasta este
punto histérico, es que los ciudadanos ejerzan de una manera diferente la
vigilancia sobre la forma como toman las decisiones, usan los recursos de las
instituciones y el resultado de proyectos publicos a diferencia de los canales
regulares que propugnan los medios del Control Social. En este sentido, se
considera util expresar que para ejercer debidamente la Contraloria Social en
la gestidn publica, se suponia en principio que:

1. En los espacios publicos no debia prevalecer el concepto de
propiedad, sino que se entendiera en un sentido colectivo, asi todos
los miembros de la sociedad tendrian el derecho equitativo de realizar
sus actividades y obtener beneficios y, consecuentemente y si se
tratara de sistema politico democratico, se construiria una nueva
matriz de principios y valores mas propios de un nuevo tipo de
democracia, es decir una democracia participativa.

2. Los criterios y definiciones utilizados en la gestion publica fueran
precisos y sus procedimientos o tramites fueren sencillos, que las
excepciones estuvieran delimitadas y que no hubiera cambios
arbitrarios en las reglas.

3. Hubiera la obligacién de parte de los representantes de responder por
sus decisiones, por las actividades realizadas y por la forma como

utilizan el dinero y otros recursos.
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4. Que la informacion sobre como se toman las decisiones, qué
actividades se realizan, cudl es el efecto o impacto de éstas y qué
recursos demandan, debia ser publica.

La forma en que ocurra la congruencia de estos elementos garantizara la
construccion de nuevas relaciones de poder entre ciudadania y Estado,
indispensables en el marco de velar por un proceso de reforma del sector
publico y que garantice el cumplimiento de los derechos ciudadanos desde
un enfoque del bien publico.

La Contraloria social expone las bases del Control Social como un
mecanismo organizado a través del cual todos los ciudadanos, individual o
colectivamente participan en la vigilancia, seguimiento y control de la gestion
publica, en la ejecucion de programas, contrataciones, planes y proyectos, en
la prestacion de los servicios publicos, asi como en la conducta de los
funcionarios publicos, para prevenir, racionalizar y promover correctivos.
Como se ve, es un mecanismo de participacion social con criterios de
inclusion; esto es porque procura disefar / redisefiar un nuevo tipo de vida en
la cual todas las personas tienen derecho a ser considerados en los planes y
decisiones del Estado de manera mas efectiva y ademas, la Contraloria
Social busca convertirse asi misma en el Unico factor de verdadera
diferenciacion competitiva que pudiera llegar a tener un pais como Venezuela
para tener viabilidad en el mercado global.

En Venezuela, la idea ha tenido aceptacion desde el afio 2003 cuando
comenzo a tener cabida en las discusiones de la Asamblea Nacional, pero no
fue algo espontaneo. Lejos de eso, el origen de esta idea en Venezuela no
puede separarse del hecho global que el ejercicio del poder ha adquirido una
nueva perspectiva y en un nuevo contexto socio politico, tanto mundial como
latinoamericano, que en suma se caracteriza porque "estan surgiendo otras
formas de subjetividad a cargo de nuevos actores sociales que ya no son
exclusivamente blancos, occidentales y varones". (Graterol, 2008)

Venezuela, inserta en esa dinamica historica, ha favorecido el
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reconocimiento tanto de nuevos como de diferentes sujetos y actores
sociales.

Ese reconocimiento debe pasar también al convencimiento de que esos
sujetos tienen en si mismo capacidades y que ya no son simplemente
beneficiarios de politicas sino hacedores de su historia. Ello implica la
posibilidad y capacidad de resolver sus problemas con el apoyo de la
ciudadania general y del gobierno, el cual, tendré a su vez que reconocer los
diversos intereses presentes en su sociedad civil.

La aparicion de la figura de consejos comunales si contempla la
conformacion de un 6rgano de control dentro del funcionamiento de esta
figura, no obstante, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
de 1999 sefala que la participacion ciudadana puede ser ejercida por
cualquier habitante del pais de manera directa.

Para que el ejercicio de la contraloria social sea efectivo y esté en manos
de todos los venezolanos por igual, se requiere que exista un acceso libre a
la informacion relacionada con el funcionamiento de la administracion

publica.

Mision.

La contraloria social tiene la misién de lograr que gobierno y ciudadania
trabajen de forma corresponsable en la vigilancia y evaluacién de la gestion
publica, como mecanismo idéneo de control preventivo. Esta vigilancia
resulta particularmente relevante en la aplicacién de recursos y operaciéon de
programas de desarrollo social, para garantizar que sus beneficios lleguen
integramente a la poblacion y evitar su utilizacién en favor de intereses
ajenos al beneficio comun.

Objetivos
1. Promover que se proporcione a la poblacién informacién completa,
oportuna, confiable y accesible respecto a los programas, acciones y

servicios, sus objetivos, normas y procedimientos de operacion.
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Impulsar actitudes de corresponsabilidadw gobierno-ciudadania,
invitando a los miembros de la comunidad a la reflexion colectiva
acerca de los problemas de desarrollo social de su localidad, barrio,
colonia, municipio o estado y a proponer soluciones para el
mejoramiento de sus condiciones de vida.

Contribuir al fortalecimiento de los procesos de autogestion de la
poblacion.

Contribuir al cumplimiento cabal de loswm programas de gobierno.
Promover que los miembros de la comunidad participen activamente
en los procesos de planeacién, establecimiento de prioridades,
sistematizacién, realizacion, control, vigilancia, supervision y
evaluacion de acciones, programas y proyectos.

Contribuir a garantizar que la eleccion de los representantes
comunitarios para el funcionamiento de los programas sociales se
realice democraticamente.

Impulsar que la actuacién de los servidores publicos y de la
ciudadania se apegue a valores éticos y civicos propios de toda
democracia.

Fortalecer el control institucional por medio de contralores sociales
gue desarrollen funciones de vigilancia y supervision de recursos.
Incorporar a la ciudadania en el combate a la corrupcion.

Impulsar la comunicacién del gobierno con los ciudadanos.

10.Fomentar los principios dew transparencia, rendicion de cuentas y

participacion ciudadana para fortalecer la democracia a la que

aspiramos.

11.Contribuir a elevar la confianza y credibilidad mutua entre el gobierno y

los ciudadanos.

Principios

1. Democratizacion:

Los esquemas y acciones de la Contraloria Social deben basar su
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organizacion y operacion en formas democraticas y de participacion
colectiva, el respeto irrestricto a los derechos humanos y en el
cumplimiento de las obligaciones ciudadanas.

. Autonomia:

Es necesario promover aquellas acciones y esquemas de Contraloria
Social que provengan de iniciativas ciudadanas, otorgando a las
instancias ejecutoras de dichas iniciativas plena autonomia frente a los
organismos institucionales de control y entidades publicas.

. Transparencia:

La Transparencia implica el ejercicio del derecho ciudadano a la
informacion y el respeto al derecho de peticibn por parte de las
autoridades. Corresponde a la ciudadania el andlisis y uso adecuado
de esa informacion a efecto de obligar a las autoridades a cumplir las
politicas publicas y a respetar sus derechos.

Legalidad:

La legalidad es el elemento integrador de toda iniciativa publica o
privada que tienda a promover el bienestar comuan, es por ello que
toda accién de Contraloria Social que se derive de la iniciativa
ciudadana o con la participacion de los 6rganos publicos debe estar
enmarcada en los procedimientos y alcances que la legislacion vigente
en el Estado establezca, respetando de manera irrestricta el estado de
derecho.

Eficacia:

Es indispensable buscar mecanismos y esquemas de Contraloria
Social que sean altamente eficaces para lograr de la manera mas
Optima y con los menores recursos posibles los objetivos orientados a
la satisfaccion de las necesidades colectivas y al logro de los fines del
Estado.

Objetividad:

La actividad de los esquemas y acciones de Contraloria Social debe

guiarse por criterios objetivos, que impriman certeza a sus
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conclusiones y recomendaciones y las alejen de toda posible actitud

parcializada o discriminatoria.

7. Corresponsabilidad:
Es cualidad de los gobiernos democraticos el tener una vinculacion
estrecha con la ciudadania con el objeto de lograr una responsabilidad
compartida en las acciones del quehacer gubernamental.

8. Rendicion de cuentas:
La Rendicién de Cuentas es un instrumento que puede utilizarse para
detectar el abuso del poder, y garantizar que los gobernantes cumplan
con honestidad, eficiencia y eficacia el mandato otorgado por los
ciudadanos a través de la eleccién, ya que los dota para el control de
los politicos y los burdcratas e impulsa a cambios en la cultura y
participacion politica de la sociedad civil.

Valores

1. Legalidad:
Es el apego permanente, racional e irrestricto a los principios y
postulados basicos que rigen el Estado de Derecho, asi como la
orientacién auténtica para actualizar el marco legal a la dinamica
social.

2. Servicio:
Se entiende como una actitud auténtica, sencilla y permanente de
atencién a la ciudadania, y de colaboracion hacia los compafieros
de trabajo.

3. Compromiso:
Va mas alla de cumplir con una obligacion,w conlleva el pleno
convencimiento de poner en juego todas nuestras capacidades
personales para sacar adelante.

4. Responsabilidad.
Es la obligacion moral y legal de responder con lo que nos atafie

en el &mbito de nuestra funcion.

74



5. Respeto:
Se entiende como la accién de observar hasta donde llegan las
propias posibilidades y derechos de hacer o no hacer, y dénde
comienzan las posibilidades y derechos de los demas

6. Transparencia:
Es el compromiso y disposicién de todo servidor publico por dejar
ver los actos inherentes a nuestra funcion en forma clara, a la vista
de nuestros comparieros de trabajo y ciudadania en general.

7. Logro de Resultados:
Es la disposicion permanente de ofrecer productos y servicios de
calidad a la poblacion, a través de la profesionalizacion

permanente de la funcién puablica

Ejercicio de la Contraloria social

El ejercicio pleno de la contraloria social depende de la accion combinada
del sector publico y de la sociedad civil. De ambos actores, se requiere una
actitud positiva. Corresponde al Estado la obligacion de garantizar las
condiciones operativas minimas para que los ciudadanos y sus
organizaciones puedan ejercer este derecho, sin trabas. De alli que, el
acceso a la informacioén sobre la gestion programatica de cada entidad oficial
tiene que ser facil y desprovisto de las interminables "formalidades
burocraticas".

En este orden de ideas, las organizaciones no gubernamentales con su
constante actividad critica, evaluativa y propositiva. En el caso venezolano,
las ONG siempre han estado presentes en distintos campos de actividad
publica; tales como: la salud contra el uso indebido de drogas, los derechos
humanos y la proteccion de la nifiez y la adolescencia, de la mujer y de la
tercera edad; entre otras.

Los gremios y los sindicatos también constituyen mecanismos para el
control de la gestion publica; asi como las asociaciones de vecinos y

altimamente un conjunto de nuevas entidades asociativas impulsadas desde
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el Estado como los comités de tierras, los comités de salud y las mesas
técnicas tematicas de agua y energia, y los propios consejos comunales; por
tan s6lo mencionar algunas.

Todas estas entidades poseen ahora una enorme posibilidad de fortalecer
sus capacidades de incidencia e inclusion en la gestién publica, gracias al
marco legal que ampara y promueve formalmente la contraloria social. Pero
esas mismas entidades asociativas civicas, requieren de su fortalecimiento
institucional y su preparacion técnica para el ejercicio responsable y
constructivo de este derecho. Y s que para ejercer una contraloria social

efectiva se requiere de una sociedad civil fuerte, informada y organizada.

Elementos que Caracterizan la Accidon de la Contraloria Social
- Honestidad: Todas sus miembros deben actuar apegados al
principio de objetividad e imparcialidad, a fin de que sus juicios y
opiniones sean validos y prudentes.

- Bienestar comin: Acciones de| seguimiento, vigilancia y denuncia

no deben orientarse por el beneficio personal e individual; por el
contrario, deben hacerse siempre en funcion del bienestar colectivo.

- Difusién publica del desemperiio: Los voceros de la Contraloria

Social tienen el deber de informar a todos los miembros de su
comunidad, los resultados de su gestion ante la Asamblea de
Ciudadanos. Asimismo, tienen el deber de denunciar las presuntas
irregularidades ante los Organos de Control tales como: "Unidad de
auditoria interna del ente que haya aportado los recursos,
contraloria municipal, contraloria estadal y contraloria general de la
republica”.

- Denuncia oportuna: Tanto los miembros de la comunidad como los

voceros de la Contraloria Social, tienen el compromiso de formular
las denuncias de presuntas irregularidades ante las instancias
competentes en el momento en que sean advertidas, a fin de

efectuar el respectivo proceso de fiscalizacion, levantar el
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expediente correspondiente y sean atendidas en la brevedad

posible, para generar la accion correctiva con prontitud.

Funciones de la Contraloria Social

De conformidad con lo establecido en la Ley de los Consejos Comunales,

las funciones de la Unidad de Contraloria Social son:

1. Hacer seguimiento a las actividades administrativas y de
funcionamiento ordinario del Consejo Comunal en su conjunto.

2. Ejercer la coordinacion en materia de contraloria social comunitaria.

3. Ejercer el control, fiscalizacion y vigilancia de la ejecucion del plan de
desarrollo comunitario.

4. Ejercer el control, fiscalizacion y vigilancia del proceso de consulta,
planificacion, desarrollo, ejecucion y seguimiento de los proyectos
comunitarios.

5. Rendir cuenta publica de manera periddica, segun lo disponga el
Reglamento de la presente Ley.

Etapas de la Contraloria Social

1. Planificacion: Definir el objetivo del control, seleccionar los
contralores, elaborar el cronograma de trabajo.

2. Capacitacion: Entrenarse sobre la naturaleza y funcionamiento de la
institucion o proyecto a controlar, leyes pertinentes, métodos de
control.

3. Observacion y Registro: Revisar documentos, visitar el lugar de los
hechos, entrevistarse con quienes ejecutan o son beneficiarios para
obtener datos.

4. Informes: Responder a preguntas como ¢Qué pasa?, Como ocurren
las cosas, ¢Quien es el responsable?, ¢Para qué es necesario

investigar? y ¢ Cuanto es el dinero que esta en juego?
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5. Denuncias: Son las acciones, peticiones, denuncias o demandas
emprendidas por los contralores para comprobar lo investigado y que
se garantice que haya sanciones para los responsables.

Participacion ciudadanay la Contraloria social.

En la actualidad, queda demostrado que casi ninguna gestién de la vida
es posible sin la participacion de las personas y de los colectivos sociales.

Asi lo demuestra el cientifico social Kliksberg, B. (1999) en su estudio “Las
seis tesis sobre la participacién”, cuando sefiala que la participacion esta
dando resultados en todos los programas sociales que instrumentan los
organismos internacionales; que la participacion tiene ventajas cuando se la
compara con otros métodos de accion social; que la participacion es el
ndcleo central de la gerencia en este nuevo milenio.

Cabe destacar, que Klisberg (1999) advierte que la participacion enfrenta
fuertes resistencias e intereses; que se requieren politicas y estrategias
organicas y activas para hacer avanzar la participacion; y, finalmente, que la
participacion esta en la naturaleza misma del ser humano.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela consagra un
camino donde identificar nuestros derechos, nuestros deberes y las
corresponsabilidades que comparten el Estado y la Sociedad para ejercer la
democracia participativa, tal como lo establece el Articulo 62°: “Todos los
ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de patrticipar libremente en los
asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes elegidos.

La participacion del pueblo en la formacion, ejecucién y control de la
gestion publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que
garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es
obligacion del Estado y deber de la Sociedad facilitar la generacion de las

condiciones mas favorables para su practica.
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En los dltimos afios se viene recuperando el papel del Estado en
Venezuela. Pero también, se viene desatando una ola participativa en la
sociedad. Esta ultima requiere de mayores niveles de eficacia y eficiencia
para poder hacer realidad el modelo de democracia participativa y
protagonica. Es decir, se necesita que los ciudadanos de todo el pais
asuman su parte, su corresponsabilidad en la construccién de la nacion.

Se vive un momento histérico por la intensa movilizacion de sectores
sociales en diversas organizaciones, movimientos y el tejido de diferentes
redes sociales. El protagonismo es vital para debatir y ampliar el proyecto de
pais plasmado en la Constituciéon, asi como promover el intercambio de
visiones que permitan la construccion de la nueva sociedad en el dia a dia.

Todos los ciudadanos desde las comunidades, desde los lugares de
trabajo, estudio o habitat, pueden ser parte de esta realidad. Todos tienen el
derecho y el deber de contribuir a lograr una sociedad mas justa y centrada

en el ser humano.

Basamento Juridico de la Contraloria Social

La Contraloria Social, tiene su sustento legal en la primacia de los
derechos constitucionales referidos a la informacién, de peticibn y de
participacion en los diversos sectores de la sociedad, en la construccion de la
democracia participativa y protagoénica y la planeacién del desarrollo, asi
como también verificar que la administracion publica esté al servicio de los
ciudadanos. Por tanto puede afirmarse que la Contraloria Social tiene una
base constitucional (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
1999) y una base legal (Leyes organicas, Leyes especiales, Decretos).

Dentro del tramado constitucional los principios fundamentales hacen
referencia en los articulos 1°,2°,3°,4° 5° y 6°, particularmente en cuanto a que
la soberania reside intransferiblemente en el pueblo (Art. 5°). Asimismo
dentro, los derechos a la informacion (Art. 28°, 143°), peticion y oportuna
respuesta (Art. 51°), rendicion de cuentas (Art. 66°), participacion solidaria en
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la vida publica (Art. 132°),principios de administracién publica: participacion
(Art. 141°), acercar el poder a la poblacion (Art. 158°) la creacion de los
Consejos de Planificacion, coordinacion de politicas publicas (166°),
participacion ciudadana en el control y evaluacion de resultados (168°),
competencias del Municipio: promocion de la participacion (Art. 178°),
creacion del Consejo Local de Planificacion Publica como 6rgano de control y
vigilancia (Art. 182°), transferencia de servicio para la participacion en la
evaluacion y control social (Art. 184°). Se destaca la participacion (Art. 62°),
Acceso a la Contraloria Municipal (Art. 173°), responsabilidad social y la
corresponsabilidad, en los articulos 1°,2°,3°, 4°, 5° y 6°. En el articulo 6°, se
subraya la participacion ciudadana la cual se define como el proceso
mediante el cual la ciudadania interviene individual o colectivamente en las
instancias de toma de sobre asuntos publicos que le afectan como son: la
economia, lo social, lo politico, entre otros.

En los articulos 28° y 143°, se establece el derecho a la informacion, los

cuales rezan lo siguiente:

Articulo 28°. Toda persona tiene el derecho de acceder a la
informacion y a los datos que sobre si 0 sobre sus bienes consten
en registros oficiales o privados, con las excepciones que
establezca la Ley, asi como de conocer el uso que se hagade los
mismos y su finalidad, y de solicitar ante el tribunal competente la
actualizacion, la rectificacion o la destruccién de aquéllos, si
fuesen errébneos o afectasen ilegitimamente sus derechos.
Igualmente, podra acceder a documentos de cualquier naturaleza
gue contengan informacion cuyo conocimiento sea de interés para
comunidades o grupos de personas. Queda a salvo el secreto de
las fuentes de informacion periodistica y de otras profesiones que
determine la ley.

Igualmente en el articulo 143°, se declara constitucionalmente el derecho
a la informacién y derecho de acceso a los registros y archivos dentro de la

administracion publica.

Articulo 143¢:
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Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados e
informadas oportuna y verazmente por la Administracion Publica,
sobre el estado de las actuaciones en que estén directamente
interesados e interesadas, y a conocerlas resoluciones definitivas
gue se adopten sobre el particular.

Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros administrativos, sin
perjuicio de los limites aceptables dentro de una sociedad democratica en
materias relativas a seguridad interior, exterior, a investigacion criminal y a la
intimidad de la vida privada, de conformidad con la ley que regule la materia
de clasificacion de documentos de contenido confidencial o secreto.

No se permitira censura alguna a los funcionarios publicos que informen
sobre asuntos bajo su responsabilidad.

Dentro de los Derechos Civiles, definidos en el Capitulo Il de la
Constitucion, se establece claramente el derecho de peticiéon, tal como se

refleja en el articulo 51°, que reza lo siguiente.

Articulo 51° Toda persona tiene el derecho de representar o
dirigir peticiones ante cualquier autoridad, funcionario publico o
funcionaria publica sobre los asuntos que sean de la competencia
de éstos, y a obtener oportuna y adecuada respuesta. Quienes
violen este derecho seran sancionados conforme a la ley,
pudiendo ser destituidos del cargo respectivo.

En el Capitulo IV, se encuentra dentro de los Derechos Politicos, lo
acotado por el articulo 62° que declara la participacion como el elemento
mAas importante.

Articulo 62°. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el
derecho de participar libremente en los asuntos publicos,
directamente o por medio de sus representantes elegidos o
elegidas. La participacion del pueblo en la formacién, ejecucion y
control de la gestion publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la
sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas favorables
para su practica.

81



En relacion con la obligatoriedad que tienen todos los representantes de
cualquier organizacion publica o social de rendir cuentas, el articulo 66°.

Articulo 66°: Los electores tienen derecho a que sus representantes rindan
cuentas publicas, transparentes y peridédicas sobre su gestion, de acuerdo
con el programa presentado.

Con respecto a los deberes de cumplimiento de las responsabilidades

Articulo 132°: Toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades
sociales y participar solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del
pais.

Asimismo, en cuanto al caracter de servicio que debe tener la
Administracion Puablica, se declara en el articulo 141°.

Articulo 141°: La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicibn de cuentas vy
responsabilidad en el ejercicio de la funcidén publica, con sometimiento pleno
alaleyy al derecho.

En cuanto al acercamiento del poder a la poblacién el articulo 158°, lo
expresa en los siguientes términos:

Articulo 158°: La descentralizacion, como politica nacional, debeprofundizar
la democracia, acercando el poder a la poblacion ycreando las mejores
condiciones, tanto para el ejercicio de lademocracia como para la prestacion
eficaz y eficiente de loscometidos estadales.

Uno de los mecanismos adoptados para crear la vinculacién de los
organismos gubernamentales con las comunidades, se refiere a la creacién
de los Consejos de Planificacion, dentro de los cuales tienen cabida las
comunidades debidamente organizadas.

Articulo 166°. En cada estado se creara un Consejo de
Planificacion y Coordinacién de Politicas Publicas, conjuntamente
Gobernador, Alcaldes, Concejales y las comunidades organizadas.
De igual manera, el Poder Municipal, establece la participacion de los
ciudadanos para el control y la evaluacion de los resultados., tal como lo

refleja el articulo 168°. Dentro la normativa que rige el Poder Publico
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Articulo 168°: Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de
organizacion nacional. Esta autonomia comprende la eleccionde sus
autoridades, la gestion de la materia de suscompetencias, la creacion,
recaudacion e inversion de susingresos. Las actuaciones del municipio en el
ambito de sucompetencia se cumpliran incorporando la
participacionciudadana al proceso de definicion y ejecucion de la
gestionpublica y al control y evaluacién de sus resultados. En formaefectiva,
suficiente y oportuna, conforme a la Ley.

Dentro responsabilidades del Poder Publico Municipal descritos en el
capitulo IV de la Constitucion, relacionados con la promocion de la
participacion ciudadana y sus derechos, se tienen los articulos siguientes de
los aspectos relacionados con las funciones:

Articulo 173° EI Municipio podrd crear parroquias conforme a las
condiciones que determine la Ley. La legislacién que se dicte para desarrollar
los principios constitucionales sobre régimen municipal establecerd los
supuestos y condiciones. Su creacion atendera a la iniciativa vecinal o
comunitaria, con el objeto de promover a la desconcentracion de la
administracion del Municipio, la participacion ciudadana y la mejor prestacion
de los servicios publicos. En ningun caso las parroquias seran asumidas
como divisiones exhaustivas o imperativas del territorio del Municipio.

Articulo 178: Es de la competencia del Municipio la administracion de
sus intereses y la gestion de las materias que le asigne esta Constitucion y
las leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida local, en especial la
ordenacion y promocion del desarrollo econémico y social, la dotacion y
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la aplicacién de la politica
referente a la materia inquilinaria, con criterios de equidad, justicia y
contenido de interés social, la promocion y el mejoramiento, en general,
delas condiciones de vida de la comunidad, en areas: ordenacion territorial y
urbanistica, vialidad urbana, espectaculos publicos,proteccion del ambiente,
salubridad, servicios, justicia de paz.

Articulo 182°: Se crea el Consejo Local de Planificacién Publica, presidido
por Alcalde o Alcaldesa e integrado por los concejales y concejalas, los
Presidentes o Presidentas de las Juntas Parroquiales y representantes de
organizaciones vecinales y otras de la sociedad organizada, de conformidad
con las disposiciones que establezca la ley.

Articulo 184: La ley creara mecanismos abiertos y flexibles para quelos

Estados y los Municipios descentralicen y transfieren a las comunidades y
grupos vecinales organizados los servicios que €éstos gestionen previa
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demostracién de su capacidad para prestar los, promoviendo la transferencia
de servicios, la participacion de los comunidades, la participacion de los
trabajadores, la creacion de organizaciones, la creacion de nuevos sujetos de
descentralizacion, la participacion de las comunidades en las diferentes
actividades de acercamiento a los establecimientos penales y de vinculacion
de éstos con la poblacion.

La base legal de la Contraloria Social esta plenamente definida, acotada y
sustentada en diferentes leyes como lo son: Ley Organica de la Contraloria
Fiscal, Ley Organica de Administracion Publica, Ley Contra la Corrupcion, y
la Ley Orgénica de Planificacion Publica. En La Ley Orgénica de La
Contraloria General de La Republica y del Sistema Nacional de Control

Fiscal, establece lo siguiente:

Ley Organica de la Contraloria General de la Republicay del Sistema
Nacional de Control (2010).

Articulo 1°: Regular la participacion ciudadana en el ejercicio de la funcion
contralora.

Articulo 6°: Organo del sistema nacional de control fiscal. Fomentar la
participacion ciudadana en el control sobre la gestion publica.

Articulo 14° Ordinal 9, Atribucién del Contralor General: Fomentar la
participacion ciudadana en el ejercicio del control en la gestion publica,

Articulo 24°: Ordinal 4: Integran el sistema de control fiscal: los ciudadanos.

Articulo 25°: Ord. 7, Principio del sistema de control fiscal: la participacion
ciudadana en la funcién contralora.

Articulo 75°. Fomentar la participaciéon ciudadana para coadyuvar a la
vigilancia de la gestion fiscal, promocion del control ciudadano.

Articulo 76°: Las comunidades organizadas pueden postular candidatos en
los 6rganos de control fiscal.

Habilitante: Ley Organica de la Administracion Publica

Decreto N° 6.217, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Publica.- Véase N° 5.890 Extraordinario de la GACETA
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OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA, 31 de julio de
2008

En la destacan cuatro articulos en los cuales se referencia la participacion

de la comunidad en la gestidn de control social.

Articulo 1° Promocion, participacion y control sobre las politicas y
resultados publicos.

Articulo 135° Promocion de la participacion ciudadana en la gestion
publica... pudiendo las personas de las comunidades presentar propuestas y
formular opinién sobre la gestion.

Articulo 138°: Establece que la Administracion Pudblica, Nacional, estadal y
Municipal deberan establecer control social sobre gestion.

Articulo 136°: Obligacion de los 6rganos o entes publicos de la consulta a
las comunidades organizadas sobre anteproyectos de ley.

Dentro de la Ley Organica de la Planificacion Puablica (2010), se destacan
tres articulos en los cuales se hace referencia al control social por parte de la
ciudadania, destacando desde la definicién de participacion, la promocion de
la misma y la obligatoriedad de informar de los entes publicos.

Articulo 58°: Se entiende por participacion social, el derecho que tienen los
sectores sociales de estar debidamente informados, de elaborar propuestas,
de identificar prioridades y de recomendar formas de participacidon que
incidan en la construccion, viabilidad y perfectibilidad de la planificacion.

Articulo 59° Sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucién y en la
leyrespectiva, los érganos y entes de la Administracion Publica promoveran
la participacion ciudadana en la planificacion. Atales fines, las personas
podran, directamente o a través de lascomunidades organizadas o las
organizaciones publicas no estatales legalmente constituidas, presentar
propuestas y formular opiniones sobre la planificacion de los érganos y entes
de la Administracion Publica.

Articulo 60° Los d6rganos y entes de la Administraciéon Pulblica estan

obligados a suministrar a los sectores sociales, informacion amplia y
oportuna sobre sus planes de desarrollo y demas programas y proyectos.

Otro de los instrumentos legales que recalcan la participacion ciudadana

para ejercer funciones de control social, se tiene Ley sobre Consejos
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Estadales de Planificacion Publica y Coordinacion de Politicas Publicas
(2002).
Articulo 9°: en sus ordinales:

3°. Evaluacion del efecto econdmico y social del gasto publico

4°, Evaluacion del plan de desarrollo estatal

7°: Proponer transferencias de competencia y servicios.

De igual manera la Ley Contra la Corrupcion (2003), sefiala y destaca en
su articulado, la intervencion de los ciudadanos para ejercer funciones de:

Articulo 9°: Informacion a los ciudadanos sobre utilizacion de bienes y
gastos de los recursos que integran el patrimonio publico.

Articulo 10°: Derecho de los ciudadanos de solicitar informacion sobre
administracion y custodia del patrimonio publico.

Articulo 11°: Obligacion del Ejecutivo Nacional de someter a consulta
publica de anteproyecto de Ley de Presupuesto.

Articulo 12° Derecho a participar en la formulacion, evaluacion y

ejecucion presupuestaria.

Finalmente, como argumento legal se tiene lo establecido en la Ley de los
Consejos Comunales (2006), cuyo objeto se describe en el articulo 1°, que
reza lo siguiente:

Articulo 1°: La presente Ley tiene por objeto crear, desarrollar y regular la
conformacion, integracion, organizacion y funcionamiento de los consejos
comunales; y su relacién conlos 6rganos del Estado, para la formulacién,
ejecucion, control y evaluacién de las politicas publicas.

Articulo 2°: Los Consejos Comunales en el marco constitucional de la
democracia participativa y protagonica, son instancias de participacion,
articulacion e integracion entre los ciudadanos, que permiten al pueblo
organizado ejercer directamente la gestion de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las

comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y justicia social.
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Dentro de la estructura de organizativa de los Consejos Comunales, se

tiene las Funciones de la Unidad de Contraloria Social, que refieren lo

siguiente:

Articulo 23°: Son funciones del érgano de control:

1.

Dar seguimiento a las actividades administrativas del
Funcionamiento ordinario del Consejo Comunal en su conjunto.
Ejercer la coordinacion en materia de Contraloria Social
comunitaria.

Ejercer el control, fiscalizacion y vigilancia de la ejecucién del
plan de desarrollo comunitario.

Ejercer el control, fiscalizaciéon y vigilancia del proceso de
consulta, planificacion, desarrollo, ejecucién y seguimiento de
los proyectos Comunitarios.

Rendir cuenta publica de manera periddica, segun lo disponga

el Reglamento de la presente Ley.
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CAPITULO V
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los procedimientos metodolégicos que se
utilizaron en esta investigacion. EI mismo se construyé en funcién a los
siguientes aspectos: Enfoque epistemoldgico, método de trabajo, unidades

de analisis y procedimientos de investigacion.

Enfoque Epistemolégico

Esta investigacion asume el enfoque de investigacion denominado
Epistemologia Social, desarrollado por Garcia Barroso (2012) en su trabajo
de investigacion “Modelo de Organizacion para la Construccién de Redes
Sociales comunitarias”. Construido a partir de los trabajos de Padron (2007,
p. 7) y Giraldo (2003, p.3), quienes coinciden en expresar que este programa
de investigacion insiste en la influencia que tienen los factores socio-
culturales y psicolégicos en el desarrollo de la ciencia, mas alla de los
factores racionales o0 légico-metodolégicos (insisten en una vision
“‘externalista” por encima de una visién “internalista”. en el predominio del
“contexto de descubrimiento” (estudio del acto de conocimiento o proceso de
indagacion, llamado recientemente como contexto de invencién, o donde se

genera el problema) sobre el de “justificacion” (validacion o legitimacion del
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conocimiento, llamados recientemente por algunos como el contexto de
evaluacion o apreciacion). Dentro de este enfoque se pueden mencionar dos
posiciones el de la “Epistemologia Naturalizada” y, para algunos insertado alli
mismo, el de la “Epistemologia Evolutiva”. Para otros, la denominan
“Epistemologia Social” e incluyen en un mismo programa las dos posiciones,
concibiéndola bajo el enfoque racionalista/idealista como epistemologia
evolucionista cognitiva.

Tal y como lo expone Garcia Barroso (2012), este programa de
investigacion parte de la tesis de Karl Popper de su lbégica del
descubrimiento, el supuesto de que toda teoria racional, sea cientifica o
filosoéfica, es racional en la medida en que trata de resolver problemas de su
entorno, enfatizando de esta manera el contexto de descubrimiento (Popper
1971, p.231). Para ello, Popper propone su metodologia en la que el
conocimiento cientifico transita en tres mundos: EI mundo 1, objetivo o
contexto del descubrimiento, el mundo 2 de las ideas y la cognicion del
investigador, donde se construye el conocimiento; y el mundo tres 3,
intersubjetivo o de intercambios con otros sujetos.

[

De la tesis de Khun, (2007) toma el postulado por el cual el
conocimiento crece por razones socio-historicas externas, a través de las
revoluciones cientificas” (Khun, 2007, p.). Las crisis cientificas que se
producen cuando un paradigma afronta anomalias intratables en su marco
social, no las resuelve ni la légica ni la experiencia, sino la adopcion por parte
de la comunidad de un nuevo enfoque, una renovada configuracion gestaltica
(total) de los elementos que conforman la vision colectiva. El cientifico es un
ser naturalmente social y que el conocimiento es un producto comunal o
colectivo; el sujeto cognoscitivo siempre forma parte de un grupo, de una
colectividad o comunidad (Aristételes, parafraseado por Brocado, 1999,
p.32).

De la tesis de Alvin (Goldman 2001, p. 20). Toma las llamadas ‘practicas
de consenso”, compartidas por la totalidad del grupo y en torno a las que se

anuda, desenvuelve y progresa la ciencia. Una ‘practica de consenso”
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formada basicamente por un lenguaje comudn, unas evaluaciones
impersonales de cuestiones significativas, un conjunto de enunciados
colectivamente aceptados que llevan ya acoplada una determinada
estructura de justificacion, esquemas explicativos compartidos, paradigmas
de aceptacion y reconocimiento de autoridad, observaciones, experimentos
tipicos, instrumentos comunes.

Para ello, Garcia Barroso (2012), organiz6 unas fases de investigacion

para aplicarlas a la investigacion social comunitaria de la siguiente manera:

—— | Antecedentes [—

— . Histdricos y de |dentificacionde | | Andlisi
Analisis | Social, Investigacion [ hechos nalisis
Historico, Politico y problematicos

Cultural de la I I

; Construccion
Investigacion

Mundial Evidel?ciqs De Consenso Conocimiento
Latinoamerica Comunitarias I
Nacional | || Hipotesis Tedricas Construccion
Reaional Diagnosticos de Trabajo I deModelos
Local Sociales [T
Comunitarios
| Planteamiento del Problema | Explicacion Teorica y Construccion Conjetura y Refutaciones en el
| | | | | Medio Social
Mundo 1 (Los Hechos o contexto de Mundo 2 (Lo cognitivo o Mundo 3 (El consenso, la
descubrimiento) tedrico) intersubjetividad)
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Grafico 7. Proceso de Investigacion Social Participativa Comunitaria Bajo el
Enfoque Racionalista/Idealista. Propuesta de Garcia Barroso, G. (2012)

De acuerdo a las fases descritas anteriormente, en el presente trabajo de

investigacion se realizara de la siguiente manera:

1.

3.

Describir el contexto histérico, social y politico como se muestra en

la realidad venezolana hoy (Denominado en este trabajo
Contextualizacién del Objeto de Estudio)

Diagnosticar la situacion descrita anteriormente a través del
acercamiento a las criticas de la verdad, en base a la participacion
de los sujetos de investigacion a través de los diagndsticos
sociales (Denominado en este estudio diagnéstico social
participativo).

Analizar los elementos teoricos que soportaran la investigacion
los

(realizado en este estudio sobre referentes teoricos vy

basamento conceptuales y legal sobre contraloria social en

Venezuela)

4. Construir el Modelo Integrado de Contraloria Social

Cuadro 3. Fases Y Técnicas de Investigacion.

Técnica de
Fases de la Competencia Operaciones recoleccion,
Investigacié | para Investigar organizacion y
n andlisis de datos
Estructuras de|- Se selecciond el sector de la realidad
competencias de | social a investigar. Arqueo
entrada: - Descripcién histérica, social y politica de | Bibliografico
- Percibir  los | como se muestra la realidad hoy (Comprensién
hechos de la realidad comunitaria, local, regional, | Exploracion de
- Describir los | nacional y mundial) antecedentes
hechos - Se Describieron los hechos ubicados en | relacionados con la
_ - Discutir los espacios especificos de investigacion investigacion
Descriptiva critcamente |-  Se hizo un Primer acercamiento a las|
los hechos criticas de la verdad, en base a la participacion | Analisis  de  los
- Identificar los | de los sujetos de investigacion a través de los | €Spacios Socio
hechos diagnosticos sociales participativos criticos. conte>_<tua|_e,s de
- Clasificar los|- Se identificaron las categorias | Investigacion
hechos observacionales de datos o hechos que
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- Categorizar generan los problemas del entorno comunitario | Procesos de
los hechos - Se Utilizaron herramientas de consenso y | diagndstico  social
- Formulacion |toma de decisiones participativo.
de problemas |- Se Formulé el problema de investigacion.
1.  Se Formularon de hipétesis Revision
2. Se Seleccionaron teorias bibliografica  que
Estructuras de| 3. Se Analizaron las Teorias Generales, | permitié ubicar los
Competencias de | Sustantivas y de ser\{icio. . gr]u.nciados
Fase Procesamiento o |4  Cada categoria observacional de hecho | iniciales 0
S se definid, interpretd y explicé a la luz del|elementales de
Explicativa Construccion: andlisis de la teoria seleccionada cada teoria.
. 5. Se Derivaron relaciones intertedricas de | Se utilizaron los
c : - Analizar los elementos extraidos de las teorias con los | sistemas de
onstructiva Comprender | hechos identificados en el probl deducci
problema educciones
- Interpretar 6. Se Construyé del Modelo propuesto l6gicas y  los
- Relacionar razonamientos
teorias  con estructurados
hechos Se utilizaron
(Relaciones Técnicas de

intertedricas)
- Derivaciones
- Construccion
de modelos

diagramacion,
graficos y el

ordenamiento  de
los enunciados
tedricos del
modelo.

Técnica de Recoleccidn, Organizacion y Analisis de Datos

Para esta investigacién se utilizaron las siguientes técnicas:

La Observacioén

La observacion simple participante, fue la utilizada para este estudio como

parte de las técnicas y protocolos instrumentales para dar cumplimiento al

objetivo nimero 1 de este estudio. Arias (2011), la define de la siguiente

manera: “en este caso el investigador pasa a formar parte de la comunidad o

medio donde se desarrolla el estudio (p. 17).

Diagnostico social participativo

Las unidades de andlisis en esta fase la constituyen los ciudadanos

integrantes de los consejos comunales investigados, la técnica utilizada fue de

la encuesta,
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Para el registro de la opinién de la muestra de personas encuestadas se
realiz6 en un instrumento tipo cuestionario desarrollado con nueve (09)
preguntas cerradas, dicotdbmico en escala nominal de respuestas.

Igualmente, se construyd un cuestionario, que se define como una

encuesta tipo escala de Likert de tres valores: SI — NO — NO SABE

Analisis de documentos

Una vez realizado el diagndstico y visualizada la problematica se procedio
al andlisis de los elementos tedricos que sustentaron la investigacion
(teorias de analizadas). Para ello se utiliz6 como técnica la recoleccion y
andlisis de contenido.

Las unidades de analisis de esta fase de trabajo la constituyen los
documentos, literatura, investigaciones y otras referencias bibliograficas que
permitieron ubicar los enunciados iniciales o elementales de cada teoria.

El andlisis I6gico estructural simple, se utilizo en la fase de construccion de
la propuesta. Este tipo de andlisis consiste en realizar los razonamientos
estructurados simples. Este analisis permiti6 relacionar las variables

estudiadas para conformar el modelo propuesto.
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CAPITULO VI
MODELO INTEGRADO PARA EL EJERCICIO DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS CONSEJOS COMUNALES DE VENEZUELA

En el presente capitulo se expone el Modelo Integrado de Contraloria
Social para los consejos comunales en Venezuela, en funcion de las
relaciones Intertedricas de las teorias revisadas en los referentes tedricos de
este estudio.

El Modelo Integrado de Contraloria Social se sustenta en las tres teorias
revisadas en el marco tedrico de este estudio: La Organizacion, su
complejidad y su visibn como un sistema abierto, Gestidbn Estratégica y
Control de Gestion, ademas de los basamentos legales sistematizados en el
capitulo tres de este estudio. De estos tres referentes teoricos y basamentos

legales se desprenden los siguientes enunciados basicos:
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Cuadro 4

Organizacion

Control de Sistemas Complejos como Gerencia Contraloria
Gestion (Organizaciones Sistema Estratégica Social
Sociales) Abierto
Escenariol | Las organizaciones | La Medio ambiente: | Planificacion:
tienen la tarea | organizacion Donde se resume la | Definir el objetivo
fundamental de | recibe evolucion histérica | del control,
adaptarse a sus | insumos  del | de las | seleccionar los
o entornos, es decir, la | ambiente y | organizaciones en | contralores,
Planificacion relacion entre | necesita términos de cuatro | elaborar el
Capacitacion organizacion y entorno | provisiones dimensiones cronograma de
B puede concebirse como | renovadas de | producto-mercados, | trabajo.
Programacion multiples  ajustes o | energia de | perspectiva
adaptaciones en los que | otras geogréfica, medio | Capacitacion:
estrategia, estructuras, | instituciones, o | ambiente interno y | Entrenarse sobre
sistemas de gestion, | de personas, o | medio ambiente | la naturaleza y
procesos y recursos sean | del medio | socio-politico funcionamiento de
coherentes con los | ambiente externo. la institucion o
entornos en los que se | material. proyecto a
operen, y sean | Ninguna controlar, leyes
coherentes, de manera | estructura pertinentes,
especial, con los grados | social es métodos de
de incertidumbre | autosuficiente control.
ambiental de ese | ni auto-
entorno. contenida.
Control de Sistemas Complejos Organizacion Gerencia Contraloria
Gestion (Organizaciones como Estratégica Social
Sociales) Sistema
Abierto
Escenario Il | Las organizaciones Los sistemas Evaluacion de los | Observaciony
suelen perseguir varios abiertos sistemas de | Registro:
fines y desempefian transforman la | respuesta: Tiene | Revisar
muchas funciones. energia en cuenta cuatro | documentos,
Ocurre con frecuencia disponible. La | distintivos en la | visitar el lugar de
Evaluacion que, dichos fines o organizacion evolucion: los hechos,
o funciones pueden procesay - Administracién por | entrevistarse con
Seguimiento | constituirse en transforma sus | control del | quienes ejecutan
exigencias conflictivas insumos en desempefio, 0 son beneficiarios
para la organizacion, por | productos adecuado para | para obtener
ejemplo, entre el largo y acabados, cambios lentos. datos.
el corto plazo, entre mano de obra, | - Administracion por
creatividad y eficiencia, servicios, extrapolacién,cuand

entre competencias clave
y diversificacion de las
mismas, estabilidad y
cambio

o el cambio el
rapido pero el futuro
puede ser fijado por
extrapolacion con el
pasado.

- Administracién por
anticipacion.
Existen
discontinuidades en
el cambio, pero lo
suficientemente
lentas para permitir

una respuesta
anticipada y a
tiempo.

- Administracion a
través de la
flexibilidad:
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Respuesta  rapida
cuando los desafios
mas significantes se

desarrollan tan
rapido que no
permiten una
anticipacion
adecuada.

Escenario Las organizaciones Los sistemas 3. Postura | Informes:

" tienen dentro de ellas abiertos estrategia: En un | Responder a
representantes del medio | exportan proceso de cambio | preguntas como
exterior. Un trabajador ciertos en que la | ¢Qué pasa?,

Valoracion desempefia otros roles productos organizacion va de | ¢Como ocurren
ademas del hacia el un estado E1 a un | las cosas?,

De los estrictamente ambiente. estado E2 es | ¢Quiénesel

logros organizatiyo, con lo que imprgscindible que | responsable?,
surgen exigencias, también lo haga la | ¢Para qué es
expectativas y normas estrategia de la | necesario
culturales que, a organizacion, sus | investigar?y
menudo, entran en habilidades ¢Cuanto es el
conflicto con las normas funcionales y las de | dinero que esta en
internas de la la  administracion | juego?Denuncias
organizacion para la que general. Son las acciones,
trabaja la persona. peticiones.

Control de Sistemas Complejos Organizacion Gerencia Contraloria
Gestion (Organizaciones como Estratégica Social
Sociales) Sistema
Abierto

Escenario El entorno cambia muy | EI funciona- | 4. El sistema de | Denuncias o

v rapidamente: se | miento de administracion de | demandas
producen cambios | cualquier eventos emprendidas por
tecnoldgicos, sistema estratégicos: Es la | los contralores
econoémicos, consiste en vigilancia constante | para comprobar lo

Logro de Sociopoliticos, legales, | ciclos de los hechos tanto | investigado y que

Objetivos cambios en los valores | repetitivos de adentro como | se garantice que
culturales, etcétera, que | importacion- afuera de la | haya  sanciones
aportan nuevas | transformacién | organizacién, que | para los
exigencias a las | - exportacion. impacten en las | responsables.

organizaciones.

habilidades y logros
de la empresa.

Este sistema integrado de contraloria social, se define como un sistema

de contraloria social en forma de participacién en el control y la evaluacién

de los programas de gobierno local, que contribuya a combatir la corrupcion,

la transparencia en el manejo de los recursos publicos, la ejecucion de los

proyectos y a elevar la confianza ciudadana. EI mismo se grafica de la

siguiente manera:

Figura 1. Modelo Integrado de Contraloria Social
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PLANIFICACION

ESCENARIO 1

SISTEMA INTEGRAL
DENUNCIA « DE CONTRALORIA » SEGUIMIENTO
_ SOCIAL _

ESCENARIO 3

ESCENARIO 2

&

VALORACION =

El modelo se explica a través del analisis de cuatro escenarios
fundamentales, cada uno de ellos acarrea una fase de ejecucion de la
contraloria social que define y ejecuta los principios y valores de la
contraloria social en Venezuela. Asimismo propone una serie de estrategias
para la accion de cada fase que sefialan el modo de actuacion de los
contralores sociales, a fin de que estos al ejercer sus funciones puedan
ejercer la coordinacion de Contraloria Social Comunitaria establecida en la
Ley , tengan informacién precisa de los recursos que le han sido asignados
a los Consejos Comunales de su localidad, puedan dar seguimiento a las
actividades administrativas del Consejo Comunal, lleven un registro
adecuado de los ingresos y egresos del Consejo Comunal, ejerzan control y
vigilancia de la ejecucion del Plan de Desarrollo Comunitario, rindan cuenta
publica de manera periddica de los avances y recursos dispuestos para los

proyectos que se estan ejecutando.

DESCRIPCION DEL MODELO INTEGRADO PARA EL EJERCICIO DE LA
CONTRALORIA SOCIAL, EN EL CONTEXTO DE LOS CONSEJOS
COMUNALES
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ESCENARIO I.
PLANIFICACION, CAPACITACION Y PROGRAMACION.
(Hacer diagnosticos, fijar politicas, formular objetivos, formular programas)

En este escenario, ‘el deseado”, se pretende que los planes se
desarrollen de acuerdo a lo programado y se logren los objetivos planteados.
Para ello es necesario realizar una serie de actividades:

1. Inicialmente se identifica los programas y proyectos sociales que por

Su impacto y cobertura, son sujetos prioritarios, obtuvieron fondos de
financiamientos para su ejecucion y por ende para la adopcion y
seguimiento de la contraloria social.

2. Es obligacion de las distintas instancias y érganos del Poder Publico,
asi como de todas las expresiones del Poder Popular, desarrollar
programas, politicas y actividades orientadas a la formacion y
capacitacion de los ciudadanos, y expresiones del Poder Popular en
materia relacionada con el ejercicio de la contraloria social. (Art 16°
LEY ORGANICA DE CONTRALORIA SOCIAL. Dic.2010)

3. Se seleccionan los contralores por proyectos.

4. Se realiza el cronograma de actividades

Objetivos de gestion administrativa
Contar con sistemas eficientes de contraloria social, a fin de conocer los

proyectos financiados y ejercer eficientemente las funciones contraloras:

Estrategias

Capacitar a los contralores sociales para que cuenten con los
conocimientos y herramientas necesarias para realizar tareas de caracter
preventivo en el control y vigilancia de obras y acciones de los consejos
comunales, para que tengan conocimientos técnicos generales vy
especializados que les permitan planear, administrar, ejecutar y controlar
proyectos auto-gestionados que conozcan, disefien y ejecuten el Modelo
Integral de Contraloria Social.

98



3.- Nombrar responsables de las evaluaciones en las areas administrativas
enlas que recaigan acciones de transparencia.
4.- Disefiar los instrumentos para la evaluacion o solicitar apoyo de los

organismos publicos

Factores criticos de éxito

Difundir entre los miembros de los consejos comunales, las reglas de
operacion o funciones de la contraloria social.

Capacitar a los miembros de los comités de contraloria social, ciudadanos

y a los beneficiarios de los programas en materia de contraloria social.

ESCENARIO Il
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En este escenario se considera la evaluacion del seguimiento de los
proyectos y programas sociales comunitarios (Ejercer la contraloria social).
La informacion pertinente, confiable y vélida, obtenida de las diversas
fuentes, incluyendo la observacion directa de la obra, proyecto, programa o
servicio seleccionado, es sometida al analisis del equipo, en funcion de los
objetivos y metas de la veeduria o contraloria social, establecidos en el plan
operacional. Se trata de un analisis orientado a confrontar el “deber ser”
estipulado en los documentos contractuales, legales, procedimentales, etc.,
la realidad o lo que efectivamente se da en la practica.

Para ello es necesario realizar una serie de actividades:

a) Observacion y registro de los proyectos en ejecucion.

b) Visitar el lugar de los hechos, entrevistarse con quienes ejecutan o son

beneficiarios para obtener datos.

c) Auditoria interna y externos.
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d) Evaluar el funcionamiento real del sistema: que los controles existan y
estén formalizados.

e) Aplicacion de técnicas y herramientas para medir la eficacia
directamente o a través de la comparaciéon con otros sistemas de
control.

f) Analizar el nivel de documentacién de los controles.

Objetivos de gestion administrativa

Ejecutar la contraloria social, a fin de ejercer eficientemente las funciones
contraloras.
Estrategias:

Llevar a cabo la evaluacion de los proyectos Social, con la finalidad de que
se desarrollen de acuerdo a las normativas legales, combatiendo la
corrupcion y lograr la mejora continua de los mismos a través de la eficiencia

y la puntualidad.

Factor critico de éxito:

Realizar acciones de contraloria social, con la finalidad de que los
Programas y Proyectos en ejecucion se desarrollen con estricto apego a la
legalidad, en forma transparente, en los tiempos y formas establecidos, y se

elimine cualquier practica de corrupcion.

ESCENARIO llI
VALORACION DE LOS LOGROS

Analizar que los programas planteados se ejecuten y valorando los
objetivos no logrados, constituye una de las etapas mas importantes del
proceso porque a través de los informes parciales y, especialmente del
informe final, se conocen los resultados de la contraloria social. En él se
plasman los objetivos del trabajo y se presentan las ideas, evidencias y

hallazgos en forma clara y concentra para que conozca el concejo de
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desarrollo y gestion y, a través de él, las instancias que se consideran
pertinentes.

La calidad del informe depende de la estructura y aspectos de forma de
Su presentacion, pero, sobre todo de la validez y confiabilidad de los datos y
de la calidad del andlisis. Al respeto se deben considerar los siguientes
criterios:

1. Informacién documentada y fundamentacioén legal y reglamentaria.

2. Precision en los hallazgos y sefialamiento de responsables en base de

evidencias.
Confidencialidad en el manejo de la informacion

4. Objetividad e imparcialidad del andlisis.

Estructura logica y cuidado en los aspectos formales: correccion
gramatical, ortografia.

6. Debe estar firmado por el coordinador y los contralores sociales que

intervinieron en el proceso.

Objetivos de gestion administrativa

Contar con sistemas eficientes de medicion de la gestion de gobierno que:
Contengan indicadores de resultados de las acciones de transparencia y
combate a la corrupcion, asi como de la calidad de los servicios y acciones

dirigidos al publico.

Estrategias
1. Incluir en las evaluaciones de la gestion, para evaluar las metas
fijadas, indicadores como la rendicion de cuentas.
2. Hacer publicos los resultados de la evaluacion y derivar acciones de

mejora.

Factores criticos de éxito
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Diseflar un sistema de indicadores que permitan identificar las acciones

relevantes para la transparencia, como son la rendicibn de cuentas, la

existencia de espacios de comunicacién y los sistemas de atencién a

usuarios de servicios y programas y de presentacion de quejas.

ESCENARIO IV
LOGRO DE LOS RESULTADOS

Denuncias o demandas emprendidas por los contralores para comprobar

lo investigado y que se garantice que haya sanciones para los responsables.

Objetivos de la gestion administrativa

1. Garantizar la eficiencia de los mecanismos de registro, investigacion y

atencién a quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos por parte de

la poblacion.

2. Contribuir a que la ciudadania, de forma informada, responsable y

activa exija a los servidores publicos un comportamiento honesto y

eficiente.

Estrategias

1.

2.

3.

Reglamentar la prestacién de servicios y la atencion a quejas y
denuncias.

Llevar a cabo programas de difusién sobre proyectos ejecutados,
atencion a quejas y denuncias.

Desarrollar e implementar un sistema integral de monitoreo de las
quejas y denuncias formuladas por los ciudadanos como
consecuencia de la implementacién de actividades de Contraloria
Social, a efecto de que pueda medirse el grado de participacion

ciudadana promovido por la Contraloria Social, asi como la eficiencia
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de las instituciones encargadas de atender las quejas y denuncias

ciudadanas.

Factores criticos de éxito:

1. Realizar acciones de mejora y redefinir politicas y programas tomando
encuenta lo expresado en los sistemas de captacion de la opinion
ciudadana.

2. Con base en los indicadores, evaluar los resultados de las acciones de
transparencia e incluir resultados de evaluaciones de la opinion
publica y acciones de beneficio social.

Creacion de un sistema interno de monitoreo de quejas y denuncias.
Creacidn de una estrategia externa de monitoreo de quejas y

denuncias.

Vinculacién con las Contralorias Municipales.

Promocién y monitoreo de las quejas y denuncias.

Los Comités de Contraloria Social (CCS) de cada consejo comunal seran
los encargados de recibir las quejas y denuncias de los beneficiarios,
pertenezcan o no al CCS, tengan sobre el Programa en cada entidad
comunal o Institucion social. Asi como de recibir las quejas y denuncias que
puedan dar lugar al afincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales relacionadas con el Programa, asi como turnarlas a las
autoridades competentes para su atencion.

Para el caso se seguira el procedimiento establecido que aqui se explica:

1) Una vez recibida la queja o denuncia, el/lla responsable de su

recepcion se cerciorara que esté lo suficientemente detallada, con
documentacion probatoria anexa, si fuera el caso, y la dara por

recibida proporcionando acuse de recibido al/la interesado(a).
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2) Los CCS por su lado, investigaran el origen de la queja o denuncia a
fin de contar con la informacion suficiente para verificar su
procedencia y, en su caso, presentarlas junto con la informacién
recopilada al responsable estatal o Institucional o turnarla a las
autoridades competentes a efecto de que se tomen las medidas a que

haya lugar.

Para implementar este modelo se realizara una convocatoria abierta y
publica dirigida a los comités de contraloria de cada comunidad que hayan
decidido participar.

Es preciso que este Modelo Integrado tenga elementos estratégicos como
lo son:

MISION

La mision del Modelo integrado de Contraloria Social es: formar una
ciudadania consciente de sus derechos y obligaciones frente al quehacer
gubernamental, que se involucre activa y permanentemente en los asuntos
publicos, para contribuir y enriquecer la planeacion del desarrollo estatal,
llevando a cabo esquemas y acciones de Contraloria Social que impulsen la
Administraciébn publica local y coadyuven a combatir la corrupcion,

fomentando la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas.

VISION
Ser el instrumento rector de la promocién de la participacion ciudadana en
el quehacer gubernamental estatal, logrando implementar a través de la
ciudadania esquemas y acciones de Contraloria Social que coadyuven a
través del ejercicio del derecho a la rendicion de cuentas, al impulso de la
administracion publica local, y consecuentemente al mejoramiento del

bienestar de la sociedad y las comunidades.

VALORES
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Los valores que rigen el actuar de los servidores publicos que promueven

actividades de Contraloria Social, son los comprendidos en la Guia de

Valores para los Servidores Publicos que se mencionan a continuacion:

El

Legalidad: Es el apego permanente, racional e irrestricto a los
principios y postulados basicos que rigen el Estado de Derecho, asi
como la orientacidn auténtica para actualizar el marco legal a la
dinamica social.

Servicio: Se entiende como una actitud auténtica, sencilla y
permanente de atencion a la ciudadania.

Compromiso: Va mas alla de cumplir con una obligacion, conlleva el
pleno convencimiento de poner en juego todas las capacidades
personales para sacar adelante todo aquello que ha sido confiado en
responsabilidad. Es la obligacién moral y legal de responder con lo
gue nos atarie.

Respeto: Se entiende como la accion de observar hasta donde llegan
las propias posibilidades y derechos de hacer o no hacer, y donde
comienzan las posibilidades y derechos de los demas.

Transparencia: Es el compromiso y disposicién de todo servidor
publico por dejar ver los actos inherentes a sus funciones en forma
clara, a la vista de sus compafieros de trabajo y de la ciudadania.
Logro de Resultados: Es la disposicion permanente de ofrecer
productos y servicios de calidad a la poblacion, a través de la

profesionalizacion permanente de la funcion publica.

POLITICAS DE ESTADO

Modelo Integrado para el Ejercicio de la Contraloria Social en los

Consejos Comunales de Venezuela propuesto en esta investigacion, se

encuentra alineado con las politicas de estado en lo atinente a las Lineas

Estratégicas de Gobierno, dirigidas desde la Presidencia. Especificamente en
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la N° 6, Eficiencia o Nada. Y En el Plan de la Patria 2013-2019 en lo referido
a los objetivos de Fortalecer la Contraloria Social, Promover la Justicia de
Paz Comunal y Combatir la Impunidad. Tal y como queda evidenciado en
Figura N° 2

Figura N° 2 Modelo Integrado para el Ejercicio de la Contraloria Social en los
Consejos Comunales de Venezuela y las Politicas de Estado.
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CONSIDERACIONES FINALES

El presente es contentivo de las consideraciones finales del presente
trabajo de investigacion. Las que se exponen seguidamente:

Hecha la descripcion del funcionamiento de las unidades de Contraloria
Social y de los miembros de los dos consejos comunales analizados a través
del diagnostico Social Participativo, se evidenciaron buenas practicas
sociales comunitarias, entendidas como el cumplimiento de participacion en
las actividades de la comunidad en los aspectos relacionados a salud,
educaciéon y habitat. Asimismo que la participacion activa de los consejos
comunales ubicados en el sector La Alcabala Baja y El Saman, reconocieron
la utilidad de la préactica de la contraloria social tomando en cuenta sus

necesidades reflejadas en el diagndstico.
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Al sistematizarse los basamentos juridicos que sustentan la Contraloria
Social en el Marco Legal Venezolano, se establece que los mismos
conforman la fundamentacion para el crecimiento y desarrollo de la cultura en
lo referente a Contraloria Social en las comunidades. Tal y como lo refiere el
Plan de la Patria 2013-2019 en sus objetivos nacionales; fortalecer la
Contraloria Social, Promover la justicia de Paz Comunal, combatir la
impunidad y en la linea de trabajo N° 6 de la Presidencia Eficiencia y lucha
contra la corrupcion, criterios que se comparten.

El disefio del Modelo integrado para el ejercicio de la Contraloria Social,
establecido en etapas segun el basamento legal, conforma una estrategia de
contribucion para el logro del desarrollo, la gestidn social y calidad de vida.

El modelo construido responde al clamor de la comunidad, como una
herramienta para el ejercicio de las actividades de control en los proyectos

sociales de los consejos comunales.
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Anexo A. Instrumento de Recoleccion de Datos del Diagndstico Social
Participativo

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL SIMON RODRIGUEZ
DECANATO DE EDUCACION AVANZADA
MAESTRIA EN EDUCACION ROBINSONIANA

Estimado experto:

Me dirijo a usted a fin de dar cumplimiento a los objetivos fijados en la
investigacién orientada a generar un MODELO INETGRADO PARA EL
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EJERCICIO DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN EL CONTEXTO DE LOS
CONSEJOS COMUNALES, se requiere su participacion en el sentido de
aportar informacion sobre los indicadores descritos para la contraloria social
en el marco del funcionamiento de los Consejos Comunales, lo cual se
considera basico y fundamental para alcanzar los objetivos fijados.

En atencion a ello, solicitamos de usted, su valiosa colaboracion a fin de
posibilitar dicha investigacion y poder en el futuro hacer aportes significativos
que ayuden a mejorar el proceso de la contraloria social a través de la
participacion de todos los entes correspondientes.

Agradecida por su valiosa colaboracion quedo de usted

Atentamente

Lic. Carmen Echevarria
ClV-17.531.992

Instrucciones:
1. Indique con una equis (X), la alternativa que usted considere

conveniente.

Sl NO

A.-Los miembros de la unidad de Contraloria
Social conocen el Plan de Desarrollo
Comunitario.

B.-Los miembros de la Unidad de Contraloria
han establecido mecanismos para ejercer la
coordinacion de Contraloria Social Comunitaria
establecida en la Ley.
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C.-Los miembros de la Unidad de Contraloria
han establecido mecanismos para ejercer la
coordinaciéon de Contraloria Social Comunitaria
gue corresponde con la Ley.

D.-Todos los miembros de la Unidad de
Contraloria Social han recibido orientacién para
dar seguimiento a las actividades administrativas
del Consejo Comunal.

E.-La Administracion de los recursos financieros
esta orientada segun las decisiones aprobadas
en la Asamblea de Ciudadanos y establecidas

F.-Los miembros de la administracion de los
recursos, llevan un registro adecuado de los
ingresos y egresos del Consejo Comunal.

G.-En estos consejos comunales el gobierno ha
bajado recursos financieros para obras vy
proyectos comunales

H.-Los miembros de la Unidad de Contraloria
Social ejercen control y vigilancia de la ejecucion
del Plan de Desarrollo Comunal

l.-Los miembros de la Unidad de Contraloria
Social rinden cuenta publica de manera
periodica de los avances y recursos dispuestos
para los proyectos que se estan ejecutando.

2. Responda de manera directa y sincera cada interrogante.

3. Para cada pregunta seleccione una sola respuesta, no deje ninguna

pregunta sin contestar.

4. Seleccione la alternativa de acuerdo con la siguiente escala:

Sl
NO

En su rol participativo y como miembro de la comunidad,
considera que:

SI

NO

NO
SABE

1. ¢ La estructuracion del Consejo Comunal se realizé con la
participacion de los habitantes de la comunidad que cumplen
con los requisitos establecidos en Ley de los Consejos
Comunales?

2. ¢La integracion del Consejo Comunal se dio de acuerdo con los

fines descritos en la Ley de los Consejos Comunales?
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¢ Para la eleccion de los integrantes de las diferentes unidades,
se realiz6 promocién en los diferentes miembros de la
comunidad?

3.1

La eleccién de los miembros de los comités de trabajo son
miembros activos de la comunidad.

3.2

¢El Consejo Comunal del cual forma parte tiene el aval de los
miembros de la comunidad a la cual representa?

3.3

¢Las necesidades detectadas como prioritarias para la
comunidad fueron seleccionadas y discutidas de manera amplia
con los miembros de la comunidad?

¢Los miembros de la unidad de Contraloria Social del Consejo
Comunal conocen las funciones que deben cumplir para llevar a
delante su funcion?

4.1

¢,Los miembros de la unidad de Contraloria Social del Consejo
Comunal han definido reuniones de coordinacion para impulsar
el diagndstico de las necesidades de la comunidad?

4.2

¢La Unidad de Contraloria estd conformada por los cinco
miembros que establece la Ley de los Consejos Comunales?

4.3

¢, Los miembros de la Unidad de Contraloria Social conocen a
cabalidad el plan de desarrollo comunitario?

Los miembros de la unidad de Contraloria Social han
establecido mecanismos para ejercer la coordinacion de
contraloria Social

¢Las unidades operativas: Ejecucion, gestion financiera y
contraloria social del Consejo Comunal estan debidamente
conformadas?

6.1

¢,Los miembros de la Unidad de Gestién Financiera del Consejo
Comunal conocen las funciones que deben cumplir?

¢Los diferentes miembros conocen las funciones que debe
cumplir cada una de las unidades operativas que constituyen el
Consejo Comunal?

NO SABE

>

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL SIMON RODRIGUEZ
DECANATO DE EDUCACION AVANZADA

MAESTRIA EN EDUCACION ROBINSONIANA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

El instrumento que se presenta es para validar el cuestionario que se aplicara

en el desarrollo de la investigacion.
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Lea el instrumento y sefale con una (X) su criterio referido a los siguientes

aspectos:

Pertinencia: relacién estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr
y la parte del instrumento que se encuentra desarrollado.

Redaccion: interpretacion del enunciado de la pregunta a traves de la
claridad y precision en el uso del vocabulario técnico.

Adecuacion: correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el

nivel de desempefio del entrevistado.

1. Cuadro 1
APRECIACION CUALITATIVA

B BUENO: el indicador se presenta en grado igual o
ligeramente superior al minimo aceptable.

R REGULAR: el indicador no llega al minimo aceptable pero se
acerca a él

D DEFICIENTE: el indicador esta lejos de alcanzar el minimo
aceptable

Cuadro 2: Evaluacion de criterios

ITEM PERTINENCIA REDACCION ADECUACION
B R D B R D B R D
A
B
C
D
E
F
G
H
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:

DATOS DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS

C. 1

NIVEL ACADEMICO
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INSTITUCION DONDE SE
DESEMPENA

CARGO

FECHA

HORA

FIRMA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

YO, TITULAR DE LA
CEDULA DE IDENTIDAD Ne° , EN MI CARACTER DE
ESPECIALISTA EN , DOY
FE DE HABER REVISADO EL INSTRUMENTO DE MEDICION DISENADO
POR LA AUTORA DEL TRABAJO DE GRADO, TITULADO: MODELO
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INETGRADO PARA EL EJERCICIO DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN
EL CONTEXTO DE LOS CONSEJOS COMUNALES,

A TAL EFECTO, CONCLUYO:

Caracas, de 2012
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