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Resumen

Las productoras de las empresas familiares, en su mayoria, son artesanas
gue han transmitido el oficio de madres a hijas, laborando en pequefios talleres. Sin
embargo, no genera actividad, esto limita las opciones de comercializaciéon, ya que
venden principalmente en ferias artesanales o en sus casas restringiendo sus
margenes de comercializacion. Las artesanias elaboradas con algodon nativo en
este distrito comprenden articulos como monederos, carteras, adornos navidefios
entre otros; no obstante, en vista del trabajo desarticulado e individual, no se logra
generar una oferta diversificada.

La falta de una relacion biunivoca entre la oferta y la demanda turistica
provoca que la competitividad individual de las empresas del sector esté
subordinado a la competitividad colectiva del propio destino.

Ante esta situacién de constantes turbulencias surge la asociatividad como
una herramienta vital donde las empresas debieran buscar la competitividad
colectiva del destino, lo que redundara en el éxito individual a través de la
conjugacion de fuerzas competitivas y cooperativas.

La asociatividad de todos los talleres de algodén nativo, favorecera la
unificacion del sector y con ello el avance de la ventaja competitiva, que se basa en
la diferenciacion, al generar productos con alto valor agregado, gracias al trabajo
manual.

Los productos elaborados en el distrito de Morrope seran reconocidos por su
calidad, disefios innovadores y valor agregado. Ello permitird incrementar la calidad
de vida, reflejada en la educacion, salud y acceso a servicios basicos, con lo cual
evidentemente se reduciran la pobreza y el analfabetismo. El desarrollo del sector
durante los préximos 13 afios se hara dentro del marco del respeto, la honestidad, el

profesionalismo, el orden, la eficiencia, la integracién, entre otros valores.

Palabras claves: Asociatividad, Estrategia Empresarial, Competitividad,

Productores Artesanales.



Abstract

The producers of family businesses, most are artisans who have passed the office
from mother to daughter, working in small workshops. However not generate activity;
this limits the options of marketing because they sell mainly in craft fairs or at home
by restricting their marketing margins. Handicrafts made from native cotton in this
district include items such as purses, wallets, Christmas decorations among others;
however, given the disjointed and individual work, achieved not generate a
diversified offer.

The lack of a two-way relationship between tourism supply and demand
causes the individual competitiveness of companies in the sector is subordinated to
the collective competitiveness of destiny.

In this situation of constant turmoil associativity as a vital tool where
companies should seek collective destination competitiveness arises, which will
result in individual success through the combination of competitive forces and
cooperatives.

The association of small producers of native cotton, favor the unification of the
sector and thereby advancing the competitive advantage based on differentiation,
generating products with high added value, thanks to manual labor.

Products made in the Morrope district will be recognized for their quality,
innovative designs and value added. This will increase the quality of life, reflected in
the education, health and access to basic services, which obviously poverty and
illiteracy will be reduced. The development of the sector over the next 13 years will
be made within the framework of respect, honesty, professionalism, order, efficiency,

integration, among other values.

Keywords: Associative, Business Strategy, Competitiveness, Craft Producers.
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1.1.Realidad problemética:

La globalizacién hoy en dia ha conseguido la eliminacion de fronteras y la
integracion de las economias del planeta y por ende toda actividad de un pais
repercute en los demas de manera significativa, en este contexto una de las
caracteristicas de la globalizacibn es que genera una demanda estandar y de
calidad por parte de los consumidores mundiales, como también varias formas de
asociaciones, alianzas y conexiones en los mercados para poder satisfacerlos. Al
existir una mayor articulacion, conexion entre economias y la movilidad de los
factores productivos como inversiones, trabajo, tierra y tecnologia los mercados
estan abiertos a competir. En Latinoamérica la globalizacion también ha tenido
repercusiones, obteniendo gran inversiones extranjeras originarias de las
economias desarrolladas y aumentando las riquezas de estos con politicas
macroecondémicas adecuadas, formacion de bloques econémicos, mercados
regionales, una caracteristica de la globalizacion en las economias latinoamericanas
es que aun presentan desigualdad en la redistribucion de la riqueza a pesar de que
las economias de América del Sur estan teniendo un crecimiento econdmico

sostenido en los ultimos afnos .

En el Pera actualmente la pobreza segun el Instituto Nacional de Estadisticas
e Informatica (INEI, 2012) es de 25.8.8% y la mayoria de ella se centra en el campo,
sierra y selva. La region Lambayeque se caracteriza por ser una de las zonas
agrarias mas importantes del pais segun el INEI y las sintesis econémicas de
Lambayeque del Banco Central de Reserva (INEI, 2012 y BCR, 2011,2012), siendo
la visién de su competitividad el agro, es decir Lambayeque seguira siendo agraria
por mucho tiempo y se demuestra porque todavia hay miles de hectareas agricolas
virgenes por utilizar, un claro ejemplo es el valle de Olmos segun el Proyecto
Especial Olmos Tinajones (PEOT, 2012).

Nuestra regién actualmente produce frutos agricolas para satisfacer
demanda local, nacional e internacional, en esta Ultima tenemos productos de
exportacion como mango Kent, café, esparragos, banano, paprika, piquillo y una
gran diversidad de productos, entre esos productos se encuentra la produccion

artesanal de algodén que se produce para mercado local, nacional como fruta y en
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el internacional, su presentacion es variada y el centro basico de produccién objeto

de estudio lo hallamos en Mérrope.

Segun Rosales (1997), la asociatividad es un mecanismo de cooperacion
empresarial en el que cada una de las empresas que participan mantiene su
independencia juridica y su autonomia gerencial, decidiendo voluntariamente su
participacion en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la blusqueda
de un objetivo comun. Los objetivos comunes pueden ser coyunturales, tales como
la adquisicién de un volumen de materia prima o generar una relacion mas estable
en el tiempo, como puede ser la investigacion y el desarrollo de tecnologias para el
beneficio comun o el acceso a un financiamiento que requiere garantias, las cuales

son cubiertas proporcionalmente por parte de cada uno de los participantes.

Ahora bien, el proceso de asociatividad empresarial, desde la perspectiva del
desarrollo local, estimula la configuracion de sistemas empresariales que buscan la
formacion de entornos competitivos e innovadores mediante el aprovechamiento de
determinadas externalidades derivadas de su agrupacién en el territorio, asi como
también de las ventajas asociadas a la tradicion empresarial del territorio y las

relaciones comerciales y de cooperacion para competir ligadas a la proximidad.

En la practica, el concepto de asociatividad ha permitido la estructuracion de
algunas estrategias colectivas que utilizan las empresas para enfrentar el proceso
de globalizacion desde lo local y que algunos autores han denominado cluster
empresariales (Porter, 1991), sistemas productivos locales (Vazquez, 1998),
distritos industriales (Becattini, 1979; Marshall, 1980; Amin, 1995; entre otros). Al
hacer uso de esta estrategia, la actividad empresarial se realiza en el marco de
redes formales e informales, relaciones y determinados eslabonamientos
productivos con proveedores, clientes y mercados, reflejando experiencias de
endogenizacion del desarrollo en las que sobresalen algunos aspectos:

El territorio es concebido como un conjunto organizado de agentes, de
instituciones (publicas, privadas, sector cientifico-tecnolégico, organizaciones
gremiales, etc.) y recursos que interactian dialécticamente con el entorno,
rescatando la importancia de los factores historicos, sociales, institucionales y
ambientales sobre el proceso de transformacion socioeconémica de un territorio,

remarcando la importancia de la calidad, dotacion y orientacion de las
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infraestructuras basicas y los servicios avanzados de apoyo a la produccion
existentes en el entorno territorial, priorizando acciones colectivas sobre las
individuales y la importancia del establecimiento de redes horizontales, alternativas
a las redes jerarquicas publicas y de mercado, que permitan y favorezcan la
acumulacion e interrelacion mas rapida de activos y destrezas especializadas
facilitando una mejor informacion y percepcion permanente de las sefiales del
mercado, asi mismo reduzcan los niveles de incertidumbre y los costes de
transaccion ademas de presionar a las empresas para innovar e invertir y estimulen

la dinAmica empresarial (Vazquez, 1999).

En suma, la asociatividad es una estrategia colectiva que se ha ido
constituyendo en un requisito para la sobrevivencia de las empresas, asi como en

una posibilidad de desarrollar ventajas competitivas.

Aunque la asociatividad se muestra como una estrategia alternativa para
coordinar la busqueda de beneficios conjuntos, entre los talleres del distrito de

Maérrope este tipo de trabajo colaborativo es escaso.

Los pequeiios productores artesanales de algodon algunos se encuentran
constituidos en asociaciones, talleres y otros producen de manera independiente,
durante el periodo productivo llevan consigo la incertidumbre por la volatilidad en los

precios de sus productos en el mercado al momento de comercializarlos.

Actualmente dichos productores han tenido problemas en la comercializacién
de sus productos debido a gran diversidad de factores, tales como costos altos en
la produccion, bajo rendimiento de produccion, débil poder de negociacién, muchos
intermediarios en la comercializacion, carencia de tecnologia y recursos para
invertir, que no les ha permitido desarrollarse, lo que concentra el presente
proceso de investigacion es en la l6gica sencilla de que si utilizando la asociatividad
como estrategia empresarial estos pueden llegar a incrementar el nivel competitivo
de comercializacion de su producto ya sea en precio, volumen de venta y calidad

del producto.

Considerando que las empresas que conforman el sector turistico son
basicamente prestadoras de servicios, resulta relevante la aplicacion de este tipo de
vinculos como una posibilidad para mejorar la competitividad empresarial, lograr el

acceso a lineas de financiamiento, acceder a servicios de asesoramiento y
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capacitacion, tener la oportunidad de conformar economias de escala y la
generacion de informacion conjunta que les permita tomar decisiones estratégicas
en el marco de la mejora de la competitividad, entre otros aspectos (Cite Sipan
2010).

Estos beneficios difundidos desde la teoria, surgen como instrumentos
fundamentales para el préspero desarrollo de los talleres de algodén nativo del
distrito de Morrope. Las mismas, como lo demuestran estudios, presentan
demasiados puntos vulnerables frente a los constates cambios del mercado regional
y global, y que exigen una adaptabilidad casi inmediata, frente a los cuales la

asociatividad se presente como una herramienta muy ventajosa.

Partiendo de la base de que estos beneficios pueden ser aplicables a las
empresas privadas del sector turistico del distrito de Morrope, es que surge el

interrogante que es motivo de la investigacion:

1.2.Formulacion del problema:

¢,De qué manera la asociatividad como estrategia empresarial incrementara
el nivel competitivo de los talleres artesanales de algodén nativo del distrito de

Mérrope — Lambayeque, 2014?

1.3. Justificacion:

La presente investigacion se justifica en la medida que brinda un aporte al
conocimiento de nuestra especialidad a través de demostrar los beneficios que trae
consigo la relacién de las dos variables que son la asociatividad como estrategia
empresarial y la segunda variable; el incremento del nivel competitivo de los
pequefios productores artesanales de algodén nativo del distrito de Mérrope —

Lambayeque.

En el ambito social, la presente investigacion beneficiara directamente a los
pequefios productores artesanales de algodén nativo del distrito de Moérrope, puesto
que tendran un incremento en el nivel competitivo de comercializacion de sus

productos, mejorando sus niveles de ingreso y por ende su calidad de vida.
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En el ambito cientifico, la presente investigacion servird de base para la
realizacion de futuras investigaciones y la implementacion de nuevas propuestas de

asociatividad.
1.4.0bjetivos:

1.4.1. Objetivo general:

Determinar en qué manera la asociatividad como estrategia empresarial
incrementara el nivel competitivo de los talleres artesanales de algodon nativo del
Distrito de Mérrope — Lambayeque, 2014.

1.4.2. Objetivos especificos:

v’ Identificar las caracteristicas de la asociatividad existente entre los pequefios

productores artesanales de Morrope — Lambayeque.

v' Determinar el nivel competitivo de los pequefios productores artesanales de

Mérrope — Lambayeque.

v Estimar los resultados de la asociatividad como estrategia empresarial con el
nivel competitivo en la comercializacion artesanal en los talleres artesanales

de Marrope, afio 2014.



Il. Marco Teodrico
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2.1. Antecedentes bibliograficos:

Se han evaluado investigaciones similares con respecto al tema que a

continuacion se detalla:
En el &mbito internacional existen los siguientes antecedentes:

Arcos, C. (2008). Los cluster una via para alcanzar la productividad y la
competitividad industrial (tesis de pregrado). Area de estudios sociales y globales.
Universidad de Quito, Quito, Ecuador. El objetivo fue realizar un estudio para
determinar, las potencialidades y debilidades de los clusters, y el mejor proceso
para desarrollarlos e implementarlos, iniciando con un analisis de las politicas
industriales existentes en otros paises y los resultados obtenidos para comprobar
sus ventajas y beneficios, y mediante un estudio comparativo del entorno de clusters
exitosos en otros lugares. Los resultados obtenidos involucran generar un esfuerzo
conjunto para alcanzar mejor desempefio en términos de competitividad en el
mercado, y conforme a la realidad administrativa estructural de los actores
economicos. Fomenta la capacidad de innovar de las empresas y las industrias.
Motivan la creaciéon de nuevas empresas que dinamizan la economia generada por

los clusters, aprovechando las ventajas existentes.

Fernandez, Narvaez, & Senior, (2008). El desarrollo local sobre la base de la
asociatividad empresarial una propuesta estratégica. Universidad de Alicante,
Espafa. Propone estrategias para volverse competitivo en el mercado a través de la
asociatividad, en la cual se resalta los elementos claves para la asociatividad
empresarial bajo la perspectiva del desarrollo local; como la competencia, la cultura
empresarial de cooperacion y la confianza y compromiso, trabajo en equipos, vision

compartida que son fundamentales para el desarrollo de la asociatividad.

Gonzalo, C. (2010). La asociatividad como un fenémeno evolutivo, da a
conocer que utilizd6 un método de Optica de andlisis de redes comparativas en donde
resalta la cooperacion, aumentando y desarrollando sus capacidades de la
asociacion para los consumidores y mercados, acota que los proyectos y

actividades en las asociaciones son indicadores de mayor union junto con la
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aparicion de organismos terceros y a través de esta asociacion pueden lograr sus

objetivos.

Lozano, M. (2010). La asociatividad como modelo de gestion para promover
las exportaciones en las pequefias y medianas empresas en Colombia, en la cual
explica la realidad problematica de las micro y pequefias empresas carentes de
recursos para poder entrar a un mercado extranjero a coste bajo proponiendo la
asociatividad a través de redes o cadenas empresariales, asumiendo compromisos
a largo plazo sin temor a perder su identidad particular, adoptando precio atractivos
y competitivos, evaluando su real capacidad organizacional y gerencial de la mano
de la innovacién, es importante adquirir tecnologia y conocimientos de distribucion
fisica internacional para beneficio de la asociacién, esta investigacion permite
conocer el enfoque e importancia a obtener un mayor precio, asi como las

actividades del proceso de formacion e implementacion de una asociatividad.

En el &mbito nacional los estudios sobre el tema de investigacion que se han

realizado, segun:

Acevedo, G.A. (2006). Disefio de un modelo de gestion de las relaciones con
los clientes a mediano plazo basado en el marketing relacional, mejoraria los niveles
de competitividad de los cliusteres de PYMES peruanas del sector de confecciones
para la exportacion en el Mercado Latinoamericano (tesis de grado Magister).
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru. Tiene como objetivo
disefiar un modelo de gestidn de las relaciones con los clientes a mediano plazo (2
afos) basado en el marketing relacional, para clusteres de PYMES peruanas del
sector de confecciones para la exportacion en el mercado latinoamericano (Bolivia,
Colombia, Ecuador y Venezuela). Los resultados obtenidos nos plantea siete
estrategias para lograr la competitividad de los clisteres de PYMES en el sector de
confecciones para la exportacion en el mercado latinoamericano las cuales son;
profundizacién de la comercializacion de confecciones en mercados consolidados y
en mercados potenciales como Venezuela, Bolivia, Colombia y Ecuador, desarrollo
de los canales de distribucién y comercializacion en mercados consolidados y
potenciales, desarrollo de un sistema de inteligencia comercial eficiente, desarrollo

de la capacidad de gestion de las relaciones con los clientes, desarrollo de las
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habilidades de manufactura de textiles y confecciones, ampliacion de la capacidad
de respuesta rapida de las cadenas y desarrollo de nuevas lineas y adaptacion
continua de las prendas de vestir a los estandares, costumbres, moda y tendencias
de los principales mercados; dichas estrategias van acompafiadas por politicas,
objetivos y acciones especificas, a las cuales se les asigna responsables y

colaboradores para su respectiva ejecucion.

Angulo, M.A. (2004). Situacion actual del Peru y la coyuntura mundial de las
principales industrias que conforman el cluster del algodén; produccién de algodon,
la industria textil y la industria de confecciones (tesis de pregrado). Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perl. Tiene como objetivo general mostrar la
situacion actual del Per( y la coyuntura mundial de las principales industrias que
conforman el cluster del algodon; produccion de algodén, la industria textil y la
industria de confecciones. Asi como el analisis que permita identificar cuales son las
oportunidades del pais en estas industrias. Entre los resultados obtenidos lograron
concluir la dependencia del comercio internacional de productos textiles y de vestido
se ha ido incrementando en el tiempo, cada pais productor se esfuerza para atraer
inversores usando ventajas competitivas y reforzandolas, si es necesario, con
medidas fiscales y parafiscales de incentivo. Los costos laborales han pasado de
ser decisivos a importantes para la distribucion geografica de la produccion del
vestido. En los ultimos 10 afios la tendencia de la moda cambia con rapidez, la
demanda mundial se diversifica mucho, los consumidores son cada vez mas
exigentes con respecto a la calidad, las formas, el disefio y los insumos utilizados.
Muchos paises han implementado politicas nacionales de competitividad basadas
en acuerdos entre el sector privado y el estado. El enfoque predominante de esas
politicas es el de cluster o cadenas productivas, poniéndose en préctica politicas
integrales para propiciar la competitividad internacional. En el Peru el cluster textil es
de suma importancia por ser un gran generador de divisas y empleo. La generacion
de las variedades de pima y tanguis se desarrolla en un 90%, en el pais, siendo de

reconocimiento internacional.

Buse, A. (2012). Modelo de asociatividad de cadenas productivas de Pymes
alpaqueras para elevar el nivel de competitividad en el mercado internacional.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd. Se enfoca en afadir valor
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agregado a sus productos, hace énfasis en la creacidén de un consorcio exportador
con enfoque de asociatividad de bienes y servicios; en dos grupos productores,
alpaqueros artesanos y pobladores de Nufioa, junto con la competitividad y la
rentabilidad para lograr el éxito y evitar la interposicion de intermediarios,
obteniendo ingresos netos de 14 veces mas, a los diez afios de implementacion del

proyecto.

Carrasco y Ocafia (2008). La artesania como un factor socioeconémico
influyente en el proceso de desarrollo turistico del distrito de Monsefu (tesis de
pregrado). Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo, Perd. Tiene como objetivo analizar
la influencia de la artesania como factor socioeconémico del proceso de desarrollo
turistico del distrito de Monsefu, de modo que pueda promover asi el desarrollo de la
actividad turistica en el distrito mencionado. La metodologia utilizada para el analisis
de la informacién fue obtenida de fuentes primarias a través de cuestionarios
aplicados a una muestra de 174 personas entre pobladores y artesanas del distrito
de Monsefu y tours operadores del distrito de Chiclayo. El analisis de la informacion
nos muestra que un 94.7% de los pobladores considera que Monsefu es un distrito
turistico donde las actividades econémicas principales son: artesania (54%),
gastronomia (17.3%) y agricultura (4.7%) dentro de la actividad artesanal se tiene
gue las lineas mas conocidas son bordados (60%), tejido en paja palma macora
(15%) y otros (15%). Los resultados obtenidos nos permiten aceptar la hipotesis
planteada como la artesania como un factor socioeconémico influye positivamente
en el proceso de desarrollo turistico del distrito de Monsefl, con ello se espera que
esta actividad siga obteniendo el apoyo necesario de parte de las autoridades

locales para lograr su consolidacion.

Cepes — Sociales (2010). Esta institucion realizd practicas de promocién y
aplicativas respecto a asociatividad de pequefias empresas de lana de alpaca que
se encontraban en situaciones desfavorables en el mercado y utilizaron la
asociatividad como estrategia competitiva para negociar en el mercado de telas, la
cual permiti6 poder mejorar el acopio y la comercializacibn de sus productos.
Demostrando que la asociatividad es aplicable y favorable a las pequefias unidades

productivas del Peru.
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Flores, L. L. (2009). Influencia de la asociatividad en la cadena productiva de
los bananeros organicos en el Valle Chira (tesis pregrado). Universidad de Piura,
Piura, Perd. Trabajo cualitativo, no experimental, la cual pretendié conocer como la
asociatividad influye de manera positiva en la cadena productiva de bananeros
organicos, permitiendo lograr un 6ptimo funcionamiento de la cadena productiva de
los bananeros organicos, la cual contribuyé con la presente investigacion en
determinar las variables a estudiar, asi como puntos especificos e instrumentos, a

medir en la asociatividad.

Fustamante, O. K. (2012). Procesamiento artesanal del algodén nativo: una
actividad econ6micamente viable o solo una tradicion (tesis pregrado). Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, Lima, Perd. Determinar la viabilidad economica del
procesamiento artesanal del algodon nativo. El estudio es una investigacion tipo
cualitativa. La poblacion con la que trabajé pertenece al padron de registro de
artesanas proporcionado por el Centro de Innovacidn Tecnoldgica Turistica-
Artesanal Sipan a quienes se les aplico entrevistas no estructuradas, encuestas y
observacion. Entre sus resultados lograron concluir que las condiciones en las que
se desarrolla actualmente la actividad artesanal del algodén nativo no son propicias
para incursionar en un mercado exigente como es el mercado internacional y el
proceso de produccion actual no asegura la sostenibilidad de la actividad artesanal
en el largo plazo, sin embargo, existen deficiencias como no asignarle un valor
monetario a la materia prima, los costos de alquiler de local de ventas y taller,
generando un espejismo de utilidad entre las artesanas ademas que la actividad
artesanal actual no genera margenes de utilidad significativos para las artesanas
debido a las siguientes razones: el incremento de la oferta de articulos en algodon
nativo esté restringido por el limitado abastecimiento de materia prima y la falta de
acceso a sistemas de financiamiento formales de bajo costo. El acabado de los
productos no cumple con estandares de calidad e imposibilidad de afrontar costos

de comercializaciéon elevados.

Matos, M. S. (2011). Voces de las artesanas, estudio socioeconémico
binacional Peri — Ecuador. Expone el aspecto social y productivo del rubro
artesanal. Para determinar la permanencia de las artesanas en la actividad,

aplicaron una encuesta donde encontraron que el 54% de ellas se dedico a la
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fabricacion de las artesanias durante toda su vida. Un 23% estaria dispuesto a dejar
la actividad artesanal basicamente por las bajas ventas y el 77% restante no busca
otro empleo. Un porcentaje de las mujeres no busca otro empleo debido a su edad o
por la crisis del mercado laboral. Un 12.5% no tiene una imagen de si misma
haciendo otra actividad, es decir, encuentra en la artesania una manera de definirse
en el mercado laboral. Existen ademas un 27.5% de artesanas que contindan
realizando la actividad porque asi complementan sus ingresos y tienen tiempo de
cuidar a sus hijos y finalmente el 32.5% que es el porcentaje mas importante se
dedica a la artesania porque tiene planes a futuro siendo este un tema muy
importante que se aborda en el estudio es la idiosincrasia de las artesanas. Un 12%
del total piensa que recibi6 la capacitacion necesaria para mejorar su producto y no
necesita capacitarse mas. Sobre el abastecimiento de la materia prima, las
artesanas refieren que es limitado y optan por agremiarse y adquirir en cantidades
para eliminar intermediarios y asi el precio sea menor. Sobre los costos, el 81% de
las encuestadas tienen problemas para distinguir los costos de la empresa y los

ingresos ya que estos son bastante irregulares.

Orrego, L. (2011). Disefio de la ruta del algoddon nativo para fortalecer el
desarrollo turistico de la provincia de Lambayeque (tesis pregrado). Universidad
Sefior de Sipan, Pimentel, Perd. Con la finalidad proponer el disefio de una ruta que
articule los distritos representativos en cultivo y artesania de modo que se beneficie
a las comunidades y se difunda este producto bandera. El tipo de investigacion es
descriptiva - proyectiva; la medicion de las variables se realiz6 a través del
inventario de recursos turisticos de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Fase
l, realizando un analisis de fortalezas y debilidades. Asi mismo se valido y aplicé
una encuesta para conocer las opiniones de los artesanos dedicados a la linea
artesanal de tejido en algodon nativo, y, finalmente, una entrevista realizada a
especialistas para rescatar sus apreciaciones respecto al tema de la investigacion.
Los resultados obtenidos permiten asegurar que la propuesta es viable por
diferentes aspectos, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de la poblacion

objeto de dicho estudio.

A nivel local no existen investigaciones referentes a la teméatica de estudio.
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2.2. Bases tedricas:

2.2.1. Asociatividad:

Pallares (2003), define asociatividad como “un mecanismo de cooperacion
entre pequefas y medianas empresas, en donde cada empresa participante,
manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial, decide
voluntariamente colaborar en un esfuerzo conjunto con los demas para la busqueda

de un objetivo comun”.

Rosales (1997), la define como el mecanismo de cooperacidn entre empresas
pequefias y medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su
independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en
un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo
comun. Los objetivos comunes pueden ser coyunturales, tales como la adquisicion
de un volumen de materia prima, o generar una relacion mas estable en el tiempo
como puede ser la investigacion y desarrollo de tecnologias para el beneficio comdn
o el acceso a un financiamiento que requiere garantias que son cubiertas

proporcionalmente por parte de cada uno de los participantes.

Zevallos (2007) y Riera (2013), la definen como una estrategia orientada a
potenciar el logro de una ventaja competitiva, en donde cada uno de los asociados
mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial, tomando la decision de

integrase o no en un esfuerzo conjunto, para el logro de objetivos comunes.

Todas estas definiciones o conceptos presentan varios elementos similares
como la cooperacion, alianzas, independencia juridica, compromiso, objetivos
comunes, mejoramiento de la productividad y competitividad, todo esto para
fortalecerse y competir en un mercado global, satisfaciendo las necesidades de
otras culturas, pero manteniendo la identidad de cada empresario y lograr asi un

desarrollo sostenible de las empresas y del pais.
2.2.2. Asociatividad empresarial:
A. Definicion:

Emerge como “una herramienta capaz de mitigar los efectos de la

globalizacion, al permitir a las pequefias y medianas empresas competir en los
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mercados externos, mejorando su estructura de costos, para asi, tener precios

competitivos y productos de buena calidad” (Acevedo y Buitrago, 2009).

La asociatividad empresarial como toda forma de cooperacidn entre
empresas, tiene como objeto principal mejorar la gestion, la productividad y
competitividad de las mismas; de esta forma visionar y superar las limitaciones que
se den en el proceso y poder potenciar las fortalezas, que las lleven a constituirse

COmMO un gran grupo empresarial.

Segun Pérez y Munera (2007) los principios de cualquier proceso de

asociatividad son:

1. Generar confianza: esto es cohesidén entre empresarios, confianza en el

proceso asociativo en si, generacion y seguimiento de metas.

2. Integralidad desde el enfoque sistémico: funcionamiento correcto de las

areas de la empresa y la empresa como tal.

3. Protagonismo empresarial: participacion de las empresas en el disefio, el

seguimiento y la financiacion del proceso.

De lo anterior se deduce que, en la asociatividad, aunque se actie con
independencia, deben existir objetivos comunes coyunturales, que faciliten la
adquisiciobn de metas comunes, esto permite segun Déniz, De Le6n y Palazuelos
(2008) que todos gocen de los beneficios que trae consigo este tipo de procesos

asociativos.

La implementacion de un proceso asociativo puede facilitar, compartir
técnicas o tecnologias, el acceso al mercado financiero que requiere garantias, las
cuales son cubiertas proporcionalmente por parte de cada uno de los participantes,
0 generar una relacién empresarial mas estable en el tiempo. Es un proceso que
sirve para estimular la configuracion de sistemas empresariales que buscan la

formacion de entornos competitivos e innovadores.

Segun Francés (2008), para que este proceso pueda darse es necesario que

se den como minimo las siguientes condiciones:
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1. Que los asociados tengan un proyecto comun, es decir orientar una serie de

actividades para satisfacer una necesidad o resolver un problema comun al
grupo.

2. Compromiso mutuo, llevado a cabo a través de un contrato por escrito, 0 a
veces por el establecimiento de acuerdos verbales entre los actores, donde
cada uno asume su responsabilidad y se compromete a participar y aportar

para el logro de unos objetivos comunes.

3. Que se tenga claridad de los objetivos comunes: las partes involucradas se
plantean una serie de metas y objetivos a alcanzar para el beneficio de todos

los involucrados.

4. Compartir riesgos: conservando la independencia de cada uno de los
participantes, ser conscientes de que todos funcionan como una sola

empresa donde se comparten responsabilidades.

La implementacion de un proceso asociativo implica para los asociados el
establecimiento de retos que pueden ser vistos como una oportunidad para crecer,
si se aprovecha la evolucion del comercio internacional y la circulacion de capitales
0 COmO una amenaza si no se establecen estrategias para enfrentarlos. Para
Ferndndez y Narvaez (2011) y Becerra (2008) en este tipo de asocio, si se quieren
adaptar patrones organizacionales y culturales a las exigencias del nuevo contexto

de la economia, se deben crear y mantener ventajas competitivas.
B. Caracteristicas:

Segun el Seguro, Sensato y Consensuado (SCC, 2004) citado en la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion y el
Programa Cooperativo de Desarrollo de la Agroindustria Rural de América Latina y
el Caribe (FAO & PRODAR, 2008) las caracteristicas segun el articulo organizacion
de agroempresas y asociatividad, desarrollado por la FAO e Instituto Interamericano

de Cooperacion para la Agricultura son:

e Incorporacién voluntaria: ninguna empresa es forzada a integrar un grupo,
sino que lo hace cuando tiene la conviccion de que puede generarle

oportunidades de crecer y mejorar.
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e Confidencialidad: bajo esta modalidad los directivos de las empresas no son
obligados a compartir informaciébn que estimen confidencial para sus
compainias.

e No exclusion de ninguna empresa segun el mercado en el cual opera: estos
modelos son aplicables a cualquier tipo de empresas sin importar a que
industria pertenecen. Segun el tipo de asociatividad que adopte, puede estar
enfocado a un determinado rubro o incorporar socios de actividades diversas.

e Autonomia gerencial: en el caso de los grupos asociativos cada empresa
mantiene su autonomia y decide qué hacer con los beneficios que obtiene del
proyecto.

e Diversidad de modalidades: estos grupos pueden adoptar distintas
modalidades organizacionales o juridicas.

e Objetivos comunes: persiguen objetivos preestablecidos que son comunes a

todos los participantes.
C. Tipos de asociatividad:

Red empresarial: Existen diversas definiciones de redes empresariales, asi
como autores que la definen dependiendo del entorno en el que se encuentren, sin
embargo, la mas utilizada, y que muestra los rasgos mas generales de esta es la
que la plantea como “una alianza estratégica permanente entre un grupo claramente
definido de empresas independientes, que colaboran para alcanzar objetivos
comunes orientados al desarrollo de la competitividad de los participantes”
(Guerrero, 2006).

También es definida como una organizacién que vincula organizaciones
estableciendo relaciones entre ellas y sus representantes, pero en las que cada uno
de ellos lucharda por defender sus propios intereses, generando relaciones
informales, en las que cada representante o agente necesita algo de los demas,
pues no tiene todos los recursos necesarios para su desempefo. Por su parte,
autores como Cardona definen a las redes como los principales componentes de las
cadenas productivas; para ella “son conjuntos de relaciones entre las unidades
productivas para superar obstaculos y conquistar mercados mas alla de los
alcances individuales” (Cardona, 2000). De esta forma las redes acaban con el

aislamiento empresarial y permiten que las empresas puedan responder a los
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mercados con mayor flexibilidad teniendo mejores procesos innovadores y una

mayor capacidad de adaptacion a cambios tecnoldgicos.

Cadena productiva: Las cadenas productivas, por su parte, son sistemas
conformados por la interaccion entre diversos participantes ya sea de forma directa
o indirecta en la produccion de bienes o servicios, que estan presentes desde la
fabricacion, hasta el consumo de estos, es decir que participan en todas las

instancias de la cadena productiva (Guerrero, 2006).

Por lo tanto, es un proceso sistémico en el que actian todos los sectores de
una actividad econdmica definida, existiendo una amplia concertacién entre el sector
publico y privado, y teniendo como meta fija y clave obtener mayores niveles de
competitividad. Asi mismo, al citar de nuevo a Cardona (2000), quien plantea que
las cadenas productivas son herramientas de asociacion, definiéndolas como redes
de procesos que involucran las esferas no solo de la produccién de una mercancia,
sino también de su distribucion y comercializacion, citando a Gereffi plantea la
existencia de dos tipos de cadenas, la del productor y la del consumidor, las cuales
al final son solo estrategias de cooperacidn que se desarrollan a partir de la

busqueda de una mayor competitividad (Cardona, 2000).

Cluster: Los clusters, otro tipo o forma de asociacién, se refiere a la
concentracion geografica y sectorial de diversas empresas que, en medio de su
interaccidon, son capaces de generar procesos de innovacion y conocimiento
especializado, a nivel individual las empresas siguen compitiendo entre si, pero

cooperan como industria (Guerrero, 2006)

Para Cardona, los clusters son ejemplos de aglomeraciones, que representan
otro tipo de asociatividad, que son todo lo contrario a las redes, en estas se asocian
por afinidades productivas o comerciales, sin construirse relaciones sociales como
sucede en las redes, en los clusters se unen diversas empresas, pertenecientes a
un mismo sector, bajo un mismo territorio concentrando a proveedores, productores,
clientes y demas participantes del proceso productivo, teniendo como fin obtener
mejores resultados en sus procesos. Las empresas que participan en los clusters,
pueden desempefiar las mismas o diversas actividades, y se pueden integrar de
forma vertical u horizontal con el fin de encontrar una eficiencia colectiva, que traiga

consigo beneficios y mayores rendimientos economicos. Las compafias que
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guieran pertenecer a dichos clusters deberan ser especializadas, competitivas,
innovadoras, de un alto nivel tecnolégico en cuanto a su produccion y adopcion,
trabajar en coordinacion con las politicas publicas y las universidades como
generadoras de conocimiento y estar localizadas geograficamente en torno a los

recursos naturales que necesite.

Por otro lado, para Lazzeretti (2004), los clusters no son sé6lo modelos de
organizacion productiva, sino que también son enfoques de desarrollo econémico,
gue persiguen un desarrollo global centrandose en la busqueda de ventajas
competitivas de los lugares, por lo que estos han surgido y se han desarrollado
gracias a la globalizacién.

Autores como Michael Porter plantean que los clusters se constituyen en un
foro constructivo y eficaz para el didlogo entre empresas afines y sus proveedores,

las autoridades y otras instituciones.

Como se puede extraer de las diferentes aproximaciones conceptuales
sefaladas, los clusters por lo general comparten una serie de elementos que se

repiten donde se experimentan este tipo de aglomeraciones de actividad.

e Concentracion geografica de la actividad econdmica; que tiene como resultado
menores costes de transaccion, economias de alcance y escala y ventajas
derivadas de una especializacion muy marcada.

e Especializacion y efectos derrame; caracteristicas ambas propias del alto
numero de agentes y la atomizacion dentro del cluster y a lo largo de toda la
cadena de valor. Si esta atomizacion se conecta mediante redes entre los
agentes, contribuye a mejorar los niveles competitivos del cluster e
indirectamente de todo el tejido empresarial regional.

e Sistema de agentes; los clusters se han caracterizado por hacer realidad una
concepcion “sectorial” de la “triple hélice” donde empresas de una actividad,
instituciones de investigacion y administracion se interrelacionan para generar
valor a través de toda la cadena de valor. A ellos se afiaden proveedores y

clientes generando un sistema territorial competitivo.

Junto a estos elementos, otro aspecto clave en la configuracion de los

clusters como instrumento de politica es el amplio abanico de beneficios para el
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dinamismo econdémico y la competitividad que presentan frente a otras formas de
organizacion. Los autores que han estudiado las ventajas de los clusters como

Markusen (1996) han observado los siguientes elementos sobre el terreno:

e Un crecimiento econdémico superior a la media.

e Un freno a la deslocalizacién, cierre de empresas o pérdida de puestos de
trabajo en épocas de crisis.

e Empleo mas cualificado, de mayor calidad e igualdad en el reparto de la
renta.

e Mayor propension al uso interno de conocimiento y a la extension de la
innovacion.

e Unidad de accién idonea para las politicas regionales.

La importancia de los clusters se debe a que estos reducen los costos de
transaccion, aumentan el numero de transacciones, y promueven el intercambio de

conocimiento, lo que favorece la innovacion.

Los distritos industriales: Se consideran como uno de los modelos mas
reconocidos en el mundo, como punto de partida del estudio de agrupamiento de
pequefas empresas. Para Becattini (2006) son entidades en las que se asocian
tanto la comunidad como las empresas interrelaciondndose mutuamente.

Tradicionalmente se ha dado por la congregacion de un grupo de empresas
sectorialmente especializadas, interesadas en el bienestar de sus regiones y sin
apoyo estatal, sino como producto de una articulacién relativamente espontanea a
partir de organizaciones pequefias, vinculadas geografica y culturalmente (Grueso,
Gomez y Garay, 2009). Sin embargo, estd comenzando a ser promovido por entes
gubernamentales, como estrategia para alcanzar mejores indices de competitividad
y bienestar empresarial.

Por dltimo, para la instauracién de los distritos industriales se deben tomar en
cuenta elementos tales como la actitud asociativa que debe prevalecer, la existencia
de una autonomia tecnoldgica, tener estrategias de mercado claro y eficaz, contar
con una infraestructura urbana adecuada y contar con relaciones fuertes y

afianzadas entre los gremios y los productores.
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D. Marco legal de la asociatividad:

Primera Ley Promulgada para Fomentar la Asociatividad, Ley 29972
(ejecutivo, 2013) en donde se establece promover la inclusion de los pequefios
productores del sector agrario a través de las cooperativas formadas por
asociaciones, estos tendran un régimen especial tributario que es exclusivo para las
cooperativas agrarias y resalta la inafectacion del impuesto a la renta y el impuesto

general a las ventas.

Resolucion Jefatura N° 032-2012-AG-PCC (Agricultura, 2012 citado en
Agroideas, 2012). Que el programa de compensaciones para la competitividad es
una unidad Ejecutora del Pliego 013; ministerio de Agricultura, creada por el decreto
legislativo N°1077.

Decreto Legislativo 1077 (Peru, 28 de junio del 2008, citado en Agroideas,
2008), Articulol®. - Creacion, créase el programa de compensaciones para la
competitividad con el objeto de elevar la competitividad de la produccion agraria de
los medianos y pequefios productores a través del fomento de la asociatividad y la y

la adopcidn de tecnologias agropecuarias.

Decreto Legislativo 1020, Que la finalidad del desarrollo agrario competitivo,
asi como el aumento del ingreso campesino exigen la utilizacion de técnicas y
maquinarias en extensiones suficientes. Para ello debe fomentarse la asociacion de
los agricultores como condicidn para el otorgamiento de créditos para maquinarias,
tecnificacion de riego y desarrollo del mercado, siendo necesario promover
entidades asociativas agrarias con dicho proposito. (Poder Ejecutivo del Pera, 2008

citado en Agrario, 2008).

E. Beneficios:

Dentro de las ventajas de implementar una asociatividad se puede apreciar la
ampliacion y generacion de economias de escala, que a la vez conlleva a la
disminucién de costos, a mejorar la productividad, ser més eficientes y eficaces,
acceder a tecnologia moderna y avanzada. Otro aspecto importante que permite
este instrumento es el mejoramiento y aprovechamiento del proceso de aprendizaje,
por medio del intercambio de experiencias o especializandose en las ventajas

productivas de las empresas.



30

Ademas, al tener objetivos comunes de corto, mediano y largo plazo, guiados
hacia el desarrollo sostenido y sostenible de la competitividad con la colaboracién
de los empresarios, el gobierno y deméas agentes econdmicos, sera mas facil lograr
un buen funcionamiento de la asociatividad y asi alcanzar auxilios que resultan
inaccesibles de manera individual como acceso a la financiacibn, mayor
capacitacion y tecnificacion, elaboracion de nuevos proyectos, logistica y estudios

del mercado.

Un beneficio primordial es que la asociatividad aumenta el poder de
negociacion con clientes y proveedores nacionales y extranjeros que les permitiran
una mayor generacion de valor agregado, calidad y cantidad en los bienes y
servicios producidos a la hora de enfrentarse al mercado internacional sin descuidar
la economia nacional, pues tendran una mayor capacidad para producir y abastecer
demandas requeridas. Igualmente, es importante tener en cuenta que la
asociatividad beneficia a los territorios, promoviendo en ellos un desarrollo
sostenible, haciendo que exploten sus recursos al maximo generando una
conciencia de respeto al medio ambiente, vinculando a los agentes econémicos a
los mercados internacionales, por medio de un desarrollo enddégeno que las

fortalezca y a la vez las haga mas competitivas.

La calidad de vida se mejora en gran medida, con la implementaciéon de la
asociatividad pues esta permite que se den mejores niveles de empleo, que logran
una mayor capacitacion, acceso a servicios de salud y servicios publicos,
contribuyendo al crecimiento econémico del pais y a mejorar las condiciones de vida
de los productores que estén cooperando, debido a que se cuenta con la
colaboracion de distintas instituciones gubernamentales y no gubernamentales que
facilitan el proceso. Un ultimo beneficio importante es que, por medio de esta, los
productores estan en una mejor disposicion y capacidad de responder a las sefales
del mercado, desarrollando productos diferenciados, con marcas y estilos propios,
teniendo en cuenta la demanda y oferta de los mismos. Todas estas ventajas o
beneficios llevaran a las empresas a competir mejor en todas las etapas de
produccion y comercializacion, creando un mayor grado de confianza entre todos los
agentes economicos, en donde tendran que asumir riesgos y ganancias de manera

conjunta, para lograr un desarrollo personal y empresarial.
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2.2.3. Estrategia Empresarial:

Porter (2009), define la estrategia competitiva como ser diferente, significa
elegir deliberadamente un conjunto de actividades diferente para prestar una
combinacion unica de valor, crear una estrategia para hacer frente a la competencia
a través de las actividades y objetivos trazados, una vez caracterizada la estrategias
se va a medir las actividades para conocer si realmente hay un incremento en la
competitividad de los pequefios productores, acota la importancia de la redes de
cooperacion como las empresas que prestan servicios, como los proveedores que

prestan servicios a la asociatividad.

Se puede definir como el conjunto de conceptos y lineamientos que utiliza la
organizacion para sobrevivir y crecer, y para obtener productividad en el presente y
asegurar su sustentabilidad en el futuro. La estrategia empresarial estd conformada
por las directrices estratégicas (la definicion del negocio, la vision, la mision, la
disciplina, los valores organizacionales), los objetivos estratégicos (con sus
indicadores y metas) y los proyectos de mejora (con sus actividades de mejora). La
estrategia empresarial busca la diferenciacion de sus competidores.

Segun francés (2006), el concepto de estrategia se origin6 en el campo
militar, es probable que el primer texto sobre el tema sea “El arte de la guerra”,
escrito aproximadamente en el 500 A.C. La estrategia la podemos definir en forma
amplia o en forma restringida. Para ciertos autores los objetivos son parte de la
estrategia, pero para esta se refiere solo a los medios. Esta divergencia no es tal en
la practica, puesto que los medios para alcanzar un objetivo, constituye a su vez
objetivos. Definicién de los objetivos, acciones y recursos que orientan al desarrollo

de una organizacion o empresa.

Wheelen & Hunger, (2007), define estrategia como un plan maestro integral
gue establece la manera en que lograra su mision y objetivos. Maximizar la ventaja

estratégica y minimizar la ventaja competitiva.

La estrategia empresarial, es fundamental en la presente investigacion ya que
van a ser todas las actividades que se deben afianzar y medir para poder lograr un

incremento en el nivel competitivo.
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2.2.4. Cluster turistico:

Es la concentracion de empresas que se desempefian en actividades
relacionadas directa e indirectamente con el turismo, incluyendo a las instituciones
publicas del sector privado y sociedad civil que facilitan, promueven y regulan el
sector. Esta conformado por cadenas verticales y horizontales. Las primeras
comprenden a los proveedores, distribuidores y clientes, y las horizontales a las
empresas que prestan servicios complementarios o de apoyo a empresas afines. El
conjunto de empresas comparte objetivos comunes y dan respuesta a las demandas
del entorno del sector turismo, vinculados entre si por lazos permanentes (Serruto,
2011).

Se ha resefiado, una alternativa estratégica para las empresas del sector
turistico, en aras de mejorar su posicién competitiva, es la cooperacion, ya que, de
esta forma, manteniendo su independencia, pueden incrementar su eficiencia al

aprovechar las ventajas competitivas de las empresas con las que se asocian.

Si bien todos los tipos de cooperacion resultan, en la mayor parte de las
ocasiones, positivos, cuando se realizan entre empresas del mismo destino
permiten tejer un entramado de relaciones que se imbrican hasta crear unas redes
compactas o clusters, que pueden resultar muy importantes en la determinacion del

nivel de competitividad del conjunto de empresas que pertenecen a ellos.

Es posible imaginar los clusters como una concentracion de un gran numero
de empresas, cada una de las cuales desarrolla una actividad especializada que
puede suponer la realizacion de una fase concreta del proceso productivo de la

principal industria del cluster.

Sin embargo, para que esta particién de las actividades en varias empresas
resulte ventajosa desde el punto de vista econémico, se exige un cierto grado de
coordinacién consciente que asegure una correspondencia cuantitativa, cualitativa y
temporal entre las distintas actividades. Esta coordinacion se puede conseguir a
través de la interaccion de la cooperacion y la competencia que tiene lugar dentro

del cluster.

El que las empresas compitan en forma de clusters naturales no implica que

se agrupen conscientemente bajo un contrato, sino que de forma tacita compiten de
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esa manera, aprovechandose de las denominadas economias de aglomeracion y de

las ventajas territorio.

Al objeto de aprovechar las economias resefiadas, muchas agrupaciones son
conformadas bajo la tutela de lo que se ha venido en denominar un cluster
institucional, entendido como un ente con personalidad juridica propia que busca la
mejora competitiva, e impulsa el desarrollo del conjunto de empresas que lo
conforman. Formarian parte del cluster institucional no solamente empresas
turisticas del destino (empresas de alojamiento, empresas de transporte, de
restauracion y de animacion), sino también proveedores especificos e intermediarios
muy relacionados con el destino. A continuacion, los pasos para la creacién de un

cluster:

1. Realizacién de un estudio de profundidad del tipo de actividad en que se

implementard el cluster.

2. Analisis de la zona geografica, factores de clases de éxito, informacién sobre
la estructura empresarial (tamafio y tecnologia), es decir posicion competitiva

actual.
3. Laresolucién de los problemas detectados.

4. Se necesita tener una base de datos completa de las potenciales empresas

participantes, y el rol de cada una.

5. Luego elaborar un informe y determinar cuales son los participantes con lo
gue se procedera a la convocatoria para su presentacion oficial por parte del
organismo impulsador para obtener la mayor difusion posible.

La oferta debe cumplir condiciones de oportunidad y cantidad buscadas por la
demanda. Hay cluster donde las ventajas comparativas se puedan maximizar como
ventajas competitivas. El cluster empieza a serlo sélo cuando los actores se ponen
de acuerdo para desarrollar estrategias de calidad, operatividad y mercadeo ya que
agrupa a proveedores, materiales, componentes, maquinaria e informacién, asi
como a las instituciones financieras, compafilas e industrias relacionadas o

secundarias.
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Incluye también a los fabricantes de productos complementarios, proveedores
de infraestructura especializada, al gobierno y otras instituciones que suministren
capacitacién especializada, educacion, informacion, investigaciéon y apoyo técnico;

incluyen ademds asociaciones comerciales y gremios empresariales.

Se identifican tres tipos de clusters, clasificados de acuerdo con el grado y la

forma de adquirir eficiencia colectiva:

1. Los de supervivencia; son formados por micro y pequefias empresas como
alternativa para la autogeneraciéon de empleo con un limitado potencial
competitivo, ante la poca especializacion de sus integrantes, estas
asociaciones no logran integrarse a una efectiva cadena de generacion de

valor agregado.

2. Los clusters de produccion diferenciada en masa; son aquellos que elaboran
bienes estandarizados de consumo masivo. Los integran indistintamente,
desde empresas muy pequefias hasta las mas grandes, y cuentan con una
significativa capacidad gerencial y tecnologica, basada sobre todo en la

cooperacion conjunta de sus miembros.

3. Los clusters transnacionales, estan compuestos por las filiales de empresas
extranjeras y un ilimitado nadmero de compafias locales proveedoras de
bienes y servicios. Este cluster se caracteriza por la restriccion en la

interaccion de sus agentes.

Estudios efectuados en paises en desarrollo, revelan que a menudo en estas
naciones no existen clusters o son deébiles, debido a que poseen industrias de
articulos finales aisladas, concentradas en la extraccion de materia prima, y no
cuentan con un clima favorable para la realizacion de negocios. Enfatizan,
asimismo, que las éareas industriales de los paises en desarrollo tienden a
concentrarse alrededor de las grandes urbes, por una deficiente infraestructura del

transporte y las comunicaciones.
2.2.5. Competitividad:

Porter (2008), define la competitividad por la productividad con la que un pais

utiliza sus recursos humanos, econémicos y naturales. Y esto depende tanto del
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valor de los productos y servicios del pais, como de la eficiencia con la que pueden

producirse.

En lo planteado por Porter se aprecia la interdependencia entre
competitividad y productividad y la influencia de esta interaccion en el desarrollo
economico empresarial y su relevancia en el desarrollo econémico de un pais. Lo
gue determina en parte su importancia, dado su aporte en la creacion de
condiciones para satisfacer las exigencias del mercado y simultaneamente mejorar
la calidad de vida de sus habitantes para afrontar las metas de futuro y de esta

manera optimizar y rentabilizar recursos.

La competitividad y la rentabilidad determinan la estructura de un sector, pero
esto no depende del tipo de productos o servicios que se produzcan, ni del tiempo
gue lleve funcionando, ni del tipo de tecnologia utilizada, esto sélo brinda un marco

de referencia para anticiparse a la competencia e influir en ella (Porter, 2008).

Segun Bejarano (2005), no se puede perder de vista que son las redes o
cadenas de empresas las que compiten y no los paises, y que la competitividad es
la busqueda de una condicion sostenible caracterizada por su permanencia. Asi
pues, se puede decir que el concepto de competitividad lleva implicito el de calidad

empresarial.

Garcia (2011), éste sefiala como se comportan las empresas de forma
individual y colectiva en los mercados y el éxito financiero y productivo de las
mismas, el cual se refleja en la salud meso, meta y macro y les da la oportunidad a

los paises de ser mas competitivos.

Jaramillo (2002), define a la Competitividad como una lucha o una pugna, una
disputa, una contienda entre dos 0 mas personas 0 grupos de personas 0 empresas
gue aspiran a tener la misma cosa. Al parecer la competencia esta presente en
todos los 6rdenes de la vida. La propia supervivencia de los seres es en si mismo

una continua lucha. Es la capacidad para competir y salir victorioso.

Villarreal (2003), en su investigaciéon doctoral El capital intelectual en la
competitividad de las empresas exportadoras del estado de Oxaca — México, nos da

a conocer las dimensiones de la competitividad de una empresa competitiva:
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1. La innovacion; es la puesta en el mercado de un producto o servicio
nuevo o mejorado atendiendo a las demandas de la sociedad; cada vez que se
habla de innovacion se asocia con temas tecnologicos cuando se utiliza la
tecnologia como medio para introducir el cambio, pero también puede abarcar
ambitos organizativos y comerciales. El proceso de innovacion es un proceso
complejo que integra varias actividades: Invencion o generacion de ideas
(investigacion basica); disefio y desarrollo (investigacién aplicada y desarrollo
tecnoldgico); preparacion para la produccion (ingenieria y produccion); marketing,
ventas y distribucion (comercializacion). Es necesario establecer indicadores

objetivos para medir el nivel de mejora.

2. La tecnologia; deja de ser un lujo de los paises desarrollados, al
contrario, es un instrumento potenciador que aumenta las oportunidades de los

paises en vias de desarrollo. Los indicadores son: Maquinaria, equipo de computo.

3. La flexibilidad productiva; hace referencia a la capacidad de
responder ante el cambio, a la adaptabilidad o a la habilidad para hacer frente de
forma més eficiente y eficaz a las circunstancias cambiantes. También se define
como la habilidad de una entidad para desplegar y replegar sus recursos de forma
efectiva y eficiente en respuesta a las condiciones cambiantes. Se deben considerar

los distintos tipos de flexibilidad que pueden ser:

Maquinaria; variedad de operaciones que puede desempefiar una maquina
sin incurrir en altos costes o emplear cantidades prohibitivas de tiempo al pasar de

una operacion a otra.

Transporte y almacenamiento; habilidad del sistema para mover
eficientemente diferentes tipos de piezas, incluyendo la carga y descarga, transporte

entre maquinas y almacenamiento, bajo condiciones diversas.

Operaciones; posibilidad de producir una pieza utilizando planes de proceso

alternativos, generados a través de intercambios o sustituciones de las operaciones.

Producto; facilidad con que se pueden afiadir nuevas piezas o productos y/o
sustituir las existentes; esto es, facilidad para modificar la gama actual de producto a

un costo bajo y en un periodo corto.
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Rutas; habilidad de un sistema para producir una pieza alternando las rutas

de fabricacion.

Volumen; habilidad del sistema para operar econOmicamente con diferentes

niveles de output, permitiendo a los talleres realizar una amplia variedad de ajustes.

Expansion; amplitud o extensidn del esfuerzo global necesario para

incrementar la capacidad y capacitacién del sistema cuando sea necesario.

Programas; habilidad del sistema para funcionar sin ser atendido durante un

largo periodo.

Produccion; universo de componentes o productos que el sistema puede

generar sin necesidad de afiadir equipamiento basico.

Mercado; facilidad con que el sistema puede adaptarse a las condiciones

cambiantes del mismo.

Proceso; habilidad del sistema productivo para fabricar un conjunto variado

de piezas sin incurrir en costes de lanzamiento importantes.

4. La agilidad comercial; es la velocidad y capacidad de respuesta a los
cambios en el mercado y satisfaccion del cliente. Para esto se requiere una agilidad
para innovar en los productos del mercado, como llevar a cabo un nuevo enfoque
(producto-servicio-solucion integral) mediante una conectividad con el cliente y una

velocidad de respuesta inmediata de manera integral e inteligente.

5. La calidad; el papel central de la calidad se ha convertido en la
actualidad en parte del vocabulario empresarial, dado el éxito exportador obtenido
por las empresas de distintos paises que lo aplican. El concepto reviste ademas
importancia por sus contribuciones a la innovacion y al desarrollo tecnoldgico, en
este sentido las empresas tecnolégicas estdn obligadas a efectuar mejoras
continuas no solamente en la produccion sino en todos los procesos de la

organizacion.

Los Indicadores son establecimiento de politicas, auditorias internas y
externas, certificaciones del 1ISO-9000. Hill Charles & Garethh R. (2009) acota que
los administradores no toman decisiones estratégicas en el vacio competitivo, sus

compafiias compiten con otras por los clientes. La competencia es un proceso de
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muchas caidas en el que solo las mas eficientes y eficaces vencen, es una carrera
interminable. Para maximizar el valor para el accionista, los administradores deben
formular e implantar estrategias que permitan a su companiia superar a las rivales, lo
gue les da una ventaja competitiva. Se dice que una compafiia tiene ventaja
competitiva, sobre sus rivales cuando su rentabilidad es mayor que el promedio de
otras empresas que compiten por los mismos clientes, mientras mas alta sea la

rentabilidad en relacion con la de los rivales, mayor sera su ventaja competitiva.
2.2.6. Competitividad del sector turistico:

Al margen de los debates tradicionales sobre la competitividad empresarial,
en aras de facilitar su analisis se suele adoptar un modelo estructurado en tres
niveles (pais, sector y empresa), de tal forma que las fuentes de ventajas
competitivas se encontrardn en la combinacion e interaccion de los tres tipos de

ventajas que se corresponden con cada uno de los niveles resefiados.

En una primera aproximacién a los factores de la competitividad a nivel pais,
podemos hacer descansar los fundamentos de la competitividad internacional del
turismo en la teoria de las ventajas comparativas. Segun ésta, se ha puesto especial
énfasis en las diferentes dotaciones de recursos de cada pais para explicar la
especializacion en determinados tipos de actividades econémicas, que resultan ser

aguellas en las que un pais se muestra comparativamente mas eficiente.

Sin embargo, otros destinos pueden realizar una propuesta turistica con una
articulacion idéntica o similar de recursos, por lo que establecer estrategias de
crecimiento sustentadas en estos factores de dotacion natural provoca la
desaparicion de esas ventajas comparativas. Por tanto, la supervivencia y el
sostenimiento de la competitividad deben hacerse basandose en otro tipo de
ventajas mas fuertes que las anteriores, como son las ventajas competitivas. En
esta linea de investigacion destaca la teoria de la competitividad estructural, que
pretende explicar la capacidad competitiva de las empresas de un pais por una serie
de factores relacionados con su entorno econdmico general y con la politica
macroecondémica del gobierno, que acaban induciendo un resultado fruto de factores
e interacciones complejas entre la empresa, la economia y el gobierno (Camison
1998). En este enfoque destaca especialmente el diamante de la competitividad de
M. Porter (1990).
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Porter considera que las condiciones que determinan la competitividad de un
ndcleo turistico se encuentran en un ambito geografico determinado o destino
turistico, el cual viene conformado por un cluster o grupo de empresas y servicios
turisticos, y las relaciones que éstos mantienen entre si. La competitividad, segun
Porter, va a depender de las variaciones de cuatro macrovariables que determinan

su conocido diamante (Figura 1).
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Figura 1. El Diamante de la Competitividad.

Primer tipo de determinante viene representado por las condiciones de los
factores productivos y coincide con las que las teorias clasicas del comercio
internacional habian subrayado en el pasado: los recursos humanos, fisicos, de
capitales, de conocimiento, infraestructuras, a los que, en un contexto turistico, es
apropiado afadir los recursos culturales o histéricos y la superestructura del turismo
(Ritchie, 1997).

En segundo lugar, la existencia de una clientela de gran exigencia estimula el
perfeccionamiento de productos y servicios, y la eficiencia empresarial. Si bien es
cierto que, en la explotacion turistica, existe una dimension minima de demanda o
masa critica de visitantes, bajo la cual es dificil suponer que vaya a existir un
encadenamiento del sistema productivo turistico en el destino, la importancia del
nivel de exigencia, de diversificacion y dinamismo de la demanda parece pesar cada
vez mas en los flujos y configuracion de los espacios turisticos. Asi, los
consumidores exigentes y sus necesidades son elementos indispensables en los
procesos de innovacion turistica y, simultineamente, causa y efecto en las

necesidades de formacion y profesionalizacion de los recursos humanos.
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En tercer lugar, la presencia de industria complementaria permite una
interaccion rapida y constante que desarrolla el intercambio de ideas e innovaciéon y
facilita la especializacion empresarial. Las relaciones que mantengan las empresas
turisticas con sus proveedores y con los operadores que controlan la demanda

turistica final son fundamentales.

Por ultimo, el grado de competencia en un determinado sector y las
relaciones entre las empresas turisticas y el entorno social constituyen un punto

clave en la formacion, evolucion y expansion de las asociaciones.

Existen otros dos factores que también pueden influir enormemente en la
competitividad. En primer lugar, la casualidad, que puede crear discontinuidades y
brindar oportunidades para la sustitucion entre empresas de diferentes paises. Esta
es especialmente importante en el sector, donde las catastrofes naturales y
decisiones del entorno politico pueden afectar a los flujos turisticos. En segundo
lugar, destaca el papel del gobierno, al ser éste un participante activo en la
competitividad internacional. El objetivo de toda politica turistica debe ir encaminada
hacia la consecucién de un entorno en el que las empresas puedan mejorar su
ventaja competitiva a través de la utilizacion de tecnologias avanzadas. Es decir, no
se debe poner un excesivo énfasis en politicas macroeconémicas que a la larga
debilitaran la ventaja competitiva, sino que la orientacion debe ser mas
microeconOmica, aunque desarrollada tanto a nivel local como regional, o incluso
nacional. Por ello, se hace necesaria la coordinacién de todas las actuaciones que
han tenido lugar de forma descentralizada a través de planes generales de

competitividad.
2.2.7. Empresa artesanal:
A. Definicion:

Se define artesanal una empresa cuyo objetivo es producir bienes, también
semiacabados, o prestar servicios. Son pequefios patrimonios agricolas o negocios
artesanales explotados por una familia con pocas posibilidades de cambio,
crecimiento 0 mejora y con la Unica intencion de subsistir econdbmicamente y

conservar el trabajo para algunos de sus hijos.
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Un taller o fabrica artesanal es un centro de produccidn que atesora una serie
de caracteristicas que la diferencian cualitativamente de otro lugar donde se pueda
fabricar cualquier otro objeto. La capacidad individual en la elaboracion de sus
productos; cada objeto que sale de las manos del artesano es Unico e irrepetible; la
sabiduria y el conocimiento tradicional dan vida al producto artesanal realizado; la
aptitud del artesano para crear, innovar y conciliar tradiciéon y modernidad es uno de

los elementos diferenciadores de todo objeto de artesania.

La técnica de produccion es de tradicion o costumbre y varia de artesano en
artesano, la destreza es una facultad humana; la jornada de trabajo es extensiva
pues el artesano trabaja segun sus habitos y costumbres y al ritmo que él desea; el
producto se hace manualmente y es por tanto una produccion muy onerosa de baja
escala productiva y lenta; la tecnologia es minima y toda ella de tipo mecénica; la
capacitacion se da en el taller, el peonaje es libre y lentamente el destajo es
sustituido por la proletarizacion de la mano de obra; el empresario es independiente,

duefio de su empresa.

Las caracteristicas que tiene una empresa artesanal son las siguientes:

Se trata de pequefias micro y empresas familiares.

Intensivas en el trabajo.

Mercados casi en competencia pura y perfecta.

Herramientas rudimentarias.

Mano de obra altamente calificada.

Jornada de trabajo extensivo.

Produccion organizada.
B. Ventajas de las empresas artesanales:

Trabajo desde casa; una ventaja importante de las industrias artesanales es
gue permiten a la gente trabajar desde sus hogares. Las mujeres han sido las mas
beneficiadas, ya que pueden trabajar desde su casa sin dejar de atender a sus
familias. Muchas empresas artesanales incluyen a toda la familia en sus

operaciones. Algunas empresas comienzan como industrias artesanales y luego son
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demasiado grandes, lo que exige un movimiento fuera del hogar en un ambiente de
negocios, pero en ese momento lo mas probable es que los medios financieros

realicen el traslado.

Ahorro de costos operativos; al operar el negocio desde casa, las empresas
artesanales ahorran dinero al no tener que alquilar un espacio de oficina o de planta,
los servicios asociados y otros costes. Las industrias artesanales también estan
exentas de muchas de las licencias y las empresas con cuotas de inscripcion a
menudo tienen que pagar. Esto permite a los empresarios comenzar su negocio sin
tener que invertir grandes capitales y obtener préstamos. Las empresas pueden
necesitar licencias locales para operar, pero por lo general estas no son tan caras ni

tan dificiles de obtener como las licencias de operaciones comerciales normales.

Ayuda a la economia local; mientras que los consumidores aprecian tener
acceso a los productos producidos localmente, el beneficio de la economia local se

incrementa.
2.2.8. Artesania:
A. Definiciéon de artesania:

Para la legislacion peruana la artesania se refiere a la actividad econémica y
cultural destinada a la elaboracion y produccion de bienes, ya sea totalmente a
mano o con ayuda de herramientas manuales, e incluso medios mecénicos, siempre
y cuando el valor agregado principal sea compuesto por la mano de obra directa y
esta continle siendo el componente mas importante del producto acabado,
pudiendo la naturaleza de los productos estar basada en sus caracteristicas
distintivas, intrinsecas al bien final ya sea en términos del valor histérico, cultural,
utilitario o estético, que cumplen una funcién social reconocida, empleando materias
primas originarias de las zonas de origen y que se identifiquen con un lugar de

produccion (Reglamento de la ley N°29073).
B. Caracterizacion de la artesania:

La artesania empieza cuando el hombre aun era némada, habiendo creado
los primeros instrumentos de piedra y seguidamente los textiles hechos de fibra
animal y vegetal. Sin embargo, es en el sedentarismo donde se consolidan las

bases para el desarrollo de la artesania y el comercio (Martha Turok, 1988).
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La artesania constituyo la base de la economia urbana en Europa hasta la
Revolucion Industrial en el siglo XIX. Sin embargo, los artesanos y artesanas
desaparecieron practicamente con el nacimiento de la produccion en serie. Pero hoy
existe un gran interés en la artesania, sus fronteras y su campo de accion aun no
estan delimitados claramente, pues cada pais lo plantea de diferente manera. La
artesania es parte importante de todo aparato productivo del tercer mundo, es
importante desde el punto de vista econémico, social y cultural de las naciones en
vias de desarrollo. Es importante desde el punto de vista ambiental ya que para la
fabricacion de artesania en muchos casos se utilizan recursos naturales como,

arcilla, semillas, paja, algodon, etc.

Ademas de ello también se utilizan conocimientos tradicionales, dado que el
artesano aplica en sus disefios y en el proceso productivo conocimientos que ha
heredado de sus ancestros, dando origen asi a un vinculo muy estrecho entre
cultura, ecologia y sociedad. Entre las ventajas, el trabajo en artesanias es que sirve
como complemento a la ocupacion en la agricultura, y asi las personas no necesitan

emigrar.

Para el Peru la artesania es importante por ser una actividad complementaria
a la agricultura que genera ingresos adicionales a pobladores de zonas rurales ya
que el 60% de los artesanos se ubican en dicha area geogréfica, permite la
expresion de la creatividad popular y posiciona la identidad del pais, en muchos
casos incorpora a la mujer como elemento importante generador de ingresos en el
hogar y es una actividad que genera minimo impacto negativo en el medio

ambiente.

Por otro lado, la artesania demanda 68,122 puestos de trabajo, 49.2% a
tiempo completo, de las cuales el 35% son asalariados y el 65% son trabajadores
independientes, conformados por familiares.

2.3. Definicion de términos basicos:

2.3.1. Asociatividad: Mecanismo de cooperacion entre pequefas Yy

medianas empresas (Pallares, 2003).



2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.
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Estrategia empresarial: Elegir deliberadamente un conjunto de
actividades diferentes para prestar una combinacion Unica de valor
(Porter, 2009).

Competitividad: Productividad con la que un pais utiliza sus recursos

humanos, econémicos y naturales (Porter, 2008).

Algodon nativo: Especie Gossypium barbadense L., son plantas que
crecen en forma subespontanea, generalmente perennes, de tipo

arbustivo y de ciclo largo (Turok, 1988).

Promocién: Elemento o herramienta del marketing que tiene como
objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo

acerca de los productos que la empresa ofrece (Thompson, 2010).

Publicidad: La publicidad es una forma de comunicacion para
informar, persuadir o recordar a un grupo objetivo acerca de los
productos, servicios u otros que promueve, con la finalidad de atraer a

posibles compradores (Thompon, 2005).

Calidad: Un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo coste,

adecuado a las necesidades del mercado (Deming, 1989).

Costo de produccion: El costo de produccion son los que se generan
en el proceso de transformar la materia prima en producto terminado
(Garcia, 2004).

Coeficiente de Correlacion de Spearman: En estadistica,
el coeficiente de correlacion de Spearman, es una medida de la
correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos variables
aleatorias continuas. Este coeficiente se utilizO para determinar la
relacion entre asociatividad y competencia. El rango numérico que

identifica si es aceptable o no, es:

e 0.1-0.5=No aceptable
e 0.6 —1.0=Aceptable.
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La hipétesis de trabajo que resolveremos a través de los resultados es la

siguiente:

La asociatividad como estrategia incrementara el nivel competitivo de los pequefios

productores artesanales de algodon nativo del distrito de Mérrope — Lambayeque,

2014.

2.4.1. Variables — Operacionalizacion:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional
Se define como “mecanismo de Operacionalmente se
cooperacién entre pequefas y define como los
medianas empresas, en donde parametros valorables
cada empresa participante, tanto juridicos como

V.. manteniendo su independencia sociales en la

Asociatividad
como

estrategia.

V.D. Nivel
competitivo de
los pequerios

productores
artesanales de
algodon nativo
del distrito de

Mérrope.

juridica y autonomia gerencial,
decide voluntariamente colaborar
en un esfuerzo conjunto con los
demas para la busqueda de un

objetivo comun”. Pallares (2003).

Se define como “elegir
deliberadamente un conjunto de
actividades diferentes para
prestar una combinacion Unica de
valor, crear una estrategia para
hacer frente a la competencia a
través de las actividades y
objetivos trazados”. (Porter,
20009).

constitucion de nucleos
asociativos de

productores artesanales.

Operacionalmente la
competitividad se valoro
como la capacidad de
lograr mejor produccion,
comercializacion y
rentabilidad del productor
artesanal asociado contra

el que no lo esta.

Fuente: Elaboracion propia.
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Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e
instrumentos
Individualidad en el trabajo artesanal.
Volumen de produccién de las asociaciones artesanales.
Mano de obra existente en las asociaciones.
Carencia de espiritu empresarial.
Conformismo de algunos artesanos.
V.1 Margen de ganancias por sus productos.
Asociatividad : . o .
como Factores que explican crear  Estimulos y programas de capacitacion. Entrevistas.
, asociaciones. . . _ o
estrategia. Asesoramiento y financiamiento por parte de instituciones Encuestas.

publicas y privadas.
Promocién y publicidad.
Demanda en el mercado local.

Identidad poblacional.




47

V.D.

Nivel
competitivo
de los
pequefnos
productores
artesanales
de algodon
nativo del
distrito de
Mérrope.

Volumenes de produccion y
comercializacion

Capacidad de generar recursos.

Utilizacién de tecnologia en el proceso de produccién.

Control de la produccion.

Volumen negociado.

Conocimientos de las exigencias del mercado.
Calidad y diferenciacion en los productos.
Costo de produccion.

Precio.

Fuente: Elaboracién propia.




lll. Material y Métodos
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3.1.Tipo de estudio y disefio de investigacion:

La presente investigacion es de tipo aplicada porque orienta el proceso
administrativo hacia la gestion turistica de eventos microempresariales como son la
asociatividad y competitividad empleando el disefio descriptivo-explicativo-
correlacional.

Este disefio se esquematiza del siguiente modo:

S 01$><r
\ 02y

M = Productores.

M

01 = Medicion de la Asociatividad
02 = Medicion de la Productividad
X = Asociatividad
Y = Productividad

r =relacion entre ambas variables.

Se usoO este disefio porque se estudié dos variables de corte psicométrico
expresados como una escala de opinion en gradiente asociada con una escala
dicotomica; asociatividad como estrategia empresarial y nivel de competitividad de

los pequefios productores artesanales de algodén nativo del distrito de Mérrope.

3.2.Poblacién y muestra en estudio:
A. Poblacion:

La poblacion o universo de este estudio estuvo representada por las
artesanas que pertenecen a los talleres artesanales mas destacables por contar con
el mayor volumen de produccién, mano de obra ocupada y analogia geografica del

distrito de Morrope.

El ndmero de talleres formalizados son 5, conformado por 153 artesanas

todas mujeres.



Tabla 2.
Asociaciones artesanales de algodon nativo por caserios.

Distrito y caserios N°y Nombre de talleres

] Taller de Asociacion Parroquial
Maorrope

Mérrope de la Sra. Isolina facho.

Taller familiar de la Sra. Nélida
Arbolsol

Sanchez en el caserio Arbolsol

anexo las azulitas.

Talleres de Asociaciéon Artesanal
Huaca de Barro

Arbolsol y Huaca de Barro.

, Talleres de caserio Olleria.
Olleria

. Talleres en caserio Hornitos
Hornitos

Fuente: Elaboracidon propia.

B. Muestra:

El tamafio de muestra se determiné a través de la siguiente formula.

_ Z°NPQ
"TE2N-1)+22PQ
Donde:
n =? tamafio de muestra.
Z=1.96 nivel de confianza
P= 0.5 probabilidad de aciertos.
Q=0.5 probabilidad de fracasos.
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E= 0.05 margen de error.
N= 153 tamafo de poblacion (Padron de artesanas).

n = 109 encuestas.
3.3.Métodos, técnicas e instrumento de recoleccion de datos:

De acuerdo con Cerezal, Fiallo Y Huaranga (2004) en su obra Los Métodos
Cientificos en las Investigaciones Pedagogicas se ha considerado en la presente

tesis los siguientes métodos cientificos:

A. Método de la modelacidon: Método tedrico que se empled, es un proceso
mediante el cual se crea una representacion o modelo aproximado a la realidad
haciendo una aproximacion simplificada de ésta y con funcionalidad heuristica, lo
gue ayudo al disefio y construccion de la instrumentacion y la representacion tedrica

gue se ha seguido.

B. Método hipotético — deductivo: Es el segundo método tedrico de
investigacion que se empled, con un valor heuristico agregado al ayudar a disefiar el
marco de la hipétesis de caracter relacional de las dos variables de entorno

constituyendo una generalizacion de modo deductivo.

C. Método de la observacién: Es el método empirico prioritario empleado
con caracter intuitivo, donde se llevd a cabo la observacion participativa o abierta

gue le permitié involucrarse directa o indirectamente con el objeto de estudio.
Para esta investigacion se tuvieron en cuenta las siguientes técnicas:

A. Técnicas de Gabinete. En este rubro cabe destacar que se emplearon
dos tipos fundamentales de técnicas: el fichaje, mediante el cual se proveyé de
teorias e indicadores necesarios para elaborar un disefio tedrico y el andlisis
documental que ayudo a la adecuada percepcion conceptual de los fines y nuestros
medios especificos para tratar la informacidon en sintesis operativa lo que ayudo6 en

la I6gica de construccion de la propuesta de un proceso de asociatividad.

B. Técnicas de campo. Basicamente se utilizé la aplicacién del cuestionario
y de la entrevista fundamentada que obviamente serd la pieza clave para
transformar la realidad del pequefio productor artesanal asociado. Los instrumentos

fueron:
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Encuestas; Se usO un cuestionario que permitid6 la recoleccion de la
informacion, ésta se aplico a los talleres artesanales de algodon nativo del distrito de

Mérrope — Lambayeque.

Entrevista; Se utilizd6 una entrevista con el objetivo de conocer el interés

personal de los productores para agruparse y saber los factores de ésta.
Como procedimientos se desarrollé la ruta siguiente:
1. Primer paso se elabor6 y desarrollé los instrumentos para la investigacion.
2. Segundo se procedio a calcular la muestra en base a la poblacion registrada.

3. Se aplicé los instrumentos respectivos para recolectar la informacion
pertinente para el estudio del problema en caso piloto y en caso investigacion

propiamente dicha.
4. Se analizaron los resultados.
5. Convertimos los datos en informacion.
6. Se preparo el informe interpretando los resultados.

7. Finalmente se generaliz6 inferencias.

3.4.Procesamiento de datos y analisis estadisticos:

El procesamiento de datos se ejecutd luego del acopio realizado mediante
encuestas a las artesanas asociadas y no asociadas, haciéndoles preguntas en el
distrito de Morrope y en los 4 caserios sobre la elaboracion de productos hechos
con algoddn nativo, dichas encuestas fueron ordenadas, clasificadas y cuantificadas
para luego ser interpretadas. El plan de analisis viene a ser el resultado en forma
porcentual de las respuestas recibidas a las interrogantes realizadas a las artesanas

gue se presentan en las tablas.

Los datos cuantitativos fueron procesados informaticamente, clasificados y
sistematizados de acuerdo a las unidades de andlisis correspondientes, respecto a
sus variables a través del Excel; ademas a nivel inferencial se adoptd una prueba de
hipdtesis basada en la asociacion de variables con Spearman como el estadistico
mas apropiado y con mayor nivel de productividad versus la asociatividad. Todas las

pruebas estadisticas de significacion se analizaron al 95% de confiabilidad.



V. Resultados
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4.1.Resultados de la investigacién:

En la presente investigacibn se ha examinado la asociatividad como
estrategia empresarial para el desarrollo de la productividad a nivel competitivo de
los pequefios productores artesanales de Moérrope — Lambayeque, en el afio 2014;
evaluando si estos presentan algun grado de asociacion y si esta influye en la

competitividad de dichos productores.

Se ha analizado a los pequefios productores asociados, y no asociados como
también la competitividad de ambos grupos pertenecientes a Moérrope -

Lambayeque, haciendo una comparaciéon de su competitividad.

Se evalué utilizando un disefio explicativo correlacional a través de
entrevistas y encuestas a una muestra de 109 pequefios productores de Mérrope
agrupados en los 5 talleres de Morrope, Arbolsol, Huaca de Barro, Olleria y
Hornitos, segun se detall6 en la muestra del presente estudio y trabajo de campo;

los resultados se presentaran de acuerdo a los objetivos de la investigacion:

¢ |dentificar las caracteristicas de la asociatividad existente entre los pequefios

productores artesanales de Morrope — Lambayeque.

e Determinar el nivel competitivo de los pequefios productores artesanales de

Maorrope — Lambayeque.

e Estimar los resultados de la asociatividad como estrategia empresarial con el
del nivel competitivo en la comercializacion artesanal en los pequefios

productores de Mérrope, afio 2014.

4.1.2. Identificar las caracteristicas de la asociatividad existente entre los

pequefios productores artesanales de Morrope — Lambayeque.

Las dimensiones analizadas en la variable asociatividad fueron individualidad
en el trabajo artesanal, volumen de produccion de las asociaciones artesanales,
mano de obra existente, carencia de espiritu empresarial, conformismo de algunos

artesanos, margen de ganancias por sus productos, estimulos y programas de
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capacitacion, asesoramiento y financiamiento por parte de instituciones publicas y

privadas, promociéon y publicidad, demanda en el mercado local e identidad
poblacional.

Las caracteristicas que se identificaron segun las encuestas realizadas
fueron:

40 1 osi

u Ono
0 L/ :

Figura 2. Compromiso de los dirigentes con la asociacion.

Figura N° 2, nos da a conocer que existe un real compromiso de trabajo por
parte de los dirigentes de la asociacion para el logro de los objetivos; el 88.6% de

los asociados perciben a sus dirigentes comprometidos en sus respectivos talleres.

0.0

W nunca
aveces

siempre

100.0

Figura 3. Participacion de los socios en la toma de decisiones de la asociacion artesanal.

Figura N°3, nos da a conocer cémo influye la participacién de los socios en la
toma de decisiones de la asociacion; en donde 100% de los asociados considera

gue a veces se les considera en la toma de decisiones de esta.
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Figura 4. Mejora en la calidad de vida de los asociados.

Figura N°4, los asociados en su totalidad estan de acuerdo en que la
asociacion artesanal ha ayudado que ellos mejores su calidad de vida, ya que el

100% de ellos lo demuestra.

Tabla 3
Comunicacion de los asociados con los directivos de la asociacion.
F %
NUNCA 3 2.90%
A VECES |40 37.10%
SIEMPRE |65 60%
TOTAL 109 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas realizadas.

La Tabla N°3, nos da a conocer de qué 60% de los asociados siempre tiene

una comunicacién con los directivos y 37% de ellos se comunica a veces.

Tabla 4
Comunicacion que existe entre los productores artesanales asociados.
F %
NUNCA 6 5.70%
AVECES |44 40%
SIEMPRE |59 54.30%
TOTAL 109 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

La Tabla N°4, explica que si hay una comunicacién entre los productores ya

gue 59 de ellos siempre se comunican entre si y 44 de ellos a veces.
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Tabla 5
Conocimiento de los logros por parte de los productores artesanales asociados.
F %
Sl 103 94.30%
NO 6 5.70%
TOTAL 109 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

La Tabla N°5, nos da a conocer que 103 de los asociados conocen cuales han sido
los logros que su asociacion ha conseguido en el transcurso del tiempo y 6 de ellos

no tienen conocimiento alguno.

Tabla 6.
Numero de asambleas que han asistido los productores artesanales asociados.

F %
1A3 93 85.70%
4A7 16 14.30%
TOTAL [109 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

La Tabla N°6, nos nuestra el nUmero de asociados que asistieron entre 1y 3

asambleas generales fueron 93 y que asistieron entre 4 y 7 asambleas generales

fueron 16.
Tabla 7
Conocimiento de los objetivos de la asociacion.
F %
SI 87 80%
NO 22 20%
TOTAL 109 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

La Tabla N°7, nos muestra que 87 de los asociados tiene conocimiento de
cudles son los objetivos que persigue la asociatividad y 22 de ellos no tienen

conocimiento alguno.
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Figura 5. Numero de capacitaciones que asistieron los productores artesanales asociados.

Figura N°5, nos da a conocer que el 51% de los asociados con mayor

relevancia ha asistido entre 3 y 4 capacitaciones y el 34% ha tenido de 5 a méas de
estas.

4.1.3. Determinar el nivel competitivo de los pequefios productores

artesanales de Morrope — Lambayeque.

Las dimensiones a medir en la competitividad son la capacidad de generar
recursos, la utilizaciéon de tecnologia en el proceso de produccion, control de la
produccion, volumen negociado, conocimientos de las exigencias del mercado,
calidad y diferenciacion en los productos, costo de produccion y precio.

En este punto los resultados obtenidos de la caracterizacion del nivel
competitivo de los pequefios productores mediante las dimensiones establecidas en
la base tedrica de la presente investigacion, en la cual se manifiesta que los
productores de los talleres asociados han aumentado su nivel competitivo.

Segun el gréfico N°5 el 100 % de los productores asociados poseen
certificacion mejorando la calidad del producto y han logrado una reduccion de
costos obteniendo eficiencia en produccién, asi como conocimiento de las

exigencias del mercado para que sus productos se inserten en el mercado de
manera rapida.
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Tabla 8.
Conocimiento del cliente por parte de los pequefios productores artesanales
asociados.

F %
SI 97 88.60%
NO 12 11.40%
TOTAL 109 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

La Tabla N°8, nos muestra que el 88.6% de los productores artesanales

asociados conocen a sus clientes.

Tabla 9.
Comunicacién existente entre los pequefios productores artesanales asociados con
sus clientes.

F %
Sl 50 45.70%
NO 59 54.30%
TOTAL [109 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

La Tabla N°9, nos muestra que el 45.7% de los productores artesanales

asociados tienen comunicacién con sus clientes.

Tabla 10.
Precio que obtienen los pequeios productores artesanales.

F %
80 109 100%
TOTAL [109

Fuente: Elaboracidon propia en base a encuestas realizadas.

La Tabla N°10, nos da a conocer que en su totalidad los pequefios
productores reciben un precio de 80 nuevos soles cubriendo sus costes minimos y

obteniendo rentabilidad de 40 soles en promedio.
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4.1.4. Estimar la correlaciobn de la asociatividad como estrategia
empresarial con el nivel competitivo en la comercializaciéon artesanal de los

pequefios productores de Morrope, afio 2014.

Spearman Coefficient of Rank Correlation

#1 #2
#1| 1.000
#2( 852 1.000

109 sample size

+.334 critical value .05 (two-tail)
+.430 critical value .01 (two-tail)

Figura 6. Influencia de relacién de la asociatividad de los productores con su competitividad.

Las dimensiones a analizar en la variable asociatividad son participacion de
los socios el grado de gestion de la asociacion, innovacion en tecnologia, flexibilidad

productiva y comercializacion.

Las dimensiones a medir en la competitividad para la correlacion son las
siguientes: capacidad de generar recursos, la utilizacibn de maquinaria y tecnologia
en el proceso de produccion, control de la produccion, volumen negociado,
conocimientos de las exigencias del mercado, calidad y diferenciacion en los

productos, costo de produccion y precio.

Puntaje de
Competitividad

15

10 ML) 2 S, Mﬁ* 01015

5
5-10

0 0-5

135
27 9
13 15 17
> 19
21 23 35 27 29 31 g 5 .
=4 33 untaje de
asociatividad

Figura 7. Dispersigrama base para la correlacion de Spearman

En la distribucion de puntajes se puede apreciar la dispersion uniforme de
caracter grafico que practicamente expresa una relacion intima entre la
competitividad y la asociatividad, ya que ambos constructos han sido disefiados
como escalas de corte psicométrico, podemos apreciar que los puntajes base de

asociatividad con relaciéon a los puntajes condensados en el baremo 5 — 15, y como
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es de esperar la regresion se hace casi perfectamente lineal en los puntajes altos de
asociatividad desde 25 hasta 33, con los puntajes altos de competitividad de 10 a 15

unidades medibles de “competitividad”.

Se procede a asociar ambas variables y sus respectivas dimensiones
encontrando la correlacion de estas. Podemos observar en la Figura N° 6 que segun
los rangos establecidos entre 1-1 la relacién es positiva y fuerte de 0.852, por lo que
logra interpretar que a presentar asociatividad en los pequefos productores de

algoddn nativo estos presentan competitividad por evidenciar la primera.

4.2.Resultados de los pequefios productores artesanales no asociados de
Morrope.
Tabla 11

Cantidad de productores no asociados que conocen las exigencias del mercado
para sus productos.

F %
Sl 47| 42.90%
NO 62| 57.10%
TOTAL 109 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

La Tabla N°11, nos presenta al 57.10% de los productores no asociados
siembra sin tener conocimiento y capacitaciones de las exigencias de calidad que

exige el mercado para sus productos y 42.90% si sabe de las exigencias para sus

productos.
Tabla 12
Negociacién del precio de venta de los pequefios productores no asociados.
F %
Sl 37| 34.30%
NO 72| 65.70%
TOTAL 109 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.
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La Tabla N°12, nos presenta al 65.7 % de los pequefios productores no
asociados no negocia el precio al momento de la comercializacion de sus productos

sometiéndose al precio que imponga el comprador y 34.3% si lo hace.

Tabla 13
Conocimiento del cliente por parte de los pequefios productores no asociados.

F %
Sl 19| 17.10%
NO 90| 82.90%
TOTAL 109 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas realizadas.

La Tabla N°13, nos muestra al 82.90% de los pequefios productores no

asociados no conocen al cliente y el 17.10% si conocen a su cliente.

Tabla 14
Existe comunicacion entre el cliente y los pequefios productores no asociados.
F %
Sl 0 0%
NO 109 100%
TOTAL 109 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas realizadas.

La Tabla N°14, nos muestra la totalidad de los pequefios productores no

asociados no tiene comunicacién con sus clientes.

4.3. Comparacion de los pequefios productores asociados y no asociados

respecto a la competitividad.

En los siguientes resultados se da a conocer la comparacion de los primeros
con los segundos teniendo como punto de partida las dimensiones de la
competitividad tales como la capacidad de generar recursos, la utilizacion de
maquinaria y tecnologia en el proceso de produccién, control de la produccion,
volumen negociado, conocimientos de las exigencias del mercado, calidad y

diferenciacion en los productos, costo de produccién y precio.
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Figura 8. Utilizacion de tecnologia de los productos asociados y no asociados.

La figura N°8, nos da a conocer que el 65% de los pequefios productores
asociados posee maquinaria en su proceso productivo y en los productores no
asociados el 71% de ellos no posee maquinaria en sus procesos de produccion.

B ———

|57 PEQUEROPRODUCTORASOCIADO

20  WPEQUENDPRODUCTOR NO ASOCIADO
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Figura 9. Hectareas sembradas en los productores asociados y no asociados.

La figura N°9 nos presenta la cantidad de Hectareas usadas en ambos

grupos es de 80% y 74% entre 1y 2 tanto en los asociados y no asociados.
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Figura 10. Conocimiento de las exigencias del mercado de los productos por parte de los productores
asociados y no asociados.

La figura N°10, muestra que los productores asociados poseen mayor
conocimiento de las exigencias que deben cumplir sus productos en el mercado
debido a las capacitaciones que les brindan a las asociaciones a través de
convenios institucionales, mientras que sélo el 42.90% de los no asociado conoce

estas exigencias.



64

/' MPEQUENO PRODUCTOR ASOCIADO

N0 # PEQUENO PRODUCTORNO
ASOCIADO

Figura 11. Negociacién del precio por parte de los productores asociados y no asociados.

La figura N°11 sefiala que el grupo de los asociados negocian el precio en

asambleas, el 60% negocia el precio con sus clientes mediante la asociaciéon y en

los no socios el 34.30% de ellos negocia, y el 65.70% no negocia aceptando el
precio que les ofrecen.
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Figura 12. Comunicacién de los pequefios productores con el cliente.

La figura N°12, representa al 100% de los no asociados no tiene ninguna
comunicacién con el cliente y el 45% de los asociados si tiene.
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5.1.Discusion de los resultados:

Es importante dar a conocer que los niveles de fiabilidad por consistencia
interna y validez de constructo del instrumento utilizado han sido optimos, ya que
estos datos dan garantia de su uso en el presente estudio, debido a que ésta
investigacion considerd elegir la muestra correcta de los pequefios productores
artesanales de Morrope, tomando en cuenta la utilizacion de variables y
dimensiones sustentadas en la base teoria. Esto nos permitio conocer la relacion
gue existe entre las dos variables de estudio (asociatividad y competitividad). Los
datos recogidos, procesados y obtenidos se aproximan a la realidad de la

investigacion.

Segun lo hallado en la presente investigacion, se ha demostrado que si
influye significativamente la asociatividad como estrategia en el nivel competitivo de
los pequefios productores artesanales de Morrope, ya que existe una relacién
positiva, demostrado por el coeficiente de relaciébn Spearman, siendo una relacion
intima de 0.852 segun los resultados obtenidos. EI 100% de la muestra afirma que
ha mejorado su calidad de vida, ya que muchos han obtenido mayores ingresos y
han emigrado al distrito de Mérrope, algunos de los hijos de estos productores han
logrado mejorar su grado de educacién otro punto importante es que reciben 50%
mas por encima del precio normal, estos beneficios tienen relacion con lo que

detalla en el libro Estrategias Empresariales del autor Porter, M. (2008).

También se hizo el analisis de las variables: asociatividad y nivel competitivo
a través de un cuestionario y entrevista a las personas ideales para poder conocer
al detalle la realidad de estas y poder identificar dicha relaciéon. En la entrevista se
dieron a conocer grandes logros como proteccion al centro poblado donde tienen
sus talleres y la construccion de un botadero residual para los desperdicios.

El nivel de competitividad si es alto debido a que los productos de los
pequefios productores artesanales asociados no son faciles de sustituir por los
productos de sus competidores, (productores no asociados) debido a que estos han
puesto en practica los elementos de la competitividad para poder alcanzarlas,

haciéndolos irremplazables respecto a sus clientes.
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Segun los resultados el 100% de productores ha recibido capacitaciones
sobre mejora de produccion, a su vez el 91% de ellos conocen las exigencias del
mercado para que sus productos puedan tener acogida y permanencia en sus
clientes, el 65% de ellos utiliza tecnologia.

Se procedi6 a una comparacidbn para demostrar que los pequefios
productores artesanales asociados han logrado mayor competitividad que los
pequefios productores no asociados en Morrope, resaltd el precio de 80 nuevos
soles promedio para los asociados siendo este mayor que los no asociados que
reciben precios de 0.35, 0.40 y 0.50 céntimos de sol, las capacitaciones que se han
venido dando en la asociacion han ayudado a que los pequefios productores sepan
de las exigencias del mercado ya que el 91% de asociados las conocen y en los no
asociados solo el 43%.

La asociacion ha permitido que los pequefios productores conozcan al cliente
ya que todos acopian su produccion en las instalaciones de los talleres. La

productividad de los pequefios productores asociados es mayor a los no asociados.

La presente investigacion presenta informacion recopilada de los mismos
pequefios productores asociados, con los instrumentos adecuados que responden
al disefio de la investigaciébn como son el cuestionario y la entrevista a las personas

idéneas que brindan informacion mas detallada.

Los resultados pueden ser utilizados por todas las asociaciones que existen
en el Peru principalmente en el rubro agricola, textil y poder analizar los niveles de

asociacién de competitividad de estas.
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Conclusiones

Las conclusiones finales de esta tesis son las siguientes:

e Al identificar las caracteristicas de la asociatividad existente entre los
pequefios productores artesanales de Morrope, se concluy6 que existe un alto el
nivel de reciprocidad en dicha asociacion, dado que segun los resultados
obtenidos el 60% de ellos tiene una comunicacién eficaz con los directivos y
entre ellos mismos. Adicional a ello, esta asociatividad toma en cuenta la opinion
de sus participantes y son capacitados constantemente para cubrir con las
exigencias del mercado; por consiguiente, los participantes de esta asociatividad

presentan buenos productos y una mejor calidad de vida.

e Se determind el nivel competitivo de los pequefios productores mediante las
dimensiones establecidas en la base tedrica de la presente investigacion y se
concluy6 que los productores de los talleres asociados, han aumentado su nivel
competitivo ya que el 100 % de estos productores estan certificados para brindar
un producto de calidad, reduciendo sus costos y obteniendo eficiencia en su

produccion.

¢ Al efectuar la estimacion de asociatividad como estrategia empresarial con el
nivel competitivo en la comercializacion de los pequefios productores
artesanales de Morrope, se pudo apreciar, segun la Figura N°6 un resultado de
0.85 afirmando la relacion intima entre la competitividad y la asociatividad, ya
gue ambos constructos han sido disefiados como escalas de corte psicométrico
encontrando la correlacion de estas. Por lo que se logra concluir que, al estar

asociados, estos pequefios productores presentan mayor competitividad.
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Recomendaciones

e Se sugiere a las autoridades, instituciones educativas y culturales tomen
como ejemplo este caso de asociatividad para difundirlo y se concientice a los
pequefios empresarios o productores con este distinto modelo de negocio el cual
tiene 3 pilares fundamentales: una mejor comunicacion, competitividad y

reduccion de costos.

e Se recomienda a las entidades gubernamentales involucradas en desarrollo
turistico, sigan brindando capacitaciones y asesoramientos de acuerdo al nivel
competitivo actual, para que estas asociaciones sigan brindando productos de

calidad de acuerdo a las exigencias del mercado.

e Se sugiere tener en cuenta que la asociatividad y la competitividad son una
gran oportunidad para subsistir en el mercado, es importante que exista un
cambio de mentalidad en los empresarios ya que de forma individual las MYPES
no van a poder adquirir ventajas competitivas que, si lo harian de manera
asociada, resultando de esta una mayor produccion, y calidad, logrando sus

objetivos estratégicos en comun y consiguiendo mayores ganancias.
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Cuestionario para pequefios productores artesanales de algodon nativo del

distrito de Mérrope — Lambayeque:

CUESTIONARIO

Maque una X en el paréntesis segun su conveniencia ( )

¢ Percibe usted compromiso de los dirigentes con la asociacion?

Sl () NO ()

¢ Tiene usted participacion en las decisiones de la asociacion?

NUNCA ( ) AVECES ( ) SIEMPRE ( )

¢La asociacion le ayuda a mejorar su calidad de vida?

Sl () NO ( )

¢ Tiene usted comunicacion con los directivos?

NUNCA ( ) AVECES ( ) SIEMPRE ( )

¢ Tiene usted comunicacion con los socios?

NUNCA ( ) AVECES ( ) SIEMPRE ( )

¢, Sabe cuales son los logros de la asociacion?

SI () NO ( )

¢ A cuantas asambleas han asistido en el afio?

la3( ) 4a7 ()

¢, Sabe cudles son los objetivos de la asociacion?

SI () NO ( )

¢NUumero de capacitaciones que asistio?

1 a2 () 3a4() 5amas( )
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¢,Cuantas certificaciones poseen sus cultivos?

1 a2 ( ) 3a4() 5amas( )

¢ Utiliza maquinaria en la produccion artesanal?

Sl () NO ( )

¢,Cual es su costo de la produccion / Kilo?

40 cent.a50cent. () 60cent. Améas ( )

¢ Cuantas hectareas existen sembradas de algodén nativo?

la3 () 4a6 () 7améas ()

¢, Conoce las exigencias del mercado?

SI () NO ( )

¢, Negocia usted el precio de venta?

SI () NO ( )

¢, Conoce a su cliente?

Sl () NO ( )

¢ Existe relacion con el cliente?

SI () NO ( )

¢ Existe comunicaciéon con el cliente?

SI () NO ( )

¢,Cuanto es el precio que recibe por producto promedio?




ANEXO 03

Cuestionario para pequeios productores no asociados

¢, Cuantas certificaciones poseen sus cultivos?

1 a2 ( ) 3a4() 5 amas( )

¢ Utiliza maquinaria en la produccion artesanal?

Sl () NO ( )

¢,Cual es su costo de la produccion / Kilo?

40 cent. AS0cent. () 60cent. A mas ( )

¢, Cuantas hectareas tienen sembrada de algodén nativo?

la3 () 4a6 () 7améas ()

¢, Conoce las exigencias del Mercado?

Sl () NO ( )

¢, Negocia usted el precio de venta?

Sl () NO ()

¢ Conoce a su cliente?

SI () NO ( )

¢ Existe Relacién con el cliente?

st () NO ()

¢ Existe comunicacion con el cliente?

Sl () NO ()

¢,Cuanto es el precio que recibe por producto promedio?
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ANEXO 04
Entrevista estructurada
Realizacion de preguntas en base a:
¢ Ubicacioén de instalaciones de la asociatividad.

e (El personal esta capacitado, tanto los miembros directivos como los
asociados?

e Estatuto de la asociatividad.

e Grado de asociacion entre los productores.

e Logros de las dos ultimas gestiones de los consejos directivos.

e Ubicacién de los depositos de acopio - ¢ Es adecuado?

e ¢ Certificaciones que con que cuenta la asociacion por productos?

e (Cual es el total de produccion artesanal?

¢ Rendimiento de producto.

e ¢ Principales clientes y su relacion con ellos?

e (COmo es larelacion entre asociados?

e (;Cudl es la tecnologia utillizada para su proceso de produccion vy
comercializacion?

e (Cual es el proceso de comercializacion?

e ¢ Algun tipo de maquinaria?

e ¢ Cudl es conocimiento del mercado (demanda-oferta) y tendencias que se
dan?

e Capacidad de adecuarse a su entorno externo, variables macroeconémicas;
Impuestos, aranceles, regulaciones, precios nacionales e internacionales.

e Cooperacion de estrategia vertical

e ¢ Quiénes son sus Competidores?



¢, Cuanto es el costo del producto artesanal promedio?

¢, COmo son competitivos en sus costos?

Alianzas estratégicas con otras empresas 0 asociaciones.

Politicas de capacitacion al talento humano ¢ Cada cuanto tiempo?
Acceso al financiamiento.

Estrategia de ventas.

Participacion de mujeres en la asociacién (socia, directiva).
Clientes.

Produccion de cultivos en ultimos 3 afios.

Ventas.

¢, Coémo contribuyen los socios econémicamente con la asociacion?

¢, Quiénes son los proveedores de la asociacion?
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