Diego César Eduardo Saavedra Agurto

Plan de negocio de una editorial independiente digital para escritores independientes en Lima, Perua

[
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Universidad Internacional de La Rioja

Facultad de Empresa y Comunicacion

Maestria en Direccién y Administracion de Empresas /
(MBA)

Plan de negocio de una editorial
independiente digital para escritores
independientes en Lima, Peru

Trabajo fin de estudio presentado por: Diego César Eduardo Saavedra Agurto
Tipo de trabajo: Plan de negocio
Director: Gerardo Enrique Garibay Camarena

Fecha: 13 de febrero de 2023



Diego César Eduardo Saavedra Agurto

Plan de negocio de una editorial independiente digital para escritores independientes en Lima, Perua
Resumen

Muchas personas tienen ideas e historias que contar, y la mejor manera de hacerlo es
mediante un libro. En los Ultimos afios se ha visto un amplio crecimiento de libros registrados
en Lima, Perd, mostrando que cada vez hay mas escritores expresando sus ideas al mundo. El
negocio editorial puede ser un mundo nuevo para muchos, y no ser escogido por grandes
editoriales puede resultar frustrante. Frente a esto, muchos autores han recurrido a publicar
sus libros de manera independiente, mayormente en Amazon, una de las mas grandes

plataformas en linea de ventas en el mundo.

El objetivo principal de este trabajo es realizar un plan de negocio para la implementacién de
una editorial independiente virtual (todo trabajado remotamente), dirigida a escritores
independientes y/o potenciales escritores en Peru, que quieran ver su manuscrito plasmado
en un libro sin preocupaciones, dado que se aceptaran todos los manuscritos. El objetivo es
brindar cuatro servicios: la publicacién del libro de forma virtual en la plataforma de Amazon,
la traduccidn del libro, la publicacién de un audio-libro en la plataforma de Findaway Voices y

la promocidn del libro en redes sociales. Adema3s, se guiara al escritor durante todo el trayecto.

Para este trabajo de investigacidn, se tocaran apartados como un analisis de mercado, y planes

como el financiero, el de marketing, el de operaciones, y el organigrama de la empresa.

Palabras clave: editorial, escritura, autor, plan de negocio, libro
Abstract

Many people have stories and ideas to tell, and the best way to tell them is through a book.
In the last few years, there has been a large growth in the number of books registered in Peru,
showing that more and more writers are expressing their ideas to the world. The publishing
business can be a new world for many, and not being accepted by major publishers can be
frustrating. Faced with this, many authors have resorted to publishing their books

independently and virtually, mostly on Amazon, one of the largest online sales in the world.

The main objective of this research work is to make a business plan for the implementation of
a virtual independent publishing house (working remotely), aimed at independent writers
and/or potential writers in Peru, who want to see their manuscripts turn into a book without
worries since all manuscripts will be accepted. The aim is to provide four services: the
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publication of the book virtually on the Amazon platform, the translation of the book to
English, the publishing of an audio-book in the Findaway Voices platform, and the promotion
in social media. In addition, guidance will be offered for new writers throughout the whole

process.

For this research work, the sections necessary to carry it out will be covered, such as market

analysis, financial plan, an organization chart, operations plan, and marketing plan.

Keywords: publishing house, writing, author, business plan, book
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Introduccion

Este trabajo de investigacién tiene como meta definir la factibilidad del plan de negocios de
una editorial virtual en Perd, que tenga como publico objetivo a escritores independientes y/o
potenciales escritores o personas que deseen poner su manuscrito en formato libro, en la
plataforma de Amazon (de forma virtual como e-book Kindle y/o fisica). Se considera que, de
acuerdo a nuestro contexto actual, los trabajos estan tendiendo mas a lo remoto y virtual, por
lo que esta empresa trabajaria de manera remota, con contacto mediante videollamadas,
correos, mensajeria instantdnea, salvo alguna ocasidn en la que sea primordial reunirse en
persona. Se ve una oportunidad de negocio aun sin explotar en el Peru en este dmbito dado
qgue el nimero de publicaciones en libros sigue un crecimiento sostenido a lo largo de los afios,

y el mercado digital aun no ha sido explotado completamente en el pais.

Para este proyecto, se analizaran diversos temas como un analisis de mercado, un modelo de
negocio bajo la metodologia CANVAS, una estrategia de marketing, un plan de operaciones,
la organizacién y los recursos humanos de esta potencial empresa y finalmente un plan

financiero para evaluar su factibilidad, su inversién y retorno de la inversion.
1.1. Planteamiento general: descripcion y justificacion del proyecto

En Perdq, el crecimiento de produccion de libros ha ido en un ascenso sostenido, pasando de
un aproximado de 5232 libros registrados con ISBN en el 2008, a unos 6759 libros en el 2013
para finalmente llegar a unos 8158 libros en el 2019, teniendo un crecimiento de 14.7% si
comparamos el crecimiento del 2019 con el 2018. (Biblioteca Nacional del Peru & Agencia
Peruana del ISBN, 2021) Ademas, los libros digitales registrados con ISBN en Peru también han
ido creciendo, desde un modesto nimero de 197 de libros digitales en el 2008 a 1045 libros

digitales en el 2019. (Biblioteca Nacional del Perd & Agencia Peruana del ISBN, 2021)

Si bien es cierto que aun los libros digitales tienen un porcentaje bastante menor en
comparacion con las publicaciones fisicas de libros, se puede ver un crecimiento y una

oportunidad de mercado aun sin explotar totalmente.

Para este proyecto, se ha escogido la plataforma de Amazon para la publicacion de los libros
dado que Amazon en su plataforma de KDP (Kindle Direct Publishing), ofrece la posibilidad a

todos los escritores de subir su manuscrito y transformarlo en formato Kindle (e-book de
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Amazon), ademas de también ofrecerlo en formato tapa dura (fisico) a todo el mundo.
Ademas de esto, Amazon ofrece entre el 60% y 70% de regalias a los escritores que publiquen
sus libros en esta plataforma, de forma gratuita (solo siendo necesario su registro y forma de
pago). (Amazon, s. f.) En esta plataforma, el escritor tiene el control de su libro, donde puede
revisar sus ventas y reportes. Para el caso de audio libros, se considerard la plataforma de
Findaway Voices, una plataforma que permite crear y publicar un audio libro en muchas
tiendas importantes como Audible (de Amazon), Apple store, Google Store, Spotify, Playster,

eStories, etc., importantes lugares para audio libros a nivel mundial.

Amazon es la segunda marca mas valiosa a nivel mundial, teniendo un valor de capitalizacién
bursatil en el indice de Dow Jones de 1.506,01 millones de ddlares americanos (USD), ademas
de tener ingresos netos mundiales en el sector de tiendas online de 222.075 millones de
ddlares americanos (USD). (Orus, 2022). KDP de Amazon es la plataforma mds famosa y mas
utilizada para vender libros si eres un autor independiente, teniendo esta plataforma cerca de
310 millones de usuarios activos alrededor del mundo, lo que le da un amplio mercado para

utilizar, y mas de 6 millones de e-books publicados hasta abril del 2021. (Archer, s. f.)

Ademas, tomando en cuenta los 5 mercados mas importantes de habla inglesa (como
comparacion), Amazon lidera las ventas de e-books, teniendo un 85%, en comparacién con
otras plataformas de e-books como Apple iBooks (10%), Kobo (2%) y Barnes & Nobles Nook
(3%). (Laterza, 2017)

Tomando en cuenta también el estudio de Laterza (2017), siguiendo con la comparacion de
los 5 mercados anglosajones mas importantes, se puede observar que en E.E.U.U. se tiene un
34% de escritores independientes que publican sus libros ellos mismos, un 24% en Reino
Unido, un 29% en Canadd, un 27% en Australia y un 23% en Nueva Zelanda. La caracteristica
resaltante en estos 5 mercados es que estos porcentajes representan una gran cantidad de
autores que prefieren publicar sus libros ellos mismos que optar por alguna editorial mas
grande, (en E.E.U.U es la mayoria). Esta iniciativa empresarial lo que busca es facilitarle todo
el proceso al escritor para poder poner su libro en la plataforma KDP de Amazon (fisico y como
e-book), y si desea el servicio de tener su libro como audio-libro, asi el escritor solo se

preocupard de cobrar las regalias de sus ventas y monitorear cuantos libros lleva vendiendo.
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1.2. Objetivos del TFM

1.2.1. Objetivo general

El objetivo general de esta investigacion es llevar a cabo un plan de negocio de una editorial
independiente que funciona de forma virtual, que tiene como publico objetivo a escritores
independientes y potenciales escritores. Con este trabajo se busca proponer todo lo

relacionado a la implementacion de este plan de negocio para llevarse a cabo en el futuro.
1.2.2. Objetivos especificos
Los objetivos especificos de este trabajo de investigacion son:

e Realizar un analisis de mercado completo, analizando el entorno externo e interno,
identificando el publico objetivo y la competencia, ademds de un FODA de esta
potencial empresa.

o Desarrollar el modelo de negocio mediante la herramienta de modelo de negocio
Canvas y la propuesta de valor.

e Formular una propuesta de marketing, donde se tocaran los temas como el precio,
distribucién, publicidad y la estrategia de comunicacién.

e Plantear un plan de operaciones, donde se identifique un mapa de procesos, su
localizacion, la estructura de costos y los recursos necesarios que intervienen en el
proyecto.

e Definir un organigrama completo y la definicién de la misién y vision.

e Realizar y analizar un plan financiero para el proyecto, evaluando su factibilidad, su

inversidén, ingresos y gastos y el retorno de la inversién.
1.3. Elementos innovadores del proyecto

Los elementos innovadores de este proyecto son:

e La gestion del libro en formato digital (e-book) y la posibilidad de tenerlo también
como audio-libro, siendo vendido dentro de Amazon.

e La posibilidad de tener tu libro en Amazon, abriendo el acceso internacional para que
tu libro no se venda solo en Peru sino también en todo el mundo.

e Se ofrecerd un servicio de traduccién del manuscrito a inglés, para poder asi acceder a

los mayores mercados de libros en el mundo (EEUU, Reino Unido, etc.).
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e El acompafiamiento en todo momento con el autor, brindandole asesorias, guia para

mejorar sus manuscritos y de promociones y publicidad de sus libros.

e (Que todas las gestiones se haran de forma remota, tanto como la solicitud del trabajo

de un manuscrito, como toda gestion dentro de la editorial, se hardn mediante

coordinacidn virtual, ya sea por videollamada, llamada o correos, salvo situaciones de

fuerza mayor que ameriten una reunion personal.

e Con gestiones totalmente digitales, virtuales y remotas, la empresa sera eco-friendly.

2. Analisis del mercado

2.1. Publico objetivo

Definir un publico objetivo para el rubro editorial es complicado, ya que cualquier persona a

cualquier edad puede escribir un libro, y también debe considerarse que escribir un libro no

es sencillo dado que demanda dedicacién e inspiracidon. Es por eso que, para el publico

objetivo, se ha decidido apuntar hacia los clientes con las siguientes caracteristicas:

Tabla 1. Definicidn del publico objetivo

NSE Género | Localizacion Edad Gustos, pasatiempos

A, BoC Indistinto Lima, Peru

Amantes de las artes (escritura, dibujo, poesia, lectura)
15 afios | Criticos, escritores casuales, de opiniones, que quieran
amas plasmar memorias o temas de especialidad.

Activos en redes sociales e internet.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las edades, se cree conveniente mencionar las caracteristicas por rangos de edad:

Tabla 2. Definicion de las caracteristicas del publico objetivo por edades.

Edades Caracteristicas

15 — 20 | Estudiantes de colegio o universidad, con gran imaginacién y ganas de compartir sus pensamientos.

afios Conectados constantemente a redes sociales y que conozcan las tendencias actuales. Con rebeldia para criticar
y expresar sus opiniones. Con ganas de publicar sus escritos, con el apoyo econémico de sus padres

20-40 Adultos jévenes con o sin empleo, con una mejor perspectiva de la vida y con experiencias primarias en base

afos a su vida profesional, amorosa, etc. De vida semisedentaria, reflexiva, que usen regularmente las redes
sociales y el internet para mantenerse informados y entretenidos. Que gusten escribir criticas y opiniones.
Con ganas de publicar temas de su especialidad y/o memorias. Que gusten de compartir sus estados de
4animo, opiniones y criticas en sus redes sociales, que se hagan escuchar y no tengan temor de expresarse.

40 a mas | Adultos y adultos mayores, con empleo o jubilados, con amplia experiencia, de pensamiento frio y reflexivo,

afios con criticas y opiniones, que busquen un espacio en comun para compartir ideas y pensamientos. Que busquen
plasmar memorias, pasajes de su vida y experiencias por escrito, o busquen hacer su biografia.

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de menores de edad, todas las gestiones se hardn con los padres de familia.
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2.2. Mercado potencial

Segun nuestro publico objetivo, en Lima hay 5,871,732 habitantes de 15 afios a mas, con una
educacion minima de secundaria. Ademas, se esperan publicar 50 libros en un afio y cada

publicacién de un libro en Amazon tiene un costo aproximado de 800 délares (USD).
El tamafio del mercado potencial quedaria de esta forma:

I=q*n*p
Donde:

I: ingresos totales del mercado potencial (en USD).

g: libros esperados a publicar en un afio

n: numero de clientes potenciales (ubicados en Lima, mayores de 14 afios, con

educacion minima de secundaria).
p: precio promedio unitario de la publicacién de un libro por editorial

| =50*5871732*800 =234 869 280 000 USD

Para saber el tamafio del mercado en volumen de produccién, se calcula de la siguiente forma:
Q=qg*n

Donde:
Q es el numero de libros publicados demandados en un afio.
Q=q*n=50%*5871732=293586 600 de libros publicados.

Debe considerarse que las cifras actuales son aproximadas, dado que la oferta y precios por
publicacion pueden variar por cada editorial. Esto nos ayuda simplemente para una

aproximacion del mercado potencial del segmento de mercado que se ha decidido abordar.

Otra buena estimacion del tamaio del mercado en la industria editorial es por su produccién
de libros registrados con cédigo ISBN. En el caso de Perdq, se tiene que para el 2017, existen
2.1 titulos registrados por cada 10 000 habitantes. En el 2016, Peru registré 6463 titulos con

registrd ISBN y de ellos 5805 de Lima. (Ministerio de relaciones exteriores de Chile, 2020)
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2.3. Competencia

Se cree conveniente recopilar informacion de algunas editoriales independientes que ofrecen

servicios similares a los que se planean ofrecer para el proyecto. Para la comparacion, se esta

considerando que el libro a publicar tiene aproximadamente 100 paginas (28 000 palabras).

Tabla 3. Editoriales independientes con sus servicios y precios

Pukiyari editores Grupo igneo (plan editorial) Editorial Gato viejo | Grupo editorial Letra
Sello editorial (incluye Sello editorial (incluye registro Sello editorial (incluye | Sello editorial (incluye
registro ISBN) ISBN) registro ISBN) registro ISBN)
Disefio de portaday Disefio de portada y Disefio de portaday Disefo de portada y
contraportada contraportada contraportada contraportada
Revisidn, correccidn Revisidn, correccion editorial y de | Revisidn, correccion Revisidn, correccidon
editorial y de estilo estilo editorial y de estilo editorial y de estilo
Diagramacion del libro Diagramacion del libro en papel y | Diagramacion del libro | Diagramacién del libro
en papel y e-book ebook en papel en papel y ebook
Publicacion en Amazon,
Barnes & Noble, Books L, Publicacién en Publicacion en
- Publicacién en Amazon
Servicios | and Books, Books a Amazon Amazon
ofrecidos | Million)
Distribucion en Amazon | Distribuciéon en Amazon Distribucion en Distribucion en
Amazon Amazon
1 libro de prueba 15 ejemplares sin costo Irppresmn de 300 40 ejemplares fisicos
ejemplares
Comlsmnes por rfefer.lr Entrevista para la web Presentacion de libros | Participacidn en ferias
escritores a la editorial
Distribucion en librerias aliadas en | Participacion en ferias
Latinoamérica, EEUU y Europa nacionales y librerias
L . Publicidad en redes
Impresion bajo demanda ;
sociales
, Las de Amazon (30-50%) | Las de Amazon (30-50%) 100% de las regalias
Regalias para el autor
50% de pago inicial,
- o o .
(I;Zc'l)l;dgaod Eg;oaclji:fa?% inicial y el Pago por tarjeta (3 cuotas) Pago inicial de 60% isn(:s)r;i?c;?\n(?ag;e:;a3
cuotas)
Pagos por PayPal,
Facilidad | Pago por cheque, tarjeta Western Union,
de pago | de crédito o PayPal Tarjeta de crédito o
depdsito bancario
Costo
por libro 800 875 1312.5 880
(USD)

Nota. Informacion obtenida por comunicacidn personal (e-mail, 11 de noviembre de 2022). Elaboracién propia.

Estas 4 editoriales independientes ofrecen servicios similares a lo que se piensa crear con este
proyecto, por lo que brindan un soporte Util como comparacion. Entre estas 4 editoriales se
ven coincidencias, principalmente en todo lo relacionado con el manuscrito como toda su
edicién (ortografica y de estilo), correccidn, revision, disefos de interiores, portada vy
contraportada. Considerando esto, se debe cumplir con estos requerimientos esenciales,

obligatoriamente por la editorial de este proyecto, dado que la competencia asi lo esta
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haciendo. Sobre los extras que diferencian a las editoriales, en dos de ellas, ayudan a los
escritores en ferias, y en la editorial Gato Viejo el servicio ya incluye la promocidn por redes

sociales. La editorial Grupo igneo ofrece una entrevista al escritor para promocionarlo.

Para la editorial digital de este proyecto, se cree conveniente entonces brindar los principales
servicios que brinda la competencia, como todo lo relacionado a la edicién, correccién y
disefio del libro hasta su versién final, su publicacién en Amazon y su promocidn por redes
sociales. En cuanto servicios distintos a la competencia, estaria el servicio de traduccién a
inglés (para poder llevarlos al mercado anglosajon), el servicio de publicaciéon de audio libro,
y, por ultimo, el servicio de impresion de libros fisicos, pero a demanda utilizando la misma
plataforma de Amazon, por lo que se generaran ahorros en la empresa de imprentas,
papeleria e inventarios de libros. También es importante tomar en cuenta los medios de pago

gue deben los adecuados para los clientes.

En el Anexo A, se muestran con mas detalle las propuestas de estas 4 editoriales que se

obtuvieron mediante comunicacién por correo electrénico.

2.4. Analisis del macro entorno (PESTEL)

Ver Anexo B.

2.5. Analisis del micro entorno (cinco fuerzas de Porter)
Ver Anexo C.

2.6. Analisis FODA

Ver Anexo D.

3. Business model CANVAS

Es una herramienta desarrollada por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur. Se busca definir
y mostrar los aspectos que tendra la empresa, como sus actividades claves, sus socios clave,
la gestion de clientes y proveedores, costos e ingresos, y en el medio, la propuesta de valor,
que es el factor diferenciador de la empresa. Estos aspectos claves se clasifican en 9 sectores.

(Clavijo, 2022) Su importancia radica en su simplicidad de mostrar lo esencial a tener en cuenta
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de la empresa, con ello se puede mantener el negocio de manera 6ptima. Ademas, ayuda a

tener una base de trabajo para luego implementarlo, con una estructura y organizacién.
3.1. Business model CANVAS (Grafico)

Figura 1. Business model Canvas

@\ ACTIVIDADES @ PROPUESTAS _‘g- RELACIGN CON ﬁ SEGMENTOS DE
SOCIOS CLAVE CLAVE DE VALOR Y~ | ELcLIENTE OLIENTES

. - Edicién, disefio y
- Editores lioro en Amaz:

audiovisuales

publicacion de
oy

- Publicar tu libro en Amazon, | - Asistencia personal con e e are
al alcance de uno de los méas r.siviendode | - PErsonas e 15 anos
Publicacién el loro en formato | grandes mercados en el guiz y ayuda durante todo el | a mas, de cualquier
-Amazony de audicibro mundo. proceso. sexo, de NSEA Bo C.
Findaway Voices - Asesorfas, guias y talleres para | - Publicar tu libro en formato ytaleres para - Personas que les

_ Editores de texto escritores principiantes. de audio-libro en Findaway ra los escritores guste las artes.
i6n de tu libro al inglés. voices .

- Diserizdores - Promocién de libros por redes Temer tu libro en inglés para ' - 3’?50”‘35 que sean
- Redactores socees ‘ mavor alcance del CANALES N\ criticas o gusten de
- Gestién remota (virtual). un mayor alcance de dar sus opiniones.
- Proveedores de mercado. Pereonse aue desoen
internet, laptops RECURSOS % - Se aceptaran todos los St
hl d CLAVE manuscritos sin excepcion escribir un manuscrito
Smarft Ones — e AL . . ,
P -Ineestruciura web. - Acompafiamiento, asesoriz = (racel Oyatenganunoy
- Infraestructura tecnoldgica y suia en todo momento a |'j51c8*am, Twitter, TikTok, deseen prHcar\o_
(smartpf mputadoras Youtube).

los escritores, aln después
de ya publicado el libro.
Y

- Software de dise
- Sistema de comu

- Para contacto: Pagina web,
Whatsapp, Telegram, Correo
electrénico, Zoom, Meet.

- Para evaluacién de servicio:
Resefias en pagina web.

FUENTE DE INGRESOS @

ublicacién del libro en todas sus formas.
on al inglés.
ervicios por promocién de los libros publicados

y managery
disefiadores.

ESTRUCTURA DE COSTES

(2

- Salarios fijos a los trabajadores (editores, redactores, disefiadores) El pago de

- Gastos por promocién y publicidad. - El pago de senvicio
- Gastos de compra de equipos tecnolégicos para el trabajo remoto Elpagodes
(computadoras, smartphones, micréfonos, cdmaras).

- Gastos por compra de softwares de redaccién, edicién y disefio
(Adobe Photoshop, lllustrator, InDesign, Microsoft Office, Adobe
Acrobat DC Pro, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Propuesta de valor del Business model CANVAS (Grafico)

Figura 2. Lienzo de propuesta de valor CANVAS

Mapa de valor Perfil del cliente

Creadores de alegrias
|/"’ *  Disefos del libro personalizados al gusto del cliente.

+  Ofrecer acompafiamiento y guia constante en todo
el proceso.

Alegrias

Tener su libro publicado.
*  Sentirse un escritor.

Mejorar su estatus social.

Ser parte de una comunidad de
escritores.

. Tu libra publicado en Amazan, la
mejor plataferma mundial de ventas.

Productos y
servicios

*  Sentirse culto y como un artista.

+ Servicio de edicion,
+  Tener un logro con el que hablar

Tareas del

correcciony Volverte escritor sin frustraciones. con sus amigos. cliente
publicacion del libro. Escribir un libro.
* Publicacién del libro en *  Presenciaen redes Editar su libro.

sociales.

- +  Tener tulibro en inglés.

. >

farmato fisico, digital y

audiolibro.
Servicio de traduccidn
al inglés.

Servicios de talleres y

Publicar su libro.
Promocionar su libro.
Traducir su libro.
Ser reconocido como

Frustraciones

I: ki = Nosaber por donde empezar: escritor. »
guias para escribir. Aliviadores de frustraciones No saber c6mo editarlo o * Buscarinspiracion.
Puesta del libro en Aceptar todo manuscrito y todo escritar. publicarla. , *  Compartir

Falta de tiempo.
+  Serrechazado por editoriales
@ *  Nosaber sisu libro es bueno.
. Pensar que uno no sirve para
escribir,
*  No poder traducir tu libro.

Na saber céme promaocionar
un libra.

Amazon.
= Promocidn del libro e
redes sociales.

experiencias con
otros.

Guiar a escritores principiantes.

. Encargarse de todo el proceso posterior a
la escritura del libro, por lo que se ahorra
tiempo y esfuerzo.

+  No hecesitas ser escritor experto o tener
libros publicados anteriarmente,

+  Ayuda de inspiracion y creatividad para

tus escritos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Descripcién del modelo de negocio CANVAS y su propuesta de valor

3.3.1. Modelo de negocio CANVAS

Como se puede ver en la figura, el modelo de negocio en resumen muestra lo siguiente:

3.3.2.

Los socios claves seran todas las personas que trabajardn en el proyecto, como los
editores, redactores, etc., ademas de Amazon, donde se hardn las publicaciones.

La propuesta de valor principalmente serd facilitarle la vida a los escritores primerizos
o independientes que se sientan que sus ideas no son buenas o puedan ser rechazadas
por grandes editoriales, y quieran ver que su libro publicado es una realidad.

La relacion con los clientes sera vital para poder ganar su aprobacion y
recomendaciones a la editorial, por lo que se les acompafiara durante todo el trayecto,
mediante asesorias, abiertos a consultas y responderlas en el menor tiempo posible.
La empresa funcionara remotamente por lo que se necesitaran equipos tecnoldgicos
como computadoras, laptops, smartphones, cdmaras, etc., y esto también involucra
que toda promocién, comunicacién y publicidad sera por internet (redes sociales), por
lo que el internet serd la base de trabajo.

Las actividades clave basicamente serdn la puesta del libro en Amazon, traduccidn de
libros, publicacidon de audiolibros y la promocién de los libros publicados por la
editorial. Esto se definird con mayor detalle en el capitulo 4.

En cuanto a los ingresos seran los pagos por los servicios, y los costos serdn

basicamente por la compra del equipo tecnoldgico, softwares, salarios y publicidad.

Propuesta de valor CANVAS

Sobre la propuesta de valor observada en la figura, se puede ver lo que el servicio de la

editorial independiente buscara satisfacer en las frustraciones y necesidades del cliente,

ademas de darte alegrias extras que lo incentiven a confiar en la empresa y regresar

nuevamente, ademas de recomendarlo a otros.

En la siguiente tabla, se ha creido conveniente ordenar las alegrias y frustraciones de los

potenciales clientes, interesados en tener su libro publicado, para asi tener una idea mejor de

dénde se debe apuntar para tener un cliente satisfecho.
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Tabla 4. Alegrias y frustraciones del cliente ordenadas por importancia

Alegrias Importancia Frustraciones Importancia
Tener su libro publicado. 5 No saber por donde empezar el libro, ni 5
editarlo ni promocionarlo.
Sentirse un escritor. 4 Pensar que uno no puede escribir. 5
Mejorar su estatus social. 3 Falta de tiempo. 4
Sentirse culto y artista. 2 No saber si su libro es bueno. 4
Ser rechazado por editoriales. 3
Tener un logro con el que hablar con sus amigos. 2 No poder traducir su libro 2
Es caro escribir un libro. 2

Nota. Los puntajes de importancia, 5 es el de maxima importancia y 1 el de menor importancia
Visto esto, todos los servicios propuestos deben estar enfocados a solucionar las frustraciones

del cliente, cumplir lo que le generaria alegria y ademas crear mayores alegrias en el cliente.

Lo que se busca es que los escritores puedan sentirse acompafados durante todo el proceso,
resolver sus dudas, apoyarlos a mejorar su manuscrito y poder hacer realidad su suefno de
tener su libro publicado, y con esto, mostrar sus ideas y pensamientos al mundo. El proceso
de publicacidon puede asustar y muchos escritores primerizos no saben qué hacer, por ello,

con este proyecto se busca librar de esa carga a estos escritores.

4. Estrategia de Marketing

4.1. Cartera de productos y propuesta de valor
4.1.1. Servicios ofrecidos
Los servicios ofrecidos por esta editorial seran los siguientes:

Tabla 5. Ejemplo de tabla con sus principales elementos

Servicio Descripcion
Publicacion del libro en la | Estoincluye toda la edicidn, correccidn, disefio y publicacidon del manuscrito, ademds de guias
plataforma Amazon y asesorias al escritor de necesitarse. El libro se pondra en la plataforma de Amazon como

Kindle (e-book) y tapa blanda (fisico).

Traduccién del libro de | Latraduccion del libro ya terminado al inglés, para poder tener un mayor mercado de venta
espafiol a inglés en Amazon.

Publicacion del libro en | Ellibro terminado se publicara en la plataforma de Findaway Voices, como un audio-libro. La

formato audio-libro grabacion del audio-libro se hara con narradores independientes o freelance.

Promocion  del libro | Hacer publicidad del libro ya publicado por el escritor en redes sociales como Facebook,
publicado en redes | Instagram, YouTube, Google ads y TikTok.

sociales

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Propuesta de valor

Como ya se expresé en el capitulo 3, se busca que, con el proyecto de la editorial
independiente, los escritores se sientan valorados al aceptar todos sus manuscritos, al mismo
tiempo que se sientan acompafiados en todo momento del trayecto de su manuscrito a un
libro publicado. Este servicio permitira que los escritores potenciales se sientan animados a
poder escribir y dar a conocer al mundo sus ideas e historias, sin temor a ser rechazados y sin

necesidad de tener que tener experiencia o conocimiento en el mundo editorial.
4.2. Estrategia de precios

Siendo este proyecto que tiene ya una competencia en el pais con otras editoriales
independientes, se cree conveniente utilizar la estrategia de penetracion, esto quiere decir,
entrar con precios menores a la competencia y asi poder lograr conseguir mayor cuota de

mercado.
Sobre los precios, se podran observar en la siguiente tabla.

Tabla 6. Precios de los servicios ofrecidos por la editorial

Servicio Descripcion de precios Tarifa
Publicacion del libro en la | Disefio grafico de portaday contraportada 20 USD / hora
plataforma Amazon Disefio grafico de interiores del libro 20 USD / hora
Revisidn y correccidn (estilo y editorial) 0.01 USD por palabra
Apertura y administracion de la cuenta en plataforma KDP 10 USD / hora
Preparacion y publicacion del libro en plataforma de Amazon | 10 USD / hora
Traduccién del libro Tarifa del trabajo del traductor 10 USD / pégina
Publicacion del audio-libro Contratacion de narrador independiente o freelance 100 USD
Tarifa aproximada del narrador 40 USD / hora
Edicidn del audio 20 USD / hora
Apertura y administracion de cuenta en Findaway voices 10 USD / hora
Promocion del libro publicado | Disefio grafico de publicidad del libro (imagen) 20 USD / hora
en redes sociales Disefio grafico de publicidad del libro (video) 20 USD / hora
Google Ads 10 USD / dia
YouTube Ads 10 USD / dia
Facebook Ads 10 USD / dia
Instagram Ads 10 USD / dia
Twitter Ads 10 USD / dia
TikTok Ads 50 USD / dia

Nota. Los datos de precios en redes sociales como YouTube, Facebook, Instagram y Twitter fueron obtenidos de (Berry,
2022), y el dato de precios en Google Ads fue obtenido de (Maake, 2022)

Los precios se han basado en los promedios ofrecidos en el mercado editorial actualmente, y
teniendo en cuenta la estrategia de precios de penetracion, los precios han sido disminuidos

ligeramente para mayor competencia.

19



Diego César Eduardo Saavedra Agurto

Plan de negocio de una editorial independiente digital para escritores independientes en Lima, Perua

La forma de pago sera por transferencia bancaria o por tarjeta (débito o crédito), ademas de
PayPal. Para la publicacidn de los libros y las traducciones sera del 50% del precio en total al
inicio del proyecto y el 50% al finalizar. Para la promocion sera el 100% de pago al inicio. Cabe
resaltar que las tarifas varian dependiendo de la extensidn del libro y disefio solicitado por el
autor (mientras mas complicado sea el disefio, mas horas se dedicaran al disefio, lo que

significara un mayor precio).

También se daran recompensas como descuentos de 50 USD para su proxima publicacion, por

cada miembro referido a nuestra editorial que publique su libro con nosotros.
4.3. Previsién de ventas (3 afios)

Para la previsidn de ventas se tendra en cuenta que los precios no variaran en el corto plazo

de 3 afios. Para la edicion de 1 libro se considera lo siguiente:

e Un libro promedio tendra 100 paginas (30 000 palabras).

e El disefio grafico de la portada y contraportada durard 6 horas.

e El disefio grafico de interiores durard 4 horas.

e El disefio de una imagen publicitaria durara 6 horas, y el de un video 10 horas.
e Laaperturay gestion de la cuenta en Amazon durara 1 hora.

e La preparacién y publicaciéon del libro en la plataforma durara 2 horas.

e Lagrabacién durara 20 horas y la edicion 10 horas.
4.3.1. Escenario optimista
Para la previsién de ventas en este escenario, se considerara lo siguiente para un afo:

e Se tendran 100 libros publicados y estos con promocién en todas las redes (80 por
imagen en Google, Instagram y Twitter, 20 por video en YouTube y TikTok).

e Se contratardn 10 dias de promociones.

e Se tendran 50 audio libros publicados.

e Se tendran 20 libros traducidos.

Considerando entonces los anteriores supuestos, las previsiones de ventas a 3 afios quedaran

de la siguiente forma:
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Tabla 7. Precios (en USD) de los servicios ofrecidos por la editorial (escenario optimista)

Servicio Descripcion de precios Tarifa 1 libro Ano 1 Ao 2 Ano 3
Disefio grafico de portada vy 20 USD / hora $ 120
contraportada
Disefio grafico de interiores del libro | 20 USD / hora S 80
Z:Ibll;tc)z::gg zsi\ilslrci)anl) y correccion (estilo vy 0.01USD / palabra | $ 300
— — $53,000 | $53,000 | $53,000
la plataforma | Apertura y administracion de la
10 USD / hora S 10
Amazon cuenta en plataforma KDP
Preparacion y publicacion del libro 10 USD / hora s 20
en plataforma de Amazon
Total, por publicacién de un libro $ 530
Traduccién . . (-
del libro Tarifa del trabajo del traductor 10 USD / pagina $1,000 $20,000 | $20,000 | $20,000
.Contratac.lon de narrador 100 USD $ 100
independiente o freelance
publicacion Tarifa aproximada del narrador 40 USD / hora S 800
del audio- Edicién del audio 20 USD / hora S 200 | $55,500 | $55,500 | $55,500
libro ini 05
Apertura y admllnlstrauon de cuenta 10 USD / hora s 10
en Findaway Voices
Total, por publicacién de un audio libro $1110
Disefio grafico de publicidad del libro
(imagen) 20 USD / hora $ 120
Google Ads 10 USD / dia $ 100
Facebook Ads 10 USD / dia $ 100 | $41,600 | $41,600 | $41,600
Promocién Instagram Ads 10 USD / dia $ 100
del libro
Twitter Ad 10 USD / di
publicado en Witter Ads / dia 5 100
redes Total, de promocidn por imagen $ 520
sociales Disefio gréfico de publicidad del libro 5
D/h
(video) 0USD /hora $ 200
YouTube Ads 10 USD / dia $ 100 $16,000 | $16,000 | $ 16,000
TikTok Ads 50 USD / dia $ 500
Total, de promocién por video $ 800
Total, por aiio $186,100 | $ 186,100 | $ 186,100

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Escenario pesimista:

Para la previsién de ventas en este escenario, se considerara lo siguiente para un afio:

e Se tendran 50 libros publicados y estos con promocidon en todas las redes (40 por

imagen en Google, Instagram y Twitter, 10 por video en YouTube y TikTok).

e Se contratardn 5 dias de promociones.

e Se tendran 20 audio libros publicados.

e Se tendran 10 libros traducidos.
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Considerando entonces los anteriores supuestos, las previsiones de ventas a 3 afios quedaran

de la siguiente forma:

Tabla 8. Precios (en USD) de los servicios ofrecidos por la editorial (escenario pesimista)

Servicio Descripcion de precios Tarifa 1 libro Afio 1 Aiio 2 Afio 3
Disefio  grafico de portada y 20 USD / hora $ 120
contraportada
Disefio grafico de interiores del libro 20 USD / hora S 80
Publicacidn
del libro en Revisidn y correccidn (estilo y editorial) | 0.01 USD / palabra | $ 300
— — $26,500 $26,500 $26,500
la plataforma | Apertura y administracién de la cuenta
10 USD / hora S 10
Amazon en plataforma KDP
Preparacion y publicacién del libro en 10 USD / hora $ 20
plataforma de Amazon
Total, por publicacién de un libro $ 530
Traduccién . . (-
del libro Tarifa del trabajo del traductor 10 USD / pagina $1,000 | $10,000 $10,000 | $10,000
.Contratac.lon de narrador 100 USD $ 100
independiente o freelance
Publicacién Tarifa aproximada del narrador 40 USD / hora S 800
del audio- Edicion del audio 20 USD / hora $ 200 | $22,200 $22,200 | $22,200
libro ini i4
Apertura y adn?lmstrauon. de cuenta 10 USD / hora $ 10
en plataforma Findaway voices
Total, por publicacion de un audio libro $1110
Disefio grafico de publicidad del libro
2 D/h
(imagen) 0USD /hora $ 120
Google Ads 10 USD / dia $ 100
Facebook Ads 10 USD / dia S 100 520,800 520,800 $20,800
Promocion | |nstagram Ads 10 USD / dia $ 100
del libro
publicado en Twitter Ads 10 USD / dia $ 100
redes Total, de promocion por imagen $ 520
sociales Disefio grafico de publicidad del libro
(video) 20 USD / hora $ 200
YouTube Ads 10 USD / dia $ 100 $8,000 $8,000 $8,000
TikTok Ads 50 USD / dia $ 500
Total, de promocién por video $ 800
Total, por aiio $87,500 $87,500 $87,500

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Estrategia de comunicacion

4.4.1. Objetivos de la comunicacion

Debido a que los mercados van cambiando constantemente, se tendran que definir los

objetivos de nuestra promocidon y comunicacién constantemente para poder adecuarse. El

objetivo esencialmente es captar la atencidn de los clientes para que opten nuestro servicio,

mostrando todas las ventajas que se tendrdn adquiriendo nuestro servicio que, si lo hicieran

con otras editoriales, utilizando mucho lo emocional (tener tu libro publicado, que no te

22



Diego César Eduardo Saavedra Agurto

Plan de negocio de una editorial independiente digital para escritores independientes en Lima, Perua

rechacen tu manuscrito, que tus ideas puedan ser conocidas). Ademas, toda esta

comunicacion y promocion se hara de manera online (redes sociales).
4.4.2. Publico objetivo de las campafias publicitarias

Tabla 9. Datos del publico objetivo para las campaiias publicitarias

Nivel socio-econémico A ,BoC.

Género Indistinto.

Edad De 15 afios a mas. Adolescentes y adultos.

Localizacion Peru (principalmente Lima)

Gustos, pasiones, Gente que guste de la escritura, la lectura, el arte.

pasatiempos Que desee escribir y publicar su primer libro (memorias, temas de especialidad, etc.)
Que le guste la critica. Escritor casual de blogs, opiniones.

Palabras clave Arte, escritura, libros, autor, editorial, publicar, escribir, manuscrito, independiente.

Key words Art, writing, books, author, publishing house, publish, write, manuscript, independent.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3. Generacidon de una pagina web

La pagina web sera la base y donde toda la promocién buscara dirigir. Se utilizara la tecnologia
SEM (Search Engine Marketing) inicialmente y luego la tecnologia SEO (Search Engine
Optimization) una vez la pagina web y el servicio tengan madurez. SEM involucra a todos los
anuncios de pago que se muestran en los buscadores, en este caso, siendo el mds usado en el
pais, serd en Google. Mediante el pago de promocién por Google ads, se busca que la pagina
web aparezca en las primeras pdginas de busqueda de Google, con el fin de atraer a las
personas a hacer clic en la pagina e informarse de nuestros servicios. Posteriormente, cuando
la editorial tenga madurez y ya clientes satisfechos y libros publicados, se espera atraer al
publico mediante la estrategia SEO, que quiere decir, disminuir los gastos de promocion
mediante SEM, y posicionarse en el buscador de Google de manera mas organica, sin pagar,

mediante el flujo de gente que visita la pagina y los casos de éxito.
4.4.4. Utilizacién de las redes sociales como principal forma de promocién

Las redes sociales principales donde se promocionara la pagina web y los servicios de la

editorial seran Facebook, Instagram, TikTok, YouTube y Twitter.

Segun una encuesta de IPSOS Peru (2021), las redes sociales mas utilizadas actualmente son
WhatsApp, Facebook, YouTube, Instagram y Messenger. Se estima que 13.8 millones de
usuarios usan redes sociales en Peru, entre las edades de 18 y 70 afios. Esto representa el 80%
del Perd Urbano. Ademads, en un estudio de ComsCore, en el 2021 en el Peru, el 72% de

publicaciones se dieron en Facebook, el 21.5% en Instagram, en YouTube 3.5% y Twitter el 3%.
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Por ultimo, en este mismo estudio se observé que el uso de redes sociales en Peru sigue en

aumento. (eBiz Latin America, 2022).

En cuanto los nuevos competidores de redes sociales, se observé que TikTok es la aplicacién
gue mas crece entre los peruanos, siendo el 49% usuarios conectados en Peru que tiene TikTok
instalado en sus teléfonos. (Gestidn, 2022) Al tomar todo esto en cuenta, para las campanas
promocionales se cree conveniente darles énfasis a las redes sociales, principalmente a las

mas usadas por los peruanos como Facebook, Instagram, YouTube y TikTok.

En las campafias publicitarias se haran a las horas con mayor trafico y teniendo en cuenta el
publico objetivo. Ademas, se establecerd que cada 3-6 meses, se revisaran los indices logrados
con las campafias publicitarias, los visitantes a la pagina web, los clics, cuantas de esas visitas
efectivamente se convirtieron en una compra del servicio o solicitudes de cotizacién, etc. Con
esto puede ir corrigiendo errores y mejorando la publicidad, adecudandose a los cambios y

gustos del publico objetivo.
4.4.5. Asistencia a ferias del libro principales en el pais.

Se cree conveniente la participacion en las ferias internacionales del libro que se dan en Perd,
en los departamentos de Lima y Arequipa, dado que son las mas concurridas. Para esto, se
designara a dos personas de la empresa para asistir y poder entregar tarjetas de presentacién
a los asistentes, durante 3 dias de toda la feria. Posteriormente, cuando la empresa esté en su
madurez y se tengan ya un buen ndmero de libros publicados y escritores satisfechos con Ia
editorial, se puede considerar participar como ponentes, parte de editoriales independientes,

en ambas ferias (pero se espera que esto sea luego de unos 5 afios de iniciado el proyecto).
4.4.6. Lasresefasy criticas

Una forma de atraer a mas clientes es el incentivo de poder dejar criticas de su experiencia
con la editorial, poniendo en la primera parte de la pagina web, las resefias y comentarios
positivos para asi generar confianza. Ademas, a los escritores que puedan recomendar el
servicio a otros potenciales escritores o escritores independientes, tendran descuentos para

sus préximas publicaciones y comisiones.

24



Diego César Eduardo Saavedra Agurto

Plan de negocio de una editorial independiente digital para escritores independientes en Lima, Perua

4.4.7. Campaiias sociales

Se buscard apoyar a la comunidad mediante convenios con universidades y escuelas para
poder poner libros publicados por la editorial en estos lugares, sin costo alguno, para asi

fomentar la lectura y promover a la editorial y los escritores de la editorial.
4.5. Estrategia de distribucién

Dado que este servicio es de manera online y remota, no se tendra una localizacién ni
inventarios. Se utilizara el modelo de B2C (Business to Consumers), donde la pagina web de la
editorial serd el canal de distribucion, ya que por ella los clientes potenciales podran acceder
y comprar el servicio de publicacidon de sus manuscritos, y la entrega del servicio completo al
cliente sera su libro publicado digitalmente en Amazon (en caso de que el cliente solicite una
version fisica de su libro para su revisién, esto corre por medio del mismo Amazon y su servicio
de entrega). Esta plataforma serd accesible ya sea por computadora o por smartphones y

tablets (mediante el navegador).

En cuanto a la promocidn de la editorial, los canales también seran digitales, en este caso, las
redes sociales. Ademas, se participard en las ferias de libros celebradas en Peru
(principalmente en Lima y Arequipa ya que son las mas grandes), donde se dara a conocer la

editorial y los servicios ofrecidos (mediante la entrega de tarjetas de presentacion).
4.6. Presupuesto de Marketing

Siendo un servicio digital, la editorial se publicitard de manera digital en las principales redes

sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Tiktok) y Google.

La publicidad se evaluara cada 6 meses para analizar si la propaganda necesita mejorarse por
sectores, horas o si necesita cambiarse, ademads de si se necesita mayor presupuesto para
tener un mayor alcance. Por el momento, se considerara que, en los 3 primeros afios, lo

gastado en publicidad serd lo mismo.
Para el presupuesto de marketing, se considerara lo siguiente:

e Los costos de disefio se mantendran iguales a los que ya se definieron en el punto 4.3
(prevision de ventas).
e Se considerard que cada 6 meses se creara un nuevo video e imagen publicitaria para

poder ir acorde a lo que pide el mercado y poder asi atrapar la atencidn del cliente.
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Por ello, en cuanto al presupuesto se considerara que el trabajo de edicidon audiovisual
se hara 2 veces al afio (en un principio).

e El disefio de una imagen publicitaria durara 6 horas, y el de un video 10 horas.

e Por el costo alto de la publicidad de TikTok, se pagaran solo por 10 dias al mes.

e Para entregar tarjetas de presentacién en las ferias internacionales del libro, la que es
en Lima, no se consideraran viajes dado que sera en la misma ciudad, pero si se
consideraran pasajes en auto dentro de la ciudad. En Arequipa si se considerarad el viaje

de iday vuelta. En ambas ferias se consideraradn 2 personas y su participacién de 3 dias.
Después de estas consideraciones, el presupuesto de marketing quedaria asi:

Tabla 10. Presupuesto de marketing

Concepto | Costos Costo mensual (30 dias) Costo anual
Creacion de pagina web con dominio + SEO (Wix) 25 USD 300 USD
Disefio grafico de publicidad (imagen) 20 USD / hora 120 USD 240 USD
120 USD / imagen publicitaria
Google Ads 10 USD / dia 300 USD 3,600 USD
Facebook Ads 10 USD / dia 300 USD 3,600 USD
Instagram Ads 10 USD / dia 300 USD 3,600 USD
Twitter Ads 10 USD / dia 300 USD 3,600 USD
Total, de promocion por imagen 1,320 USD 14,940 USD
A . . . 20 USD / hora
Disefio grafico de publicidad (video) 200 USD / video publicitario 200 USD 400 USD
YouTube Ads 10 USD / dia 300 USD 3600 USD
TikTok Ads 50 USD / dia 500 USD 6,000 USD
Total, de promocién por video 1,000 USD 10,000 USD
Impresion de 2000 tarjetas de presentacidn (1000 por cada feria) 30 USD
Pasajes para la Feria Internacional del libro (Lima) por 3 dias 77 USD
Viajes a Feria Internacional del libro (Arequipa) incluyendo viaticos para 2 personas por 3 dias 450 USD
Total, promocion en 2 ferias al afio 557 USD
TOTAL, ANUAL 25,197 USD

Fuente: Elaboracion propia

5. Plan de operaciones

5.1. Localizacion

El negocio de la editorial digital se trabajara de forma remota, por lo que una localizacién fisica
no se utilizara salvo excepciones. Como se vio ya en los capitulos anteriores, Lima es la region
que abarca la mayor cantidad de producciones literarias en Perd, por lo que esa serd la regiéon
objetivo, pero siendo esta editorial un negocio digital, también se podra abarcar a todo el pais.

Sobre las excepciones, se cuentan a ellas las ocasiones en los que sea necesario una reunién

26



Diego César Eduardo Saavedra Agurto
Plan de negocio de una editorial independiente digital para escritores independientes en Lima, Perua
fisica con el equipo de trabajo y con clientes. Este lugar sera la casa del director y fundador de

la editorial, ubicada en el distrito de Surco, en Lima metropolitana.

Se ha decidido esto debido a que el departamento cuenta con espacio suficiente como
reuniones en el caso sean necesarias y no requiere una inversion extra al ser un espacio con
el que ya se cuenta actualmente. Por ultimo, por temas legales y de contacto, se cree
necesario poner la direccién de este departamento en Surco, Lima. En la pdgina web se
detallara el teléfono, el correo electrénico y la direccién postal (que seria la direccién del

departamento del fundador en Surco, Lima).
5.2. Definicidon de procesos relevantes

Para este apartado, se cree conveniente agrupar los procesos en estratégicos, operacionales
y de soporte. Para los procesos operacionales, siendo los procesos mdas importantes, se

mostraran en forma de un diagrama de flujo para una mejor visién de ellos.
5.2.1. Procesos estratégicos

Son los procesos que diferencian a la editorial, y que alinean a los demds procesos en los

objetivos y metas que se quieren lograr. Para la editorial digital tenemos lo siguiente:

e Planificacidn estratégica: El plan estratégico se decidird entre el director y los jefes. En
principio, los objetivos a buscar se reflejan en la misién y visién de la empresa, donde
se busca dar el mejor servicio de publicacidn a los escritores, brindandoles satisfaccion
y guia en todo momento. Estas politicas se veran reflejadas en un documento que sera
firmado y acordado por el director y los jefes de cada area, y serd de conocimiento de
todos los trabajadores desde el primer dia.

e Gestion de finanzas: En este proceso, se encargara de todo lo concerniente al estado
financiero de la empresa, desde la financiacidn, pagos, cobros y todo el flujo de dinero
dentro de la empresa, pero desde una vista de control y supervision.

e Gestion de marketing: En los procesos de marketing se supervisardn las ventas con sus
respectivos indicadores para tomar decisiones en el momento necesario y sobre cémo
corregir y empujar mas las ventas y captar mas cliente escritores a nuestra editorial.
También se veran operaciones de disefio audiovisual para la publicidad de la editorial.

e Gestion de comunicaciones: La comunicacion interna y externa deben ser de calidad,
dado que, en el caso de la comunicacién interna, siendo un trabajo remoto, se tendrd
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que garantizar que la comunicacion sea constante y coordinada para obtener un
trabajo 6ptimo y eficiente. Por el lado de la comunicacién externa, también serd de
suma importancia dado que abarcara todo lo relacionado a la atencién del cliente y la
guia y asesoria en todo momento a los escritores. Esto se considera algo clave dentro

de la editorial dado que es lo que nos diferenciara del resto.
5.2.2. Procesos de soporte

Son aquellos procesos que, a pesar de no ser los principales, son muy necesarios como apoyo

a los procesos operacionales y estratégicos, estando alineados a los objetivos de la empresa.

e Soporte informatico: Se encargard del manejo de la pagina web de la editorial, ademas
de que no haya problemas con el internet, el manejo de los softwares, laptops, y
equipos tecnoldgicos en general dentro de la editorial. También garantizard que la
comunicacion sea efectiva entre todas las areas, asegurandose que los medios donde
ésta se da, estén funcionando de la mejor manera.

e Gestion de recursos humanos: Esta parte se encargara de todo lo relacionado a los
trabajadores de la editorial, desde sus pagos, sus derechos laborales como seguro
médico y prestaciones, velando por el respeto y armonia entre todos los trabajadores.

e Administracion y contabilidad: Estos procesos se encargaran de todo lo relacionado a
los pagos a los trabajadores y los cobros a los clientes, ademas de las gestiones de las
cuentas de banco y el flujo de dinero.

e Gestion de calidad: Las operaciones de calidad estaran orientadas a que todo cliente
escritor termine satisfecho con el proceso de publicacion de su libro y que el
manuscrito corregido y revisado sea completamente del agrado del escritor. Para esto,
siempre se revisaran entre los editores (los manuscritos), y los demas procesos seran
supervisados constantemente por los jefes y el director, teniendo una base de datos
de como se va gestionando cada servicio.

e Atenciodn al cliente: El community manager se encargara del trato con los clientes, por
redes sociales, correo electrénico, o videollamada si es necesario. El trato sera cordial
y con bastante énfasis en ofrecer una guia y asesoramiento suficiente y correcto,
incluso buscando comunicarse con los escritores frecuentemente para saber el

feedback de su servicio, aun cuando ya el proceso de publicacién haya acabado.
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5.2.3. Procesos operacionales
Proceso de publicacion y traduccidn del libro

Se tienen 4 actores; los clientes, los administrativos, los editores y los disefiadores. Se inicia cuando el escritor (cliente) se contacta con la editorial
(por correo electrénico o por redes sociales). Se revisa el manuscrito, se brinda una cotizacidn, y si lo acepta, se hace el pago del 50% del servicio
y seinicia el trabajo. Una vez coordinadas gestiones como el precio del libro y los disefios, se revisa un libro de prueba con el cliente, y al aceptarse,
se publica el libro en la plataforma de Amazon, brindando toda la cuenta de escritor al cliente (previo el pago de la segunda parte del servicio).

En caso de quererse copias fisicas, se coordina con el cliente, para que, por medio de Amazon, se envien las copias fisicas a la casa del cliente.

Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de publicacion y traduccion de un libro (fisico y digital) en la plataforma KDP de Amazon
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En el proceso de publicacidn del audio libro, se inicia de la misma manera, donde el cliente se contacta con editorial para solicitar un manuscrito

en formato de audio libro, se revisa y se brinda la cotizacién, el escritor paga la primera parte de pago, se inician los trabajos de edicion y

correccion del manuscrito, posteriormente se lanza la convocatoria de narradores freelance, y se procede a la grabacién del libro con el narrador

y editores. El narrador puede trabajar de forma fisica en la casa del director de la editorial, o de forma remota. Después, se hacen los trabajos de

edicion de audio, se avisa al escritor que su audio libro esta casi listo, se recibe el segundo pago y se publica el audio libro en la plataforma de

Findaway Voices, que pone el audio libro en venta en plataformas como Audible de Amazon y Spotify, Google Store, Apple Store, etc.

Figura 4. Diagrama de flujo de publicacion de audio libro en plataforma de Findaway Voices
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Proceso de promocion de libro publicado, en redes sociales (por imagen y por video).

En este proceso, el cliente solicitara que su libro publicado en la editorial digital sea promocionado en las redes que solicite y en el formato que
lo requiera (ya sea por imagen o por video). Luego de recibir su solicitud se cotizara y el cliente pagara el monto del servicio. Posteriormente al
pago, se procederd a la edicidn a cargo del editor audiovisual, ya sea por imagen promocional o por video. Una vez terminada la promocion, el

community manager se encargara de publicarla en las redes sociales solicitadas por el cliente.

Figura 5. Diagrama de flujo de promocion de libro publicado en la editorial digital, en redes sociales (por imagen o video)
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Fuente: Elaboracion propia

31



Diego César Eduardo Saavedra Agurto

Plan de negocio de una editorial independiente digital para escritores independientes en Lima, Perua

5.3. Recursos necesarios (humanos y materiales)

5.3.1. Recursos humanos

Tabla 11. Tabla de recursos humanos necesarios para la editorial digital

Puesto Cantidad Salario Funciones Perfil requerido
Director general 1 1100 Supervision de las 3 areas de la | Carrera universitaria de administrador de
usbD editorial. empresas o ingeniero industrial.
Control de los RRHH. Preferiblemente con MBA.
Supervisidn y revisién editorial. | Inglés nivel fluido (con certificacion).
Aprobar campafias publicitarias | Con experiencia en administracion.
y manuscritos. Con experiencia en edicidn.
Jefe de edicién 1 875 USD | Edicidn y correccion de textos. Carrera universitaria en literatura o
Supervisién y revisién de comunicaciones.
manuscritos. Inglés nivel fluido (con certificacion).
Con experiencia en edicidn de textos.
Manejo de softwares como Office (Word)
y paquete de ADOBE.
Asistente de 1 500 USD | Revision y correccion de textos. | Carrera universitaria en literaria o
edicién Esquematizado de textos. comunicaciones.
Revisiéon de contenido y estilo. Inglés nivel fluido (con certificacidn).
Con experiencia en edicidn de textos.
Manejo de softwares como Office (Word)
y paquete de ADOBE.
Disefiador 1 500 USD | Edicion de audio para audio- Carrera técnica o universitaria en disefio
graficoy libros. grafico y de video.
audiovisual Disefio de campaiias Con experiencia en campanas
publicitarias (propagandas en publicitarias y edicion audiovisual.
imagen y video). Manejo de softwares de disefio como
Reportes de su drea. Adobe (Photoshop, lllustrator, Premiere).
llustrador 1 500 USD | Dibujo y disefio de portadas, Carrera técnica o universitaria en disefio
contraportadas e ilustraciones grafico o ilustracion.
dentro de libros. Experiencia en trabajos de ilustracion.
Manejo de softwares de edicion grafica
como Adobe (Photoshop, lllustrator).
Jefe de 1 875 USD | Supervision de la parte Carrera universitaria de administrador de
administracion administrativa de la editorial. empresas o contabilidad.
Manejo de costos y Preferiblemente con MBA.
contabilidad de la empresa. Inglés nivel fluido (con certificacidn).
Manejo de planillas. Con experiencia en administracion.
Asistente de 1 625 USD | Soporte de equipos y servicios Carrera universitaria de ingenieria de
administracion tecnoldgicos. software.
yTI Monitorizacién y control de Inglés nivel fluido (con certificacidn).
pagina web y comunicacién Contar con experiencia en programacion
interna. y actividades administrativas.
Encargado del registro de
cuentas, y la subida de archivos
en plataformas.
Jefe de 1 875 USD | Encargado de las campafias Carrera universitaria de marketing.
Marketing publicitarias. Inglés nivel fluido (con certificacion).
Gestidn, control y supervision Con experiencia en campanas
de las ventas. publicitarias.
Community 1 500 USD | Manejo de redes sociales y Carrera técnica o universitaria de
manager atencidn a clientes. comunicaciones o disefio grafico.
Gestion del CRM. Inglés nivel fluido (con certificacion).
Manejo de encuestas de Con experiencia en atencion al cliente.
satisfaccion.
Redaccion de publicaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Vale resaltar que se considera que el director de la empresa editorial se encargara de la parte

de recursos humanos (ademads de sus otras responsabilidades), dado que, siendo una empresa

con pocos trabajadores, se cree innecesario crear un area exclusivamente para eso. Esto se ha

previsto para corto plazo (entre 3 y 5 afios), en caso de que la empresa editorial crezca en

magnitud, puede considerarse ampliar la planilla y crear mas areas.

5.3.2. Recursos materiales

En cuanto a los recursos materiales necesarios, se tendran los siguientes:

Tabla 12. Tabla de recursos materiales necesarios para la editorial digital

Muebleria Para posibles reuniones en el departamento del fundador (son solo excepciones, dado que la editorial
trabajara principalmente de forma remota). Aqui se incluiria una mesa de directorio y sillas giratorias.

Equipos Laptops con caracteristicas para disefio, mouse, micréfonos y audifonos, smartphones y dos iPads

informaticos para la ilustracién y disefo.

Servicios Luz, conexion a internet, plan de telefonia y datos para los smartphones,

Softwares Microsoft Office, Adobe Acrobat DC, Adobe InDesign, Adobe Photoshop, Adobe lllustrator.

Fuente: Elaboracion propia

5.4. Estructura de costos

Tabla 13. Estructura de costos de la empresa editorial para 3 aios

Concepto de costo Ao 0 (USD) | Afo1(USD) | Afo 2 (USD) | Afio 3 (USD)
Director general 0 13200 13200 13200
Jefe de edicion 0 10500 10500 10500
Asistente de edicion 0 6000 6000 6000
Disefiador grafico y audiovisual 0 6000 6000 6000
llustrador 0 6000 6000 6000
Jefe de administracion 0 10500 10500 10500
Asistente administrativo y de Tl 0 7500 7500 7500
Jefe de Marketing 0 10500 10500 10500
Community manager 0 6000 6000 6000
Total, costos de personal 0 76200 76200 76200

Gratificaciones (2 veces por afio) 0 12700 12700 12700
Vacaciones (30 dias al afio) 0 6350 6350 6350
CTS (compensacion de tiempo de servicio) 0 6350 6350 6350
Seguro social (9%) 0 6864 6864 6864

Total, de Beneficios para el personal 0 32264 32264 32264
Mesa de directorio para 10 personas 700 0 0 0
10 sillas giratorias 500 0 0 500

Total, costos de muebleria 1200 0 0 500

9 laptops con CPU Ryzen 7 o Intel Core i7, RAM 16 GB y GPU 9000 2000 2000 9000
RTX 3050.
9 smartphones 1800 400 400 1800
9 audifonos 405 90 90 405
9 micré6fonos 450 100 100 450
9 mouses 405 90 90 405
2 iPads 9na generacion (para ilustracion) 1000 0 0 1000

Total, costos de equipos tecnoldgicos 13060 2680 2680 13060
Microsoft Office 365 (licencia premium para 10 personas) 0 528 528 528
Adobe Creative Cloud (todos los softwares de Adobe) 0 822 822 822
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Concepto de costo Ao 0 (USD) | Afo 1 (USD) | Afio 2 (USD) | Ao 3 (USD)
Total, costos de softwares de trabajo 0 1350 1350 1350
Bono de servicio de internet 100 Mbps por fibra dptica 0 1350 1350 1350
Bono de servicio de luz 0 1350 1350 1350
Servicio de telefonia y plan de datos para smartphone 0 1620 1620 1620
Total, costos de servicios de trabajo 0 4320 4320 4320
Promocidn por imagenes publicitarias 0 14640 14640 14640
Promocion por videos publicitarios 0 10000 10000 10000
Promocion en visitas a ferias del libro 0 557 557 557
Total, costos de marketing 0 25197 25197 25197
Papeleria (guias de remision, boletas, factura) 0 100 100 144
Tramites legales de propiedad intelectual de libros 0 3500 3500 4160
Gastos bancarios (cuentas, tarjetas) 0 300 300 300
Gastos contables 0 2400 2400 2400
Tramites legales de registro e inscripcion de empresa, 0 300 0 0
ademas de tramites de licencias de funcionamiento.
Total, otros costos 0 6600 6300 7004
TOTAL, ANUAL 14,260.00 | 148,611.00 | 148,311.00 | 159,895.00

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a los sueldos, se han considerado sueldos competitivos en el mercado para facilitar
la contratacidn de buenos profesionales. En beneficios de personal, se ha considerado tanto
el seguro social, las vacaciones vy las gratificaciones anuales. Las vacaciones en Peru son 30
dias al afio para todo trabajador, lo que equivaldrian a un sueldo mensual, mientras que las
gratificaciones equivalen a dos sueldos mensuales, uno a mitad de afio y otro a final de afio.
(Hegel, 2021) También se considera el CTS (compensaciéon por tiempo de servicio), que
equivale a un sueldo por afio. (Hegel, 2021) En cuanto al seguro social, en Peru es el 9% de la

remuneracion mensual. (Gobierno del Peruq, 2022)

Figura 6. Cuadro de sueldos de la editorial digital en un afo

1 aiio
Concepto de costo Sueldo mensual Beneficios salariales
Sueldo anual | Gratificaciones | Vacaciones cTS Seguro social | TOTAL COSTOS
(2 Idos) (1 sueldo) | (1 sueldo) | (9%) x 12 meses PERSONAL

Director general $1,100.00 $13,200.00 $2,200.00| $1,100.00( $1,100.00 $1,188.00 $18,788.00
Jefe de edicion $875.00 $10,500.00 $1,750.00 $875.00 $875.00 $945.00 $14,945.00
Asistente de edicion $500.00 $6,000.00 $1,000.00 $500.00 $500.00 $540.00 $8,540.00
Disefiador grafico y audiovisual $500.00 $6,000.00 $1,000.00 $500.00 $500.00 $540.00 $8,540.00
Ilustrador $500.00 $6,000.00 $1,000.00 $500.00 $500.00 $540.00 $8,540.00
Jefe de administracion $875.00 $10,500.00 $1,750.00 $875.00 $875.00 $945.00 $14,945.00
Asistente administrativoy de Tl $625.00 $7,500.00 $1,250.00 $625.00 $625.00 $675.00 $10,675.00
Jefe de Marketing $875.00 $10,500.00 $1,750.00 $875.00 $875.00 $945.00 $14,945.00
Community manager $500.00 $6,000.00 $1,000.00 $500.00 $500.00 $540.00 $8,540.00
$108,458.00

Fuente: Elaboracion propia

Sobre los equipos informaticos, si bien es cierto la inversion es inicial solo para el afio 0, para
los afios 1 y 2 se ha considerado un costo también, menor que el primer ano, considerando
gue pueden presentarse fallas en los equipos y sea necesario comprar uno nuevo o repararlos
(salvo los iPads, dado que se compraran inicialmente 2 y se espera que duren los 3 afios). Para

el afio 3 se considera que se volverd a invertir en comprar equipos nuevos dado que la vida
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util de los equipos tecnolégicos es usualmente 3 anos. En cuanto a los costos de muebleria
vale recordar que estos serdn para solo excepciones que sea necesario una reunion fisica con
los trabajadores, los cuales seran llevados a cabo en el departamento del director y fundador
de la empresa (donde ya se cuenta espacio para eso). El resto del trabajo se hara
remotamente. Las sillas permaneceran en el departamento, pero en el caso de que no sean
necesarias, podran ser trasladadas a las casas de los trabajadores para su comodidad. Sobre
los servicios de internet y luz, se les pagara un bono por el servicio de luz a los empleados para
solventar parte de su recibo de luz y se pagara también la mitad del servicio de internet por
fibra dptica. Entre otros gastos se consideran gastos legales, contables y papeleria que se

usara muy poco dado que todo sera virtual, pero igual se prevé un monto por contingencia.

5.5. Cronograma

Figura 7. Diagrama de Gantt de actividades para la puesta en marcha de la editorial digital

# TAREA Duracién  INICIO FIN 5 § § 5 § 5 § § § §5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 S5 5 S

mmmmmmmmmmmmmm

A R R B S S S S S S S B B R B S S )
1 Registro de empresa 1semana | Semanal Semana1 [l
2 Tramites de licencia para funcionamiento 2 semanas Semanal = Semana2 [l

HITO 1: Fundacién de empresa editorial digital Semana2  Semana2
3 Creacion de cuentas bancaria de empresa lsemana Semana3  Semana3 \
4 Compra de equipos tecnolégicos 3semanas Semana3  Semana5 \---
5 Compra de softwares lsemana Semana3 = Semana3 \-
6 Compra de muebleria 3semanas Semana3 | Semana5 \---
HITO 2: Completada equipos necesarios Semana 6
7 Busqueda de personal 4semanas Semana6 = Semana9 [ [ [ ]
8 Seleccion de personal 4semanas Semana9  Semana 12 [ [ | | |
9 Entrevistas 1semana  Semana12 Semana 12
10 | Contratacién de personal 2 semanas Semana 12  Semana 13 || ]
HITO 3: Completado equipo humano Semana 14
HITO 4: Inicio de trabajo de empresa editorial Semana 14
11 Creacién de pégina web 2 semanas | Semana 14 | Semana 15 [ ]
12 |Creacién de redes sociales 2 semanas  Semana 15  Semana 16 |
13 Disefio de campafias publicitarias 3semanas Semana 16 Semana 18 | | |
14 Realizacion de campaiias publicitarias 4 semanas Semana 18 Semana 21 [ [ | [ |
HITO 4: Completada campaiias publicitarias Semana 21
HITO 5: Solicitud de servicio de primer cliente Semana 23

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra un diagrama de Gantt, sobre lo que, aproximadamente se estima que demoraria
tener a la empresa editorial funcionando, desde su creacidon hasta tener ya una campaiia

publicitaria puesta en todas las redes sociales. Se estima que esto dure 5 meses (21 semanas).

6. Equipo directivo y organizacion

6.1. Miembros del equipo directivo
6.1.1. Director general

El director general de la editorial debe garantizar la calidad de los procesos en la edicion de
los manuscritos, su revisidon, aprobacion y publicacidn para poder entregarles a los clientes su
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libro publicado de la mejor forma. El director general se encargara de la supervision de los
procesos de ventas, edicién y administracion de la editorial, ademas de los temas
correspondientes a los recursos humanos, solicitando reuniones y reportes frecuentes a los
jefes de las demads dreas. El director debe tener liderazgo, capacidad de analisis, tomar
decisiones en momentos criticos o clave, aplicar organizaciéon y pensamiento estratégico.
Ademas, el director general debe contar con habilidades de administracién de empresas,
trabajo en equipo, habilidades de negociacién y comunicacidn corporativa. Su formacion debe
ser de un jefe senior, con conocimientos de gestién de empresas, con una carrera en

administracion o ingenieria, preferiblemente con un MBA.
6.1.2. Jefe de edicién

El jefe de edicion, se encargara de supervisar la revisién de los manuscritos, su correccion,
diagramar los textos, disefio de interiores de los libros y los disefios e ilustraciones de portadas
y contraportadas. Se buscara que haya calidad en los escritos, con coherencia, cohesién,
perfeccion gramatica y ortografica. También se encargara de supervisar que los disefios e
ilustraciones sean del agrado del escritor. Entre sus capacidades y competencias, debe contar
con liderazgo para guiar a los revisores, redactores e ilustradores a su cargo, ademas del

trabajo en equipo y comunicacion. Su formacién debe ser en letras y administracion.
6.1.3. Jefe de administracion

En el drea administrativa, el jefe de administracién se encargara de monitorear los procesos
administrativos como la contabilidad y costos de la editorial, ademads de supervisar también
el area de soporte de sistemas de informacién. Sus habilidades y competencias son de analisis,
toma de decisiones, trabajo en equipo y comunicacién con las demds areas para la gestién de
los procesos. Su formacidn debe estar relacionada a la gestidon administrativa, contar con una

carrera afin y posiblemente un MBA.
6.1.4. Jefe de marketing y comunicaciones

En esta drea, el jefe de marketing y comunicaciones supervisara la gestidon de las promociones
por redes sociales, disefios de propagandas y videos promocionales, ademas de la
comunicacidn interna y externa y la medida de satisfaccidon con los clientes. La creatividad,
proactividad, trabajo en equipo y comunicacién seran cruciales para el trabajo del jefe de esta

area. Su formacién debe estar orientada a la comunicacién corporativa y psicologia.
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6.2. Forma juridica

La forma juridica para esta empresa editorial sera la de Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada (S.R.L) en Perd. Se ha decidido esta forma juridica dado que la
fundacidn de esta editorial serd por el mismo autor de esta investigacidén y la asociacién serd
con miembros familiares. La figura mas adecuada para este tipo de casos es la S.R.L en Perd,

la cual, tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 14. Caracteristicas de la S.R.L en Peru.

Caracteristicas
Puede ser construida por 2 o maximo 20 socios. (SM | Se diferencia el patrimonio personal con el de la empresa. La

Contadores, s. f.) responsabilidad de los socios es limitada. (SM Contadores, s. f.)
El capital debe encontrarse suscrito y pagado desde | La propiedad estd dividida en participaciones indivisibles y
cuando se suscribe. (SM Contadores, s. f.) acumulativas. (ESAN, 2017)

En la cabeza de las SRL, se encuentra un gerente y un | El aporte de los socios se basa en la responsabilidad de cada
subgerente. El primero es el administrador vy | uno.(SM Contadores, s. f.)

representante legal, y el segundo actla en caso de
ausencia del primero. (ESAN, 2017)

La responsabilidad cae en los administradores (no en los socios). (SM Contadores, s. f.)

Fuente: Elaboracion propia
6.3. Misiony vision
6.3.1. Misién

Somos una empresa editorial digital que brinda a escritores el servicio de publicacion de sus
libros, de forma digital, fisica y como audio libros, acompafiandolos, guidndolos vy

asesorandolos durante todo el proceso.
6.3.2. Vision

Constituirnos, a mediano plazo, en una empresa editorial digital confiable y de gran

importancia en la regidn, con experiencias satisfactorias de escritores reconocidos y ndveles.
6.3.3. Valores

e El cliente es primero: El cliente es lo principal, dado que se esta buscando satisfacer
su suefio de ser escritores. Las guias y asesoramientos se daran constantemente, y con
la mayor rapidez, para que los escritores se sientan acompafados en todo momento.

e Confianza: Dado que se sabe que sus manuscritos son muy importantes para los
escritores, se buscard en todo momento generar confianza en nuestra editorial

mediante el excelente servicio brindado.
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e C(Calidad: Todos los procesos dentro de la editorial se haran de manera éptima y

eficiente, brindando calidad los libros publicados para satisfaccidn del cliente.
6.4. Organigrama

Figura 8. Organigrama de la editorial digital
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Fuente: Elaboracion propia

La editorial digital estarad dividida en 3 areas; la de edicién, la de administracion y la de
marketing, siendo los jefes de éstas, ademas del director general, parte del equipo directivo
ya explicado en el punto 6.1. Los demas roles del nivel 3; asistente de edicidn, disefiador
grafico y audiovisual, ilustrador, asistente administrativo y de Tl y el community manager son
los trabajadores asalariados de la editorial digital. Cabe resaltar que no se cuenta con un area
de recursos humanos dado que las gestiones de RRHH serdn manejadas por el director

general, quién en todo momento mantendrd comunicacion abierta con todos.

7. Plan financiero

Para todo el plan financiero se tomard el escenario éptimo visto en el capitulo 4. En el analisis

econdmico y financiero se explicara el porqué de esta decision.
7.1. Inversién vy financiacion inicial

7.1.1. Inversién del proyecto

Entre las inversiones principales, en activos no corrientes, se consideran al mobiliario y los
equipos tecnoldgicos. El mobiliario consiste en la mesa de directorio y las 10 sillas giratorias.

En cuanto a la mayor parte de la inversidn, serd para la compra de todos los equipos
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tecnoldgicos, como laptops, smartphones, iPad, audifonos, micréfonos, etc. También se
considera en inversiones los softwares (las licencias de ellos) necesarios para trabajar y a

“otros” como contingencia.

Para la mesa, se estima una vida util de 10 afios, por lo que, en la proyeccién a 5 anos, no
aparece mas que en el afio 0. En cuanto a las sillas, se ha considerado una vida util de 3 afios,
por lo que su inversion serd en el afio 0 y luego en el ano 3. En cuanto a los equipos
tecnoldgicos, se ha considerado una vida util de 3 afos, por lo cual, las inversiones fuertes en
este rubro serian en el aifio 0 y el aio 3, pero considerando también que, en los afos 1, 2,4y
5 una inversidn por reparacidon o cambio de algin equipo que lo necesite. Para los softwares
se considera una vida util de 1 aiflo dado que cada afo se paga una nueva licencia, por un
monto de 1350 USD al afio (aparece como inversidn en el afio 0 dado que luego saldra como

otros gastos en adelante). En “otros” de inversiones, se considera un monto de 5000 USD.

Finalmente, en activos corrientes, se considera una inversion de caja y bancos de 5000 USD.

Las inversiones quedan como se muestran en la figura 7, en la proyeccién hasta el afio 5.

En total, se necesitaria como una inversion inicial de 25 610 USD y luego 2 680 USD en los afios

1,2,4y5, yunainversion de 13 560 USD en el afio 3.
En el Anexo E, se podrdn ver los calculos intermedios de las inversiones y amortizaciones.

Figura 9. Las inversiones del proyecto de la editorial digital

@ | EDITORIAL DIGITAL (Escenario 6ptimo) |

VIDA
umL

INICIO

INVERSIONES ACTIVIDAD

ACTIVO NO CORRIENTE (A)
Mesa directorio 700.00 10
Sillas giratorias 500.00 500.00 3
Equipos tecnoldgicos 13,060.00 2,680.00 2,680.00 13,060.00 2,680.00 2,680.00 3
Softwares 1,350.00
Otros 5,000.00 10!

ANO1 ‘ ANO2 ‘ ANO 3 ‘ ANO 4 ‘ ANO 5 ‘

TOTAL NO CORRIENTE 20,610.00 2,680.00 2,680.00 13,560.00 2,680.00 2,680.00
ACTIVO CORRIENTE (B)

Existencias iniciales

Tesoreria (Caja Bancos) 5,000.00

TOTAL CORRIENTE 5,000.00
TOTAL INVERSION (A +B) 25,610.00 2,680.00 2,680.00 13,560.00 2,680.00 2,680.00

Fuente: Elaboracion propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR

7.1.2. Financiacién inicial
En cuanto a la financiacién, se establece lo siguiente:

e Financiacion propia: Para el afio 0, se contara con 9 610 USD del fundador por parte
de sus ahorros. Paraelafio 1,2,4y5, seinvertird en reparaciones y cambios de algunos
equipos tecnoldgicos, estos montos seran de 2 680 USD cada afo y también saldran
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de los recursos propios, donde ademas de los ahorros, se podran obtener de las
ganancias del mismo negocio. Para el afio 3 se invertiran 3560 USD

e Préstamos: Habra 2 préstamos, uno en el afio 0, de un monto de 16 000 USD vy el afio
3 de un monto de 10 000 USD. Ambos se hardn mediante préstamos bancarios,

considerando una tasa de interés de 10% para un periodo de 5 afios.

Figura 10. Cuadro de financiacion para la editorial digital

@ | EDITORIAL DIGITAL (Escenario 6ptimo)
FINANCIACION INICIO ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
ACTIVIDAD

RECURSOS PROPIOS 9,610.00 2,680.00 2,680.00 3,560.00 2,680.00 2,680.00
PRESTAMOS 16,00000 10,000.00
Condiciones Tipo de interés 10% 10%
fos 5 5

TOTAL FINANCIACION 2561000 268000  2,680.00]  13560.00, 268000,  2,680.00

Fuente: Elaboracidon propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR

En el Anexo E se podran ver a mds detalle también los cdlculos intermedios para el capital vivo,

gastos financieros y la devolucion de préstamos.
7.2. Ingresosy gastos

7.2.1. Cuadro de ingresos

Figura 11. Cuadro de ingresos de la editorial digital en base al escenario éptimo

@ | EDITORIAL DIGITAL (Escenario 6ptimo) ‘
VENTAS / INGRESOS AR01 | Aoz | Afos | ANo4
i unidades 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
PUBLICACION DE LIBROS .
EN AMAZON precio 530.00 530.00 530.00 530.00 530.00
ingresos 53,000.00 53,000.00 53,000.00 53,000.00 53,000.00
unidades 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
TRADUCCION DE LIBROS  precio 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
ingresos 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00|
unidades 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
PUBLICACION DE AUDIO 3
LIBROS precio 1,110.00 1,110.00 1,110.00 1,110.00 1,110.00
ingresos 55,500.00 55,500.00 55,500.00 55,500.00 55,500.00|
PROMOCION DE LIBRO EN Unidades 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
REDES SOCIALES precio 520.00 520.00 520.00 520.00 520.00
(Imagen) ingresos 41,600.00 41,600.00 41,600.00 41,600.00 41,600.00|
) unidades 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
PROMOCION DE LIBRO EN ;
REDES SOCIALES (Video) precio 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
ingresos 16,000.00 16,000.00 16,000.00 16,000.00 16,000.00
TOTAL INGRESOS 186,100.00 186,100.00 186,100.00 186,100.00 186,100.00

Fuente: Elaboracidon propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR

Sobre los ingresos, para la editorial serd por medio de las ventas de los 5 servicios
mencionados en el capitulo 4. También se ha decidido en este apartado considerar un tiempo
medio de cobro a los clientes de 30 dias. Los ingresos serian de 186 100 USD por afio. En el

Anexo E también se podra ver el cuadro de tesoreria.
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7.2.2. Cuadro de gastos

Figura 12. Cuadro de compras y suministros de la editorial digital para 5 afios

COMPRAS /SUMINISTROS

unidades
Papeleria (guias de i
remision, boletas, facturas) precio

costes
Tramites legales de unidades
propiedad intelectual de  precio
libros EEED
TOTAL COSTES

ANO1 | aNo2 | aNos | ANos |  Afo5

10.00 10.00 10.00 10.00 10.00

10.00 10.00 12,00 12,00 15.00
10000 10000 12000 12000 150.00]
10000 10000 10000 10000 10000
50.00 50.00 52.00 52.00 55.00
5,000.00 5,000.00 5,200.00 5,200.00 5,500.00|
5,100.00 5,100.00 5,320.00 5,320.00 5,650.00

Fuente: Elaboracion propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR

Sobre los gastos, se dividen en variables y fijos. Sobre los variables, tenemos a las compras

que van relacionados a la produccion. En este caso, se han considerado la papeleria y los

tramites legales para la propiedad de los libros. Ambos variarian en caso se produzcan mas o

menos libros, por lo que se ha creido conveniente ponerlos en este apartado. Sobre la

papeleria, antes se menciond que se buscaba ser eco-friendly, y eso se mantiene, pero

lamentablemente algunas gestiones en Perd aun necesitan ser fisicas, por lo que se cree

conveniente proyectar un gasto para posibles boletas y facturas. Se ha considerado un crédito

por parte de los proveedores de 30 dias.

Sobre los costos fijos, en los gastos de personal, como se habia hablado ya en el capitulo 5, se

trabajardn con 9 personas, que tendran distintos sueldos mensuales, ademas de beneficios

laborales reconocidos en Perd como CTS, gratificaciones y vacaciones, y el seguro social.

Figura 13. Cuadro de gastos de personal para 5 afios

CALCULOS INTERMEDIOS

PERSONAL

Salario medio mensual
Incremento salarial anual
N° de empleados afio 1
N° de empleados afio 2
N° de empleados afio 3
N° de empleados afio 4
N° de empleados afio 5
% coste Seguridad Social
Gratificaciones

CTS

Vacaciones

Total gastos de personal

DATOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

706.00] | 76,248.00] 76,248.00] 76,248.00] 76,248.00] 76,248.00]

9

9

9

9

9
9.00% 6,862.32 6,862.32 6,862.32 6,862.32 6,862.32
1412.00 12,708.00 12,708.00 12,708.00 12,708.00 12,708.00
706.00 6,354.00 6,354.00 6,354.00 6,354.00 6,354.00
706.00 6,354.00 6,354.00 6,354.00 6,354.00 6,354.00
108,526.32 108,526.32 108,526.32 108,526.32 108,526.32

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR

Para este célculo se tomé un salario mensual medio (con promedio ponderado) de los distintos

salarios que se tienen en la empresa. Se considera también que el nimero de trabajadores

seguird siendo de 9 por los 5 afios, y el salario serd también el mismo (sin incremento).
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Figura 14. Cuadro de otros gastos para 5 afios

CALCULOS INTERMEDIOS

OTROS GASTOS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Electricidad 113.00 1,356.00 1,383.12 1,410.78 1,439.00 1,467.78
Planes de telefonia movil 135.00 1,620.00 1,652.40 1,685.45 1,719.16 1,753.54
Internet 113.00 1,356.00 1,383.12 1,410.78 1,439.00 1,467.78
Costos de marketing 2,099.00 25,188.00 25,691.76 26,205.60 26,729.71 27,264.30
Gastos bancarios 25.00 300.00 306.00 312.12 318.36 324.73
Gastos contables 200.00 2,400.00 2,448.00 2,496.96 2,546.90 2,597.84
Registro de empresa y licenciamiento 25.00 300.00

Licencias de softwares (Office y Adobe) 112.50 1,350.00 1,377.00 1,404.54 1,432.63 1,461.28
Subida media anual en % | 2.00%

TOTAL OTROS GASTOS [ 33,870.00] 34,241.40] 34,926.23] 35,624.75] 36,337.25]

Fuente: Elaboracion propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR

Para los otros gastos, se consideran los gastos fijos como la electricidad, los planes de telefonia
movil de los empleados, el internet, los costos de marketing (ya explicados en el punto 4.6),
los posibles gastos bancarios y contables, el registro de la empresa y su licenciamiento (solo
al inicio, dado que ahi empiezan las operaciones) y las licencias de los softwares de trabajo.
En este caso, si se ha considerado una subida anual de precios de 2%, por cuestiones de

inflacion o posibles cambios. En el Anexo E, se podra ver la tesoreria.
7.3. Balancesy Cuentas de Pérdidas y Ganancias previsionales

7.3.1. Balance previsional
Sobre el balance previsional, se puede observar lo siguiente:

e El apartado clientes se mantiene constante en los primeros 5 afios porque estamos
considerando en el escenario optimista un nimero constante de clientes.

e En Tesoreria, se puede ver que todo es positivo, incluso incrementdndose en los 5
afos, lo cual es muy bueno para afrontar posibles problemas de falta de dinero que
puedan ocurrir. Se podria tener ese dinero de contingencia.

e Por el total de activos corrientes, puede observarse una buena liquidez de la empresa.
En cuanto al activo no corriente, el Unico detalle es en el ano 5 donde sale negativo,

donde la amortizacién acumulada supera el activo no corriente inmovilizado.

Las reservas van en aumento en los 5 afios dado que solo se han designado un 10% de

distribucidon de beneficios.
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Figura 15. Cuadro de Balance previsional de la editorial digital para 5 afios.

BALANCE PREVISIONAL INICIO ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO

Inmovilizado 20,610.00 23,290.00 25,970.00 39,530.00 42,210.00 44,890.00

Amortizaciones 7,333.33 15,560.00 28,306.67 41,946.67 56,480.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 20,610.00 15,956.67 10,410.00 11,223.33 263.33  -11,590.00

Existencias

Clientes 15,295.89 15,295.89 15,295.89 15,295.89 15,295.89

Tesoreria 5,000.00 13,661.70 37,195.18 61,719.32 83,720.30  105,226.09

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5,000.00 28,957.59 52,491.07 77,015.21 99,016.19  120,521.98

TOTAL ACTIVO 25,610.00 44,914.25 62,901.07 88,238.54 99,279.52  108,931.98
PASIVO

Recursos propios 9,610.00 12,290.00 14,970.00 18,530.00 21,210.00 23,890.00

Resenas 18,825.83 37,015.48 51,946.00 65,433.18 78,017.34

Resultados negativos

Prestamos 16,000.00 13,379.24 10,496.40 17,325.29 12,199.08 6,560.25

TOTAL NO CORRIENTE 25,610.00 44,495.08 62,481.89 87,801.28 98,842.26  108,467.59

Proveedores 419.18 419.18 437.26 437.26 464.38

Tesoreria negativa

TOTAL CORRIENTE 419.18 419.18 437.26 437.26 464.38

TOTAL PASIVO 25,610.00 44,914.25 62,901.07 88,238.54 99,279.52  108,931.98

Fuente: Elaboracion propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR

7.3.2. Estado de resultados
Sobre el estado de resultados puede observarse lo siguiente:

e Los resultados de los ejercicios en los 5 afios son positivos, por lo que podria decirse
que la editorial digital presenta utilidades positivas durante sus 5 afos, lo cual es muy
bueno, demostrando que este proyecto traera ganancias y se muestra como viable.

e Los resultados van disminuyendo debido a que se ha considerado en el escenario
Optimo un numero de clientes fijo, por lo que las ventas se han mantenido fijas
también, pero los costes han ido aumentando por el incremento anual considerado

anteriormente y el crecimiento de las amortizaciones.

Se ha tomado el impuesto como 29.5% dado que es el que corresponde en Peru (Gobierno del

Peru, 2022b), y con una distribucién de beneficios de 10%.

Figura 16. Estado de resultados para la editorial digital para los primeros 5 afios

CUENTA DE RESULTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 186,100.00 186,100.00 186,100.00 186,100.00 186,100.00
Aprovisionamiento 5,100.00 5,100.00 5,320.00 5,320.00 5,650.00
Variacion de existencias

Margen 181,000.00 181,000.00 180,780.00 180,780.00 180,450.00
Gastos de personal 108,526.32 108,526.32 108,526.32 108,526.32 108,526.32
Alquileres

Otros gastos 33,870.00 34,241.40 34,926.23 35,624.75 36,337.25
EBITDA 27 38,603.68 38,232.28 37,327.45 36,628.93 35,586.43
Amortizaciones 7,333.33 8,226.67 12,746.67 13,640.00 14,533.33
EBIT 2 31,270.35 30,005.61 24,580.79 22,988.93 21,053.10
Gastos financieros 1,600.00 1,337.92 1,049.64 1,732.53 1,219.91
BAI 2 29,670.35 28,667.69 23,531.14 21,256.40 19,833.19
Impuesto sobre beneficios 8,752.75 8,456.97 6,941.69 6,270.64 5,850.79
Resultado 20,917.59 20,210.72 16,589.46 14,985.76 13,982.40

Fuente: Elaboracidon propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR
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7.4. Andlisis econdmico y financiero
7.4.1. Andlisis del balance

Por la figura siguiente, podria concluirse que la empresa contaria con una gran liquidez,
poseyendo suficiente dinero para afrontar deberes a corto plazo. Esto podria reinvertirse en
otras cosas extras para la editorial. Sobre su endeudamiento, la empresa demuestra solidez
para afrontar sus deudas, salvo en el afio O, al inicio de todo, donde su ratio de endeudamiento
es ligeramente mas alta de lo aceptable en un proyecto de inversién (0.6). Lo importante de

esto es que su incremento es bastante ligero y no se repite para los demas anos.

Figura 17. Andlisis del balance de la editorial digital

INICIAL N N N N N LIMITES
ANALISIS DEL BALANCE
Fondo de maniobra ? 5,000.00| 28,538.41| 52,071.89| 76,577.95| 98,578.93|120,057.59| >0.00
Tesoreria ? 5,000.00| 13,661.70| 37,195.18| 61,719.32| 83,720.30/105,226.09| >0,00
Ratio de Tesoreria ? 69.08 125.22 176.13 226.45 259.53| >0,50
Ratio de Liquidez ? 69.08 125.22 176.13 226.45 259.53| >1,50
Ratio de Endeudamiento 7 0.62 0.31 0.17 0.20 0.13 0.06 <0,60

Fuente: Elaboracidn propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR

7.4.2. Punto de equilibrio

Teniendo 5 servicios, se considerd hacer un punto de equilibrio multi-producto para definir

asi, cuantos pedidos de cada servicio era necesario para no tener pérdidas.

Figura 18. Punto de equilibrio de multi-producto de la editorial digital

. . Precio Ventas C?Sto % de Ma’?e" de Ma’?e" de Pun.tf) d_e Punto de
Servicios Unidades L variable .. ., |contribucién | contribucién equilibrio A
unitario totales - participacion L . equilibrio (USD)
unitario unitario ponderado (unidades)

Publicacion libros 100 $530.00| $53,000.00 $56.50 28.48% $473.50 $134.85 63 $33,421.91

Traduccion de libros 20 $1,000.00| $20,000.00 $282.50 10.75% $717.50 $77.11 24 $23,796.30

Publicacién audiolibros 50 $1,110.00| $55,500.00 $113.00 29.82% $997.00 $297.33 66 $73,298.56

Promocion en redes (imagen) 80 $520.00| $41,600.00 $70.63 22.35% $449.38 $100.45 49 $25,738.08

Promocion en redes (video) 20 $800.00| $16,000.00 $282.50 8.60% $517.50 $44.49 19 $15,229.63

TOTAL 270 $186,100.00| $5,650.00 100.00% $654.23 221 $171,484.49

Costos fijos $144,863.57

Margen de Cont. Ponderado Total $654.23

Punto de equilibrio multiproducto 221| Unidades

Fuente: Elaboracion propia

Al inicio del capitulo 7, se menciond que se optd por el escenario optimista, ya que, en el
escenario pesimista que se explicé en el capitulo 4, la cantidad de pedidos de cada servicio es
menor al punto de equilibrio encontrado en cada uno de ellos. En ese escenario, la empresa
no podria sostenerse, generaria muchas pérdidas y no seria rentable. Este punto de equilibrio
nos indica lo minimo que debemos vender de cada servicio para al menos no tener pérdidas.
Ademas, también podemos ver, por su participacion de ventas, la publicacién de libros y

audio-libros deben ser considerados como prioridad a la hora de vender.
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7.4.3. Rentabilidad

La empresa posee una rentabilidad adecuada, pues la rotacién, el apalancamiento y el ROE
son mayores a sus limites inferiores. La rotacién muestra que no tenemos mercaderia estatica,
lo que era de esperarse en este negocio. El apalancamiento positivo nos dice que el
rendimiento de la inversidn es mayor que lo que nos cuesta la deuda, lo cual es bueno. Sobre
el ROE, viendo en el afio 5, podemos decir que, por cada 1000 ddlares invertidos en este
proyecto, se obtienen 137.2 ddlares de ganancia. El ROE va disminuyendo por lo que seria
bueno evaluar si se pueden mejorar los beneficios, mediante una mejor gestion de las deudas,

aumentar los precios o disminuir costos laborales.

Figura 19. Cuadro del andlisis de la rentabilidad de la editorial digital

RENTABILIDAD

Econémica INICIAL | ARO1

Rotacion ? . . . . 1.71
Margen 2 . 5 . 5 0.11\
Financiera

Apalancamiento 7 [ 1.37] 1.16] 1.20] 1.06] 1.01] >=1 |
Efecto fiscal 7 | 0.71] 0.71] 0.71] 0.71] 0.71] |

ROE 7 [ 0.67] 0.39] 0.24] 0.17] 014 >0 |
ROE en % | 67220 38.88%| 2354%| 17.30%| 13.72%| >0 |

Fuente: Elaboracidon propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR

7.4.4. VAN y TIR del proyecto y Payback

Figura 20. Cdlculos de flujo de caja para VAN y TIR de la editorial digital

| Afoo0 | Amo1 | Ade2 | ARe3 | AFo4 | Afo5
INGRESOS
Ventas | | 186,100.00] 186,100.00] 186,100.00] 186,100.00] 186,100.00
EGRESOS
Aprovisionamiento 5,100.00 5,100.00 5,320.00 5,320.00 5,650.00
Gastos de personal 108,526.32| 108,526.32| 108,526.32| 108,526.32| 108,526.32
Amortizaciones 7,333.33]  8,226.67| 12,746.67| 13,640.00] 14,533.33
Otros gastos 33,870.00] 34,241.40 34,926.23| 35,624.75| 36,337.25
Gastos financieros 1,600.00]  1,337.92] 1,049.64] 1,732.53] 1,219.91
IMPUESTOS
Impuestos | | 8752.75] 8,456.97] 6,941.69] 6,270.64] 5,850.79
INVERSIONES
Inversiones | -25610.00] -2,680.00] -2,680.00] -13,560.00] -2,680.00] -2,680.00
FLUJOS DE CAJA
FLUIOSDECAJA | -25,610.00] 18,237.59] 17,530.72] 3,029.46] 12,305.76] 11,302.40
VAN $18,151.59 | Tasa de interés | 15% |
TIR 47%

Fuente: Elaboracion propia

Para el cdlculo del VAN y TIR, primero se tuvieron que definir los flujos de caja en los 5 afios.
Luego, se tuvo que decidir la tasa de interés. Para este proyecto, se ha tomado a una decisidon
subjetiva, donde lo minimo que se acepta de rendimiento en nuestro proyecto es 15%. Con
estos datos obtenemos un VAN mayor a cero y un TIR mayor a la tasa de interés utilizada, por

tanto, se puede decir que el proyecto se acepta y es rentable.
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Sobre el payback, se considerara a la suma de las inversiones en los 5 afios como una sola

inversién inicial, por un monto de 50, 590.00. Considerando lo anterior, el payback seria:

50590—(18188.24+17481.37+2980.11) __

Payback = 3 afios + = 3.97 afios
12256.41

8. Conclusiones

Sobre el andlisis de mercado, se tiene un amplio mercado a explotar, con tanta produccién
literaria en Perd, principalmente en Lima. Si bien es cierto Peru tiene algunos problemas
politicos y se tiene el peligro del crecimiento de la inflacion, por una economia estable y leyes
que favorecen al sector editorial, se puede concluir que el macroentorno es favorable para
este proyecto. La competencia, a pesar de ser amplia, se considera que la propuesta de valor

presentada, con un precio mas competitivo en el mercado, esta propuesta sera muy atractiva.

Sobre el plan de marketing se concluye que, al utilizar un plan de marketing propio, hecho por
el mismo equipo de trabajo en propaganda por web, redes sociales y las principales ferias del
libro en Peru, se consideran suficientes para atraer potenciales clientes. A pesar de que la

inversién es grande, se puede manejar tranquilamente en el escenario dptimo de ventas.

En los procesos, puede observarse que los principales son basicamente los de publicacion de
libros en distintos formatos, que son sencillos de llevar a cabo y comprender. En cuanto a los
recursos materiales, si bien significan una inversién grande al inicio, justifican su uso en todo
el proyecto, ademas de ayudar a un ahorro de poder llevar el negocio de forma remota. Y los
recursos humanos, se cree que son suficientes y con salarios competitivos del mercado para

llevar a cabo este proyecto. Se puede considerar en un futuro, mas personal freelance.

Por ultimo, con el capitulo financiero se concluye que el proyecto es totalmente viable y
rentable, por lo que se considera atractivo para cualquier inversionista, siempre y cuando,
logrando la cuota del punto de equilibrio y controlando las amortizaciones, organizando el
apalancamiento y las deudas, aumentando precios y disminuyendo costos laborales, para asi

poder aumentar el ROE y obtener mayores utilidades.

Como apreciacidn final, yo he publicado antes un libro siguiendo este proceso, y estoy seguro

gue este plan tiene potencial para mejorarse y ser un negocio rentable y crecer en el mercado.
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9. Limitaciones y prospectiva

Se podria hacer una mas profunda y detallada investigacién de mercado en cuanto al
sector editorial en el Peru, pero por cuestiones de tiempo y poca informacién, no se
pudo cumplir con una investigacion de mercado mds detallada.

Los competidores mostrados en esta investigacion en el ambito editorial son solo una
pequeiia parte de todas las casas editoriales de distintas formas que existen en el Perd.
La mayoria se ubican en Lima y en esta investigacion se decidié solo enfocarse en
algunas de ellas. Podria entonces considerarse esto como una limitante a la
investigacion, dado que comparar a todos los competidores o un nimero mayor
demanda mucho mas tiempo del que se ha contado.

Si bien es cierto en Perud hay una gran cantidad de produccidn literaria, el escenario
optimista en cuanto a ventas esperadas quizas sea dificil de obtener en la realidad,
debido a la amplia oferta en el mercado actual. Ademads, debe considerarse que
actualmente la publicacién de un libro de manera independiente se hace cada vez mds
facil, por lo que puede que escritores que no tengan muchos recursos para pagar el
servicio propuesto actualmente, opten por esta alternativa de hacerlo ellos mismos.
La incertidumbre del dmbito politico en Perd, el indice de desempleo y la inflacién
pueden hacer crecer los costos que actualmente se han hecho en esta investigacion,
por lo que los presupuestos y precios pueden tomarse como una base de referencia,
pero puede que no lleguen a verse reflejados exactamente en la realidad futura.

El servicio de audio libros es algo bastante nuevo en Peru, por lo que encontrar
personas capaces de prestar servicios de narracion puede tardar mucho tiempo. En la
investigacidn se ha considerado un escenario ideal sobre esto.

De crecer el equipo de trabajo, el departamento para reuniones puede quedar
pequefiio, por lo que puede ser necesario alquilar un espacio para posibles reuniones.
A pesar de que el trabajo sera totalmente remoto, es bueno considerar esto también.
Como recomendacién futura, podria agregarse un nuevo servicio de ghostwriting
(escritura fantasma), para personas (casuales o profesionales) que tengan un bosquejo
de su trabajo del libro, pero por cuestiones de tiempo o inexperiencia, deseen que

alguien con mayor experiencia (nuestra editorial) escriba su libro por ellos.

47



Diego César Eduardo Saavedra Agurto

Plan de negocio de una editorial independiente digital para escritores independientes en Lima, Perua

Referencias bibliograficas

Agencia EFE. (2022, 15 agosto). La tasa de poblacion ocupada en Pert crecid un 5,9 % en el

segundo semestre de 2022. Yahoo! Finance. https://bit.ly/3E2wVwO

Amazon. (s. f.). dQué es KDP? KDP. Recuperado 24 de octubre de 2022, de
https://amzn.to/3A7KXfG

Andina. (2021, 1 enero). Cinco caracteristicas del nuevo consumidor peruano del 2021.

Noticias | Agencia Peruana de Noticias Andina. https://bit.ly/3EoWI3D

APEIM. (2021, noviembre). Niveles socioeconédmicos 2021. Apeim.com.pe.

https://bit.ly/3Utx97b

Archer, M. (s. f.). 10 Best Self-Publishing Companies of 2022 [January Update]. Ghost Book
Writers. Recuperado 24 de octubre de 2022, de https://bit.ly/3A8dxxc

Belapatifio, V., Crispin, Y., Grippa, F., Perea, H. & Vega, H. (2022, 11 octubre). Situacidn Peru.
Octubre 2022. BBVA Research. https://bit.ly/3g2PtoH

Berry, S. (2022, 22 agosto). How Much Does Social Media Advertising Cost in 2022? \WebFX.
https://bit.ly/3Tvn3BD

Biblioteca Nacional del Perd & Agencia Peruana del ISBN. (2021). PANORAMA DE LA
INDUSTRIA EDITORIAL EN EL PERU Andlisis estadistico 2008-2019 (1.a ed.) [Digitall.
Biblioteca Nacional del Peru. https://bit.ly/3hvIS7T

Clavijo, C. (2022, 15 julio). Modelo Canvas: iqué es, para qué sirve y como se utiliza?

https://bit.ly/3tq8u7C

Diario Oficial El Peruano. (2022a, mayo 30). Reforma Tributaria 2022. Informes y publicaciones
- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidon Tributaria - Gobierno del

Peru. https://bit.ly/300ARTF

Diario Oficial El Peruano. (2022b, agosto 30). Politica fiscal apoyard expansion econdmica.

Noticias | Diario Oficial El Peruano. https://bit.ly/3NX5rx|

Diaz, C. (2020, 3 noviembre). jTenemos nueva Ley del Libro! canalipe.tv. https://bit.ly/3EqtgdS

eBiz Latin America. (2022, 19 marzo). Comscore: en 2021 siguid creciendo el uso de redes

sociales en el Peru. eBIZ Noticias. https://bit.ly/3E8mnNO

48


https://bit.ly/3E2wVwO
https://amzn.to/3A7KXfG
https://bit.ly/3EoWI3D
https://bit.ly/3Utx97b
https://bit.ly/3A8dxxc
https://bit.ly/3g2PtoH
https://bit.ly/3Tvn3BD
https://bit.ly/3hvlS7T
https://bit.ly/3tq8u7C
https://bit.ly/3O0ARTF
https://bit.ly/3NX5rxj
https://bit.ly/3EqtgdS
https://bit.ly/3E8mnN0

Diego César Eduardo Saavedra Agurto

Plan de negocio de una editorial independiente digital para escritores independientes en Lima, Perua
ENAPRES. (2021, 25 octubre). INFOARTES — Principales indicadores del ecosistema del libro y

de la lectura en el Peru. Principales indicadores del ecosistema del libro y de la lectura en

el Perd. https://bit.ly/3UNrEzX

Ernst & Young. (2022, julio). Guia de negocios e inversion en el Peru 2022. EY.

https://go.ey.com/3hvmdHH

ESAN. (2017, 28 agosto). Diferencias entre Sociedad Andnima Cerrada y Sociedad Comercial

de Responsabilidad Limitada | Conexion ESAN. https://bit.ly/3v0eSU2

Federacién de periodistas del Perd. (2019, 11 julio). ¢Por qué el peruano promedio lee muy

poco? Federacion de Periodistas del Peru. https://bit.ly/2Lg0G4s

Fowks, J. (2022, 10 agosto). Peru, entre el enésimo gabinete de Pedro Castillo y la crisis

institucional. El Pais. https://bit.ly/300LzcG

Gestion, R. (2022, 20 febrero). TikTok es la app que mds crece entre peruanos: el 49% lo tiene

instalado en su celular. Gestion. https://bit.ly/3NZg7vi

Gobierno del Perd. (2022, 15 agosto). En Lima Metropolitana la poblacion ocupada alcanza
las 5 millones 64 mil personas en el trimestre mayo-junio-julio del 2022. Gob.pe.

https://bit.ly/3tmakGH

Gobierno del Perd. (2022, 11 diciembre). Seguro Regular EsSalud (+SEGURO) - Aportes.

Orientacidn - Seguro Social de Salud - Gobierno del Peru. https://bit.ly/3{dGOku

Gobierno del Peru. (2022b, diciembre 18). Régimen General de Renta. Orientacion - SUNAT -
Gobierno del Peru. https://bit.ly/3V2DFI3

Hegel, I. D. C. (2021, 21 mayo). Derecho laboral: los beneficios laborales en Peru, conceptos y

explicaciones. BLOG - Instituto de Ciencias Hegel. https://bit.ly/3uWGpFS

INEI. (2022, 7 septiembre). INFOARTES — Indicadores de adquisicion de libros digitales. Sistema
de Informacidn de las Industrias Culturales y Artes (SIICA). https://bit.ly/3X61xYC

Infobae. (2022, 29 septiembre). 57,4% de los hogares del Peru tiene conexion a internet.

infobae. https://bit.ly/3Giekj0

IPSOS Peru. (2021, 28 octubre). Redes sociales 2021. https://bit.ly/3Aa7dFL

IPSOS Peru. (2022, 22 junio). Consumidor peruano 2022. https://bit.ly/3WQ7d7D

49


https://bit.ly/3UNrEzX
https://go.ey.com/3hvmdHH
https://bit.ly/3v0eSU2
https://bit.ly/2Lg0G4s
https://bit.ly/3O0LzcG
https://bit.ly/3NZg7vi
https://bit.ly/3tmakGH
https://bit.ly/3jdGOku
https://bit.ly/3V2DFl3
https://bit.ly/3uWGpFS
https://bit.ly/3X6IxYC
https://bit.ly/3Giekj0
https://bit.ly/3Aa7dFL
https://bit.ly/3WQ7d7D

Diego César Eduardo Saavedra Agurto

Plan de negocio de una editorial independiente digital para escritores independientes en Lima, Perua

Laterza, C. (2017, 22 marzo). Analisi del mercato degli ebook self: qualche dato su cui riflettere.

Libroza. https://bit.ly/3USeB0u

Maake, R. (2022, 17 octubre). How Much Does Google Ads Cost? | 2022 Google Ads Pricing.
WebFX. https://bit.ly/3Tt8QVS

Ministerio de relaciones exteriores de Chile. (2020). E/ sector editorial en el Peru [Digital].

Consultores en asuntos publicos. https://bit.ly/3WU6FgQ

Orus, A. (2022, 30 junio). Amazon - Datos estadisticos. Statista. https://bit.ly/2yGSV1Y

OSIPTEL. (2022, 19 julio). OSIPTEL: El 88,4 % de los hogares peruanos cuenta con un teléfono
inteligente. https://bit.ly/3UJYIhG

RPP Noticias. (2022, 8 junio). La inestabilidad politica interna frena las inversiones, alertd la

Unidn de Gremios del Peru. RPP. https://bit.ly/3UuFInR

SM Contadores. (s.f.). cQué es una empresa SRL? (Sociedad Responsabilidad Limitada).

https://bit.ly/3V4Y60r

Sosa Mendoza, M. (2022, 13 julio). La precaria estabilidad de Pedro Castillo | Nueva Sociedad.

Nueva Sociedad | Democracia y politica en América Latina. https://bit.ly/3WSU2Tf

Villalobos, C. (2022, 29 septiembre). Ley 31572: ¢Qué implica la Ley del Teletrabajo en Peru?
LexLatin. https://bit.ly/3WUwrBG

Zurita, M. (2021, 2 julio). Peru: El mercado editorial se sumerge en el canal online. Forbes

Colombia. https://bit.ly/3WSIGjg

Zurita, M. (2022, 11 abril). La inversion en startups peruanas casi se triplico en 2021. Forbes

Peru. https://bit.ly/3GbpV3G

50


https://bit.ly/3USeB0u
https://bit.ly/3Tt8QVS
https://bit.ly/3WU6FgQ
https://bit.ly/2yGSV1Y
https://bit.ly/3UJYlhG
https://bit.ly/3UuFlnR
https://bit.ly/3V4Y60r
https://bit.ly/3WSU2Tf
https://bit.ly/3WUwrBG
https://bit.ly/3WSlGjg
https://bit.ly/3GbpV3G

Diego César Eduardo Saavedra Agurto

Plan de negocio de una editorial independiente digital para escritores independientes en Lima, Perua

Anexo A.

Propuestas editoriales

Figura 21. Propuesta editorial de Pukiyari

Pukiyari Editores
798 Black Gold Ave.

Columbus, O 43230 Propuesta de edicion
614-B06-3559
<-506-35

www ,pukivari.com
FECHA: 26 DE DICIEMERE, 2016

CLIENTE: PARA:
Diego Saavedra Agurto Servicios editorizles
diegosaavedraa24@gmail.com Relatos desde el abismo

Libro fisico y digital

DESCRIPCION HORAS TARIFA MONTO
Partada/Contraportada — Disefio grafico 7 $30/Hora 3210

Intariores — Disefio grafico H £30/Hora 4150

Revisicn, comeccion editorial v de estilo (28,000 palsbras — custro rondas) C;Si::::m 5280
palabra

Preparacion/Presentacion para produccion de libro fisico y libro digital. Incluye ISEN, 4 $30/hora $120
inscripcicn en el catalogo Bowker, pruebas de galeras y revisiones,

Apertura ¥ administracion de cuentas Amazon CS, KDP y ofras plataformas de 4 $30/hora $120
distribucién (Bames & Noble, Books and Books, Books a Million y otros para compras
online POD),

GASTOS ADICIONALES A CUENTA DEL AUTOR:

Coste de ibres de prueha v envios.

Impresidn de libros en Estados Unidos o en otros paises,

Costo de inscripcidn del libro en la oficina de derechos de autor,

Costos requeridos por ciertos canales de distribucicn fuera de Amazon para inscribir el libro
en su catalogo de distribucidn,

Notas: De custro a ocho semanas de comienzo a fin. Costos por asesona y todos los
servicios editoriales incluidos en los montos totales, Distribucidn del libro (tapa blanda) a
través del sistema de impresion a demanda de Amazon v de sus canales mundiales de
distribucién en Internet, asl como la distribucidn digital en Kindle y otras.

Mediante esta factura/propuesta de edicidn Pukivari Editores estipula que todos los
derechos del libro, incluidos derechos de autor, regalias y distribucien, promocicn v
mercades pertenecen al autor del mismo v que la conexidn con relacidn al libro entre
Pukiyari v el autor finaliza cuando ambas partes acuerdan que todos los servicios
estipulados han sido realizades v los pagos cancelados, y el libro s2 lanza al mercado
via Amazon en ambos formatos.

Todos bos montos son en ddlares estadounidenses (USD).

Se pueds pagar con cheque, tarjeta de crédito o Pay Pal {electronica)

Montos a pagar: 50% al iniciar el proyecto y 50% la semana antes de finalizarle, b N \::fs
d'

TOTAL £780

Nota. Informacidn obtenida por comunicacién personal (e-mail, 28 de diciembre de 2016)
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Figura 22. Propuesta editorial de Letra Grupo Editorial

LETRA

GRUPO EDITORIAL Fecha | 15 n|22

Validez de 20 dias a partir de la fecha.

Estimado:
Diego Saavedra,

Conforme a la solicitud, respetuosarmente le enviamos la siguiente cotizacién de
nuestros servicios, para edicién y publicacion de libro:

Servicio de ediciéon de libro ------ 880.00 USD

El sarvicio que offecemos es al de una edickédn personalizedo, donde se hand una lkectua de ka
obra y, en esta, so reclirond una coreccién onotipografica. Asimisma, on el camino se ird
corrigiendo o astio da la escritera.

El cutor rewiisand su obra y durars of process dabe haber uno comunicocion corstonts antne
editor-autor hasta Begar al punto Sptimo en el qus ambos queden contantos.

El volor regular de lo ediclén personolizado es de 30 USD per cada 1000 palabras, pere o cirecemos el
Feamseciin ortpogréfics

arrecolén o a

Hasta 30,000 i wacor mackarior o o edicibe

pﬂlﬂbrﬂs —Il;mhnlén diogramade de libra fisico [posterior a lo edicién)
-Dissfio do cublerta
-Depésito logal
LIBRD -158M on la Eiblioteca Noclonal

-Fublicackén en Amazon con accoso independionts, donds ol outor pusds Monftorear sus vontos
- -El gutor tendrd of 100°% do sus regalias
MULTIGENEROC -40 ojemplaores fiskcos con solopas on popsl oveno

ENTREGA CONTENIDO EDICION DELLIERO
Clients nos entrega manuscrito an 2 56 Inicia el proceso da adicion,
1 * Word, asi camg imagenas (sl - donde el editor entregard
N pDQEE] b avancas
FEEDBACK PUBLICACION
Se presenta al autor las entregas Después de lo aprobocién, se
, ¥ este debera aprobarios o hdcer procede con los registros en la

obganociones. . Biplioteca v la sublkda del libro a
Amazon o a imprenta, sea el caso.

PARA INICIAR

Rualizar todas bas dudos existentes al editor.

Pusde solicitar ol contrate para su lsctura.

5i desea reimpresién, se realiza una cotizacion de acuerde a ko cantidad deseada.
Tiernpo de entrega: 60 dias hibiles para &l proceso de edicion | pusde ser mucho menos)
Formas de Page: El importe presupuestodo sé pagand de la siguiente monara:

« 50% pana empezor con al sandcio

« 50% restonts previo a impresion

En 3 cuotas:

300 UED para iniciar

300 UED previo a la impresion

300 UED para entrega de ejemplares fisicos

Medios de page: Paypal, Wastarn Union, Tarfeta de cridito, deposito bancanio

Bancos nacionales: Ointerbank  >BCP>
Interbank dilares BCP soles

2913126466961 194-84072364-0-68 P & .
CCl:003-291-013126466961-28  CCL: 002-19419407236408850

Nota. Informacién obtenida por comunicacién personal (e-mail, 15 de noviembre de 2022)
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Figura 23. Propuesta editorial de Grupo Igneo

Publicacion | Grupo igneo Recibidos x =

Contacto | Grupo igneo <contacto@grupci @ tinov 2022, 15:04 “

parami, Grupo ~
M Las imagenes no se muestran. Mostrar imégenes debajo - Mostrar siempre las imagenes de contacto@grupoigneo.com

Buenas tardes
Estimado Sr. Diego

Gracias por contactar con Grupo [gneo. Mi nombre es Rafael y estoy para brindarle toda la informacién que requiera.

Con mucho gusto podemos trabajar en la edicion y publicacién de su libro. En relacién con sus consultas, dentro de nuestros servicios estd la publicacién de su libro en formato ebook e impreso en Amazon y en mds librerias de todo el continente, entre ellos
Pert

Le comento acerca de nosotros: Grupo igneo s una editorial que tiene 9 afios trabajando con autores de todo &l mundo. Nuestro trabajo consiste en ofrecer servicios integrales de edicion (correccion de estilo, diagramacian, disefio de portada), asf como la
etapa de publicacién y distribucién. Contames para ello con un equipo profesional que se encargard de guiar de manera persenalizada todo el proceso editorial

Propuesta editorial

De acuerdo con las isticas que nos ioné, le los siguientes planes editoriales, los cuales estdn basados en la cantidad de paginas que nos dio; para una cofizacién més precisa vamos a requerir que nos indique la cantidad de
palabras de su obra

Plan digital

« Sello editorial
« Correccién de estilo

iagramacion (n formato ebook o impreso; elegir uno)
« Portada profesional

« 18BN

istribucién en Amazon

+ Valor del plan: 2700 S/

Plan editorial

= Sello editorial
+ Correccion de estilo
+ Informe de lectura del editor

+ Ponada profesional

« 18BN

ribucién en Amazon

ribucién ampliada (ibrerias aliadas, impr

« 15 ejemplares (sin costo)

« Entrevista para la web

« Valor del plan: 3800 S/ (cpcién de pago en 3 cuotas mensuales; incluye descuento de 15 %, valido por 15 dias)
o Promocién pago en 1 cuotas: 3500 S/

bajo demanda)

Plan premium

Sello editorial

Correccién de estilo

Informe de lectura del editer
Tres articulos exclusivos en blog

« Portada profesional

« 18BN

ribucién en Amazon

ribucién ampliada (ibrerfas aliadas, impr

30 ejemplares (sin costo)

Presentacion online del lbro

Reunién online con el editor (3 sesiones)

Valor del plan: 4500 S/ (opcin de pago en 3 cuotas mensuales; incluye descuento de 20 %, vélido por 15 dias)
o Promocién pago en 1 cuotas: 4000 S/

bajo demanda)

Tiempo estimado de entrega (aproximado): 6-9 semanas.

Condiciones de trabajo

1. Firma de contrato editorial: sin cesidn de derechos, usted conserva los derechos totales sobre |a obra

2. Modelo de distribucion bajo demanda: su libro serd distribuido en formato fisico o digital a través de nuestra pagina web y Amazon (envios para tode el mundo) y a través de librerfas aliadas de Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador. Espafia,
Estados Unidos, México, Per, Reino Unido y Uruguay con un modelo de distribucitn bajo demanda. Es decir, que el libro se compra a través de las péginas web de estas librerfas y se envia al comprador (libro en papel, es deci fisico). En el caso de
Perd, le comento que trabajamos con las librerias Book Vivant, Ciudad Librera, MercadoLibre, entre otras

3. Pago de regalias: las ganancias que genere la obra son suyas. No cobramos comision por venta. Las regalias oscilan entre el 30-50 %, segun la plataforma

4. Solicitud de ici a precio de pi i6n: puede solicitar ejempl i al precio de ion de la obra. Estos lares son de libre icion (pueden ser vendidos, obsequiados). Asimismo, le comentamos que
imprimimos en Lima

En caso de estar de acuerdo con nuestra propuesta, nos puede indicar por esta via para enviarle el borrador de nuestro contrato.
Contacte con un asesor en linea o agende una videollamada

También nos puede confirmar un dia y horario para comunicarnos por llamada y conversar con més detalle. De igual manera. le dejamos un enlace a nuestro WhatsApp de atencion por donde nos podra escribir o llamar para atender sus preguntas:
httpsi/iwa me/51955071270

Quedamos atentos a su respuesta

Nota. Informacién obtenida por comunicacién personal (e-mail, 11 de noviembre de 2022)
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Figura 24. Propuesta editorial Grupo Editorial Gato Viejo parte 1

GRUPO EDITORIAL

GATO VIEJO

RUC: 20603147414
Mz 72 Lt 1 Grupo 10, SJL
director@gatoviejoediciones.com
980434400

AUTOR: DIEGO SAAVEDRA

Descripcion

Proforma N”: 0295

galoviejo
. ‘ NOCAUT
EDICIONES

www.gatoviejoediciones.com

Cantidad

COMBTIENTE

Precio Total

Caracteristicas:

104 paginas (52 hojas), tamafo en 14.5 cm x 21 cm
Interiores impresos en OFFSET en papel bond avena de
80gr, encolado al calor.

Portada a full color en papel folcote calibre 12 con
solapas y plastificado en mate.

Incluye:

-Disefio y diagramacion de portada

-Gestion de ISBN (Cadigo de barras).
-Deposito Legal en la BNP.

-Revision de interiores.

-Diagramacion de interiores.

-Participacion en ferias nacionales y librerias.
-Presentaciones de libros.

300

S/ 4200

500

S/ 4600

1000

S/ 5400

Términos y condiciones/Notas:

- Precios incluyen el IGV.

- Se trabaja con un inicio del depdsito del 60% del monto asignado.

- Se firma contrato digital para especificar condiciones.
- Cuatro (4) ejemplares se entregan a la BNP por el concepto
de Ley del Registro de Depdsito Legal.

Muchas gracias por su comunicacion

Nota. Informacidn obtenida por comunicacidon personal (e-mail, 11 de noviembre de 2022)

I
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Figura 25. Propuesta editorial Grupo Editorial Gato Viejo parte 2

Proforma N”: 0280

GRUPO EDITORIAL

GATO VIEJO i, VR

RUC: 20603147414 MOCALT
Mz 72 Lt 1 Grupo 10, SJL @ EDICIONS '

director@gatoviejoediciones.com
980434400 www.gatoviejoediciones.com

LIBRO:

Descripcion Cantidad Precio Total

Caracteristicas:
100 paginas aprox para plataforma AMAZON: S/ 1050
servicio EBOOK AMAZON

Incluye:

-Usuario y contrasefia de Amazon
-Disefio de portada

-Correccion de interiores
-Diagramacioén de interiores
-Publicidad en redes sociales

Términos y condiciones/Notas:
- Precios incluyen el IGY,

- Se trabaja can un inicia del depasito del 60% del monto asignado. !
- Se firma contrato digital para especificar condiciones. GATO VIEXZPROD sac
- Cuatro {4) ejemplares se entregan a la BNP por el concepto A
PO NICK +1A®. < ROS
TR € A EFA

de Ley del Registro de Depdsito Legal.

Muchas gracias por su comunicacion

Nota. Informacidn obtenida por comunicacion personal (e-mail, 11 de noviembre de 2022)
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Anexo B.

Analisis PESTEL

Sector Politico
e Inestabilidad politica

El presidente del Perd, Pedro Castillo, empezé su gobierno en el 2021 con apoyo de los
sectores de izquierda, pero ha ido alejandose de ese lado en el transcurso del tiempo. Esto
ha generado discrepancias y rechazo desde la izquierda hacia Pedro Castillo, dado que las
promesas hechas en campaiia no se han materializado. (Sosa Mendoza, 2022) Por el otro
lado, el congreso de la republica de Peru, conformado por mayormente conservadores y
de derecha, se han mostrado desde el comienzo como oposicién al gobierno, buscando
censurar ministros y cuestionar la mayoria de las decisiones del poder ejecutivo, teniendo

presidentes del congreso con altas tendencias opuestas al gobierno. (Sosa Mendoza, 2022)

Castillo ha cambiado su gabinete de ministros 9 veces en el aifio que lleva, y también ha
logrado sobrevivir a 2 intentos de vacancia por parte del congreso. Esta inestabilidad de
politicas de gobierno, sin una trayectoria a futuro, ha despertado un descontento nacional,
donde el 65% de la poblacion pide nuevas elecciones. (Fowks, 2022) Hasta el momento, la
inestabilidad politica, continua, lo que despierta incertidumbre entre los empresarios e

inversionistas, frenando el crecimiento econémico. (RPP Noticias, 2022)
e Reforma tributaria

De acuerdo a la ley 31380, el poder ejecutivo tiene la facultad de legislar sobre la materia
tributaria, fiscal y financiera del pais, con el fin de la reactivacidén econédmica y el cierre de

brechas sociales. (Diario Oficial El Peruano, 2022a)
e Politica fiscal

Hasta el 2026, Peru tendra una politica fiscal que dara apoyo a la expansién econdmica,
evitando reducciones de impuestos, y cuidando mucho la responsabilidad fiscal. Esto
ayudard a un mayor crecimiento econdmico en el pais, y tranquilidad a las empresas e
inversionistas. Por Ultimo, se garantiza que se reducira gradualmente el déficit fiscal.

(Diario Oficial El Peruano, 2022b)
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Sector Econdmico
e Crecimiento lento del PIB

El PIB (Producto Interno Bruto) de Peru crecera 2.3% para este aifio 2022, después de haber
crecido 3.5% interanual en la primera mitad del afio. Se espera que para el 2023, el PIB

crezca 2.5%, gracias a la recuperacion de la mineria y el turismo. (Belapatifio et al., 2022)
e Rapido crecimiento econémico post pandemia

Gracias a la solidez macroecondmica de Peru, se ha logrado una rapida recuperacion del
crecimiento econdmico, siendo este el 13.3% para el 2021, uno de los mas grandes en la

region. (Ernst & Young, 2022)
e Calificacion del grado de inversion

El Perd actualmente tiene la calificacién BBB por S&P y Fitch, y Baal por Moody’s. Esto
significa que Peru es considerado como un pais con moderada capacidad de repago para

el mundo en cuanto a deuda a largo plazo en moneda extranjera. (Ernst & Young, 2022)
e Facilidad de hacer negocios en Peru

Peru se ubica en el puesto 76 de un ranking de 190 paises con facilidad de hacer empresa
y negocios segun el Doing Business 2020 del Banco Mundial. Ademas, se posicioné como
el sexto lugar dentro de América Latina. Para Forbes en 2019, Peru se ubicé en el puesto
64 del ranking de mejores paises para hacer negocios, ocupando también el quinto lugar

en Latinoamérica. (Ernst & Young, 2022)
¢ Inflacion y moneda

Se prevé un debilitamiento de la moneda de Peru para el préximo aiio, debido a una mayor
percepcion de riesgo. Se prevé también que la inflacion finalizara en este afio con 7.5% vy
para el proximo afio se espera que baje a 3.5%. (Belapatifio et al., 2022) Peru lleva 25 aios
(hasta el término del 2022) con una inflacién de un digito, siendo uno de los paises de la

region con mas baja inflacion actualmente. (Ernst & Young, 2022)
e Inversion en startups

La inversién en startups peruanos llegé 124.3 millones de USD (ddlares estadounidenses)

en el 2021, llegando a casi triplicar el monto alcanzado en 2020 (46 millones de USD) y casi
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6 veces lo alcanzado en el 2019 (21 millones de USD). Entre los origenes de las inversiones

en startups peruanos, los principales fueron inversionistas (internacionales y locas) e

inversionistas angeles. (Zurita, 2022)

Sector Social

Caracteristicas del consumidor peruano:

Segun Andina (2021), el perfil del consumidor peruano tiene estas caracteristicas:

Tabla 15. Caracteristicas del perfil del consumidor peruano

Caracteristicas del perfil del consumidor peruano

Preferencias por compras online: Por la pandemia, muchos recurrieron
a las compras por internet. Mas del 60% de las empresas retail hicieron
el cambio a las compras por internet para satisfacer la demanda.

Enfasis en el activismo de marca: Los
jévenes aprecian y consumen marcas que
sean transparentes y honestas.

Ahorro y emprendimiento: Por la incertidumbre politica y la pandemia,
la costumbre actual de los peruanos es de ahorrar y comprar lo minimo.
Ademas, hay una mayor inclinacidn de creacidn de emprendimientos.

Mayor consciencia en la alimentacién: Mas del 70% de los peruanos
expresan que estan siendo mas cuidadosos con su alimentacién y

cuidado personal.

Experiencias desde casa: Debido a la
pandemia, la gente prefiere estar en casa,
algo que continuara con los afios. Por ello,
el crecimiento de uso de aplicaciones de
entretenimiento como YouTube, Spotify,
y plataformas de streaming seguiran
creciendo en los hogares peruanos.

Tendencias post-pandemia

Fuente: Elaboracion propia

Segln una encuesta de IPSOS (2022), se observaron las siguientes caracteristicas en el

C

onsumidor peruano:

Tabla 16. Caracteristicas de los consumidores peruanos post pandemia.

Ajustes econémicos

Reactivacion

Actividades hibridas.

El 38% contaba con ahorros antes de
la pandemia, pero 9 de cada 10 de
ellos usd esos ahorros para sus
gastos.

El 67% de los encuestados ya esta
reactivando su forma de vida, pero
aun estdn en su etapa inicial,
retomando lentamente actividades
que antes no podian.

El 47% de los encuestados piensa
realizar alguna actividad de forma
hibrida en el afio 2022, entre las
principales estan los estudios,
reuniones con familiares y amigos.

El 38% contrajo una deuda durante la
pandemia y aun sigue pagandola.

3 de cada 5 de los encuestados
afirman que sus habitos de consumo
seran mas parecidos a los 2 ultimos
afios de pandemia.

Del anterior 47%, el 42% espera
continuar con su costumbre de
hacer actividades hibridas después
de que la pandemia acabe.

El 79% vio sus ingresos reducidos por

la pandemia.

El 38% espera recuperarse
econémicamente empezando un
nuevo negocio, o teniendo un

segundo empleo (32%).

El 60% ya visita los mercados con la
misma frecuencia que lo hacia antes
de la pandemia. En cuanto a visitas a
supermercados aun es el 18%.

Estos encuestados piensan que la
modalidad hibrida (presencial y
remoto) le va bien a su estilo de vida
(79%) y el 78% piensa que le hubiera
gustado practicar este estilo de vida
incluso antes de la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Niveles socio-econémicos (Peru y Lima)

Segun el reporte del APEIM (2021), en el Peru y en Lima, los niveles socio-econémicos se

dividen de la siguiente manera:

Tabla 17. Niveles socio-econdmicos en el Peru y su capital, Lima metropolitana.

NSE Peru (nivel pais) Lima metropolitana (capital, nivel ciudad)
A (Clase Alta) 1.0% 2.9%
B (Clase Alta) 9.0% 19.2%
C (Clase Media) 28.5% 44.8%
D (Clase pobre) 26.2% 26.6%
E (Pobreza extrema) 35.3% 6.5%

Fuente: Elaboracion propia

e Tasa de desempleo e informalidad laboral

La tasa de desempleo en el pais en el segundo semestre del 2022 es del 4% de la poblacidn
(743 700 personas). Ademas, la tasa de informalidad para el drea urbana es de 70.6% y del
area rural 95.3%. Por otro lado, la poblacién ocupada en Peru en el segundo trimestre de
2022 subié 5.9% en comparacidon al mismo periodo en el 2021, y subié 4.6% en

comparacion al mismo periodo en el 2019. (Agencia EFE, 2022)

En cuanto a Lima, la capital, la poblacion ocupada se incrementé en 8.6% en comparacion

al afio 2021. Sobre la tasa de desempleo, ha sido de 6.8%. (Gobierno del Peru, 2022)
e Asistencia a ferias del libro

La asistencia de personas de 14 afios a mas a ferias del libro, aumenté en un 2.7% del 2016

al 2019. (ENAPRES, 2021)
e Interés por la lectura en Peru

Segun una encuesta por el Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y
El Caribe (CERLALC), se observo que el 35% de peruanos afirman leer libros y diarios de
manera frecuente, poniéndonos en los ultimos escalones en Latinoamérica. (Federacién

de periodistas del Peru, 2019)
¢ Niveles educativos

De acuerdo a los censos del 2007 y 2017 se pudo observar que el 34% de la poblacion
peruana tiene estudios superiores (carrera técnica o universitaria). Ademas, se redujo el

numero de personas sin nivel educativo en 37%, las personas con educacion secundaria
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aumentaron en un 20%, los que completaron su carrera universitaria aumentaron en un
20% vy las personas con grado de maestria y doctorado aumentaron en un 30%. (Ministerio

de relaciones exteriores de Chile, 2020)
e indice de propiedad intelectual

Segun el indice Internacional de Propiedad Intelectual (IP1) del 2018, el Peru se ubica en el
puesto 33 de 50 paises, debajo de México, Colombia y Chile. Este puntaje se debe a que
Peru tiene muchos problemas de pirateria (la pirateria representa el 53% de los problemas

que enfrentan las editoriales en Peru). (Ministerio de relaciones exteriores de Chile, 2020)
Sector Tecnoldgico
e Acceso a internet en Peru

El 57.4% de los hogares en Peru cuentan con acceso a internet, significando un aumento
de 5.2% en comparacion al segundo trimestre del 2021. En cuanto a Lima metropolitana,

el acceso a internet se incrementd en 8.7%. (Infobae, 2022)

Entre abril y junio del 2022, el 89.3% de los pobladores en Peru, de 6 afios a mas, tuvieron
acceso a internet mediante un teléfono celular. Si se compara al trimestre igual al del afio
2021, el crecimiento fue de 2.5%, viéndose un incremento desde las areas rurales hasta
las areas urbanas. El 17.4% accedio a internet mediante una laptop, el 14.7% mediante
una computadora de escritorio, el 2.4% a través de una Tablet y el 8.3% a través de un

Smart TV. (Infobae, 2022)
e Acceso a smartphones

Para julio del 2022, el 88.4% de hogares en Peru contaba con un teléfono inteligente
(smartphones). Su acceso crecid considerablemente en el sector rural al pasar de 39.9% a
70.3%. Por ultimo, cada 4 de 5 familias cuenta con por lo menos un dispositivo movil en

su casa. (OSIPTEL, 2022)
e Crecimiento del mercado editorial online

Debido a la pandemia, la compra de libros online en Peru crecid. Distintas casas editoriales
asi lo confirman, teniendo como ejemplos a “Buscalibre.com” una web de venta online de
libros en Lima, que tuvo un crecimiento de ventas de libros online en 350% en el 2021

respecto al 2020. Otro ejemplo es de la editorial Planeta en Peru, que vio un crecimiento
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de sus contratos para venta online, los cuales pasaron de 2.5% a 30% del total de libros
vendidos. Por ultimo, otro ejemplo fue el de la editorial Penguin Random House, la cual

vio crecer sus ventas por e-commerce en 658%. (Zurita, 2021)
e Adquisicion de libros digitales

En comparacién al 2016, en el 2021, la adquisicidn de libros digitales por parte de personas
mayores a 14 afios, paso de ser el 15.5% a ser el 23.2% (un aumento de 7.7%). En cuanto
al sector rural, en el mismo segmento de mayores de 14 afios, en comparacién al afio 2016,

en el 2021 se aumentd un 5.3% y en el sector urbano aumentd un 8.2%. (INEI, 2022)
Sector Ecoldgico

No hay normativa ecoldgica relevante que pueda perjudicar positiva o negativamente al
proyecto, dado que se trabajard de forma remota y online. Estas condiciones juegan al favor
de la editorial, al no consumir papel u otros insumos fisicos, haciendo esta idea atractiva desde

el ambito ambiental.
Sector legal
e Leydel libro (Ley N° 31053)

Con esta ley se busca exonerar del IGV a la importacién y venta de libros, para promover
la lectura, evitar la pirateria e incentivar la compra de libros. Esto beneficiard a las librerias,
lectores y editoriales. Ademas, se designara un fondo de 16 millones anuales de nuevos
soles (moneda peruana) por medio del ministerio de cultura para la promocién de lectura
en bibliotecas y salas de lectura. Ademas, a las editoriales que tengan ingresos netos
anuales de hasta 645,000 nuevos soles, podran acceder a la devolucién del equivalente al
IGV pagado en facturas que incluyan compras por materia prima, servicios de prensa,

servicios graficos, etc. (Diaz, 2020)
e Ley 31572 (Ley del teletrabajo)

Ley proxima a publicarse, busca regular las obligaciones y derechos en materia de

seguridad y salud, compensaciones por internet, energia eléctrica, etc. (Villalobos, 2022)
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Figura 26. Andlisis PESTEL

Analisis PESTEL +

Alto Medio Bajo Factores negativos Factores positivos Bajo Medio Alto

Niveles socio-econémicos Caracteristicas del consumidor peruano
Tasa de desempleo e informalidad laboral Tendencias post pandemia
Interés por la lectura S Asistencia a ferias del libro

Niveles educativos

Ley del libro

Ley del teletrabajo

EAE 1

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C.

Cinco fuerzas de Porter

Amenaza de entrada de nuevos competidores

El sector editorial cuenta con el apoyo del estado peruano, por sus leyes de exoneracién de
impuestos. Considerando plataformas como KDP de Amazon, ademds de los Marketplace o
redes sociales donde se pueden vender libros de manera digital, online y remota, el publicar
un libro tiene una forma que puede replicarse por cualquier persona que quiera emprender
en este rubro, por lo que la amenaza de nuevos competidores es alta. Lima es la ciudad con
mayor produccién de libros en el pais (83.71% en el 2019) y la que mayor concentracion de
editoriales posee, ya sea entre editoriales grandes e independientes. (Biblioteca Nacional del

Peru & Agencia Peruana del ISBN, 2021)

La proporcion de fisico y digital aun favorece a los libros impresos en el pais (1 de cada 7 libros
impresos es digital en el 2019) (Biblioteca Nacional del Peri & Agencia Peruana del ISBN,
2021), la tendencia a los e-books va en aumento, lo que también favoreceria a la entrada de

nuevos competidores como editoriales independientes de libros digitales.
Entre las barreras de entrada que tendria que superar un nuevo competidor serian:

e Barreras tributarias: Como todo negocio, debe cumplir con sus deberes tributarios con
el estado, con pagos a la SUNAT por las ventas llevadas a cabo.

e Barreras legales: Debido al apoyo del estado peruano con la ley del libro, esta barrera
no es dificil de superar. Ademas de las leyes de recursos humanos (por los trabajadores
de la empresa) y la ley de teletrabajo y trabajo remoto.

e Barreras arancelarias: No aplica para este rubro debido a la ley del libro en Peru.

e Barreras sociales: A pesar de que en Peru el nivel de lectura podria mejorar, el
mercado lector es fuerte y la modalidad de vida remota y compras por internet cada

vez va creciendo en el pais, por lo que esta barrera tampoco es dificil de superar.
Amenaza de entrada de productos sustitutos

Entre los sustitutos se tienen a los autores que deciden publicar sus libros por ellos mismos.

Esta tendencia ha ido creciendo con los afios por las nuevas herramientas que permiten
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publicar un libro de manera relativamente sencilla (por ejemplo, KDP de Amazon). El
crecimiento de los autores-editores, paso de 251 libros con registro ISBN en el 2008, a 920.
Esto significd un aumento de 266.53%. Lima concentra la mayor participacion, con el 44.67%

en el 2019. (Biblioteca Nacional del Peru & Agencia Peruana del ISBN, 2021)

Figura 27. Libros registrados por afio, por autores-editores en Peru
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Nota. Datos obtenidos de (Biblioteca Nacional del Peru & Agencia Peruana del ISBN, 2021)

Fuente: Elaboracion propia.
También se registra que Lima es donde se encuentran la mayoria de autores independientes
gue publican sus libros por su cuenta, con 411 titulos registrado en 2019, teniendo también
como un puesto destacable al departamento de Puno con 158 titulos registrados en el 2019.

(Biblioteca Nacional del Peru & Agencia Peruana del ISBN, 2021)

Figura 28. Titulos con registro ISBN de autores-editores segun el departamento en Peru.
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Fuente: (Biblioteca Nacional del Pert & Agencia Peruana del ISBN, 2021)
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También se puede ver que, en el transcurso de los afos, sus publicaciones digitales han ido
aumentando, pero aun teniendo como predominantes las publicaciones impresas.
Considerando la pandemia y los cambios de estilos de vida en la poblacién peruana e

internacional, se espera que las publicaciones digitales sigan masificandose.

Figura 29. Titulos con registro ISBN de autores-editores, segun el tipo de soporte
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Fuente: (Biblioteca Nacional del Peru & Agencia Peruana del ISBN, 2021)
Considerando todo lo anterior, se concluye que la amenaza de productos sustitutos, en este

caso, que los autores publiquen por ellos mismos, es alta.
Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores para este proyecto de editorial, serian los operadores de internet, telefonia,
empresas de software y vendedores de equipos tecnoldgicos como computadoras, camaras,
micréfonos y smartphones, ademads de los trabajadores freelance que dardn sus servicios
como la narracién para los audiolibros. Debido a que este emprendimiento necesitara de
todos estos recursos, el poder de negociacion serd alto, para asi poder conseguir los mejores

precios y establecer buenas relaciones y duraderas mientras va creciendo la empresa.
La rivalidad entre los competidores

Para el 2016, en Peru existian 994 agentes editores en el pais, que registraron libros en la ISBN.
Entre ellos se encuentran las editoriales comerciales, publicas, universitarias, ONG, etc.,

donde Lima es el lugar que ha visto la mayor cantidad de libros publicados.
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Figura 30. Editoriales segun tipo y numero de titulos en 2016 en Peru

EDITORES | REGISTRADOS
“ﬂnﬂ
4225 | 654
m 44 | 249 | 39
65 | 66 | 626 | 97
e IEETECEE:
30 | 356 | 408 | 63
R - s | w2
984 100 6463 100

Fuente: (Ministerio de relaciones exteriores de Chile, 2020)

Entre estas editoriales, las que tuvieron la mayor cantidad de libros publicados en 2016, las

podemos ver en la figura 3.

Figura 31. Clasificacion de editoriales por numero de titulos publicados en el 2016 en Peru

N° DE
u AGENTE EDITOR REGISTROS

n Santillana S A

BN cdiciones Corefo S.A.C. 218
BEM Grupo Editorial Norma S.A.C. 212
n Empresa Editora Macro ELR.L. 200
BEA Ediciones SMSAC. 193
n Penguin Random House Grupo Editorial S.A. 167
EA Planeta Peri SA. 161
EN rontificia Universidad Catélica del Perti 152
M Ediiciones Lexicom SA.C. 147
[ETH Arca de Papel EIRL. 120
[EEN EcB Ediciones SAC. 106
m Asociacién Fondo de Investigadores y Editores 98
EEN instituto Pacifico SAC. 95

B2l Gaceta juridica S.A. 94
[EBl san Marcos EIRL. 80
m Corporacion Editora Chirre S.A. 78

174 Instituto de Estudios Peruanos 60

BTN Luppa Peri SAC. 59

TN Becasac 48

m Escuela Activa S.A. 47

TOTAL 20 DE LISTA 2,700
TOTAL, TITULOS REGISTRADOS - PERU 6,463
PORCENTAJE DEL TOTAL FINAL 42%

Fuente: (Ministerio de relaciones exteriores de Chile, 2020)
Teniendo tantas editoriales, principalmente en Lima, lo que se propone para competir es
diferenciarse por precio, ir por una estrategia de penetracion inicialmente y ademas
aprovechar los elementos diferenciadores de la editorial propuesta en este proyecto, como el
ofrecimiento de servicios que las editoriales actuales no ofrecen del todo (traduccidn de libros,

ofrecer la publicacion en Amazon como e-book y audio-libro, ademds de las asesorias).
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Dado que la oferta editorial es amplia en Lima, los clientes tienen un gran poder de

negociacion, al poder evaluar distintas propuestas de editoriales y ver cual se acomoda mas a

sus necesidades y presupuesto. Es por ello que se considera que el poder de negociacion de

los clientes es alto, lo que significa que el proyecto de esta editorial virtual debe buscar ser

reconocido, considerado y apreciado por sus clientes mediante su oferta diferente, su precio

y su servicio de calidad.

Anexo D.

ANALISIS FODA

Tabla 18. Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Fortalezas

Debilidades

Servicio totalmente online y remoto.

Una pagina web atractiva, con toda la informacién necesaria de los
servicios prestados y las formas de contacto.

Negocio que puede replicarse en cualquier otra parte del mundo.

No se tienen oficinas fisicas por lo que no se incurren de gastos de
alquiler, luz, agua, etc.

Desconocimiento de disefio
audiovisual.

Desconocimiento en campafias de
publicidad y reglas de promocion de
las distintas redes sociales.

El servicio no es 24/7.

Mayor incremento de consumidores de e-books y audiolibros.

3 Los clientes pueden ser de cualquier parte del pais. e Costos de publicidad altos.
E Alto alcance y presencia en las redes sociales mas populares. e De requerirse copias fisicas de
.E Permitir a los clientes acceder a un mercado mundial con Amazon. Amazon, a gastos de importacion a
4 Procesos simples de entender. Peru.
£ Asesorfas y guias a los clientes. e Posibles de problemas de gestion
& Se pueden emplear personas freelance. dentro de la plataforma de Amazon
Amazon es el encargado de imprimir las copias fisicas, por lo que no es (depender de una  empresa
necesario recurrir a imprentas. extranjera).
Los e-books son de mas facil acceso, siempre estan disponibles, y son | ® No encontrar narradores confiables
mas baratos. y/o a precios accesibles.
Los e-books también son de acceso instantdneo, se compran e
inmediatamente se pueden leer en el teléfono, computadora o Tablet.
Los audiolibros atraen a mas personas que no tienen tiempo de leer.
Oportunidades Amenazas
Aumento de escritores independientes en la region. ® Mayor competencia en el futuro.
Continuo incremento del estilo de vida online y remoto. e Inestabilidad politica y menor
§ Posibilidad de poder llevar el negocio a otros lugares del pais u otros crecimiento econdmico.
E paises (abrir mas la oferta). e Menor poder adquisitivo por
3 Mayor facilidad en leyes del rubro editorial para facilitar su expansion. inflacion.
§ Convenios futuros con escuelas y universidades para ofertar libros | e Posibilidad de que escritores
g publicados. decidan publicar sus libros por si
& Aumento de la digitalizacién en el pais. solos.

Aumento de precios de equipos,
internet y salarios mas competitivos.
Pirateria de libros.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo E.

Detalles de calculos para inversiones

Figura 32. Cdlculos intermedios para inversiones

CALCULOS INTERMEDIOS

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE INICIO
Mesa directorio 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
Sillas giratorias 500.00 500.00 500.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Equipos tecnolégicos 13,060.00 15,740.00 18,420.00 31,480.00 34,160.00 36,840.00
Softwares 1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00
Otros 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00

TOTAL 20,610.00 23,290.00 25,970.00 39,530.00 42,210.00 44,890.00

DOTACION AMORTIZACIONES INICIO
Mesa directorio 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00
Sillas giratorias 166.67 166.67 333.33 333.33 333.33
Equipos tecnolégicos 5,246.67 6,140.00 10,493.33 11,386.67 12,280.00
Softwares 1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00
Otros 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00

TOTAL 7,333.33 8,226.67 12,746.67 13,640.00 14,533.33

AMORTIZACION ACUMULADA INICIO
Mesa directorio 70.00 140.00 210.00 280.00 350.00
Sillas giratorias 166.67 333.33 666.67 1,000.00 1,333.33
Equipos tecnolégicos 5,246.67 11,386.67 21,880.00 33,266.67 45,546.67
Softwares 1,350.00 2,700.00 4,050.00 5,400.00 6,750.00
Otros 500.00 1,000.00 1,500.00 2,000.00 2,500.00

TOTAL 7,333.33 15,560.00 28,306.67 41,946.67 56,480.00

Fuente: Elaboracion propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR

Detalles de calculos para financiacion

Figura 33. Cdlculos intermedios para financiacion

CALCULOS INTERMEDIOS

CAPITAL VIVO
Préstamos afio0 16,000.00
Préstamos afio1
Préstamos afio2
Préstamos aiio3 10,000.00 8,362.03 6,560.25
Préstamos ano4
Préstamos afio5
TOTAL Préstamos 16,000.00

ANO 1
13,379.24

10,496.40 7,325.29 3,837.05

13,379.24 10,496.40 17,325.29 12,199.08 6,560.25

GASTOS FINANCIEROS
Préstamos afio0 1,600.00
Préstamos afio1
Préstamos afio2
Préstamos afio3 1,000.00 836.20
Préstamos afio4
TOTAL Préstamos 1,600.00 1,337.92 1,049.64 1,732.53 1,219.91

1,337.92 1,049.64

DEVOLUCION PRESTAMOS
Préstamos afio0 2,620.76
Préstamos afio1
Préstamos afio2
Préstamos ano3 1,637.97 1,801.77

2,882.84 317112 3,488.23 3,837.05

Préstamos afio4

TOTAL Préstamos 2,620.76 2,882.84 317112 5,126.21 5,638.83

Fuente: Elaboracion propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR
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Detalles de tesoreria

Figura 34. Tesoreria de la editorial digital

&

TESORERIA AL FINAL DE

| EDITORIAL DIGITAL (Escenario 6ptimo)

CADA ANO ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARNO 4 ARNO 5
Saldo inicial 5,000.00 13,661.70 37,195.18 61,719.32 83,720.30
+ Beneficio 20,917.59 20,210.72 16,589.46 14,985.76 13,982.40
+ Amortizaciones 7,333.33 8,226.67 12,746.67 13,640.00 14,533.33
+ Prestamos obtenidos 10,000.00
+ Ampliaciones de capital 2,680.00 2,680.00 3,560.00 2,680.00 2,680.00
+ Crédito de proveedores 419.18 18.08 27.12
- Crédito a clientes 15,295.89
- Dividendos 2,091.76 2,021.07 1,658.95 1,498.58 1,398.24
- Dewluciones de préstamos 2,620.76 2,882.84 3,171.12 5,126.21 5,638.83
- Inversiones 2,680.00 2,680.00 13,560.00 2,680.00 2,680.00
- Existencias
Saldo final 13,661.70 37,195.18 61,719.32 83,720.30 105,226.09
120,000
100,000
SITUACION 80,000
DE LA 2
TESORERIA | 8 60 000
AL FINAL ~DE <—(‘
CADA ANO %]
40,000

20,000

Fuente: Elaboracidn propia utilizando la calculadora financiera ofrecida por UNIR
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