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Resumen

Esta investigacion profundiza de manera cualitativa los beneficios socioeconémicos que
genera el turismo rural en las poblaciones locales, conociendo las ventajas y desventajas
que ocasiona esta actividad complementaria en la cotidianidad del poblador rural. Para el
estudio se selecciond dos comunidades rurales: la comunidad de Amantani, ubicado en la
Regioén de Puno en el Perd y la comunidad de la Pacanda ubicado en el Estado de
Michoacan de Ocampo en Meéxico, quienes bajo la gestion comunitaria se encuentran
insertados en la préactica del turismo rural como una alternativa para contribuir a su
economia de subsistencia. Se utiliz6 el método cualitativo, mediante las técnicas de
entrevistas semi-estructuradas a profundidad y la observacion. Se elaboré una revision de
los conceptos: medio rural, turismo rural, las concepciones de beneficios que permitid
enmarcar esta investigacion. El estudio revela que la implementacion del turismo rural
como alternativa de generacion de ingresos para las familias rurales no esta contribuyendo
al desarrollo sostenible de sus habitantes de manera generalizada. Ademas, en ambas
comunidades no se tiene un sistema de turismo rural entendido y aceptado por toda la
poblacién. Se concluye con algunas propuestas de mejora para su buena aplicaciéon y

funcionamiento acorde a los requerimientos y capacidades de la poblacion rural.

Palabras claves: Turismo rural, poblacion rural, economia de subsistencia, comunidad

rural.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca explorar, analizar y documentar el proceso de
funcionamiento del turismo rural en las comunidades indigenas y los beneficios que esta
actividad genera en las familias rurales. La importancia de este estudio radica en que en las
ultimas décadas se ha venido implementando este tipo de turismo en las comunidades
rurales debido a la crisis en el sector agropecuario, que se expresa en una disminucion de la
produccién de alimentos. Es indudable la preocupacion sobre el deterioro de las
condiciones de vida de las personas que habitan en los espacios rurales, lo que ha
ocasionado que a través de los afios se hayan generado diversas propuestas y estrategias
para promover su desarrollo, desafortunadamente las politicas de apoyo a la agricultura en
Peri y México no han logrado generar condiciones econdmicas para el aumento de la
produccién, la utilizacién de tecnologia, el mejoramiento de las comunicaciones y la
reduccion de costos de transporte, sobre todo la seguridad alimentaria en las familias.
Debido al poco avance frente a estas politicas, una de las estrategias tomadas por los paises
latinoamericanos incluyendo Perd y México es el desarrollo del turismo rural,
constituyendo una necesidad de evaluar si esta tactica esta cumpliendo con los objetivos
como un medio de desarrollo sostenible en los territorios rurales.

La actividad del turismo rural, empezé con mayor énfasis hace mas de dos décadas, sobre
todo en los paises emergentes como una medida mediatica para responder a las necesidades
que se presenta en las poblaciones rurales. Se tiene proyectos sobre el turismo rural, donde
reconocen los impactos positivos que puede generar dicha actividad, como: la
diversificacion de sus ingresos, la reduccion de los flujos de migracion, la revaloracién de
lo cultural, entre otros; sin embargo, hasta el momento no se cuenta con estudios de
evaluacion exacta con respecto al impacto que genera dicha actividad en los beneficios
socioecondémicos de los pobladores.

Por lo tanto, el tema debe ser tratado con demasiada cautela, dado que muchas de estas
formas de turismo rural mas que ayudar a superar la problematica ha traido consecuencias
negativas en algunas comunidades rurales donde se ha implementado. Por ello, merece

atencion realizar una evaluacién de los resultados que origina el turismo rural, para no
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terminar con los mismos resultados insostenibles que se ha vivido con diversas estrategias
de desarrollo en las zonas rurales.

En atencidn a lo anterior, esta investigacion gira entorno a un problema de investigacion: el
turismo rural en las comunidades de Amantani y Pacanda, una situada en Per( y la otra en

México.

Planteamiento del problema.

Las primeras experiencias de turismo rural (TR) surgen de manera espontanea a mediados
del siglo XX para recuperar las zonas rurales afectadas por la Segunda Guerra Mundial
situandose en paises europeos como Irlanda y Reino Unido. Pero, no es hasta la década de
los ochenta cuando el TR se desarrolla de una forma mas generalizada, a partir del fuerte
impulso que se dio desde la Politica Agropecuaria Comun (PAC) de la Unién Europea.
Aquellos afios los programas de desarrollo manejaban un enfoque multidimensional de los
espacios rurales, razon por la cual comenzaron a valorar los recursos naturales, el
patrimonio cultural, los paisajes y las identidades locales, esto provoco una reorientacion de
los recursos hacia actividades no agrarias en el ambito rural como el turismo (Roméan y
Ciccolella, 2009).

Se considera; ademds, una mayor valoracion social de la vida rural, de sus productos
tipicos, costumbres, tradiciones culturales, paisajes naturales y sobre todo desde su
preocupacion en el cuidado del medio ambiente. De esta forma, los turistas comenzaron a
apreciar al mundo rural no s6lo como proveedores de alimentos, sino como un lugar donde
se encontraba tranquilidad (Roman y Ciccolella, 2009).

Para Barrera (2006), el TR esta vinculado a lagos, rios, reservas, parques, costumbres,
tradiciones y la cultura como aspectos importantes para la proteccion de recursos y creacion
de empleos. Ademas, las iniciativas de TR en los sectores mas perjudicados por la
globalizacion mundial surgen como una alternativa de subsistencia, de generacion de
ingresos complementarios e, incluso en algunos casos, con el objeto de evitar la
desaparicion de los pueblos.

En América Latina, la pobreza y exclusion en gran parte de las comunidades rurales
impulsan a replantear a partir del afio 2000 sus politicas hacia una estrategia integral de

desarrollo rural basado en el enfoque territorial. En ese sentido, se comienzan a
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promocionar el desarrollo y la diversificacion de actividades secundarias en el sector
agropecuario. Por consiguiente, una de las actividades de mayor difusion ha sido el TR
donde los agricultores ven una alternativa econémica que complementa su actividad con el
trabajo en la tierra, asi como también la inclusion de la mano de obra familiar no ocupada
en la produccién tradicional, principalmente mujeres y jovenes.
Por tanto,
El incremento del turismo rural surge por dos factores: la crisis sectorial que motiva a
agricultores y ganaderos a buscar otras alternativas y la visualizacion de una demanda
creciente a partir de un sector dinamico como es el turismo (Roméan y Ciccolella, 2009, p.
10).
Es necesario recalcar que el TR es sostenible y tiene beneficio si se basa en la participacion
de las personas locales de la comunidad, siendo la cultura rural un componente clave del
producto. Pero, el beneficio del turismo en su concepto méas amplio se valora méas en las
grandes empresas turisticas como las hoteleras, transportes, agencias de viajes y el empleo
directo e indirecto. Sin embargo, estos beneficios no se visualizan en los lugares mas
vulnerables, sabiendo que existen programas de desarrollo turistico para las comunidades
indigenas como es el TR.

Bolwell y Weinz afirman respecto a la vinculacién del turismo con la pobreza, que:

Hasta la fecha, el vinculo entre el turismo y la lucha contra la pobreza no ha sido bien
enfocado en los planes de desarrollo de muchos paises pobres como sefialan. Muchos de
estos planes admiten que el turismo contribuye significativamente al crecimiento
econdmico; no obstante, el crecimiento econdmico no necesariamente reduce la pobreza
(2009, p. 1).

Es decir, la industria del turismo a nivel global no estd respondiendo al bienestar de las
personas pobres que viven en los destinos turisticos, esto debido a algunas cuestiones que
provienen de modos de pensar que no estan en contacto con la realidad actual. Algunas
tienen que ver con el acceso, la informacion y el andlisis. Otras son mas sencillas: asuntos
practicos de reconocimiento, planificacion e implementacion (Bolwell y Weinz, 2009).

Por otro lado, segin la Alianza del Turismo contra la Pobreza, el turismo en favor de los

pobres (PPT)? es aquel que da como resultado el aumento de las ganancias netas (los

! La Alianza del Turismo contra la Pobreza es una iniciativa de investigacién colaborativa entre el Centro Internacional
para el Turismo Responsable (Internactional Centre for Responsible Tourism, ICRT), el Instituto Internacional para el
Medio Ambiente y Desarrollo (Internacional Institute for Environment and Development, 1IED) y el Instituto de
Desarrollo de Ultramar (Overseas Development Institute, ODI) (Dain y Wolfgang, 2009, p.11).
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beneficios son mayores a los costos). Es decir, teniendo una mejor vinculacion de la
actividad turistica con las personas pobres ayudara a disminuir la lucha contra la pobreza
sea cual fuese las estrategias que opten ya sea de aumentar el empleo a establecer
mecanismos de consulta, pero el factor clave es que se pueda demostrar que se ha
registrado un aumento en las ganancias netas para las personas (Bolwell y Weinz, 2009).
Sin embargo, de acuerdo a Gascon (2011a, p. 3) la PPT no enfrenta al modelo econémico
dominante y por consiguiente a las causas de la pobreza estructural de los paises del Sur.
Para la OMT el TR se ha presentado como un instrumento adecuado para aumentar la renta
campesina y diversificar sus ingresos. Afirman los especialistas para que los frutos del
crecimiento lleguen a los mas pobres y a las zonas rurales se necesita generar mayor
empleo en sus lugares. En esta perspectiva, actividades como la agroindustria y el turismo
han sido identificadas no s6lo como generadoras de empleo y que requieren de poca
inversion, sino que también, estan ubicadas en las zonas del interior del pais.

Pero, la otra cara de la moneda muestra todo lo contrario cuando refiere Gascon lo
siguiente:

Dentro de estas visiones mas pesimistas sobre las posibilidades que ofrece el turismo rural
comunitario, un aspecto sobre el que cada vez se presta mayor atencion es la distribucion
de los beneficios y la conflictividad que esta actividad puede generar dentro de la
comunidad [...] (2011, p. 4).

Se puede decir que existen casos de éxito de TR desarrollado en algunas comunidades,
aunque no se tiene documentos donde especifique que el cambio en el sustento de vida de
las personas se haya producido por el turismo, debido a la poca informacién en cuanto a la
cuantificacion de los resultados sobre el impacto del desarrollo del turismo a favor de los
pobres.

Existen emprendimientos rurales comunitarios con respuesta alentadora en el Peru y
México, donde las comunidades empiezan a tomar algunas iniciativas para incorporarse a

los circuitos turisticos mas consolidados. En el caso de Perd tenemos a las comunidades del

2 Pro-Poor Tourism, surge en Inglaterra a finales de la década de los noventa como una propuesta que busca
incorporar a los pobres al mercado capitalista mediante intervenciones de proyectos turisticos (Jiménez y
Cavazos, 2012, p. 452).
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lago Titicaca® y las que se estan desarrollando alrededor de los principales circuitos
turisticos de Cuzco (PROMPERU, 2007, p. 21). En México en la parte sur de Chiapas,
abrieron sus puertas al TR, ecoturismo, o actividades relacionadas con la naturaleza y en un
caso particular la creacion de un proyecto respaldado por el gobierno y orientado a
desarrollar una ruta turistica del café, que logré que 13 fincas se sumaran al plan, con el
objetivo de ayudar a la subsistencia de mas de 3000 personas (Buolldn, 2008, p. 151).

Sin embargo, hay la necesidad de conocer cdmo se desarrolla este proceso en ambos paises
para mostrar semejanzas y diferencias. En el Peru “al igual que en México” en su condicion
de pais pluricultural, multilingiie, mega diverso y con un vasto patrimonio arqueoldgico y
arquitectonico, rene las condiciones para favorecer el desarrollo econémico social en las
zonas deprimidas a través del TR, asegurando a los visitantes una experiencia vivencial y
participativa (MINCETUR, 2008).

Para la investigacion se tiene a la comunidad del distrito de Amantani, que es la isla mas
grande y poblada que Peru tiene en el lago Titicaca. Desde finales de la década de 1970, los
amantanefios desarrollaron un turismo que durante la década de 1980 y 1990 se clasificaba
como de étnico o simplemente alternativo, pero que hoy entraria en la denominacion de
turismo rural comunitario. A mediados de la década de 1990, este turismo habia tenido un
escaso éxito en relacion a las expectativas planteadas, pero habia provocado cambios
significativos en las relaciones sociopoliticas y econémicas de la comunidad. Por ello, cabe
sefialar la importancia de conocer los beneficios que tiene el turismo para los islefios.

En el caso de México, se toma para la investigacion a la comunidad de la Pacanda del
municipio de Tzintzuntzan en el Estado de Michoacan de Ocampo. Dicho municipio
presenta un grado de marginacion medio y su indice es de 0.044 (CONAPO, 2010). En la
Pacanda el fenémeno de la migracion poblacional se ha dado por la falta de empleo. Esta
situacion llevo al gobierno mexicano a reforzar las estrategias para promover el desarrollo
productivo, generar empleo y canalizar recursos para el bienestar social en las zonas de
marginacion que en muchos casos cuentan con un acervo arqueologico, historico, cultural y
la presencia de poblaciones indigenas que aln conservan sus costumbres y tradiciones. Por

ello, hace dos décadas se hizo realce a la implementacion de un turismo rural en la Pacanda,

3 Esté ubicado en la meseta del Collao en la sierra sur del Per(i y a una altura de 3,830 m.s.n.m. entre los
territorio de Bolivia y Per(i. Posee un area de 8.562 Km? de los cuales el 56% corresponde a Per(i y el 44% a
Bolivia. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Titicaca. Mayo, 2013.
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denominado como ecoturismo, con la participacion de la comunidad, pero que hasta el
momento no se tiene avances significativos; debido a estrategias débiles de promocién y
difusion de los atractivos turisticos y también a la coyuntura actual con respecto a la
inseguridad en el Estado de Michoacéan, tal como lo manifestaron los pobladores.

Ademas, de implementar el TR como una alternativa complementaria para obtener ingresos
ambas comunidades muestran similitudes y diferencias culturales y sociales que se detallan
a lo largo de la investigacion. Por tanto, se hace un estudio con respecto a la influencia de
esta actividad turistica en el beneficio socioecondémico de las familias, ya que uno de los
propdsitos se basa en identificar si realmente mejora las condiciones de vida de los

pobladores.

Justificacion.

En los ultimos afios, se practica un turismo poco tradicional dentro de los que destaca el
turismo rural, donde las familias locales son actores principales en la actividad, esto merece
atencion ya que es una forma de autosostenerse, mas aln en estos tiempos donde las
actividades tradicionales como: la agricultura, la pesca y otras son netamente de
subsistencia.

Gascon menciona que este tipo de turismo puede parecer un papel interesante y beneficioso
para las economias campesinas, pero su introduccion no esta exenta de riesgos, tal como

afirma refiriéndose a otros actores:

Después de afios de euforia y confianza en las expectativas que ofrecia el turismo rural
comunitario (Mowforth y Munt, 1998), en la ultima década la literatura especializada esta
valorando y considerando esas limitaciones. Asi, diferentes estudios estan descubriendo que
hay serios problemas de la viabilidad, tanto por el hecho de que la demanda parece
estancada mientras que la oferta ha tenido un crecimiento exponencial (Diez y Bazzani,
2005; Notzke, 2006) como porgue los mercados son excesivamente elasticos (Santana,
2009). Pero especialmente porque el acceso a los turistas siempre estd mediatizado por
agentes foraneos (tour-operadores, guias, transportistas,...), 1o que no permite un control
real del negocio por parte de la poblacion local; bien al contrario, es aprovechado por esos
mediadores para imponer sus condiciones (2011, p. 3).

Por ello la relevancia de la investigacion tiene que ver en como saber si el TR contribuye a
un turismo sostenible y es una herramienta eficaz para el desarrollo de estas dos

comunidades Amantani y la Pacanda y por qué no decir de todos los actores involucrados,
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en vista de que hay experiencias que muestran algunas incongruencias y resultados poco

favorables para las comunidades.

Preguntas de investigacion.

Bajo este contexto, la investigacion intenta responder las siguientes preguntas:

¢El turismo rural genera beneficios socioeconomicos para las familias de las comunidades

indigenas?

¢De qué manera el turismo rural influye en los beneficios socioeconémicos de las familias

de las comunidades?

¢Cuales son los cambios socioculturales provocados por proyectos de desarrollo turistico en

las familias de las comunidades?

Objetivos

General:

El objetivo primordial de esta investigacion es Conocer cualitativamente el beneficio

socioeconoémico del turismo rural en las familias de las comunidades de Amantani de la

Region de Puno en Per0 y la Pacanda del Estado de Michoacan de Ocampo en México.

Especificos:

Entre otros propositos esta investigacion también busca demostrar:

e Caracterizar el desarrollo del turismo rural en las comunidades indigenas de las islas de
Amantani en Peru y la Pacanda del Estado de Michoacan en México.

e Describir los beneficios socioecondmicos a través de los ingresos y gastos que obtienen
las comunidades indigenas de la actividad del turismo rural.

e Proponer elementos tedricos para la aplicaciéon de la medicion cualitativa y cuantitativa

de los beneficios socioeconémicos que genera el turismo rural.

Marco Metodoldgico.

En esta tesis se utilizd la metodologia de la investigacion cualitativa, recurriendo a las
técnicas de notas de campo, observacion participante, entrevistas semiestructuradas-
grabadas e informales, asi como el registro fotografico de la cotidianidad de los habitantes,
con el objetivo de conocer y reflexionar sobre los beneficios socioeconémicos que se
generan a través de la actividad turistica en las comunidades de Amantani y la Pacanda. La

metodologia cualitativa impulsa a insertarse al campo, sensibilizarse con el medio ambiente
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en el cual se lleva a cabo el estudio, identifica a los informantes que aportan con datos y
guian por el lugar. De la misma forma durante el proceso de campo se ha venido
desarrollando la investigacion teodrica donde se realiza las construcciones conceptuales
vinculando elementos de turismo rural y los beneficios (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010).

Los niveles de investigacion que se utilizé son tres: a) a nivel exploratorio, por cuanto el
tema es poco estudiando en vista de que el turismo rural es una actividad reciente en estas
ultimas décadas y son pocos los estudios respecto a la trascendencia y los efectos que
ocasiona en las comunidades indigenas, incluso tedricamente se encuentran conceptos
superficiales con respecto al problema de estudio; b) a nivel descriptivo, ya que a través de
la recoleccion de datos se busca especificar las caracteristicas y rasgos importantes del
contexto cultural, social y econémico en que se desenvuelven las comunidades rurales de
Amantani y Pacanda y su relacién proxima con el desarrollo del turismo rural; y ¢) a nivel
comparativo, esta tesis comprueba —segun las variables establecidas—las similitudes y
diferencias de dos 0 méas poblaciones, para precisar conocimientos de ciertos fenémenos,
culturas, instituciones, en tal caso se han elegido las comunidades de Amantani y Pacanda.
Desde estos tres enfoques, esta investigacion desarrolla los siguientes procesos de
observacion, induccién, analisis y sintesis. En el proceso de observacion sefiala que durante
la indagacién cualitativa se requiere observar detenidamente las cosas para asimilar a
detalle la naturaleza investigada, significa adentrarse en profundidad a situaciones sociales
y mantener un papel activo, asi como una reflexién permanente. La observacién no sélo
considera lo visual en la recoleccién de datos sino también incluye el tacto, el olfato y el
oido. Un buen observador cualitativo necesita poseer habilidades para descifrar y
comprender conductas no verbales y captar todo lo potencialmente relevante y se sirve de
cuantos recursos estan a su alcance para lograrlo.

En ese sentido, durante la investigacion, se visité 23 domicilios seleccionados tanto para
Amantani y la Pacanda, con la finalidad de observar el nivel de desarrollo socioeconémico
de las familias y su vinculacion con la actividad turistica. Se observd las diferentes
actividades de subsistencia y sus formas de organizacion social y cultural que se desarrollan
en ambas comunidades. Como parte de la observacion se registraron en notas de campo

para ir conociendo el contexto en el que se desenvuelven las familias en las comunidades.
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Asi mismo, en el trabajo de campo estuve como observadora participante tratando de
involucrarme en las actividades que practican y conversando con los lideres comunales y
familias que participan en la actividad turistica, y en otras siendo observadora no
participante (observé detalladamente todos los acontecimientos tal como suceden, tomé
fotografias, pero sin interactuar ni hacer preguntas a los participantes).

El proceso inductivo empieza con el acopio de datos mediante la observacion empirica para
intentar descubrir una teoria a partir de las relaciones descubiertas. Por tal razén conlleva
un analisis ordenado, coherente y logico del problema de investigacion, tomando como
referencia premisas verdaderas (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010, p. 11). La
caracteristica de este método es que utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares, aceptados como validos para llegar a conclusiones cuya
aplicacion es de caracter general. EI método se inicia con la observacion individual de los
hechos, se analiza la conducta y caracteristicas del fendmeno, se hacen comparaciones,
experimentos, etc., y se llega a conclusiones universales para postularlas como leyes,
principios o fundamentos.

Finalmente, el analisis y la sintesis son procesos complementarios entre si y sirven para el
estudio de problemas o realidades complejas. El analisis consiste en la separacion de las
partes de esos problemas o realidades hasta llegar a conocer los elementos fundamentales
que lo conforman vy las relaciones que existen entre ellos. La sintesis, se refiere a la
composicion de un todo por reunidén de sus partes o elementos, que se puede realizar
uniendo las partes, fusionandolas u organizandolas de diversas maneras.

En la investigacion cualitativa la recoleccion y el analisis ocurren practicamente en
paralelo. Todo conocimiento cientifico es la sintesis de muchos otros conocimientos
anteriores, que son previamente analizados para poder incorporarlos en un nuevo todo que
constituye el nuevo conocimiento.

Para la determinacion de los participantes claves se aplicé el método de muestreo no
probabilistico, de dos tipos: muestra homogénea y muestra en cadenas o por redes (“bola de
nieve”). Mediante la muestra homogénea se selecciond a las familias de ambas
comunidades que participan en la actividad turistica incluyendo a los lideres comunales,
esta muestra se caracteriza porque comparten caracteristicas culturales, socioeconémicos y

geograficas y se encuentran en un mismo territorio; mientras que la muestra de bola de
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nieve* se aplicé a actores claves como los representantes de las entidades distritales y
municipales, transportistas, etc. Para ser mas explicito, después de las entrevistas a familias
de la comunidad, ellos me recomendaron entrevistar a los otros actores que tienen relacion
con la actividad turistica. En el caso de la Pacanda se utilizé el criterio de bola de nieve con
el Presidente del comité administrativo del parador eco-turistico, con el jefe de tenencia, el
representante de la CDI de Patzcuaro, quiénes son los encargados en impulsar proyectos
turisticos en la Pacanda, de esta manera se logro identificar a los participantes claves. Y, en
el caso de Amantani sucede similar con la seleccién del alcalde del distrito, el presidente de
turismo vy lideres de tejedoras, para las entrevistas a profundidad. La identificacion de
personas claves como los lideres comunales, familias, mujeres y jovenes se hicieron con la
finalidad de acercarnos para conocer la percepcion que tienen respecto a los beneficios
socioecondmicos que se obtiene por el turismo rural.

Por otro lado, la entrevista semi-estructurada consiste en la aplicacion de las preguntas a los
participantes que forman parte del trabajo de campo, se les realiza las mismas preguntas y
cuestiones exploratorias, pero el orden de la preguntas se alteran de acuerdo a las
reacciones de cada entrevistado. De la misma forma se realiz6 la entrevista abierta a
profundidad, que consiste en una platica informal entre el investigador y el informante, con
un guion de entrevistas que puede adaptarse segun la orientacién que esta tome, en esta
entrevista se maneja participantes claves como dirigentes comunales y responsables de la
administracion turistica, donde se recaban los datos a través del lenguaje verbal y visual
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Para las entrevistas se formulé un guién de 10 a 12 preguntas, segun los objetivos de la
investigacion, se aplico un total de 23 entrevistas individuales (en Amantani y Pacanda
fueron 11 y 12 entrevistas, respectivamente) a los diferentes actores: familias, lideres,
jévenes, representantes de instituciones y turistas. Se realizaron entrevistas a profundidad a
los informantes que conocen y estan involucrados de lleno en la actividad turistica, las
preguntas del guion al momento de las entrevistas fueron modificadas en cuanto a la forma
e incluso se agregaron algunas preguntas a partir de las respuestas de los participantes con

la finalidad de comprender mejor el significado.

* Se conoce como bola de nieve (snowball), cuando se identifica a los participantes claves y se agregan a la
muestra, se les pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar datos mas amplios, y una vez
contactados, los incluimos también (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 398).
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Para el analisis de la informacion las entrevistas fueron grabados y transcritos sin realizar
modificaciones. En el caso de la grabacion de los participantes de la comunidad de
Amantani se llevd a cabo en Quechua, se tradujo al castellano al momento de la
transcripcion, posteriormente se interpretd por temas de acuerdo a las variables, pero antes
se seleccionaron las citas mas importantes para el analisis. Mientras que en la Pacanda, las
grabaciones de los participantes fueron en castellano, en vista de que la gran mayoria de la
poblacion es bilinglie y no se tuvo ninguna dificultad en ese sentido. La apertura a brindar
informacidn en ambas comunidades fue positiva.

Durante la investigacion se enfrento algunas limitaciones, no se tuvo suficiente tiempo para
realizar el trabajo de campo sobre todo en Pert por la distancia geografica, por lo que se
limito entrevistar a algunas autoridades del Sector turismo. Otras de las limitaciones es con
respecto a la exactitud de los resultados en cuanto a la obtencién de beneficios de manera
cualitativa, se necesita de estudios cuantitativos para una respuesta mas exacta, lo cual sera

motivo para proximas investigaciones.

Este marco metodoldgico se encuentra estructurado en cuatro capitulos. En el primer
capitulo se presenta el contexto en el que se situa el turismo en el mundo y sus principales
tendencias con la intencion de ubicar algunos aspectos principales sobre su participacion en
la economia mundial. Posteriormente, se detalla el comportamiento del turismo rural a nivel
de América Latina para luego aterrizar en la situacion actual del turismo rural en Per( y
México, lo cual conduce a saber de qué forma se esta desarrollando esta iniciativa en cada
uno de los paises.

El segundo capitulo da cuenta del marco conceptual que explica diferentes connotaciones
del turismo rural, partiendo del entendimiento del espacio rural como un medio esencial
para la practica de dicha actividad turistica, seguido de las caracteristicas en las que se
desenvuelven y las diferentes modalidades del turismo rural. Se presenta una propuesta
conceptual de turismo rural, como una gestion comunal a partir de un enfoque de desarrollo
enddgeno para el mejoramiento de su economia de subsistencia en las comunidades. En un
segundo momento, se nutre de concepciones sobre los beneficios e impactos que genera la
actividad del turismo rural en las poblaciones rurales, asi mismo se da a conocer las

politicas y programas de apoyo para el desarrollo del turismo rural en ambos paises.
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El tercer capitulo describe y analiza las entrevistas realizadas a los actores clave en el
turismo rural de ambas comunidades. Se resalta los problemas actuales que enfrentan las
comunidades por medio de la actividad turistica; a lo largo del transcrito se muestra las
opiniones y percepciones de los pobladores rurales frente a los beneficios socioeconémicos.
El cuarto capitulo nos lleva a plantear un sistema de indicadores necesarios para cuantificar
los beneficios socioecondmicos para la evaluacion del impacto del turismo rural en las
familias. También, se muestra algunos elementos centrales a tomar en cuenta en un futuro
desarrollo de un modelo de gestion de turismo rural, como posibles aportes para el
desarrollo sustentable en las comunidades rurales.

Por ultimo, se presenta las conclusiones de la investigacion respondiendo a las preguntas

planteadas inicialmente.
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CAPITULO I

CONSIDERACIONES GENERALES DEL TURISMO MUNDIAL Y SUS
PARTICULARIDADES EN PERU Y MEXICO
La participacion del sector de turismo es relevante en los paises emergentes como promotor
de desarrollo, no se puede negar la contribucion que genera en la economia de un pais, sin
embargo, la derrama econdmica de estos beneficios no llega a las poblaciones mas
vulnerables. Por tanto, en este capitulo se analiza el comportamiento y las tendencias del
turismo mundial, como un sector que contribuye a la economia de los paises; para luego
puntualizar el comportamiento del turismo rural en Perdl y México, como un mecanismo de

desarrollo enddgeno en las poblaciones rurales.

1.1 El turismo, nuevas tendencias y principales polos en el mundo

Desde sus inicios el turismo ha sido parte de mdltiples cambios e interpretaciones, pero
desde que este fendmeno se ha convertido en una actividad masiva a nivel mundial, ha
tomado importancia en las repercusiones de la vida social, econémica y cultural de los
pueblos.

De la Torre define el turismo como:

Un fenémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos
0 grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura
o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia
social, econémica y cultural (2012, p. 15).

Durante las Gltimas seis décadas se experimenta una continua expansién y diversificacion
surgiendo nuevos destinos que estan poniendo en jaque a los destinos tradicionales de
Europa y América del Norte. La expansion tiene como causas el adelanto industrial, la
promulgacion de leyes que permiten a los trabajadores gozar de vacaciones, los avances en
los medios de transporte, la diversificacién de los servicios turisticos y las facilidades de
crédito que permiten a las personas poder viajar (De La Torre, 2012).

Para medir la importancia del turismo en la economia se evaltan los indicadores referidos
al empleo mundial y su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB). En el afio 2012 la
contribucion del turismo al PIB mundial fue cerca de 5 por ciento. Mientras que la

contribucion del turismo al empleo fue ligeramente superior entre el 6 por ciento y el 7 por
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ciento del numero total de puestos de trabajo (directo e indirecto) en todo el mundo (OMT,
2012c). Asi mismo, las llegadas de turistas internacionales para el 2010 fueron 6,4 por
ciento con respecto al 2009 y para el 2011 fue 4,6 por ciento. Ademas, los ingresos por
turistas internacionales alcanzaron la cifra récord para el 2011, con un crecimiento de 3.9
por ciento. Por otro lado, en las Américas se registrd el mayor crecimiento de ingresos en
2011 con 5.7 por ciento, seguidas de Europa con 5.2 por ciento, Asia y el Pacifico con 4.4
por ciento y Africa con 2.2 por ciento. Solamente el Medio Oriente registrd un crecimiento
negativo -14 por ciento (OMT, 2012c).

En los siguientes cuadros se muestra la lista de los diez paises con mayor numero de

Ilegadas e ingresos de turistas internacionales:

CuadroN° 1

Llegadas de Turistas internacionales a nivel mundial 2011-2012

Llegadas de turistas internaciones

Rango Millones Variacion (%)
Series 2012* 11/10 12*/11
1| Francia TF 81.6 83 5.0 1.8
2 | Estados Unidos TF 62.7 - 4.9 -
3| China TF 57.6 57.7 3.4 0.3
4 | Espafia TF 56.2 57.7 6.6 2.7
5| Italia TF 46.1 46.4 5.7 0.5
6| Turquia TF 34.7 35.7 10.5 3.0
7 | Alemania TCE 28.4 30.4 55 7.3
8 | Reino Unido TF 29.3 29.3 3.6 -0.1
9 | Rusia TF 22.7 25.7 11.9 13.4
10 | Malasia TF 24.7 25 0.6 1.3

Fuente: World Torism Barometer. UNWTO. Agosto, 2013.
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Cuadro N° 2

Ingresos por turismo internacional a nivel mundial 2011-2012

Ingresos por turismo internacional
$ EE.UU.

Rango Billones Variacion (%)
2011 2012* 11/10 12*/11

1 Estados Unidos 116.1| 128.6 | 12.2 10.7
2 Espafa 599 | 559 | 8.6 1.2
3 Francia 545 | 53.7 | 10.7 6.7
4 China 48,5 | 50 5.8 3.2
5 Italia 43 | 412 | 5.6 3.8
6 Macao (China) 38.5 - 38.6 -

7 Alemania 389 | 381 | 6.7 6.2
8 Reino Unido 351 | 364 | 44 5.2
9 | HongKong (China) | 27.7 | 31.7 | 24.9 14.1
10 Australia 315 | 315 | -38 -0.2

Fuente: World Torism Barometer. UNWTO. Agosto, 2013.

Como se muestra en el cuadro 1y 2, Francia sigue ocupando el primer puesto en cuanto a
Ilegadas de turistas internacionales (83 millones) y el tercero en cuanto a ingresos (54.000
billones de dolares), mientras que los Estados Unidos esta a la cabeza en ingresos (116.000
billones de délares) y en segundo puesto en llegadas (62 millones). En el 2012 México
salio del “Top ten” en el ranking mundial del turismo y se ubicé en la posicion nimero 13
en cuanto a llegada de turistas.

Las cifras demuestran que en el 2011 el turismo mundial se recuperé con mayor fuerza
después del impacto que sufrié a finales de 2008 y de 2009 debido a la crisis financiera y la
recesion econémica a nivel mundial. Sin embargo, en el informe sobre Turismo y
atenuacion de la pobreza se plantea la preocupacion sobre la necesidad de una distribucion
mas equitativa de los beneficios y sobre todo que el desarrollo turistico sea para las
poblaciones en condiciones vulnerables un factor de superacion de los cambios que lo
subsumen en esas condiciones (OMT, 2003a). Aspecto que se busca constatar con esta
investigacion mediante el analisis de los datos empiricos que puso en evidencia que los
beneficios que se genera en Amantani y la Pacanda son minimos, esto por diversos factores

que se explica més adelante.
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Por otro lado, se ha reconocido la importancia del turismo para aliviar la pobreza y facilitar
el crecimiento de las economias emergentes y menos desarrolladas para el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), que se plante6 en la Cumbre del Milenio
de las Naciones Unidas en el afio 2000. En este marco, la OMT se vio impulsado a crear
algunos programas que se pudieran incorporar a los ODM vy surgieron, entre otros, el citado
programa ST-EP’ y la asuncién de la Declaracién de Davos contra el Cambio Climatico,
dirigidas a favorecer el primer (erradicacion de la pobreza extrema y el hambre) y séptimo
Objetivo del Milenio (sostenibilidad del medio ambiente), respectivamente, ademas del
objetivo tercero con el empoderamiento de la mujer (OIT, 2011). De esta manera se intenta
reforzar la promocién del turismo como un mecanismo de alivio a la pobreza.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) muestra un analisis de las Empresas de
Turismo Basadas en la Comunidad (CBTE, por sus siglas en inglés)®, que en Africa del
Sur, Dixey (2008) hall6 que solamente 9 de 25 CBTE evaluadas en Zambia tenian
suficiente informacién sobre sus ingresos para comparar el nivel de inversion sobre sus
donantes, el numero de visitantes, los ingresos brutos y los ingresos netos. Los factores de
éxito tenian que ver con la proximidad de las rutas turisticas, las ventajas competitivas, la
gestion financiera, el manejo de los visitantes y la motivacion de la comunidad. Las
dificultades de este tipo de empresas era por la forma de financiamiento de la CBTE, sobre
todo en Sudamérica y Asia, los cooperantes consideraban en sus criterios: la participacion
de género y el empoderamiento, el fortalecimiento de las capacidades para la accion social
careciéndose de propuestas en temas concernientes a planes de negocio, la administracion,
la estrategia de marketing, los grupos metas, la cooperacién con el sector privado o los
canales de comunicacion (OIT, 2011).

Por tanto, existe una evaluacién donde se muestra un proceso débil de consolidacion de
proyectos comunitarios, lo cual son proyectos que todavia no generan un turismo
sustentable, a la vez no repercute en un mejoramiento social de la comunidad y no hay una

incidencia en lo ecologico.

® Sustainable Tourism —Eliminating Poverty (ST-EP), es un programa de la OMT, que tiene la finalidad de
utilizar los beneficios socio-econdmicos que se obtienen del turismo para combatir de forma activa la
pobreza, hereda los planteamientos de PPT. Fuente: http://step.unwto.org/en/content/background-and-
objectives. Junio, 2013.

® The community-based tourism enterprise (CBTE) (OIT, 2011, p. 20).
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Un aspecto importante que caracteriza al turismo actual es la tendencia del viajero de
buscar nuevos destinos relacionados con aspectos culturales, la autenticidad, la
gastronomia, el viaje temaético, las experiencias auténticas, asociadas con el confort y la
calidad de servicio. Esta conducta implica que se dé un crecimiento del turismo en las
economias emergentes (Asia, América Latina, Europa Central y del Este, Medio Oriente y
Africa), porque ellas ofrecen muchas de esas caracteristicas por sus riquezas ecoldgicas,
tradicionales y culturales; se ha estimado que para el 2030, las llegadas de turistas
internacionales creceran a un ritmo del 4.4% al afo, tasa que resulta el doble que el de las
economias avanzadas 2.2%. Las motivaciones de viaje relacionados con vacaciones y
recreacion serd el principal y mas dinamico motivador de viaje que representaran el 54%;
seguido de visitas de amigos, parientes, salud y otros propdsitos con un 31%; y el 15%
restante viajes por motivos profesionales y de negocios (OMT, 2012c). Una de las causas
fundamentales de estas tendencias para el 2030 se sustenta en el desarrollo tecnoldgico de
la informacion, concretamente en el uso del internet que es aprovechado por la poblacion,
por los operadores turisticos y otros agentes para su acercamiento al mercado turistico. Otra
de las causas es la preocupacion por el medio ambiente donde el viajero comienza a
interesarse por los problemas medioambientales que se presentan a nivel global como la
contaminacion. Por ello, los turistas estdn cada vez mas interesados en viajar a destinos
integrados en el entorno natural, la tranquilidad, la cultura e incluso a elegir alojamientos
gue sean respetuosos con el medio ambiente, tal es el caso del TR.

Sustentado en esto se sefiala (Serra, 2002, citado en Garcia, 2008, p. 252) que las
tendencias como la concienciacion de temas medioambientales, la exigencia de mas
calidad, la mayor segmentacion del mercado, la busqueda de vacaciones activas, el
crecimiento de los viajes independientes y la mayor capacidad econdmica son las que ha
propiciado la aparicion y el alto grado de crecimiento de la oferta de turismo rural.

Pero, la oferta del TR es aun débil por la poca informacion sobre su aparicion vy
crecimiento, debido a que la oferta descansa en recursos naturales y culturales de
comunidades que estan alejadas de los altos centros tecnoldgicos de la informacion, ademas
de los problemas que se presentan en infraestructura para el acceso a estas regiones y las
dificultades de gestién para insertarse al mercado turistico. Por esto, la oferta turistica se

concentra en su gran mayoria en el sector de sol y playa, no obstante estos centros
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contintan diversificando sus servicios acercandose a espacios rurales para que haya mayor

satisfaccion de los demandantes.

1.2 El turismo rural y sus particularidades en América Latina

A finales del siglo XX en América Latina se cambio el paradigma de politica econémica
basado en la industrializacion por sustitucion de importaciones por una politica monetaria
neoliberal. Entre las medidas adoptadas se encuentra la existencia de tipos de cambio
flexible, la desregulacion de los mercados internos, la privatizacion comercial, la
eliminacién de barreras a la inversion extranjera, los cuales implicaron cambios para los
paises subdesarrollados y emergentes, afectando principalmente los espacios rurales donde
se practica una agricultura de subsistencia (Juarez y Ramirez, 2007).

En América Latina se encuentra dos tipos de productores agropecuarios; el primero que es
el productor altamente especializado considerados dentro de la politica agraria como
espacios prioritarios para el crecimiento econdmico y apoyados con el mayor porcentaje del
presupuesto destinado al campo, con la finalidad de incorporarlos en el sistema econdémico
mundial capitalista. Y los otros son los productores minifundistas que se les han enfocado
programas asistenciales que no miden resultados con un sesgo populista, por tanto no existe
una accion real sobre el combate a la pobreza.

Los cambios de las funciones del medio rural y las demandas sociales (viajeros que
necesitan lugares tranquilos y sin aire contaminado, alimentos organicos y la preservacion
del medio ambiente) son la condiciones fundamentales que estan motivando el surgimiento
del turismo rural como una actividad complementaria a las economias rurales, ademas el
TR tiene que ser dirigido a los agricultores y no a los empresarios locales y regionales. Su
mejoramiento debe prevenir esencialmente de inversiones del sector publico (Schaerer y
Sirven, 2001, p. 14 en Juarez y Ramirez, 2007). Y esto implica exigir la medicion de los
resultados del turismo rural con la finalidad de generar un multiplicador que permita
evaluar los efectos sociales.

Por tanto, los cambios que generan las nuevas tendencias y los problemas de pobreza son
causas que impulsan a los gobiernos a disefiar instrumentos y politicas publicas de gestion

dirigidas a aprovechar los recursos locales enddgenos basados en las potencialidades de los
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recursos locales. De manera que, a fines del siglo XX comienzan a incorporarse al turismo
los conceptos de sostenibilidad, participacion de la comunidad y turismo responsable.

En la Region de las Américas, el TR se encuentra desarrollado en los paises de Brasil,
Chile, Bolivia, Perl, México, Panama, Costa Rica, ElI Salvador, Paraguay y Argentina
quién es pionera en el desarrollo de emprendimientos de turismo rural. En este sentido,
algunos paises realizan inversiones publicas o llevan a cabo programas de incentivos
tributarios-financieros para dar impulso a esta actividad generando empleo a favor de los
mas pobres (Barrera, 2006).

De acuerdo a Skoczek (2003), en un estudio sobre el papel del turismo rural en las
transformaciones del campo en los paises andinos (Ecuador, Perd y Bolivia) y México,
sefiala que el impacto mas evidente del turismo en la vida econémica de las comunidades
es el desarrollo de la artesania y aumento de su grado de comercializacion. En el caso
especifico de México es un pais que geopoliticamente tiene frontera con la economia mas
grande del mundo y ante la pobreza en el campo se produce la migracién originando un
despoblamiento del campo lo que se traduce en un obstaculo para el desarrollo del TR.
Boullén (2008), muestra en las siguientes ilustraciones los lugares donde se desarrolla el

turismo rural en América Latina:
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lHustracion N° 1

Turismo rural en América del Norte

Bucerias, Nayarit.

M. Sierra Norte, Ixtlan de Juarez, Oaxaca.
. Bahia de Chacala, Nayarit.

. Haciendas, Guadalajara, Jalisco.
Ruta del Café, Tapachula, Chiapas.
PYU farms, Middlefield, Connecticut.
. Williamsburg, Virginia.

. King Ranch, Kingsville, Texas.

Small Farm Center, Davis, California.
. Quebec, Quebec.

Ottawa, Ontario.

. Calgary, Alberta.

Fuente: Turismo Rural: un enfoque global. Boullén (2008)
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lHustracion N° 2

Turismo rural en América del Sur
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. Temuco, Araucania.

. Melipeuco, Araucania.

. Lago Lleu-Lleu, Contulmo, Biobi.
Canela y Gramado, Rio Grande do Sul.
. Dois Irmaos, Rio Grande do Sul.

. Culpina K, Potosi.

. Isla de Taquile, Lago Titicaca.

. Cajamarca, Cajamarca.

. Urubamba, Cuzco.

10. Pama Galeras, Nazca, Ica

11. Volcadn Cotopaxi, Cotopaxi.

12. Ibarra, Imabura.

13. P. N. del Café, Montenegro, Quindio
14, Manizales, Caldas.

15, Pereira, Risaralda.

16. Mucuposadas, Gavidia, Mérida.

17. Hacdiendas, Jaji, Mérida

18. Mérida, Mérida.

19, Isla Amantani, Lago Titicaca.

WO e

Fuente: Turismo Rural: un enfoque global. Boullén (2008)

Finalmente, se observa que los paises andinos constituyen tan solo mercados secundarios
del turismo internacional, donde llegan todos los extranjeros interesados en diferentes

30



formas de turismo rural (ecologico, étnico o de aventura), mientras que México por su
posicion geopolitica y geoecondémica lo han llevado a un mayor desarrollo de la actividad
turistica tradicional. Pero, a pesar de las ventajas competitivas que tiene México sobre el
resto de Latinoamérica no ha podido lidiar el tema de las desigualdades y eso acentla la
pobreza. México sigue siendo el pais receptor del turismo masivo, el llamado turismo 3S
(sun, sea, sand) (Skoczek, 2003).

1.2.1 El sector turistico y la situacion del turismo rural en el Perd

El Peru se encuentra ubicado en la regidn central y occidental de América del Sur. Limita al
norte con Ecuador (1,529 km.) y Colombia (1,506 km.), al este con Brasil (2,822 km.), al
sureste con Bolivia (1,047 km.) al sur con Chile (169 km.) y el dominio maritimo se
extiende a 200 millas (INEI)".

Con fines de administracion, se halla dividido en 24 Departamentos. También consta de
una Provincia Constitucional, el Callao, que es el puerto maritimo mas importante del pais.
El Pert es el tercer pais mas grande de América del Sur, después de Brasil y Argentina,
siendo su capital la ciudad de Lima, principal centro del poder politico, comercial y
financiero del pais. En el Peru se distinguen tres grandes regiones: la Costa, que es estrecha
y mayormente desértica; la Sierra, que estd conformada por la cordillera de los Andes; y la
Selva, que es la més grande y abarca el 59% del territorio del Per(, esté cubierto por densos
bosques tropicales en el oeste y espesa vegetacion en el centro. Tiene un area terrestre de
1'285,215 km?.

El territorio peruano cuenta con 84 “microclimas” de los 114 que existen en el mundo y
mas del 75% de ecosistemas, se acumulan especies de plantas y de animales que en ningun
otro lugar del planeta, por ejemplo el 20% del total de aves.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del INEI (2007), la poblacién total es de
28°481,901 habitantes, de los cuales 21°622,398 son urbanos y 6°859,503 son rurales, lo
que representa el 24 por ciento de la poblacion total. Al 30 de junio de 2012 alcanzaron
30°136,000 personas. El cuadro 3 muestra la poblacion estimada al afio 2025 clasificada en

lo urbano y rural.

" Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) es el 6rgano rector de los sistemas nacionales de
estadistica e informética en el Perd.
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Cuadro N° 3

Poblacion urbano-rural en el Pert 1990-2025

Poblacion Poblacién Poblacion

Afio Total Urbana Rural
Namero Namero = % | Numero | %
1990 21764515 14952351 68.70 | 6812164 | 31.30
1993 23073150 16158990 70.03 | 6914160 | 29.97
1995 23926300 16964563 1 70.90 | 6961737 | 29.10
2000 25983588 18971456 73.01| 7012132 | 26.99
2005 27810540 20864267 | 75.02 | 6946273 | 24.98
2007 28481901 21622398 | 75.92 6859503 | 24.08
2010 29461933 22665111 | 76.93 | 6796822 | 23.07
2015 31151643 24526648 | 78.73 | 6624995 | 21.27
2020 32824358 26401237 1 80.43 | 6423121 | 19.57
\ 2025 34412393 28226783 | 82.03 | 6185610 | 17.97

Fuente: Elaborado por el autor a partir de datos del INEI. Perd. Julio 2013.

En Peru (ver cuadro 4), se estima que la poblacion al 2025 serd de 34°412,393 habitantes,
lo cual refleja un aumento demografico. Asi mismo, se tiene una tendencia de urbanizacion
de 70.03 %, a 75.92% que corresponde a los afios 1993 y 2007 respectivamente. Mientras
que, la poblacidn rural disminuye de 29.97% a 24.08% correspondiente a los afios 1993 y
2007 respectivamente. Las cifras nos sefialan que hay un crecimiento urbano y un
despoblamiento rural.

Para estudiar las particularidades del turismo rural, es necesario conocer el comportamiento
del turismo nacional en el PerQ. En la actualidad el turismo es la tercera fuente de divisas,
se preve que el turismo al 2021 genere divisas por USD 6,852 millones y un millén 274 mil
empleos. De acuerdo al Plan Estratégico Nacional de Turismo 2012-2021(PENTUR), los
recursos turisticos culturales y naturales que el Per( posee, le han llevado a concluir que
tiene una oferta multi-tematica. Asi, de acuerdo con el Ranking de Competitividad de
Viajes y Turismo del Foro Economico Mundial, entre 140 paises evaluados, el sistema de la
actividad turistica en el Peru cuenta con fortalezas referidas a recursos naturales, diversidad
de especies, recursos culturales y efectividad del marketing para atraer turismo, asimismo
existen retos que afrontar, tales como: seguridad, infraestructura de transporte terrestre y

aéreo, infraestructura basica, mejora del clima de negocios, fortalecimiento del recurso
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humano y la concentracién del producto turistico peruano en el Cusco-Machu Picchu. A

continuacién se muestra algunas cifras de la actividad turistica a nivel nacional.

Grafica N° 1
Llegada de Turistas Internacionales 2004-2012

3,000,000

2’597’% 623
2,500,000 —
299,187
1,916,400 e
2,000,000 2,057,620
1,500,000
1,349,959

1,000,000

500,000

0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaborada por la autora a partir de datos del MINCETUR. Perd. Julio, 2013

Como se observa (ver grafica 1), el turismo en el Perd ha venido creciendo de manera
sostenida entre el 2004 y el 2012, la llegada de turistas internacionales creci6 de 1.3 a 2.8
millones.
Gréfica N° 2
Ingreso anual de divisas por turismo receptivo-Perud

(En millones)
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Fuente: Elaborada por la autora a partir de datos del MINCETUR. Pert. Julio, 2013
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Como resultado se ha producido un incremento que se cuadruplicé pasando de USD 1,232
a USD 3,288 millones. En el 2012 el turismo generd 1°081,035 empleos y su contribucion
directa al PIB nacional fue de 3.7%.

En el Per( la demanda estd compuesta principalmente por personas que tienen educacion
superior universitaria o estudios de postgrado, de edades intermedias de 25 a 55 afios. El
segmento vacacional sigue siendo el mas importante, en términos de llegadas de turistas
son extranjeros que representan el 49%; por otra parte los viajes por negocios, representan
el 24% del total de llegadas de turistas, que vienen incrementandose desde el 2009, estos
dos segmentos del mercado turistico (vacacional y negocios), estarian contribuyendo con
mas del 60% de las divisas en turismo receptivo. El gasto total promedio por turista, en
modalidades de vacacionista, turista de negocios, visita a familiares y otros es de 948.00
USD (sin incluir pasajes aéreos Y terrestres). La razon mas importante de los vacacionistas
para visitar el Peri es Machu Picchu, por ser la oferta mas buscada por el turista que le
permite conocer la cultura ancestral (PROMPERU, 2011).

Es visible, los resultados que muestra las estadisticas en cuanto al aporte del turismo a nivel
nacional. Una creencia comun en los paises es que mientras se da un crecimiento
econdémico, estos eventualmente llegan a los pobres a través de efectos multiplicadores,
como el empleo, el bienestar publico entre otros. Los responsables de la politica econémica
suelen prestar mucha atencion a la expansion del sector turismo, pero mucho menos a dar
respuesta a un aspecto relevante de en qué medida el desarrollo del turismo contribuye a la
mitigacion de la pobreza no sélo a nivel regional sino también a nivel del hogar.

En cuanto al comportamiento de las comunidades agricolas en el Perd, en 1975, este sector
contribuia con 11,5%; en 1980, 9.9%; recuperandose ligeramente en los afios posteriores
hasta alcanzar, 13% en 1992. El decrecimiento del sector agropecuario se debid sobre todo
a la actividad agricola que en 1983 contintia en declive de -9.6% como consecuencia de las
inundaciones de la zona norte y la sequia y helada en la zona sur, asi como la poca
inversion del gasto pablico en la agricultura. El requerimiento de gran cantidad de recursos
en infraestructura, la extension agricola y la investigacion son aspectos que han limitado el
crecimiento del sector. Por ello, el deterioro de la actividad agropecuaria, especialmente en

la sierra, asociado a la concentracion o escasez de tierras agricolas, la falta de crédito, la
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desigual relacién campo-ciudad y en la tltima década la violencia politica®, condicionaron
una tendencia masiva de despoblamiento rural. Para el 2005, el sector agropecuario
contribuia con 5.4% y para el 2011 en 3.8 %, podemos decir que el campo viene perdiendo
a su principal fuerza productiva: el agricultor. Ello trae graves problemas sobre la economia
campesina y la vida comunal (INEI).

Debido a la crisis que se vive en el campo, MINCETUR promueve programas y proyectos
orientados al desarrollo del turismo rural comunitario y de la oferta artesanal, entre otros,
como medios para incorporar a las comunidades campesinas y/o nativas a los beneficios del
turismo. En el Peru el desarrollo del turismo rural tiene un componente comunitario y
vivencial, mas que la agricola como en otras partes del mundo. Por ello, la dimension social
se convierte en un factor esencial en el que la comunidad tiene un control sustancial y
participa en el desarrollo y manejo del turismo rural (MINCETUR, 2007).

El antecedente inmediato de las iniciativas de turismo rural sostenible en el Peru se remonta
a 1996 al “Programa Integrado de Apoyo al Desarrollo del Sector Turismo en Pera”,
cofinanciado por la Unién Europea y la Comision de Promocion del Perd (UE-Promperu).
Este programa, planteaba fomentar los atractivos culturales tangibles e intangibles del pais
e identifico seis zonas de intervencion repartidas entre la region sur (Barrio de San Blas,
Urubamba y Ollantaytambo) y el norte (Olleros-Chavin, Tucume y Cajamarca). El
desarrollo de estas experiencias, que incorporaban por primera vez criterios como el
fortalecimiento de la identidad cultural, el respeto al medio ambiente y la intervencion
activa de las comunidades locales, constituyen hasta la fecha el mejor intento articulado por
parte de las instituciones publicas peruanas de promocion del turismo rural sostenible en el
pais (Pérez, 2008).

Otra experiencia de TR es en la sierra norte de Cajamarca a traves de una cooperativa rural
que ofrece un programa de agroturismo que permite participar en labores agricolas y
ganaderas, como la siembra y cosecha de tubérculos y verduras, el ordefio manual de vacas,

visita de biohuerto, el intercambio cultural a través de la convivencia con miembros de una

8 Conflicto armado interno que acontecié entre los afios 1980 y 2000, como consecuencia de la “lucha
armada” del Partido Comunista del Perti, denominado “Sendero Luminoso”, principal perpetrador de
crimenes y violaciones a los derechos humanos. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Sendero Luminoso.
Junio, 2013.
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comunidad que permite conocer el estilo de vida, las tradiciones y actividades cotidianas de
una granja rural (Boullén, 2008).

Sin embargo, el TR se da de manera espontanea y hasta ahora apenas se han realizado
estudios sobre la talla de este sector, lo que también obedece a las dificultades que entrafia
su definicion exacta. A continuacion se muestra la distribucion de emprendimientos rurales
a nivel nacional, estos fueron reconocidos como emprendimientos reales y potenciales
(MINCETUR, 2007).

Grafica N° 3

Porcentajes de turismo rural en el Pera

Reales Potenciales
43% 57%

Fuente: Fichas de Emprendimientos Rurales DDPT. Mayo, 2006
Elaboracion: Direccion de Desarrollo de Producto Turistico.

Se observa que los emprendimientos potenciales (ver grafico 3) son mayores que los reales.
El 57% de los potenciales lo representa 62 emprendimientos mientras que el 43%

representa 47 emprendimientos reales.
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GraficaN° 4

Distribucion de emprendimientos de Turismo Rural comunitario en el Perud

Region
Regic')n turistica
Turistica Suor
\
Centro 45%
19%

Regién

Turistica
Norte
36%

Fuente: Fichas de Emprendimientos Rurales DDPT. Mayo, 2006

Elaboracidn: Direccion de Desarrollo de Producto Turistico
La gréafica 4, muestra la distribucion de emprendimientos rurales en las tres regiones del
pais. La mayor concentracion se sitla en la zona sur, seguida por la zona norte y finalmente
la zona centro del pais. Se observa que los mayores emprendimientos se desarrollan en la
zona sur debido a que son zonas de mayor concentracion de comunidades y/o pueblos

indigenas y geograficamente relacionado con lo natural y cultural.

1.2.2 El Sector turistico y la situacion del turismo rural en México.

Meéxico es un pais situado en la parte meridional de América del Norte. Limita al norte con
los Estados Unidos de América, al sureste con Belice y Guatemala, al oriente con el golfo
de México y el mar Caribe y al poniente con el Océano Pacifico. Es el décimo cuarto pais
mas extenso del mundo, con una superficie cercana a los 2 millones de km2. La frontera
entre México y Estados Unidos tiene una longitud de 3185 Km. Se organiza en 31 estados y
el Distrito Federal, ciudad capital.

Es un pais con una gran diversidad climatica, se ubica en dos zonas bien diferenciadas,
separadas por el tropico de Cancer cuyos climas serian claramente distintos (una zona
tropical y una templada), es posible encontrar climas frios de alta montafia a unos cuantos

centenares de kildmetros de los climas mas calurosos de la llanura costera.
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De acuerdo al Censo de Poblacién y vivienda del INEGI® (2010), la poblacion total es de
112°336,538 habitantes, de los cuales 87°397,827 son urbanos y 24°938,711 son rurales lo
que representa el 22% de la poblacion. Es el undécimo pais méas poblado del mundo, con
una poblacién que ronda los 117 millones de personas en el 2012, la mayoria de las cuales

tienen como lengua materna el espafiol, al que el Estado reconoce como lengua nacional

junto a 67 lenguas indigenas.

Cuadro N° 4
Poblacion urbanay rural en México, 1990 al 2025
Poblacion Poblacion Poblacién
Ao Total Urbana Rural
NUmero NUmero % | Nimero | %
1990 | 81249645 | 57930997 | 71.30 23318648 28.70
1995 | 91158290 | 66272077 |72.70 24886213 27.30
2000 | 97483412 | 72722625 74.60 24760787 25.40
2005 | 103263388 @ 78996492 | 76.50 24266896 23.50
2010 | 112336538 87397827 |77.80 24938711 22.20
2015 | 118944646 @ 94566653 | 79.50 24377993 20.50
2020 | 124395197 1100461534 80.76 23933663 19.24
2025 | 129158547 | 105743822 | 81.87 | 23414725 18.13

Fuente: Elaborada por la autora a partir de datos del INEGI. México. Julio, 2013.

En Meéxico (ver cuadro 4), se estima que la poblacion al 2025 sera de 129°158,547
habitantes, reflejando un aumento demogréfico. Asi mismo, se tiene una tendencia en
crecimiento de urbanizacion de 77.80 % a 80.76% que corresponde a los afios 2010 y 2020
respectivamente. Mientras que, la poblacion rural disminuye de 22.20% a 19.24%
correspondiente a los afios 2010 y 2020 respectivamente. Es decir, se refleja el incremento
de la poblacién en zonas urbanas, lo mismo que sucede en Peru.

México ocupa el puesto 13 a nivel mundial en arribos de llegadas de turistas
internacionales. La cultura ocupa el sexto lugar en cuanto a la motivacion principal para el
turismo doméstico y el cuarto para el turismo internacional. El pais cuenta con 31 sitios
inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO, lo que representa el primer

lugar en América y el séptimo a nivel mundial. Tiene 44 mil 629 sitios arqueoldgico, mas

% Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), es un organismo auténomo del gobierno mexicano,
dedicado a la coordinacién del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica del pais. Fuente:
http://www.inegi.org.mx/. Julio, 2013.
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de 115 mil monumentos con valor histérico, 144 museos federales ademas de otros museos

estatales, municipales, privados y comunitarios.
A continuacién se expone, algunos indicadores basicos del comportamiento del turismo en

México:

GraficaN° 5
Aportacion de las actividades turisticas al PIB de la economia en México
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Fuente: Sistema de Cuentas Nacionales de México (2006-2010). INEGI

La participacion del PIB turistico en 2010, respecto al total del pais, es de 7.8%, en donde
el transporte es la actividad que mayor aporte realiza con 2.1%; seguido de los servicios
inmobiliarios y de alquiler 1.5%; alojamiento y manufacturas 0.9% (Ver gréfica 5).

La actividad turistica en México depende mas de los visitantes nacionales, que representa el

83% de turistas nacionales y el 17% de turistas extranjeros (ver grafica 6).
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Grafica N° 6

Porcentaje de turistas nacionales y extranjeros 2011
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Fuente: BBV A Research con datos de INEGI.

EL crecimiento de llegadas de turistas ha sido notorio en la década de los setenta, época del
turismo masivo de sol y playa. Los lugares turisticos mas visitados por los mexicanos se
ubican en los alrededores de grandes aglomeraciones urbanas (Ciudad de México,
Guadalajara) y en las ciudades costeras (Acapulco, Veracruz, Mazatlan y Cancun). El Plan
Nacional del Turismo anunciado por el gobierno mexicano en el afio 2001 puso énfasis en
la promocidn del turismo en el interior del pais lo que crea premisas para incorporar varias
areas rurales como nuevos destinos turisticos tanto para visitantes nacionales como

extranjeros (Skoczek, 2003).
En la grafica 7, se observa que los ultimos 5 afios la llegada de turistas internacionales ha

ido creciendo ligeramente llegando al 2012 a 10, 804,767 turistas de 9, 349,780 turistas en
el 2008.
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GraficaN° 7

Llegada de turistas internacionales a México

12,000,000
9937 416 10,804,767
9,349.780 )
f 10,000,000 ’\/_—m
% 8,000,000 8.:687.277
S 6,000,000
D
§ 4,000,000
2 2,000,000
0 T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ao

Fuente: Elaborada por la autora a partir de datos del Sectur. México. Julio, 2013

También, las divisas obtenidas por el turismo receptivo, ha mostrado una baja con respecto
a los afos anteriores, aunque de 2011 al 2012 ha mostrado una ligera recuperacion de 8,
139.9 a 8,617.4 millones de dolares. En México el turismo nacional es mas importante y

muchos viajeros no conocen del turismo rural y prefieren el sol y la playa.

GraficaN° 8

Ingresos de divisas por visitantes internacionales a México
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El sistema de actividades turisticas en México muestra una serie de debilidades entre ellos:
la concentracion del producto turistico de sol y playa lo que ocasiona el
desaprovechamiento de la existencia de otro tipo de producto turistico, la concentracion de
esfuerzos promocionales (principalmente para el mercado norteamericano) desatendiendo
otros mercados potenciales, problemas de inseguridad publica en algunas ciudades, fuerte
dependencia de inversién extranjera para la realizacion de proyectos turisticos y la
concentracion de infraestructura turistica en las principales ciudades.

En pequefias ciudades del interior del pais son muy pocas las localidades rurales que
cuentan con una base de alojamientos turisticos o restaurantes, ademas las posibilidades de
pernoctar en las casas de los campesinos son mucho mas limitadas, o quizas menos
conocidas por los turistas en comparacion con la oferta de campesinos andinos. Por
ejemplo, en los guias editados por Lonely Planet este tipo de informacion para México casi
no existe, mientras que para Ecuador, Peru y Bolivia aparece mucho maés frecuentemente
(Skoczek, 2003). Esto se constata con la investigacion realizada donde la convivencia con
los turistas en las casas de los pobladores es mayor en Amantani que en la Pacanda. Al
parecer, una de las razones por las que no se da la practica del turismo rural es porque en el
caso de México la falta de programas y proyectos direccionados al turismo rural no ha
tenido mayor importancia, mas aun que la alta movilidad de la poblacién hacia al exterior
no permite implementar iniciativas de un turismo local.

En Mexico la poblacion indigena es de 6°695,228 personas, considerando solo los
habitantes que hablan alguna lengua indigena, ello representa el 7.5% de la poblacion total
al 2010. Ante la decadencia de la pobreza en los espacios indigenas Claudia Serrano (2005,
p. 41) menciona que desde fines de la década de 1990 comienzan a ejecutarse programas de
proteccién social dirigidos a los segmentos mas pobres en diversos paises de América
Latina, sin embargo, estos programas asistenciales no ofrecen la posibilidad de generar
resultados, lo que provoca una perpetuidad de la pobreza y crea un conformismo social que
le impide salir de las condiciones de pobreza. En México se tiene el programa de
oportunidades con la finalidad de fortalecer la educacion, la salud y la alimentacion de la
poblacién pobre.

En los espacios indigenas, el crecimiento de los miembros de la familia, la caida de la

agricultura y el cambio en la politica agraria, ha obligado a los agricultores a explotar
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intensivamente los recursos naturales. Al respecto, Millan (2002, p. 229) comenta que la
agricultura ya no es el principal medio de subsistencia de la comunidad rural, por ello debe
buscar alternativas que le permitan afrontar el futuro con mayor optimismo.

Sin embargo, los paises de ingresos bajos y medio-bajos suelen tener un gran nimero de
pequefios productores agricolas. Estos agricultores son un componente fundamental de la
economia agricola de sus respectivos paises. Algunos operan como empresas comerciales y
semicomerciales, pero muchos son agricultores de subsistencia o proximos a la subsistencia
que sobreviven a duras penas y tienen una enorme dependencia de la agricultura de
subsistencia (FAO, 2012, p. 61- 69). Ademas, si no hay desarrollo de la actividad agraria
dificilmente se desarrollaria el turismo rural porque se necesita la estabilidad y permanencia
de las personas en el campo.

La grafica 9, muestra la brecha existente de la pobreza segun origen étnico:

Gréfica N° 9
La pobreza seguin origen étnico

COnEVaL | Pobreza segun origen étnico, 2008-2010
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Fuente: Estimacién del CONEVAL. Con base en el MCS-ENIGH 2008 y 2010.

Debido a la necesidad de tener otras alternativas para sopesar con la crisis en el campo, en
algunos lugares se escenifican los paseos o dias de campo sin ser una actividad productiva
o formas de empleo para los campesinos. Entonces, aparece el TR como una actividad

econdémica complementaria a la agricultura, lo que permite al/la pequefio/a productor/a,
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unidad productiva, diversificar y ampliar su fuente de ingresos y, por lo tanto, disminuir su
dependencia del monocultivo (Gardufio, Guzman y Zizumbo, 2009).

Es asi que en México el TR comienza a mediados de la década de 1970. En esta época
surge la figura promovida por el gobierno federal denominada “Ejidos Turisticos”, cuyo
propdsito era incorporar a estos grupos sociales a la dinamica de la actividad turistica,
credndose infraestructura suficiente para incorporar a la estructura econémica de los ejidos
la actividad turistica. En esta iniciativa se consideré Bahia de Banderas credandose Sol
Nuevo Rincon de Guayabitos, Nuevo Vallarta y Flamingos; sin embargo, casi nada ha
beneficiado a los comuneros, ya que estas politicas gubernamentales fueron disefiados e
instrumentados sin consultar a los involucrados en las localidades donde se llevaron a cabo
los proyectos que finalmente son los que sufren los impactos y las modificaciones
estructurales producidas durante la construccion, puesta en operacién y consolidacion de
los proyectos (Castro, p. 109).

Otra experiencia de TR es el programa de Pueblos Mancomunados de la Sierra Norte de
Oaxaca, aunque el mismo no sea una propuesta campesina autogestionada y sufra el
inconveniente de la rentabilidad, debido al reducido tamafio de su oferta (76 camas), en el
2000 sélo recibio 593 visitantes. No obstante, constituye uno de los mejores ejemplos de
organizacion social comunitaria (Buollén, 2008).

Por otro lado, se muestra al TR en un panorama basado en una concepcion del desarrollo,
sin embargo, presenta desaciertos en su implementacién como la pérdida al valor colectivo
y comunal de manera que hoy se estd olvidando sus origenes (Elias, 2009). Otro aspecto
que se ha notado en esta iniciativa es la desconfianza de la poblacion local, pese a que en
México existen varias iniciativas de este tipo, ain no hay confianza en el producto como se
da en los paises europeos. El tipo de cliente para este tipo de turismo rural son personas de
clase media con formacion superior y universitaria con uno a dos hijos menores de 14 afios
y con ingresos medios. Ante esta situacion, el precio por cuarto de ocupacion doble seria de
300" pesos por noche. Sin embargo, hay duefios de habitaciones rurales que ofrecen por

encima de los 700* pesos la noche, lo cual lleva a una baja ocupacién y desanima a los

"% Equivalente a 23.00 USD. Tipo de cambio por cada délar de 13.00 pesos mexicanos con fecha 19/08/2013.
Fuente: http://www.banxico.org.mx/tipcamb/tipCamIHAction.do. Agosto, 2013.

! Equivalente a 54.00 USD.
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turistas a visitar dichos lugares. Ademas, la poca demanda del turismo rural se debe al
desconocimiento y desinformacién del cliente doméstico.

A estos aspectos desfavorables se agregan otros problemas, como la competencia ilegal que
se da entre los agentes participantes como las agencias de viaje quienes se llevan el mayor
beneficio, la falta de informacién y sefializacion en vista de que existen muchos lugares
turisticos que se desconoce a nivel nacional e internacional, la seguridad, entre otros.

Se puede concluir que la situacion actual de México como la inseguridad de la propiedad de
la tierra, conflictos internos entre los miembros de las comunidades locales, la alta
movilidad espacial de la poblacién no crea buenas perspectivas para el desarrollo de
servicios turisticos en un futuro proximo. Los programas del desarrollo del turismo del
gobierno federal y los modelos de desarrollo del llamado turismo de bajo impacto
promovidos tanto por autoridades estatales como por la mayoria de la ONGs favorecen mas
bien a los grandes inversionistas a costa de los recursos naturales y de la poblacion local
(Skoczek, 2003).
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CAPITULO 11

EL TURISMO RURAL Y SUS BENEFICIOS
Son amplios los debates conceptuales del turismo rural, debido a las diversas
interpretaciones que ha tenido, lo que conlleva a una confusion tedrica y por tanto dificulta
la evaluacion de los impactos generados por las actividades vinculadas a él. EI origen de
este capitulo se fundamenta en la necesidad de dar un sustento conceptual de la
investigacion con respecto al término de turismo rural, para lo cual se generd una revision

bibliogréafica y su andlisis correspondiente.

2.1 ¢Qué significa el medio rural?

Cuando se menciona al medio rural se esta refiriendo al espacio rural lo que constituye un
aspecto fundamental para definir el concepto de turismo rural. Estos conceptos perdieron
importancia en los afios 60s y 70s, pero nuevamente se reactivan por factores asociados a
los requerimientos sociales y medioambientales. Esos dos tipos de requerimientos se
materializan en el empleo y la administracion del tiempo libre.

En América Latina el término “rural” para la mayoria de los paises, esta definido
considerando los censos de poblacion y las encuestas de hogares. EI INEGI menciona que
una poblacion se considera rural cuando tiene menos de 2,500 habitantes, mientras que la
urbana es aquella donde viven mas de 2,500 personas, este mismo concepto maneja la
CONAPO. En Pert, un centro poblado rural es aquel que tiene menos de 500 habitantes y
por lo general sus viviendas se encuentran dispersas en el terreno, mientras el poblado
urbano es aquel en el que sus viviendas se encuentran agrupadas en forma contigua,
formando manzanas y calles (INEI, 2007).

Las definiciones dan cuenta parcialmente de las realidades que vive el mundo rural,
aspectos que son insuficientes para su conceptualizacion. Elias (2009), menciona que una
de las razones poco vélidas para distinguir lo rural con lo urbano es la cantidad de
habitantes ya que la designacion maxima de residentes varia de un pais a otro. Por tanto, lo
mas practico es sefialar las caracteristicas que los pobladores atribuyen a sus lugares de

residencia y que los antropdlogos han ordenado y sistematizado.
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Existen otras acepciones para interpretar el concepto de rural que daran ideas para optar por
la construccién de un concepto.

Las acepciones de orden productivo definen lo rural a partir de la base econdmica,
estableciendo como los espacios que dependen de actividades primarias, es decir lo rural es
sinénimo de lo agropecuario. Por otro lado, se ha incorporado al medio natural con el rural,
pero quiza seria mas correcto decir que los espacios de alto contenido natural, donde la
intervencion humana ha sido escasa, se encuentran en el medio rural.

La definicion de lo rural como territorio intenta incorporar a la reflexion sobre el desarrollo
actual y futuro de los paises. Este concepto incorpora una visién multidisciplinaria que
reivindica los aspectos antropolégicos, sociopoliticos, ecoldgicos, econémicos. Desde este
enfoque lo rural se entiende mas alld de lo agropecuario y visto de manera integral como
impulsador de nuevos esquemas donde las actividades productivas, las dindmicas
demogréaficas y las relaciones sociales que acompafian la estructura econdémica se
conviertan en unidades econdmicas y determinen las posibilidades de crecimiento
econdmico y de generacion de riqueza de los territorios rurales (Echeverri y Ribero, 2002).
Si bien desde esta vision de desarrollo territorial se analizan los territorios rurales de forma
amplia, se resalta la importancia que la base de los recursos naturales le confiere a los
territorios rurales, lo que conlleva a que estos elementos no pasen desapercibidos cuando se
analiza lo rural.

En la investigacion espacio rural se define no como un lugar en si, sino como la sumatoria
de atributos del espacio rural, donde la economia, su paisaje, la vida, las costumbres y las
formas de relacionarse estan determinados por las actividades cuya base es la explotacion
de los recursos naturales.

Por tanto, el espacio rural es un sistema territorial y en el existe un modo particular de
utilizacion racional del espacio y de desarrollo de la vida social, caracterizado, en primer
lugar por una densidad relativamente baja de habitantes y de construcciones, lo que
determina un predominio de los paisajes vegetales cultivados o naturales. En segundo
lugar; por un uso econdmico del suelo de predominio agropecuario, de conservacion del
medio ambiente o de administracion de tiempo libre. Y tercero un modo de vida de sus
habitantes marcado por su pertenencia a colectividades de tamafo limitado, en las que

existe un estrecho conocimiento personal y fuertes lazos sociales, con una identidad y una
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representacion especifica y, finalmente, por su relacion particular con el espacio, que
favorece un entendimiento directo y vivencial del medio ecol6gico como elemento

integrante de su acervo cultural (Zuluaga, 2000).

2.2 Delimitacion del Turismo rural.

El turismo rural conceptualmente en la investigacion se considera como un tipo de turismo
que tiene como propdsito el mejoramiento del estado de desarrollo de una poblacion rural; a
través del uso de la cultura local, los paisajes propios del medio, las actividades cotidianas
y de conocer y vivir la experiencia rural impulsado y gestionado por las propias
comunidades, para la consolidacién de productos turisticos que satisfagan los deseos y
necesidades de la demanda turistica en periodos de descanso y administracion del tiempo
libre, en lugares diferentes a los sitios habituales de residencia. Concepto gque se asume para
superar las ambiguiedades existentes en su definicion.

Otros definiciones sefialan que el turismo rural y agroturismo son lo mismo, dado que
ambos se refieren a los turistas que pasan unos dias en el campo, aunque algunos autores
aceptan estas equivalencias, otros tratan de diferenciarlos, lo cual ha contribuido a colocar
barreras en la comunicacion entre investigadores, estudiantes, docentes, planificadores y la
propia demanda. Sin embargo, de acuerdo a la investigacion considero que el agroturismo
es parte del TR porque basicamente se refiere a un turismo con la agricultura, dado que el
turismo rural es mas integral.

De acuerdo a (Pérez et al., 2010), sefialan que el turismo rural integra a la comunidad local
de forma envolvente y la consolidacién de esta actividad es acomparfiada de la participacion
activa de la poblacion. La finalidad de esta modalidad turistica es el conocimiento de la
cultura campesina, de las actividades productivas del agro, de sus tradiciones y estilo de
vida, razon por la cual los autores y actores del turismo rural son los mismos habitantes del
lugar.

El turismo rural es “un conjunto de servicios de alojamiento, restauracion y actividades que
se desarrollan en un espacio rural, gestionado por los habitantes de la zona aprovechando
sus recursos patrimoniales” (Elias, 2009, p. 64).

En Ecuador se ha posicionado el concepto de turismo comunitario, gracias a la

organizacion y gestion de sus pueblos y nacionalidades y al reconocimiento del turismo
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comunitario como uno de los programas a desarrollar en el Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Sostenible del Ecuador, PLANDETUR 2020, herramienta de planificacion
disefiada recientemente, en forma participativa, por el Ministerio de Turismo del pais.

Que el turismo comunitario resulta ajeno para otros paises de América Latina como es el
caso concreto de Chile y Argentina, que han desarrollado el concepto de turismo rural y
agroturismo. Estos conceptos se entienden como cualquier actividad turistica desarrollada
en el medio rural, independiente a quien la gestione, sea una empresa privada o alguna
organizacion campesina sin fines de lucro. Sin desmedro de lo anterior, se asume al turismo
comunitario como una modalidad que forma parte del turismo rural, pues el turismo
comunitario se desarrolla en el medio rural a través de diferentes servicios turisticos, pero
con la especificidad de ser gestionado bajo modelos de gestion comunitaria, lo que significa
gue son las asambleas de las organizaciones campesinas o indigenas quienes toman las
decisiones (Inostroza, 2008).

En el Pert el MINCETUR (2008, p. 4) conceptualiza lo siguiente:

El Turismo Rural Comunitario en el Per( es toda actividad turistica que se desarrolla en el
medio rural'?, de manera planificada y sostenible, basada en la participacion de las
poblaciones locales organizadas para beneficio de la comunidad, siendo la cultura rural un
componente clave del producto.

El eje central que caracteriza al turismo rural es la dimensién social y espacial, donde se
busca una interaccién entre el turista y la comunidad, donde el producto es construido y
conservado, mediante actividades tales como etnoturismo, agroturismo, talleres
gastronémicos, de medicina tradicional, de artesania, etc., en un espacio donde priman las

actividades rurales (Pérez, A. et al.,2010).

2.3 Caracteristicas del turismo rural.

Partiendo del concepto asumido se adopta las caracteristicas expuestas por Boullon (2008,
p. 43-45) sobre el turismo rural:

e El turismo rural, contribuye a revalorar las tradiciones locales, se aprovecha lo

autoctono y las tareas tipicas del campo.

12 El medio rural comprende las extensiones de campos y &reas naturales asi como también centros poblados
gue mantienen un modo de vida rural y desarrollan actividades tradicionales de produccion y/o
aprovechamiento del territorio y sus recursos.
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e Las modalidades de turismo rural estan generadas por iniciativas de empresarios
locales que producen algunos efectos en su mismo ambito, como el consumo de
insumos en pueblos rurales.

e Satisface diversas motivaciones porque plantea al turista la practica de actividades de
esparcimiento.

e Enla mayoria de los casos el turismo rural es una modalidad de bajo impacto, debido a
que se realiza a pequefia escala.

e Escomplementario y por tanto esta ligado con las tareas agropecuarias tradicionales.

e Por su propia naturaleza, es disperso y las instalaciones de equipamiento son minimas,
comparadas con las que requieren otras modalidades masivas.

e Latarifa llega a ser mas econdémica cuando se circunscribe dentro de la modalidad del
turismo rural comunitario, como ocurre en muchos paises de Centroamérica y América
del Sur.

e Es un emprendimiento familiar que incorpora a la mujer, atendidos por los duefios que
fueron capacitados para servir a los turistas.

e Puede actuar como un factor que incremente las posibilidades de empleo no ligados a
la produccion agropecuaria en la poblacion, aungue por lo general este tipo de impacto
es minimo y muchas veces exagerado sin la base de estudios serios que lo respalden.

e Las motivaciones predominantes del turismo rural son: conocer las caracteristicas
naturales y culturales del espacio rural, experimentar el trabajo del hombre en el
campo, recordar la infancia pasada en el campo, descubrir los modos de vida de los
abuelos.

Aunque existen otras caracteristicas que también pueden identificar al turismo rural entre

las que destacan: una practica consciente sobre el uso de los recursos naturales y culturales,

el respeto al patrimonio del area, en muchos casos confiere autoridad a sus pobladores e

impulsa la participacion de las comunidades tratando de lograr un desarrollo sostenible,

participacion de las tareas tradicionales en las familias, compra de artesanias y productos

agricolas y asistencia a festividades culturales.
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2.4 Modalidades del turismo rural
Existen diferentes tipologias del turismo rural, para efectos del estudio se adopta la
tipologia planteada por Crosby (2009) y aspectos tratados por MINCETUR.

Cuadro N° 5
Tipologias del Turismo Rural

Motivacién Principal Tipologia
Naturaleza Turismo de Naturaleza
Busqueda de valores culturales Turismo Cultural
Actividades agropecuarias Agroturismo
Nuevas experiencias, sensacion riesgo Turismo de aventura
Actividades deportivas Turismo Deportivo
Forma de viajar responsable con el entorno natural y social | Ecoturismo
Encuentro con las comunidades locales (indigenas) Turismo comunitario

Fuente: Re-inventando el turismo rural (Crosby, 2009).

Por tanto, lo que permite definir la tipologia del turismo rural es la motivacion principal de
los viajeros hacia esos espacios rurales. El turismo cultural, es aquel segmento de
demanda, cuya motivacion principal es el descubrimiento de los recursos culturales de un
territorio (recursos artisticos, historicos, costumbres, etc.) orientado hacia la preservacion y
fomento de los mismos. El agroturismo, estd asociado a la participacion y observacion
activa del turista en las tareas del manejo agropecuario. EIl turismo de aventura, una
motivacion turistica que a su vez tiene diferentes manifestaciones algunas de ellas méas
populares como el alpinismo, buceo marino y lacustre y muchos otros, utiliza el entorno o
medio natural como recurso para producir sensaciones de descubrimiento en sus
practicantes. El turismo deportivo, referido a las actividades de destrezas y habilidades
como el remo en canoa, la caminata, parapente, bicicleta de montafia, estas actividades se
realizan al aire libre. El ecoturismo, esta relacionado con el turismo ambientalmente
responsable sin disturbar y apreciando las areas naturales (paisaje, flora y fauna silvestre).

Segun la MINCETUR (2007), el turismo vivencial se genera por el interés de visitar una o

varias comunidades campesinas y/o nativas (Pueblos Afro Peruanos y Pueblos indigenas u
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Originarios). Los fines pueden ser culturales, educativos y vivenciales. La comunidad se ve

beneficiada a través de la prestacion de servicios.

2.5 ¢Quién se beneficia del turismo rural?

El turismo rural se considera como una estrategia para el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades pobres y este analisis requiere tener en cuenta factores endégenos
como la aceptacion e insercion de las familias en la actividad turistica, la evaluacion de la
oferta turistica, la viabilidad de los proyectos implementados, asi como los factores
exogenos que puedan influir en los resultados de dicha actividad tales como la violencia e
inseguridad en un pais, los desastres naturales, los turistas que inconscientemente cambian
sus planes, la crisis econdémica, la inflacion, problemas ambientales, la estacionalidad de la
actividad turistica rural entre otros. Estos factores alteran significativamente las
percepciones de los atractivos de un destino previamente posicionado; por lo tanto, una
comunidad rural que tiene una gran dependencia del turismo estaria en una situacion dificil
si los turistas dejan de ir a ese lugar.

Massam y Espinoza, citado en Chavez, Andrade, Espinoza y Navarro (2010) argumentan
que los roles del turismo deben complementarse con otras politicas y practicas que
coadyuven a mejorar los niveles de salud, oportunidades educativas, proteccién ambiental y
por supuesto los niveles de empleo y un conjunto de actividades econdmicas, sociales y
politicas que ayuden a las personas de la comunidad a ser autosuficientes.

Por otro lado, muchas de las actividades turisticas de las comunidades son aprovechadas
por agentes externos relacionados con la operacion turistica como las empresas hoteleras,
medios de transporte, agencias de viaje, entre otros, mas que por los habitantes de la
comunidad. El turismo rural en las comunidades no ha permitido superar la falta de apoyo
econdmico, la dificultad en los procesos de capacitacion, ademas de limitar el beneficio
socioecondémico del turismo en la comunidad como es el caso de la sierra Tarahumara.

Por tal razon, es indispensable evaluar con certeza si la actividad turistica rural es de
beneficio para la comunidad local y si fuera asi se tiene que abordar procesos de inclusion y
mecanismos econdmicos que permitan una distribucion equitativa hacia el interior de las

comunidades que redunden en el bienestar comunitario.
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2.5.1 El turismo como actividad generadora de empleo.
La actividad turistica provoca un efecto de generacion de empleo y en general las zonas
turisticas de mayor acogida tienen més posibilidad de tenerlo. Al respecto (Lorés, n.d., 271)
sefiala “que en muchas ocasiones los establecimientos hoteleros no se nutren de mano de
obra local sino que recurren al mercado de trabajo procedente de las ciudades”. Son
hechos que pueden generar procesos contrarios, puesto que el objeto del desarrollo de la
industria turistica es la de proporcionar empleos y autoempleos a las personas de la propia
localidad.

Son tres las caracteristicas generales que definen al empleo con respecto al turismo:

o Diversos autores han constatado que el empleo en el sector suele ser relativamente
descalificado, mal remunerado, inestable y feminizado (Santana Talavera, 1997,
Brunet y Belzunegui, 2003). Ademas, suele suceder que los mejores empleos del
sector turistico no los ocupan miembros de las localidades turisticas sino que los
ocupan trabajadores que vienen de fuera (Santana 2005, p. 92).

o En las economias subdesarrolladas y emergentes, el empleo en el sector turistico no
solamente se tiene que medir en cifras absolutas, sino también en el nivel de calidad,
ya que gran parte del trabajo que crea el turismo se caracteriza por largas jornadas de
trabajo y escasa seguridad.

o En el sector turismo la fuerza de trabajo permanente durante los periodos de
temporada se complementa con personal que realiza sus actividades en otros sectores
econdmicos, generalmente en la agricultura y la pesca. En tales casos el turismo
representa un ingreso suplementario para la fuerza de trabajo existente en dichos
sectores, sin que ello genere nuevos empleos en la economia (Acerenza, 2006).

En el TR las politicas pablicas gubernamentales deben garantizar la participacion directa de

las poblaciones en las actividades turisticas y de esta forma puedan ser beneficiarios de la

actividad, pero por mdltiples situaciones como la falta de empoderamiento de la
comunidad, el presupuesto limitado, la gestion del turismo, y otros factores externos esta
lejano de cumplir con los objetivos de bienestar. Los beneficios de la actividad turistica

como sefiala Crosby (2009), impacta positivamente en la generacion de empleos directos e

indirectos, estos Ultimos relacionados con los proveedores y servicios complementarios que

53



se establecen alrededor del turismo rural. Sin embargo, existe insuficiencia de datos
cuantificables que puedan medir este beneficio para las comunidades rurales.

A todo lo que se ha planteado como dificultades hay también avances en informacion e
investigacion cualitativa con respecto al turismo rural en los ultimos afios. Ademas, el

turismo rural como parte del sector turistico es sensible a la coyuntura econémica.

2.5.2 El turismo rural como fuente generadora de ingresos.

Es importante la generacion de ingresos a partir de la actividad turistica para la
recuperacion de la inversion, asi como debe ser sustentable para que puedan asegurarse
recursos econdmicos en beneficio de la calidad de vida de la poblacion involucrada.
Mediante el turismo existen dos formas de captar ingresos: el turismo doméstico y el
turismo internacional, en la gran mayoria de las economias subdesarrolladas la mayor
captacion se da por el turismo doméstico. El incremento de las visitas nacionales es
importante para lograr objetivos como la redistribucion de la renta nacional, aminorar la
fuga de divisas al extranjero, tan necesarias para el desarrollo econémico y fomentar la
integracion nacional a través del mejor conocimiento y aprecio de los lugares histéricos,
arqueoldgicos, bellezas naturales y monumentos. También, el turismo receptivo es
importante desde el punto de vista econémico pues aportan divisas que contribuyen al
desarrollo de la economia nacional (De la Torre, 2012, p. 24).

CONEVAL plantea al bienestar econémico como una variable en funcion del nivel de
ingreso, que permite conocer las necesidades que pueden ser satisfechas mediante la
adquisicién de bienes y servicios que se obtienen en los mercados de recursos monetarios.
Aspecto que no esta relacionado con el concepto de riqueza en estas comunidades, en vista
de que la riqueza para ellos es la relaciébn que tienen con la naturaleza y su
aprovechamiento controlado y necesario.

Por tanto, se presenta al sector turistico en las naciones como un sector de importancia
sobre el cual debe trabajarse empleos e ingresos y de esta forma provoque un efecto

multiplicador sobre la inversién de los paises.
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2.5.3 Impactos econdmicos, socioculturales y medioambientales del turismo en el
medio rural.
No hay unanimidad en los criterios sobre el turismo y la reducciéon de la pobreza. Por
ejemplo, segun una critica, la mayoria de los efectos del turismo sobre las personas pobres
son negativos. Anita Pleumarom de la Red del Tercer Mundo indica que ya es hora de dejar
de tratar a esta actividad como a una “vaca sagrada a la que hay que proteger y alimentar a
cualquier costo”. Mientras mas importancia se otorga al turismo para la reduccién de la
pobreza méas se ensancha la brecha entre los ricos y los pobres entre las naciones y dentro
de ellas, debido a una liberalizacion injusta y agresiva (Dain y Wolfgang, 2009).
Para Elias (2009), el turismo rural pretende cumplir objetivos que ayuden a mejorar el
bienestar de los pueblos tales como: desarrollar las zonas rurales, compensar la disminucion
de los ingresos en las produccion agraria, fomentar el consumo de productos locales,
generar fuentes de empleo, valorar el patrimonio natural y cultural de la zona, distribuir el
ingreso y generar divisas, promover las sostenibilidad del medio ambiente, entre otros.
El MINCETUR de Perd, sefiala que el turismo rural comunitario generaria beneficios en la
parte econdémica dinamizando la economia local por medio de las actividades productivas
propias del medio rural y que permitiria generar ingresos adicionales y complementarios.
En lo ambiental, el TR promoveria la conservacion y el uso sostenible de los recursos
naturales y la relacién arménica propia de la cultura andina y amazonica, donde los
visitantes respondan a esta interaccion con total respeto. En lo social; el turismo rural
comunitario se nutre de la asociatividad vinculada a las formas de organizacion social
ancestrales, asimismo impulsar oportunidades de participacion para las mujeres y jovenes.
En lo cultural y educativo; el turismo rural tiene un papel fundamental en la conservacion y
recuperacion a largo plazo de los elementos que componen como las costumbres,
gastronomia, tradiciones entre otros, asimismo, contribuye al fortalecimiento de la
identidad local, regional y nacional.
Crosby (2009) menciona que el turismo en las areas rurales tiene grandes impactos, tanto
positivos como negativos en la vida de las personas y es mucho mayor en las comunidades
rurales que en el entorno urbano. Los impactos econdmicos positivos tiene que ver con la
generacion de renta, la creacion de empleo, la mejora de la distribucion de la renta, el

establecimiento de infraestructura, sustituto de exportaciones tradicionales, aportacion
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rapida de divisas que equilibran la balanza nacional de pagos entre otros. También, se
muestra algunos impactos negativos que cada pais tiene que tomar en cuenta en sus planes
de desarrollo, entre los méas importantes se tiene la inflacion, la especulacion, la
estacionalidad del turismo, distorsiones de la economia local, excesiva dependencia de la
actividad turistica, la pérdida de las costumbres y tradiciones, la poca preservacion del
ambiente turistico y otros.
Para los impactos positivos sobre el entorno sociocultural se tienen la elevacion de la
calidad de vida de la comunidad local, revitalizacion de la identidad cultural, costumbres,
tradiciones y patrimonios historicos, rehabilitacion y preservacion de monumentos,
movilidad social en comunidades locales muy jerarquizadas e intercambio de culturas con
los turistas.
Mientras, los impactos negativos socioculturales son la tension social debido a la creacion
de empleo con salarios superiores a la media, desculturizacion del destino y difusion de
imagenes estereotipadas, distorsion de los usos y costumbres, entre otros.
A continuacion se resume en la siguiente ilustracion las implicaciones para el desarrollo del
turismo:

lustracion N° 3

Implicaciones del desarrollo turistico para un area rural o natural

IMPACTOS DE INDOLE

o Valores

o Actividades

o Habilidades
profesionales

e Calidad de vida

e Social Cambios en

e Valores atribuidas a bienes
publicos y privados

o Fuentes de ingreso

e Transacciones locales

e N° y tipologia agentes
econémicos.

e Econémica Cambios en

e Ambientales/fisica Cambios en o Intensidad de wuso de
recursos locales

e \Volumen residuos

e Organizacion territorial

o Paisajes

143

Fuente: Re-inventando el turismo rural (Crosby, 2009).
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2.6 Conservacion del ecosistema por medio del turismo rural

Para fines de la investigacion se define ecosistema a las relaciones que mantienen entre si
los seres vivos que componen la comunidad con los factores no vivos de la naturaleza, esa
interrelacion es esencial para la vida. ElI bosque es un ejemplo de ecosistema pues se
compone de aire, suelo, agua, especies de animales, arboles y si se corta algunos arboles el
resto de los elementos se afectaria (Diaz, 2011).

No se encuentra ajena la relacion existente del turismo con el ambiente natural, aspecto de
preocupacion en la interaccion de los seres humanos con la naturaleza, puesto que la
materia prima principal es el medio ambiente, lo que amerita una atencién cuidadosa en la
implementacién de estas iniciativas, debido a que es importante buscar el equilibrio entre el
uso y la proteccién del medio ambiente para garantizar su perpetuidad en el tiempo y
principalmente el bienestar de las poblaciones locales.

El turismo rural como parte del ecosistema es primordial para la preservacién del medio
ambiente porque estd estrechamente relacionado con el cuidado de la ecologia, pues las
comunidades rurales son los que tienen una convivencia con su medio natural: la tierra
como medio de subsistencia, los rios como elemento vital para su consumo, las plantas y
todo lo que les rodea para su sobrevivencia, ademas son los pobladores los primeros en
defender, y lo méas importante es el vinculo de respeto y reciprocidad que tienen los
pobladores rurales con el ecosistema.

Es asi que las comunidades rurales tienen una solida tradicion de respeto por la vida
silvestre y los ambientes naturales, que requiere estimularse y no menoscabarse al dar
demasiada importancia al valor econdémico. Un problema que las comunidades han
comenzado a encarar en las iniciativas del TR es el de la eliminacion de deshechos; los
organicos son empleados para abono, sin embargo, la llegada del turismo ha traido gran
cantidad de botellas plasticas, pilas y envolturas no biodegradables. Resolver este tema
resulta vital para la sostenibilidad de todo proyecto productivo o de servicios
(PROMPERU, 2007).

La denominacion del turismo como “industria sin chimeneas” deja de ser sélo un nombre,
debido a que el turismo de masas se ha mostrado muy agresivo con los ecosistemas y los
recursos naturales. La construccion devora el litoral, desaparece la vegetacion de la playa,

aumenta el consumo de agua y se generan grandes cantidades de residuos y emisiones. El
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precio del suelo y de las casas aumenta y sobrepasa las posibilidades de la poblacion local
donde abandonan sus tierras y son ocupados por los grandes empresarios.

Por tanto, la implementacion de la actividad turistica en zonas rurales debe tomarse con
mucho tino porque no basta con el cuidado que tienen los pobladores, sino también de las
condiciones que deben tener los proyectos para su implementacién ya que se debe
considerar en su disefio una forma de desarrollo acorde a las caracteristicas de las
comunidades y ecosistemas, puesto que si no se realiza bajo preceptos de sostenibilidad,
respeto a las culturas y cuidado del medio ambiente, puede perjudicar e incluso incrementar
las condiciones de pobreza y deterioro de las comunidades rurales.

Los paises como Pertu y México han adoptado los Criterios Globales como lineamientos
internacionales para el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales

del pais. Las cuatro grandes areas que engloban los criterios globales son:

llustracién N° 4
Criterios Globales de turismo sostenible

Maximizar los
beneficios sociales
Yy economicos para
la comunidad local

y minimizar los

impactos negatimv

A A

Demostrar una
gestion sostenible
eficaz

Maximizar los Maximizar los
beneficios para el beneficios para el
patrimonio cultural medio ambiente y

y minimizar los minimizar los
impactos negativos impactos negativos

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.

Estas directrices del desarrollo del turismo sustentable y las practicas de gestion son

aplicables a todas las formas de turismo en todo tipo de destinos. Desde la perspectiva del

58



desarrollo sostenible, el turismo debe ser capaz de sostener las economias locales, sin dafiar
el medio ambiente del que dependen, asi como afiadir oportunidades econdmicas de la
gente, sin afectar negativamente la estructura de la actividad econémica y tampoco debe
interferir en las formas existentes de organizacion social (Jiménez y Cavazos, 2012 p. 452).
En este sentido es importante prever el grado de intervencion ambiental de un proyecto en
funcion de las caracteristicas del ecosistema, su estado de conservacion y el grado de
fragilidad de sus atributos ambientales.

2.7 Instrumentos de Politicas de apoyo al turismo rural.

El mercado turistico se realiza dentro de un marco juridico institucional y la participacion
del Estado en el turismo es decisiva y su posicién puede determinar el fomento o restriccion
de esta actividad. Si la actividad turistica es llevada a cabo de una manera responsable y
sostenible, representaria una herramienta eficaz de desarrollo socioecondémico para las
comunidades, por lo cual el disefio de politicas turisticas adecuadas se convierte en un
objetivo relevante.

Bajo este contexto los paises cuentan con instituciones publicas especializadas para tratar el
turismo como una actividad diferenciada, capaces de definir un marco legal y elaborar
politicas sectoriales que orienten su desarrollo. En ese sentido, para el analisis de cualquier
politica turistica es necesario conocer la normativa que la sustenta para el manejo de los
instrumentos sobre todo en materia de turismo rural.

Segun un estudio realizado por Pefia (2009), el Per( cuenta con 32 instrumentos legales y
México con 18 en materia turistica. Las normativas mas usadas son las leyes y los articulos
constitucionales. En Peru la mayor cuantia es para los Decretos con 13, seguido por 7
Resoluciones y por ultimo los articulos de la Constitucion y las Leyes con 6 cada uno. Para
México tenemos en primer lugar las Normas Oficiales con 8, seguido de Leyes con 7y 3
articulos de la Constitucion. Asi mismo, le dan una importancia mayor en el ambito legal a
los socioeconomicos, medioambientales, culturales y territoriales, siendo Peru el lider con
18 instrumentos y México con 10. Sin embargo, a pesar de la importancia legal que
Latinoamérica le ha dado a la Politica Turistica como los paises de estudio, no se aprecia

un aporte significativo de esta a las realidades de los pueblos.
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En el Perd el turismo como un sector es reconocido como prioritario en la politica de
Estado. La Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo trabaja en el
desarrollo de diversas actividades dirigidas al mercado del turista cultural, con el fin de
impulsar y reforzar iniciativas turisticas de las comunidades rurales en todo el pais, de
manera que se descentralicen y redistribuyan los ingresos econdmicos del turismo en cada
departamento (PROMPERU, 2007).

En el Pert el objetivo principal del turismo rural comunitario es “contribuir, desde las
zonas rurales, al desarrollo de un turismo sostenible como herramienta de desarrollo
econdémico-social del Perii” (MINCETUR, 2008, p. 4). Ello, se traduce en promover la
participacion de la comunidad local con la participacion de la mujer y los jovenes y generar
empleo e ingresos en la poblacion local a través de emprendimientos y venta de productos
relacionados con la actividad turistica.

En México, a partir de la década de los setenta se ha venido empujando al turismo como
una estrategia de desarrollo nacional, creando a través del tiempo diversos documentos
normativos donde se plasman los objetivos y la orientacion de la politica turistica. Por
referir algunos, recientemente se ha anunciado los 4 ejes de la Politica Nacional de Turismo
(2013-2018) las cuales son: el ordenamiento y la transformacion sectorial, innovacién y
competitividad, fomento y promocion y sustentabilidad y beneficio social, esto con el
objetivo de posicionar a México en un destino seguro, confiable, sustentable y competitivo.
Desde el ambito del turismo rural, la SECTUR en el 2004 firmé el convenio general de
colaboracion para el desarrollo del ecoturismo, Turismo Rural y demas actividades del
turismo de naturaleza contando con la participacion de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), la Secretaria de Economia (SE), la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), la Secretaria
de Turismo (SECTUR), la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), la Comision
Nacional para el Desarrollo de Pueblos Indigenas (CDI), la Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP), el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR),
el Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM) y la Comision Nacional Forestal
(CONAFOR).

El propdsito de este convenio fue conjuntar esfuerzos y recursos para impulsar acciones

que privilegien la conservacion y el aprovechamiento racional de los recursos naturales, el
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desarrollo de las comunidades rurales e indigenas, asi como la rentabilidad de las empresas
turisticas a través del fomento, desarrollo, difusion y promocion del ecoturismo, turismo
rural y demaés actividades de turismo de naturaleza, dentro de un marco de sustentabilidad y
competitividad (SECTUR, 2007).

La politica turistica en Meéxico disefiada centralmente e instrumentada a través de
FONATUR creando Centros Integralmente Planeados, ha tenido grandes repercusiones en
el desarrollo local que se reflejan en muy pocos beneficios para la poblacion, siendo mas
bien los receptores de impactos econdémicos, politicos, culturales y ambientales que han

modificado sustancialmente sus formas de vida y el medio ambiente.

Para finalizar se observa que el Estado cumple un rol fundamental en el impulso del
turismo en Per( y México, pero su proceso de implementacion y desarrollo de las politicas
en materia de turismo no esta respondiendo a los objetivos. Es de vital importancia realizar
un diagndstico y evaluacion de sus actuales politicas turisticas en cuanto al ambito legal se
refiere, de manera que en un futuro puedan disefiar politicas que contribuyan con una
mayor efectividad, no solo al desarrollo de un turismo responsable y sostenible, sino a la

reduccion de la pobreza y el desarrollo socioecondémico de las poblaciones méas vulnerables.
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CAPITULO 111

EL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL Y REPERCUSIONES EN LOS
BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS EN LAS COMUNIDADES DE AMANTANI
Y LA PACANDA
El analisis cualitativo del desarrollo del turismo rural en las comunidades seleccionadas se
realizé con la evaluacion de la informacion obtenida a través de las observacion y la
aplicacion de las entrevistas semi-estructuradas a actores-clave: dirigentes comunales,
mujeres lideresas, familias y jovenes que participan directamente en la actividad turistica.
La entrevista y la observacion realizada en ambas comunidades tuvieron el objetivo de
conocer el beneficio socioeconémico que obtienen las familias en la actividad del turismo
rural, analisis que se complementa con revisiones bibliograficas que permitieron un
conocimiento mayor del panorama general y de las condiciones especificas de las

comunidades.

3.1La comunidad de Amantani: “La isla del encanto y el ensuefio” Yy sus
caracteristicas socioeconomicas

La isla de Amantani se encuentra ubicado en el distrito del mismo nombre, provincia y
departamento de Puno, en el sur de Per(. Esta localizado al este de la ciudad de Puno a 38
Km. de distancia en el interior de las aguas del lago sagrado de los incas, “El Titicaca”, a
una altitud de 3,817 m.s.n.m. con una extensién de 9 Km?.

Para llegar a la isla, se parte del puerto de Puno por via lacustre con una duracién maxima
de cuatro horas. Durante el viaje se atraviesa por la isla flotante de los Uros y por las
travesias de Chuchito por el Sur y Capachica hacia el Norte. Por via terrestre se recorre la
carretera asfaltada Puno-Juliaca hasta el Km. 25, para llegar al muelle de Chifron en
Capachica, iniciandose luego el viaje lacustre en embarcacion a motor hasta la isla
Amantani. La duracion del viaje es aproximadamente de dos horas y por embarcacion es de
40 minutos, siendo un viaje de corto tiempo.

El clima se puede definir como temporalmente lluvioso, relativamente seco y algo

templado, con una temperatura promedio anual de 13° C.
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Segun datos del dltimo censo del 2007, realizado por el INEI, la poblacion del distrito de
Amantani es de 4,000 habitantes. Su idioma oficial es el “runasimi” 0 el Quechua empleada
por la poblacion en sus actividades cotidianas y como segunda lengua el espafiol. En
Amantani, existe el fendmeno de la migracion hacia las grandes ciudades: Lima, Arequipa,
Ica, Puno, Cusco y otros, generalmente lo realizan los jovenes por la falta de puestos de
trabajo, educacion superior y otros factores que son de vital importancia para la satisfaccion
del habitante islefio.
lustracion N° 5

Ubicacién geografica del distrito de Amantani

LAGO TITICACA

Fuente: Elaborada por la autora a partir de Amantani en el Titicaca (Yucra, 2008). Perd. Julio, 2013.

El distrito de Amantani se caracteriza por tener una economia de subsistencia. La
agricultura constituye una actividad muy importante en las familias donde los nifios, las
mujeres y los hombres participan en la preparacion de la tierra, la siembra y la cosecha.
Utilizan tecnologia tradicional con insumos de desechos de corral y el trabajo basado en
sistemas andinos colectivos como el ayni y la minka. La actividad agricola se caracteriza

por el bajo rendimiento por hectarea resultado de multiples factores donde destacan: la
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escasa capacitacion, carencia de asistencia técnica, escases de recursos y la existencia de
una agricultura estacional.
Otras actividades de subsistencia que tienen los pobladores de la comunidad son
basicamente la pesca y la artesania y junto a la agricultura siguen siendo actividades
principales para la sobrevivencia de las familias. Asi mismo, la agricultura familiar se
desarrolla en pequefias parcelas de tierras para su autoconsumo aspecto que se verifica por
medio de las entrevistas a las familias.
“Los alimentos que siembro no me alcanza para el afio, porque tenemos chacra
pequefia. La produccion no es abundante y si sembramos seguidamente en la
chacra no va producir continuamente, se tiene que descansar un afio o dos afios
para que vuelva a producir” (N. 52).
“Ahora es poco el pescado con el tema del calentamiento. En un dia apenas sacas
30 a 35 peces por persona antes era por 200 6 300 por persona” (A. 51).
Las producciones agricolas alto andinas de la region son: papa, oca, cebada, haba, olluco,
quinua, entre otros productos. Las familias realizan un comercio sustentado mediante el
trueque, especialmente para obtener la totora™ y el pescado de lugares como Capachica,
Uros, Ichu, Socca. Algunos miembros de familia salen a las comunidades rurales de la zona
circunlacustre o hacia los centro urbanos como Puno, a fin de ofrecer en calidad de trueque
o0 venta de sus productos (principalmente productos de artesania textil y piedra tallada) para
sustituir los bienes agricolas y/o industriales que no producen y necesitan para vivir como
la sal, aji, kerosene, azlcar y demas productos basicos de primera necesidad.
La actividad pecuaria tiene pequefias dimensiones, sin embargo, es importante para la
economia familiar donde sobresalen los ovinos, vacunos, porcinos y aves de corral. La
produccién de la pesca artesanal es escasa y de autoconsumo, los pobladores pescan
especies nativas como el carachi, ispi, pejerrey y trucha.
Otra actividad productiva de los pobladores de la region es la elaboracion de artesanias

como los tejidos con lana de oveja con tintes naturales hechos a mano. La existencia de

13 _a totora, es una planta herbacea, acuatica y tiene su uso en alimentos, medicina natural y materia prima.
Su empleo tradicional es en la construccion de embarcaciones para navegar en el lago Titicaca. También para
la construccion de techos y paredes para cobertizos. Fuente:
http://es.wikipedia.org/wiki/Schoenoplectus_californicus. Julio, 2013.
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rocas graniticas ha posibilitado la especializacion en el corte y tallado de la piedra, labrando
objetos y utensilios para el uso cotidiano.

La calidad de vida de la poblacion del distrito de Amantani esta determinada por los bajos
niveles de ingresos econdmicos con acceso a servicios basicos deficientes y condiciones de
salud precarias, particularmente en el estado nutricional de nifios menores de 6 afios, cuyos
indicadores muestran en lineas generales que la calidad de vida es relativamente baja,
situandolos en situacion de pobreza, que en muchos casos se convierte en extrema pobreza.

De acuerdo a los indicadores estimulados con datos actualizados segin Foncodes (2007) el
distrito de Amantani relativamente estd posicionado como uno de los distritos que se
encuentra en el quintil 1; es decir, la poblacion vive en estado de mas pobres (hogares con
lo menos, dos necesidades insatisfechas), esta ubicado en el grupo de Muy Alta necesidad,
grupo de Menos Recursos, donde se registra déficit en lo referente a servicios basicos: 68%
de las viviendas no tiene agua potable, el 49% no tiene desagie o letrinas sanitarias y 100%
no cuenta con energia eléctrica, s6lo pocas familias utilizan energia eléctrica producido por
paneles solares.

Amantani es un distrito que tiene diez comunidades administradas por sus tenientes
gobernadores: Pueblo (Sede central del gobierno local), comunidad campesina de
Sancayuni, Occosuyo, Santa Rosa, comunidad campesina de Lampayuni, Incatiana,
Colquecachi, Villa Orinojon, Alto Sancayuni y Occopampa. La organizacion social esta
basada en un sistema de participacion colectiva, reciprocidad, igualdad y equidad cuyo
compromiso es ayudarse mutuamente en las labores cotidianas. El ingreso a la comunidad
es después del matrimonio previa aceptacion de la asamblea comunal para tener
atribuciones para intervenir en la toma de decisiones y dar opciones en los asuntos de
caracter comunal (Yucra, 2008).

Actualmente los pobladores combinan sus quehaceres agropecuarios con la actividad
turistica. El turismo en Amantani surge a fines de la década de 1970, el gobierno de
entonces desarrolld programas de promocion artesanal e iniciativas para recuperar los
restos precolombinos, sobre todo los dos templos situados en las partes altas que
corresponde posiblemente a la cultura Pucard o Tiahuanaco y ahora denominados

Pachamama y Pachachata. Con la llegada de los primeros grupos de viajeros, se fue
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estableciendo el sistema comunal de hospedaje y alimentacion, mientras se consolidaba la
feria artesanal, en la temporada alta europea (julio-agosto).

La caracteristica esencial del turismo rural en Amantani es que mantienen un vinculo
comunitario en la gestion y prestacion de servicios turisticos, motivo por lo cual se practica
la experiencia de convivencia con las familias. EI turismo es un recurso que se maneja en
base a la propiedad comunal, que controla el sistema de transportes en lancha y botes, los
hospedajes, la alimentacion y en parte la artesania, el tallado de piedra y algo de destileria y
peleteria®®. Al llegar a la isla, los visitantes que deseen pasar la noche son asignados a
familias en pequefios grupos de dos, tres o cuatro, una vez con la familia, ésta se encarga no
solo de proporcionar alojamiento y comida, sino también de hacer de guia de sus invitados.
Las familias tienen organizado un sistema de turnos para repartirse entre ellos los visitantes.
La oferta turistica en Amantani reposa en los recursos naturales y diversas manifestaciones
culturales; sin embargo, esta oferta turistica es debil debido a la promocion sélo de ciertos

recursos como Pachatata y Pachamama olvidando los otros como se muestra en el cuadro

siguiente:
Cuadro N° 6
Atractivos turisticos de la isla Amantani
Tipo Descripcion
SITIOS CULTURALES
Templo Pre-hispanico e Santuario Pachamama “Llaquistiti”
e Santuario Pachatata “Coanos”.
Realizan rituales que tiene que ver con la reproduccion y el
trabajo agricola y estadn representados en sus divinidades
tutelares. La Pachatata identifica al género masculino y la
Pachamama el femenino.
Templo Colonial San Sebastian
Cueva Cementerio Gentil Huasi de Mayhuano
Arqgueoldgico Inca Wasi

14 Peleteria es la elaboracion de indumentaria a partir de cuero y piel animal; es una de las tecnologias més
antiguas, remontandose a la prehistoria, y probablemente la forma méas antigua de elaboracién de
indumentaria. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Peleter%C3%ADa. Julio, 2013
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Inca Tiana

Manifestaciones

culturales

Ritual Agrario

La festividad del “Qhapaq Espiritu”
La fiesta de San Juan “Illa Tuta”
Semana Santa

Danza contra la granizada

Platos tipicos.

Actividades

Agropecuarias

Participacion en la siembra, cosecha y cuidado de ganados

de los turistas.

SITIOS NATURALES

e Isla Occotunis

La isla de las gaviotas

e Phasallano

Zona para el ecoturismo forma una cubierta vegetal con las

cactaceas y plantas xerdfilas que conjugan con la avifauna.

e La fuente de agua de la

eterna juventud

Fuente de agua dulce, trasparente y cristalina con

propiedades terapéuticos para mantener una vida joven.

e Tambor Qhagha

Atractivo mirador turistico, conformado por un bosque de

piedra.

e Arco natural en Titijon

Es un pequefio galapago donde se puede apreciar la belleza
paisajistica del lago con la préactica de un turismo de

aventura.

ePuerta del Sol de

Manajano

Es un pefion rocoso simbolo de la aparicion del sol.

e Playas

Posee hermosas playas rodeadas por pequefios cabos y

bahias.

Fuente: Elaborada por la autora a partir de Amantani en el Titicaca (Yucra, 2008). Julio, 2013.

Las agencias de viaje ofrecen los paquetes turisticos para la visita a las islas del lago

Titicaca y generalmente cuentan con tres formas para realizar la excursion. La primera,

toma solo medio dia el cual consiste en visitar dos islas de los Uros. La segunda, toma todo

el dia con la visita de las islas de los Uros y Taquile que incluye traslados en lancha a

motor, entradas a las islas. Y el tercero, toma dos dias y una noche que consiste en visitar
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Uros, Amantani (lugar de estudio) y Taquile, incluye los tickets de ingreso a las islas, los
traslados en lancha a motor y en la isla Amantani se ofrecen las tres comidas (almuerzo,
cena y desayuno), la pefia show (musica en vivo y danzas folkloricas) el lugar de
bienvenida que realizan los islefios y el pernocte en las casas de familias, por este servicio
las agencias de viaje otorgan a los islefios 10.75 USD. La desventaja de este recorrido es
que no da el tiempo suficiente como para que el viajero profundice su vivencia en las tres
islas por varias razones: la estancia del turista en el Per es en promedio 9 noches, donde
tres de cada cuatro turistas visitan maximo dos departamentos, esto sefiala el limitado
tiempo de permanencia del turista lo cual no le permite quedarse mas dias en un lugar, las
condiciones geograficas es otra limitante para el turistas por la altitud y las condiciones
extremas.

La demanda del turista rural comunitario en Puno no difiere mucho con el turista comun. El
turista rural se caracteriza por descubrir las costumbres propias y ancestrales, interactuando
con los pobladores y participando en las actividades de la comunidad. Segun un estudio el
turista rural prefiere hacer uso de hospedajes rusticos tales como albergues o casas de
pobladores sacrificando quizas algunas comodidades lo que no sucede en otros lugares. El
gasto promedio en Puno por turista es de 722.00 USD y el gasto realizado en las
comunidades indigenas es de 79.00 USD. Los visitantes provienen mayormente de paises
europeos y de Ameérica del Norte, y muchos de ellos no pernoctan en la isla por falta de
tiempo y escasa informacion antes del viaje lo que restringe en concretizar la experiencia
del turismo rural (PROMPERU, 20011).

En Amantani, se observa que al finalizar el afio 2012 se ha tenido un total de 38,275
visitantes, de los cuales 32,410 son turistas internacionales lo que representa el 85% y
5,865 son turistas nacionales lo que representa el 15%. De los turistas extranjeros que
visitaron al pais en primer lugar estan los paises andinos vecinos, seguido de Norte
Ameérica asi como tambien los visitantes de Europa. A nivel de paises especificos el pais
mas importante es Chile y en segundo lugar se encuentra Estados Unidos seguido de

Espana.
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Grafica N° 10

Arribo de visitantes nacionales y extranjeros 2008-2012
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Fuente: Elaborada por la autora a partir de datos del Ministerio de Cultura - Direccion Regional de Cultura —
Puno. Julio, 2013.

La crisis econdmica internacional ha sido una de las causas principales para el descenso de
la llegada de turistas en Amantani a partir del 2010, pese a ello la llegada de turistas
internacionales sigue siendo superior a los nacionales, esto se debe porque el Titicaca es
conocido por ser el lago navegable méas alto del mundo, ademas que a mediados de la
década de 1990, Taquile una isla vecina de Amantani absorbia la mayor parte del turismo
por su mayor cercania a la ciudad de Puno de donde procedian los turistas y por una
campafa propagandistica exitosa que llevo a Taquile y a su artesania textil a ser conocidos
internacionalmente, de esta forma pas6 a ser referente para las demas islas como los
amantanefios, para promocionarse y formar parte del itinerario turistico para la visita de los
turistas.

Para conocer el funcionamiento del turismo rural, se muestra (ver ilustracion 6) un
diagrama de flujo turistico, para entender quiénes son los agentes externos que prestan los
servicios turisticos, con la finalidad de contar con un panorama general de como el turista

hace uso de estos agentes para llegar a la comunidad de Amantani.
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lustracién N° 6

Diagrama de flujo del turismo rural en Amantani
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Fuente: Elaborada por la autora a partir de datos obtenidos en las observaciones de terrenos y entrevistas

semi-estructuradas. Marzo, 2013.
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Como se observa, mas del 80% de los turistas son internacionales, los cuales no hacen uso
de operadores turisticos internacionales sino es hasta llegar al lugar de destino donde optan
por utilizar los servicios de las agencias locales de turismo para llegar al atractivo turistico
principal de Amantani. En todo el recorrido participan los agentes externos, donde cada
uno de ellos brinda los servicios turisticos para obtener los beneficios econémicos, siendo
Amantani el principal y Gltimo lugar en recibir a los turistas, dandose una derrama minima
por parte de los turistas.
En suma, la poca participacion del turismo nacional se da porque la cultura de las
vacaciones en el Peri no estd desarrollada como en México que moviliza casi los 80
millones de viajeros en turismo interno. La mayor dependencia del turismo internacional
aumenta la vulnerabilidad de la poblacion ya que en cualquier momento puede declinar el
turismo externo por factores mencionados anteriormente y la poblacion receptiva pierde los
ingresos por parte de ellos. Por tanto, para garantizar un turismo rural se debe fortalecer los
mercados turisticos locales, impulsar campafias estratégicas para alentar la cultura de
vacaciones y desestacionalizar el turismo; es decir, visitar sitios turisticos en cualquier
fecha del afio y no tanto en periodos donde la demanda es alta y todo es caro, lo cual
desmotiva a los viajeros nacionales.
3.2 Andlisis cualitativo del desarrollo del turismo rural en Amantani. Problemas
actuales de la comunidad

Por medio de las entrevistas se ha desarrollado aspectos importantes referidos al
comportamiento de la actividad turistica en la isla, en adelante se describe los problemas de
funcionamiento, asi como la percepcién de los lugarefios con respecto a las ventajas y
desventajas de la actividad turistica y el discurso de la “generacion de ingresos” y posibles
beneficios por medio de esta actividad.
Anteriormente, la poblacion de Amantani no era muy numerosa y el dinero no significaba
mucho, debido a su actividad agricola de autoconsumo y al sistema de trueque que se
practicaba para adquirir otros productos.

“Antes nuestros esposos picaban piedra hacian batanes, tinas morteros y utensilios

de cocinallevaba a la zona aymara para hacer un intercambio con algunos

productos o alimentos, es mas antes no habia mucha cantidad de poblacion era
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poco Y las tierras nos alcanzaba suficiente, ahora la poblacidon es mas extensa y un
terreno de 2 metros es para 15 familias” (J. 55).
Y con el aumento de la poblacion, la baja produccion agricola y la falta de trabajo,
impulsaron a los lugarefios a salir de sus comunidades en busca de empleo, poniendo de
manifiesto una migracién del campo a la ciudad, caracteristicas de las zonas marginadas de
cualquier economia en desarrollo.

“Algunos como no teniamos trabajo y el trabajo en nuestras tierra era por
temporada nos ibamos a trabajar muy lejos a Puno o Juliaca otros a la selva, para
trabajar de pedn en las chacras, construccion y amas de casa” (A. 51).

Todos estos factores influyeron para que los pobladores puedan insertarse a la actividad
turistica, con la esperanza de mejorar sus condiciones de vida y de esta forma diversificar
sus actividades.

“Poco a poco comenzaron a aceptar a los turistas porque no tenian en que trabajar
en la isla, sus terrenos son muy pequefios para la ganaderia y la agricultura y no
habia como sustentar los gastos de alimentacion y otras necesidades” (E. 39).
“Antes del turismo, viviamos muy mal porque aqui no producia mucho nuestra
chacra /...] tenemos tierras muy pequefios y son cascajos, puras piedras” (N. 52).

Ademas, por ser la isla parte del lago Titicaca, lo cual es conocida a nivel internacional. Su
forma de organizacién comunitaria les ha permitido preservar su modo tradicional,
caracterizada por la practica de sus costumbres ancestrales que se manifiestan en los
matrimonios, fiestas, ritos agricolas y sistemas de reciprocidad y por ser personas
laboriosas y hospitalarias. Esto ha sido un aspecto importante para el desarrollo del turismo
rural en la region.

“Le hacemos ver nuestros sembrios, artesanias, el trabajo de como las mujeres
tejen los chullos, los guantes las mantas, chalinas, llicllas, fajas y algunos varones
bordamos chaqueta, los ponchos /.../ en la agricultura mostramos como
trabajamos en la tierra, mostramos la fiesta que realizamos pachatata y
pachamama, mostramos nuestro baile tipico, vestuario tipico” (A. 51).

“Hay algunas familias que ya no prestan turismo vivencial si no es mas servicio de

hospedaje y algunos turistas se van disconformes” (J. 21).
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Con la implementacion de la actividad del turismo, el espacio rural deja de ser considerado
Unicamente como espacios productores de alimentos. Hoy se concibe como un &mbito de
multiples actividades, entre las cuales la produccion alimentaria en su primera fase es sélo
una mas, quiza adn la mas importante, pero no la Unica. Esto se manifiesta debido a que la
agricultura no produce excedentes, ni tampoco abastece para todo el afio, esto obliga a los
amantanefios a depender cada vez mas del mercado exterior de bienes y de trabajo (Gascon,
2011, p. 8).
Cabe destacar que la préactica del turismo en Amantani tiene sus afios, los inicios en su
implementacién ha sido tarea dificil, el choque cultural y los cambios que experimentaron
los pobladores no fueron sencillos para su aceptacién mas aun en comunidades donde las
costumbres y tradiciones son la esencia de su forma organizativa. Ademas, se observa entre
los pobladores que la actividad del turismo rural comunitario no pasa de ser esporadica y
se percibe la falta de empoderamiento de la poblacion para que sea asumido como una
actividad que nazca desde ellos mismos.
“El turismo empezé en los afios 70s cuando por primera vez lleg6 un turista a la
isla de Amantani, los comuneros se asustaron por que vieron a un turista grande y
gringo, ellos se escapaban pensando que llegaria una maldicién para la isla” (E.
39).
“Los inicios en el turismo vivencial fueron muy dificiles porque los comuneros no
podian como comunicarse con los turistas extranjeros por el factor del idioma”
(A.65).
Por la exigencia de la demanda de tener servicios turisticos adecuados y por la necesidad de
capacitar a los pobladores, quienes consideran esta actividad como nueva y diferente a lo
gue estan acostumbrados a realizar en el campo, se promovi6 procesos de capacitacion a las
familias de las comunidades en la prestacion de los servicios turisticos; asi como, el
financiamiento para la mejora de sus casas hospedaje. Por ejemplo, la municipalidad de
Amantani otorga las licencias de hospedaje que tienen que cumplir con las normas minimas

de limpieza y confortabilidad y establecio tarifas fijas para el alojamiento y la alimentacion.
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“Caritas™ nos apoy6 con una pasantia para darnos charla de cémo atender a los
turistas y la implementacion de mi casa hospedaje. Por ejemplo si mi casa no esta
adaptada como para atender al turista porque me falta algunas instalaciones,
entonces s6lo las familias que tiene licencia pueden atender al turista como
cocinar, tener las frazadas limpias, como tender las camas” (A. 22).
“Hemos recibido capacitacion de la DIRCETUR, la municipalidad y Caritas nos
apoyaron con capacitacion para atender a los turistas como preparar su
alimentacion adecuados para ellos /...] muchas veces los turistas nos han
reclamado porque no le damos lo que nosotros comemos /.../ la municipalidad no
nos permite sino a los turistas les puede caer mal” (A. 51).
En enero del 2011, se instal6 una mesa técnica de turismo para implementar una ordenanza
municipal donde se especifica la rotacion de los turistas en las diferentes casas hospedaje de
las familias y también se establecio la tarifa de la alimentacion y el hospedaje por la suma
de 10.75 USD™®. Esta medida surgié debido a que en afios anteriores un grupo minoritario
de familias como los duefios de las lanchas y aquellos que tienen negocio eran los Unicos
que percibian los beneficios, existiendo un monopolio en la actividad turistica.
Cabe mencionar que Amantani esta integrado por 1,000 familias, de las cuales 300 familias
cuentan con hospedajes aptos para alojar a los turistas.
“Hace 6 afios las agencias trabajaban con pocas familias y ellos cobraban lo
minimo, 8 a 10 soles por almuerzo cena, desayuno y alojamiento /.../ pero con la
gestion del actual alcalde se aprobd por ordenanza municipal que se cobrara la
suma de [10.75 USD] ” (J. 21).
“Cada persona atendemos a diez turistas en tres o cinco dias dependiendo de la
demanda y para yo volver a atender a los turistas tiene que pasar de tres a cuatro
meses, por ejemplo en mi comunidad somos 45 personas que estamos

empadronados para atender a los turistas” (A. 22).

15 Céritas del Perd, es un organismo de la Iglesia Catdlica que promueve programas de desarrollo integral a
favor de las personas en situacion de pobreza. Fuente: http://www.caritas.org.pe/. Agosto, 2013

16 para una mejor comprension y establecer la base comparativa entre las dos comunidades por ser de distintos
paises, se realiza el tipo de cambio. En el caso de Per( el tipo de cambio por cada ddlar es 2.79 nuevos soles
(Banco Central de Reserva del Perd, 09/08/2013). Fuente:
http://estadisticas.bcrp.gob.pe/consulta.asp?sldioma=1&sTipo=1&sChkCount=12&sFrecuencia=D. Agosto,
2013.
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Sin embargo, el sistema de rotacion no funciona del todo bien, la falta de control riguroso y
el trabajo poco ético ocasiona que se cometan desacatos de ciertos grupos interesados y
agencias de turismo que perjudican a otras familias provocando una mala distribucion de
los turistas a las familias.

“Alojo de 8 a 10 turistas y después tengo que esperar que termine de rotar los

turistas por las otras comunidades hasta que me toque mi turno nuevamente” (C.

58).

“La rotacion esta fallando porque creo que estan haciendo algunos arreglos los

guias de turistas y las agencias con la finalidad de pagar un poco menos para que

se den a una sola comunidad y ya no hay una distribucién equitativa del turismo”

(N. 52).
En ocasiones, las agencias de viaje cometen abusos con los pobladores, ya que no les pagan
a las familias por el servicio prestado a los turistas ya sea por el albergue o por la
alimentacion. Estas arbitrariedades son informadas al Presidente de turismo, encargado de
ver el funcionamiento y el cumplimiento de las reglas establecidas.

“Si las agencias de viaje no nos pagan nos quejamos al presidente de turismo y son

ellos que pagan (A. 22).
Los turistas suelen arribar al pais durante todo el afio, pero existen dos estaciones de
particular interés. La primera de ellas ocurre entre los meses julio-agosto, periodo que
coincide con la época de veranos y vacaciones en el hemisferio norte, principalmente en
USA, de la misma forma en Europa. La segunda estacion importante es a fines del afio
entre diciembre y enero, influenciada principalmente con el periodo de verano y vacaciones
en paises como Chile, Argentina y Ecuador. En estos periodos cortos las familias pueden
alojar en promedio después de un mes, pero no es suficiente para tener una actividad
constante, por ello los pobladores manifiestan que les gustaria que los turistas visiten
continuamente, para de esta forma tener un ingreso cotidiano que les deje para solventar sus
necesidades.

“Nos gustaria que el turismo sea muy seguido para tener un poco mas de ingreso,

porque esperamos mucho tiempo para tener otro ingreso econdémico” (N. 52).

“Si alcanza cuando se atiende de 4 a 5 turistas pero si atiendes solo a uno o dos no

cubre los gastos” (J. 21).
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Con respecto a la demanda del turismo, adn sigue siendo baja con respecto a la cantidad de
poblacion en Amantani, en vista de que se necesita méas visitantes para poder obtener
ingresos adicionales para toda la comunidad. Ademas, se tiene un perfil de turista que no
necesariamente tiene la capacidad de adquirir los productos que ofrecen los lugarefios y se
caracterizan por tener ingresos medios y bajos, ejemplo de ello son los mochileros.
“Algunos turistas son tacafios, no sueltan plata, otros vienen a conocer y no
quieren gastar plata si quieren pueden comprar y sino, no” (A. 51).
En Amantani hasta el momento el acceso a los turistas siempre estd mediatizado por
agentes externos (agencias de viaje, tour operadores, guias, transportistas entre otros) lo
que no permite un control real del negocio por parte de la poblacion local; al contrario, es
aprovechado por los mediadores para imponer sus condiciones. Todo esto genera cierto
descontento entre la poblacién amantanefia por la adopcion de patrones individualistas e
impactos sociales y econdmicos (ingresos) no equitativos que en ciertos casos se genera por

el turismo.

3.2.1 Beneficios socioecondémicos del turismo rural en Amantani

El desarrollo del turismo rural se plantea como un "recurso comunal”, lo cual se entiende
como tal aquella fuente de ingresos o prestaciones que pertenece en propiedad a toda una
comunidad sin exclusion de parte o alguno de sus miembros, lo que se refleja en una
normativa mas o menos estructurada, oral o escrita, 0 cuanto menos asi lo entiende toda la
comunidad. Sin embargo, no necesariamente lo comunal garantiza a que los beneficios
obtenidos del turismo sean equitativos y para todos. En las entrevistas se constato las
desventajas que genera el turismo rural comunitario, donde los lugarefios muestran
apreciaciones desde varias percepciones, pero para contar con resultados medibles sobre el
beneficio de la actividad turistica, se requiere de un estudio riguroso con indicadores
cuantitativos que permitan medir el beneficio en este ramo, como se ha escrito
anteriormente, no se cuenta con indicadores de medicion, los cual imposibilita resultados
reales por su complejidad dada.

Desde el aspecto econdmico, se ha calculado que la tasa percibida por las familias por una
noche de alojamiento y tres comidas, no cubre del todo el costo para cubrir la preparacion

de los alimentos. Por ello, los pobladores tienen que recurrir a utilizar sus productos
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agricolas y muchas veces no consideran dentro de sus gastos estos productos. Entonces, si
realmente se obtuviera los costos y gastos a los que incurren de seguro que el beneficio
quiza sea nada o simplemente para recuperar la inversion.
“El dinero que nos pagan las agencias por atender a los turistas no nos alcanza
para comprar los viveres por eso ponemos para cocinar la haba, papa, quinua de
las cosechas, la plata se va cuando compramos, leche, carne, gueso” (C. 58).
“Las agencias nos da 30 soles por desayuno, almuerzo, cena hospedaje incluyendo
los vestuarios y no ganamos mucho, pero antes era peor, solo nos daban de 8 a 10
soles” (A. 22).
“Nosotros no sacamos costos cocinamos papa, quinua, haba de nuestra chacra y
solo compramos arroz, azucar, fideo” (A. 22).
“Yo no saco mi cuenta si gano o pierdo con el turismo pero si me queda algo de
dinero siquiera para poder comprarme una galleta o dulce que me gusta mucho”
(C. 58).
Aunque, el turismo no es la fuente de ingresos mas importante de la isla, en ocasiones
algunos pobladores pueden obtener ingresos que puede cubrir en gastos de alimentacion
con la diferencia de que son aquellos que a menudo reciben turistas. En las entrevistas
supieron manifestar que obtienen algunas monedas por el turismo, pero por las propinas
que algunos turistas dan y la venta de sus artesanias.
“Si nos ayuda porque algunos nos compran chullos, chalinas y nos dejan propinas
de 10 o 20 ddlares por atenderles y eso nos ayuda a comprar nuestros viveres” (A.
22).
“Comparto con los turistas mis costumbres y los turistas me compran mi artesania
y es el Unico sustento que me deja ganancia o las propinas de los turistas” (C. 58).
“Pienso que es muy bueno, porque ya tenemos algunas monedas aunque sea de vez
en cuando porque antes no teniamos asi” (M. 41).
La elaboracion de artesanias es una actividad importante para ellos, sobre todo la textil, a
ésta se dedican mujeres, nifios y algunos hombres. Se estima que en promedio la
elaboracion de una prenda textil es en una semana. De alguna forma ayuda a sopesar
algunas necesidades que se presentan, pero en ocasiones, no necesariamente el precio de

venta de la artesania esta relacionado con el costo de elaboracion, ya que en muchas
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ocasiones los turistas no adquieren la artesania porque perciben un alto precio. Se puede
aseverar que la desvalorizacion del trabajo de los pobladores en la artesania no se visualiza
en los ingresos justos que deben obtener a través de su venta, en vista de que este trabajo se
realiza de manera artesanal y donde la mano de obra no se toma en cuenta.
“Tejo chullos, chompas, chalinas /.../ un chullo se elabora dependiendo del hilo, si
tiene muchos curos o disefios, lo mas simple los hacemos en cinco o seis dias y con
disefios especiales en 10 dias /...] vendo los chullos simples en 25 soles y los de
curo en 30 soles” (J. 55).
“Pero los turistas no pueden pagar eso, ellos sélo pagan de 10 a 15 soles y no
ganamos nada /... me gustaria en el futuro que mis artesanias cuesten un poco
mas, porque elaborar es cansado, te duele la espalda, la cabeza y demoras mucho
tiempo ” (J. 55).
“La lana se compra en Juliaca por ovillos y cada ovillo esta 15 soles y si es de
alpaca cuesta igual /.../ para cada chullo entra 3 ovillos y de diferentes colores y la
mano de obra ya no se cuenta” (S. 20).
Desde el aspecto social y cultural, las familias muestran algin tipo de descontento con los
cambios generados, sobre todo el cambio de vida y sistemas de valores de las comunidades.
Se constatd que el hombre ya casi nada trabaja la tierra, s6lo espera a que el turismo genere
algo de dinero. Diversos estudios plantean el riesgo de que las actividades tradicionales se
degraden por una desviacion de la fuerza de trabajo disponible hacia la nueva actividad.
“Hoy en dia los varones ya no hacen nada son pocos los varones que ayudan en
atender a los turistas la mayoria son vagos y ya no quieren comer sus propias
comidas con el turismo ya no se dedican a sembrar sus actividades los realizan a la
intemperie y estan que ven la hora” (J. 21).
“Sembramos papa, oca, cebada, maiz de grano chico. Pero ahora Gltimo ya se
estan olvidando de esas cosas, mas antes nuestros esposos eran mas trabajadores,
pero ahora solo esperan los ingresos de los turistas” (C. 38).
“Antes mi esposo se dedicaba a tejer, pescar y sembrar, ahora casi no hace nada
mas estamos las mujeres comprometidas en atender a los turistas” (E. 28).
Respecto al escrito anterior, Gascén (2011, p. 4) refiere, que desde el impacto de las

relaciones de género, si bien a menudo se plantea que pueda tener efectos positivos, tales
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como la mejora de la autoestima de la mujer, también se descubre que puede acabar
consolidando sus roles tradicionales y que asume la mayor parte del esfuerzo de la nueva
actividad, que realiza especialmente tareas del &mbito doméstico como el alojamiento y la
alimentacion de los visitantes.
Por otra parte, el desplazamiento masivo de personas tiene efectos negativos y
consecuencias sociales no deseables como la aculturacion de las comunidades receptoras,
pero sobre todo afecta al medio ambiente ya que la naturaleza forma parte del producto
turistico en la mayoria de los destinos turistico del mundo entero (Gurria, 2000, p. 2). A la
vez es contradictorio cuando se plantea que el turismo rural preserva y valora la identidad
en los pueblos, por un lado, son los jovenes quiénes estan perdiendo la valoracion por sus
costumbres y tradiciones y por otro lado son los adultos quiénes han recuperado algunas
practicas culturales que estaban en el olvido, como una forma de diversificar su oferta
turistica para atraer turistas a la isla.
“Los jovenes de ahora ya estan perdiendo sus costumbres autoctonas y los adultos
aln mantienen sus costumbres de turismo vivencial y reciben turistas nacionales e
internacionales” (L. 29).
“Incluso nos ha ayudado a mantener nuestra identidad, cuando el turista llegd
recién empezamos a valorar, hacer nuestras artesanias, algunas familias
empezabamos adecuar hospedaje para recibir algunos turistas” (A. 51).
Con respecto a la participacion de las agencias en la actividad turistica, se constato que son
las agencias quienes tienen el control y el manejo del desarrollo del turismo rural en Puno y
las islas; es decir, manejan tarifas por paquetes turisticos que fluctian de acuerdo a los
servicios que adquiere y la capacidad adquisitiva del turista.
“Pero las agencias se lo llevan todo lo que cobran de Amantani ganan todo el
mundo. Pero las agencias dice hacen gastos en contrata de lancha, entradas,
algunos turistas pagan entrada pero en realidad las agencias se lo llevan todo” (A.
51).
El turismo rural, se da en escenarios naturales y la degradacidon de estos espacios rurales
puede resultar en un fracaso si los destinos turisticos permiten tal degradacion, como se
estd dando en muchos lugares, existen hoteles, restaurantes e incluso los propios turistas

que arrojan a los lagos y mares sus desechos por parecerles facil o por carencia de
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infraestructura adecuada. Esto se observd durante el recorrido por las islas en el lago
Titicaca sobre todo en los Uros dénde se noto la presencia de desechos descartables como
botellas, papeles, etc.

“Hay contaminacion cuando vienen mas turistas hay mas contaminacion mas
botellas, mas plasticos y los botan a los huacos y ahora con las gestion del nuevo
alcalde depositan la basura cerca al muelle y cuando ya tiene un volumen contratan
una lanchay lo llevan para Puno” (J. 21).

Si esto se controla los costos econdémicos, sociales y culturales se “recuperan” a cambio de
los beneficios econdémicos y si estos no se controlan y no son implementados
adecuadamente los costos pueden superar a los beneficios y los resultados pueden ser
lamentables.

En resumen, la comunidad como organismo de gestion, no esta siempre en beneficio del
conjunto de sus integrantes, sino en provecho particular de un grupo reducido de familias
campesinas, asi como el aprovechamiento de las agencias de viaje y los transportistas.
Como sucede con los recursos comunales tradicionales, en la practica los beneficios del
turismo no se reparten por igual entre todos los islefios, los que mas se benefician es el
grupo gue posee los medios que permitan la explotacion del recurso: las lanchas que viajan
entre Amantani y la ciudad de Puno. Sin embargo, hay personas que justifican que la no
distribucion de los ingresos se debe a la escasez y estacionalidad del turismo. En la
actualidad, los pobladores todavia contintan con la expectativa de que en algin momento el

turismo les ayude a salir de la pobreza.

3.3 Laisla la Pacanday sus caracteristicas socioeconémicas

La comunidad indigena de la Pacanda esta ubicada en el municipio de Tzintzuntzan en el
estado de Michoacan de Ocampo, es una isla de forma semicircular ubicada al centro del
lago de Patzcuaro y es la segunda en tamafio después de Janitzio. Pacanda proviene del
purépecha Pacamani que significa “empujar algo en el agua”. Esta isla esta ubicada a los
19° 36’ de latitud norte y a los 101° 38’ de longitud oeste en relacion del meridiano de

Greenwich, y a una altura de 2060 m.s.n.m. La superficie de la isla es de 23 hectéareas.
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La unica forma de llegar a la isla es a traves de lanchones, lanchas y canoas particulares. El
muelle més cercano es Ucasanastacua a 15 minutos y del muelle de Patzcuaro a 35 minutos
hacia la Pacanda.

El clima de la isla es templado, la temperatura anual oscila entre 12° a 18°, el mes mas
caluroso es mayo y los mas frios diciembre y enero.

De acuerdo al censo de poblacion y vivienda 2010, se tiene una poblacion de 412
habitantes, 199 hombres y 213 mujeres, de los cuales el 100 % son indigenas de la etnia
purépecha, conformados en 100 familias y viven en viviendas construidas a base de adobe,

madera y teja, cuentan con 36 hectareas de propiedad comunal.

lustraciéon N° 7

Ubicacidén geogréfica de la Pacanda

Lago de Patzcuaro

@zintzuntzan

Michoacan

Fuente: Elaborada por la autora. Agosto, 2013.

La comunidad cuenta con un sistema organizativo propio de costumbres y tradiciones
ancestrales, su méaxima instancia es la Asamblea General de Comuneros, representado por

los jefes de tenencia quiénes son los encargados de conducir y velar el bienestar de la
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comunidad. EIl comisariado de bienes comunales, encargados de solucionar los conflictos
agrarios internos como la distribucion de tierras y algunos proyectos productivos. El
consejo de vigilancia encargados de vigilar el cumplimiento de los acuerdos y el buen
funcionamiento de la comunidad. La estructura religiosa constituye un pilar fundamental
para la convivencia comunitaria y es por medio de la fiesta patronal donde se afianza los
lazos comunitarios y las diferentes instancias como: colectores, rezanderos y cabeza de dia,
son asumidos por personas reconocidas y respetables de la comunidad quiénes son
conocedores de las costumbres comunitarias y con alto sentido de responsabilidad.
El trabajo comunitario es organizado por las autoridades bajo acuerdo de asamblea y
participan las familias a través de las faenas (trabajo no remunerado) para arreglar las
calles, iglesias, edificios publicos, red de agua potable, carga y descarga de materiales para
la construccion.
Las faltas o delitos cometidos por los pobladores se dan con frecuencia en robo, peleas,
morosidad de deuda, inasistencia en las faenas, conflictos por herencia de la tierra. Estas
faltas son remitidas al Jefe de Tenencia, el cual cita a los implicados para determinar las
sanciones y los arreglos respectivos.
Del mismo modo, la economia en la Pacanda es de subsistencia. Sus habitantes se dedican
principalmente a la pesca y lo complementan con la agricultura, sus cultivos basicos son de
autoconsumo como el maiz, frijol, haba y hortalizas, los cuales siembran en pequefios
huertos de traspatio (Ekuaros), cada familia tiene area, donde bajo el sistema de cultivos
asociados obtiene diversos productos, estos se obtienen con mano de obra familiar, sin
maquinaria agricola.
La tenencia de pequefias parcelas de tierra para la agricultura y la ganaderia y la pérdida de
fertilidad de la tierra, desde hace afios, ocasiono la baja produccion del maiz y el frijol, lo
cual trae consigo a que las familias compren el maiz y otros productos en Patzcuaro por
poseer alimentos restringidos y no diversificados mas aun en estos tiempos donde la
siembra es ocasional. A ello se suma la escasez del pescado.

“Aqui no hay otra cosa més que la pesca, cuando la pesca nos va bien pescamos de

10 a 15 kilos el charal y vendemos a 25 pesos el kilo, la carpa abunda mucho pero

casi no consumen y el kilo es sélo 5 pesos, nos preocupa porque cada afio va

disminuyendo el pescado, también el agua del lago cada afio va bajando” (F. 61).
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“En la pesca hay un tiempo en que sale, hay un tiempo en que no sale y ahora con

un chinchorro que pescaban, antes agarraban de 50 a 60 kilos, pero ahora solo

agarran 12 a 15 kilos y son cuatro personas que van a pescar en el barco grande y

dividirse 12 kilos entre nosotros es casi nada” (1. 40).

“Siembro maiz en un pedacito de terreno, y sembramos una vez al afio sélo cuando

es tiempo de /luvia” (T. 40).
La pesca es artesanal a una escala de operacion limitada donde participan un gran numero
de embarcaciones pequefias y se necesita un amplio requerimiento de mano de obra, hay
una escasa utilizacion de capital y de técnicas rudimentarias, ademas de ello en estos
ultimos afios la produccién pesquera se ha reducido considerablemente, las especies que se
pescan son: charal, carpa, acumara, mojarra, cheromo. Dicha actividad es practicada
generalmente por los jefes de familia, debido a sus condiciones de estar rodeado de agua,
se realiza pasada la media noche y tras la jornada se hace el reparto del producto: 60 por
ciento para el duefio de la lancha y 40% entre los tres o cuatro pescadores que lo
acompafan. La mayoria de los pescadores utilizan canoas y redes agalleras del total de la
pesca el 20% lo utilizan para autoconsumo y 70% para la venta en la region. Las mujeres
son las encargadas de la venta del pescado y salen los jueves y viernes a los lugares
aledafios, principalmente a Patzcuaro.
La isla presenta un grado de marginacion Alto con indice de -0,017 (CONAPO, 2010), la
desigualdad de oportunidades de participacién en el proceso de desarrollo pone en clara
situacion la desventaja social que tiene la comunidad, la poblacion de 15 afios 0 mas tiene
un nivel de analfabetismo del 23%, de los cuales el 43% de este universo poblacional se
encuentran sin primaria completa, lo que muestra el gran rezago en la educacién. Las
viviendas habitadas sin agua entubada es de 27%, ademas no se cuenta con una clinica de
salud lo que vulnera la salubridad de la poblacion.
La situacion economica de la isla es precaria constituyendo este factor la causa fundamental
para la migracion de los habitantes a destinos como México, Jalisco y Estados Unidos, por
la falta de empleo. Los trabajos que desempefian son principalmente en albafileria y
agricultura. La migracién se da, fundamentalmente, en los adultos y jovenes varones. En

promedio migran 40 personas temporalmente a lo largo de todo el afio.
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La escasez en la actividad pesquera y del cultivo de granos béasicos ocasiond a la
comunidad a diversificar las alternativas de generacion de ingresos por medio de la
actividad turistica. En el afio de 1995 logran un financiamiento para la construccion de un
restaurante y un parador turistico. Y con el paso del tiempo complementan la actividad
turistica con un hospedaje, por lo que el afio 2000 inician con la rehabilitacion del edificio
que historicamente fue importante para la comunidad por los diferentes usos que le dieron:
inicialmente fue cuartel del General Epitacio Huerta, luego funcion6 como hospital y por
ultimo se ocupaba como jefatura de tenencia. Finalmente, este lugar se rehabilitd como un
albergue turistico complementario al restaurante y parador con el que ya contaban.

La implementacion de los proyectos mencionados se realiz6 a través de la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) con el financiamiento del
Programa Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI) a la vez del Programa de
Fondos Regionales para la instalacion de un sistema de calentadores solares de agua.

La organizacion que tiene la actividad turistica se basa en la estructura comunitaria donde
la Asamblea General de Comuneros designa un comité de Administracion para la gestion
del Parador turistico la Pacanda y las lanchas de transporte turistico comunitario (s6lo
trabajan en la ruta Patzcuaro-Janitzio), se elige a un administrador entre los pobladores para
la direccion del centro ecoturistico. EI comité administrativo rinde cuentas sobre el
funcionamiento y el manejo de los recursos en una asamblea general en la comunidad.

La isla Pacanda tiene una vida tranquila y la amable atencion de sus pobladores invita al
descanso, la meditacion y la apreciacion del entorno natural y cultural de la region.
Actualmente, la comunidad ofrece el servicio de hospedaje con 7 cabafas para un total de
28 personas, cada cabafia tiene una capacidad para 4 personas a un costo de 26.92 USD"’
la noche por cabafia. Ademas, cuenta con 14 casas habitacién que permite la convivencia
con las familias indigenas, pero de ellas s6lo cinco casas se involucran. Cuenta con un
restaurante con capacidad de 35 visitantes, donde ofrecen platillos de la comunidad como
es el churipo, las mojarras, los charales, las corundas, pozoles ademas de carnes y mariscos.
La oferta turistica promovida por la comunidad se basa en una de las modalidades del

turismo rural que es el ecoturismo, esta practica se sustenta en los recursos naturales que

7 para la base comparativa, en México el tipo de cambio por cada délar es de 13.00 pesos mexicanos con
fecha 19/08/2013. Fuente: http://www.banxico.org.mx/tipcamb/tipCamIHAction.do. Agosto, 2013.
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tiene la comunidad, sin embargo, esta oferta no se encuentra desarrollada por la debil
promocion y la falta de insercion en la actividad turistica. De acuerdo con los resultados
obtenidos, se localizaron diferentes tipos de atractivos, teniendo asi la posibilidad de
diversificar la oferta turistica en la comunidad.

Cuadro N° 7

Atractivos turisticos de la isla Pacanda

Tipo Descripcion

Sitios Naturales

La Laguna de la Pacanda Se encuentra pato y la carpa

Miradores naturales Donde se puede divisar el lago de Patzcuaro y las otras
islas

Zonas para acampar Lugares donde se puede acampar

Manifestaciones culturales

Fiesta Patronal de San Pablo | Actividades religiosas que se aprecian cada afio.
(25 de enero)

Fiesta del Corpus Cristi
Noche de Muertos

Tradiciones y costumbres

Pesca tradicional Los visitantes pueden pescar con diferentes materiales
como el chinchorro, con anzuelo, paseo alrededor de la

isla con canoa

Talleres de elaboracion de | Los visitantes pueden ser parte de las actividades

tortilla y atole de maiz cotidianas de las familias.

Fuente: Elaborada por la autora a partir de datos obtenidos en las observaciones de terrenos y entrevistas
semi-estructuradas. Junio, 2013.

En Pacanda el ecoturismo sigue siendo incipiente, hay una baja demanda turistica y es
extremadamente estacional: generalmente se da en Noche de Muertos y ocasionalmente en
Semana Santa. No se tiene datos estadisticos exactos de llegadas de turistas a la isla, pero la
Pacanda, tiene un registro de control, donde el 2011 y 2012 se tuvo de 300 y 500 visitas

respectivamente, con un ligero aumento el ultimo afio. En su mayoria son turistas
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nacionales y la llegada de los pocos turistas internacionales provienen de los Estados
Unidos, quiénes son los migrantes lugarefios de la isla.
Se observa (ver ilustracion 8) que los turistas nacionales no hacen uso de agencias de viaje
si se trata de visitar la isla Pacanda, la mayoria llega por recomendaciones o por encontrarse
en la regidn de Patzcuaro, es notorio la falta de integracion entre los agentes externos para
el trabajo en conjunto y la promocion de los recursos turisticos.

lustracion N° 8

Diagrama de Flujo del turismo rural en la Pacanda
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Fuente: Elaborada por la autora a partir de datos obtenidos en las observaciones de terrenos y entrevistas
semi-estructuradas. Marzo, 2013.
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En la actualidad la region purépecha es una de las regiones con una oferta turistica
diversificada por sus condiciones socioculturales y sus recursos naturales. Es una zona que
tiene visita de turistas nacionales e internacionales, la mayoria de ellos llegan a la capital
del Estado de Michoacan o a la ciudad de Patzcuaro, luego hacen su recorrido por los
demas lugares como Tzintzuntzan, Quiroga, Zurahuén, generalmente se hospedan en las
ciudades de Patzcuaro y Morelia.

La demanda en el Estado, se caracteriza por la visita de turistas nacionales principalmente
de los Estados cercanos como el Distrito Federal, Jalisco, Guanajuato, Estado de México,
Guerrero y Querétaro. Y de Estados Unidos basicamente son migrantes mexicanos, el resto
procede de Canada, Espafa, Francia, Argentina. Sin embargo, los Gltimos afios se ha
acentuado la crisis del turismo, debido a la caida en los niveles de ocupacion por los
conflictos sociales, la inseguridad y la imagen negativa del Estado, solo para notar al 2013.
La Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles ha sefialado la pérdida de 23 mil empleos en
hoteles y restaurantes. Ante esta situacion muchos lugares y municipios del interior del
Estado como la Region de Patzcuaro han perdido la afluencia de turistas.

La Secretaria de Turismo del Estado, la Federal y organismos relacionados al trabajo
turistico han implementado diversos proyectos turisticos para los Pueblos Indigenas que se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad, uno de los productos turisticos son los
Pueblos Magicos que como se sabe el estado de Michoacén es el Unico Estado en lograr
ocho pueblos magicos, demostrando con ello la cantidad de recursos naturales y culturales
y sobre todo la calidez y autenticidad de la gente de las comunidades que han recibido esta
denominacion: Patzcuaro, Tzintzuntzan, Santa Clara del Cobre, Cuitzeo, Angangueo,
Tacambaro, Tlalpujahua, Jiquilpan.

Otro producto turistico de desarrollo endégeno es La Ruta Don Vasco que busca elevar la
calidad de vida de mas de 20 municipios, la ruta transcurre por una zona donde habita el
88% de la poblacion indigena y donde la falta de oportunidades econémicas provoca la
migracion de la poblacion. Este proyecto busca mejorar la calidad de vida, integrando en el
desarrollo turistico a los habitantes de la zona. Dentro de la Ruta Don Vasco se encuentra la
Region de Patzcuaro es una amplia zona cultural que comprende 18 municipios del estado
donde las poblaciones se encuentran en torno al lago de Patzcuaro, las islas, los pueblos de

la ribera donde la influencia purépecha ha tenido fuerte presencia. Es una estrategia para las
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islas como la Pacanda puedan ingresar dentro de esta ruta para ser promocionadas y de esta
forma ingresar al mercado turistico.

Esfuerzos como estas politicas y programas de promocion de la actividad turistica fueron
implementadas para que se convierta en una actividad que genere ingresos y empleos desde
varios ambitos, pero se necesita trabajar en el tema de seguridad para garantizar la visita de
los turistas.

En resumen, estos aspectos negativos del turismo en el estado desencadena de manera
directa las consecuencias en las actividades que se desarrollan en la region purépecha, y
para precisar la Pacanda es uno de los lugares donde el turismo rural es escaso por razones
como la falta de difusion del turismo, ya que so6lo se da a conocer por medio de la pagina
web de la CDI y las recomendaciones de otros turistas.

3.4 Andlisis cualitativo del desarrollo del turismo rural en la Pacanda. Problemas
actuales de la comunidad
Son muchos los problemas que presenta la Pacanda en cuanto al desarrollo del ecoturismo,
en este caso todavia no se puede hablar de una practica complementaria para la generacion
de ingresos, debido a los maltiples aspectos que conducen a su débil participacion.
En la Pacanda son los hombres quienes se dedican netamente a la pesca; mientras que las
mujeres son las encargadas de comerciar el pescado alrededor de la isla y del pueblo de
Patzcuaro. El dinero obtenido es basicamente para cubrir la alimentacion con algunos
productos que hace falta.
“El charal llego a pescar de 1 a 2 kilos y si es buena de 6 a 8 kilos, los hombres son
los que pescamos y nuestras sefioras van a vender el pescado a Patzcuaro y otras
les conviene més a ranchear /...] antes se realizaba el trueque con el maiz en los
ranchos ahora se da poco pero en los tianguis de Pdtzcuaro” (N. 41).
Mi esposa va a ranchear con lo poco que queda de pescado charal y ganamos muy
poquito dos pesos mas y lo que hace falta para la cocina con eso nos alivianamos”
(V. 68).
La Unica opcidn de trabajo de los pobladores es la pesca, ademas en los Ultimos afios se ha
dado una disminucién paulatina de las aguas del lago como también la escases del pescado,

debido a que hace algunos afios algunos introdujeron la carpa, que por su caracter
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depredador causé la disminucion e incluso desaparicion de algunos peces como el pescado
blanco. Y cuando no es temporada de pesca la migracion es latente en los hombres que
salen a emplearse como peones a Patzcuaro, Uruapan, Morelia, Guadalajara la ciudad de
México por la falta de empleo.
“Soy pescador y tengo seis hijos pero ahora vivo s6lo con mi esposa y el ultimo hijo
que nos acompafiaba ahora esté en Guadalajara buscando pues trabaj, porque aqui
no hay empleo” (V. 68).
“Mis ingresos varian, porque depende de mi trabajo, aqui me dedico en lo que
encuentre, cuando trabajo en albafiil por lo regular gano 1000*® pesos semanales,
cuando trabajo en la pesca 350" pesos semanales /...] pero no siempre encuentras
trabajo menos en la pesca que cada vez es menos” (J. 38).
Las necesidades que tiene la comunidad ha llamado a las instancias como la CDI para
implementar proyectos que ayuden a mejorar su condicion desde la parte pecuaria y la
agricultura, sin embargo, hubo factores que no ayudaron a obtener resultados favorables.
Por ello, a través del Programa Turismo Alternativo en Zonas Indigenas se implementan
proyectos de turismo como una alternativa para obtener ingresos.
“Su principal actividad de los islefios era la pesca y la agricultura,
desafortunadamente ni la pesca ni la agricultura no han dado los resultados para
que estas comunidades puedan tener lo necesario para sobrevivir” (CDI).
“Creemos que si se puede lograr que esos proyectos se puedan consolidar en las
comunidades y evitar la migracion, claro es mediante las capacitaciones,
asesoramiento, decision que nosotros como centros coordinadores estamos alli
concientizando que ya no hay recursos en lago para sobrevivir y tiene que ver la
manera de buscar otras alternativas (L. 32).
“Tenemos interés que el turismo se desarrolle porque la pesca se esta acabando y
no tenemos otra cosa que hacer y solo tenemos pequefias tierras para nuestra
alimentacion y el maiz est4 més caro, 120%° pesos el kilo para sembrar (F. 61).
En los inicios la reaccién de los islefios ha sido poco optimista con respecto a la

implementacién de la actividad turistica, como ya se ha sefialado esto es una actividad

'® Equivalente a 76.92 USD.
' Equivalente a 26.92 USD.
*° Equivalente a 9.23 USD.
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totalmente diferente a lo que estdn acostumbrados a realizar. Con los antecedentes poco
favorables que se tiene con respecto a otras experiencias de turismo como la de Janitzio, el
desacuerdo era casi unanime.
“Pues mucho tiempo no estdbamos de acuerdo porque no queriamos que se
convierta como en Janitzio muchas gente y desordenado por eso no queriamos
aceptar la construccién de las cabafias porque aqui es muy tranquilo, no queremos
ver en las esquinas a muchachos que estén tomando, aqui todavia hay respeto” (I.
40).
El componente cultural es adn primordial para la comunidad, las costumbres y tradiciones
sigue siendo parte de ellas y en la forma de vida de sus familias, pero la identificacion de
los lugarefios con la actividad turistica es aun débil, aspecto por el que no es aceptado por
muchos de ellos.
“Soy de las personas que no me gusta el turista porque a veces viene de dejar algo
de dinero pero también exige muchos cambios y no me gustaria que con el tiempo el
lugar esté lleno de turistas, de basura /.../. No es facil controlar al turista porque
no saben ddénde pisar y sin intencion le echan tierra a las ofrendas eso es un
descontrol y no queremos eso como comunidad” (J. 38).
Sin embargo, el liderazgo generado por algunos pobladores locales en su afan de difundir
su cultura y la necesidad de generar ingresos, ya que sus medios de subsistencia cada vez
resultaba peor, empujé a los pobladores a emprender en la actividad turistica, como una
alternativa de generacién de ingresos para cubrir las necesidades.
“Les decia a la gente que los turistas no nos pueden cambiar ellos visitan pero
tenemos que organizarnos, tenemos nuestras costumbres, poner las reglas al
contrario sera como una fuente de trabajo” (N. 42).
“ES un proceso que se tiene que adaptarse a un cambio de vida diferente. Desde
saber prestar un servicio y tiene que tener otra postura, hablar diferente y mostrar
calidad en el servicio. Esta parte nos ha costado y estamos con ello” (L. 32).
“Mucha gente no le parecia el proyecto porque el turismo haria cambiar nuestras
costumbres, de todas maneras la mayoria optd que ingresara el parador turistico
porque nuestro lago no estaba dando la pesca para sostener nuestras familias” (N.
41).
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Aun cuando se clasifica como pesqueria artesanal o de pequefia escala, es una de las mas
importantes en el lago de Patzcuaro, pero esto se ha convertido en una preocupacion para
los habitantes de la comunidad por la disminucién en su abastecimiento, lo cual amerita
mantenerla en niveles de desarrollo sustentable. Los pescadores complementan su actividad
productiva ocupandose temporalmente en labores de agricultura y ganaderia. Pero, todas
estas actividades estdn en descenso, los cuales ha tomado la importancia debida para los
habitantes como para las entidades gubernamentales para la implementacion de proyectos
que proporcionen actividades que complementen sus ingresos y una de ellas es la
introduccion en la actividad turistica con la expectativa de que seria una opcion para
mejorar sus condiciones de vida.
Para la implementacion y el desarrollo del ecoturismo en la Pacanda, los organismos
encargados del turismo han tenido que evaluar ciertos criterios a requerir para considerar a
la Pacanda como turistico. Aspectos como la tranquilidad y seguridad que evoca la
comunidad, asi como la convivencia con las familias y el conocimiento de sus costumbres y
tradiciones fueron aspectos importantes para ser considerada turistica.
“Me gusta la tranquilidad, puedo descansar sin nada de ruido ni peligro, yo que
vengo de Monterrey me hace bien estar aqui” (turista, 40).
“Llegaron turistas jovenes y les gustd mucho pescar en el lago, les gusté ver como
preparamos los alimentos, y que les acompariemos y platiquemos” (F. 36).
“Nosotros ofrecemos lo que hacemos dentro de nuestra rutina diaria, por
temporadas nos dedicamos a la agricultura y de lleno a la pesca y eso es algo que
nosotros podemos ofrecer al turista, que ellos vean de qué manera sobrevivimos a
esta rutina, como es nuestra forma de vivir, como es la manera de capturar el
pescado, ofrecer en talleres el proceso de la preparacion del atole de maiz y la
tortilla” (G. 39).
La Pacanda por ser parte del municipio de Tzintzuntzan, es considerada pueblo magico®
por tener una riqueza cultural lleno de costumbres y tradiciones; sin embargo, para el
desarrollo del turismo va mas alla de tener cultura propia porque se requiere del

empoderamiento de las comunidades para insertarse en dicha actividad.

?’ Un Pueblo Mégico es una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas, historia, hechos

trascendentales, cotidianidad, en fin MAGIA que emana en cada una de sus manifestaciones socio-culturales
y que significan una oportunidad para el aprovechamiento turistico (SECTUR).
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La inexistencia de esta actividad turistica por la falta de turistas ha conducido a que los
lugarefios tengan el desconocimiento de los servicios que presta el parador turistico, lo cual
pase desapercibido y de esta forma descuidando la atencion hacia los turistas.
“A veces nuestros vecinos se encuentran fuera de sus casas caminando por las calle
y los visitantes les pregunta en cuanto a los costos y los servicios que se ofrecen y
ellos no saben. Pienso que ellos desconocen cdmo funciona el parador porgue no se
dice en una asamblea comunal” (F. 46).
“Cuando hay una reunion solo asisten los sefiores, entonces las mujeres no se
enteran. Y como mi sefior sale a trabajar casi no esta aqui por eso no me entero de
lo que hacen en el parador” (1. 40).
Inclusive, un aspecto sobre el que cada vez se acentla debido a esta actividad es la
generacion de ciertos conflictos dentro de la comunidad, lo cual recae en el poco interés
para involucrarse en el turismo. Ademas, de que los habitantes esperan obtener ingresos
inmediatos lo que desmotiva a participar en las actividades del turismo.
“La comunidad no esta enterado, por eso hemos tenido un pequefio conflicto
porque la gente de la comunidad cree que nosotros ganamos mucho, pero en
realidad no es asi es muy poco lo que ganamos es 200 pesos a la semana por venir
a limpiar y hacer otras cosas en el dia [...] nos deben pagar un poquito mas porque
sea COMo sea es una responsabilidad” (F. 36).
“Todos debemos involucrarnos en la actividad, luego Se elige a una persona como
responsable, pero se le carga toda la responsabilidad al quién sabe. Pienso que
todos debemos tener el conocimiento y ser parte del turismo. Yo aprendi
involucrandome tomando esto como muy mio y para esto se requiere de mucho
trabajo y la participacién de toda la comunidad” (G. 39).
Se muestra que la participacién de la mujer en la actividad turistica es clave para su
desarrollo, sin embargo la limitada participacion de ellas quiza sea una de las causas que no
permitan el buen aprovechamiento de la actividad.
“Si la mujer lleva algun cargo lo ven mal porque los sefiores dicen que la mujer se
dedican a la cocina, borda sus delantales, antes se tejian las redes para la pesca

ahora ya no porque vienen de fabrica. También hay una costumbre que los jévenes
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no pueden participar en la reunion sin voz y voto, son casados los que tiene que
participar” (Ni. 41).
Una vez mas, se visualiza que las acciones llevadas a cabo hasta el momento para el
desarrollo del turismo no estd funcionando a cabalidad, aspectos como el temor a cambiar
su forma de vida de las familias, la poca informacion del desarrollo del turismo y la
inexistencia del beneficio del turismo en las comunidades desencadenan un desinterés de

las familias en el desarrollo de dicha actividad.

3.4.1 Beneficios o limitantes del turismo rural en la Pacanda
La comunidad indigena no muestra evidencias de desarrollo econémico a pesar de que las
iniciativas con enfoque endégeno como el turismo rural sean planteadas precisamente para
beneficiar a los pobladores. La implementacion del ecoturismo en la Pacanda no tiene mas
de 15 afos y aunque haya pasado los afios todavia se encuentran en una etapa débil, donde
los beneficios de esta actividad no son percibidas por las familias. Se pudo constatar que el
empleo directo a través de esta actividad no supera mas de cinco personas quienes se
dedican a la prestacidn de los servicios que ofrece el parador turistico.
“Tenemos tareas fijas como hacer la limpieza de las cabafas, cuidar las areas
verdes, coordinar la comida para los visitantes también apoyamos las funciones del
encargado de la administracion” (F, 36).
Ademas, la generacion de empleo indirecto en la comunidad es inexistente, por decir
aquellas personas que tienen pequefios negocios en la comunidad poco o nada se valen del
turismo, en vista de que esta actividad es muy estacional y la afluencia de turistas es
minima lo cual repercute en el escaso ingreso.
“Me ayudo con este pequefio negocio ya los turistas son los que viene por un
refresco, unas galletas, y por medio de ellos uno se mantiene, pero es muy poco la
visita de los turistas solo vienen en el mes de noviembre por Noche de Muertos” (I,
40).
“Si hubiera turismo traeria economia a la Pacanda, aunque sea vendiéndonos 2 ¢ 3
refrescos ya es algo. Asi como en el caso del Parador turistico son tres o cuatro

personas que estan trabajando eso ya es un empleo en menor proporcion y se rota
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de un determinado tiempo, asi casi todos tendriamos la oportunidad de obtener
algun ingreso” (M, 46)
También, la CDI apoyd con materiales a 14 familias de la comunidad para implementar sus
casas como hospedaje para los turistas y que tengan una experiencia vivencial. El costo por
alojamiento es en promedio de 15 USD vy la alimentacién que incluye desayuno, comida y
cena es 9 USD. Por el momento, muchas de estas casas dejaron de ofrecer los servicios por
la escasez de turistas. La oferta turistica esta disponible, las familias tienen la intencién de
ofrecer el servicio de pesca deportiva, taller de elaboracion de tortillas y atoles, visitas en
canoa al santuario de las garzas ubicado en la isla de Yunuén, la caminata y cabalgata por la
comunidad, ciclismo para el recorrido de la isla, paseo en canoa alrededor de la isla. Estas
actividades adicionales tienen un costo de 50 pesos por persona. Pero, lamentablemente por
la escasez de turistas no se ha podido concretizar las actividades.
“Mi casa es una de las aptas para recibir a los turistas y si recuperamos los gastos
porque es poco lo que se invierte /.../no todas las familias se involucran porque
dicen que por todo un dia no ganan mucho pero no se ponen a pensar de cuanto
ganaria sino se dedican al turismo” (G. 39).
“No me gusta atender a los turistas porgue a veces hay gente que no le gusta como
estd nuestra casa y el bafio /...] por otra parte esta bien porque te pagan del
hospedaje, y eso solo es en Noche de Muertos, una vez al afio /.../ el turismo nos va
beneficiar pero como no viene gente nos desanimamos y queremos que sea rapido
el ingreso y ya perdemos el interés” (M. 34).
Se observé que el esfuerzo que realizan los habitantes en el desarrollo de la actividad
turistica no se ve reflejado en los ingresos que desean obtener, sin embargo consideran que
la distribucion del sueldo es desigual e injusta.
“Cuando viene un grupo de visitantes estamos de 6:00 am hasta las 3:00 am casi
no dormimos mas que dos a tres horas y nos paga 500 pesos y otras personas que
no hacen nada ganan igual sin hacer casi nada porque cobra lo mismo que
nosotros que anduvimos de aqui para alla, no entiendo. Los pagos no son justos”
(F. 36)
Otra forma de obtener ingresos comunales es por parte de las tres embarcaciones

comunales que se dedican a la actividad turistica en la ruta de Patzcuaro a Janitzio donde el
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turismo esta en su prosperidad. A través de estas embarcaciones obtienen ingresos donde su
uso se aplica a toda la comunidad. Cada vez que se pueda, el comité administrativo de las
lanchas comunales rinden cuentas a la asamblea general de comuneros, donde en conjunto
deciden el destino de los recursos obtenidos para la comunidad ya sea en mantenimiento de
los muelles, construccion de lancha, entre otros.
“De las tres embarcaciones comunales que trabajan en el muelle general trabaja
de Pétzcuaro a Janitzio donde hay mucho turismo pero desafortunadamente ya no
hay mas turismo porque se observé la diferencia de los ingresos en el informe.
Antes las tres embarcaciones daban de 50,000 y 60,000 pesos pero ahora de los
tres se saca de 15,000 a 20,000 pesos ™ (J. 38).
De cierta forma, la implementacion de esta actividad tiene sus desaciertos, hasta el
momento el beneficio no es palpable por los factores que se describen a lo largo de las
respuestas obtenidas a través de las entrevistas.
Insisto en que muchas veces la gente quiere un ingreso rapido, entonces este tipo de
proyectos es un poco lento, entonces alli las personas se desaniman y no le toman
interés [...] entonces lo que hacen es irse a hacer dinero inmediato. Si hay interés y
ganas pero desgraciadamente estos proyectos son muy lentos (L. 32).
Si bien es cierto dentro del lago de Patzcuaro existen otras islas como Janitizio donde el
turismo esta mas avanzado y la visita de turistas es continua, las coordinaciones entre estas
islas no se dan.
“Con los Unicos que hemos tenido coordinacion es con [la isla] de Yunuén y con
Janitzio no, ellos son celosos en compartir el muelle /.../ no quieren coordinar con
nosotros porque no quieren que los turistas que les vistan puedan recorrer por
Yunuén y Pacanda, creen gque van a perder turismo” (G. 39)
“Si estoy de acuerdo porque es una forma de sostener a nuestra familia /.../ los que
ingresan a trabajar minimo pueden ganar 50.00 pesos pero eso ya es algo puede
ser un extra despues de la pesca, también se tiene que pensar en qué vender, qué
ofrecer para los turistas” (N. 41).
El turismo y la artesania son estrategias gubernamentales implementadas en las
comunidades para minimizar la pobreza. Sin embargo, para las familias de la Pacanda esta

no es una actividad principal, menos la artesania que se encuentra en un trance de
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extincion. Por mas que haya comunidades con la practica artesanal, hoy en dia la venta de
artesanias se da en calidad de simples souvenirs, y no como objetos que reflejan la cultura
de las comunidades que las fabrican, ello abarat6 dichos utensilios, lo que a su vez derivé a
la explotacion irracional de los recursos naturales que funcionan como materias primas con
la intencidn de elevar las ganancias.
“Ya no hacen mucha artesania sélo hay una sefiora que elabora figuras de la
chuspata, elabora papeleros, cestos, tortilleros y juguetes”

Desde 1990 que iniciaron la gestion de recursos han logrado una inversion de
aproximadamente 5 millones de pesos en rehabilitacion de muelles, reconversion del casco
de un viejo cuartel en hotel, y en el empedrado de las principales calles islefias, que le dan
un toque agradable a la comunidad, pero que contrasta con la ausencia absoluta de
visitantes, asi sean fines de semana. En el mejor de los casos, aqui podrian hospedar a 35
personas en las cuatro cabafias con que cuenta, pero cuando mas es en los primeros dias de
noviembre que alcanzan su méximo, con la Noche de Muertos. De cualquier forma, el
ingreso que genera este centro turistico es insuficiente incluso para una sola familia. A las
justas llegan a cubrir el mantenimiento del Parador turistico con la reparacion de los
calentadores solares, la compra de sdbanas, toallas, jabones entre otras cosas y los gastos de
personal. Los lideres de la comunidad aseguraron que la violencia en la comunidad ha
mermado la visita de turistas.

A manera de conclusion, la actividad turistica de cierto modo, cumple con algunas
expectativas a nivel comunal, sin embargo el tema del beneficio todavia es visto como
esporéadico y la distribucién de los ingresos no llega a todos los pobladores provocando una
desigualdad y conflicto en las comunidades. En ese sentido, se muestra las diferencias y
semejanzas principales que se obtuvieron por medio de las entrevistas realizadas a las
familias.

Las comunidades de Amantani y la Pacanda, cuentan con recursos naturales y culturales,
capaces de motivar la afluencia de turistas, la misma que posibilitaria ingresos econdmicos
para la poblacion. La oferta turistica en Amantani es diversificada, los turistas pueden
practicar diferentes modalidades del turismo rural como el turismo de aventura, el turismo

gastronomico, el turismo cultural, el agroturismo, etc., se puede decir que la oferta turistica
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es mayor que la demanda, porque muchos de ellos no son promovidos para su practica. La
Pacanda no tiene mucha diversificacion de recursos arqueolégicos, mas que la gastronomia,
la pesca, el agroturismo y su principal producto es la tranquilidad y la seguridad que emana
para los turistas.

La distribucion de los turistas en las casas de los habitantes en ocasiones es inequitativo, la
implementacion del sistema de rotacibn muchas veces no son asumidas con
responsabilidad. Para mencionar, Amantani esta integrado por 1000 familias, de las cuales
300 cuentan con casas hospedaje para los turistas, y sélo el 50% de las casas estarian
recibiendo a los turistas de manera secuencial, o que se traduce en una desigualdad en
cuanto a los beneficios que genera el turismo rural. En el caso de la Pacanda se tiene 100
familias de los cuales 14 familias tienen casas hospedajes, los cuales sélo funcionan en
Noche de Muertos, el resto del afio estas dejan de funcionar debido a la casi inexistencia de
turistas.

Con respecto a las formas de turismo, en Amantani fluctta el turismo receptivo con un 85%
mayor frente al turismo interno de un 15%. El predominio del turismo externo se debe a la
efectividad del marketing realizado en los Ultimos afios y sobre todo por una de sus ofertas
conocidas a nivel mundial como el Machu Picchu. Mientras, la Pacanda con un numero
disimulado de turistas, es casi el 100% de turismo interno, y algunos con visitas de turistas
extranjeros que son los propios migrantes que regresan a sus lugares. En este caso el tema
de la seguridad impide el desarrollo del turismo receptivo.

Los ingresos directos que obtienen las familias por la actividad turistica difieren en ambas
comunidades. En Amantani, el ingreso por cada turista es de 10.75 USD, por los servicios
de alimentacién (desayuno, comida y cena) y alojamiento de una noche, sin tomar en
cuenta que, anteriormente la percepcion era 3.00 a 5.00 USD. Aunque, haya mejorado la
tarifa, todavia es demasiado bajo para todo lo que ofrecen, claro estd que no se puede
comparar con los servicios que se ofrecen en los hoteles y restaurantes; sin embargo la
diferencia es abismal. En la Pacanda, las familias que tiene sus casas-hospedajes, solo
reciben turistas una vez al afio, los cuales ofrecen alojamiento a una tarifa de 15.00 USD
aproximadamente, si hubiera una afluencia turistica notoria, estarian percibiendo mejor que

en Amantani.
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Sin embargo, las familias amantanefias manifiestan que la obtencion de algunas monedas es
basicamente por la venta de artesanias y por las propinas que reciben de parte de algunos
turistas, de esta forma solventan sus gastos para la compra de algunos productos para la
alimentacion de sus familias. Los artesanos expresaron que su arte no tiene valor para los
turistas, ya que muchos no compran porque el costo es demasiado alto. Y si tienen suerte
pueden vender al precio que corresponde y sino, s6lo para recuperar la inversion en sus
tejidos

La demanda turistica en Amantani es relativamente baja, los Gltimos afios ha estado en
descenso llegando al 2012 con 38,275 visitantes entre nacionales e internacionales. En el
caso hipotético de beneficiar a las 1000 familias por la actividad turistica, estarian
atendiendo a 38 turistas al afio por familia (en promedio 4 personas por familia); con un
ingreso anual de 408.5 USD vy diario con 1.13 USD. Esto demuestra que la derrama hacia
el interior de las comunidades es casi nada, sin tomar en cuenta que no todas las familias se
benefician del turismo rural.

La demanda en la Pacanda, ain es incipiente con 500 visitas en el 2012. Si habria que
beneficiar a las 100 familias que integra la comunidad, cada familia estaria atendiendo a 5
turistas al afio, sin embargo, esto no sucede por la falta de turistas. Solamente obtienen
ingresos a nivel de la comunidad por el uso de las cabafias por parte de los turistas y por
medio de las embarcaciones comunales, generando bé&sicamente ingresos para el
mantenimiento y el pago de los trabajadores encargados del centro eco-turistico.

Una comparacién entre las dos regiones seleccionadas para el estudio (ver cuadro 8)
permiten presentar un resumen de las semejanzas y diferencias de las comunidades de

Amantani y la Pacanda con respecto al turismo rural
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Cuadro N° 8

Datos comparativos del turismo rural de Amantani y la Pacanda

Datos relevantes Peru México
Poblacioén total 29,4 millones 112,3 millones
Poblacién rural 23% 22%
P.B.I. turistico (2012) 3.7% 7.8%
Numero de turistas 2°845,623 50,702

Ingresos por turismo
extranjero (2012)

3,288 millones de dolares

8,617 millones de dolares

Isla de Amantani

Isla la Pacanda

Poblacion Total 4,000 hab. 412 hab.
Numero de familias 1,000 familias 100 familias
Extension territorial 9 Km?® 23 hectareas
Altura 3,817 m.s.n.m. 2,060 m.s.n.m.
Desigualdad Quintil 1 — muy alta necesidad Marginacion alta
Idioma Quechua Purépecha
Actividad principales de La agricultura, la ganaderiay | La pescay la agricultura
subsistencia la artesania

Denominacion de la
actividad turistica

Turismo rural comunitario

Ecoturismo

Gestion del turismo rural

Comunitaria

Comunitaria

Actividades turisticas
Principales

e Convivencia en casa de los
islefios.

¢ Gastronomia andina

e Compra de artesania

¢ Recorridos a lugares
arqueoldgicos y naturales

¢ Danzas tradicionales

e Participacion en actividades
agricolas y la pesca

e Gastronomia

¢ Festividad de Noche de
Muertos

e Pesca tradicional/remo

e Talleres de elaboracion
de tortilla y atole

Casas hospedaje 300 familias 14 familias
Estadia Promedio Un dia y una noche S6lo en Noche de
Muertos

Meses de visita

Junio-Agosto/diciembre-Feb.

Junio-Agosto/Noviembre

Demanda turistica (2012) 38,275 turistas 500 turistas
Turismo receptivo 85% 5%
Turismo interno 15% 95%
Ingreso promedio por dia 1.13 UDS -

Fuente: Elaborada por la autora a partir de datos obtenidos en las observaciones de terrenos y entrevistas

semi-estructuradas. Agosto, 2013.
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CAPITULO IV

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION DE
TURISMO RURAL

Conociendo los beneficios socioecondmicos que genera el turismo rural en las familias de
las comunidades objeto de estudio y la existencia de una gran incompatibilidad entre los
intereses de los pueblos y los intereses de los proyectos y programas turisticos que se
implementan como justificacion para mejorar sus condiciones de vida, el capitulo tiene
como objetivo definir en un primer momento algunos elementos centrales que se debieran
considerar para el disefio e implementacién de estrategias y contribuir a la construccién
futura de un modelo de gestion de turismo rural. Este proposito es resultado del trabajo de
campo donde se manifiestan aspectos necesarios para la planificacion de las iniciativas en
esta actividad.

Por Gltimo se proponen un conjunto de indicadores para medir los beneficios que genera el
turismo rural en las familias, en vista de la falta de instrumentos que permitan conocer los
impactos que genera esta actividad en las familias. Por tanto, se ha realizado una adaptacion

del método Indice del Bienestar Econdémico y Social (IBES).

4.1 Aportes para el desarrollo de un modelo de gestion de turismo rural
A través del trabajo de campo realizado en ambas comunidades, se ha notado que se
encuentran ausentes ciertos aspectos que son importantes para una buena planificacion en
este tipo de iniciativas de desarrollo endégeno como es el turismo rural. Lo principal, es la
falta de construccién de proyecto de turismo rural desde abajo, es decir con la participacion
de los propios pobladores rurales para la elaboracion de iniciativas donde se contemple las
necesidades que tienen, asi como el tipo de negocio que quieran desarrollar considerando
factores externos que se adapten a ellos. Se muestra los cuatro puntos identificados para
que sean tomados en cuenta en un modelo de negocio de turismo rural.
e Para un modelo de gestion de turismo rural se tiene que considerar, en primer lugar, la
particularidad y la cosmovision de las culturas de las comunidades y, en segundo lugar
se tiene que disefiar y elaborar con la participacion activa de los pobladores rurales la

filosofia del negocio turistico rural, para que a partir de ellos se analice y aterrice la
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forma de turismo rural que desean emprender los pobladores, sin tener que enfrentar a
miles de proyectos que son construidos desde arriba —sin tomar en cuenta las
especificidades que tienen las comunidades.

e Considerar en el modelo de gestion turistica los conocimientos y capacidades entre la
vasta experiencia de los pobladores rurales en el manejo de su territorio, en sus
actividades cotidianas, asi como en su conocimiento profundo de los usos de la
biodiversidad, con el complemento de los conocimientos en gestion y administracion
de negocios. Es decir, que no sea visto simplemente como una division de roles, sino
méas bien como un aprendizaje mutuo y una estrategia de negocio para obtener
beneficios. De esta forma hacer eficiente el proceso de gestion comunitaria.

e El modelo debe concebir al turismo rural como parte de una estrategia integral de
desarrollo en los pobladores rurales. Por una parte se debe considerar al turismo rural
no solo como una actividad econdmica de generacién de ingresos sino esta iniciativa
también debe tomar en cuenta la sostenibilidad de los recursos y del medio ambiente
tal como los pobladores lo manifiestan (que el dinero no es lo méas importante, sino su
bienestar visto desde la tranquilidad con la naturaleza y sus costumbres). Y lo otro,
debe promover la actividad agropecuaria, diversificando sus productos, para la
subsistencia de las generaciones.

e Finalmente, insertar en el modelo de negocio alianzas estratégicas entre los diferentes
actores (comunidad, gobiernos locales, operadores de turismo, empresas privadas y
otros), lo cual las probabilidades de éxito en este tipo de iniciativas serian positivas.
Donde el logro de objetivos comunes, el manejo del conflicto y la negociacién de los
intereses de los grupos involucrados sea en bien comin. Es necesario precisar la
importancia de que las instituciones entiendan la mirada del otro, es decir que no se
impongan iniciativas desde su mirada sino desde la construccién de los actores claves
en este caso la comunidad.

Se resume en la siguiente ilustracion los cuatro aspectos a considerar en la construccion
futura de un modelo de gestion de turismo rural:
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lustracion N° 9

Elementos centrales para el disefio de un modelo de gestion de turismo rural

Considerar las capacidades
y especificidades de la cosmovision

y la cultura de los pueblos rurales.

La relacion
de los

i
Asociatividad de F cyof:;:c';:f:d::
los actores clave g A]gunus aportes »

(comunidad -1 W de los pobladores
; , un modelo rurales (manejo
goblerl}o local, unm.gelo de territorio,
nacional sy biodiversidad,
y empresas ! etc) y adaptacion
privadas). ¥ de la gestion
o ' administrativa.

Estrategia integral de desarrollo
rural (sostenibilidad de recursos y
diversidad agropecuaria).

Fuente: Elaborada por la autora a partir de los datos de campo obtenidos. 10/09/2012

En ese sentido, el reto en la implementacidn del turismo rural es incorporar y entender estos
elementos centrales que de alguna manera coadyuvaran al desarrollo del turismo rural como
una actividad que complementa e impulsa el desarrollo de las otras actividades
agropecuarias como parte de su cotidianidad. Estos elementos no son temas nuevos,
existen muchas iniciativas que tienen la intencion de incorporarse en los proyectos y
programas que imparten los gobiernos locales y nacionales. Sin embargo, hace falta la
elaboracion, ejecucién y control de planes adecuados para el desarrollo rural, porque hasta
el momento las iniciativas de turismo rural han obtenido los resultados favorables en las
comunidades.

La elaboracion futura de una propuesta de modelo de negocio de turismo rural necesita
contar con datos fiables en cuanto a los impactos que genera esta actividad, de tal forma la
planeacion sea mas congruente con la realidad de las familias y tengan en cuenta factores
objetivos que estan presentes en sus costumbres, habitos y tradiciones.
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4.2 Propuesta de medicion del beneficio socioecondémico del turismo rural.
En la actualidad se tiene un vacio a mdultiples criterios conceptuales, lo cual genera
dificultad en la planeacion y la ausencia de indicadores cuantificables para conocer el
impacto del turismo rural; ello dificulta para afirmar si el comportamiento es favorable o
desfavorable para las poblaciones locales.

Actualmente los intentos por cuantificar los efectos del sector turismo sobre los ingresos del

pais enfrentan distintos problemas metodolégicos (Chacaltana, 1999), a saber:

e No existe una metodologia de consenso que permita identificar adecuadamente los
efectos directos e indirectos del crecimiento de este sector sobre el resto de la economia.

e Aun si existiera esta metodologia aparecerian numerosos problemas de informacién. De
hecho, en las cuentas nacionales no existen registros del "sector turismo™ de manera
separada y probablemente los componentes del sector turistico figuran en casi todos los
aspectos del PBI.

e Existen problemas de confiabilidad de la informacion vinculados al hecho que la
produccion de este sector es usualmente no tangible, como en todo servicio. Asi, existen
restricciones metodoldgicas y de disponibilidad y calidad de la informacion para
establecer la real importancia del turismo sobre la economia.

Alba (2013) sefiala que en el estado de Michoacan el sector gubernamental anuncia

supuestos resultados alentadores en lo econémico, pero hasta el momento no se reflejan en

la calidad de vida del sector indigena. Sostiene que es parte del efecto nocivo que causa la
falta de planeacion a largo plazo por parte de las dependencias encargadas de promover ese
ramo econdémico, en donde se incluye la falta de estudios cualitativos y estadisticos que
pudieran orientar en el disefio de una politica turistica que verdaderamente atienda las
necesidades de las comunidades indigenas que lo sostienen. Por altimo, si a nivel mundial
no se tiene indicadores confiables para poder medir los impactos del turismo, mucho menos
sera en estas formas de turismo en el medio rural donde poco o nada se hace por saber si
genera beneficio o no.

Es necesario crear un conjunto de indicadores, que deben ser considerados para medir el
beneficio socioeconémico que se genera en las familias a través del turismo rural y que

permita determinar un multiplicador social que revele sus efectos.
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En la préactica no existe una metodologia exacta de medicion de los beneficios
socioecondémicos en el tema de turismo rural. Una metodologia que puede ser adaptada y
empleada es la metodologia del IBES, que propone un andlisis de la situacion econémica,
social y cultural de una persona o de un grupo homogéneo, en la cual mide cuatro grupos de
bienes: tangibles e intangibles, individuales y colectivos (Alarcon, 2008).
Este método propone de manera cercana y fiable el impacto (positivo o negativo) generado
por un proyecto o programa social, es un método sencillo, que analiza todos los recursos
(bienes y servicios) poseidos por una persona o poblacién determinada. Por tanto, se puede
utilizar como método para medir el beneficio socioecondmico que se genera a partir del
turismo rural, utilizando un conjunto de indicadores relacionados a la actividad turistica, no
se busca una precision en cuanto a su medicidn, pero si se puede contar con resultados mas
confiables sobre el impacto que genera el turismo rural en las familias.
En ese sentido, se procede a la elaboracion de la matriz del Bienestar Social, donde se
combinan cuatro tipos de bienes (tangible, intangible, individual y colectivo).

Cuadro N° 9

Matriz de Bienestar Social

Bienes Bienes
Individuales tangibles | Colectivos tangibles
(econdmicos) (publicos)
Bienes Bienes
Individuales tangibles | Colectivos intangibles
(personales) (comunitarios)

Fuente: Indice de Bienestar Econdmico y Social (Alarcon, 2008)

Por la heterogeneidad de los componentes de bienestar social, el primer problema que se
refleja es encontrar una unidad de medida comin que permita evaluar y valorar cada uno de
los elementos que lo componen de forma que puedan ser sumados entre si. Una de las
alternativas es convertir todo en unidades monetarias, aspecto que permite medir los
parametros términos cuantitativos y cualitativos. ES necesario sefialar que esto constituye
solo un acercamiento, porque el dinero no es la medida totalmente exacta del desarrollo
social y cultural, aunque si del crecimiento econémico.

La unidad de medida también nos permite, estar en correspondencia con los métodos

utilizados dentro del sistema estadistico nacional para evaluar los niveles socioeconémicos.
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En la casi totalidad de los paises y en particular en Pert y México, existen parametros que
clasifican a las personas en un cierto nimero de niveles socioecondmicos de acuerdo a las
variables que se establecen como la tenencia de bienes y el perfil de cada habitante como
los estudios.

Este analisis permite una clasificacion en clase alta, clase media y clase baja. Dentro de
cada una de estas clases, se puede introducir subdivisiones en alta, media y baja lo que
daria nueve niveles socioecondmicos: de alto-alto a bajo-bajo. A los nueve niveles se puede
afiadir a las personas que viven en total indigencia, lo que daria un cuadro de 10 niveles
socioecondémicos.

Cuadro N° 10

Niveles socioecondmicos culturales

Niveles socioeconémicos

Nivel Denominacion Valor
0 Indigencia (0-10)
1 Bajo-bajo [10-20)
2 Bajo-medio [20-30)
3 Bajo-alto [30-40)
4 | Medio-bajo [40-50)
5 Medio-medio [50-60)
6 Medio-alto [60-70)
7 | Alto-bajo [70-80)
8 | Alto-medio [80-90)
9 | Alto-alto [90-100)

Z

Fuente: Indice de Bienestar Econémico y Social (Alarcén, 2008)

Esta clasificacion permite repartir en una escala de (0 a 100) los 10 niveles
socioecondémicos. Esto con la finalidad de ser méas precisos y exactos en cuanto a la
ubicacion de las personas o las familias en cada nivel, alli se identificara la posicion en el
que se encuentran de acuerdo a los bienes tangibles e intangibles con los que cuentan.

La determinacién del valor de IBES del turismo rural debe sustentarse en dos pasos:

e Ponderacion de los componentes de la matriz de bienestar social

e Determinacion de los indicadores que valoraran cada uno de los componentes.

En el primer paso, el maximo valor para el IBES es 100 (nivel socioeconomico 9). Para ello
se reparte estos puntos entre los cuatro componentes, que conforman la matriz de bienestar
social. Para el binomio tangible-intangible se proporciona 50% a cada uno, en vista de que

en la cotidianidad del ser humano es importante tanto la satisfaccion de sus necesidades
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basicas como la tranquilidad espiritual. Para el binomio individual-colectivo la realidad
socio antropoldgico del ser humano muestra, que éste, es antes que individuo comunidad,
ademés generalmente son visibles las necesidades personales antes que las necesidades
colectivas. Sin embargo, hay excepciones sobre todo en ciertas comunidades especificas,
como la familia, la agrupacién religiosa donde el aspecto colectivo juega un papel
preponderante. Este es el caso de las comunidades de Amantani y Pacanda donde su forma
de organizacion es comunitaria, que juega un papel muy significativo en la vida colectiva
de los habitantes, sin embargo, para realizar un andlisis mas personalizado el peso de los
bienes individuales dentro del IBES debe ser un poco mayor que el de los bienes colectivos.
Por lo tanto, se ha optado 60% para los bienes individuales y 40% para los colectivos. Al
final en la matriz todos los componentes tienen influencia e interactian entre si
constantemente.
Se contintia con la ponderacion de los cuatro macro-indicadores: econdémico, personal,
publico y comunitario. Dado que la ponderacion total de los individuales debe ser 60%, en
este caso parece razonable que los bienes tangibles sean sobrevalorados, es decir si las
necesidades basicas materiales no estan satisfechas, es muy dificil cultivar el espiritu o la
mente, por esta razon es mas cercana la reparticion de 40 para los bienes economicos y 20
para los personales.
Entre los bienes publicos y comunitarios se tiene que repartir 40 puntos. En vista de que se
tiene que mantener la igualdad entre los tangibles e intangibles, la Gnica reparticidn posible
es de 30 para los comunitarios y 10 para los publicos, ademas los bienes publicos son en
gran parte consecuencia de los bienes econémicos, y que por tanto su importancia ya esta
tenida en consideracion por el mayor peso que este Gltimo macro-indicador tiene en el
IBES.
Este andlisis nos lleva a la matriz ponderada del bienestar econdmico social con referencia
a proyectos de turismo rural:
Cuadro N° 11
Ponderacidn de los componentes de la Matriz de Bienestar Social

IBES (100%0) Individuales (60%) | Colectivos (40%o)
Tangibles (50%0) Economicos (40%) Publicos (10%)
Intangibles (50%) | Personales (20%) | Comunitarios (30%)

Fuente: Indice de Bienestar Econdmico y Social (Alarcon, 2008).

106



El segundo paso, la determinacion de los indicadores mas representativos y de valoracion
sencilla para medir el impacto positivo 0 negativo, que genera el turismo rural. Este aspecto
metodoldgico permite que la recogida de datos, no necesite una gran inversion de tiempo ni

de una metodologia compleja. Pues descansa en once indicadores basicos.

Cuadro N° 12
Ponderacidén de los indicadores de la Matriz de Bienestar Social

BIENES Individuales (60%b) Colectivos (40%)
Tangibles Econdmicos (40%) Publicos (10%)
(50%) e Nivel de ingresos (1) (50%) Servicios publicos:

e Nivel de ahorro familiar (A) (0.10%) e Educacion (ED) (0.50%)
e Nivel de empleo (E) (0.10%) e Salud (SA) (0.25%)
e Gasto per capita de los turistas (T) e Servicios Comunitarios
(0.30%) (SC) (0.25%)
Intangibles Personales (20%) Comunitarios (30%)
(50%) e Actividades culturales y religiosas (AC) |e Medicién ecoldgica (EC)
(0.50%) (100%)
e Actividades recreativas familiares (AF)
(0.50%)

Fuente: Elaborado a partir del Indice de Bienestar Econémico y Social (Alarcon, 2008).

La determinacion del IBES, puede formularse metodologicamente llevando las cantidades
de los indicadores a un promedio ponderado para garantizar la simplicidad del calculo y
garantizar la objetividad del procedimiento. Después de tres afios deberan hacerse estudios
estadisticos para determinar si es conveniente utilizar alguno de los otros dos métodos de
agregacion.

Para la conformacion del indice, en primer lugar, se utilizara la unidad monetaria como
unidad de medida comun para todos los indicadores y en segundo lugar, se formulara para
todos una estructura de gasto. El analisis se realizara en dos momentos: primero, mediante
la utilizacion de un regla de tres; segundo, se tendria que sumar todos los indicadores
propuestos en estos cuatro componentes para saber cual es el impacto que genera dicha
actividad.

IBES = (I+A+E+T) + (AC+AR+AF) + (ED + SA+SC) +EC

Es necesario determinar las técnicas de recoleccion de datos para la medicion cuantitativa

del modelo, aspecto del cual dependeran, la calidad de los resultados a obtener.
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Se realiza un ejercicio de aproximacion, debido a que no se tiene datos recolectados exactos
y completos con respecto a los indicadores planteados en la matriz IBES. Se toma como
lugar de aplicacion la comunidad de Amantani, por estar mas involucrado con la actividad
turistica. Cabe remarcar, que los valores obtenidos provienen solo de la actividad del
turismo rural y como un caso hipotético se aplica a todas las familias que integran la
comunidad.

Lo expuesto anteriormente se ilustra (ver cuadro 11) la determinacion de los valores
monetarios a los indicadores identificados, dichos valores son los ingresos y gastos que
realizan las familias por medio del turismo rural. Las cifras que se muestran son anuales y
en moneda extranjera (USD).

Cuadro N° 13

Valoracién de los indicadores de la Matriz de Bienestar Social en el turismo rural

TANGIBLE-INDIVIDUAL TANGIBLE- COLECTIVO

Nivel de ingresos 408,000.00 Educacion 17,880.00
N° de familias 1,000 {Poblacion escolar 596.00
Ingreso anual (USD) 408.00{ |Gasto anual/estudiante 30.00
Nivel de Empleo 27,000.00 Salud 0
Ahorro familiar 3,000.00
Por familia (USD) 10.00{ {Servicios comunitarios 0
bimestral 2 Energia eléctrica 0
NUmero de familias 150} |Servicio de agua potable 0
Gasto pc 108,000.00 Servicio de desague 0
Gasto por turista (USD) 15.00
Turistas por familia 8
Numero de familias 300
N° de rotacion al afio 3

INTANGIBLE-INDIVIDUAL INTANGIBLE-COMUNITARIO
Actividades culturales y religiosas|{ 30,000.00 Medicion ecologica 9,216.00
Fiestas costumbristas y religosas 30.00; Conservacion de recursos 6,000.00
Familias 1,000{ |Vigilancia comunal 3,216.00
Actividades recreativas familiares 0

Fuente: Elaborado a partir de los datos obtenido en las entrevistas semi-estructuradas realizadas en campo.
Diciembre, 2012.

A través de los valores monetarios establecidos, se procede a realizar las ponderaciones
correspondientes de acuerdo a los valores asignados en la matriz de bienestar social, para

determinar el valor IBES del turismo rural en la comunidad de Amantani
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Cuadro N° 14
IBES de las familias rurales de Amantani

IBES-TURISMO RURAL Valoracion | Ponderacion{Vaoracion/total hab.! Puntos |Valor IBES
Tangibles |Individuales 40%
50%  ilngresos 408,000.00 0.50 408.00 0.76
Nivel de Empleo 27,000.00 0.10 27.00 0.01
Ahorro familiar 3,000.00 0.10 3.00 0.00
Gasto pc 108,000.00 0.30 108.00 0.12
Total Tangibles individuales 0.89 0.36
Colectivos 10%
Educacion 17,880.00 0.5 17.88 0.03336
Salud 0 0.25 0 0
Servicios comunitarios 0 0.25 0 0
Total Tangibles colectivos 0.03336 0.003
Intangibles | Individuales 20%
50% iActividades culturales y religiosas 30,000.00 0.5 30 0.05597
Actividades recreativas familiares 0 0.5 0.00 0
Total intangibles individuales 0.05597 0.01
Colectivos 30%
Medicion ecoldgica 9,216.00 1 9.22 9.22
Total intangibles colectivos 9.22 2.76
TOTAL IBES 3.14

Fuente: Elaborado a partir de los datos obtenido en las entrevistas semi-estructuradas realizadas en campo.
Diciembre, 2012.

Este ejemplo es muy significativo y muestra una primera impresion de la situacion
socioecondémica de las familias en Amantani. En este caso el valor IBES = 3.14, que
corresponde a un estrato de indigente. Cabe sefialar que s6lo se aplicé con datos que genera
el turismo rural, por ello los resultados son demasiados bajos, si se incorpora los otros
factores que coadyuvan a satisfacer sus necesidades basicas estaria aumentando el valor
IBES, pero de seguro no pasaria del nivel socioeconémico bajo. Mediante el IBES se puede
tener un acercamiento real y objetivo de la situacion socioecondmica de las familias, la
clave esta en identificar adecuadamente los indicadores y su recoleccion precisa y exacta
para su aplicacion. De esta forma se pueda comprobar y analizar la realidad en que viven

las familias.

4.3 Fundamentos para el célculo del IBES

El calculo del IBES, se desarrolla y sustenta de la siguiente manera.

e Como primer paso se ha determinado la ponderacion de los componentes de la Matriz de
Bienestar Social (ver cuadro 11). El valor que se le atribuye a cada uno refleja la
situacion real de los evaluados con respecto a la importancia que le otorgan a cada uno

109



de los bienes, en el binomio tangible-intangible 50% por igual y en el binomio
individual-colectivo 60% y 30% respectivamente. Se procede a realizar la reparticion de
las ponderaciones entre los cuatro componentes, lo que da origen a los cuatro macro-
indicadores (econdémicos, personales, publicos y comunitarios).

Se determin los indicadores principales y sus valoraciones respectivas para cada uno de
los cuatro macro-indicadores (ver cuadro 12), estableciendo como supuesto fundamental
la existencia de turismo rural como Unica actividad econémica. Para el componente
tangible-individual se usan cuatro indicadores: nivel de ingreso (este indicador recibe el
50% y mide el nivel de ingreso anual en las familias, resultante de los servicios de
hospedaje y alimentacion), nivel de ahorro familiar (este indicador recibe el 10%, para
este analisis se limita a considerar el ahorro anual obtenido por la actividad turistica),
nivel de empleo (recibe el 10%) y el gasto per céapita de los turistas ( este indicador
recibe el 30% y se limita b&sicamente al gasto por la compra de artesanias). Para el
componente tangible-colectivo se usa tres indicadores: educacion (este indicador recibe
el 50%, mide el gasto asignado a la educacién a partir de los ingresos generados por el
turismo), salud (este indicador recibe el 25% y la salud es un bien importante para el
individuo y mide si la familia tiene la facilidad de hacerse cuidar en caso de alguna
enfermedad por medio de los ingresos del turismo), los servicios comunitarios (recibe el
25%, mide si las familias tienen la capacidad de contar con los servicios de agua potable,
desaglie y energia eléctrica). Para el componente intangible-individual se tiene dos
indicadores que se complementan entre si: actividades culturales-religiosas (este
indicador recibe el 50% y mide si las familias practican sus costumbres y tradiciones
culturales como modo de medir su bienestar emocional como la preservacion de su
forma de vida) y las actividades recreativas (recibe el 50%, mide la relacién armoniosa
en la familia, basicamente es un indicador que se utiliza en las ciudades). Para el
componente intangible-colectivo se tiene un indicador: la medicion ecoldgica (este
indicador recibe el 100%, y para fines practicos se medira la conservacion de los
recursos Y la participacion de la comunidad en el cuidado del medio ambiente, se toman
valores monetarios aproximados). La eleccion como el peso ponderado atribuido a cada
uno de los indicadores son estimaciones obtenidos a través del trabajo de campo y los

valores monetarios son aproximaciones, lo que puede ser discutible.
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e Para finalizar, se construye el indice de Bienestar Econémico Social (ver cuadro 14). Se
realiza la conversion de los valores en unidades monetarias por cada indicador, para
luego realizar la multiplicacion por la ponderacion asignada a cada indicador lo que da
como resultado el indice por cada indicador para luego sumarlos y obtener los totales
por cada componente: tangibles-individuales (0.89), tangibles colectivos (0.03),
intangibles individuales (0.06) e intangibles colectivos (0.01). Por ultimo, se obtiene el
valor IBES por cada componente, realizando una multiplicacion con los ponderados
asignados a cada componente lo que resulta: 40% de 0.89, 10% de 0.03, 20% de 0.06 y

30% de 9.22, la sumatoria de estas nos resulta el valor de IBES=3.14.

4.4 Justificacion de los indicadores para la medicion del beneficio del turismo rural.

El conjunto de indicadores se justifica atendiendo a:

¢ Nivel de ingresos: este indicador es propio en cada pais y para determinar el valor del
indicador de una familia o persona, se puede recurrir a las estadisticas actuales que
permiten determinar con bastante exactitud el nivel de ingreso minimo para la
subsistencia de una persona o familia en cada pais. Para el caso de los ingresos que
genera el turismo rural, se tiene que medir el ingreso per capita de la familia en la
comunidad que obtienen por medio del turismo rural, esto en relacién al suelo minimo
vital (SMV).

e Nivel de empleo: este indicador es el nimero de habitantes que laboran directa e
indirectamente en las actividades de turismo rural, medidos en unidades monetarias por
los ingresos obtenidos a través del empleo.

e Nivel del ahorro familiar: este indicador es un complemento del primero y mide la
capacidad de ahorro de las familias, de modo que si la familia recibe mayores ingresos
por las actividades complementarias del turismo rural tendrian la capacidad de adquirir
bienes o insumos. En el medio rural las familias en las comunidades tienden ahorrar de
diferente forma: adquiriendo semillas para su sembrio, animales para su consumo,
herramientas para trabajar en el campo, todo ello como una forma de ver su dinero en
recursos que le apoyaran por un tiempo prolongado. Una caracteristica particular de

ahorro que difiere con respecto al ahorro las zonas urbanas.
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Gasto per-capita de los turistas: contar con datos exactos sobre cuanto dinero deja el
turista en las comunidades ya sea por los servicios de alojamiento, alimentacion, compra
de artesanias, es un indicador crucial para medir en unidades monetarias los ingresos por
cada turista. EI numero de visitantes y el gasto per capita de los turistas son indicadores
que pueden ayudar a medir en cierta medida el nivel de competitividad de la actividad
turistica en las comunidades porque la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
turistas se observa con el nivel de aceptacién, concurrencia y gasto de parte de la
demanda turistica.

Servicios publicos: este indicador se refiere a todos los servicios publicos que disponen
la persona o la familia en la comunidad: educacion, salud y los servicios comunales
como son agua, luz, electricidad, etc. Los valores para el indicador servicios publicos
deben ser establecidos para cada una de las comunidades objeto de estudio.

Actividades culturales y religiosas: La medicion del aspecto cultural es muy complejo,
persiste la diversidad cultural y sus particularidades en diferentes paises, lo que hace
dificil contar con indicadores de medicion a nivel global. Este indicador permite conocer
los efectos positivos y negativos que causa el turismo rural en las costumbres y
tradiciones de las familias en las comunidades. Asi como, permite evaluar en qué
medida el turismo rural protege, preserva y conserva la herencia cultural para las futuras
familias en la comunidad, y el nivel de satisfaccion espiritual y aceptabilidad de las
familias en las iniciativas turistica. Las técnicas de generaciéon de informacion podrian
ser mediante las encuestas, entrevistas para hacer estudios sociales cualitativos.
Actividades de esparcimiento familiar: este indicador establece la participacion de las
familias en las diferentes actividades de esparcimiento, relacionado con el uso del
tiempo libre para realizar actividades de entretenimiento como una forma de integracion
familiar. Sin embargo, en el caso de las familias en la comunidad, la forma de
distraccion quiza no sea precisamente salir a pasear que comprometa un gasto dinerario.
En ese sentido, se tiene que identificar adecuadamente cuales son aquellas caracteristicas
que identifican o hacen uso las familias como forma de esparcimiento.

Medicidn ecoldgica: se puede medir el impacto del turismo sobre la naturaleza teniendo
en cuenta varios aspectos como la capacidad de carga turistica que se emplea en diversas

areas protegidas; el objetivo es cuantificar el limite sobre el volumen de visitantes que
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pueden soportar los recursos naturales de una area determinada, sin embargo, la
capacidad de carga turistica no aborda los impactos que afectan la integridad de los
ecosistemas, ni como afectan a los bienes o servicios ambientales, ademas no toma en
cuenta el perfil del visitante. Por ello, surge metodologias cualitativas como el
monitoreo de las repercusiones de la visitacion, donde se busca controlar los impactos
causados por el comportamiento de los visitantes en una zona determinada. Otro modelo
es la conservacion de la diversidad bioldgica, béasicamente para el monitoreo de

amenazas del medio ambiente.

Estos indicadores tienen limitantes ya que no podrian determinar con exactitud el beneficio
dado que existen diversos aspectos intrinsecos de las comunidades que el mundo urbano
ignora. Una experiencia vivencial sobre la forma de vida en el mundo andino se da en las
comunidades de Ayacucho-Perti y existe algunos aspectos que no necesariamente se
comparte con el pensamiento urbano. Por ejemplo, el incremento de la riqueza no se mide
como en las sociedades urbanas con la acumulacion de riqueza monetaria, en la comunidad
la obtencidn de riqueza o dinero tiene otra connotacion que se traduce en el mejoramiento
de la forma de vida que es lo que se define en Quechua el allin kausay. En la comunidad el
idioma, territorio y costumbres son vitales para continuar con la vida. En la mayoria de las
comunidades agrarias la tierra es la madre y a quien se le debe la vida por todo lo que
otorga para vivir y en reciprocidad tiene que ser cuidada. Ademas el trabajo en la
agricultura no tiene salario, por tanto el dinero no siempre esta en las manos del campesino;
pero, un hecho fundamental que se esta viviendo en las comunidades es que el dinero
obtenido de actividades no agricolas se ha vuelto importante, aunque, la agricultura sigue
siendo parte fundamental de sus vidas. En cuanto a la conservacion del medio ambiente se
observa que las politicas publicas que implementan el gobierno se basan en ciertos modelos
de “desarrollo” que deben otorgar ciertos beneficios, pero con la apropiacion y depredacion
de la naturaleza los resultados son negativos siendo afectadas las poblaciones de las
comunidades, es decir se ignora el agotamiento de los recursos y la degradacién del medio
ambiente. Por tanto, para lograr beneficio por medio de actividades complementarias en las

comunidades tales como el turismo rural hace falta lograr la integracion y ajuste entre lo
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tradicional y la modernidad, buscar el equilibrio donde las relaciones entre ambas

sociedades y el ecosistema sean en favor del desarrollo social que tanto se busca.

4.5 Indice de marginacion y el IBES

La marginacion, se considera como una de las formas mas graves que adquiere la pobreza y
la falta de oportunidades y se define (segin CONAPQO) como un fendmeno estructural que
se expresa en la exclusion de grupos sociales del proceso de desarrollo y del disfrute de sus
beneficios, que implica la existencia de privaciones, riesgos y vulnerabilidades sociales que
a menudo escapa del control personal, familiar y comunitario, razon por la cual requiere del
apoyo de los organismos publicos, privados y sociales.

El indice de marginacion es una medida que da cuenta de las carencias que padece la
poblacién. Se construyen indicadores de déficit capaces de describir la situacion en que se
encuentran las personas que residen en las entidades y municipios que componen el
territorio nacional (De la Vega, Romo y Gonzalez, 2010). Estas medidas de déficit son
utiles para la planeacion del desarrollo, ya sea a nivel local, regional o estatal.

Se considera cuatro dimensiones sociodemogréaficas: La educacion, la residencia en
viviendas inadecuadas, la percepcion de ingresos monetarios insuficientes y la residencia en
localidades rurales. Estas dimensiones, a su vez, consideran nueve indicadores de
exclusion: analfabetismo, poblacion sin primaria completa, viviendas particulares sin agua
entubada, viviendas sin drenaje ni servicio sanitario exclusivo, viviendas con piso de tierra,
viviendas sin energia eléctrica, nivel de hacinamiento de las viviendas, poblacion ocupada
que recibe hasta dos salarios minimos y localidades con menos de cinco mil habitantes.
Cada una de estas dimensiones se mide con un indicador, que normalmente es un
porcentaje de la poblacion que no participa del disfrute de bienes y servicios esenciales para
el desarrollo de sus capacidades basicas o que sufre una carencia determinada y de esta
manera se cuantifica la intensidad de la marginacion.

El concepto del IBES proviene en gran parte de la idea del indice de desarrollo humano
(IDH), para medir la situacion de desarrollo de los paises. Aunque el IDH es muy completo,
tiene el inconveniente de que so6lo se aplica a grandes poblaciones, y por tanto no refleja

necesariamente la realidad de la poblacion objeto de un proyecto de desarrollo concreto. El

*? Vivencia propia
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indice de bienestar economico-social sustituye esta carencia. Se trata de un indice sencillo,
que mide con cierta exactitud el nivel de las condiciones de vida de una poblacion
determinada (Alarcon, 2008). En un método sencillo y de facil aplicacion donde analiza
todos los recursos (bienes y servicios) poseidos por una persona, familia o comunidad.

La relacién entre el indice de marginacion y el IBES son esenciales para su comparacion,
en esta ocasion el indice de marginacion nos sirve como referencia de medida para evaluar
el IBES; es decir, si el indice de marginacién es baja, es porque los proyectos e iniciativas
implementados dentro de las politicas y programas estan obteniendo resultados,
contribuyendo a disminuir las carencias de las poblaciones vulnerables. En ese sentido, el
IBES aplicado en el turismo rural si responde a los objetivos del proyecto de generar
beneficios socioeconémicos, automaticamente estaria contribuyendo a mejorar algunas de
las dimensiones planteadas en el indice de marginacion. Del mismo modo, el indice de
marginacion se puede tomar como base para direccionar los proyectos a implementar,

dando importancia a las necesidades primordiales que tiene una poblacién determinada.
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CONCLUSIONES
El fendmeno del despoblamiento rural se ha acentuado en Peru y México, lo que se
manifiesta en un decrecimiento de la poblacion rural en un 8% y 13% respectivamente del
2005 al 2010. Las causas por las que se origina son similares en estos paises, basicamente
por los cambios en el medio rural, la escasez productiva, la violencia politica, la
insuficiencia de capacitacion, la falta de empleo, factores por las que se da este proceso de
migracion en ambos paises. Esta crisis sectorial de la agricultura en las comunidades
indigenas ha llevado a los gobiernos a plantear diversas politicas y programas de desarrollo,
los cuales muchos dejan de ser simplemente mediaticas sin resultados sostenibles.
Pese a la crisis sectorial las actividades agropecuarias todavia sigue siendo un medio de
subsistencia para los pobladores rurales como en Amantani y la Pacanda, que son
considerados principales dentro de su economia de subsistencia, pese a su disminucion
paulatina. Mientras, el negocio del turismo es una actividad complementaria, que no genera
un empleo estable y remunerado, con un ndmero reducido de turistas, estacional y
esporéadico; por lo tanto, no representa una verdadera solucion a los problemas econdémicos
de la poblacion.
La implementacién de estas iniciativas turisticas hasta el momento es tarea dificil para los
gobiernos, en vista de que se tiene que abordar temas complejos desde la comprension de la
cultura y cosmovision, el desarrollo, el medio ambiente y la economia, conjugado con el
turismo rural, sin embargo, el reto se encuentra en elaborar proyectos y programas acorde a
la realidad local y por ende el desarrollo debe ser construida y aceptada desde la mirada de
los actores principales.
La experiencia de desarrollo del turismo rural en las comunidades de estudio, muestra un
proceso lento de interpretacion sobre el tipo de producto turistico que desean ofrecer a los
turistas, esto por la poca habilidad y familiaridad a esta forma de obtener ingresos y por
ende se sienten ajenos a impulsar adecuadamente el turismo. Es decir, la poca claridad de
como quieren que se desarrolle el turismo en sus comunidades es notorio entre los
pobladores rurales.
Para la idiosincrasia de los pobladores rurales de Amantani y la Pacanda, el turismo es
nocivo en general, lo aceptan por necesidad (disminucién y escasez de sus actividades

agropecuarias) y ello incrementa su vulnerabilidad, puede llegar a ser una forma nueva de
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enajenacion de sus territorios, maltrato al ecosistema, puede provocar la transicion de lo

comunitario hacia lo individual, se mencionan algunos puntos encontrados:

e La presencia de la actividad turistica trae desigualdades entre quienes se dedican a
actividades de servicio turistico y los que no se dedican. Estas desigualdades y
conflictos surgen en los inicios de la implementacidn, como resultado del monopolio
de este recurso ejercido por parte de unos grupos (los lancheros) frente al resto,
ocasionando de esta forma la desunion y la pérdida de algunos valores comunitarios
como la reciprocidad y la solidaridad.

e Con la actividad turistica las labores domésticas se acentla en las mujeres, reflejandose
en la responsabilidad asumida para atender al turista.

e Se observo que los jefes de hogar abandonan sus actividades econémicas tradicionales
(la agricultura, la pesca, etc.), para depender de la mercancia del turismo.

e Trae consigo cambios a nivel sociocultural, en el que los turistas llegan con précticas y
valores que poco o nada tiene que ver con la conservacién ambiental, mas bien
perjudican.

Estos nuevos fendmenos sociales de alguna forma preocupan a los lugarefios, que

ocasionan diversas opiniones, exigiendo el bien comun en sintonia de su condicién de vida

con la naturaleza.

La existencia de conflictos originados por las cosmovisiones divergentes sobre el turismo
rural en el territorio por diferentes grupos de actores locales interesados o afectados por la
actividad turistica. Por una parte, los pobladores rurales con una cosmovisién del buen
vivir, basado en una relacion armoniosa de sus costumbres y tradiciones con las relaciones
sociales respetuosas de la naturaleza, retomando la idea de que la naturaleza es algo mucho
mas amplio que una simple proveedora de recursos para la economia. Por otro lado, se tiene
a los personajes decisores de programas y politicas de apoyo a las poblaciones rurales
donde todo lo que implementan es “pertinente” para las comunidades. Sea cual fuese los
motivos se encontraron ciertos temores y desacuerdos que se presentan en el proceso de

implementacion de la actividad turistica.
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e Una resistencia al cambio con respecto a adquirir otra actividad fuera de lo comdn a
sus actividades cotidianas, como es el turismo rural.

e Temor a ser invadidos por otra cultura que modifique su forma de vida, sobre todo
con las generaciones de jovenes que estdn propensos a adquirir situaciones que
afecten su integridad por el mercado global dominante.

e No les gustaria que la comunidad pierda su encanto con respeto a la naturaleza,
muchas veces el desorden y los desechos que ocasiona el turismo, modifican la
tranquilidad del islefio.

La gestion comunitaria del turismo rural no garantiza a cabalidad la distribucion de los
beneficios para toda la comunidad. Existe la competencia ilegal donde el control, la gestion
y el acceso a los beneficios de cada sector econémico corresponde a sectores de poblacion
diferentes que no son locales como las agencias de viaje, transportes, hoteles y los duefios
de embarcaciones quienes son los que reciben los mayores beneficios. En Amantani, es
visible la desigualdad en la obtencion de los beneficios, son las agencias de viaje quienes
tienen el control de la actividad turistica. En la Pacanda no se puede hablar de un beneficio
directo de las familias, por la minima afluencia del turismo, sino a traves de sus
embarcaciones comunales que generan ciertos ingresos para la comunidad.

La convivencia con los turistas en las casas de los pobladores es una de las caracteristicas
principales del turismo rural. En Amantani las précticas vivenciales son mas usuales, donde
el turista participa de manera activa en las actividades cotidianas del islefio; sin embargo,
no todas las familias logran interactuar con el turista, aspectos como el idioma y la sencillez
y timidez que le caracteriza a un poblador andino. Por otro lado, en la Pacanda, no se pudo
observar la relacion con el turista debido a la casi inexistencia participacion de turistas.

En la Pacanda el destino no ha logrado posicionarse en el gusto de los visitantes, lo que
genera poca afluencia y consecuentemente problemas al interior de las comunidades debido
a la baja rentabilidad del turismo que pretende ser comunitario y la disolucion de esfuerzos
para concretar su desarrollo se expresa en el desinterés y la poca motivacion de parte de los
pobladores ademas de la necesidad inmediata de obtener beneficios.

La migracién es un fendmeno latente entre las poblaciones rurales, los habitantes de

Amantani expresaron que uno de los beneficios que les trajo el turismo es que los hombres

118



dejaron de viajar e irse por largo tiempo en busca de empleo, ahora estan al lado de sus
familias.

El turismo sucede lo mismo que en la actividad agricola, cuando a los sectores rurales
excluidos se les obliga a producir de determinada forma, sin que ellos puedan definir el
precio de sus productos (para garantizar una vida digna), conlleva una sobreexplotacion de
los recursos naturales (sobreutilizacion de tierras de cultivo, altas tasas de extraccion de
recursos), como forma de compensacion de los pocos ingresos que se obtienen por su
trabajo. Lo mismo es en el turismo, imponen una tarifa minima donde no compensa por los
servicios prestados.

Existe una gran deficiencia en cuanto a la medicién cuantitativa y cualitativa de los
beneficios socioeconémicos que ocasiona el turismo rural, para esta investigacion se aplicd
la metodologia del IBES como una aproximacion a los resultados en cuanto a los beneficios
que obtienen los pobladores de la comunidad. Seleccionando indicadores relaciones con el
turismo rural.

El IBES obtenido en Amantani, refleja la poca participacion que tiene la actividad turistica
en los beneficios socioecondmicos de las familias, lo que conduce a una reorientacion de
las estrategias de los proyectos implementados por parte de los gobiernos. Urge una
evaluacion y andlisis de las politicas y programas que los gobiernos elaboran en el tema de
turismo ya que en la gran mayoria de los paises, estas politicas favorecen a un numero
reducido de agentes participantes, mas no a la poblacién que se encuentran en condiciones
vulnerables, esta reorientacion tiene que estar acorde a las realidades locales sin desmerecer
sus capacidades y habilidades de un poblador rural.

Se han instrumentado proyectos en los que no se involucra a la poblacion local dejando de
lado su propia esencia social y cultural, perdiéndose gradualmente la identidad colectiva,
las relaciones sociales, los valores y las creencias, modificandose la estructura econémica
en donde generalmente se manifiesta la exclusion. Existiran probabilidades para la puesta
en marcha de acciones responsables y sostenibles en el &mbito turistico por medio de una
adecuada integracion, sinergia y complementariedad entre los sectores que participan en la

actividad turistica, asi como una gestion publica eficiente.
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RECOMENDACIONES

Para la accion inmediata es importante realizar la evaluacion y andlisis de los costos justos
de hospedaje, alimentacion, transporte, artesania, etc., para garantizar ingresos justos y
honestos para los pobladores rurales y que dichos beneficios reflejen el mejoramiento de
sus condiciones de vida.

Es fundamental realizar una recoleccion més detallada de los datos cuantitativos, para un
analisis mas certero de los resultados que implica un proyecto y/o iniciativa, para las
evaluaciones adecuadas y las comparaciones respectivas.

Fortalecer el trabajo articulado y fomentar las alianzas estratégicas entre los actores clave y
agentes externos que participan en la actividad del turismo rural, desde una gestion
comunitaria, como mecanismo importante para garantizar la participacion de los pobladores
en el desarrollo de las comunidades.

No basta con la creacion de la institucionalidad turistica (Ministerio de comercio Exterior y
Turismo y Secretaria de Turismo en México) y sus leyes, normas o decretos dispersos y
descompensados, sino que sean instrumentos que contribuyan al fortalecimiento de la
escala local en el turismo rural, incorporando estrategias y acciones tendientes a promover
un turismo responsable y sostenible y se conviertan en herramientas claves para el
desarrollo de las localidades y que, por ultimo, logren que el modelo turistico
especialmente el del tipo rural tenga incidencias importantes y reales sobre la economia

regional y nacional de los paises de Peru y México.
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Lista de Anexos

Anexo A. Cuestionario de las entrevistas

1. Sexo M()F() Edad ( )
2. Grado de instruccién
Estudios A0S
Primaria
Secundaria

Carrera Técnica superior
Universitario

Post Universitario
3. Ocupacidn actual
Artesana
Pescador
Agricultor
Albaiil
Profesionista
Guia turistica
Comerciante

4. A parte de la ocupacidn antes mencionado ;/Qué otro trabajo realiza para percibir
ingresos?
5. ¢Cuanto es el ingreso mensual de su familia?
Ingreso Ocupacion Actual Otro trabajo(turismo)
$ 2000 — 3000
$ 3000 — 4000
$ 4000 — 5000
$ 5000 — 6000
$ 6000 a mas

6. ¢Cdmo distribuye su ingreso total?
En la alimentacion de la familia ($............. )
Pago de servicios: Agua ($............... ), LUZ (S )
Comunicacion ($..........ccce..... )
Movilidad ($........cceevenee. )
Educacion (...........cooeeviiiiinin, )
Otros cuéles? ($.......ccccovvvnne. )
¢ Qué le motivé iniciar su negocio de turismo? ¢ Qué le gusta y no le gusta?
8. ¢Como considera el negocio de turismo? ;Recomienda o no para la incorporacién de
otras familias?
Actividad: Principal () Complementaria ()
¢Por qué?
9. ¢Cuantas veces recibes en tu casa un turista?
10. ¢Qué le gusta y no le gusta de los turistas?
Unavezalmes ()
Dos veces al mes ()

~
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Tres veces al mes ()
11. ¢Hay interés de la comunidad para emplearse en el turismo?
Si() No()
¢Por qué?
12. ;Se ha incrementado el ingreso de su familia por la actividad de turismo? ;Cuanto?
13. ¢Cuales son los costos de los servicios que ofrece a cada turista?
Casa-hospedaje ()
Alimentacion ()
Otras actividades( )
14. ¢Cuanto ha invertido para ofrecer el servicio de la actividad de turismo?

Preguntas adicionales

¢ Cuales son los atractivos turisticos mas importantes para los turistas?

¢En qué periodo del calendario comunal tienen mayor afluencia de turistas?

¢Los ingresos que obtienen a través de la actividad turistica cubren sus necesidades
bésicas?

¢Cdémo les gustaria que se desarrolle el turismo en su comunidad?

¢ Te gusta atender a los turistas?

Preguntas hacia los lideres comunales

¢Participan todas las familias en la actividad turistica?

¢Como es la coordinacion con los agentes externos: agencias de viaje?

¢Cémo se organiza la familia para participar en la actividad turistica?

¢De los actores que participan en el turismo quiénes son los que se benefician y generan
mayor ingreso?

¢ Qué cambios econdmicos experimentaron las familias a través de la actividad turistica?
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Anexo B. Registros fotograficos del trabajo de campo

Casa-hospedaje en la comunidad de Amantani

_Reunidn de las autoridades comunales en Amantani
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Entrevistas a turistas en Amantani
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Pescador Amantaneno

Registros Fotograficos de la isla Pacanda

Entrevista a una tejedora la red para la pesca
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Entrevista a pobladora, realizando la tortilla

Isla la Pacanda
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