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Resumen

La investigacion tuvo como propdsito describir la forma como se solucionan los
conflictos en el aula en nifios de tres afios de la I.LE.I N°130 “El Rosario”- Celendin
2022; la investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo de tipo basica -
descriptiva, cuyo disefio fue no experimental; se empled el método inductivo,
trabajado con una muestra de 25 nifios. Se utiliz6 como instrumento la ficha de
observacion directa que recogio informacién en relacién a la negociacion, mediacion,
arbitraje y conciliacion. Los resultados describen que en los niveles de negociacion
los nifios de tres afios estan en un nivel medio con 52%, en un nivel alto con 28%, y
un nivel bajo con 20%; del mismo modo la mediacién estd en un nivel medio con
52%, en un nivel alto con 40%, y un nivel bajo con 4%; asimismo en el arbitraje esta
en un nivel alto con 44%, en un nivel bajo con 32%, y un nivel medio con 24%j;
finalmente, en la conciliacion los nifios estan en un nivel medio con 40%, en un nivel
bajo con 32%, y un nivel alto con 28%. Se llegé a concluir que de un total de 25 nifios
el 44% tienen las capacidades para solucionar sus conflictos en la dimension del
arbitraje; asimismo un 40% en la mediacién los nifios buscan soluciones basadas en el
respeto, y un 28% en la negociacién y conciliacion dan lugar a una propuesta de

resolver sus conflictos.

Palabras clave: solucion de conflictos, mediacion, negociacion, arbitraje, conciliacion



Abstract

The purpose of the research was to describe the way in which conflicts are resolved in
the classroom in three-year-old children of the I.E.I N°130 "EIl Rosario"- Celendin
2022; the research was developed under the quantitative approach of basic -
descriptive type, whose design was non-experimental; the inductive method was used,
working with a sample of 25 children. The direct observation sheet that collected
information in relation to negotiation, mediation, arbitration and conciliation was used
as an instrument. The results describe that in the levels of negotiation three-year-old
children are at a medium level with 52%, at a high level with 28%, and a low level
with 20%; Similarly, mediation is at a medium level with 52%, at a high level with
40%, and a low level with 4%; Likewise, in arbitration it is at a high level with 44%,
at a low level with 32%, and a medium level with 24%; Finally, in conciliation,
children are at a medium level with 40%, at a low level with 32%, and a high level
with 28%. It was concluded that of a total of 25 children, 44% have the capacities to
solve their conflicts in the arbitration dimension; Likewise, 40% in mediation children
seek solutions based on respect, and 28% in negotiation and conciliation give rise to a

proposal to resolve their conflicts.

Key words: conflict resolution, mediation, negotiation, arbitration, conciliation
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Introduccién

A través del conflicto ubicamos al nifio en una situacion ideal de aprendizaje
donde tendra que idear estrategias y seleccionar la mas adecuada para dar soluciones
posteriores a los conflictos, mediante la negociacion, mediacion, arbitraje y
conciliacion, como por ejemplo desarrollamos las habilidades sociales del nifio y en
entrenamiento de la capacidad de empatia. Al igual que los adultos los nifios también
afrontan conflictos y hay que ayudarles a saber gestionarlos mediante una serie de

técnicas para la resolucion de conflictos desde un prisma positivo.

Es importante conocer como se resolvieron los conflictos en el aula en esta
edad temprana del nifio, puesto que en esta etapa se va construyendo su personalidad
y el desarrollo emocional; asimismo también ayudar a plantear y aplicar estrategias
mas eficaces para ensefiar a solucionar conflictos, trabajar en equipo, adaptarse a una
sociedad cada vez mas conflictiva y brindar un soporte emocional y cognitivo
mediante el desarrollo de habilidades sociales que configuran como estrategias de un
desarrollo emocional favorable, el cual repercute en su aprendizaje y en su futuro

como persona de una sociedad civilizada.

En el nivel inicial los conflictos en el aula se dan mayormente cuando los
nifios y nifas presentan alguna dificultad al momento de relacionarse entre
comparfieros provocando situaciones en las que dos 0 mas nifios entran en
contradiccion o desacuerdo, porque sus puntos de vista, intereses o necesidades,
deseos o valores son incompatibles, donde juegan un papel muy importante las

emociones y los sentimientos.
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En la etapa infantil por lo general los nifios recién se incorporan al entorno
social, por lo que estan aun desarrollando sus habilidades comunicativas y en esta
etapa es justamente en donde se debe trabajar duramente en la prevencién de los
conflictos; frecuentemente se observa que la respuesta mas comun de los nifios es de
manera verbal, por lo tanto, negarse a someterse seguida de una razon para esta

negativa.

El presente informe esta organizado en IV capitulos. El capitulo | hace
referencia a los aspectos relevantes de la realidad problematica, formulacion del
problema, la justificacion e importancia de la investigacion, los objetivos y la
delimitacion y alcances de la investigacion. En el capitulo 11 se refiere al marco
tedrico que fundamenta los conflictos en la edad preescolar, del mismo modo los
antecedentes de la investigacion y las bases tedricas conceptuales en relacion a la
variable conflictos en los nifios de tres afios, también se determino la definicion de
términos basicos. El capitulo 111 se refiere a la metodologia de la investigacion, se
hace mencion al enfoque, tipo, método y disefio de la investigacion, la poblacion y
muestra de estudio, asimismo instrumentos y técnicas de recoleccién de datos y por
altimo validacion y confiabilidad de los instrumentos. El capitulo IV se presenta los

resultados, dentro de ellos encontramos la matriz de datos, tratamiento estadistico e

interpretacion de datos, discusion de resultados, las conclusiones que se llegé en dicha

investigacidn, recomendaciones, la lista de referencias, finalmente se presenta los
anexos que constituyen las fuentes de verificacion del diagndstico del problema del

trabajo de investigacion.
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Capitulo 1

Aspectos de la realidad problematica

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el mundo entero los nifios de la edad de tres afios, presentan una conducta no
adecuada dentro de las aulas, como poca comunicacion, frustraciones ante sus
problemas, por lo cual no ponen atencion a las indicaciones que da el docente en las
horas de clase y de igual forma presentan una reaccion violenta hacia sus compafieros
de su alrededor, los docentes no siempre cuentan con estrategias para manejar una
disciplina positiva dentro del aula. Los padres de familia, tampoco cuentan con
estrategias que generen una disciplina positiva en sus hijos. Estrella (2021), en Espafia

se estudio los conflictos en el aula.

En Colombia el estudio realizado sobre los conflictos en el aula en los nifios
mayormente se manifiestan al momento de que deciden realizar alguna actividad,
donde se pudo observar que algunos de los nifios no saben compartir sus materiales de
trabajo, por lo tanto, la mayoria de conflictos se generan por comentarios negativos
entre ellos, que generalmente van cargados de agresividad, vocabulario inadecuado
usando palabras groseras, comportamientos individualistas para trabajar en equipo y
limitada concentracion, dificultades al escuchar al otro compafiero, generando
dificultades para lograr una comunicacion asertiva con los demas compafieros, los
cuales generan u ocasionan conflicto. Mosquera (2021), en Colombia se estudid los

conflictos en el aula.

En el Perud sucede que la convivencia entre los nifios y nifias es cada vez mas

preocupante e impiden no solo su desarrollo personal, social, emocional, sino también
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afecta su proceso educativo, asimismo se observo que algunos nifios, se agreden,
hablan gritando, son indiferentes y apenas pueden relacionarse con el resto de
comparieros, por lo tanto, se pudo notar un fuerte individualismo y egocentrismo entre
comparieros y percibir que las normas de convivencia no hacen parte de su vida

diaria. Briones & Briones ( 2018), en Cajamarca se estudio los conflictos en el aula.

En Celendin en la I.E.I “El Rosario”, en los nifios de tres afos ¢l problema se
manifiesta al momento de trabajar en forma colaborativa, asimismo no se puede
percibir la empatia o la estrecha relacion entre sus pares, por lo cual he visto

conveniente aplicar esta tesis para observar los conflictos presentados en los nifios.

1.2. Formulacién del problema

¢ Como se solucionan los conflictos en el aula en nifios de tres afios de la I.E.|
N°130 “El Rosario”- Celendin?
1.3. Justificacién e importancia de la investigacion

La investigacion se justifica porque nos permite conocer de primera fuente la
forma cdmo se estan solucionando los conflictos en los nifios de tres afios , puesto que
en esta edad se da la separacion del entorno familiar, a un entorno social del jardin,
los cuales serviran para ampliar a otras investigaciones, hacia la aplicacion de
estrategias que reduzcan el nivel de conflicto a la edad de ingreso a inicial, en los
nifios donde se realizo el estudio.

Es importante conocer los beneficios generados por la solucion de los
conflictos en el aula, para que las docentes utilicen estrategias de resolucion de
conflictos observando patrones de conducta en los nifios y sus posibles soluciones
cuando estos se desarrollan en su contexto natural en las aulas, resolviendo de este

modo de manera adecuada los conflictos basandose en experiencias anteriores.
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Asimismo, se puede mencionar que los conflictos que se dan en el aula, nos
permiten identificar las razones del inicio del conflicto y sus posibles soluciones sin la

intervencion del investigador.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Describir la forma como se solucionan los conflictos en el aula en nifios de tres

afios de la I.E.I N°130 “El Rosario”- Celendin 2022.

1.4.2. Especificos

- Identificar el nivel de negociacion en el aula en nifios de tres afios de la I.E.I
N°130 “El Rosario”- Celendin.

- Describir el nivel de mediacion en el aula en nifios de tres afios de la I.E.I
N°130 “El Rosario”- Celendin.

- Identificar el nivel de arbitraje en el aula en nifios de tres afios de la |.E.I
N°130 “El Rosario”- Celendin.

- Describir el nivel de conciliacién en el aula en nifios de tres afios de la I.E.I
N°130 “El Rosario”- Celendin.
1.5. Delimitacion y alcance de la investigacion

El estudio se realiza especificamente con los nifios que ingresan por primera vez
al entorno educativo a la edad de tres afios en la I.E. Inicial N°130 del barrio “El

Rosario”, Provincia de Celendin, Region Cajamarca durante el 2022.

La investigacion solo realizara el analisis descriptivo de los datos sobre la
solucion de los conflictos que se pueden suscitar dentro del aula con los nifios de tres

afios, sin la intervencion del investigador en la solucién de tales conflictos.

17



El estudio no se puede generalizar puesto que es de alcance descriptivo, se uso
un muestreo no probabilistico circunstancial y se trabajoé con un tamario de muestra
pequefio, por lo tanto, es solo valido para la institucion donde se ejecutd la

investigacion.
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Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Arenas & Barreto (2019) de la Pontifica Universidad Javeriana de Colombia,
en su tesis titulada: “ Paz y convivencia desde el contexto escolar: Una mirada desde
las voces de los nifios y nifias de grado Transicion en tres Instituciones Educativas de
Bogota, D.C”, investigacion realizada para obtener el titulo de licenciada, tuvo como
objetivo reconocer cuales son las voces que construyen las nifias y nifios de grado
Transicion sobre los conceptos de conflicto, paz y convivencia, en tres instituciones
educativas de Bogota D.C, la investigacion se realizé bajo la metodologia de tipo
cualitativo y de enfoque interpretativo — descriptivo, en este estudio participaron 18
nifios. Para concluir: Los resultados muestran que la educacion para la paz es un tema
fundamental que contribuye a la construccion de buenos habitos, desde los primeros
afios de escolaridad, a que los nifios y nifias trabajen basados en el respeto por el otro, y
que con sus actitudes y valores puedan resolver los conflictos, prevenir la violencia y
construir espacios académicos de paz, asimismo es necesario implementar actividades
creativas, que involucren a los nifios y nifias, para la resolucion de problemas en las
instituciones educativas, ya que los nifios y nifias, desde edades tempranas, aprenden a
manejar el conflicto y reducirlo a través del establecimiento de una comunidad escolar

amable y los conflictos que no se logre evitar - pueden usarse para aprender.
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Florencia (2020) de la Universidad Empresarial Siglo 21 de Argentina, realizo
un estudio denominado “Convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos ”,
investigacion realizada para obtener el titulo de licenciada en Educacion, tuvo como
objetivo disefiar un proyecto de capacitacion para la mejora de la convivencia escolar
en sala de 5 afios del nivel inicial, de la Institucion Educativa Santa Ana, el disefio de
investigacion que se utilizo fue un enfoque cualitativo. La muestra estuvo constituida
por 3 docentes del aula de 5 afios del nivel inicial. Para concluir: Resulta pertinente
resignificar la importancia de las etapas de este plan de intervencion para poder abordar
de manera positiva la necesidad de la Institucion Educativa Santa Ana, “fallas en la
comunicacion institucional”, lo que infiere en la dinamica institucional y en su
convivencia y “escasos espacios para la capacitacion docente”. Sin embargo, al
representarse en sus fortalezas un sentido de pertenencia de los actores de la institucion
y libertad para el desarrollo de nuevas propuestas, se presenta un escenario propicio y
flexible para el abordaje de la convivencia escolar. Para lograr cambios que impacten
positivamente en la institucion, es necesario destinar tiempo de actualizacion y
perfeccionamiento permanente y en sistema a través de espacios de capacitacion
docente; por consiguiente, este plan de intervencion propone el disefio de un proyecto
de capacitacion para la mejora de la convivencia escolar en sala de 5 afios del nivel

inicial, destinado a docentes y directivos.

Rabadan (2021) de la Universidad de Valladolid de Espafia , en su tesis titulada:
“ La psicologia positiva y su aplicacion en la prevencion y resolucién de conflictos ”,
investigacion realizada para optar el grado de maestra, el objetivo de la investigacion
desarrollada es analizar la relevancia de la psicologia positiva y las fortalezas del

caracter en el contexto de educacion infantil y profundizar en su estudio y elaborar un
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programa didactico a partir de la Psicologia Positiva para la mejora del clima de aula 'y
la prevencion de los conflictos, el tipo de investigacion es experimental. La muestra
estuvo conformada por 23 nifios. Para concluir: Tras la revision y analisis tedrico se ha
Ilegado a la conclusién de la importancia de la psicologia positiva en las aulas de
educacion y en el desarrollo de estrategias de prevencion y resolucion de conflictos.
Del mismo modo toda la teoria aprendida en el grado de educacién infantil alcanza un
nivel significativo al verse llevado a la practica, ya que, de este modo todos los
contenidos cobran sentido y todas las actuaciones que se disefian o han sido disefiadas

se han adaptado a las caracteristicas del grupo especifico.

A nivel nacional

Zarate (2018) de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo , realiz6 un estudio
titulado: “Estrategias metodoldgicas frente al comportamiento agresivo del nifio en las
aulas de educacion inicial de la Institucion Educativa 7095 Peru- Italia 2012 ”,
investigacion realizada para obtener el grado académico de maestra, tuvo como
objetivo demostrar que la aplicacién de estrategias para el desarrollo de la inteligencia
emocional contrarresta las conductas agresivas del nifio, identificar los tipos de
agresividad que se presentan en nifios de 3 a 5 afios de edad , el disefio de investigacion
que se utilizé fue paradigma cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 35
alumnos. Se extrajo la siguiente conclusion: La aplicacién de estrategias
metodoldgicas si disminuyd significativamente la hostilidad del nifio en las aulas del
nivel inicial de la L.E. 7095 “Peru — Italia” , habiéndose obtenido un valor Z=-2,810 y

un valor de significancia real p-valor=0,005.

Bravo (2018) de la Universidad César Vallejo, en su tesis: “Participacion de

padres de familia en la escuela y resolucion de conflictos de nifios en una Institucion
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Educativa Inicial Porcona - Ica, 2017 ”, investigacion realizada para obtener el grado
académico de maestra, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
participacion de padres de familia en la escuela y resolucion de conflictos de nifios en
la institucion educativa inicial N° 18 “Maria inmaculada” Parcona-Ica, 2017, el método
que se ha utilizado en esta investigacion es cuantitativo de tipo no experimental, sigue
un disefio descriptivo correlacional. La muestra estuvo constituida por 28 padres y 29
nifios. Se llego a la conclusion que en base a los datos recogidos en la investigacion se
ha logrado determinar un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r= 0,403 que
indica que existe relacion directa entre la participacion de padres de familia en la
escuela y los habitos y estrategias de resolucion de conflictos y de negociacién de nifios
en la Institucion Educativa Inicial N° 18 “Maria inmaculada” Parcona-Ica, 2017. Es
decir que a un alto nivel de participacion de padres de familia en la escuela le
corresponde unas buenas estrategias de resolucion de conflictos y de negociaciéon y

viceversa.

Soto (2018) de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, en su tesis:
“Actitudes Disruptivas que afecta el proceso de aprendizaje en los nifios de 3 Afios de
la IEI N°196 “Glorioso San Carlos”, Puno 2018, investigacion realizada para optar el
grado académico de bachiller, tuvo como objetivo investigar las actitudes disruptivas
que afectan el proceso de aprendizaje, dicha tesis se desarroll6 en la Institucion
Educativa Inicial N°196 “Glorioso San Carlos” Puno, el tipo y disefio de investigacion
es descriptiva simple, en este estudio participaron 74 entre nifios y nifias. Se llego a la
conclusion: Las actitudes disruptivas que afectan el proceso de aprendizaje en los nifios
y nifias de 3 afios de la Institucion Educativa Inicial N°196 “Glorioso San Carlos”

Puno. Dichas actitudes disruptivas generaron, como; agresiones fisicas y verbales en el
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aula, entre otras, que afectan en el proceso de aprendizaje. Segun lo que se Analizé en
la tesis el progreso de aprendizaje en el area de personal social en los nifios y nifias de 3
afios que presentan actitudes disruptivas no lograron desarrollar de manera 6ptima
competencias del area referida, los nifios presentaron problemas en el aprendizaje por
cuanto no asimilan los nuevos conocimientos con facilidad, existe poca concentracion

durante la clase, no concluyen con las actividades asignadas.

Gonzales (2018) de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”, en su
tesis: “Actividades de juegos educativos para incrementar la convivencia escolar en los
nifios de 5 afios de la institucién educativa N° 16823 de Vista Alegre — Colasay ”,
investigacion realizada para obtener el grado de bachiller, tuvo como objetivo elaborar
actividades de juegos educativos para los nifios de 5 afios de la Institucion Educativa
N° 16823 Vista Alegre-Colasay basandonos en los fundamentos teoricos de Claudia
Gutiérrez Pinzon y Cordero Paucar Doris Judith y Macas Lalangui Gabriela Jeanett con
la finalidad de incrementar la convivencia escolar, el disefio metodologico de este
trabajo de investigacion es de caracter descriptivo. La muestra estuvo constituida por
15 nifios. Por lo cual se lleg6 a la siguiente conclusion: La propuesta de actividades de
juegos educativos para mejorar la convivencia escolar en los nifios de 5 afios de la
IEIPM N° 16823 basandonos en los fundamentos tedricos de Claudia Gutiérrez Pinzon
y Cordero Paucar Doris Judith y Macas Lalangui Gabriela Jeanett tiende posiblemente
a mejorar la convivencia escolar, asimismo realizado el instrumento para conocer el
diagnostico a los nifios de 5 afios se comprueba gue la convivencia escolar es

deficiente.

Ortiz (2019) de la Universidad Cesar Vallejo, en su tesis: “Pensamiento critico

y resolucion de conflictos en nifios de 5 afios de la I.E.l. N°348 Santa Luisa, los Olivos
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20197, investigacion realizada para obtener el titulo de licenciada en Educacion Inicial,
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre pensamiento critico y
resolucion de conflictos en nifios de 5 afios de una Institucion Educativa del distrito los
Olivos, 2019, el disefio de investigacion que se utilizo fue no experimental de enfoque
cuantitativo, de tipo basico, de nivel descriptivo correlacional. La muestra estuvo
constituida por 80 nifios. Por lo cual se llegé a la siguiente conclusion: Existe una
relacién entre la dimension explicacion y resolucion de conflictos en los nifios de 5
afios de la I.E.I. N° 348 Santa Luisa, Los Olivos 2019 tal como lo evidencia la prueba

de Rho de Spearman equivalente a 0.22 indicando una correlacion positiva baja.

Falcon (2019) de la Universidad Nacional de San Agustin, realiz6 un estudio
titulado: “Conocer la eficacia del programa de intervencién educativa, para mejorar y
resolver conflictos en nifios de 3 afios de edad de la I.E.I el Principito de la provincia
de Castilla del 2017 ”, investigacion realizada para optar el grado académico de
maestra, tuvo como objetivo determinar la eficacia del Programa de Intervencion
Educativa para resolver los conflictos en nifios de 3 afios de edad de la I.E. Inicial el
Principito 2017, dicha investigacion es de tipo experimental, con un enfoque
cuantitativo y disefio pre experimental. La muestra estuvo constituida por 23 nifios.
Finalmente se arribé a las siguientes conclusiones: Con la aplicacion del pretest se
permitio identificar el nivel de conflictos en nifios de 3 afios en forma general los 23
nifios/as, obtuvieron una media de 9,09 por ciento y se demostro, la eficacia del
Programa de Intervencion Educativa para mejorar y resolver los conflictos en nifios de
3 afos de edad de la L.E.I Inicial el Principito, por cuanto se ha logrado una media de

14,39 por ciento.
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2.2. Sustento teorico

2.2.1. Teorias pedagdgicas del origen del conflicto

Las teorias que ponen las bases para entender el conflicto parten de
paradigmas y comportamientos que regulan la conducta del nifio que también
constituyen aprendizaje y del control emocional del nifio. Para Trujillo (2022) las
relaciones que un nifio realiza en el jardin, forma parte de la experimentacion brusca o
cambiante del entorno, de la realidad social y dindmica que conforman sus
construcciones mentales para poner en practica el conocimiento, es por ello que el rol
del docente se vuelve resaltante e importante para formar nifios con pensamiento
divergente y a la vez en el respeto y consideracion de sus pares, asi como en el control
emocional que conforman un ser integro, eso significa que los nifios con conductas
agresivas pueden generar conflictos frecuentes (pp. 86-87)

Las teorias conductuales sostienen que los cambios evolutivos de la actitud y
comportamiento del estudiante es influenciado por el ambiente y su entorno, el
desarrollo natural del nifio indica que la adopcion de emociones esté en funcion al
condicionamiento de su entorno, donde los nifios logran adquirir estas conductas
mediante la imitacion u observacién, por lo tanto, un comportamiento positivo debe

repetirse y uno negativo debe ir gradualmente desapareciendo.

2.2.2. Tipos de conflictos que ocurren en nifios en edad escolar
Segun Warthon y Wallon (2019), quien menciona que los conflictos pueden
darse en distintos niveles y de distintas formas, para ello a continuacién se presenta los
tipos de conflictos encontrados en el nivel educativo, los cuales son:

Conflicto Personal
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Un conflicto personal se genera mayormente cuando el estudiante presenta alguna

dificultad para comprender lo que le sucede generando de esa manera:

Una lucha interna en el mismo, asimismo se expone que el conflicto juega un
rol fundamental en la construccion de la personalidad del nifio entre los tres a
seis afios, por lo cual en esta etapa suele ocasionar una crisis o contradiccion
que lleva al infante mediante sus interacciones de manera paulatina a
reconocerse e identificarse como un “yo” distinto y diferente a un “otro”.
Aunque los nifios terminen respetando a sus iguales e identificarse como Unicos,
inicialmente, este periodo se dio con una negacion rotunda a la existencia, que
permite que los nifios a esta edad puedan ver el mundo de manera modulada,
asimismo, se crea situaciones que generan conflictos en los cuales los nifios
usualmente no ceden y acttan dejandose llevar por las emociones. (Warthon &
Wallon, 2019, p. 18)

Conflicto interpersonal

El conflicto interpersonal manifiesta en los nifios dificultad para relacionarse entre
ellos, generando asi no poder trabajar con facilidad, por lo cual:
Para Warthon & Sotomayor , este conflicto se da entre integrantes de un mismo
grupo, por lo cual se presenta debido a sus diferencias en cuanto a sus metas y
valores; un ejemplo de ello en el sistema escolar seria un conflicto entre pares o
de mas integrantes, permitiendo que la causa principal en este ambiente seria el

choque de personalidades, causando disgusto por alguna razon o a causa de la
falta de obtencion de algun objeto deseado. (2017, p. 19)

Conflicto intrapersonal

El conflicto intrapersonal se da en una sola persona que presenta problemas

psicoldgicos, generalmente por frustraciones internas, provocando de esa manera:

Una crisis interna en ella misma, que esta relacionado cuando presenta

problemas de autoestima, provocando una convivencia desagradable,
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asimismo, el estudiante presenta dificultades al momento de interactuar con
sus deméas comparieros, la forma de resolver el conflicto intrapersonal es
trabajando el auto conocimiento a través del manejo interno del estado de

animo del nifio. (Francia, 2020, p. 1)
Conflicto latente

Un conflicto latente se caracteriza en los nifios cuando no manifiestan con claridad lo
que le sucede a cada uno de los integrantes del grupo, que provoca en ellos que se

sientan intimados generando:

Diversos factores, como la exclusion de algunas partes que se generan, por

legitimidad, por temor a las consecuencias que puedan derivarse. Asimismo,
son menos (manejables) que los que se manifiestan en cuanto no presentan
posibilidades de intervencidn directa entre nifios, a menos que se transformen
(a través de una intervencién exterior o de un cambio interno de la situacion;
por ejemplo, una de las partes implicadas entre los nifios, se manifiestan

ya sea por cualquier motivo, decide hacerlo manifiesto). (Francia, 2020, p. 1)
Conflicto de intereses

El conflicto de intereses son aquellas situaciones que estan relacionadas a un interés en

particular para el nifio y generando asi su propia conveniencia:

Este conflicto se presenta cuando los nifios involucrados tienen intereses
diferentes y opuestos que solo pueden ser satisfechos en contra de los intereses
del otro. A menudo se producen conflictos de intereses cuando: uno o los
demas nifos tienen intenciones que ocultan al otro compafiero y por ende no
permite que sea completamente honesto en sus intereses o en la expresion de
sus necesidades, permitiendo que uno de ellos se haya sentido traicionado por

el otro compariero. (Francia, 2020, p.1)
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Conflicto inter grupal

Un conflicto inter grupal se manifiesta en grupo, que se emplea mayormente cuando los
integrantes del grupo entienden que sus respectivos objetivos e intenciones son

incompatibles a los demaés:

Son problematicas que surgen dentro de una organizacion y un ejemplo claro,
de este conflicto es la toma de decisiones que muchas veces esta ligada a la
diferencia de objetivos. Entonces, para resolver este conflicto que involucra a
dos 0 mas personas implicando la renuncia de la individualidad, maneras de
pensar, valores, objetivos, metas o de lo que el grupo cree para lograr
beneficios en cooperacion de otro dentro de un equipo de trabajo. (Warthon,
2019, p. 19)

Conflicto familiar
El conflicto familiar se genera cuando un integrante de la familia, causa maltrato fisico
y psicoldgico a los deméas miembros de su familia, generando asi una mala estabilidad

emocional para el nifio:

Cuando en la familia existe conflicto entre padres e hijos, influye mucho méas
en los hijos, porque se vuelven irresponsables, desobedientes y agresivos, por
lo cual lo que aprenden los nifios en la familia es parte fundamental para su
desarrollo social, fisico y psiquico. Asimismo, el conflicto familiar es
productivo y proactivo para los nifios si se gestiona eficazmente por los

miembros de la familia. (Francia, 2020, p. 1)
2.2.3. Causas que contribuyen al conflicto en el aula

A través de las diversas causas que generan la existencia de conflictos en el
aula, por lo cual diversos autores dan su opinién para que se vaya dando una posible

solucién a estos conflictos:
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Kreidler ( 1984), expone diferentes causas que contribuyen a que existan
conflictos en el aula, agrupandolas en cinco categorias: Una atmdsfera competitiva, un
ambiente intolerante, la comunicacidn precaria, una expresion inadecuada de
sentimientos, la carencia de habilidades para la resolucion de conflictos, asimismo,
aunque parezca desconcertante, el abuso de poder del profesor.

Ruiz (2021), destaca cuatro grandes bloques que desencadenan los conflictos
en el aula: el desarrollo psicoevolutivo del menor, su egocentrismo, la ausencia de
habilidades sociales, la actividad del menor (energia e hiperactividad), las
pautas/estereotipos culturales, y por ultimo la personalidad del nifio, su temperamento y
el ambiente familiar en el que esta creciendo.

Para Henao ( 2005), los comportamientos agresivos que se observan en la
infancia son reproducidos al imitar todas las actuaciones de sus familiares, sin
embargo, Bandura (1987), afirma que son los adultos los que abren una gama de
posibilidades para que los nifios imiten y reproduzcan los patrones que ven en sus
casas. Por lo cual las relaciones que se establecen entre los nifios en esta etapa
responden a una contestacién primaria, poco socializada que utilizan para defender
aquello que quieren.

Para Soriano ( 2000 ), en la etapa infantil los nifios carecen de dialogo, lo que
los lleva a comunicarse en ocasiones a través del contacto fisico, es en esta etapa donde
hay que trabajar mas duramente en la prevencién del conflicto y la respuesta mas
comun de un nifio en una situacion de conflicto suele ser de manera verbal, negarse a
someterse seguida de una razon para esta negativa, cuando el conflicto persiste lo
acomparfian de una explicacion, permitiendo de esa manera que los nifios puedan
actuar repitiendo roles cuando se enfrentan a los conflictos mas habituales dentro del

aula.
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2.2.4. Estrategias para solucionar los conflictos en inicial
Mediante diversos estudios se ha podido formular diversas estrategias para dar

soluciones de gran manera a los conflictos en las aulas del nivel inicial, por lo cual:

Ugalde (2009), menciona que existen diferentes actividades, como juegos para
trabajar la resolucién de conflictos, entre ellos tenemos:

- El juego del seméforo consiste en ensefiar a los nifios que cuando se pierde el
control de las propias emociones o se encuentran ante un conflicto, es importante
hacerles recordar el juego del seméaforo, donde el primer paso seria calmarse y tomar
precaucion, simbolizado por la luz (naranja), luego me detengo y digo stop y se pone a
pensar sobre sus actos simbolizado por la luz (roja), luego busca una solucién y avanza,
que esta simbolizado por la luz (verde). Con este juego permite a los nifios a controlar
sus emociones, logrando asi que puedan aprender a buscar soluciones.

- El juego del rincdn de los conflictos consiste en adecuar un lugar en el aula,
donde se ponen dos sillas, por lo cual el juego se realiza de la siguiente manera: en una
silla se pondré el dibujo de una boca y en la otra el dibujo de una oreja, permitiendo asi
que los nifios al momento que presenten un conflicto deberan ir a este rincon, y el nifio
que se siente en la silla donde hay una boca explicara al otro compafiero su punto de
vista y cdmo se siente, luego se realizara el cambio de sitios y el primero que haya
escuchado hablara. Asimismo, la norma es dejar hablar sin interrumpir, después de
haberse escuchado mutuamente, comentan qué soluciones pueden dar al problemay
elijen uno. Asimismo, hay que comprender que este juego del rincén no es tan facil de
realizar. Por lo cual es recomendable realizar un entrenamiento para que los nifios usen

este mecanismo de manera eficaz y préactica.
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- Las actividades fisicas permiten en los nifios liberar sus emociones, porque
muchas veces necesitan realizar alguna actividad que les permita distraerse cuando
estdn mucho tiempo encerrados en un mismo lugar. Por lo cual es recomendable
romper la monotonia y hacer algun juego donde puedan correr, gritar, reir. Permitiendo
que este tipo de actividades pueda ser una relajacion (sencilla y corta), logrando asi que

los nifios estén mas relajados y tranquilos.

2.2.5. El conflicto

En el nivel inicial los conflictos en el aula se dan mayormente cuando los nifios y nifias

presentan alguna dificultad al momento de relacionarse entre comparieros, provocando:

Situaciones en las que dos o mas nifios entran en contradiccion o

desacuerdo porque sus puntos de vista, intereses, necesidades, deseos o valores
son incompatibles, donde juegan un papel muy importante las emociones y los
sentimientos, afectando la relacion entre los nifios, de manera que el

conflicto no pueda solucionarse afectando el proceso de resolucion. (Ruiz ,
2005, p. 24)

2.2.6. Dimensiones del conflicto

El conflicto tiene las siguientes dimensiones:

Negociacion. En esta etapa los nifios logran escucharse mutuamente y llegar a
un consenso para dar lugar a una propuesta de resolver el conflicto, esta voluntad de
dialogo conforma la esencia de poder y lograr interactuar entre pares para llegar a un
acuerdo mutuo (Donoso, 2016, p. 56)

Mediacion. En esta etapa ahi la necesidad de contar con el docente para llegar
a encontrar una posible solucion y resolver el conflicto, se enfatiza en la habilidad de
escucha, empatia y de la tolerancia, se expone la situacion conflictiva por parte de
ambos nifios y el docente es el mediador del mismo para buscar soluciones basadas en

el respeto mutuo (Donoso, 2016, p. 32)
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Arbitraje. “Es un método donde una persona u compafiero cumple la funcion
de mediador pero que es aceptado por ambos nifios que se vieron vinculados en el
conflicto para dar solucién a su problema” (Donoso, 2016, p. 54)

Conciliacion. “Es un procedimiento donde los nifios y la docente se retnen en
un espacio reservado para dar solucion imparcial al conflicto, se presentan posibles

soluciones que favorezca a ambos nifios”. (Donoso, 2016, p. 62)

2.3. Definicién de términos bésicos

- Autoconocimiento. “Definida como la habilidad de conocer nuestros propios
pensamientos, reacciones, sentimientos, qué nos gusta o disgusta, cuales son nuestros
limites, y nuestros puntos fuertes/débiles” (Orozco, 2018, p.36).

- Agresividad. “Se considera un estado emocional que se puede manifestarse a
través de los comportamientos humanos y puesto en escena en las relaciones
interpersonales que consiste en sentimientos de odio y deseos de dafiar a otra persona”
(Salinas & lsaza, 2002, p. 247).

- Ansiedad. Es una emocion que todo el mundo ha experimentado en algun
momento y que ayuda al organismo a prepararse para hacer alguna cosa importante.
La ansiedad produce una reaccidn psicofisioldgica de activacion intensa del sistema
nervioso central y de todo el organismo. (Fullana, 2019, p. 1)

- Comunicacién asertiva. “Es la habilidad para exponer opiniones o
comentarios de forma respetuosa, sin que nadie se sienta ofendido y evitando la
posibilidad de que se generen conflictos” (Peiro, 2021, p. 1).

- Cooperacidn. Es el resultado de una estrategia de trabajo conjunto que se vale

de una serie de métodos para facilitar la consecucion de un objetivo, como, por
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ejemplo, el trabajo en equipo, la distribucion de responsabilidades, la delegacion de
tareas, las acciones coordinadas. (Coelho, 2019, p.1)

- Empatia. Es la habilidad de ponerse en el lugar de la otra persona en una
situacion muy diferente de la primera. Esta habilidad ayuda al alumno a comprender
mejor al otro y por lo tanto responder de forma consecuente con las necesidades y
circunstancias de la otra persona. (Octavio, 2018, p. 36)

- Frustracion. “Se trata de un sentimiento desagradable que se produce cuando
las expectativas de una persona no se ven satisfechas al no poder conseguir lo
pretendido” (Pérez & Merino, 2021, p. 1).

- Habilidades sociales. “Conjunto de capacidades que nos permiten
relacionarnos de manera positiva con los deméas como, por ejemplo, la escucha activa”
(Mestre & Fernéndez, 2007, p. 221).

- Inteligencia emocional. “Se describe como la capacidad de percibir, utilizar,
comprender y regular eficazmente las emociones en uno mismo y en los otros, de
forma que nos permita desarrollar un comportamiento adaptativo al entorno” (Salovey
& Mayer, 1997, p. 10).

- Relaciones interpersonales. “Se define como una interaccion reciproca entre
dos 0 mas personas. Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran
reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social” (Pérez & Gardey,

2021, p. 1).
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Capitulo 111

Metodologia

3.1. Metodologia

3.1.1. Enfoque de investigacion

Segln Monje (2011), la investigacién es cuantitativa porque “es un proceso
ordenado y sistematico con estructura I6gica que usa elementos y datos cuantitativos
para ser analizados estadisticamente, por lo cual el enfoque es cuantitativo porque
buscamos caracteristicas o cualidades del conflicto sin medir cuantitativamente la

variable”. (p. 19)

3.1.2. Tipo de investigacion

Para Tamayo (2004), esta investigacion descriptiva comprende “la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de hechos reales, que se ve viene trabajando a raiz de
la realidad que origina esta investigacion y su caracteristica fundamental es la de

presentar una interpretacion correcta” (p.46).

3.1.3. Meétodo de investigacion

Para Abreu (2014) el método inductivo es “un proceso que inicia desde lo
particular o especifico para llegar a conclusiones generales, se enfoca en el resultado”
(p. 200), para el presente caso.
3.1.4. Disefo de investigacion

Para Hernandez (2014), este disefio se hizo tomando en cuenta que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto

sobre otras variables.
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Donde:
M = representara a la muestra de estudio, en este caso los 25 nifios de nivel inicial de la
Institucion Educativa N°130 “El Rosario”, en Celendin.
O = observacion de los nifios en situaciones de conflicto.
3.1.  Poblacion y muestra de estudio
3.1.1. Poblacion
La poblacion esta conformada por 51 nifios de las secciones A y B matriculados
en la Institucion Educativa Inicial N°130 “El Rosario”, de Celendin durante el afio

2022. El cual se detalla en la siguiente tabla

Tabla 1

Distribucién de la poblacion
Nifios y nifias Aula Varones Mujeres Total
3 afios A Amor 12 14 26
3 afios B Felicidad 11 14 25

Total 51

Fuente: Elaborado por la tesista.

3.1.2. Muestra
La muestra fue tomada por conveniencia solo de la seccion B, aula “Felicidad”,
siendo la muestra constituida por 25 nifios matriculados en la Institucion Educativa

Inicial N°130 “El Rosario”, de Celendin durante el afio 2022.

Tabla 2

Muestra de estudio
Nifios y nifias Aula Varones Mujeres Total
3 afos B Felicidad 11 14 25

Total 25

Fuente: Elaborado por la tesista.
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3.3.  Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos fue la ficha de observacion donde se
registro el titulo de la tesis de investigacion, los datos del nifio observado y asimismo
las dimensiones dentro de ellas tenemos: La negociacion con cuatro indicadores
donde se toma en cuenta de un tiempo de 20 minutos para evaluar segun la escala de
valoracion, la dimension de mediacion cuenta con cuatro indicadores y su tiempo para
evaluar es de 25 minutos segun la escala de valoracion , la dimension de arbitraje se
toma un tiempo de 20 minutos para evaluar segun la escala de valoracion y por ultimo
la dimensidn de conciliacidn se toma un tiempo de 25 minutos para evaluar segln la
escala de valoracion, dicho instrumento ha sido validado por tres expertos, que se
describira a continuacion: La Docente con grado académico Magister, mencién como
coordinadora de area académica, en la Escuela Superior Pedagdgica Publico
‘‘Aristides Merino Merino”’, la Docente con grado académico Magister mencion en
Administracion de la Educacion, ejerciendo actualmente como Directora, en la
Institucién Educativa 215 Santa Rosa y el Magister en Ciencias y el Docente con
grado académico Magister en Ciencias, mencion en Gestién y Administracion en la

Educacidn, ejerciendo actualmente como jefe de la Unidad de la Investigacion.
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3.4.  Operacionalizacion de la variable

Tabla 3
Matriz de Operacionalizacion de variables: Conflictos en el aula
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Solérzano Interaccidn entre comparieros.
Restrepo & 1) Negociacién Manifiesta confianza.
Gonzéles (2017), Dialogo en grupo. 1,2,34.
define a los .
conflictos en el Se expresa con amabilidad.
aula.
Como: Una 2) Mediacién Permite Ilegar a un acuerdo.
circunstancia en Escucha opiniones.
la cual uno o mas _ Respeta los acuerdos. 56,78
_ individuos no se Los conflictos en c | ;
Conflictosen  encuentran  de el aula se van a ontrola sus emociones. Ficha de
el aula acuerdo con medir a través de Observacién
respecto a un una ficha de
asunto, el cual observacion. Respeta las normas de convivencia.
mayormente  se 3) Arbitraje Trabaja de manera cooperativa.
produce en Comparte actividades escolares. 9,10,11,12.
relacion a Escucha con facilidad.
desacuerdos en
cuanto a deseos, Reconoce sus errores.
Instintos, Acepta las disculpas de sus
necesidades y 4) Conciliacion compafieros. 13.14,15,16.

perspectivas
distintas.

Respeta las opiniones de los demas.
Propone alternativas de solucion.

Fuente: Teorfas del conflicto.
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3.5. Validacion y confiabilidad de instrumentos
3.5.1. Validacion
El instrumento se tuvo que validar mediante juicio de expertos, obteniendo los

siguientes resultados

Tabla 4
Validacion por juicio de expertos
Experto Valoracién
Experto 1 Bueno
Experto 2 Bueno
Experto 3 Bueno

Fuente: Resultados obtenidos sobre valoracion del instrumento.

De la valoracion obtenida, se procedi6 a realizar la aplicacién piloto del instrumento.

3.5.2. Confiabilidad
Utilizando el software SPSS se obtuvo un resultado de confiabilidad de 0,952, valor
cercano a 1, lo que indica que tiene una alta confiabilidad.

Tabla 5
Confiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach Nro. de elementos
0,952 16
Fuente: Valor obtenido al procesar los datos.
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Tabla 6
Matriz de datos

Indicadores
Nombre de los nifios iTEM ITEM (TEM ITEM (TEM ITEM ITEM ITEM ITEM I(TEM ITEM I(TEM ITEM I(TEM ITEM (TEM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Nifio 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
Nifio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nifio 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
Nifio 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
Nifio 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nifio 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nifio 7 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3
Nifio 8 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2

Fuente: Ficha de observacion aplicadas a los nifios de la muestra de estudio de la prueba piloto.

Nota: Los datos numéricos de la tabla son codigos que identifica a cada una de las observaciones realizadas, cuyos valores indican (3: siempre; 2: A veces; 1: Nunca)

39



Tabla 7

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 8 100,0
Excluido? 0 0

Total 8 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las variables del procedimiento.

Tabla 8

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos  elemento se ha
ha suprimido  suprimido corregida suprimido
Busca soluciones para 32,63 22,268 ,965 ,943
mejorar la interaccion entre
compafieros.
Manifiesta confianza para 32,50 22,286 ,848 ,946
resolver mediante el dialogo
el problema.
Muestra una actitud de 32,50 22,286 ,848 ,946
dialogo en grupo.
Se expresa con amabilidad. 32,63 22,268 ,965 ,943
Permite llegar a un acuerdo 32,63 22,268 ,965 ,943
para solucionar el conflicto.
Escucha las opiniones de sus 32,75 24,500 ,592 ,951
compafieros.
Respeta los acuerdos que se 32,75 24,500 ,592 ,951
establecen en el aula.
Controla sus emociones. 32,75 24,500 ,592 ,951
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Es amable con sus
comparieros de clase.

Manifiesta confianza en
grupo.

Comparte actividades

escolares entre comparieros.

Escucha con facilidad a sus
comparieros.

Reconoce sus errores.

Acepta las disculpas de sus
comparieros.

Valora las opiniones de sus
comparieros.

Propone alternativas de
solucion.

32,75

32,50

32,63

32,75

33,13
32,75

32,75

32,75

24,500

22,286

22,268

24,500

24,696
24,500

24,500

24,500

992

,848

,965

992

,388
592

592

,592

,951

,946

,943

,951

,956
,951

,951

,951

Fuente: Datos obtenidos de la matriz de la prueba piloto.
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Capitulo IV

Resultados de la investigacion

4.1. Matriz de datos

Tabla 9
Matriz de datos
Indicadores
Nombre de los nifios [TEM [TEM ITEM (TEM I(TEM I(TEM ITEM I(TEM (TEM I(TEM (TEM ITEM I(TEM I[TEM ITEM I[TEM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Nifio 1 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2
Nifio 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nifio 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nifio 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1
Nifio 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1
Nifio 6 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2
Nifio 7 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2
Nifio 8 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2
Nifio 9 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2
Nifio 10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nifio 11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nifio 12 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1
Nifio 13 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2
Nifio 14 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2
Nifio 15 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2
Nifio 16 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1
Nifio 17 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1
Nifio 18 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2
Nifio 19 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1
Nifio 20 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2
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Nifio 21 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2
Nifio 22 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2
Nifio 23 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1
Nifio 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nifio 25 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1

Fuente: Ficha de observacion aplicadas a los nifios de la muestra de estudio.
Nota: Los datos numéricos de la tabla son codigos que identifica a cada una de las observaciones realizadas, cuyos valores indican (3: siempre; 2: A veces; 1: Nunca)
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4.2.  Tratamiento estadistico e interpretacion de datos

4.2.1. Con respecto a los objetivos especificos tenemos:

OEZ1.: Identificar el nivel de negociacién en nifios de tres afios de la .LE.I N°130 “El

Rosario”- Celendin.

Tabla 10

Dimension Negociacion
Negociacion Porcentaje
Alto nivel de negociacion en el conflicto 28%
Mediano nivel de la negociacion en el conflicto 52%
Bajo nivel de negociacion en el conflicto 20%

Fuente: Ficha de observacion aplicada
Figura 1
Conflictos que usaron la negociacién como medio de solucion
60%
52%

50%

40%

30% 28%

20%

20%

10%

0%
Alto nivel de negociacién en el Mediano nivel de la negociacion Bajo nivel de negociaciéon en el
conflicto en el conflicto conflicto

Fuente: De la tabla 10

Interpretacion: Se puede apreciar que del 100% de nifios de tres afios, alcanza un
nivel alto de negociacion en el conflicto con 28%; en un nivel medio con 52%; y un nivel bajo
con 20%. De ello se deduce que en su mayoria los nifios poco utilizan el nivel de negociacion

como medio de solucion en el conflicto.

OE2: Describir el nivel de mediacién en nifios de tres afos de la I.E.1 N°130 “El

Rosario”- Celendin.
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Tabla 11
Dimension Mediacion

Mediacion Porcentaje
Alto nivel de mediacién en el conflicto 40%
Mediano nivel de mediacién en el conflicto 56%
Bajo nivel de mediacion en el conflicto 4%

Fuente: Ficha de observacion aplicada

Figura 2
Conflictos que usaron la mediacion como medio de solucion

60% 56%

50%

40%

40%

30%

20%

10%
4%

0%

Alto nivel de mediacién en el Mediano nivel de mediacién en Bajo nivel de mediacion en el
conflicto el conflicto conflicto

Fuente: De la tabla 11

Interpretacion: Se puede observar que de un total de 25 nifios se encuentra en un

nivel alto con 40%, en un nivel medio con 56%, y un nivel bajo con 4%. De ello se deduce

que en su mayoria los nifios utilizan de manera regular el nivel de mediacion como medio de

solucion en el conflicto.

OE3: Identificar el nivel de arbitraje en nifios de tres afios de la I.E.I N°130 “El

Rosario”- Celendin.

Tabla 12

Dimensién Arbitraje
Avrbitraje Porcentaje
Alto nivel de arbitraje en el conflicto 44%
Mediano nivel de arbitraje en el conflicto 24%
Bajo nivel de arbitraje en el conflicto 32%

Fuente: Ficha de observacion aplicada.
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Figura 3
Conflictos que usaron el arbitraje como medio de solucion

50%

44%

45%
40%

32%

35%
30%
2504 24%
20%
15%
10%

5%

0%
Alto nivel de arbitraje enel  Mediano nivel de arbitraje en el  Bajo nivel de arbitraje en el
conflicto conflicto conflicto

Fuente: De la tabla 12

Interpretacion: Se ha observado que, de un total de 25 nifios, alcanza un nivel alto de
arbitraje con 44 %, en un nivel medio con 24 %, y un nivel bajo con 32%. De ello se deduce

que la mayoria de nifios utilizan el nivel de arbitraje como medio de solucién en el conflicto.

OE4: Describir el nivel de conciliacion en nifios de tres afios de la LE.I N°130 “El

Rosario”- Celendin.

Tabla 13

Dimension conciliacion
Conciliacion Porcentaje
Alto nivel de conciliacion en el conflicto 28%
Mediano nivel de conciliacion en el conflicto 40%
Bajo nivel de conciliacién en el conflicto 32%

Fuente: Ficha de observacion aplicada.

Figura 4
Conflictos que usaron la conciliacion como medio de solucion
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45%
40%

40%

35% 32%
30% 28%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Alto nivel de conciliacion en el Mediano nivel de conciliacion Bajo nivel de conciliacion en el
conflicto en el conflicto conflicto

Fuente: De la tabla 13

Interpretacion: Se ha observado que, de un total de 25 nifios se encuentra en un nivel
alto con 28 %, en un nivel medio con 40%, y un nivel bajo con 32 %. De ello se deduce que
en su mayoria los nifios poco utilizan el nivel de conciliacion como medio de solucion en el
conflicto.

4.2.2. Segun el objetivo general tenemos:
Describir la forma como se solucionaron los conflictos en el aula en nifios de tres afios

de la .LE.IN°130 “El Rosario”- Celendin 2022, tenemos los siguientes resultados:

Tabla 14

Conflictos en el aula
Conflictos Porcentaje
Mediante negociacion 28%
Mediante mediacion 40%
Mediante arbitraje 44%
Mediante conciliacién 28%

Fuente: Ficha de observacion aplicada.
Figura 5

Los conflictos en el aula en nifios de tres afios de la I.E.I N°130 “El Rosario”- Celendin
2022.
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Estrategia de solucién
50%
45%
40%

35%
30% 28% 28%

44%
40%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Mediante negociacion ~ Mediante mediacion Mediante arbitraje Mediante conciliacion

Fuente: De la tabla 14

Interpretacion: Se ha observado que, de un total de 25 nifios el 44% tienen las
capacidades para solucionar sus conflictos en la dimension del arbitraje; asimismo un 40%
mediante la mediacion los nifios buscan soluciones basadas en el respeto; y un 28% en la
negociacion y conciliacion dan lugar a una propuesta de resolver sus conflictos.

4.3. Discusion de resultados

En la presente investigacion se observé que la negociacion es poco utilizada en los
nifios con un porcentaje de 28 %, ya que no logran llegar hacia acuerdos comunes y
favorables para ambos, este estudio tiene diferencias desde los hallazgos encontrados en las
investigaciones de Bravo (2018), el mismo sostiene que la negociacion es utilizada por los
niflos como estrategia muy valorada y tiene un alto nivel de negociacion en el conflicto.

En la dimension de mediacion se evidencia que es utilizada en los nifios de manera
regular con un porcentaje de 40%, como una de las estrategias que puede usar el docente para
los conflictos que puedan ocasionarse en el aula; en la investigacion contrastada esta Arenas y
Barreto (2019), quienes sostienen que la mediacion promueve una cultura de paz y respeto

entre los nifios con un alto nivel de conciliacion en el conflicto.
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En la dimension de arbitraje se evidencia que los nifios lo utilizan con frecuencia con
un porcentaje de 40 %, donde el compafiero que cumplio la de mediador y que comparte la
decision de cumplimiento de esta funcion es favorable para ambos iniciando con un acuerdo
mutuo antes de dar por favorecido algun nifio, este estudio tiene diferencias desde los
hallazgos encontrados en las investigaciones de Ortiz (2019), el mismo que sostiene que
mediante el arbitraje los nifios no logran ponerse de acuerdo para que el compafiero que
comparte la decision de mediador pueda dar alternativas favorables en el conflicto, asimismo
si el nifio desarrolla favorablemente las habilidades del pensamiento critico, podra tener
mayor disposicion de resolver con facilidad sus conflictos, tal como lo evidencia la prueba de
Rho de Spearman equivalente a 0.22 indicando una correlacion positiva baja.

En la dimension de conciliacion se evidencia que es poco utilizada en los nifios con un
porcentaje de 28%, presentando dificultades para llegar hacia acuerdos comunes y favorables,
pero hay la intervencion de la docente, estos hallazgos comparados con los de Gonzéles
(2018) , el mismo que sostiene que este proceso fue llevado por docentes interviniendo en los
conflictos en los nifios y lograron observar que la conciliacion es un factor necesario para la
solucidn de conflictos en los nifios, por lo cual la convivencia escolar es deficiente con un

alto nivel de conciliacion en el conflicto.
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Conclusiones

- Enlos niveles de negociacion se observd que los nifios de tres afios estan en un
nivel medio con 52%, en un nivel alto con 28%, y un nivel bajo con 20%.

- Enlos niveles de mediacion se observo que los nifios de tres afios estan en un
nivel medio con 52%, en un nivel alto con 40%, y un nivel bajo con 4%.

- Enlos niveles de arbitraje se observo que los nifios de tres afios estan en un
nivel alto con 44%, en un nivel bajo con 32%, y un nivel medio con 24%.

- Enlos niveles de conciliacidn se observo que los nifios de tres afios estan en un
nivel medio con 40%, en un nivel bajo con 32%, y un nivel alto con 28%.

- Selleg6 a concluir que de un total de 25 nifios el 44% tienen las capacidades
para solucionar sus conflictos en la dimension del arbitraje; asimismo un 40% en la
mediacion los nifios buscan soluciones basadas en el respeto; y un 28% en la negociacion

y conciliacién dan lugar a una propuesta de resolver sus conflictos.

50



Recomendaciones

- Allos padres de familia formar nifios en base al ejemplo mediante actitudes
tolerante que conlleven a la solucién pacifica de un conflicto.

- A'los docentes involucrarse en la solucion del conflicto mediante estrategias
variadas como la conciliacion, mediacion, arbitraje y negociacion en la actividad diaria
con los nifios en cualquier edad para transformar actitudes que generen paz y confianza en
Sus comparieros.

- Alos investigadores ampliar la investigacion para obtener resultados que
podamos comparar las estrategias mas adecuadas segun la edad y el contexto que se

presente.
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RESOLUCION DIRECTORAL INSTITUCIONAL N° 030 — 2022 — DRE — CAJ — [ESPP” ARISTIDES
MERINO MERINO” /DG

Celendin, 17 de marzo de 2022

Es politica Educativa de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “Aristides
Merino Merino” la promocidn permanente de la cultura investigativa en la comunidad educativa
para la mejora continua de los procesos académicos.

Asi mismo, realizar diferentes procesos de gestion formalizada mediante resolucién, con la
finalidad de garantizar el desarrollo de las implicancias que puedan tener, permitiendo determinar
responsabilidades y no afectar a los intereses personales e institucionales, para lo cual debe brindar
las diferentes facilidades que el caso requiera de acuerdo a la normatividad vigente. Dentro de este
contexto administrativo es importante considerar todos los fundamentos necesarios que
garanticen el desarrollo de los procesos amparados por dichas resoluciones.

VISTO:

El expediente N° 28 — 2022, que solicita aprobacién de Proyecto de Investigacion; el Informe
N° 02 — 2022 — EESPP. “AMM” — C/JUI de la Unidad de Investigacién con opinion favorable para su
aprobacion, y;

CONSIDERANDO:

° Constitucion Politica del Peru.

° Ley General de Educacion N° 28044.

° Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la carrera Publica de
sus Docentes y su Reglamento aprobado por DS. N°010 — 2017 — MINEDU.

° Ley N° 28740 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la

Calidad Educativa.
° RM. N° 118 — 2018 — MINEDU.

° RM. N° 265 — 2020, Otorga Licenciamiento a la Escuela de Educacién Superior Pedagogica
Publica “Aristides Merino Merino”.
° Resolucion Ministerial N° 441 — 2019 — MINEDU que Aprueba los Lineamientos Académicos

Generales para las Escuelas de Educacion Superior Pedagogica publicas y privadas.
° Resolucion de Revalidacion N° 186 — 2016MINEDU/VMGP — DIGEDD/DIFOIT.
° RSG. N° 075 — 2017 - MINEDU

° RD. N° 165 — 21 — 010 — ED — Aprobar los disefios Curriculares Basicos Nacionales para las
Carreras Profesionales Pedagogicas.

® DS. N° 039 — 85 - ED, Reglamento especial para docentes de Educacion Superior.

© Reglamento Institucional 2022 de la Escuela de Educacién Superior Pedagogica Publica

Aristides Merino Merino” de Celendin.

Institucion Acreditada RPCDAH N° 120-2016-SINEACE/CDAH-P
Institucién Revalidada RD N° 186-2016-MINEDUNMGP/DIGEDD/DIFOID
Direccion: Prolongacién Dos de Mayo Cdra. 15
Pagina Web: www.iesppamm edu.pe
Central Telefonica: 076-639214
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

° Reglamento de Investigacion y su Protocolo de la Escuela de Educacion Superior Pedagégica
Publica “Aristides Merino Merino”.

° PEl — EESPP “AMM” — 2022.

. Plan de Trabajo Anual 2022 del IESPP "AMM”.

° Resolucién de Acreditacion N° 120 — 2016 — SINEACE/CDAH-P.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el Proyecto de Investigacién denominado: CONFLICTOS EN EL AULA EN
NINOS DE TRES ANOS DE LA L.E.I N° 130 “EL ROSARIO” — CELENDIN 2022.

ARTICULO 2°: RECONOCER como integrante y responsable del presente trabajo de investigacion,
a la estudiante del VIl ciclo del Programa de Estudios de Educacion Inicial:

° ABANTO PEREZ, Fani

ARTICULO 3°: RECONOCER Y RESPONSABILIZAR al Profesor Mg. José Luis Alvarado Diaz en el
asesoramiento y orientacién durante la ejecucion del mencionado proyecto.

Registrese y Comuniquese y Archivese

AFAA/Dir.Gral.
NVCL/Sec.Gral
Celendin/2022

Institucion Acreditada RPCDAH N° 120-2016-SINEACE/CDAH-P
Institucion Revalidada RD N° 186-2016-MINEDU/VMGP/DIGEDD/DIFOID
Direccion: Prolongacion Dos de Mayo Cdra. 15
Pagina Web: www.iesppamm.edu.pe
Central Telefénica: 076-639214



Matriz de consistencia

TITULO: CONFLICTOS EN EL AULA EN NINOS DE TRES ANOS DE LA LE.I N°130 “EL ROSARIO”- CELENDIN 2022.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

METODOLOGIA Y DISENO

¢Coémo es el conflicto en el aula en nifios
de tres afios de la I.E.I N°130 “‘El
Rosario’’- Celendin?

Determinar el conflicto en el aula de
nifios de tres afios de la I.LE.IN°130 “°El
Rosario”’- Celendin.

Objetivos especificos

1) Identificar el conflicto en el aula en
nifios de tres afios de la I.E.1

N°130 ““El Rosario’’- Celendin, segun
la negociacion.

2) Describir el conflicto en el aula en
nifos de tres afios de la .LE.IN°130 “°El
Rosario”’-  Celendin, segin Ila
mediacion.

3) Identificar el conflicto en el aula en
nifios de tres afios de la .LE.I N°130 “‘El
Rosario”’- Celendin, segln el arbitraje.

4) Describir el conflicto en el aula en
nifios de tres afios de la I.LE.I N°130 ““El
Rosario”’-  Celendin, segin la
conciliacion.

Conflictos en el aula en nifios de tres
afos de la I.E.lI N°130 “El Rosario”-
Celendin 2022.

Metodologia

- Descriptiva Simple.

Disefo

Donde:

M: Representara a la muestra de estudio,
en este caso los 25 nifios de la I.E.I1 N°130
“El Rosario”, en Celendin.

O: Observacion de los Conflictos en el

aula.

Nota: Elaborado con informacion de (Donoso,2016).
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DATOS INFORMATIVOS:

Institucion Educativa Inicial: N°130 ‘“El Rosario’’- Celendin

Nombre del nifio (a):
Edad: 3 afios

Celendin: 22/02/2022

Objetivo: Observar los conflictos en el aula en nifios de tres afos de la .LE.I N°130 “El Rosario”

- Celendin 2022.

FICHA DE OBSERVACION PARA NINOS DE TRES ANOS

Dimensiones

Categorias

Indicadores

Siempre

A veces

Nunca

Busca soluciones para mejorar la
interaccion entre compafieros.

Negociacion | -

Manifiesta confianza para resolver
mediante el dialogo el problema.

Muestra una actitud de dialogo en grupo.

Se expresa con amabilidad.

Mediacion

Permite llegar a un acuerdo para
solucionar el conflicto.

Escucha las opiniones de sus comparieros.

Respeta los acuerdos que se establecen en
el aula.

Controla sus emociones.

Respeta las normas de convivencia.

Arbitraje -

Trabaja de manera cooperativa en equipo.

Comparte actividades escolares entre
compafieros.

Escucha con facilidad a sus comparfieros.

Reconoce sus errores.

Conciliacion | -

Acepta las disculpas de sus comparieros.

Valora las opiniones de sus compafieros.

Propone alternativas de solucion.

Instrumento elaborado por: Fani Abanto Perez
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Acta ordinaria de verificacion de los porcentajes de similitud

En Celendin, siendo las once de la mafiana del dia catorce de febrero del afio dos mil veintitrés,
reunidos en la oficina de la Jefatura de la Unidad de Investigacién de la Escuela de Educacién
Superior Pedagdgica Publica Aristides Merino Merino:

Jefe de Unidad de Investigacion  : MSc. Segundo Ramos Diaz Luicho

Estudiante : ABANTO PEREZ, Fani

Docente asesor : Mg. José Luis Alvarado Diaz

con la finalidad de realizar la verificacion de la integridad académica del trabajo de investigacién
titulado: “CONFLICTOS EN EL AULA EN NINOS DE TRES ANOS DE LA I.E.I N° 130 ‘EL ROSARIO’ -
CELENDIN 2022”; el mismo que es sometido al anélisis del software Turnitin, a través del cual se
determinard los porcentajes de similitud, para ello, se tendra en cuenta el literal c) del Articulo
26 del Reglamento de Investigacion, el cual sefiala que “La Escuela acepta 0% de plagio y hasta el
30% de similitud en los proyectos de investigacion e informes de trabajos de investigacién y tesis
y, 25% en los articulos cientificos...”.

Luego de haber ingresado el trabajo al software de Turnitin, el reporte global indica 48%, luego
de configurar para que el software no encuentre coincidencias en bibliografia, citas textuales,
otras citas y coincidencias menores a 15 palabras; el reporte final indica 17%, margen que estd a

lo acordado por la escuela.
Para constancia, firman los presentes.
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