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Resumen

El estudio de investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel de
inteligencia emocional en nifios y nifias de 4 afios de la IE EI Rosario del distrito de
Celendin. La investigacion estuvo dentro del enfoque cuantitativo, se desarrollé un
tipo de estudio descriptivo con disefio no experimental, transaccional y transversal.

La muestra estuvo conformada por 21 nifios seleccionados a traves de la técnica del
muestreo de tipo convencional; para la medicién de la variable inteligencia emocional
se empled el cuestionario Ciempre de autoria de Tamayo, Echeverry y Araque, al cual
se le aplico el proceso de validez a través del juicio de expertos, quienes dieron una
valoracion de bueno al instrumento, sefialando que responde en un 86% al problema
planteado; asi mismo, se utilizo el estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach
considerandose el instrumento como alto al obtener como resultado 0,802. Por lo
tanto, se llegd a la conclusion que, el 64,3% de los nifios se ubican en un nivel medio
alto y un 35,7% se ubico en el nivel alto; estos resultados demuestran que cada
dimensién de la inteligencia emocional como: actitud de compartir, solucion creativa
de problemas, empatia, persistencia, independencia, amabilidad e identificacién de

sentimientos estan fortalecidas en los nifios y nifias de la muestra de estudio.

Palabras clave: Educacion, emociones, inteligencia emocional



Abstract

The main objective of the research study was to determine the level of
emotional intelligence in 4-year-old children from IE El Rosario in the district of
Celendin. The research was within the quantitative approach, the type of descriptive
study with a non-experimental, transactional and cross-sectional design was
developed. The sample consisted of 21 children selected through the conventional
type sampling technique; For the measurement of the emotional intelligence variable,
the Ciempre questionnaire authored by Tamayo, Echeverry and Arague was used, to
which the validity process was applied through the judgment of experts, who gave a
good assessment to the instrument, indicating that it responds 86% to the problem
raised; Likewise, the Cronbach's Alpha reliability statistic was used, considering the
instrument as high when obtaining a result of 0.802. Therefore, it was concluded that
64.3% of the children are located at a medium high level and 35.7% were located at
the high level; These results show that each dimension of emotional intelligence such
as: sharing attitude, creative problem solving, empathy, persistence, independence,
kindness and identification of feelings are strengthened in the boys and girls of the

study sample.

keywords: education, feellings, emotional intelligence
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Introduccion

La inteligencia emocional tiene una importancia trascendental en el desarrollo
y formacion integral de las personas; puesto que, le ayuda a dar respuesta a
situaciones o eventos psicosociales demostrando que puede valorar, percibir y
expresar sus emociones, la de los demas y gestionarlas; por eso, la importancia de
estudiarla y desarrollarla desde los primeros afios de la vida escolar. Las habilidades
observadas que abarcan la inteligencia emocional medida por el cuestionario Ciempre
son: actitud de compartir, identificacion de sentimientos, solucion creativa de
conflicto, empatia, independencia, persistencia y amabilidad.

En lo que respecta a la organizacion de este informe se lo hizo a través de
capitulo, los cuales son descritos a continuacion:

El capitulo | presenta los aspectos de la realidad problematica, como:
descripcion de la situacion problematica, formulacion del problema, su justificacion e
importancia, los objeticos, tanto general como especificos, la delimitacion y alcance
de la investigacion.

En el capitulo 11, se presenta los diferentes antecedentes que preceden al
trabajo de investigacion; asi como, el sustento tedrico de la variable de estudio y la
definicién de términos.

En el capitulo 11, se sistematiza el disefio metodoldgico de la investigacion, en
el cual se describe la metodologia, la poblacion y muestra de estudio, el instrumento y
técnicas de recoleccion de datos, el sistema de la variable, la validacion y

confiabilidad el instrumento.



En el capitulo IV, se muestra los resultados de la investigacion a través del
tratamiento estadistico aplicado, considerando graficos e interpretaciones validas para
el estudio, culminando con la discusion de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y las referencias

bibliogréficas y se exponen los anexos.



Capitulo |

Aspectos de la realidad problematica

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, la inteligencia emocional ha cobrado importancia en la
educacién, desde la primera infancia, porque segun Muslow (citado en Remigio,
2021) esta tiene impacto en la formacion integral de los estudiantes, si reciben
violencia en sus hogares, escuelas y entorno social se vera afectado emocionalmente.
Esta situacion repercutira en el aprendizaje e interrelaciones con los de su entorno;
por eso, ahora se incluyen estas actividades en la instituciones educativas con el
objetivo de reforzar sus emociones y lograr que se desarrollen mas seguros y
valorados.

El Ministerio de Salud (2020) sefiala que:

En nifios y nifas, los estudios epidemioldgicos en Lima y Callao muestran que

el 20,3%, 18,7% y 14,7% presenta algun problema de salud mental en los

grupos de edad de 1,6 a 6 afios, de 6 al0 afios y de 11 a 14 afos,
respectivamente. Ademas, alrededor del 11% de estos mismos grupos esta en

riesgo de padecerlos. (p. 21)

Esta informacidn, permite establecer que la familia es uno de los agentes de
socializacion y construccién de la personalidad de los nifios y nifias; la escuela,
también, porgue es considerada el otro hogar para los nifios y es en esta donde se debe
mostrar mayor interés para aplicar actividades que promuevan una salud fisica y
mental favorable para el desarrollo de los nifios y nifias.

Las emociones de los nifios, adolescentes, jovenes y adultos ha sufrido

cambios negativos, a razon de la Pandemia Covid-19, atentando contra la salud
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mental de los grupos etarios mencionados. El confinamiento trajo como consecuencia
que un 28.5% de los encuestados (58,349) presentaran sintomatologia depresiva; el
41% sintomatologia asociada a depresién moderada a severa y el 12,8% ideacion
suicida. (Ministerio de Salud - MINSA, 2020)

El Ministerio de Educacion desde el afio 2009 viene desarrollando acciones
para dar el apoyo socioemocional a los nifios, adolescentes y jovenes frente a
desastres a través de la emisién de una guia, que permite actuar de manera inmediata
sobre los estudiantes; y ahora mas por la Pandemia Covid-19, brindando espacios
calidos, cercanos y de acogida a sus vivencias emocionales, donde puedan ser
escuchados con confianza y brindando seguridad. (Ministerio de Educacién, 2009)

Esto lleva a la conclusion, que la educacion y las emociones estan ligadas a
lograr un mejor desarrollo integral de los nifios y nifias; de tal manera que se debe
conocer mas sobre la inteligencia emocional en los estudiantes de la primer infancia
que permita desarrollar acciones para su fortalecimiento desde la escuela, la familia'y

sociedad.

1.2.  Formulacion del problema
¢Cuél es el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios y
nifias de 4 afios de la Institucion Educativa N° 130 El Rosario del distrito de Celendin,

20227

1.3.  Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar el nivel de

inteligencia emocional en nifios y nifias del nivel inicial, especificamente en el aula de
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4 afos, de esta manera los resultados ofrecieron y aportaron datos contundentes sobre
la variable de estudio, por esta razon se justifica de la siguiente manera:

Desde el punto de vista tedrico, ofrece informacion sobre la inteligencia
emocional en nifios y nifias de 4 afios, incrementado el saber pedagogico para las
docentes del nivel inicial.

Desde el punto de vista metodolégico, se ofrece el instrumento CIEMPRE
adecuado al contexto, el cual podra ser aplicado o replicado en otros estudios de
investigacion con diferente alcance o nivel.

Los docentes nos enfrentamos a nifios y nifias con dificultades en el manejo de
las emociones, como: agresion, manipulacién, rebeldia; en diferentes situaciones
podriamos actuar de manera correcta para conducirlos a cambios positivos; sin
embargo, esto es un reto que debemos enfrentarlo; de esta manera, el tema es de
mucha valia para su tratamiento en el nivel en el que se ejecutd el estudio; porque

permitiré fortalecer el trabajo pedagdgico en las aulas.

1.4.  Objetivos
1.4.1. General

Determinar el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios y
nifias de 4 afios de la Institucion Educativa N° 130 El Rosario del distrito de Celendin,

2022.

1.4.2. Especificos
- ldentificar el nivel de inteligencia emocional en la dimensién actitud de
compartir de los nifios y nifias de 4 afios de la Institucion Educativa N°130 — El

Rosario del distrito de Celendin, 2022.
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- Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension identificacion
de sentimientos de los nifios y nifias de 4 afios de la Institucion Educativa N°130 — El
Rosario del distrito de Celendin, 2022.

- ldentificar el nivel de inteligencia emocional en la dimensién solucion
creativa de conflictos de los nifios y nifias de 4 afios de la Institucion Educativa N°130
— El Rosario del distrito de Celendin, 2022.

- Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimensién empatia de
los nifios y nifias de 4 afios de la Institucion Educativa N°130 — El Rosario del distrito
de Celendin, 2022.

- Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension
independencia de los nifios y nifias de 4 afios de la Institucion Educativa N°130 — El
Rosario del distrito de Celendin, 2022.

- Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension persistencia
de los nifios y nifias de 4 afios de la Institucion Educativa N°130 — EI Rosario del
distrito de Celendin, 2022.

- Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension amabilidad de
los nifios y nifias de 4 afios de la Institucion Educativa N°130 — El Rosario del distrito

de Celendin, 2022.

1.5. Delimitacién y alcances de la investigacion

El presente estudio se desarroll6 en el distrito de Celendin, en la IE 130 El
Rosario, ubicado en el JR. José Gélvez, a dos cuadras de la Plaza de Armas. El
alcance del estudio se limito a ejecutarlo en el Aula Amistad conformada por 21 nifios

o0 nifias de 4 afios de edad, a quienes se les aplicé el Test CIEMPRE para recoger
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informacion y describir el nivel del estado en el que se encuentra la inteligencia

emocional de ellos.

18



Capitulo 11

Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Mendoza (2022) publico su articulo titulado “Sistema de actividades para el
desarrollo de la inteligencia emocional en educando del nivel preescolar”, de la
Facultad de Ciencias de la Educacién en la Universidad Enrique José Varona de la
Habana en Cuba. Cuyo objetivo general fue el de modelar un sistema de actividades
que estimulen el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de la etapa
preescolar; estuvo enmarcado dentro del enfoque cualitativo. Se trabajé con una
muestra intencional de 33 estudiantes de la E/P Frank Pais Garcia del municipio de
Regla, a los cuales se le aplicd una guia de observacion para explorar el
comportamiento y la expresion de las emociones durante la realizacion de actividades;
la entrevista al directivo y docentes con el propdsito de conocer los diferentes criterios
sobre el comportamiento y las emociones de los nifios y nifias; asi también, un
cuestionario a los docentes para recoger informacion sobre la inteligencia emocional y
favorecen su desarrollo en los estudiantes. Llegando a la conclusién que, el estado
inicial de la inteligencia emocional en los preescolares permitieron identificar las
necesidades educativas de los estudiantes, como: lo nifios y nifias presentan
dificultades en el conocimiento y expresion de emociones; la institucion educativa no
evidencia la intencion de desarrollar las habilidades emocionales de los alumnos; los
docentes presentan dificultades en el desempefio del dominio y manejo de habilidades
socioemocionales de sus estudiantes; la maestra y las familias no se preocupan por el

desarrollo de las emociones sino por el regreso a clases, ya que dan prioridad al

19



desarrollo cognitivo; finalmente, el sistema propuesto de actividades se caracterizd
por ser dinamico, interactivo, educativo y transformador puesto que permitié
desarrollar las habilidades socio-emocionales de los educandos. Este estudio permitio
comprender la variable Inteligencia emocional para poder dimensionarla en este
trabajo de investigacion.

Londofio (2018) desarrolld el estudio “Propuesta pedagogica: La inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales en la primera infancia”, para optar el
titulo profesional de Licenciado en Educacidn Preescolar, en la Facultad de
Educacién, en la Universidad Santo Tomas de Bogota D.C, en Colombia. El objetivo
general propuesto fue disefiar una propuesta pedagogica que promueva la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales en la primera infancia. Este estudio se
ubicé dentro del enfoque cualitativo, el disefio escogido fue la investigacion
documental. Para la construccion del cuerpo tedrico se consulté a Goleman, Garner,
Sullivan, Salovey y Mayer, Bar On, Catret y Bandura, Rodriguez, Bisquerra,
Oliveros, Cruz, Ibarrola, Schiitz; en cuanto a la recoleccion y obtencion de los datos
documentales se revisoé textos, articulos en medios electrénicos y en medios fisicos.
Concluyendo que, las estrategias utilizadas en la propuesta pedagdgica contribuyeron
a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios y las nifias de primera
infancia, tanto en lo personal, lo social y lo grupal; ademas, indica que lo mas
importante es la comunicacion y la informacion para desarrollar habilidades para
manejar los sentimientos y emociones. Con este estudio hemos incrementado el
cuerpo tedrico de la variable Inteligencia emocional, la cual ayudé a incrementar los
saberes pedag6gicos.

Hernandez (2018) realiz6 el estudio denominado “Las emociones en el

preescolar, una propuesta para fortalecer las competencias ciudadanas”, para optar
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el Grado de Magister en Pedagogia en la Universidad de La Sabana de Chia,
Cundinamarca, en Colombia. El objetivo general fue fortalecer competencias
ciudadanas en los nifios del nivel preescolar, a partir del desarrollo de capacidades
emocionales, tales como el reconocimiento y manejo de emociones basicas, la
empatia y la autorregulacién emocional como estrategias para mejorar la convivencia
escolar, el estudio esta bajo el enfoque cualitativo y el tipo de estudio es descriptivo
utilizando como disefio a la investigacion-accion de aporte de Elliott; fue aplicado en
25 nifios y se utilizé como instrumentos al diario de campo, la rabrica del componente
emocional y encuesta a padres de familia. Quien concluy6 que, las capacidades
emocionales deben ser trabajadas desde la primera infancia; desde el proceso de
socializacion que se da en el hogar y en la escuela; asi mismo, el clima de aula es
importante porgue crea ambientes saludables para el desarrollo de competencias
ciudadanas; y finalmente, hay que tener en cuenta que la intervencion pedagogica
empleada Ensefianza para la Comprensién fue muy significativa despertando el
interés de los nifios y activando sus emociones. Este estudio de investigacion
permitié conocer y comprender la variable Inteligencia emocional para incrementar el
cuerpo tedrico de la misma.

Puican (2020) ejecuto el estudio denominado “El desarrollo de la inteligencia
emocional en nifios de 5 anos con el apoyo del cuidador informal Los Olivos 2020,
para optar el titulo profesional de Licenciada en Educacion Inicial de la Facultad de
Derecho y Humanidades en la Universidad César Vallejo en Lima. El objetivo
general del estudio fue describir el desarrollo de la inteligencia emocional en nifios de
5 afios con el apoyo del cuidador informal en el distrito de Los Olivos 2020; el tipo de
investigacion fue la basica, con un enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico. La

muestra estuvo conformada por 5 estudiantes de 5 afios con sus respectivas familias,

21



se aplico como técnica de recojo de informacion la entrevista y como instrumento un
cuestionario. Llegando a la conclusion que, la inteligencia emocional de los nifios de
5 afios presenta autoconciencia, porgque puede reconocer sus propias emociones, el
afecto de los agentes externos, su fortaleza y limitaciones al momento de realizar
actividades; autocontrol , puesto que, presenta manejo efectivo de emociones, manejo
moderado de sus impulsos y se sienten orientados al cumplimiento de sus tareas
progresivas; y, conciencia social, porque muestran empatia hacia sus comparieros y
tutores, son colaborativos-participativos en sus tareas y manualidades. Con este
estudio, se ha comprendido la variable Inteligencia emocional y como se evidencia en
los nifios y nifias de educacién inicial.

Cardenas (2018) realiz6 un estudio de investigacion documental titulada
“Inteligencia emocional de los nifios y nifias de Educacion Inicial ”, para optar el
Grado de Bachiller en Educacion, de la Facultad de Educacion en la Pontificia
Universidad Catolica del Per. Tuvo como objetivo general describir la importancia
del desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios y nifias de Educacion Inicial.
Autores como Salovey y Sluyter (1997), Mayer Salovey y Caruso (2012), Cohen
(2003), Goleman (1998) han sido consultados en el estudio. En el estudio se destaca
la importancia de la inteligencia emocional en el desarrollo de la persona en su
primera infancia. Finalmente, concluy6 que es importante entender que, si se
desarrolla la inteligencia emocional desde una temprana edad, esto va a repercutir en
su vida de adulto; y es clave para la formacion integral y vital de los nifios y nifias, ya
que busca su desarrollo integral, como es en lo fisico, lo cognitivo, lo emocional y lo
afectivo. Con este trabajo de investigacion, se ha incrementado el marco teérico y

orientado el proceso metodoldgico del presente estudio.
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Godiel (2018) desarrollo el estudio de investigacion “Inteligencia emocional
en los nifios y nifias de 5 afios de la I.E.I N° 270 Independencia, Puno — 2016, para
optar el titulo profesional de Licenciada en Educacion Inicial, de la Facultad de
ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. Cuyo
objetivo general fue determinar el nivel de inteligencia emocional que muestran los
nifios y nifias de 5 afios de la IER N° 170 Independencia de Puno; este estudio esta
bajo el enfoque cuantitativo y pertenecio6 al tipo descriptivo con disefio descriptivo
simple. Se aplic6 a una muestra de 50 nifios el instrumento Cuestionario de
Inteligencia Emocional para nifios ‘Ciempre’; cuyos resultados arrojaron que el 4% de
los sujetos de la muestra presentan un nivel medio bajo de inteligencia emocional.
También se obtuvo resultados en cada dimension de la variable, las dimensiones
actitud de compartir e identificacion de sentimientos se ubican en un nivel medio alto,
respectivamente; en las dimensiones de solucion creativa de conflictos y empatia se
ubican en un nivel medio bajo y bajo, respectivamente; en las dimensiones
independencia y persistencia se identificd que se ubican en un nivel medio bajo, para
ambas dimensiones; y, en la dimension amabilidad se ubican en un nivel medio bajo y
medio alto equitativamente con un 40% de los nifios, respectivamente. Con este
estudio se ha tenido en cuenta el instrumento Ciempre y su proceso de aplicacion y
procesamiento del mismo.

Vargas (2018) desarrollo el estudio titulado “Autoestima e Inteligencia
emocional en alumnos del Sexto grado de la IE N° 82023 “Otuzco Alto”, Centro
poblado Otuzco, Cajamarca en el afio 2017”. Para optar el Titulo profesional de
Licenciado en Psicologia, en la Facultad de Psicologia de la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo (UPAGU). EI objetivo general de esta investigacion fue

determinar la correlacion entre la autoestima y la inteligencia emocional en los nifios
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y nifias de la IE seleccionada; para medir la variable de la inteligencia emocional se
empled como instrumento el Inventario emocional de Baron Ice y para la variable
autoestima la Escala de Autoestima de Coopermisth, ambos instrumentos
estandarizados al ambito peruano, aplicAndose a una muestra de 69 estudiantes entre
los 10 y 11 afios de edad. Se tuvo como resultado, una correlacién positiva y
significativa de (r = 0,443) y (p >0,01) entre la autoestima y la inteligencia emocional,
asi mismo, se encontrd una correlacion significativa entre la autoestima y las
dimensiones de la variable inteligencia emocional, con excepcién de la dimension
interpersonal, cuya correlacion fue nula. Este estudio permitio incrementar el marco
tedrico del presente trabajo; comprendiendo mejor la variable Inteligencia emocional.

Benites y Chumbimuni (2020) realizaron el estudio “La inteligencia
emocional de los nifios y nifias de 4 ainos de educacion inicial de la I.E.P. “Excelenti”
de Chupaca, Huancayo”, para optar el titulo profesional de Licenciada en Educacion
Inicial en la Universidad Nacional del Centro del Peru, en Huancayo. El objetivo que
persiguio fue comparar el nivel de desarrollo emocional que tienen los nifios u las
nifias de educacion inicial de la IEP “Excelenti” de Chupaca, en Huancayo; Este
estudio esta dentro del enfoque cuantitativo, fue de tipo sustantiva, de tipo descriptivo
con disefio descriptivo simple. Se ejecutd con 18 nifios a los cuales se le aplicd una
lista de cotejo. Concluyendo que, el 57% de las nifias se ubican en el nivel promedio,
el 29% en el nivel alto y el 14% en el nivel bajo; en cuanto a los nifios, el 45% se
ubican en nivel promedio, el 36% en bajo y el 18% en alto; con esto se deduce que las
nifias muestran mejor nivel de desarrollo en cuanto a la inteligencia emocional. Este
estudio permitié orientar el proceso metodolégico del presente estudio ya que

comparte el mismo disefio de investigacion.
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Sanchez (2020) ejecuto el estudio denominado “Nivel de Inteligencia
Emocional en nifios de 5 afios de la I.E 207 Alfredo Pinillos Goicochea, Truijillo,
2020, para optar el titulo profesional de Licenciada en Educacion Inicial, de la
Universidad César Vallejo. Cuyo objetivo general fue determinar el nivel de
inteligencia emocional de los nifios; este estudio estuvo dentro del enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental y de tipo descriptivo transversal. Fue
ejecutado con 24 nifios de 5 afios a los cuales se les aplicé la Ficha de Observacién
para el Desarrollo Emocional; concluyendo que, el 53.3% de los nifios se encontraron
en un nivel logrado y el 41.7% en un nivel en proceso; asi mismo, la diferencia segun
sexo arrojo que el 62.5% de las nifias se ubican en el nivel logrado y el 50% de los
nifios en nivel en proceso; con ello se deduce que la mitad de los nifios del aula
Bondad se encuentran en un nivel elevado desarrollando capacidades emocionales de
manera favorable. Este estudio de investigacion permitid orientar el proceso
metodoldgico y comprender mejor la variable Inteligencia emocional.

Rosas (2019) ejecutd el estudio “Nivel de inteligencia emocional en nifios de 5
anos de la Institucion “San Valentin” San Juan de Lurigancho, 2018, para optar el
titulo profesional de Licenciada en Educacion Inicial en la Universidad César Vallejo
en Lima. Se formul6 el objetivo de determinar el nivel de inteligencia emocional en
nifios de 5 afios de la Institucion “San Valentin”; este estudio fue de tipo basico o
puro, de enfoque cualitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental. Se
ejecutd con 80 nifios a quienes se les aplicd una lista de cotejo, cuyos items fueron del
aporte del Test de Baron. Concluyendo que, el 7735% de los nifios presentan un nivel
alto de inteligencia emocional y un 22.5% un nivel bajo. Con este estudio se

incrementd el marco tedrico del presente estudio.
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Sabroso y Velasquez (2020) ejecutaron el estudio titulado “Nivel de
inteligencia interpersonal de los nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N°
80020, Ascope”, para optar el titulo profesional de Licenciada en Educacion Inicial,
en la Universidad César Vallejo. Su objetivo fue determinar el nivel de inteligencia
interpersonal en los nifios de cinco afos de la IE N° 80020, de Ascope. Este estudio
estuvo bajo el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue no experimental con
disefio descriptivo simple. Se aplicé como instrumento un test con dimensiones de
comunicacion, cooperacion y toma de decisiones, a 27 nifios. Concluyendo que, el
100% de los nifios se ubicaron en un nivel medio. Con este estudio se incremento el

marco tedrico del presente; asi como, oriento al proceso metodoldgico de la misma.

2.2.  Sustento tedrico

En este estudio se utilizard como definicion de Inteligencia emocional al
proceso cognitivo donde se desarrollan diversas habilidades, a las cuales se las ha
configurado como dimensiones y seran observadas a través del Cuestionario Ciempre
de Tamayo et al. (2006).

La educacion por muchos afios se dedicé solo a incrementar conocimientos en
los estudiantes, sean del nivel inicial hasta la educacion superior y no le daba
importancia a lo emocional; este ya empieza su aparicion en los afios 90, buscando
desarrollar competencias emocionales para una educacion integral en el nifio desde el
nivel inicial y primario que se veria fortalecido en secundaria y superior para lograr
mejores resultados de aprendizaje. Por eso, es muy valioso hablar de una educacion
emocional desde los primeros afos de vida escolar para que aprenda a regular sus
emociones, concientizalos, comprenderlos tanto los suyos como el de los demas y que

aprenda a convivir en sociedad.
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2.2.1. Bases teoricas conceptuales de la variable: Inteligencia emocional
Esta variable es sustentada y descrita desde los aportes de Gardner (1993),

Goleman (1998), Bisquerra (2003) quienes sefialan que constituye un conjunto de

capacidades cognitivas y que estan intimamente relacionadas con aspectos

emocionales, afectivos y sociales (Fernandez-Martinez y Montero-Garcia, 2016)

Spearman (1927) y Terman (1975) coinciden definiendo a la inteligencia como
la capacidad que poseen las personas para construir definiciones o conceptos y en la
resolucién de problemas y que se podia medir por medio de pruebas (Rodriguez,
2015). Gonzalez-Ramirez (citado en Fernandez y Montero, 2016, p. 55) sefiala que,
“la inteligencia va mas alla de medirse con un test prueba; sino que, son capacidades
que se relacionan con las emociones, la afectividad y lo social”, a esto se le conoce
como inteligencia emocional. Goleman sefiala que la inteligencia emocional abarca
cinco competencias: “a) el conocimiento de las propias emociones; b) la capacidad de
controlar las emociones; c) la capacidad de motivarse a uno mismo; d) el

reconocimiento de las emociones ajenas; Yy, €) el control de las relaciones” (p. 55).

2.2.1.1. Teorias que sustentan a la variable inteligencia emocional.

Segun Rodriguez-Sanchez (citado en Fernandez y Montero, 2016) sefialaron
que la primera vez que aparece el término Inteligencia Emocional fue en el afio 1859,
cuando Charles Darwin publicé su teoria considerando “la importancia de la
expresion emocional para la supervivencia y adaptacion de los seres vivos”. (p. 55)

La aparicion del Conductismo la mantuvo alejado del interés de los estudiosos,
apareciendo en 1920 con Thorndike, cuando este hace mencidn de la inteligencia
social, como habilidad para enternder a los demas y colaborar o cooperar con ellas

(Fernandez y Montero, 2016).
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En los 80°, Gardner (1983) desarrolla la Teoria de la Inteligencias Multiples y
Sternberg (1985), la Teoria Triarquica; ambas son consideradas como los precursores
de la Inteligencia Emocional.

En los 90” Salovey y Mayer (1990 citados en Fernandez y Montero, 2016) la
definiceron como “la capacidad de entender y controlar las emociones propias y
ajenas, discriminar entreellas y utilizar esta informacion paraguiarel pensamiento y las
acciones de uno”. (p. 55)

Goleman (1996) hizo popular al término Inteligencia Emocional, dandole un
concepto relacionado con la psicologia, donde sefiala la importancia de las emociones
en la funcionalidad intelectual. (Hernandez citado en Corales, 2019)

La teoria de la Inteligencias Maltiples. Gardner (citado en Mora y Martin,
2007) publica su teoria Inteligencias Multiples, donde sefiala:

Hasta ahora la palabra inteligencia se ha limitado basicamente a las

capacidades linguisticas y l6gicas, aunque el ser humano puede procesar

elementos tan diversos como los contenidos del espacio, la musica o la psique
propia y ajena. Al igual que una tira elastica, las concepciones de la
inteligencia deben dar aun mas de si para abarcar estos contenidos tan

diversos. (p. 69)

Ademas, da una definicion de inteligencia amplidndola a “constructo a definir
y capacidad a medir” (p. 69). Asi como, sefialar que no existe una sola inteligencia
sino que hay varias y estas “son relativamente independientes entre si y que los
individuos las pueden amoldar y combinar de diferentemanera” (p.70).

En 1999, reformula su propuesta redefiniéndola como “un potencial
biopsicoldgico para procesarinformacion que se puedeactivaen un marco cultural para

resolver problemas o crear productos que tienen valor para una cultura” (p. 71). Asi
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como, primero identifico a 7 inteligencias diferentes; luego, afiadié una mas, que

acontinuacion se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1

Inteligencias propuestas por Gardner

Teoria de las inteligencias multiples (1983) La inteligencia reformulada
- Inteligencia linglistica - Inteligencia natualista
- Inteligencia musical - Inteligencia espiritual (no equiparada a las
- Inteligencia l6gico-matematica anteriores)
- Inteligencia espacial - Inteligencia existencial (no equiparada a
- Inteligencia cinestésico-corporal las anteriores)
- Inteligencia intrapersonal - Inteligencia espacial
- Inteligencia interpersonal - Inteligencia moral (rechazada)

Fuente. Tomado de Mora y Martin (2007)

Gardner sefiala que hay inteligencias relacionadas con objetos; es decir, que

estan supeditadas al control de las estructuras y funciones de los objetos del medio

(Mora y Martin, 2007); ademas, las conceptualiza de la siguiente manera:

La inteligencia légico-matemaética, es considerada como la habilidad de
razonar y calcular; asi como, de organizar objetos de manera logica y
sistematica; la inteligencia espacial, como la habilidad de poder comprender y
expresarlas iméagenes visuales y espaciales; y, la inteligencia cinestésico-
corporal, como la habilidad de utilizar el cuerpo humano para resolver
problemas, crear productos o transmitir mensajes y emociones. (Ernst-Slavit,
2001, p. 325)

La otra forma de clasificarlas son las que estan libre de objetos, es decir, las

que no dependen del mundo fisico sino de las estructuras mentales de las personas

(Mora y Martin, 2007), dentro de este grupo estan:
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La inteligencia linguistica, habilidad de leer, escribir y comunicar con
palabras; la inteligencia musical, habilidad de hacer o componer musica,
cantar o entender y apreciar la masica y llevar el ritmo; la inteligencia
interpersonal, habilidad de conectarse y trabajar eficientemente con otras
personas, desplegar empatia y comprension y comprender motivaciones y
metas; la inteligencia intrapersonal, habilidad de poder auto-analizarse,
reflexionar, de ser contemplativo y evaluar calladamente las acciones y
sentimientos mas profundos. (Ernst-Slavit, 2001, p. 325)

En 1999, Gardner reformula sus inteligencias multiples, incluyendo a la
inteligencia naturalista, habilidad para conocer la flora y fauna, explorar y entender el
mundo natural y usar esos conocimientos para desarrollar la Ciencias Bioldgicas.
(Mora y Martin, 2007)

La inteligencia emocional segun Daniel Goleman. En la actualidad, el
término acufiado por Goleman tomo fuerza a través de la publicacion de su libro,
donde sefiala que no es necesario que las personas con alto nivel de intelecto siempre
triunfan; sino que, existen un conjunto de habilidades que permitiran el éxito en el
ambito laboral, social y familiar.

Goleman (1995) hace mencidn que la inteligencia emocional permite expresar,
utilizar y controlar las emociones para poder comprender, interpretar y responder a las
emociones de los demas; para un nifio ese control es mas complejo por la falta de
experiencia, de ahi la importancia de ir desarrollando actividades a traves del juego
para ir fortaleciendo la inteligencia emocional con el propésito de adquirir
aprendizajes.

Las claves de la inteligencia emocional de Goleman (1995, citado en

Bisquerra, 2020) son conocer las propias emociones es una clave para tomar
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conciencia de las propias emociones, reconocer un sentimiento en el momento en que
ocurre. Manejar las emociones es la habilidad de controlar los propios sentimientos
con el objetivo de que expresen las propias emociones, ademas de suavizar la ir, la
furia o irritabilidad. Motivarse a si mismo, es encaminar las emociones al logro de los
objetivos prestando atencidn, automotivarse, manejarse y realizar actividades
creativas. Reconocer las emociones de los demas, a través de la empatia se atiende a
las sefiales de los que necesitan o desean. Establecer relaciones con la habilidad de
manejar las emociones de los demas es importante porque permite el manejo de

habilidades sociales.

La inteligencia emocional segun Rafael Bisquerra. Este la define como “la
capacidad que permite tomar conciencia de las propias emociones y de las demas,
incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado
(Oliveros, 2018, parr. 27). Ademas, sefiala que “la emocion se produce a partir de un
suceso” (Bisquerra, 2009, citado en Kusaka, 2020, p. 12).

Ademas, en esta teoria aparece el término regulacion emocional y para que se
dé hay micro-competencias, como: a) expresion emocional apropiada, es la habilidad
para comprender el estado emocional interno y no necesita estar en congruencia con
la expresion externa; b) regulacion de emociones y sentimientos, esto implica
controlarla impulsividad, tolerancia y frustracion para evitar las emociones negativas;
¢) habilidades de afrontamiento, permite enfrentarlos retos y situaciones de conflicto
que se generan con las emociones; y, d) competencia para autogenerar emociones
positivas, es la capacidad de generar emociones positivas y disfrutar de la vida.

(Bisquerra, citado en Oliveros, 2018)

Otro término que acufia este estudioso es la autonomia emocional, la cual

permite generar la autogestion personal, como: autoestima, actitud positiva ante la

31



vida, responsabilidad, capacidad de andlisis critico, capacidad para buscar ayuda y

recursos, y la autoeficacia emocional. (Bisquerra, 2020)

El otro término acufiado es la competencia social, como la capacidad de tener
buenas relaciones con otras personas, a través de: “dominarla habilidades sociales
bésicas, respeto por los demas, practicar la comunicacion receptiva, practicar la
comunicacion receptiva, compartir emociones, comportamiento pro-social y
cooperacion, asertividad, prevencion y solucién de conflictos y capacidad de gestionar

situaciones emocionales”. (Bisquerra, 2022)

Asi mismo, Bisquerra (2009) emplea el término de conciencia emocional, a la
cual la define como “la habilidad para tomar conciencia de las emociones propias y de
otras personas, a través de ella se logra reconocer, identificar y concientizar los

propios sentimientos y emociones”. (p. 148)

Finalmente, presenta las competencias para la vida y el bienestar, como la
capacidad para afrontar los desafios permitiendo organizarla vida de manera sana 'y
equilibrada buscando la satisfaccion o bienestar; para lo cual, se debe fijar objetivos;
tomar decisiones; buscar ayuda y recursos; ciudadania activa, participa, critica;
bienestar emocional, y generar experiencias positivas. (Bisquerra, 2020)

La inteligencia emocional seguin Salovey y Mayer. Estos autores definian a
la Inteligencia emocional como “las habilidades que permite procesar y regular las
emociones en los procesos de pensamiento” (Garcia, 2003).

En Velasco (2018) se sefiala las cuatro habilidades basicas son:

La percepcion emocional referida a identificar las propias emociones
implicando la habilidad para distinguir la honestidad, y sinceridad. La

facilitacion o asimilacion emocional es la habilidad para determinar como
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nuestros estados afectivos ayudan a la toma de decisiones. La comprension
emocional es la habilidad donde se permite etiquetar las sefiales emocionales.
Y, la regulacion emocional, es la habilidad mas compleja, puesto que permite
estar predispuesto a los sentimientos positivos 0 negativo y reflexionar ante

ellos. (parr. 11-14)

2.2.1.2. Dimensiones de la Inteligencia Emocional.

Ruiz y Benites (2004, citados en Gonzales y Malca, 2018) crearon un
instrumento para medir la Inteligencia emocional conformada por 5 dimensiones, las
cuales son:

Relaciones interpersonales (socializacion). Esta habilidad establece y

mantiene relaciones emocionales con el dar y recibir afecto.

Relacion intrapersonal (autoestima). Esta referida a la autovaloracion

percibiendo las fortalezas y debilidades.

Adaptabilidad (solucién de problemas). Esta habilidad permite que

identifiquen y defina los problemas y darle solucién.

Estado de animo | (felicidad — optimismo). Esta habilidad permite que las

personas mantengan una actitud positiva y ver el lado bueno de la vida.

Estado de animo Il (manejo de emociones). Esta referida al enfrentamiento de

manera positiva a las situaciones dificiles para resolver problemas. (p. 28)

Tamayo, Echeverry y Araque (2006) sefiala que la primea infancia es muy
importante para que los nifios puedan demostrar que tienen habilidad emocional y
bioldgicamente el cerebro empieza a establecer miles de conxiones neuronales que le
ayudan en su aprendizaje, en sus habilidades sociales y emocionales. Esto les

permitio desarrollar un estudio en el cual aplicaron el Cuestionario de Inteligencia
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Emocional para preescolares (CIEMPRE), organizandolo en siete escalas: actitud de
compartir, identificacion de sentimientos, solucion creativa deconflictos, empatia,

persistencia, y amabilidad, las cuales seran descritas en la siguiente figura.

Tabla 2

Dimensiones de la inteligencia emocional del instrumento CIEMPRE

Dimension Descripcion

Esta habilidad permite observar si los nifios dan paso al trabajo
colaborativo; por lo que, fortalece la actitud de compartir. Para ello
hay cinco elementos:

- Interdependencia positiva

- Responsabilidad individual

- Interaccion promocional cara a cara

- Destrezas sociales

- Procesamiento grupal

Actitud de compartir

Esta habilidad permite identificar los sentimientos y luego

Identificacion de interpretarlo para formar aptitudes emocionales. Cuando un nifio
sentimiento siente que es vulnerado actla a través de una conducta pasiva o
agresiva o asertiva.
Solucion creativa de Esta habilidad permite manejar de manera correcta los conflictos
conflictos buscando alternativas de solucion para combatir la impulsividad.

Esta habilidad permite ver las necesidades, sentimiento y problemas de
los demés. Existen dos componentes: una que determina el grado de
desarrollo en los primeros 6 afios de vida; y otra, el grado con el que
perciben el punto de vista de la otra persona.

Empatia

Esta habilidad se manifiesta cuando decide qué debe hacer y lo que no.
Independencia Se observa en esta dimension: la autonomia, autodireccion,
autoconcepto y auto regulacion.

Esta habilidad observa la predisposicion y constancia al logro de

Persistencia . L.
objetivos y propositos.

Esta habilidad permite asociarse con las habilidades sociales verbales
Amabilidad a través de la conducta conversacional, midiendo la interaccion social,
habilidades para hacer amigos y habilidades conversacionales.

Fuente. Adecuado de Tamayo et. al. (2006)

Rodriguez (2015) en su estudio dimensiona a la inteligencia emocional de la

siguiente manera:
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Tabla 3
Dimensiones de la inteligencia emocional

Competencias personales Competencias sociales
- Conocer las propias emociones. - Reconocerlas emociones de los demas.
- Manejarlas emociones propias. - Establecer relaciones.
- Motivarse a si mismo. - Empatia.
- Autoaceptacion. - Comunicacion.
- Autocontrol. - Aprender a valorar la apertura y la confianza
- Transparencia. en las relaciones.
- Adaptabilidad. - ldentificar pautas en su vida y en sus

reacciones emocionales.
- Responsabilidad personal.
- Asertividad.
- Dindmica de grupo.
- Solucion de conflictos.

Fuente. Tomado y adecuado de Rodriguez (2015, pp. 24-26)

2.2.1.3. La Inteligencia Emocional en la primera infancia.

La inteligencia emocional cobra importancia en el éxito de las personas;
porque depende de ella para obtenerlo. El hogar y la escuela son los &mbitos donde se
experimenta las primeras relaciones con los demas; es decir, son el factor esencial de
la realizacion de las personas y de la propia felicidad. Valero (2009), Gonzalez-
Ramirez (2007) y Goleman (1998) coinciden que las emociones influyen en el éxito
de las personas haciéndolas mas felices, adaptandolos al mundo social y formando la
responsabilidad, no solo desde un mundo l6gico, sino desde el mundo emocional
(Fernandez & Montero, 2016). Bisquerra (2003) sefiala que las personas que tienen
desarrollada la inteligencia emocional hace que sean menos propensos a
comportamientos de riesgo, violencia, estrés, depresion o consumo de sustancias

toxicas.

Gallego-Gil y Gallejo-Alarcén (citados en Fernandez y Montero, 2016)
manifiestan que el primer espacio de desarrollo de la inteligencia emocional es el

hogar, y puede que se reestructuren o suplanten estos en el entorno escolar; de tal
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manera, que dentro de sus aulas se debe promover el desarrollo y fortalecimiento de la

inteligencia emocional. Por eso concluyen que:

Durante la etapa de la Educacion Infantil es cuando se desarrollan las
habilidades emocionales y cuando més abiertos estamos al mundo emocional.
En afios posteriores sera posible seguir forjando la Inteligencia Emocional,
pero su educacion debe darse durante los primeros afios, pues mas adelante

podria resultar complejo. (p. 63)

A continuacion, se detalla las caracteristicas de los nifios que estan
desarrollando su inteligencia emocional: a) Reconocimiento de las propias emociones
y de los demas, ya que desde su primera infancia se percatan de lo sienten los demas;
ejemplo, sabe cuando sus padres estan molestos; b) Crece su empatia, por eso que
cuando ven a uncompafiero llorar se acerca a consolarlo; y, ¢) Aparece la motivacion,
y es evidente cuando se enfrenta a algo y no le sale insiste hasta que logra el resultado

andiado. (Cardenas, 2018)

Segun Bisquerra (2000) la educacion emocional es un “proceso educativo,
constante y permanente, donde se potencia habilidades emocionales y cognitivos; ya

que, ambos son esenciales para el desarrollo integral del nifio”. (p. 11)

El desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios logra las siguientes

competencias:

La conciencia emocional, se la concibe como la toma de conciencia de su
sentir y el de los demas para la interrelacion social; ademas, de tomar conciencia de
qué emocion esta experimentando y cuales son las consecuencias de cada una de ellas.

(Muslera, 2016)
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La regulacidén emocional, es la capacidad para tener apertura a los
sentimientos, positivos o negativos, y permitir reflexionar sobre ellos para
aprovecharlos o descartarlos. También se hace mencion de la autorregulacién de
emociones que afectan la vida, sean estas negativas o positivas buscando

experimentar las emociones positivas (Muslera, 2016).

Autonomia o autogestion conocida como la competencia clave para ir
mejorando la salud psicopedagdgica, Gardner la llama inteligencia interpersonal.
Bisquerra (2003) define a la autonomia como el “equilibrio entre la dependencia

emocional y la desvinculacion” (p. 11)

La autonomia o autogestion es clave para mejorar la salud mental de las
personas y se apoya de la regulacion emaocional y la inteligencia interpersonal;
desarrolla habilidades de autoestima, actitud positiva, respeto por las normas sociales

y de relacidn, autosuficiencia emocional (Muslera, 2016).

La inteligencia interpersonal esta basada en el estudio de Gardner y Bisquerra
donde hacen mencién de las habilidades sociales, comprendidas como la forma de
comunicarse de manera asertiva y de respeto para establecer relaciones o conexiones

con los demas.

Habilidades de vida y bienestar son conocidas como las actitudes y valores que
promueven la construccion del bienestar personal y social. Cuando se desarrolla esta
competencia se evidencia situaciones que necesiten solucionarlo buscando el

bienestar social y personal. (Muslera, 2016)

37



2.3.  Definicion de términos

- Amabilidad. Es el estado de comportamiento caritativo a otras personas o
seres. Es la calidad amable de una persona hacia otra. (definicion.com, 2021)

- Autonomia emocional. Conjunto de elementos relacionados con la
autogestion: autoestima, responsabilidad, actitud positiva, capacidad de analisis,
capacidad para buscar ayuda y recursos. (Cardenas, 2018)

- Conciencia de si mismo. Hace referencia al reconocimiento de las propias
emociones y sentimientos al mismo tiempo. (Chumpitaz, 2018)

- Conciencia emocional. Capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones y la de los deméas. (Corales, 2019)

- Conciencia social. Comprende un conjunto de habilidades que le permite
al nifio interaccionar de forma aceptable con empatia y pensamiento positivo.
(Cardenas, 2018)

- Empatia. Accion de entender a los demas, colocarse en su lugar, de
entender sus sentimientos y emociones mediante la escucha activa. (Tamayo,
Echeverry, & Araque, 2006)

- Inteligencia emocional. Capacidad de motivarse a si mismo, de aprender,
cumplir y disfrutar las responsabilidades o tareas sin que influya alguien externo.
(Cérdenas, 2018)

- Motivacion. Implica tener confianza y perseverancia ante cualquier
objetivo que se desea lograr. (Godiel, 2018)

- Persistencia. Habilidad de mostrar constancia y determinacién en las
actividades cotidianas, de trabajo y aprendizaje. (Tamayo, Echeverry, & Araque,

2006)
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- Regulacion emocional. Capacidad para manejar las emociones de manera

apropiada. (Bisquerra, 2003)
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Capitulo 111

Marco metodologico

3.1. Metodologia
3.1.1. Enfoque

El estudio de investigacion se enmarco dentro del enfogque cuantitativo, que
segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) bajo esta perspectiva los datos
recogidos son medidos; es decir, se les asigna niUmeros a los objetos y eventos
observados; que en nuestro estudio es la inteligencia emocional y las dimensiones que
la conforman: actitud de compartir, identificacion de sentimientos, solucion creativa
del conflicto, empatia, independencia, persistencia y amabilidad; y luego, se aplicd
métodos matematicos para interpretar sus resultados y determinar el nivel de la

variable de estudio.

3.1.2. Tipo

El tipo de investigacion corresponde al estudio descriptivo, y dentro de este el
descriptivo simple; que segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefiala que,
“tiene como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos,
fenomenos, variables o hechos en un contexto determinado” (p. 108). Para este caso,
se busco describir la inteligencia emocional de los nifios de 4 afios de la IE El Rosario

en Celendin.

3.1.3. Método
El método empleado en el estudio de investigacion fue el método inductivo;

puesto que, se empled el razonamiento y la observacion que nos conllevé a obtener
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las conclusiones del estudio; ademas, se utilizd el método analitico-sintéctico, porque
se descompuso el objeto de estudio, para este caso, la inteligencia emocional en sus
dimensiones y luego se integro para obtener los resultados finales de manera integral.

(Morén & Alvarado, 2010)

3.1.4. Disefio de investigacion

La investigacion utilizo el disefio descriptivo simple, que se define como aquel
que busca dar respuesta a la interrogante del fendmeno a estudiar y describir los
rasgos que lo caracterizan. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefiala también
que, se ubica dentro de los disefios no experimentales, transeccional o transversal;

puesto que, solo se recogio los datos en un solo momento. El diagrama aplicado fue:

Donde:

M: Representd a los nifios y nifias de 4 Afios de la IEI N° 130 El Rosario de

Celendin — 2022.

O: Es el resultado de la observacion del nivel de inteligencia emocional.

3.2.  Poblacién y muestra de estudio
3.2.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 58 nifios y nifias de 4 afios matriculados
en el 2022 en la Institucién Educativa Inicial N° 130 — El Rosario del distrito de

Celendin. El cual se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 4

Distribucién de la poblacion

, ] TOTAL
INSTITUCION EDUCATIVA Seccion
H M
El 4 afios — Rayitos de sol 10 10
N° 130 — El Rosario 4 afios - Amistad 08 06
4 afios — Responsabilidad 11 13
SUB TOTAL 29 29
TOTAL 58

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion. Fuente: Nominas 2022.

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 20 nifios y nifias de 4 afios de edad
matriculados en el aula Amistad de la IEI N° 130 — El Rosario de Celendin; esta ha
sido seleccionada segun el tipo de muestreo no probabilistico y por conveniencia:
puesto que, respondera a la atencion en la Practica preprofesional V. A continuacion,

se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 5

Muestra de estudio

3 TOTAL
SECCION
Aula de 4 afios H M
Amistad 8 6
Total 14

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion. Fuente. Nominas de matricula 2021.

3.3.  Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

El instrumento de recojo de informacion utilizado en el estudio de
investigacion fue el Cuestionario de Inteligencia Emocional para Pre Escolares
(Ciempre) aplicado por Tamayo, Echeverry y Araque (2006). A continuacion, se lo

describe en la respectiva ficha técnica:
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Tabla 6
Ficha técnica del instrumento CIEMPRE

Nombre

Cuestionario de Inteligencia Emocional para pre
escolares - Ciempre

Administracion

Aplicado a los nifios y nifias de Educacion Inicial

Duracion 60 minutos

Autores Tamayo G., Gloria Patricia, Echeverry J., Claudia
Maria y Araque M., Luz Adriana

Propdsito Medir los niveles de inteligencia emocional en los

nifios y nifias de Educacion Inicial.

Dimensién 1 Actitud de compartir

items del 1 al 8

Dimensién 2 Identificacion de sentimientos

items del 9 al 15

Dimensién 3 Solucién creativa del conflicto

items del 16 al 20

Dimensién 4: Empatia

items del 21 al 27

Dimension 5: Independencia

items del 28 al 32

Dimension 6: Persistencia

items del 33 al 38

Dimensioén 7: Amabilidad

items del 39 al 43

Escala de medicién

Likert: siempre (5); casi siempre (4); a veces (3);
casi nunca (2); nunca (1)

Puntaje total

215 puntos

Valoracién

Nivel alto:
Nivel: medio alto
Nivel medio bajo
Nivel bajo

Fuente. Tamayo, Echeverry y Araque (2006).
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3.4.  Sistema de variables (operacionalizacién)
Tabla 7
Matriz de operacionalizacién de la variable: inteligencia emocional
DEFINICION . ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS VALORACION
- Acepta sugerencias de sus compafieros del juego .
- Le agrada realizar tareas de aseo en el aula 8 items
- Se muestra ordenado cuando trabaja en grupo )
. - Disfruta las actividades realizadas en grupo Slempre
Actitud de , . - Casi siempre
. - Se retine con los amigos voluntariamente
compartir . . A veces
- Respeta las reglas establecidas en los juegos Casi nunca
- Enactividades ludicas y recreativas permanece solo nunca
La inteligencia - Reconoce que sus compafieros tienen los mismos
emocional permite o derechos que el. _ _ Alto
— favorece la - Reconoce con facilidad sentimientos de alegria 161 — 215
£ capacidad del nifio - Busca expresiones de afecto de los adultos  cyestionario de 8 items
S de percibir, asimilar, (docentes, directora) - Inteligencia Medio alto
= comprender y - Expresa sus sentimientos con facilidad. Emocional para Siempre 108 - 160
o regular las - Expresa serenidad cuando sus compafieros gananen  pjfos y nifias de Casi siempre
2 emociones en sus Identificacionde el juego _ preescolar A veces Medio bajo
S aspectos intelecto y sentimientos - Manifiesta tristeza ante la no presencia de un ser Casi nunca 54 — 107
o] emotivo. (Saloveyy querido (adulto que acompafia a la institucion o CIEMPRE nunca
c " .
= Mayer, citados en madre o padre). Bajo
Cérdenas, 2018, p. - Manifiesta recibir poco afecto de los adultos que lo 1-53
25) rodean (docentes, padres, hermanos, familiares)
- Llora cuando es incapaz de realizar algo
- Acepta ayuda de los adultos cuando tiene 6 items
dificultades )
Solucién creativa - Cuando sus amigos se pelean, interviene buscando c Siempre
de conflictos solucionar el conflicto ast siempre
. ~ . A veces
- Se interesa por sus compafieros cuando tienen Casi nunca
dificultades para ello nunca
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Es tenido en cuenta por amigos de su edad para
mediar, cuando se presentan conflictos entre ellos
Busca con sus compafieros, soluciones a los
problemas de relaciones entre ellos.

Empatia

Muestra preocupacién cuando un compafiero de
clase tuvo algun percance en clase (se cayd, se
enfermd, etc.)

Se acerca a consolar a otro nifio que esta llorando
Cuando es castigado o reprendido comprende el
motivo de la sancion.

Se muestra comprensivo ante el llanto o pena o
tristeza de otro nifio

Sus compafieros buscan estar con él

Apoya a sus compafieros de grupo cuando son
sancionados

Se encuentra a gusto cuando esta con nifios de su
edad

Independencia

Se muestra desinhibido cuando se relaciona con
personas desconocidas

Siente que forma parte de un grupo de pares.

Tiene buen desempefio escolar cuando trabaja solo
Se muestra seguro para actuar con otros nifios de su
edad

Es acompafiado constantemente en la realizacion de
actividades.

Persistencia

Reinicia sus tareas sin dificultad

Demuestra tenacidad en la realizacion de
actividades ludicas o deportivas

Se esfuerza por ser el lider positivo del grupo
Valora su esfuerzo en la realizacion de tareas
escolares

Se muestra irritable cuando debe repetir una tarea
Es persistente cuando enfrenta una tarea nueva

Amabilidad

Demuestra buenos modales en la hora del refrigerio.
Ayuda a alguien que tiene problemas o lastimado

7 items

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
nunca

5 items

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
nunca

6 items

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
nunca

4 items
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- Se muestra enojado cuando tiene que ceder el turno
a algin compafiero

- Demuestra puntualidad en las actividades realizadas
dentro del aula

- Colabora con tareas, como recoger los juguetes

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
nunca

Nota. Elaborado por el equipo de investigacién. Fuente: Tamayo, Echeverry y Araque (2006)
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3.5.  Validacion y confiabilidad de los instrumentos
3.5.1. Validacion

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) hacen referencia “al grado de
control y posibilidad de generalizacion que tiene el investigador sobre los resultados
que se obtiene” (p. 327). De tal manera, que la validez del instrumento empleado en
este estudio se desarrollé en el contenido, mediante el criterio de jueces o expertos,
quienes consideraron que los items muestran pertinencia, claridad y relevancia;
sefialando que responde en un 86% al problema planteado en este estudio de

investigacion.

Tabla 8
Validacién por el criterio de juicio de expertos
Experto DNI Instrumento valoracion
Elena Lileth Garcia Cortegana 27045441 Muy buena
Miriam Lucrecia Briones Cuestionario
Velasquez 27042329 CIEMPRE Buena
Segundo Ramos Diaz Luicho 26688671 Buena

Nota: expertos consultados

3.5.2. Confiabilidad

Varas (2010) define a confiabilidad como una propiedad que se relaciona los
aspectos de precision y congruencia interna del instrumento, lo que equivale a la
ausencia de errores de medicion; en otras palabras, si se aplica por segunda o tercera
vez se obtendré resultados parecidos. En el presente estudio se utiliz6 al Coeficiente
de Alfa de Cronbach, ya que se tratd de un instrumento de observacion tipo Escala de

Likert, cuyo resultado se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 9

Estadistico de confiabilidad de la variable

Alfa de Cronbach basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados

N de elementos

0.802 0.807 43

Nota: Base de datos SPSSy25

El resultado obtenido de la fiabilidad arroja un valor de 0.807 en el Coeficiente
de Cronbach, lo que indica que el Cuestionario Ciempre para medir el nivel de
Inteligencia Emocional esta en el valor alto; por lo que, el instrumento es confiable para

recoger la informacion.
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Capitulo IV

Resultados de la investigacion

4.1. Matriz de datos

En esta seccion se presenta los resultados organizados, analizados, procesados
e interpretados del nivel de Inteligencia Emocional con el Cuestionario CIEMPRE.
Nuestra muestra de estudio se conformo por los nifios y nifias 4 afios matriculados en
el 2022 en la Institucién Educativa Inicial N° 130 — El Rosario del distrito de
Celendin. A continuacion, se muestra la matriz de datos recogidos a través del

instrumento de recojo de informacion.
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Tabla 10

Matriz de datos procesados de la aplicacion del instrumento Ciempre

. e L . Nivel de
?&ﬁ:ﬁ,ﬁﬁ ﬁ Idsgrﬂc?rz?;?cgsde Sogéc(l:%r:]ﬁir;?;;va Empatia Independencia Persistencia Amabilidad Inteligencia
emocional
Est. Ptj Nivel Ptj Nivel Ptj Nivel Ptj Nivel Ptj Nivel Ptj Nivel Ptj Nivel Ptj Nivel
1 38 Ato 22 Medioalto 22 Alto 29 Alto 21 Alto 24 Alto 19 Alto 175 Alto
2 33 Ato 20 Medioalto 17 Medioalto 25 Medioalto 21 Alto 21 Medioalto 17 Medioalto 154 Medio alto
3 29 Medioalto 21 Medioalto 16 Medioalto 20 Medioalto 18 Medioalto 19 Medioalto 18 Medioalto 141 Medio alto
4 27 Medioalto 16 Mediobajo 13 Medioalto 15 Mediobajo 15 Medioalto 16 Medioalto 14 Medioalto 116 Medio alto
5 34 Ato 15 Mediobajo 18 Medioalto 20 Medioalto 14 Medioalto 21 Medioalto 16 Medioalto 138 Medio alto
6 37 Ato 16 Mediobajo 18 Medioalto 24 Medioalto 19 Alto 21 Medioalto 18 Medioalto 153 Medio alto
7 31 Ato 19 Medioalto 13 Medioalto 26 Medioalto 21 Alto 19 Medioalto 13 Medioalto 142 Medio alto
8 37 Ato 22  Medioalto 20 Alto 27 Alto 22 Alto 21 Medioalto 18 Medioalto 167 Alto
9 36 Ato 21  Medioalto 24 Alto 33 Alto 21 Alto 24 Alto 21 Alto 180 Alto
10 34 Ato 22  Medioalto 22 Alto 29 Alto 21 Alto 24 Alto 21 Alto 173 Alto
11 34 Ato 23  Medioalto 18 Medioalto 26 Medioalto 20 Alto 28 Alto 24 Alto 173 Alto
12 34 Ato 17 Mediobajo 17 Medioalto 25 Medioalto 20 Alto 20 Medioalto 18 Medioalto 151 Medio alto
13 36 Ato 18 Mediobajo 18 Medioalto 22 Medioalto 21 Alto 17 Medioalto 17 Medioalto 149 Medio alto
14 27 Medio alto 16 Medio bajo 19 Alto 21 Medioalto 18 Medioalto 21 Medioalto 17 Medioalto 139 Medio alto
33 Medioalto 19 Medioalto 18 Medioalto 24 Medioalto 19 Medioalto 21 Medioalto 18 Medioalto 154 Medio alto
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4.2.  Tratamiento estadistico e interpretacion de datos

Tabla 11
Resultados de la dimension Actitud de compartir de la Inteligencia Emocional en
nifios de 4 afios de la IEI 130 — El Rosario de Celendin, 2022.

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio alto 3 21,4 21,4 21,4
Ato 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Elaborado por las tesistas. Fuente: Tabla 10.

Figura 1

Representacion grafica de la dimensién Actitud de compartir

Porcentaje

Wedio alto Ato

Fuente: Tabla 11.

Interpretacion. Latabla 11y figura 1 muestran los resultados obtenidos de la
dimension Actitud de compartir de la Inteligencia Emocional, donde se evidencia que,
78,6% de los nifios se encuentran en un nivel alto y el 21,4% en el nivel medio alto; lo

que nos lleva a concluir que los nifios tienen desarrollado sus capacidades basicas
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para la interrelacion positiva en su aula y forjarlas teniendo en cuenta intereses y

gustos permitiendo una buena socializacion con sus compafieros de aula.

Tabla 12
Resultados de la dimensidon Identificacion de sentimientos de la Inteligencia

Emocional en nifios de 4 afios de la IEI 130 — El Rosario de Celendin, 2022.

. ) L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio alto 6 42,9 42,9 42,9
Alto 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Elaborado por las tesistas. Fuente: Tabla 10.

Figura 2
Representacion grafica de la dimensidn identificacion de sentimientos

60

Porcentaje

Medio bajo Medio alto

Fuente: Tabla 12.

Interpretacion. En latabla 12 y figura 2 se muestra los resultados procesados
de la dimension identificacion de sentimientos, donde se puede observar que el 57,1%
de los nifios estan ubicados en el nivel alto y el 42,9% en el nivel medio alto; esto

permite determinar que los nifios identifican sus sentimientos y de los demas,
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permitiendo controlarlos para que demuestren conductas asertivas en sus

interrelaciones.

Tabla 13
Resultados de la dimensidn solucion creativa de conflictos de la Inteligencia
Emocional en nifios de 4 afios de la IEI 130 — El Rosario de Celendin, 2022.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio alto 9 64,3 64,3 64,3
Ato 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Elaborado por las tesistas. Fuente: Tabla 10.

Figura 3
Representacion grafica de la dimension solucidn creativa de conflictos

Porcentaje

Medio alto Alto

Fuente: Tabla 13.

Interpretacion. En latabla 13y figura 3 se muestran los resultados obtenidos
de la dimension solucion creativa de conflictos, donde se puede observar que el
64,3% de los nifios estan ubicados en el nivel medio alto y el 35,7% en el nivel alto;

esto permite determinar que todos los nifios pueden abordar los conflictos que se les
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presenta empleando diferentes formas de darles solucion, promoviendo el derecho y el

respeto segun las normas de convivencia.

Tabla 14
Resultados de la dimension empatia de la Inteligencia Emocional en nifios de 4 afios
de la IEI 130 — El Rosario de Celendin, 2022.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio bajo 1 7,1 7,1 7,1
Medio alto 9 64,3 64,3 71,4
Ato 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Elaborado por las tesistas. Fuente: Tabla 10.

Figura 4

Representacion gréafica de la dimensién empatia

Porcentaje

Medio bajo Medio alto Alto

Fuente: Tabla 13.

Interpretacion. En latabla 14 y figura 4 se muestran los resultados obtenidos
de la empatia, donde se puede observar que el 64,2% de los nifios estan ubicados en el
nivel medio alto, el 28,5% en el nivel alto y solo un 7,1% en un nivel medio bajo; esto

permite determinar que la mayoria de ellos pueden desarrollar acciones de ponerse en
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el lugar del otro para entenderlos durante situaciones problema fortaleciendo su

empatia ante los demas.

Tabla 15
Resultados de la dimension Independencia de la Inteligencia Emocional en nifios de 4
afos de la IEI 130 — El Rosario de Celendin, 2022.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio alto 4 28,6 28,6 28,6
Ato 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Elaborado por las tesistas. Fuente: Tabla 10.

Figura 5

Representacion gréafica de la dimension Independencia

80

Porcentaje

Medio alto Alto

Fuente: Tabla 15.

Interpretacion. En la tabla 15 y figura 5 se muestran los resultados obtenidos
de la dimension independencia, donde se puede observar que el 71,4% de los nifios
estan ubicados en un nivel alto y el 28,5% en el nivel medio alto; esto permite

determinar que la mayoria de ellos muestran rasgos de autonomia, seguridad y se
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anticipan a través de acciones para actuar de manera interrelacionada con las personas

que les rodea.

Tabla 16
Resultados de la dimension Persistencia de la Inteligencia Emocional en nifios de 4
afos de la IEI 130 — El Rosario de Celendin, 2022.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio alto 10 71,4 71,4 71,4
Ato 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Elaborado por las tesistas. Fuente: Tabla 10.

Figura 6
Representacion grafica de la dimension persistencia

a0

Porcentaje

Medio alto Alto

Fuente: Tabla 16.

Interpretacion. En la tabla 16 y figura 6 se muestran los resultados obtenidos
de la dimension persistencia, donde se puede visualizar que el 71,4% de los nifios
estan ubicados en un nivel medio alto y el 28,5% en alto; esto permite determinar que

ellos llegan a mostrar que muestran constancia en la realizacion de tareas hasta lograr
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lo que se les indica; en otras palabras, su fuerza de mantenerse firme en sus decisiones

0 acciones que emprenden.

Tabla 17
Resultados de la dimension Amabilidad de la Inteligencia Emocional en nifios de 4
afos de la IEI 130 — El Rosario de Celendin, 2022.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio alto 10 71,4 71,4 71,4
Ato 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Elaborado por las tesistas. Fuente: Tabla 10.

Figura 7
Representacion gréafica de la dimension amabilidad

a0

Porcentaje

Medio alto Alto

Fuente: Tabla 17.

Interpretacion. En la tabla 17 y figura 7 se muestran los resultados obtenidos
de la dimension persistencia, donde se puede visualizar que el 71,4% de los nifios
estan ubicados en un nivel medio alto y el 28,5% en alto; esto permite determinar que

los nifios muestran actos de interaccién social, como saludar, responder
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adecuadamente, mostrar conductas de cortesia; asi como, habilidades de hacer amigos

haciendo cumplidos, siguiendo normas de cortesia y respetando a los demas.

Tabla 18
Resultados del nivel de logro de la Inteligencia Emocional en nifios de 4 afios de la
IEI 130 — El Rosario de Celendin, 2022.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio alto 9 64,3 64,3 64,3
Ato 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Elaborado por las tesistas. Fuente: Tabla 10.

Figura 8
Representacion grafica del nivel de Inteligencia emocional alcanzado por los nifios
de 4 afios de la IEI 130 — El Rosario de Celendin, 2022.

Porcentaje

Medio alto Alto

Fuente: Tabla 18.

Interpretacion. En la tabla 18 y figura 8 se visualizar que el 64,3% de los
nifios estan ubicados en un nivel medio alto y el 35,7% en un nivel alto; lo que
representa que los nifios muestran conductas desarrolladas de las siete dimensiones

observadas de la inteligencia emocional; constatando asi que los docentes transmiten
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actitudes personales y emocionales; ademas de conocimientos para el logro de
competencias convirtiéndose en el mediador de accion pedagdgica en el area personal
a nivel emocional y social, desarrollando la autoestima, autocontrol,

autoconocimiento, regulacién de las emociones y la escucha activa.

4.3.  Discusion de resultados

La inteligencia emocional permite demostrar la regulacion y autorregulacién
de las propias emociones o el de los demas; estas pueden ser “aprendidas,
modificadas, desarrolladas o fortalecidas” (Rosas, 2019, p. 44); esto implica que
facilita las relaciones con sus comparfieros, docentes y padres ayudandoles a
comprenderlas, manejarlas y utilizarlas en su vida cotidiana.

Los resultados obtenidos sobre la inteligencia emocional estudiada desde siete
dimensiones “actitud de compartir, identificacion de sentimientos, solucion creativa
de conflictos, empatia, independencia, persistencia y amabilidad” (Tamayo et al.,
2006, citado en Cardenas, 2018, p. 28); tuvo como resultados que, el 64,3% de los se
han ubicado en un nivel medio alto y el 35,7% en un nivel alto. Estos resultados son
similares a los obtenidos en el estudio de Remigio (2021) donde el 96% de los nifios
se ubicaron en el nivel alto y el 4% en medio; asi también, Rosas (2019) en su estudio
obtuvo como resultado que el 65,6% de nifios y el 85,4% de las nifias evidencian un
nivel alto en inteligencia emocional. Igualmente, el estudio de Benites y Chumbimuni
(2020) concluyeron que las nifias tienen mejor nivel de desarrollo de su inteligencia
emocional; puesto que el 57% y el 29% se ubicaron en el nivel promedio y alto,
respectivamente; a diferencia de los varones, que el 45% y el 18% se ubicaron en esos

niveles respectivamente y el mayor porcentaje de ellos tienen un nivel bajo.
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Estos resultados son respaldados con la teoria de la Inteligencia Emocional de
Goleman (1996) vy los aportes de Gallego-Gil y Gallejo-Alarcon (citados en
Fernandez y Montero, 2016) quienes coinciden en sefialar que la inteligencia
emocional es fundamental en la educacion de los nifios; puesto que, a esa edad se
cimenta las capacidades emocionales; y, las docentes, padres de familia y personas
gue rodean al nifio como sus compafieros permiten moldearlos durante el proceso de
socializacion que inician en la primera infancia.

Asi también, Bisquerra (2018) presenta dentro de su estudio de Inteligencia
Emocional a la denominada conciencia emocional a la cual la define como “la
capacidad para tomar conciencia de las propias emociones u de las emociones de los
demas, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto
determinado” (p. 98), esto permite que las personas tomen conciencia de su actuar
propia y con los demas, ademas de demostrar que poseen habilidades como el de
reconocer, identificar y concientizar los sentimientos y emociones para poder
entender como uno se siente, si es bien o mal. Es muy importante que a través de un
proceso continuo en las aulas de Educacion Inicial en concordancia con la familia se
fortalezca la inteligencia emocional; porque esto permite mejorar las relaciones en la
institucion y por ende los resultados de aprendizaje.

En la dimensién actitud de compartir, se obtuvo como resultado que el 78.6%
evidencian un nivel alto en su inteligencia emocional y el 21.4% un nivel medio alto;
con ello se concluye que todos los estudiantes han desarrollado la habilidad de hacer
sus actividades de manera conjunta para lograr el fin 0 meta de la tarea; es decir trabajar
de manera colaborativa. Estos resultados son similares a los de Sanchez (2020) donde
el 58.3% se ubicaron el nivel logrado, el 37.5% en proceso y solo el 4.2% en inicio; asi

mismo, Sabroso y Velasquez (2020) quienes ubicaron al 100% de sus nifios en el nivel

60



alto; que segun Tamayo et al., (2006) los nifios tienen fortalecida “la accion de dar a
otros respecto a lo tangible o intangible” (p. 11).

El resultado de la dimension identificacion de sentimientos evidencio que el
57.1% estan ubicados en el nivel alto y el 42.9% en medio alto; con ello se puede sefialar
que los nifios identifican los sentimientos y los interpretan dando como respuesta
conductas pasivas 0 agresivas 0 asertivas; esto porque hay una vinculacién entre las
emociones y los sentimientos. Estos resultados fueron similares a los que obtuvo
Godiel (2018) donde se evidenci6 que el 42% de los nifios se ubicaron el nivel medio
alto, pero se diferencia puesto que en sus resultados aparecen valores en medio bajo y
bajo sumando entre ambos a un 50% y el 8% que representa al alto. Segln Sosa (2021)
este constructo permite que los nifios a través de la comunicacion con los demas pueda
interrelacionarse para comunicar sus emociones y sentimientos contribuyendo asi al
fortalecimiento de la inteligencia emocional. (p. 56)

En la dimension Solucion creativa de conflictos se obtuvo como resultado que
el 64.3% de los nifios estan en un nivel medio alto y el 35.7% en alto, puesto que
demostraron maneras o formas de dar solucion a situaciones conflictivas. Si
comparamos los resultados de Sanchez (2020) podemos sefialar que, el 58.3% se ubico
en el nivel alto y el 41.7 en proceso; al igual que Sabroso y Velasquez (2020) donde el
70.3% se ubicé en el nivel alto y el 29.7% en medio alto; Tamayo et al,. (2006) sefiala
que esta dimension busca medir el mejor camino que emplea un nifio para solucionar
un problemay ser consciente del impacto en su vida. Al contrario de los resultados de
Godiel (2018) donde solo el 14% se pudo ubicar en el nivel medio alto y el 86% se
ubicaron en un nivel medio bajo y bajo. Los docentes deben buscar las mejores
estrategias a través del juego para permitirles desarrollar la conexion y confianza entre

ellos para lograr una mejor convivencia y relacion.
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La dimension empatia obtuvo como resultado que, el 64.3% se ubicaron en un
nivel medio alto, el 28.6% en alto y solo el 7.1% en medio bajo; similares resultados
obtuvieron Sanchez (2020) donde el 70.8% se ubicaron en un nivel avanzado, el 25%
en promedio y solo el 4.2% en inicio; Hernandez (2018) también obtuvo como resultado
que el 92% se ubicaron en un nivel avanzado y el 8% en intermedio; Rosas (2019)
evidencid que el 82.5% se ubicaron en un nivel alto y el 17.5% en bajo y Remigio
(2021) obtuvo como resultado que el 86% se ubicaron en el nivel medio alto y el 14%
en alto; con ello, se puede sefialar que la dimension evaluada esta bien desarrollada en
los nifios porque llegan a entender al otro en situaciones adversar y diversas puesto que
mostraron preocupacion por sus compafieros, muestran sentimientos de consuelo,
comprension, ayuda y felicidad de encontrarse con nifios de su misma edad.

En la dimensién independencia se evidencid que el 71.4% se ubicaron en un
nivel medio alto y el 28.6% en alto demostrando habilidades de autonomia,
autodireccién, autoconcepto y autorregulacion de sus emociones. Los resultados de
Sanchez (2020) son similares a los obtenidos en este estudio; puesto que, el 70.8% de
sus nifios se ubicaron en un nivel avanzado, el 25% en promedio y el 4.2% en inicio;
situacion contraria se pudo observar en los resultados de Godiel (2018) donde el 42%
se ubicaron en medio bajo, 18% en medio alto, 15% en bajo y solo el 10% en alto. Las
emociones pueden ser innatas o aprendidas, en este Ultimo caso se ubica la
autorregulacion de las emociones, para conseguir esto es que desde muy temprana edad
se debe estimular a través del juego un aprendizaje integral donde se conecte lo “fisico,

bioldgico, cognitivo, emocional y afectivo” (Cardenas, 2018, p. 26).

Los resultados de la dimension persistencia evidenciaron que el 71.4%
se ubicaron en el nivel medio alto y el 28.6% en un nivel alto; coincidentemente con

el estudio de Sanchez (2020) donde el 75% se ubico en un nivel avanzado, y el 12.5%
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en un nivel promedio y en inicio, respectivamente; sin embargo, los resultados en el
estudio de Godiel (2018) son contrarios, ya que el 54% se ubicaron en el nivel medio
bajo, el 32% en bajo, el 10% en medio alto y solo el 4% en alto. Si se toma la
definicion de Tamayo et al., (2006), donde sefialan que “es la habilidad emocional que
permite la permanencia, la constancia en la realizacion y culminacion de una tarea
especifica; asi como la firmeza y constancia para lograr la meta” (p. 14) podemos
concluir que esta dimension busca que los nifios aprendan a reconocer y comprender
sus sentimientos, y la persistencia es uno de ello.

- La dimension amabilidad tuvo como resultado que el 71.4% estuvieron
en un nivel medio alto y el 28.6% en alto, a diferencia de los resultados de Godiel
(2018) donde el 40% de los nifios se ubicaron en nivel medio bajo y medio alto,
respectivamente; el 12% en bajo y el 8% en alto. Esta dimensidn se percibe cuando el
nifio utiliza y practica en sus interrelaciones las palabras de cortesia incrementado asi

su interaccion social con los demas.
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Conclusiones

- Se concluye que del total de estudiantes el 64,3% se ubican en el nivel
medio alto y el 35,7% en el nivel alto, con estos resultados todos los nifios demuestran
tener desarrollado la inteligencia emocional que les permite actuar de manera
apropiada demostrando actitudes de compartir, independencia, persistencia,
amabilidad, empatia, solucionan creativamente situaciones de conflicto, identifican
sentimientos.

- La dimension actitud de compartir evidencio que, el 21,4% (n=3)
alcanzé un nivel medio alto y el 78,6% (n=11) el nivel alto; demostrando actitudes de
compartir con sus comparieros de aula, como realizar tareas de aseo, aceptar
sugerencias, participar en actividades ladicas, reconocer que sus compafieros tienen
derechos, respetar las reglas o normas establecidas en el aula y en su interaccion en el
aula.

- En la dimensidn identificacion de sentimientos el 42,9% (n=6) se ubican
en un nivel alto y el 57,1% (n=8) en el nivel medio alto; con ello podemos sefialar que
los nifios reconocen sus sentimientos y el de los demés, como la alegria, tristeza,
serenidad, entre otros que le permite relacionarse manteniendo un control de
emociones segun el contexto.

- En la dimension solucidn creativa de conflictos se obtuvo como
resultado que el 64,3% (n=9) se ubicaron en un nivel medio alto y el 35,7% (n=5) en
el nivel alto; con ello, podemos sefialar que puede demostrar habilidades de
autoconocimiento como el aceptar cuando tiene dificultades, se interesa por ayudar en
los conflictos de sus comparieros, es aceptado por sus comparieros para ayudar a

solucionar problemas.
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- En la dimensién empatia se obtuvo como resultados que, el 64,3%)
(n=9) se ubicaron en un nivel medio alto, el 28,6% (n=4) en alto y solo el 7,1% (n=1)
en un nivel medio bajo; con ello, se concluye que la mayoria de los estudiantes
demuestran tener habilidades de empatia como preocuparse por los otros, ayudar a sus
comparieros cuando lo necesiten, entiende cuando hace algo malo, es comprensivo
con sus compafieros y que es aceptado por los demas.

- En la dimensién independencia se obtuvo como resultados que el 28,6%
(n=4) se encuentran en un nivel medio alto y el 71,4% (n=10) en un nivel alto,
concluyendo que los nifios evidencian habilidades de toma de decisiones propias, asi
como actuar sin interferencias o imposiciones de otros.

- En la dimensidn persistencia se obtuvo que,71,4% (n=10) estan en un
nivel medio alto y el 28,6% (n=4) en un nivel alto; con ello concluimos que los nifios
tienen desarrollado sus habilidades de realizar tareas hasta lograr la meta, de
esforzarse cada dia para hacer las cosas bien, y valorarlo.

- En la dimensién amabilidad, el 71,4% (n=10) de los nifios alcanzaron un
nivel medio alto y el 28,6% (n=4) un nivel alto, con ello podemos sefialar que tienen
desarrollado sus habilidades de amabilidad, puesto que demuestran buenos modales,
utilizan palabras de cortesia, ayuda a sus comparieros cuando tienen problemas,

colabora y comparte con los demas.
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Recomendaciones

Se recomienda a:

- Las autoridades institucionales de la EESPP Aristides Merino Merino
seguir promoviendo espacios de investigacion que permitan el fortalecimiento de las
habilidades investigativas de sus estudiantes de Formacion Inicial Docente.

- Las docentes del Programa de Educacion Inicial de la EESPP Aristides
Merino Merino realicen acciones de acompafiamiento en los trabajos de investigacion
para fortalecer las competencias investigativas de las estudiantes; asi como, incluir
propuestas donde se busque desarrollar diferentes estrategias de mejora de las
actitudes de los nifios, tanto en el Ciclo 1 y 11 de la Educacion Basica.

- Las docentes de las Instituciones Educativas de Educacién Inicial seguir
con el apoyo emocional que muestran a sus nifios y nifias para fortalecer la
inteligencia emocional; puesto que, es un pilar importante en el proceso de
aprendizaje para lograr resultados de calidad en el aula.

- Los padres de familia para que sean el apoyo continuo del control de las

emociones de sus menores hijo, y asi coadyuvar en el aprendizaje de ellos.
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WO « | Ministerio
% BRBE e Educacion
GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CAJAMARCA
EESP PUBLICO “ARISTIDES MERINO MERINO” - CELENDIN
Resolucion Licenciamiento - RM N° 265-2020-MINEDU

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DIRECTORAL INSTITUCIONAL 032 — 2022 — DRE — CAJ — IESPP” ARISTIDES MERINO
MERINO” /DG

Celendin, 17 de marzo de 2022.

Es politica Educativa de la Escuela de Educacion Superior Pedagodgica Publica “Aristides
Merino Merino” la promocién permanente de la cultura investigativa en la comunidad educativa
para la mejora continua de los procesos académicos.

Asi mismo, realizar diferentes procesos de gestion formalizada mediante resolucién, con la
finalidad de garantizar el desarrollo de las implicancias que puedan tener, permitiendo determinar
responsabilidades y no afectar a los intereses personales e institucionales, para lo cual debe brindar
las diferentes facilidades que el caso requiera de acuerdo a la normatividad vigente. Dentro de este
contexto administrativo es importante considerar todos los fundamentos necesarios que
garanticen el desarrollo de los procesos amparados por dichas resoluciones.

VISTO:

El expediente N° 30 — 2022, que solicita aprobacion de Proyecto de Investigacion; el Informe
N° 02 — 2022 — EESPP. “AMM” — C/JUI de la Unidad de Investigacion con opinion favorable para su
aprobacion, y;

CONSIDERANDO:

° Constitucion Politica del Perd.

® Ley General de Educacion N° 28044.

. Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la carrera Publica de
sus Docentes y su Reglamento aprobado por DS. N°010 — 2017 — MINEDU.

. Ley N° 28740 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la

Calidad Educativa.

° RM. N° 118 — 2018 — MINEDU.

® RM. N° 265 — 2020, Otorga Licenciamiento a la Escuela de Educacion Superior Pedagogica
Publica “Aristides Merino Merino”.

® Resolucion Ministerial N° 441 — 2019 — MINEDU que Aprueba los Lineamientos Académicos
Generales para las Escuelas de Educacion Superior Pedagogica publicas y privadas.

° Resolucion de Revalidacion N° 186 — 2016MINEDU/VMGP — DIGEDD/DIFOIT.

° RSG. N° 075 -2017 - MINEDU

. RD. N° 165 — 21 — 010 — ED — Aprobar los disefios Curriculares Basicos Nacionales para las
Carreras Profesionales Pedagogicas.
DS. N° 039 — 85 — ED, Reglamento especial para docentes de Educacién Superior.
Reglamento Institucional 2022 de la Escuela de Educacion Superior Pedagégica Publica
Aristides Merino Merino” de Celendin.

Institucion Acreditada RPCDAH N° 120-2016-SINEACE/CDAH-P
Institucién Revalidada RD N° 186-2016-MINEDU/NMGP/DIGEDD/DIFOID
Direccién: Prolongacién Dos de Mayo Cdra. 15
Pagina Web: www.iesppamm.edu.pe
Central Telefonica: 076-639214
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. Reglamento de Investigacion y su Protocolo de la Escuela de Educacién Superior Pedagogica
Publica “Aristides Merino Merino”.

. PEI - EESPP “AMM” — 2022.

° Plan de Trabajo Anual 2022 del IESPP “AMM”.

° Resolucion de Acreditacion N° 120 — 2016 — SINEACE/CDAH-P.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el Proyecto de Investigacion denominado: “NIVEL DE DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS DE 4 ANOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 130 -
EL ROSARIO DE CELENDIN, 2022”.

" ARTICULO 2°; RECONOCER como integrantes y responsables del presente trabajo de investigacion,
a los estudiantes del Vi ciclo del Programa de Estudios de Educacion Inicial:
. QUINTANA CASTREJON, Ruth Janeth
. RODRIGUEZ VELASQUEZ, Alexandra Grimaneza

ARTICULO 3°: RECONOCER Y RESPONSABILIZAR a la Profesora M.Cs. Esperanza Victoria Tambo
Rabanal en el asesoramiento y orientacién durante la ejecucién del mencionado proyecto.

Registrese y Comuniquese y Archivese

MINISTERIO DE EDUCACIGN.
GURIF RNGO AZ GIONAL CA J,
har B
BESAT ARGTINE § MEAAO B oD o
/ o

AFAA/Dir Gral.
NVCL/Sec.Gral
Celendin/2022

Institucién Acreditada RPCDAH N° 120-2016-SINEACE/CDAH-P
Institucién Revalidada RD N° 186-2016-MINEDU/NMGP/DIGEDD/DIFOID
Direccién: Prolongacion Dos de Mayo Cdra. 15

Pégina Web: www iesppamm.edu.pe
Central Telefonica: 076-639214
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

NIVEL DE DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS Y NINAS DE 4 ANOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 130 —

EL ROSARIO DE CELENDIN, 2022

TIPO Y DISENO

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES IN-;‘EFCR:LNJII\EQNE'O DE ) VALORACION
INVESTIGACION
¢Cuél es el nivel de | Objetivo general Inteligencia
desarrollo de la Determinar el nivel de desarrollo de la | emocional Actitud de Observacion Tipo de Alto
inteligencia inteligencia emocional de los nifios y compartir investigacion 161 - 215
emocional de los nifas de 4 afios de la Institucion Cuestionario de
nifios y nifias de 4 Educativa N° 130 EI Rosario del distrito Identificacion de inteligencia Paradigma positivista Medio alto
afios de la Institucion | de Celendin, 2022. sentimiento emocional en nifios Eng. Cuantitativo 108 - 160
Educativa N° 130 El y nifias de prejardin No experimental
Rosario del distrito Objetivos especificos Solucién de Descriptivo Medio bajo
de Celendin, 2022? | - Identificar el nivel de inteligencia conflictos 54 — 107
emocional en la dimension actitud de
compartir de los nifios y nifias de 4 afios Empatia Bajo
de la Institucion Educativa N°130 — El Disefio 1-53

Rosario del distrito de Celendin, 2022.

- Identificar el nivel de inteligencia
emocional en la dimensidn identificacion
de sentimientos de los nifios y nifias de 4
afios de la Institucion Educativa N°130 —
El Rosario del distrito de Celendin, 2022.
- Identificar el nivel de inteligencia
emocional en la dimensién solucion
creativa de conflictos de los nifios y nifias
de 4 afios de la Institucion Educativa
N°130 — El Rosario del distrito de
Celendin, 2022.

- Identificar el nivel de inteligencia
emocional en la dimensi6n empatia de los
nifos y nifias de 4 afios de la Institucion
Educativa N°130 — El Rosario del distrito
de Celendin, 2022.

- Identificar el nivel de inteligencia
emocional en la dimensién independencia

Independencia
Persistencia

Amabilidad

Descriptivo simple

M—0
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de los nifios y nifias de 4 afios de la
Institucion Educativa N°130 — El Rosario
del distrito de Celendin, 2022.

- Identificar el nivel de inteligencia
emocional en la dimension persistencia
de los nifios y nifias de 4 afios de la
Institucion Educativa N°130 — El Rosario
del distrito de Celendin, 2022.

- Identificar el nivel de inteligencia
emocional en la dimensidén amabilidad de
los nifios y niflas de 4 afios de la
Institucion Educativa N°130 — El Rosario
del distrito de Celendin, 2022.

Nota. Elaborado por el equipo de investigacién. Fuente: Tamayo, Echeverry y Araque (2006)
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CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL CIEMPRE EN NINOS Y NINAS DE 4 ANOS

ombres y apellidos: Grado:

Sexo:

Por favor, marque con “X”, una de las cinco opciones que encuentre al final de cada frase: siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca o nunca.

Dimension

items/indicadores

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

Actitud de
compartir

Acepta sugerencia de sus comparieros.

Le agrada realizar tareas de aseo en el aula.

Se muestra ordenado cuando trabaja en grupo.

Disfruta las actividades realizadas en grupo.

Se reline con sus compafieros voluntariamente.

Respeta las reglas establecidas en los juegos.

En actividades ludicas y recreativas permanece solo.

Reconoce que sus comparieros tienen los mismos derechos que él.

Identificacion
de
sentimientos

OO N|o|g| A~ WM

Reconoce con facilidad sentimientos de alegria.

[EY
o

. Busca expresiones de afecto de los adultos (docentes, directora)

[N
RN

. Expresa sus sentimientos con facilidad.

[EY
N

. Expresa serenidad cuando sus compafieros ganan en el juego.

[EY
w

. Manifiesta tristeza ante la no presencia de un ser querido (adulto que

acompafia a la institucién o madre o padre).

14.

Manifiesta recibir poco afecto de los adultos que lo rodean (docentes,
padres, hermanos, familiares)

15.

Llora cuando no puede realizar algo.

Solucién
creativa de
conflictos

16.

Acepta ayuda de los adultos cuando tiene dificultades.

17.

Cuando sus amigos se pelean interviene buscando solucionar el conflicto.

18.

Se interesa por sus compafieros cuando tienen dificultad para ello.

19.

Es tenido en cuenta por amigos de su edad para mediar, cuando se
presentan conflictos entre ellos.
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CoeERy REDuAL
JAM.

IARCA

20. Busca con sus comparieros, soluciones a los problemas de relaciones
entre ellos.

21. Muestra preocupacion cuando un compafiero de clase tuvo algin
percance en clase (se cayo, se enfermo, etc.)

22. Se acerca a consolar a otro nifio que esta llorando.

23. Cuando es castigado o reprendido comprende el motivo de la sancion.

Empatia 24. Se muestra comprensivo ante el llanto o pena o tristeza de otro nifio.

25. Sus compaiieros buscan estar con él.

26. Apoya a sus compafieros de grupo cuando son sancionados.

27. Se encuentra a gusto cuando esta con nifios de su edad.

28. Se muestra desinhibido cuando se relaciona con personas desconocidas.

29. Siente que forma parte de un grupo de pares.

Independencia | 30. Tiene buen desempefio escolar cuando trabaja solo.

31. Se muestra seguro para actuar con otros nifios de su edad.

32. Es acompafiado constantemente en la realizacion de actividades.

33. Reinicia sus tareas sin dificultad.

34. Demuestra tenacidad en la realizacion de actividades ladicas o
deportivas.

Persistencia | 35. Se esfuerza por ser el lider positivo del grupo.

36. Valora su esfuerzo en la realizacién de tareas escolares.

37. Se muestra irritable cuando debe repetir una tarea.

38. Es persistente cuando enfrenta una tarea nueva.

39. Demuestra buenos modales en la hora del refrigerio.

40. Ayuda a alguien que tiene problemas o lastimado.

Amabilidad | 41. Se muestra enojado cuando tiene que ceder el turno a algiin compafiero.

42. Demuestra puntualidad en las actividades dentro del aula.

43. Colabora con tareas como recoger juguetes.

Nota. Elaborado por el equipo de investigacién. Fuente: Tamayo, Echeverry y Araque (2006)



