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RESUMEN

La presente labor de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
influencia del sistema de informacion y la gestién documentaria en la Unidad de Gestion
Educativa Local Cusco — 2021 (UGEL Cusco), el método de investigacion es de enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo — correlacional, disefio no experimental, tomando como
poblacion de estudio a los usuarios del sistema de tramite documentario de la UGEL Cusco,
se utilizé la técnica de la encuesta la cual se aplicé a la poblacion de estudio, que fueron las

52 usuarios, los cuales fueron validados por opinion de expertos.

La técnica utilizada fue la encuesta, a quienes se les aplicé 41 preguntas, con las cuales se
busca recaudar informacion para luego ser analizadas e interpretadas y representadas en
graficos y tablas. La investigacion determino que “El Sistema de Informacion en la Gestion
Documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco, influye eficientemente a la
satisfaccion de los usuarios del sistema”. Los usuarios de la institucion afirman que el sistema
de gestion documental ha permitido mejorar las actividades administrativas, una de ella es
contar con la informacion las veinticuatro horas del dia, ya que anteriormente la misma, era
limitada en solo horarios laborales, otro punto es la eficiencia que ha ocasionado en la
comunicacion con los usuarios del sistema permitiendo realizar mas fluido las los tramites

documentarios gestionados dentro del sistema.

Palabras claves: Sistema de Informacidn, Gestion Documentaria, Influencia.



ABSTRACT

The present research work aimed to determine the relationship between the influence of the
information system and documentary management in the Local Educational Management
Unit Cusco - 2021 (UGEL Cusco), the research method with a quantitative approach,
descriptive scope - correlational, Non-experimental design, taking as study population the
users of the UGEL Cusco document processing system, the survey technique was used which
was applied to the study population, which were the 52 users, which were validated by expert

opinion.

The technique used was the survey, to which 41 questions were applied, with which it is
sought to collect information to later be analyzed and interpreted and represented in graphs
and tables. The investigation determined that "The Information System in the Documentary
Management of the Cusco Local Educational Management Unit, efficiently influences the
satisfaction of the users of the system.” The users of the institution affirm that the document
management system has made it possible to improve administrative activities, one of which
is to have the information, 24 hours a day, since previously it was limited in only working
hours, another point is the Efficiency that has resulted in communication with the users of
the system, allowing the documentary procedures managed within the system to be carried

out more fluidly.

Keywords: Information System, Document Management, Influence.
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CAPITULO PRIMERO

INTRODUCCION

1.1. Descripcion del Problema

En el sector publico, la administracion de la gestion documental se ha convertido en
un verdadero problema, pese a que en muchas instituciones se han implementado los sistemas
de informacién, para poder agilizar el tramite y disminuir el uso del papel, muchas
instituciones no han logrado conseguir los objetivos propuestos con la aplicacion de estos
modelos, cabe mencionar que las instituciones publicas dedicadas a la administracion de la
educacion no son ajenas a esta problematica, en ese sentido, en la presente labor de
investigacion se plantea conocer la influencia de estos sistemas de informacidn en la gestion
documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco (UGEL Cusco), de esa manera
analizar las falencias en los distintos estamentos que estan dedicados al tratamiento de la

documentacion y asi plantear conclusiones y recomendaciones.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General.
¢Como influye el sistema de informacion en la gestion documentaria de la

Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021?

1.2.2. Problema Especifico.
a) ¢Como influye el Software en la gestion documentaria de la Unidad de

Gestion Educativa Local Cusco 2021?



b) ¢Como influye el Hardware en la gestion documentaria de la Unidad de
Gestion Educativa Local Cusco 20217

c) ¢Como influye el Netware en la gestion documentaria de la Unidad de Gestion
Educativa Local Cusco 2021?

d) ¢Como influye el Supportware y el personal en la gestion documentaria de la

Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021?

1.3. Justificacion
1.3.1. Conveniencia.
La presente labor de investigacion, se realiz6 para determinar la influencia de
dichos sistemas para la gestion documentaria, esto servird para plantear mejoras y
para evaluar las falencias de la implementacién de dichos sistemas, ademas para que
puedan tener conocimiento del nivel que poseen actualmente y asi puedan reforzar
sus capacidades tecnoldgicas, que se muestran débiles a fin de involucrarse

paulatinamente a estas herramientas tecnoldgicas.

1.3.2. Relevancia Social.

Con el presente estudio, se propone evaluar la aplicacion de los sistemas de
informacion en la gestién documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local
Cusco, a fin de verificar si, ésta, contribuye en la mejora en la respuesta de los

procesos que estan vinculados con los tramites documentarios.



1.3.3. Implicancias Practicas.

Con la aplicacion de los sistemas de informacion documentaria de la Unidad
de Gestion Educativa Local Cusco, podremos obtener resultados importantes para la
gestién documentaria, con dicho conocimiento, permitira a esta entidad mejorar sus

politicas publicas de atencion y, asi promover un servicio de calidad para los usuarios.

1.3.4. Valor Tedrico.
Los resultados de la investigacion tendran gran valor para futuras
investigaciones, dado que los sistemas de informacion se estan utilizando en todos

los &mbitos de la administracion publica.

1.3.5. Utilidad Metodoldgica.

El desarrollo de la investigacion servira para considerar los resultados en otras
investigaciones de cardcter similar que se realizan respecto de otras entidades
publicas, aunado a que dichas investigaciones podrian ser mejoradas de acuerdo a las

lecciones aprendidas de esta investigacion, mejorando la metodologia.

1.4. Objetivos de Investigacion
1.4.1. Objetivo General.
Conocer la influencia del sistema de informacion en la gestion documentaria

de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021.



1.4.2. Objetivos Especificos.

a) Conocer la influencia del Software en la gestion documentaria de la Unidad
de Gestion Educativa Local Cusco 2021.

b) Conocer la influencia del Hardware en la gestion documentaria de la Unidad
de Gestion Educativa Local Cusco 2021.

c) Conocer la influencia del Netware en la gestion documentaria de la Unidad
de Gestion Educativa Local Cusco 2021.

d) Conocer la influencia del Supportware y el personal en la gestidn

documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021.

1.5. Delimitacion del Estudio
1.5.1. Delimitacion Temporal.
La presente labor de investigacién se limita a los meses de mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2021 para la planificacion y
recopilacion de informacion. En el mes de octubre del 2021 se realiz6 la aplicacion
de los instrumentos y toma de datos. En los meses de noviembre y diciembre del 2021

el analisis de resultados.

1.5.2. Delimitacion Espacial.
La ubicacién de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco, es en la calle

Camino Real Nro. 318 del distrito, provincia y departamento de Cusco.



1.5.3. Delimitacion Conceptual.
La gestion documentaria puede mejorar considerablemente con el uso de
sistemas de informacion, para ello se plantea un adecuado uso, basado en el correcto

desarrollo de los procesos.

1.5.4. Delimitacion Social.
Se obtendréa la informacion de las personas que estan vinculadas al tramite

documentario de la Unidad Educativa Local Cusco.



CAPITULO SEGUNDO

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Antecedente 01

Titulo: “Propuesta para la gestion documental de archivos escolares en chile: el

Instituto Nacional General José Miguel Carrera”.

Objetivo: Realizar la mision documentaria de archivos escolares en la ciudad de

Chile, en el Instituto General José Miguel Carrera.

Autora: Adriazola, M.

Institucion: Pontifica Universidad Catélica de Chile.

Grado de Tesis: Pregrado.

Tipo de Investigacion: Descriptiva con disefio Correlacional.

Instrumento de recoleccion de datos: Encuestas.

Afo: (2017).

Conclusiones:

Primera: Actualmente la actividad de archivos en la ciudad de Chile, carece desde

sus inicios, de una adecuada gestion publica que pueda ubicar y concretar dicha



actividad, pese a ello existen varias alcances publicos y privados que busca mejorar

y culminar con éxito un Sistema de Informacion de Archivistico.

Segunda: El area de archivos escolares, trabaja permanentemente en el rescate de
estos documentos, siendo de prioridad los Institutos. Es por ello que se enfoco el
aleccionamiento para el rescate de los datos de los documentos y acopiar los que se

encontraban dispersos en diferentes lugares dentro de la institucion.

Tercero: Bajo ese enfoque, comenzamos nuestra labor de investigacion, basado en
el método DIRKS, en el que se disciernen 08 fases para la elaboracién estricta del
tratamiento de la documentacion. Dejando de lado las 02 ultimas fases (respectivas
al desarrollo del software), se disgregaron las 07 iniciales: exploracion anterior,
informacidn de los cargos de la institucion, caracterizacion de los deberes, estimacion
de los métodos existentes, caracterizacion de las tacticas y del régimen de técnicas

para la administracion de documentos.

Antecedente 02

Titulo: “Desarrollo de una Aplicacion Web para la Administracion de Documentos
en la Escuela de Ingenieria en Sistemas de la Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador Sede Ambato”.

Objetivo: Desarrollar una aplicacién web para la administracion de documentos en

la escuela de Ingenieria en Sistemas.

Autores: Pozo Eugenio, Sebastian Israel.



Institucién: Pontifica Universidad Catolica del Ecuador Ambato (Ecuador).

Grado de Tesis: Pregrado.

Tipo de Investigacion: Experimental, descriptiva.

Meétodo de Investigacion: Cuantitativo.

Afio: (2016).

Conclusiones:

Primera: El dictamen ejecutado en la gestion del legajo dentro de la Escuela de
Ingenieria en Sistemas, nos ha concedido manipular el legajo y las técnicas que estos

deben pasar, asi mismo nos deslumbro las carencias de primer nivel a ser levantadas.

Segunda: Nuestro estudio perfeccionado, aterriza las necesidades identificadas,
grafias y técnicas, ademas de brindar un abanico futuro para la mejor extension de las

actividades inherentes al centro educativo.

Antecedente 03

Titulo: “Sistema de Gestién Documental para el Apoyo de Procesos de Contratacion

para el Idexud”.

Objetivo: Desarrollar un sistema de gestién documental orientado a la web para el

IDEXUD que permita estandarizar la informacion generada en las diferentes etapas



de procesos de contratacion de personas naturales y juridicas bajo la metodologia de

desarrollo OAS/OPEN UP.

Autores: Melendez Cordero, Jeimy Juliana & Sierra Rubiano, Yuly Katherine.

Institucion: Universidad Distrital Francisco José de Caldas— Bogota (Colombia).

Grado de Tesis: Pregrado.

Tipo de Investigacion: No experimental, descriptiva.

Metodo de Investigacion: Cuantitativo.

Afo: (2017).

Conclusiones:

Primera: Hemos buscado que nuestro proyecto sea sélido, apilable en el tiempo y
para ello hemos implementado un esquema de disefio basado en la modelo vista

controlador.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Antecedente 04

Titulo: “Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion para mejorar los

procesos de compras y ventas en la Empresa Humaju”.



Objetivo: Desarrollar y efectuar un sistema de comunicacion, con la metodologia
Proceso Unificado Agil (AUP) para optimizar los métodos de Ganancias y

Comercializaciones en la empresa Humaju.

Autores: Huaman, J & Huayanca, C.

Institucion: Universidad Auténoma del Per.

Grado de Tesis: Pregrado.

Tipo de Investigacion: Aplicado, el disefio de investigacion es explicativa.

Instrumento de Investigacion: Es el tiempo para fabricar orden y comprobante de
pedido de cliente, tiempo de fabricacion de orden de adquisicion de productos

faltantes, tiempo para emitir cotizacion al cliente.

Afo: (2017).

Conclusiones:

Primera: Se puede comprobar que la operacion con el método de proceso unificado
agil, en la presente labor de investigacién, corresponde a un efecto positivo, puesto
que, en contraste con las demas metodologias, éstas presentan cambios y exigencias

imprevistas.

Segunda: De acuerdo al informe de juicio: “Sistema Informético para la Gestién de
Almacén en el Hospital Hogar de la Madre”, se testifica que al verificar una técnica
admite computar, comprimir y optimar lapsos en los métodos sin extraviar datos

principales para la compafiia, como son los métodos de compras y ventas.



Tercera: Se aprueba que el método de proceso unificado agil, acepta los peligros de
gestiodn, los cuales tengan privilegio en el juicio de elaboracion del software, en que
se enmarca al cliente como prioridad, a través de la pronta entrega del sistema, se
pudo pergefar que dicha metodologia debe compensar las carencias de 14 clientes,
asi como una clase de metodologia que tenga claro sus fases de disefio y construccion
del sistema, también relacionado con el juicio “Analisis, Disefio e Implementacion de
un Sistema de Informacién Aplicado a la Gestion Educativa en Centros de Educacion

Especial”.

Antecedente 05

Titulo: “Procesos técnicos archivisticos y gestion documental en la Oficina General

de Administracion de Recursos - Seguro Integral de Salud, Lima 2016”.

Objetivo: Determinar la categoria de dependencia entre los métodos técnicos
argumentativas y la gestion administrativa de la Oficina General de Gerencia de

Recursos del Seguro Integral de Salud, Lima 2016.

Autor: Cabanaconza A.

Institucién: Universidad César Vallejo.

Grado de Tesis: Pregrado.

Tipo de Investigacion: Basica, no experimental.



Instrumento de Investigacion: Es el cuestionario, tipo Likert que esta dirigido a todo
el personal administrativo del area en estudio a fin de recabar los datos necesarios

para el presente estudio.

Afio: (2017).

Conclusiones:

Primera: Se evidencio la analogia entre la variable gestion formal y la dimension
conservacion documental con una rho de Spearman = 0,69771 declarando que hay
una ocupacion efectiva, con el nivel de analogia alta, de la misma manera se obtuvo
un nivel aceptable de p=0,000, lo cual muestra que es minima a a = 0,05; el cual
marca que la analogia es conceptualizada, respaldado con los efectos que se organizan

en la tabla 22.

Segunda: Se decreto con la analogia entre la variable gestion documental la
dimension descripcion documental con una rho de Spearman = 0,404, estableciendo
que hay una correspondencia efectiva, con una altura de reciprocidad disminuida,
ademas se logro una altura de importancia de p=0.010, el cual muestra que es menor
a a =0,05; el cual admite rotular que la correspondencia es importante, respaldado

con los efectos que se hallan en la tabla 21.

Tercera: Se ha logrado establecer la condicion de comunicacion entre las variables
procesos técnicos archivisticos y la variable gestion de archivos debido a que se logré
rho de Spearman = 0,723, reiterando que una analogia positiva, con un nivel de

reciprocidad alta, ademas se demostré un nivel de explicativa de p = 0,000, lo cual su



simetria es menor a o = 0,05; deja correr que la analogia es explicativa, mantenido

con efectos que se hallan en la tabla 19.

Antecedente 06

Titulo: “Sistema Web para el proceso de Gestion Documental para la empresa

PREVENCION GLOBAL S.A.C.”.

Objetivo: Desarrollar e implementar un sistema web para el fluido de actividades de
la gestion documental, para la empresa Prevencion Global S.A.C., cuyo proceso
presentaba un problema, el cual producia consecuencias en la clasificacion y

distribucion de los documentos de trabajo a causa de no tener un orden establecido.
Autor: Perez Farfan, lvan Martin, Egusquiza Escriba, Xiomi Geraldine.
Institucién: Universidad César Vallejo. Facultad de Ingenieria de Sistemas
Grado de Tesis: Pregrado.

Tipo de Investigacion: Aplicada, experimental y como disefio de investigacion se

selecciond el preexperimental.

Instrumento de Investigacion: EI nivel de eficiencia, ejecutado para 130
documentos de servicios y para el nivel de servicio fue 4 reportes de documentos de
servicio, empleando la prueba de Kolmogdrov-Smirnov para certificar las hipotesis
propuestas del nivel de eficiencia y t-Student para el nivel de servicio por ser una

muestra pequena.

Afio: (2015).



Conclusiones:

Primera: Se finiquita que el Software web, muestra progresos en el juicio de gestion
documental en el nivel de validez, también el nivel de asistencia de las acciones de
gestién documental para la empresa Prevencion Global S.A.C. Se identifica un
aumento de 45.09% en el nivel de eficacia y de 44.97% en el nivel de asistencia para

las acciones de gestion documental.

Antecedente 07

Titulo: “Desarrollo de una Aplicacion de Gestion de Tramite Documentario en la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios”.

Objetivo: Determinar la influencia de desarrollo de una aplicacion web en la mejora
de gestion de tramite documentario en la direccion Regional de Agricultura de Madre
Dios, debido a que el registro de documentos se realiza de forma manual y no se

cuenta con un reporte real de los tramites documentarios que realiza.

Autor: Jack Henry Moscoso Castro.

Institucion: Universidad Inca Garcilaso de la Vega —Lima.

Grado de Tesis: Pregrado.

Meétodo de Investigacion: Metodologia RUP, que tiene por objetivo ordenar y
estructurar el desarrollo del software, en la cual se tiene un conjunto de actividades

necesarias para transformar los requisitos del usuario en un sistema de software.

Afio: (2018).



Conclusiones:

Primera: El software web influye complacientemente en cada uno de los métodos

del progreso en la misién de tratamiento de documentos.

Segunda: Proporcionan a los beneficiarios y a las areas de los funcionarios a efectuar

un juicio de gestion sencillo, expedito y posible.

Tercera: El uso del software de gestion de tramite influye complacientemente en el
juicio de gestion documentaria y perfecciona los juicios de cuidado a los

beneficiarios.

Antecedente 08

Titulo: “Implementacidn de un Sistema de Informacion bajo la Plataforma Web para

la Gestion y Control Documental de la Empresa Corporacion Jujedu E.1.R.L.”.

Obijetivo: Implementar un sistema de informacion en la plataforma web, que ayudara
a la gestion y control documental de la institucion CORPORACION JUJEDU
E.l.LR.L. - Talara; 2017, con la finalidad de mejorar la gestion de los documentos que

ingresan a la institucion.
Autor: J Erickson Pierre Gomez Ruiz.
Institucion: Universidad Catolica -Talara.

Grado de Tesis: Pregrado.



Meétodo de Investigacion: fue de disefio no experimental y de corte transversal, de

tipo cuantitativo y nivel descriptivo.

Afio: (2017).

Conclusiones:

Primera: El nivel de insuficiencia de perfeccionar la mision existente es de 90.0%,
por lo cual se evidencia una ineficiencia de la mision documentaria existente de la

empresa.

Segunda: Estableci6 a traves de los efectos, que estos concuerdan con la suposicion

que se trazo en su averiguacion.

Tercera: Con la averiguacion trazada, logro ejecutar la culminacion de un método de
investigacion web para la mision y vigilancia fundamentada de la empresa

CORPORACION JUJEDU E.I.R.L. - Talara.

2.1.3. Antecedentes Locales.

Antecedente 09

Titulo: “Analisis de la Gestion Documental en la Universidad Andina del Cusco”.

Obijetivo: Detallar el dominio del sistema de gestion documental para las actividades

administrativas de la universidad Andina del Cusco, sede Larapa.

Autor: Prada, O.



Institucion: Universidad Andina del Cusco.

Grado de Tesis: Pregrado.

Tipo de Investigacion: No experimental de tipo descriptivo.

Método de Investigacion: Cuantitativo. La muestra se mantuvo conformada por

sesenta y cinco trabajadores.

Afio: (2019).

Conclusiones:

Primera: Los métodos realizados para el acopio de datos fueron la observacién y la
entrevista, los cuales indicaron que la gestion documental tiene un valor de 69.2%,
con dicho resultado se determina que los colaboradores requieren de mejorar sus
técnicas para la gestion documentaria; asi mismo un 29.2%, el cual considera como
ineficiente por carecer de materiales que encause a los colaboradores para que
desempefien sus labores y un 1.5% lo considera como efectivo, debido a que son
ambientes del decanato que pertenecen a distintas facultades, los cuales llevan un
trajin distinto en las labores de gestion documental, pues ellos realizan una

herramienta denominada “Gestion del Conocimiento”.

Segunda: Se finiquito establecer un manual de mision fundamentada que forje
comprension al personal y ejecutar 11 acciones de aprendizaje por parte de la jefatura,

debido a que manejan mayor comprension del sistema.



2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sistema de Informacion.
Sistema de informacion, se define como:
“Cuando comentamos sobre sistemas de informacion, comprendemos que son
sistemas de informacion con el componente computacional. A partir de ahora
se debe deducir que los sistemas de informacion en ese segmento que es donde
se han realizado en forma vertiginosa y ha sustentado en general a la teoria

general de sistemas” (Ruiz, 2010, p. 289).

Sistema de informacidn, se define como:

“Los sistemas de informacion persisten desde que se cred la primera
organizacién humana: distribucion compuesta por un conjunto de personas
establecidas en departamentos o cargos con arreglo a ciertos criterios que

dividen el trabajo y coordinacion” (Pablo, 1989, p. 66).

Menciona que:
“Los sistemas de informacidon son sistemas sociales cuyo comportamiento se
ve en gran medida influido por los objetivos, valores y creencias de individuos
y grupos, asi como por el desempefio de la tecnologia” (La Piedra et al, 2011,

p. 14).



Afirmo que:
Un sistema de informacién esta conformado de un gran conjunto de manuales
que se relacionan entre si con la finalidad de afirmarlas actividades de una
organizacién o negocio. Se considera que un sistema de informacion respalda
lo investigado de todos los subsistemas de una empresa. Es por ello que un
analista se dedica a captar todas las funciones de la organizacion, para
entonces establecer sus sistemas de comunicacidn correspondientes. Al tener
en cuenta estos elementos, el analista debe sustentar como deben funcionar el
sistema y sus subsistemas, las entradas pertinentes y las salidas que se deben
suministrar, asi como los encargos que seran elaborados de forma manual y
los que seran elaborados por medio de los ordenadores (Dominguez, 2012, p.

34).

2.2.1.1. Software.

Nos dice:

“Software es el término general de varios tipos de programas
utilizados para operar y manejar las computadoras y los dispositivos
relacionados. Una forma comun de describir el hardware y el software
es decir que el software puede considerarse como la parte variable de
una computadora y el hardware la parte invariable. Hay muchos tipos
y categorias de software y, en este capitulo, centraremos nuestra
atencion en los diferentes tipos de software y sus usos” (George &

James, 2006, p. 103).



Nos indica:

“El software es el conjunto de programas que se ejecutan en un
ordenador y nos permiten escribir un texto, navegar por Internet o
retocar una fotografia. ElI programa méas importante de cualquier
ordenador es el sistema operativo. En realidad, se trata de un conjunto
de programas que permiten al usuario interactuar con el hardware y
ejecutar o desarrollar otros programas. Mac OS, Windows XP y GNU/

Linux son ejemplos de sistemas operativos” (Jacovkis, 2009, p. 69).

2.2.1.2. Hardware.

Nos dice:

“Todas las computadoras son sistemas con componentes de entrada,
procesamiento, salida, almacenamiento y control. En esta seccion
comentaremos las tendencias, aplicaciones y algunos conceptos
basicos de los muchos tipos de sistemas informaticos que se utilizan
en la actualidad. En la seccion Il cubriremos las tecnologias
cambiantes para la entrada, salida y almacenamiento que proporcionan
los dispositivos periféricos que forman parte de los sistemas

informaticos modernos” (George & James, 2006, p. 62).

Nos indica:

” La evolucion del hardware de video utilizado en los ordenadores

personales ha sido vertiginosa en las Gltimas décadas, llegando en la



actualidad a ofrecer una potencia de calculo muy superior a la de las
costosas estaciones de trabajol (workstations) que hasta hace veinte
afios copaban el segmento profesional, dedicado principalmente a
tareas de CAD (Computer Aided Design), CAM (Computer Aided
Manufacturing), CAE (Computer Aided Engineering), investigaciony

simulacion cientifica, etc.” (Charte & Rueda, 2017, p. 13).

Nos dice:

2.2.1.3.

Dice:

“El hardware es el conjunto de piezas que forman el ordenador. La
parte mas importante del hardware es el procesador central, el
dispositivo donde se ejecutan todas las instrucciones que hacen
funcionar el equipo. El procesador es capaz de realizar miles de
operaciones por segundo, pero sélo puede entender un ndmero

limitado de instrucciones sencillas” (Jacovkis, 2009, p. 113).

Netware.

La Internet, es una red masiva de redes, infraestructura de redes que
conecta a millones de computadoras unidas de forma global; formando
una sola red en la que una computadora puede comunicarse con otra
siempre y cuando estén las dos computadoras conectadas a Internet

(Snell 1995, p. 16).



Nos dice:

Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento. No es futuro.
Es presente. Internet es un medio para todo, que interactia con el
conjunto de la sociedad y, de hecho, a pesar de ser tan reciente, en su
forma societal (aunque como sabemos, Internet se construye, mas o
menos, en los Gltimos treinta y un afios, a partir de 1969; aunque
realmente, tal y como la gente lo entiende ahora, se constituye en 1994,
a partir de la existencia de un browser, del world wide web) no hace

falta explicarlo, porque ya sabemos qué es Internet (Castells, 2001, p.

133).
2.2.1.4.  Supportware.
Nos indica:
“La empresa se compromete con los clientes en dar un soporte técnico
adecuado y oportuno en cada uno de los servicios ofertados, con
responsabilidad, calidad y personal especializado” (GTI, 2009, p. 5).
Para:

"Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se
ofrecen en renta o a la venta, y que son esencialmente intangibles y no

dan como resultado la propiedad de algo™ (Sandhusen, 2002, p. 35).



Un servicio es:

“Es todo lo que es perceptible para el cliente y que produce un valor
agregado, en el preciso momento en que se produce un aumento en la

satisfaccion” (Collins, 2006, p. 7).

Nos indica:

2.2.15.

Dice:

“El servicio al cliente implica actividades orientadas a una tarea, que
no sea la venta proactiva, que incluyen interacciones con los clientes
en persona, por medio de telecomunicaciones o por correo. Esta
funcidn se debe disefiar, desempefar y comunicar teniendo en mente
dos objetivos: la satisfaccion del cliente y la eficiencia operacional”

(Lovelock, 1990, p. 491).

Personas.

“Las personas, no los seres humanos, son especiales -al menos si s6lo
se dispone de una moralidad secular general. Los seres humanos
adultos Competentes tienen una categoria intrinseca moral mucho mas
elevada que los fetos humanos o que incluso los nifios pequefios. Es
importante conocer la naturaleza de estas desigualdades con cierto

detalle” (Engelhardt, 1995, p. 151).



Definicion de persona (https://definicion.de/persona/), dice que Persona es:
“En el lenguaje cotidiano, la palabra persona hace referencia a un ser
con poder de raciocinio que posee conciencia sobre si mismo y que
cuenta con su propia identidad. El ejemplo excluyente suele ser el
hombre, aunque algunos extienden el concepto a otras especies que
pueblan este planeta. Una persona es un ser capaz de [...]” (Pérez &

Gardey, 2008, p. 1).

2.2.2. Gestion Documentaria.

La ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) (s.f.) define la
gestidn registrada como la actuacion encargada de la inspeccion eficaz y metddico
del origen, recepcion, manutencion, uso de records, envolviendo el proceso de
captura y sustento de las certezas y comunicacion acerca de movimientos de negocio

y mercados en la forma de records.

Peis & Ruiz (2010), determina que el Consejo Internacional de Archivos de
gestidn cargos administrativos como “area de gestion administrativa general relativo
gue suministra economia y eficacia en la creacion, mantenimiento, uso y aplicaciones

de los documentos” (p. 127).

En sintesis, gestion documental significa orden, control, direccion,
organizacion, entrenamiento, desarrollo y otras acciones de gerencia que implican la

elaboracion documental, su sostenimiento, uso y destreza en orden de archivar



adecuada y apropiadamente la documentacién y asi poder posicionar las politicas y

reglamentos gubernamentales.

2.2.2.1.  Administracion Documental.
Es:
“Garantizar que una institucion sea capaz de innovar, mantener, y
esgrimir los documentos de archivo que solicita” (Morales, 2010, p.
666). Para plasmar con esta intencién se ha de maniobrar la Norma
ISO 15489-2001, la cual surge como resultados apoyar otro sistema
como el sistema de encargo de calidad implantado en una alineacién
a través de la consumacién de la norma ISO 9001, o el procedimiento

de gestién ambiental aplicado con la norma ISO 14000.

Nos indica:
“La gestion documental es el proceso y conjunto de normas que se
aplican para categorizar y almacenar todos los documentos que se
generan en una organizacion. Es decir, se trata de gestionar y archivar
los diferentes documentos que realiza y recibe una empresa” (Garcia,

2013, p. 33).

Dice que:
“Se verifica que el termino gestién documental aparece en Estados

Unidos en el afio 1930, ademas de mencionar que no nos referimos a



2.2.2.2.

Define:

una nueva ciencia, ya que se entiende que la gestion documental es la
parte teorica, y la archivistica vendria ser la parte practica del mismo”

(Paris, 2015, p. 69).

Documentacion.

Al archivo como un organismo que concentra varias unidades
documentales con distinto soporte que hayan sido generados o
recibidos por la Entidad, todo ello en ejercicio de las funciones o
actividades que le competen al ente publico o privado, dicha
acumulacion deberé realizarse con conocimiento cientifico, para ello
es necesario que las personas que laboren en ese rubro cuenten con la
debida capacitacion, con la finalidad que estas unidades documentales
puedan ser utilizadas en el futuro para los fines que seas necesarios

(Landa, 2002, p. 999).

Sefiala que:

En un sistema de gestion de documentos, que deviene de la funciones
gue encontramos en un archivo, es transversal debido a que genera un
impacto en toda la organizacion, por ese motivo, es importante contar
para la administracion de archivos de un Ente privado o publico contar
con sistemas que coincida con las etapas del ciclo de vida que tiene un
documento, de igual forma contar con mecanismos operativos,

normativos y funcionales; por ello estos sistemas deberan actuar



2.2.2.3.

proveer recursos conforme a las especialidades que cuenten (CAA,

2011, p. 666).

Conservacién Documental.

Refiere que:

Para:

Para:

“Es importante conocer la teoria del ciclo de vida de los documentos,
la cual tiene un punto de partida con la produccion de documentos
hasta llegar a la etapa en que el documento se dirigiré al archivo de
conservacion historica o hasta que se realice la depuracion del mismo,
por ello es importante incorporar programas de gestion documentaria
que permitan la identificacion, conservacion y utilizacion de los

archivos de manera sistematica” (Cardenas, 2012, p. 63).

La conservacion es el conjunto de operaciones y/o procedimiento que
tienen por objeto prolongar la vida de un ente material, merced a la
prevision del dafio o a la correccion del deterioro (Vifas, 1989, p.

333).

La digitalizacion de documentos es necesario la aplicacion de técnicas,
a fin que se garantice una rapidez en el acceso a la documentacién por
parte de personal de la Entidad o por personas ajenas a la Entidad en

base a la Ley de Acceso de la Informacion Publica; ahora bien, en



dicho procedimiento también se puede identificar alguno
inconvenientes con la conservacion de los documentos digitalizados,
como la fragilidad de los soportes electronicos, la obsolescencia de la
tecnologia y la necesidad de migraciones continuadas, por lo que es
recomendable que la Entidad que aplique dichas técnicas prevea en su

Manual de Procedimientos Archivisticos (CAA, 2011, p. 369).

De esa forma podemos apreciar que, en el ambito de la administracion
publica, es importante realizar un control con eficiencia y de manera
sistematica para todas las fases del ciclo vital de un documento, con un debido

mapeo del proceso que estos siguen.

2.3. Marco Conceptual

Usuario: “Se define el concepto de usuario como el de personas que pueden y
utilizan la maquina con distintos privilegios y multitarea” (Cernuda, 2006, p. 89).
Software: “Es instrucciones (programas de computo) que cuando se ejecutan
proporcionan las caracteristicas, funcion y desempefio buscados; estructura de datos
que permite que los programas manipulen en forma adecuada la informacién”.
(Pressman, 2010, p. 3).

Sistemas: “Un conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si
contribuyen a un determinado objeto” (Espafiola, 2014, p. 63).

Hardware: Seguin WWW.DEFINICION.DE. Definicion de: hardware

(https://definicion.de/?s=hardware), dice que Hardware es: “El origen etimoldgico



del término hardware que ahora vamos a analizar en profundidad lo encontramos
claramente en el inglés. Y es que aquel esta conformado por la union de dos vocablos
de la lengua anglosajona: hard que puede traducirse como “duro” y ware que es
sinbnimo de “cosas”. La Real Academia Espafiola define al hardware [...]”
(“Hardware”, 2010).

Internet: “Es una red integrada por miles de redes y computadoras interconectadas
en todo el mundo mediante cables y sefiales de telecomunicaciones, que utilizan una
tecnologia comun para la transferencia de datos” (Zamora, 2014, p. 4).

Software de Aplicacion: Segun WWW.DEFINICION.DE. Definicion de: Software
de Aplicacion (https://definicion.de/?s=Software+de+aplicaci%C3%B3n), dice que
Sistema Operativo es: “Desde la perspectiva de la informatica, un programa de
aplicacion consiste en una clase de software que se disefia con el fin de que para el
usuario sea mas sencilla la concrecion de un determinado trabajo. Esta particularidad
lo distingue del resto de los programas, entre los cuales se pueden citar a los sistemas
operativos [...]” (“Aplicacion”, 2010).

Tecnologia: “La tecnologia es una aplicacion de un conjunto de conocimientos y
habilidades con el objetivo de facilitar los problemas de la sociedad hasta lograr
satisfacerlas en un ambito concreto” (Tecno, 2015, p. 55).

Computadora: Seguin WWW.DEFINICION.DE. Definicion de: computadora
(https://definicion.de/computadora/), dice que Computadora es: “La computadora,
ese equipo indispensable en la vida cotidiana de hoy en dia que también se conoce
por el nombre de computador u ordenador, es una maquina electronica que permite

procesar y acumular datos. El término proviene del latin computare (“calcular”). Si



buscamos la definicion exacta del término computadora encontraremos que se trata
de una[...]” (“Computadora”, 2010).

Archivo: “Es el conjunto de documentos acumulados en un proceso natural por una
persona o una institucion, pablica o privada, en el transcurso de la gestion de asuntos
de cualquier indole, los producidos y los recibidos, de cualquier fecha, los cuales se
conservan y custodian para servir de referencia, como testimonio e informacion, por
las personas responsables de tales asuntos y sus sucesores” (Cortez, 1982, p. 99).
Sistema Operativo: Segin WWW.DEFINICION.DE. Definicion de: Sistema
Operativo (https://definicion.de/?s=-%09Sistemas+operativos+), dice que Sistema
Operativo es: “El conjunto de programas informaticos que permite la administracion
eficaz de los recursos de una computadora es conocido como sistema operativo o
software de sistema. Estos programas comienzan a trabajar apenas se enciende el
equipo, ya que gestionan el hardware desde los niveles mas basicos y permiten
ademés la interaccion con el usuario. Cabe destacar [&hellip;]” (“Sistema
Operativo”, 2010).

Servicio y Soporte: Segun WWW.DEFINICION.DE. Definicién de: Servicio y
Soporte (https://definicion.de/?s=-%09Sistemas+operativos+), dice que Servicio y
Soporte es: “La nocidn de soporte se utiliza para nombrar a algo que brinda un
respaldo, que puede ser fisico o simbdlico. Lo técnico, por otra parte, se asocia a
aquello que se aplica en la ciencia o una disciplina artistica. El soporte técnico, por
lo tanto, es una asistencia que brindan las empresas para que sus [...]” (“Servicio y

Soporte”, 2010).



Gestion Documental: “Es el cumulo de actividades y procedimientos que se
encuentran destinados para cumplir con la finalidad de obtener eficienciay economia
a fin de poder almacenar los documentos de las Unidades Organicas de una Entidad”
(Munder, 2011, p. 17).

Seleccion Documental: “Etapa en que se efecttia un tratamiento archivistico, con un
debido analisis y fijacion de valores para las series documentales, donde mucho se
tendré en cuenta incorporar plazos para la transferencia, el acceso y la conservacion
o eliminacion total o parcial de dichos documentos” (CAA, 2011, p. 33).

TICs: “Las TICs agregan valor a las actividades operacionales y de gestion
empresarial en general y permite a las empresas obtener ventajas competitivas,
permanecer en el mercado y centrarse en su negocio” (Reyes, 2013, p. 1).

Sistema de Informacion: “El sistema de informacion es una herramienta esencial
en las organizaciones, este tiene el objetivo de generar informacién valiosa, para
tomar buenas decisiones para ser mas competitivos y generar ganancias. Se compone
de datos, personas, hardware, software y procedimientos” (Sabana M, 2013, p. 77).
Sistema de informacion ejecutiva: “Se encuentra en el nivel estratégico,
generalmente esta informacion se muestra de manera grafica, de manera que se
simplifica su comprension, esta dirigido a los altos mandos como ejecutivos y
gerentes” (Sabana M, 2013, p. 79).

Sistema de informacion para la toma de decisiones: “El tipo de informacién que
maneja actta en el nivel administrativo ayudan a los gerentes a tomar decisiones
calculando, comparando y formulando informacion para solucionar problemas que

generan incertidumbre” (Sabana M, 2013, p. 80).



Sistema de informacion de gestion: “La informacién que administra esta dirigido
a supervisores y gerentes del nivel operativo ayuda a la toma de decisiones, para
mejorar la administracion de la organizacion y el correcto funcionamiento de las
actividades” (Sabana M, 2013, p. 81).

Sistema de informacion para la gestion del conocimiento: “Sistema disefiado para
obtener informacion que apoye a los trabajadores que crean nuevos conocimientos y
posteriormente lo integran a la organizacion y garantizar que el nuevo conocimiento
genere ganancias” (Sabana M, 2013, p. 81).

Sistema de informacion para oficinas: “Sistema que son utilizados para calcular,
procesar, etc. Datos que la organizacidn requiere para su funcionamiento, estos son
usados con mucha frecuencia” (Sabana M, 2013, p. 82).

Sistema de informacion de procesamiento de transacciones: “Es un sistema que
se encuentra en el nivel mas bajo, les brinda soporte diario a los procesos de la
organizacién, son usados por trabajadores del nivel operativo, la informacién es
usada para tomar decisiones diariamente” (Sabana M, 2013, p. 83).

Tramite: Esta compuesto por los pasos o diligencias necesarias para arribar a un
resultado, aplicAndose en general tal denominacion a las gestiones burocréticas o
papeleos necesarios para obtener una respuesta de la Administracion Publica. Los
pasos o trdmites deben ser los mismos para todos, para no violar la igualdad juridica.
Por otra parte, realizar los tramites correspondientes no asegura obtener el resultado
esperado, pues pueden ser denegados. Muchos de ellos son tan complicados que

requieren la asistencia de un profesional idéneo (Andénimo. Definicion en



DeConceptos.com. [Online].; 2018 [cited 2018 octubre martes. Available from:
https://deconceptos.com/ciencias-juridicas/tramite.

Tramite Documentario: Es una aplicacion que permite a las organizaciones tener
el control de la ubicacion fisica y estatus, actual y pasado de la documentacion que
llega, fluye y se genera dentro de ellas; y en base a estos datos mostrar estadisticas
gue permitan analizar pasos repetitivos o que no agreguen valor y los cuellos de
botella para mejorar los flujos de los documentos dentro de la organizacion (Loza
LDSM. DSM group. [Online].; 2018 [cited 2018 October 30. Available from:
http://www.dsmgroupsac.com/in-the-news/tramitedocumentario).

Gestidn: “Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacién y empleo de los
recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades
que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada
una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion”
(Benavides, 2011, p. 99).

Tecnologia de la Informacion: La tecnologia de la informacién de una compafiia
incluye el hardware, el software, las telecomunicaciones, la administracion de la base
de datos y otras tecnologias con que almacena datos y los transforma en la
informacion con que toman decisiones. Al suministrar a los administradores mas
informacion con mayor rapidez que antes, la moderna tecnologia de la informacion
mejora la eficiencia y la rentabilidad en todas las etapas de la toma de decisiones

estratégica. (Daft L, 2004, p. 123).



2.4. Caracterizacion de la Empresa

2.4.1. Historia.
Segun (La Unidad de Gestion Educativa Local Cusco, 2021), menciona:

Ser una instancia de ejecucion descentralizada que depende de la
Direccion Regional de Educacién del Cusco (DRE-Cusco), que coordina

labores y funciones con las entidades educativas asignadas.

Ubicacion UGEL Cusco
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Fuente: Google Maps.

Son funciones de la UGEL Cusco:

Contribuir a la formulacién de la politica educativa regional y la nacional,

[ ]
priorizando las acciones conducentes a lograr una educacion con equidad y
una gestion transparente.

e Garantizar la continuidad del servicio educativo y del desarrollo del proceso

pedagdgico a cargo de las Instituciones Educativas de Educacién Basica y



Centros de Educacion Técnico-Productiva en su jurisdiccion, disponiendo las
acciones necesarias para el inicio, desarrollo continuo, suspension
excepcional o recuperacion de clases, segun corresponda.

Supervisar y evaluar la gestion de las Instituciones Educativas de Educacion
Basica y de los Centros de Educacion Técnico Productivo (CETPRO)
publicos bajo su jurisdiccién, brindandoles la asistencia técnica que
corresponda en materia de gestion pedagogica y administrativa.

Verificar las condiciones y mantenimiento de infraestructura, mobiliario y
equipamiento de las instituciones educativas publicas y privadas de
Educacion Basica y de los Centros de Educacion Técnico-Productiva de su
jurisdiccidn, adoptando las medidas necesarias en caso de incumplimiento de
la normativa vigente sobre la materia.

Adoptar las acciones necesarias para la efectiva y oportuna distribucion de los
materiales y recursos educativos asignados a las Instituciones Educativas
publicas de Educacién Basica y Centros de Educacion Técnico-Productiva de
su jurisdiccion, promoviendo la participacion de otras instituciones del sector
publico, privado o de la sociedad civil.

Brincar asistencia técnica y capacitacion a los docentes sobre el uso adecuado

de los materiales y recursos educativos.



24.2.

2.4.3.

24.4.

Mision.
Segun (La Unidad de Gestion Educativa Local Cusco-, 2021), menciona:

La Unidad de Gestion Educativa Local Cusco (UGEL Cusco), es una
instituciéon de servicio y gestion educativa y tiene como misidn asegurar y
garantizar un servicio educativo de calidad en todos los niveles para toda la

comunidad educativa fortaleciendo las capacidades de los educadores y

personal del ambito educativo.

Vision.
Segun (La Unidad de Gestion Educativa Local Cusco, 2021), menciona:

La Unidad de Gestién Educativa Local Cusco (UGEL Cusco), tiene
como vision, que las personas de la comunidad educativa y personal
institucional sean capaces de desenvolverse en la sociedad asegurando

docentes competitivos y ofertas educativas pertinentes de calidad,

incorporando las nuevas tecnologias y retos futuros.

Organigrama.
Estructura Orgéanica de la Unidad de Gestién Educativa Local del Cusco

(UGEL Cusco).



Figura 2 Organigrama UGEL Cusco
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2.5. Direccién General — Tramite Documentario

Segun (La Unidad de Gestion Educativa Local Cusco, 2021), son funciones del area:

Recepcionar, registrar, foliar en el sistema del trdmite documentario y distribuir
los expedientes y otra documentacién que ingresa a La Unidad de Gestion
Educativa Local Cusco (UGEL Cusco) y remitir oportunamente a la Direccion.
Proporcionar a los usuarios informacion clara y oportuna sobre el tramite de sus
expedientes al igual que la atencién pertinente.

Archivar y mantener en buen estado de conservacion el patrimonio documental
de la UGEL Cusco.

Elaborar la informacion estadistica del movimiento documentario y realizar su
evaluacién en forma mensual, proponiendo las medidas correctivas a que haya
lugar.

Distribuir las Resoluciones Directorales numeradas a las diferentes Direcciones
de Sistemas y a las Instituciones Educativas y a los interesados.

Distribuir la notificacion de los pliegos de cargos emitidos por el Organo de
Control Institucional y de las comisiones de Procesos Administrativos.

Dirigir y controlar la conservacion, custodia y depuracion de la documentacion
destinada al archivo, de acuerdo a la normatividad legal vigente.

Organizar y mantener actualizado, en coordinacion con la Secretaria el flujo
continuo y rapido de los expedientes en tramite.

Otras funciones de su competencia que le encargue la Direccion.



2.6. Administracion — Area de Informatica

Segun (La Unidad de Gestion Educativa Local Cusco, 2021), son funciones del area:

Planificar, organizar, dirigir, controlar las actividades de informética, teniendo en
cuenta lo siguiente: implementacién del equipo, capacitacion, monitoreo y
soporte técnico en la Sede Institucional.

Implementar un Plan de Sistema de Informacion.

Coordinar con su jefe inmediato la provision de recursos materiales, financieros
y equipos indispensables de acuerdo a su plan de actividades.

Adoptar medidas de seguridad y control que garanticen un Plan de Emergencia:
Conservacion y mantenimiento de los equipos a su cargo y de las otras areas;
Proteccion de la informacion que emite y de las oficinas de la Sede Institucional.
Formular las especificaciones técnicas para la elaboracion e informe de estudios
preliminares y de factibilidad para la adquisicion de “hardware” y “software”, asi
como para el desarrollo de nuevos sistemas informaticos.

Dirigir y monitorear el ingreso y salida de informacion en los sistemas instalados
en la entidad.

Brindar asesoramiento y monitoreo en:

Casos de problemas técnicos de equipamiento e implementacion de sistemas
informaticos.

Manejo bésico de hardware y software.

Capacitacion al personal de las areas que tienen que ver con los sistemas

informaticos y herramientas tecnoldgicas.



e Coordinar y asesorar la instalacion de servicios informéaticos complementarios
como: Comunicacién en red, correo electronico, internet etc.

e Otras funciones que se le asigne y corresponda.

2.7. Hipotesis
2.7.1. Hipdtesis General.
El sistema de informacion influye significativamente en la gestion

documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021.

2.7.2. Hipdtesis Especifica.

a) El Software influye significativamente en la gestion documentaria de la
Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021.

b) El Hardware influye significativamente en la gestion documentaria de la
Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021.

c) El Netware influye significativamente en la gestion documentaria de la
Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021.

d) El Supportware y el personal influyen significativamente en la gestion

documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021.

2.8. Variables
2.8.1. ldentificacion de variables.
Variable I: Sistema de Informacion.

Variable Il: Gestion Documentaria.



2.8.2. Conceptualizacion de variables.

Tabla 1

Conceptualizacion de Variables

VARIABLES

CONCEPTO

Sistema de informacion:

Gestion documentaria:

Son sistemas implicados en la recogida,
tratamiento, distribucién y uso de la
informacion. Estos prestan apoyo a los
sistemas de la actividad humana. (Paul
Beynon-Davies).

Los conjuntos de actividades que permiten
coordinar y controlar los aspectos
relacionados con creacion, recepcion y
organizacion, preservacion, acceso y
difusién de documentos. (Patricia Russo
Gallo).

Fuente: Elaboracion propia



2.8.3. Operacionalizacion de Variables.

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
- Sistemas operativos.
- Software. - Software de aplicacion.
Variable | - Hardware. - Computadora.
Sistemas de - Netware. - Internet.
Informacién - Supportware. - Servicio y soporte.
- Personas. - Personal especializado.
- Administracién documental. - Almacenamiento documentario.
- Traslado de archivadores.
- Documentacion. - Conservacion de documentos.
Variable Il - Atencion de la documentacion.

Gestion Documentaria - Conservacién documental.

- Atencion de las solicitudes.

- Facil ubicacién de documentos.
- Archivo adicional de la
documentacion.

- Técnicas especiales para poder
conservar los documentos.

- Estrategias para la conservacion
de documentos.

Fuente: Elaboracion propia



3.1.

3.2.

CAPITULO TERCERO

METODO

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacidn tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se utilizo la
recoleccion y el analisis de datos para responder interrogantes de la investigacion,
fundamentadas en la medicion estadistica de las variables. Es decir “pueden ser
estudiados y observados con técnicas e instrumentos de investigacion en detalle y con
precision, de tal manera que ello permita describirlos, explicarlos y definirlos, asi como

promover sus resultados” (Carrasco, 2006, p. 53).

“En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados
encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o
poblacion). También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse”, escribid

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014, p. 94).

Alcance de la investigacion
La presente investigacion tiene como alcances el modelo descriptivo —

correlacional.

Una investigacion descriptiva “Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92)



3.3.

Y es correlacional cuando: “Tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra

0 contexto en particular” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 93).

“La presente investigacion busca conocer la relacion que tienen las variables en

estudio por ende tiene un alcance correlacional” (Sampieri, 2014, p. 22).

Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, donde dicho estudio se realizo

sin manipular las variables estudiadas.

Esta investigacion por su finalidad es aplicada, es no experimental y por el

periodo de tiempo en que se realizara sera de corte Transversal.

Se utilizara el método Hipotético Deductivo, dado que se inicia con la

observacion del fendmeno para luego estudiarlo y obtener las conclusiones debidas.

“Son aquellos cuyas variables independientes carecen de manipulacion
intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan y
estudian los hechos y fendmenos de la realidad después de su ocurrencia” (Carrasco,

2006, pag. 71).



3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacion.

La poblacion objetivo del estudio esta constituida por 120 personas que

laboran en las oficinas de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco “UGEL

Cusco”.

3.4.2. Muestra.
El tamafio de nuestra muestra para las 52 personas que laboran en el ambito
de la gestion documentaria en las oficinas de la Unidad de Gestidén Educativa Local

Cusco “UGEL Cusco”. Donde he utilizado los siguientes criterios:

Para seleccionar la muestra se observo que la poblacion de esta investigacion,
no tienen las mismas caracteristicas, asi que no podrian ser seleccionados de manera
aleatoria, esto debido a que no todos los colaboradores que usan sistemas de
informacion, estan relacionados netamente con los tramites documentarios y en otros
casos si, por esta razon se decidio prescindir de la seleccion aleatoria de la muestra y
se optd por usar el juicio del investigador, para seleccionar a los colaboradores que
hacen uso de los sistemas de informacion altamente relacionados a los tramites
documentarios, tal como refiere (Miguel Angel Martines Gonzales, Almudena
Sanchez Villegas, Estefania A. Toledo Atucha y Javier Faulin Fajardo), en el libro
Bioestadistica amigable 4ta edicidn, editorial Gea Consultoria Editorial S.L. 2020
Espafia. “Se seleccionaran sujetos con caracteristicas homogéneas entre ellos y que
sean mas compatibles entre si, o se restringird el estudio a voluntarios altamente

seleccionados, que proporcionaran una informacion de éptima calidad”.



3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a los instrumentos que se utilizaron para la investigacion, se seleccion6
cuestionario de encuesta con una escala valorativa tipo Likert -porque son practicos-, los
resultados se obtienen de manera rapida y permiten obtener informacién de un gran
publico.

Para la confiabilidad del instrumento, éste fue sometido a la prueba de
confiabilidad Alfa de Cronbach, para determinar la consistencia interna, donde se obtuvo
un valor de 0,85 para los indicadores de Sistemas de informacion y 0,88 para la gestion
documentaria, basados en estos resultados, se llevo a cabo la presente labor de

investigacion.

Plan de andlisis de los datos

El plan de andlisis de datos se desarrollo inicialmente a partir del desarrollo del
instrumento de la recoleccion de datos, el cual consistio en una encuesta virtual dirigida
a los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco “UGEL Cusco”, el
cual fue elaborado en base a los indicadores, los cuales permitieron elaborar los
respectivos reactivos, para una correcta y eficiente recoleccion de datos, es por ello que
utilizamos el Software estadistico IBM SPSS Statistics 23, que nos permitio realizar
tablas y figuras para una mejor interpretacion y analisis de resultados, para ello se utiliz6
el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall dado que trabajamos con variables

ordinales y ademas hemos medido la influencia de las mismas.



CAPITULO CUARTO

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Evaluacion de los sistemas de informacion
Para realizar la evaluacion de los sistemas de informacion se procedio a recopilar
la opinién de los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco (UGEL
Cusco), tomando datos sobre los Sistemas Operativos, Software de Aplicacion,

Computadora, Internet, Servicio de soporte y el personal especializado.

Tabla 3

Evaluacién de la Variable Sistema de Informacion

Software Hardware Netware Supportware

y personal
Totalmente de 30 28 25 25
acuerdo
De acuerdo 22 24 27 27

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 3 Evaluacion de la Variable Sistema de Informacion

SISTEMAS DE INFORMACION

30
25
20
15
10
5
0
Software Hardware Netware  Supportware
y personal

H Totalmente de acuerdo m De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Evaluacién de la gestion documentaria
Para realizar la evaluacién de la gestion documentaria se procedié a recopilar la
opinion de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco, tomando
datos sobre Administracion documental, Documentacion y la Conservacion

Documental.

Tabla 4

Evaluacion de la Variable Gestién Documentaria

ADMINISTRACION DOCUMENTACION CONSERVACION

DOCUMENTAL DOCUMENTAL
Totalmente de 20 20 20
acuerdo
De acuerdo 32 32 17
Indiferente 0 0 15

Fuente: Elaboracion propia



Figura 4 Evaluacion de la Variable Gestion Documentaria
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Fuente: Elaboracion propia

4.3. Andlisis de la influencia de los sistemas de Informacion en la gestion

documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021
Para conocer la influencia de los sistemas de informacion en la gestion
documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021 “UGEL Cusco”, se
procedié a analizar la informacion proporcionada por los trabajadores de la UGEL
Cusco, se utilizo6 el coeficiente T de Kendall que es una prueba estadistica propuesta por
Maurice Kendall en 1938, que permite analizar las hipdtesis, luego estos datos fueron
procesados en paquete estadistico SPSS. Que proporciono los siguientes resultados los

cuales se describiran a continuacion:



4.3.1. Analisis de la influencia del Software en la gestion documentaria de la

Tabla 5

Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021.

Para cumplir el primer objetivo especifico se analizé la relacion del
Software y la gestion documentaria, donde se considera lo siguiente: HO la
hipdtesis nula propone “El Software no influye en la gestion documentaria de la
Unidad de Gestidn Educativa Local Cusco 2021” y Ha la hipotesis alternativa
“El Software influye significativamente en la gestion documentaria de la Unidad

de Gestion Educativa Local Cusco 2021”.

Resumen - Procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Software Gestion 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%
Documentaria
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6
Contingencia. — Software Vs Gestion Documentaria
Gestion Documentaria Total
De acuerdo Totalmente de
acuerdo
Software  De acuerdo 8 14 22
Totalmente de 24 6 30
acuerdo
Total 32 20 52

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 7

Correlacion. — Software Vs Gestion Documentaria

Gestidn Software
Documentaria
Tau_bde Gestibén Coeficiente de 1,000 -0,443
Kendall Documentaria correlacion
Sig. (bilateral) : 0,002
N 52 52
Software Coeficiente de -0,443 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,002 :
N 52 52

Fuente: Elaboracion propia

Considerando una significancia del 5% (0,05), se puede observar que la

significancia encontrada para el Software y la gestion documentaria hallada es

de 0,002 la cual es considerablemente menor que 0,05 lo que indica que se debe

rechazar la hipétesis nula y asumir la hipotesis alternativa donde “El Software

influye significativamente en la gestion documentaria de la Unidad de Gestion

Educativa Local Cusco 2021”. Sin embargo, el coeficiente Tau b de Kendall -

0,443 nos indica que existe una correlacion muy baja.

4.3.2. Analisis de la influencia del Hardware en la gestion documentaria de la

Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021.

Para cumplir el primer objetivo especifico se analiz6 la relacion del

Hardware y la gestion documentaria, donde se considera lo siguiente: HO la

hipotesis nula propone “El Hardware no influye en la gestion documentaria de



la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021 y Ha la hipdtesis alternativa

“El Hardware influye significativamente en la gestion documentaria de la

Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021”.

Tabla 8

Resumen - Procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Hardware Gestion 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%
Documentaria
Fuente: Elaboracion propia
Tabla9
Contingencia. — Hardware Vs Gestién Documentaria
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Hardware Gestion 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%

Documentaria

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 10

Contingencia. — Hardware Vs Gestién Documentaria

Gestion Documentaria Total
De Totalmente de
acuerdo acuerdo
Hardware De acuerdo 9 15 24
Totalmente de 23 5 28
acuerdo
Total 32 20 52
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11
Correlacion. — Hardware Vs Gestion Documentaria
Gestion Hardware
Documentaria
Tau_b de Gestion Coeficiente de 1,000 -0,457
Kendall Documentaria correlacion
Sig. (bilateral) : 0,001
N 52 52
Hardware Coeficiente de -0,457 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,001 :
N 52 52

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el nivel de significancia del 5% (0,05), se puede observar

que la significancia hallada para el Hardware y la gestion documentaria es de

0,001 que es considerablemente menor que 0,05 lo que nos indica que se debe

rechazar la hip6tesis nula y asumir la hipotesis alternativa donde “El Hardware

influye significativamente en la gestion documentaria de la Unidad de Gestién



Educativa Local Cusco 2021”. Sin embargo, el coeficiente Tau b de Kendall -

0,457 nos indica que existe una correlacion muy baja.

4.3.3. Analisis de la influencia del Netware en la gestion documentaria de la
Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021.
Para cumplir el primer objetivo especifico se analizé la relacion del
Netware y la gestion documentaria, donde se considera lo siguiente: HO la
hipétesis nula propone “El Netware no influye en la gestion documentaria de la
Unidad de Gestién Educativa Local Cusco 2021” y Ha la hipotesis alternativa
“El Netware influye significativamente en la gestion documentaria de la Unidad

de Gestion Educativa Local Cusco 2021”.

Tabla 12

Resumen - Procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Netware Gestion 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%

Documentaria

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 13

Contingencia. — Netware Vs Gestion Documentaria

Gestién Documentaria Total
De Totalmente de
acuerdo acuerdo
Netware De acuerdo 11 16 27
Totalmente de 21 4 25
acuerdo
Total 32 20 52

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

Correlacion. — Netware Vs Gestion Documentaria

Correlaciones

Gestién Netware
Documentaria
Tau_b de Gestion Coeficiente de 1,000 -0,444
Kendall Documentaria correlacion
Sig. (bilateral) : 0,002
N 52 52
Netware Coeficiente de -0,444 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,002 :
N 52 52

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el nivel de significancia del 5% (0,05), se puede observar
que la significancia hallada para el Netware y la gestion documentaria es de
0,002 que es considerablemente menor que 0,05 lo que nos indica que se debe

rechazar la hipétesis nula y asumir la hipotesis alternativa donde “El Netware



influye significativamente en la gestion documentaria de la Unidad de Gestion
Educativa Local Cusco 2021”. Sin embargo, el coeficiente Tau b de Kendall -

0,444 nos indica que existe una correlacion muy baja.

4.3.4. Analisis de la influencia del Supportware y personal en la gestion
documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021.
Para cumplir el primer objetivo especifico se analizé la relacion del
Netware y la gestion documentaria, donde se considera lo siguiente: HO la
hipétesis nula propone “El Supportware y personal no influye en la gestion
documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021” y Ha la
hipdtesis alternativa “El Supportware y personal influye significativamente en

la gestién documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021”.

Tabla 15

Resumen - Procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Supportware y 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%

personal Gestién
Documentaria

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 16

Contingencia. — Supportware y personal Vs Gestién Documentaria

Gestién Documentaria Total
De Totalmente
acuerdo de acuerdo
Supportware y De acuerdo 11 16 27
personal Totalmente de 21 4 25
acuerdo
Total 32 20 52
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17
Correlacion. — Supportware y personal Vs Gestion Documentaria
Gestidn Supportware
Documentaria y personal
Tau_b de Gestion Coeficiente de 1,000 -0,444
Kendall Documentaria  correlacion
Sig. (bilateral) : 0,002
N 52 52
Supportware Coeficiente de -0,444 1,000
y personal correlacion
Sig. (bilateral) 0,002 :
N 52 52

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el nivel de significancia del 5% (0,05), se puede observar

que la significancia hallada para el Supportware y personal en la gestion

documentaria es de 0,002 que es considerablemente menor que 0,05 lo que nos

indica que se debe rechazar la hipotesis nula y asumir la hipotesis alternativa

donde “El Supportware y personal influye significativamente en la gestion



documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021”. Sin
embargo, el coeficiente Tau b de Kendall -0,444 nos indica que existe una

correlacion muy baja.

4.3.5. Analisis de la influencia de los Sistemas de informacion en la gestion

documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco 2021.

Para cumplir el primer objetivo especifico se analizé la relacién de los
Sistemas de informacién y la gestiobn documentaria, donde se considera lo
siguiente: HO la hipotesis nula propone “Los Sistemas de informacion no influye
en la gestion documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco
2021” y Ha la hipotesis alternativa “Los Sistemas de informacion influye
significativamente en la gestion documentaria de la Unidad de Gestion

Educativa Local Cusco 2021”.

Tabla 18

Resumen - Procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Sistemas de 52 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Informacion 2

Gestion
Documentaria

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 19

Contingencia. — Sistemas de informacidn Vs Gestion documentaria

Gestion Documentaria Total
De Totalmente
acuerdo de acuerdo
Sistemas de De acuerdo 9 15 24
Informacion Totalmente 23 5 28
de acuerdo
Total 32 20 52

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20

Correlacion. — Sistemas de informacién Vs Gestién documentaria

Gestion Sistemas de
Documentaria Informacion
Tau_b de Gestion Coeficiente de 1,000 -0,457
Kendall Documentaria correlacion
Sig. (bilateral) : 0,001
N 52 52
Sistemas de Coeficiente de -0,457 1,000
Informacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 52 52

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el nivel de significancia del 5% (0,05), se puede
observar que la significancia hallada para los Sistemas de informacién en la
gestién documentaria es de 0,002 que es considerablemente menor que 0,05
lo que nos indica que se debe rechazar la hipétesis nula y asumir la hipotesis

alternativa donde “Los Sistemas de informacién influye significativamente en



la gestion documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco
2021”. Sin embargo, el coeficiente Tau b de Kendall -0,444 nos indica que

existe una correlacion muy baja.



CAPITULO QUINTO

DISCUSION

5.1. Descripcién de los hallazgos mas relevantes y originales

En los ultimos afios las instituciones publicas han optado por los sistemas de
informacion, para poder mejorar la calidad de sus procesos y del servicio que ofrecen,
en ese entender la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco (UGEL Cusco) ha optado
por un sistema de tramite documentario virtual, para la gestion documentaria, el cual ha
sido evaluado en la presente labor de investigacidn, donde se analiz6 la influencia de
este sistema de informacion del tramite documentario, asi mismo de la toma de datos
realizada en la UGEL Cusco, se encontré que la hipotesis alternativa general, fue
corroborada parcialmente por la prueba estadistica Tau b de Kendall, donde se establece
una relacion del sistema de informacion y la gestion documentaria de la Gestion
Educativa Local Cuso 2021, sin embargo como se podréa observar en cada uno de los
puntos encontrado, se obtuvo una influencia muy baja, atribuido a factores relacionados

a cada uno de los puntos que se describiran a continuacion:

5.1.1. Influencia del Software en la gestion documentaria.

La primera hipotesis especifica planteada en la presente investigacion
fue corroborada por el analisis del Tau b de Kendall, el cual mostro
estadisticamente que efectivamente la Gestion Documentaria, se ve
influenciado por el Software que los colaboradores utilizan, esto debido a la

rapidez con que ellos pueden realizar los procedimientos administrativos, sin



5.1.2.

embargo esta influencia es muy baja, esto debido a que existen otros factores

presentes como por ejemplo la poca capacitacion en el uso del mismo.

La presente investigacion coincide con lo manifestado por Jack Henry
Moscoso Castro, en su Tesis: “Desarrollo de una Aplicacion de Gestion de
Tramite Documentario en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de

Dios”- Universidad Inca Garcilaso de la Vega —Lima, del afio 2018.

Es posible también considerar como factor importante el poco
conocimiento sobre herramientas basicas digitales que mostraron algunos
colaboradores (Word, Excel, etc.) lo cual no les permitiria entender con

facilidad el sistema de informacién implementado por la UGEL Cusco.

Influencia del Hardware en la gestién documentaria.

La prueba estadistica Tau b de Kendall, corroboro la segunda hipotesis
especifica que plantea la investigacion, la cual afirmaba que el Hardware
influye en la gestion documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Local
Cusco. Sin embargo, esta influencia es muy baja esto podria ser atribuido a la

antigliedad de los dispositivos utilizados.

La presente investigacién coincide con lo manifestado por Prada, O.,
en su Tesis: “Analisis de la Gestion Documental en la Universidad Andina del

Cusco”- Universidad Andina del Cusco, del afio 2019.



5.1.3.

5.14.

Se puede atribuir este resultado a las computadoras antiguas,

ambientes muy mal acondicionados y edad de los colaboradores.

Influencia del Netware en la gestion documentaria.

La prueba estadistica de Tau b de Kendall, corroboro la segunda
hipdtesis especifica que plantea la investigacion, la cual afirmaba que El
Netware influye significativamente en la gestién documentaria de la Unidad
de Gestion Educativa Local Cusco. Sin embargo, esta influencia es muy baja,
esto podria ser atribuido a la velocidad del servicio de internet que usa la

UGEL Cusco y también a la antigtiedad de los dispositivos utilizados.

La presente investigacion coincide con lo manifestado por Prada, O.,
en su Tesis: “Analisis de la Gestion Documental en la Universidad Andina del

Cusco”- Universidad Andina del Cusco, del afio 2019.

Influencia del Supportware y personal en la gestion documentaria.

La prueba estadistica Tau b de Kendall, corroboro la segunda hipotesis
especifica que plantea la investigacion, la cual afirmaba que EI Supportware
y personal, influye significativamente en la gestiobn documentaria de la
Unidad de Gestion Educativa Local Cusco. Sin embargo, esta influencia es
muy baja, esto podria ser atribuido a la poca reaccion para resolver los
problemas del personal encargado de area de soporte de la UGEL Cusco y a

que solo existe una sola persona encargada de este aspecto.



La presente investigacion coincide con lo manifestado por Prada, O.,
en su Tesis: “Analisis de la Gestion Documental en la Universidad Andina del

Cusco”- Universidad Andina del Cusco, del afio 2019.

Asi mismo puedo indicar que como hallazgo relevante en la presente
labor de investigacion en la UGEL Cusco, que la recepcion de documentos
externos se vio optimizada, debido a la coyuntura actual, todos los tramites se
ejecutaron de manera virtual, motivo por el cual se ve reflejada una gran
diferencia entre la cantidad de documentos externos, sobre los documentos

internos en la UGEL Cusco.

En la institucion objeto del presente estudio, observamos que la
influencia del sistema de informacion, es apropiada debido a que, la gestion
de tramite documentario es facil de operar, es eficiente y confiable. Permite
solucionar problemas en el flujo de documentos, ayudando a mejorar la
productividad y la gestion del tramite documentario, asi como la economia en
el uso de los recursos. Por otro lado, mejora las relaciones intrapersonales e
interpersonales, permitiendo una buena visién de la Unidad de Gestion
Educativa Local Cusco, ante la sociedad y mejorando las expectativas

institucionales.

5.2. Descripcidn de las limitaciones del estudio
La primera limitacion encontrada en la presente labor de investigacién, ha sido

relacionada a los recursos humanos, si bien es cierto que la presente labor fue



desarrollada con la aceptacion de los colaboradores de la UGEL Cusco, que comprendian
la muestra, para algunas evaluaciones las opiniones fueron orientadas por su deseo de
quedar bien con la institucion y no tener implicancias negativas posteriores a sus

respuestas, pese a que las encuestas son andnimas.

La segunda limitacion que se encontrd fue relacionada a la disposicién de la
UGEL Cusco para realizar las evaluaciones, por la cantidad de actividades
administrativas que tenia la UGEL Cusco, en las fechas donde se desarrolld la

investigacion.

Por otra parte se tuvo como limitante el periodo de tiempo de recoleccion de
informacion por parte de los encuestados de la presente investigacion, puesto que las
circunstancias en las que nos encontramos actualmente, resultado de esta pandemia por
la que estamos atravesando conocida como Covid-19, hizo que se tuviera un atraso
debido a la cuarentena que nuestro pais inicio, las encuestas tuvieron que hacerse de
forma virtual y muchos de los encuestados no contaban con las herramientas necesarias
para llenar dicho cuestionario, haciendo que no se pueda realizar el avance de la
investigacion en el tiempo programado; finalmente no todos los encuestados tenian
conocimiento sobre formularios virtuales lo cual generd la necesidad de realizar una

pequefia capacitacion enfocada a dichos colaboradores.



5.3. Comparacion critica con la literatura existente
La presente labor de investigacion, considero evaluar, la influencia del sistema
de informacion en la gestion documentaria de la Unidad de Gestion Educativa Cusco

2021, para ello se utilizo la publicacion:

Titulo: “Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion para mejorar los

procesos de compras y ventas en la Empresa Humaju”.

Objetivo: Desarrollar y efectuar un sistema de comunicacion, con la metodologia
Proceso Unificado Agil (AUP) para optimizar los métodos de Ganancias y

Comercializaciones en la empresa Humaju.

Autores: Huaman, J & Huayanca, C.

Institucién: Universidad Autonoma del Pera.

Grado de Tesis: Pregrado.

Tipo de Investigacion: Aplicado, el disefio de investigacion es explicativa.

Instrumento de Investigacion: Es el tiempo para fabricar orden y comprobante de
pedido de cliente, tiempo de fabricacion de orden de adquisicion de productos faltantes,

tiempo para emitir cotizacion al cliente.

Afio: (2017).



Para la evaluacion del Sistema de Informacidn, se basoé en los trabajos:

Titulo: “Implementacién de un Sistema de Informacion bajo la Plataforma Web para la

Gestion y Control Documental de la Empresa Corporacién Jujedu E.1.LR.L.”.

Obijetivo: Implementar un sistema de informacion en la plataforma web, que ayudara a
la gestion y control documental de la institucion CORPORACION JUJEDU E.I.R.L. -
Talara; 2017, con la finalidad de mejorar la gestion de los documentos que ingresan a la
institucion.

Autor: J Erickson Pierre Gémez Ruiz.

Institucion: Universidad Catdlica -Talara.

Grado de Tesis: Pregrado.

Meétodo de Investigacion: fue de disefio no experimental y de corte transversal, de tipo

cuantitativo y nivel descriptivo.

Afio: (2017).

Para estudiar la Gestion Documentaria se tuvo como referencia:

Titulo: “Sistema de Gestion Documental para el Apoyo de Procesos de Contratacion

para el Idexud”.

Objetivo: Desarrollar un sistema de gestion documental orientado a la web para el

IDEXUD que permita estandarizar la informacion generada en las diferentes etapas de



procesos de contratacion de personas naturales y juridicas bajo la metodologia de

desarrollo OAS/OPEN UP.

Autores: Melendez Cordero, Jeimy Juliana & Sierra Rubiano, Yuly Katherine.

Institucion: Universidad Distrital Francisco José de Caldas— Bogota (Colombia).

Grado de Tesis: Pregrado.

Tipo de Investigacion: No experimental, descriptiva.

Meétodo de Investigacion: Cuantitativo.

Afo: (2017).

Otros trabajos que analizan la influencia del Sistema de Informacion son:

Titulo: “Analisis de la Gestion Documental en la Universidad Andina del Cusco”.

Obijetivo: Detallar el dominio del sistema de gestion documental para las actividades

administrativas de la universidad Andina del Cusco, sede Larapa.

Autor: Prada, O.

Institucion: Universidad Andina del Cusco.

Grado de Tesis: Pregrado.

Tipo de Investigacion: No experimental de tipo descriptivo.

Meétodo de Investigacidn: Cuantitativo. La muestra se mantuvo conformada por sesenta

y cinco trabajadores.



5.4.

Afo: (2019).

Implicancias de estudio
El presente trabajo considero evaluar la influencia del Sistema de Informacion
en la Gestion Documentaria de la Unidad de Servicios Educativos Cusco 2021, para ello

se utilizo la publicacion:

Conclusiones:

Primera: Se puede comprobar que la operacién con el método de proceso
unificado agil, en la presente labor de investigacion, corresponde a un efecto positivo,
puesto que, en contraste con las demas metodologias, éstas presentan cambios y
exigencias imprevistas.

Segunda: De acuerdo al informe de juicio: “Sistema Informatico para la Gestion
de Almacén en el Hospital Hogar de la Madre”, se testifica que al verificar una técnica
admite computar, comprimir y optimar lapsos en los métodos sin extraviar datos
principales para la compariia, como son los métodos de compras y ventas.

Tercera: Se aprueba que el método de proceso unificado agil, acepta los peligros
de gestion, los cuales tengan privilegio en el juicio de elaboracién del software, en que
se enmarca al cliente como prioridad, a través de la pronta entrega del sistema, se pudo
pergefiar que dicha metodologia debe compensar las carencias de 14 clientes, asi como
una clase de metodologia que tenga claro sus fases de disefio y construccién del sistema,
también relacionado con el juicio “Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de

Informacion Aplicado a la Gestion Educativa en Centros de Educacién Especial”.



Para la evaluacion del Sistema de Informacidn se basé en los trabajos:

Conclusiones:

Primera: El nivel de insuficiencia de perfeccionar la mision existente es de
90.0%, por lo cual se evidencia una ineficiencia de la mision documentaria existente de
la empresa.

Segunda: Establecié a través de los efectos, que estos concuerdan con la
suposicion que se traz6 en su averiguacion.

Tercera: Con la averiguacion trazada, logro ejecutar la culminaciéon de un
método de investigacion web para la mision y vigilancia fundamentada de la empresa

CORPORACION JUJEDU E.L.R.L. - Talara.

Para estudiar la Gestion Documentaria se tuvo como referencia:

Conclusiones:

Primera: Hemos buscado que nuestro proyecto sea sélido, apilable en el tiempo y para

ello hemos implementado un esquema de disefio basado en la modelo vista controlador.

Otros trabajos que analizan la influencia de los Sistemas de Informacién son:

Conclusiones:

Primera: Los métodos realizados para el acopio de datos fueron la observacion y la
entrevista, los cuales indicaron que la gestion documental tiene un valor de 69.2%, con

dicho resultado se determina que los colaboradores requieren de mejorar sus técnicas



para la gestion documentaria; asi mismo un 29.2%, el cual considera como ineficiente
por carecer de materiales que encause a los colaboradores para que desempefien sus
labores y un 1.5% lo considera como efectivo, debido a que son ambientes del decanato
que pertenecen a distintas facultades, los cuales llevan un trajin distinto en las labores de
gestién documental, pues ellos realizan una herramienta denominada “Gestion del

Conocimiento”.

Segunda: Se finiquito establecer un manual de mision fundamentada que forje
comprensién al personal y ejecutar 11 acciones de aprendizaje por parte de la jefatura,

debido a que manejan mayor comprension del sistema.



CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que el sistema de informacion influye en los usuarios de la
gestién documentaria para las actividades administrativas de la Unidad de Gestion Educativa
Local Cusco; como se evidencia en la encuestas realizada a los usuarios del sistema de la
institucion, que afirman que el sistema de gestion documental ha permitido mejorar las
actividades administrativas, una de ella es contar con la informacién las veinticuatro horas
del dia, ya que anteriormente la misma era limitada en solo horarios laborales, otro punto es
la eficiencia que ha ocasionado en la comunicacion con los usuarios del sistema, permitiendo
realizar mas fluido los trdmites documentarios gestionados dentro del sistema. Asi mismo se
ha permitido tomar ventajas en la realizacién de documentos para una respuesta rapida,

evitando tomar tiempos que se pueden usar para otras actividades.

Segunda: La usabilidad del sistema de informacion en la gestion documental ha
permitido al usurario interno interactuar de manera agil, debido a que el disefio del sistema
es amigable; facilita la lectura de textos, permite descargas rapidas de informacién. por lo

que el usuario se siente satisfecho en sus consultas y uso.

Tercera: Finalmente se concluye que los usuarios afirman que se ha mejorado las
actividades administrativas desde que se implement6 el sistema de gestion documental,
cumpliendo con los procedimientos estipulados en el texto Unico de procedimiento

administrativo que rige dicha institucion.



RECOMENDACIONES

Primera: A partir de los resultados obtenidos se recomienda realizar estudios
cuantitativos del sistema de informacién en la gestién documental, con la finalidad de brindar
proyecciones numéricas que sirvan de base a otras entidades publicas del sector educativo,
que estén iniciado o se encuentren en proceso de implementacién y puedan dar una vision,
de cémo influye el sistema de informacion en las actividades administrativas del sector

publico.

Segundo: Por otro lado, se sugiere a otras entidades publicas del sector educativo,
que implementen el sistema de informacion para el tratamiento de gestién documental, ello
en virtud de poder mejorar de sus procesos administrativos y asi poder hacer uso de
interoperabilidad que permitira hacer una red de comunicacion mas amplio con todas las
entidades publicas del sector educativo y sus dependencias para brindar un mejor servicio al
usuario interno y porque no al externo también y, asi poder cumplir con los objetivos de cada

institucion.

Tercero: Se recomienda que el gobierno central impulse el uso de las tecnologias de
informacion, a través del sector del MINEDU, de tal manera que ésta tenga un impacto
ambiental positivo y sostenible, como lo es la reduccion de papel, impresoras, scanner,
archivadores fisicos, para la creacion de nuevos ambientes eco amigables dentro de cada

institucion pablica del sector.
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VARIABLE

ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable |

Sistemas de

informacion.

Son sistemas implicados en
la recogida, tratamiento,
distribucion 'y uso de la
informacion. Estos prestan
apoyo a los sistemas de la

actividad humana.

(Paul Beynon-Davies).

Son sistemas de
informacion con el
componente
computacional para el
tratamiento de la
informacion de una
determinada institucion.
(Baca Urbina, Gabriel —
Proyectos de sistemas

de informacién).

Sistemas operativos.

Software. o
Software de aplicacion.
Computadora.
Hardware.
Netware. Internet.
Servicio y soporte.
Supportware.
Personal especializado.
Personas.




Variable 11

Gestion

documentaria.

Conjunto de
actividades que
permiten coordinar y
controlar los aspectos
relacionados con
creacion, recepcion y
organizacion,

preservacion, acceso y
difusion de
documentos. (Patricia

Russo Gallo).

Actividades

relacionadas con
el tratamiento de
documentos  en
una determinada

institucion.

Administracion

documental.

Almacenamiento
documentario.

Traslado de archivadores.

Conservacion de
documentos.
Atencion de la

documentacion.

Documentacion.

Atencion de las
solicitudes.

Facil ubicacion  de
documentos.

Archivo adicional de la

documentacion.

Conservacion

documental.

Técnicas especiales para
poder conservar los
documentos.

Estrategias para la
conservacion de

documentos.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

1.1 PROBLEMA
PRINCIPAL

¢{Coémo influye el sistema
de informacién en la gestion
documentaria de la Unidad de
Gestién Educativa Local
Cusco 2021?

1.2 PROBLEMA
ESPECIFICO

P1: ¢;Como influye el
Software en la gestion
documentaria de la Unidad de
Gestion Educativa Local
Cusco 20217

P2: ;Como influye el
Hardware en la gestion
documentaria de la Unidad de
Gestion Educativa Local
Cusco 20217

2.1 OBJETIVO
GENERAL

Conocer la influencia del
sistema de informacién en la
gestion documentaria de la
Unidad de Gestion
Educativa Local Cusco
2021.

2.2 OBJETIVO
ESPECIFICO

O1: Conocer la influencia
del Software en la gestion
documentaria de la Unidad
de Gestién Educativa Local
Cusco 2021.

02: Conocer la influencia

del Hardware en la gestion

documentaria de la Unidad

de Gestién Educativa Local
Cusco 2021.

3.1 HIPOTESIS
GENERAL

El sistema de informacion
influye significativamente
en la gestion documentaria
de la Unidad de Gestion
Educativa Local Cusco
2021.

3.2 HIPOTESIS
ESPECIFICA

H1: EIl Software influye
significativamente en la
gestion documentaria de la
Unidad de Gestion
Educativa Local Cusco
2021.

H2: EIl Hardware influye
significativamente en la
gestion documentaria de la
Unidad de Gestion
Educativa Local Cusco
2021.

4.1 VARIABLES DE

LA INVESTIGACION

4.1.1. VARIABLE |

Sistemas de informacion.

4.1.2. VARIABLE Il

Gestion documentaria.

5.1 PARA LA
VARIABLE |

- Sistemas operativos.

- Software de aplicacion.
- Computadora.

- Internet.

- Servicio y soporte.

- Personal especializado.

5.2 PARA LA
VARIABLE 11

- Almacenamiento
documentario.

- Traslado de archivadores.

- Conservacion de
documentos.

- Atencion de la
documentacion.

- Atencion de las
solicitudes.

6.1 TIPO Y NIVEL DE

LA INVESTIGACION

6.1.1 TIPO DE LA
INVESTIGACION

Descriptiva.

6.1.2 NIVEL DE LA
INVESTIGACION
Correlacional.

6.2 METODO Y DISENO
DE LA
INVESTIGACION

6.2.1 METODO

No experimental, de corte
Transversal.

Método Hipotético
Deductivo.




P3: ¢(Como influye el
Netware en la gestion
documentaria de la Unidad de
Gestién Educativa Local
Cusco 2021?

P4: ;Como influye el
Supportware y el personal en
la gestion documentaria de la
Unidad de Gestion Educativa
Local Cusco 2021?

O3: Conocer la influencia
del Netware en la gestion
documentaria de la Unidad
de Gestién Educativa Local
Cusco 2021.

O3: Conocer la influencia
del Supportware y el
personal en la gestion
documentaria de la Unidad
de Gestién Educativa Local
Cusco 2021.

H3: EIl Netware influye
significativamente en la
gestion documentaria de la
Unidad de Gestion
Educativa Local Cusco
2021.

H4: El Supportware y el
personal influyen
significativamente en la
gestion documentaria de la
Unidad de Gestion
Educativa Local Cusco
2021.

- Facil ubicacion de
documentos.

- Archivo adicional de la
documentacion.

- Técnicas especiales para
poder conservar los
documentos.

- Estrategias para la
conservacion de
documentos.

6.3 LA POBLACION (N)
Y MUESTRA (N)
6.3.1 LA POBLACION

- 120 personas que laboran
en las oficinas de la Unidad
de Gestién Educativa Local
Cusco.

6.3.2 LA MUESTRA

- 52 personas que laboran
en el &mbito de la gestién
documentaria en las
oficinas de la Unidad de
Gestién Educativa Local
Cusco.




VARIABLES

VARIABLE |

Sistemas de informacion.

DIMENSIONES

- Software.

- Hardware.

- Netware.

- Supportware.
- Personas.

MATRIZ DE INSTRUMENTO

INDICADORES

- Sistemas operativos.

- Software de aplicacion.
- Computadora.

- Internet.

- Servicio y soporte.

- Personal especializado.

ESCALA VALORATIVA |

Escala Likert.

INSTRUMENTOS

Cuestionario de encuesta.

VARIABLE I1

Gestién documentaria.

- Administracion documental.

- Documentacion.

- Conservacion documental.

- Almacenamiento documentario.

- Traslado de archivadores.
- Conservacion de documentos.
- Atencion de la documentacion.

- Atencion de las solicitudes.

- Facil ubicacién de documentos.
- Archivo adicional de la documentacion.

- Técnicas especiales para poder conservar

los documentos.

- Estrategias para la conservacion de

documentos.

Escala Likert.

Cuestionario de encuesta.




INSTRUMENTO

Figura5 Validacion de Instrumento Variable |

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

1.1 Titulo del trabajo de investigacion: “INFLUENCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION EN
LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
CUSCO 2021

1.2 Variable I: Sistema de Informacion.

1.2 Bachiller en Ingenieria TIC: Oscar Orlando Centeno Campero.

DATOS DEL EXPERTO (A)

COMPONENTE INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %

. REDACCION Los indicadores ¢ items
estdn redactados
considerando los

Forma elementos necesarios.
2. CLARIDAD Esta formulado con un
1 apropiado
3. OBIETIVIDAD Esta expresado en
conducta observable.
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de
| la ciencia y tecnologia.
5. SUFICENCIA Los items son adecuados
Contenido en cantidad y claridad.
6. INTENCIONALIDAD El instrumento mide

pertinentemente las
variables de investigacion.

7. ORGANIZACION Existe una organizacion
Logica.
| "Se basa en aspectos
8. CONSISTENCIA teoricos cientificos de la

Estructura investigacion educativa

Existe coherencia entre los

9. COHERENCIA items, indicadores,
dimensiones y variables
10. METODOLOGIA La estrategia responde al

proposito del diagndstico.

OPINION DE APEICABICIDAD: &:v50::5: 0550000 s sn o i e s v s issursss

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacion () Debe corregirse ( )

Sello y firma del experto (a)
DNI:

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 6 Validacion de Instrumento Variable 11

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

1.1 Titulo del trabajo de investigacién: “INFLUENCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION EN
LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
CUSCO 20217,

1.2 Variable I1: Gestion Documentaria.
1.2 Bachiller en Ingenieria TIC: Oscar Orlando Centeno Campero.

DATOS DEL EXPERTO (A)

2.4 Cargo en la institucion donde Labora:..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e

COMPONENTE INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno

Excelente

0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 %
REDACCION Los indicadores e items
estan redactados
considerando los

81-100 %

Forma clementos necesarios.
2. CLARIDAD Esta formulado con un
lenguaje apropiado
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en
conducta observable.
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia.
5. SUFICENCIA Los items son adecuados
Contenido en cantidad v claridad.
6. INTENCIONALIDAD El instrumento mide

pertinentemente las
variables de investigacion.

7. ORGANIZACION Existe una organizacion
Logica.
Se basa en aspectos

8. CONSISTENCIA tedricos cientificos de la

investigacion educativa.
Estructura

Existe coherencia entre los
9. COHERENCIA items, indicadores,
dimensiones y variables.

10. METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del diagndstico.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacion () Debe corregirse ()

Sello y firma del experto (a)
DNI:

Fuente: Elaboracion propia.




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Figura7 Variable I: Sistema de Informacion

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

1.1 Titulo del trabajo de investigacion: “INFLUENCIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL CUSCO 20217,

1.2 Variable I: Sistema de Informacidn.

1.2 Bachiller en Ingenierin TIC: Oscar Orlando Centeno Campero,

DATOS DEL EXPERTO (A)

2.1 Nombres y apellidos:, 207500, fowies Mgz

-

2.2 Especialidad il D0 40AMAT R 1X S0 TUans

----------- Genuranaara B T T T T e

23 Lupary Fﬂllu"éﬁ4”f‘)’f*’3//”/ﬁ3’g*'..,
2.4 Cargo en la institucion donde Lnbnmﬁ*ﬁﬁqw”r‘m‘i)’?ﬁd.,

COMPOXENTE

INHEATHRES CRITER NS

Dfigtenty  Hogibar — Bucos
15-20 i B L s
I REDACTION Los mdicadores e items |
cviin redactados T |
considorands los |
Forma | L. | clemonios neccsanos -
2 CLARIDAD Esta formulado coa ua |
| lenguate aprogisda
3 OBJETIVIDAD Esta expresada en
! conducts ehservable —
| 4. ACTUALIDAD Es adecuado al svance
ke In ciencia v
locnalogia
Contenide L SUFICENCIA Lo o= son
adecnados en cantidad y ¥
= clmndad
& INTERCIONALIDAD | El sstrumenio mide
| pertineniemenic lay
vannhles o o
Invesigacion

T ORGANIZACION Exenic una organizacion
Légica -

Migy B Eyenlon
L Y LIS TR

| 55 basa en mpecion 1
| B CONSISTENCIA fobricos cientifices de la o

Extvuciura nvestigacsin educativa 1

Existe colermaa enbre
9. COHERENCIA los bems, indicadorn, o
dimensionss y
arishles !
10 METODOLOGIA La cotratzgia responds
al propdmin del ‘/
dignosine

Fuente: Elaboracion propia



Figura 8 Variable I: Sistema de Informacion

OPINION DE APLICABILIDAD:
o ] E’Ff&‘fﬂ‘jﬁ'ﬁnﬂkﬁ# DO DI FATEATL L34 Tona Sr A7t sedcrs

D e T

£ ,
PROMEDIO DE VALORACION:... 2:’? v ?"{.’"{

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede asu :lpl:i:'.icién[:", ] Debe comregirse ()

Sello y firma del experto (a)

N 7777279

=

Fuente: Elaboracion propia



Figura 9

Variable I: Sistema de Informacion

COMPMNENTE

Forma

VALIDACION DE INSTRU!

DATOS GENERALES

1.1 Titulo del trabajo de investigacion: “INFLUENCIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL CUSCO 2021™,

1.2 Variable I: Sistema de Informacion.

1.2 Bachiller en Ingenieria TIC: Oscar Orlando Centeno Campero,

DATOS DEL EXPERTO (A)

:-:7/.’:.*... lereindr daogan. DRl

22 E.-.pccml|dad:..h..facaa.a':f“;.‘.!ﬁ‘.m.fh. .f-:'. A s

2.1 Nombres y apellj

srsrmrsmnawey

2.3 Lugar y Fecha: .c.-:-ff (o .44..'." i .".'f.'.*.f.’:{fﬁ.{ff f2E2L  eeeessereneen

2.4 Cargo en la institucién donde Labe rx:.[‘.r,‘?:’ﬁ?.r‘.ﬂ.*?"ﬁfz.’ (A

INERCARMMRES CRITERIOS

Hapibar
Tiidm =l

Bl i
A Fy

WMok Tt e
el =g

| I REDACCION Lovs inadicadonss ¢ dems
| estin redaciadon
comideranda ks
clementos poeczanios

Lanvhonte
W= 4G

T

| Exta formulada con wn
lenguaje apropiada

|
|2 CLARIDAD

Faza enpresado on

!
| 3 ORJETIVIDAD
condaca obsery able.

Contenlda

“Fa adecusdo af sy e
o lacienzia v
teenologia

|4 ACTUALIDAD

[ A SUFICENCIA Los teme son
| abocundon e canbidad y
.{!MH e

"6 INTENCIONALIDAD | El mstrumenio made

| peruncnicenente las
vanshles de

investigacion,

Estruciura

i 7 DRCGANIZACION Eratig una orgmizaciin

Logica

5S¢ basa en apecn
lodricos cientificos de la
imvenigacidn edocaing

|
| B CONSISTENCIA

Exmic coberonera cutre
low tiems, indicadores,
dimentiones v
wvanshis

49, COHEREMCLA

La cvirsicgia responde
ol propesiin del
dizgnostico.

|10 METODOLOGIA

Fuente: Elaboracion propia




Figura 10 Variable I: Sistema de Informacion

QRI.\'I(’}N DE APLICABILIDAD:
4 - y "4 ] L
Tl e JRLGEEGET oo,
'J.I'

A
PROMEDIO DE VALORACION: f__?:l: t‘f’,

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacion {}{j Debe corregirse ()

Bl

4:!""’5. S B DE ey taRr Y CooL ot

Sello v firma del expeno (a)
DNI: _3'{;‘-?;"3{&’5?2-"

Fuente: Elaboracion propia



Figura 11 Variable I: Sistema de Informacion

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

1.1 Titulo del trabajo de investigacion: “INFLUENCIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL CUSCO 2021™.

1.2 Variable I: Sistema de Informacion.

1.2 Bachiller en Ingenieria TIC: Oscar Orlando Centeno Campero.

DATOS DEL EXPERTO (A)

Osear Zevallos Torres,
L1 Nombres ¥ apellidosi, e mmessmmmimssisssssii o ——asna A e
L Telecomunicaciones.
2.2 Especialidnd:, oo, dant e P LR AT TREd 0a SR veddiwbd VN bunad AE ARG m PRES SR8 LSS b bi i i Ga'en
Puerto Maldonado, 11 de noviembre 2021,
2.3 Lugar y Fechton s T e D S e wW B aR AR ERRRR SR
Proyvectista,
2.4 Cargo en In institucion donde Laboraz.......ouneee e A e A -

COAMNENTE INDICADORES CRITERIOS T M hrmdr Kigular [ s Fiss mei Evoebemts

[T Tt dlanTe Al = Wl i S

| 1 REDACCION Los indicadores e ifems I |
| et redactadon : X |
comideranda bou |
Forma | clem enbid nocol anod H |

| L CLARIDAD Exta formulado ¢on un

b | leegugs aproplads — X
| 3. OBIETIVIDAD Ests expreiada en .

| 4 ACTUALIDAD Es adecuada al avance
de la clencia v N
o lecnologia
Contonida | 5 SUFICENCIA Lo itorms som
adecuados en cantidad v w
| clarsdsd

| & INTENCIONALIDAD | El matmamenio mide
pertinanicmnic las
| vanshles de x
IVEREg AT

|7 ORGANIZACION Exitte una organizacin
Ligica X

Sehmamm
| B CONSISTENCIA iedaicos cientificos de la
Estructora investigacion educativa

Exisie cohereacra entre
9, COHERENCIA low fema, indicadores,
dimensuones y

vanzhics ]
b METODOLOGIA Lacurategia reaponds
al propouna del X
damg ndatacn.

|———

Fuente: Elaboracion propia



Figura 12 Variable I: Sistema de Informacion

OPINION DE APLICABILIDAD:
Este Instrumento S1, ¢s Factible para su Aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:... 58:3%

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacién ( X )

L

N e
CIP Mo, 111304

---------- N E AR R E AR E R R R R R A R R R R A B AEEEE

Debe corregirse ()

- o Firmado Dgtakmonts por
T ZEVALLOS TORAES Cucar
:‘I@ & Dol 10722507
Y g Focha: 202141111 083
Al e i
Sopal® Ingenlero Infermiticn ¥ de Sisternas

DNL 10722562

Sello v firma del experto (a)

Fuente: Elaboracion propia




Figura 13 Variable 11: Gestion Documentaria

ALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

L.1 Titulo del trabajo de investigacion: “INFLUENCIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL CUSCO 2021,

1.2 YVariable 11: Gestién Documentania.

1.2 Bachiller en Ingenieria TIC: Oscar Orlando Centeno Campero.

DATOS DEL EXPERTO (A)

2.1 Nombres y npellidns:.A&ﬁfﬂ...é’:'.‘?:‘:":f‘.‘i.ﬁ?ff‘.‘i:.............m..,....... ............... iz
22 Especialidad: TR RHAARE [ TEONCETE A T, 4GRS THOUABLES | ...,
2.3 Lugary Fcchn:.gﬁgﬂ“ﬂd'fg‘.q pLLLBE HOLTEMELE 2021 ..

ey Fenssssnsnsarerrnnnern LL L T T T T P,

COMPONENTE INDIUATHIMES Dhufighmre Hepalar His s Wiy Baom Exaehenie

k) Ik Al ] W i 8

I REDACCION Los indigadorss ¢ itenss

Forma | — elementon neceraniod
| LCLARIDAD Exta formulado con un
_— lenguage apropiado
| L OHIETIVIDAD Esta evpresado en
. conducta ohservable
4. ACTUALIDAD Ex pdecusdo al avance
| de lnciencra y

! Iectiohogia
Contenida 3 SUFICENCIA Los Hems son
adociaded on canbidad v
—ill clandad.
| b INTENCIONALIDAD | El instrumento mide
| peruncaicments la
varishles de
imvestigacain,
T ORGANIZACION Existe una ofg smiracisn
Légica

&

ol Y‘Kyw‘xx‘x\q

| S brams on arpecion
| B CONSISTENCIA tedricos eientificos de La

Estructura nvestigacidn ediszaliva

i Exaste coberoncia eatre
| 9, COHERENCIA lomt itcms, indicadores,
dimennianes ¥
vanshles

10, METODOLOGIA La esirategia tesponds
al progdaiin del
dignostico

Fuente: Elaboracion propia



Figura 14 Variable 11: Gestion Documentaria

OPINION DE APLICABILIDAD:

B Rh BB AR Ad BB A S B B A B D B R 8RR 8 R R B8 AR R R R R R R R ERELEEE

)
PROMEDIO DE VALORACION:. .gér?./é

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacién () Debe comegirse [ )

I T
Sello y firma del experto (a)

DN f’g-’;/;ﬂ..;rj/

[I== —————

Fuente: Elaboracion propia



Figura 15 Variable 11: Gestion Documentaria

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

1.1 Titulo del trabajo de investigacitn: “INFLUENCIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL CUSCO 20217,

1.2 Variable I1: Gestion Documentana,

1.2 Bachiller en Ingenieria TIC: Csear Orlando Centeno Campero.

DATOS DEL EXPERTO (A)
2.1 Nombres y apellid &%ﬁfﬁ”{‘" ﬁ’"m ...............
22 F.spuialidnd;)%%{f ,wéa? < ..%’ Z !‘i;” éf/

23 Lugar y Fecha: ﬁ%ﬂ(#’/ .='.. -‘&ff@f/ L

2.4 Cargo en la institucion donde lzu

s d £kl '
COMPONENTI INDICATMIHES CRITERIOS T 3 ¥ savdonie
et Tt e

I REDACCION Los indicadares ¢ iteen |
et redactados 5
comderando koa )0
Forma clomenios necesarion

I CLARIDAD Esta formulxdo con ua
| lenguaie apropiado }':'
| 3 OBJETIVIDAD Esta enpresada cn

4, ACTUALIDAD Es adocundo al mance
de lacenciay
teenologia
Conieniile |5 SUFICENCIA Lo lsems son I
|
|

adecuadon en cantadad v
L clandad
| b INTENCIONALIDAD | El mstramento mide
| pertinen lemenis L
| vamahles de

| mvestigacion

| 7 ORGANIZACION Existe una organizanidn
Lérgaca

S bada on agpocios
| 8 CONSISTENCIA todrigos clentificos de (3

Esiruciura aveilig ackdn edus At g

| Eunie cobcroncia enthg
9, COHERENCIA Lo itema, indicadares, |
dizensioncs ¥ i
1

P virahl
|10 METODOLOGIA La estrategia respoode
ol propaita del

digndatico,

*= = < T

Fuente: Elaboracion propia



Figura 16 Variable 11: Gestion Documentaria

PROMEDIO DE v,-u,na.-\c|¢N:....§£:.ﬁé§%

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede a su aplicacion (ES‘} Debe comregirse( )

£
=t lﬂ\ik.;’/;.‘.ﬂlﬂ
e e i
AT

. - r,
Py Taecia Vs dguth
L:Jmn.ﬂ.!mlﬂalf:a:m

Sello y firma del experto (a)

DNL25£5320]

..................... zl&aﬁ?’f/gfﬂ”{

Fuente: Elaboracion propia



Figura 17 Variable 11: Gestion Documentaria

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

1.1 Titulo del trabajo de investigacian: “INFLUENCIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL CUSCO 2021™.

1.2 Variable Iz Gesttdn Documentaria,

1.2 Bachiller en Ingenieria TIC: Oscar Orlando Centeno Campera.

DATOS DEL EXPERTO (A)

2.1 Nombres y apellidos: J08.GE, FERMANDO UoadTE Speva e,
2.2 Especialidad:, EVERGIAS BEMOUABLES | ersrmsssesssssmeesessssssessssen
2.3 Lugar y Fechar,. 924452024 ;. .co5¢2 ...
2.4 Cargo en Ia institucion donde Labora:, PROYECTISTA /mpE PENDIENTE
COMPONENXTE INDIUAIMIES CRITERIOSN el wmie Hopulay [ [T LLETR ([T
M e 280~ ANhn iy ey

1. REDACCION Lo indicadores ¢ items [
cxlim redaciados
coniderando los

e bemin
Wi e g

Forma | clomeston neceiation
2 CLARIDAD Exta formulado con un
lenguae spropiado

NS

A DRIETIVIDAD Ests expretado cn
conducta pbsenvable

L ACTUALIDAD Es adecusds al avance
delacienciny
tecrologia

Contcaido | 5 SURICENCIA Lixs dbems won
sdocnadion en cantidad v
clarsdad.

6. INTENCIONALIDAD | El mstrumento mide
perimenicenente lay
vanshies de
investigacitn

7. ORGANIZACION Exsstc gna orgmiraciin
Légica

5 bava oo aspocios
| 8 CONSISTENCIA tedeicos cxenlificom de I

Estruwciura imveatigacsim edocativa

| Existe cohieroncia entrp
9 COHERENCIA bos itcms, indicadores,
dimezisions ¥

! sanahles

10, METODOLOGIA La cutraicga reeponds

al propdanio del
dingnéstico.

NURINRNR[RR

Fuente: Elaboracion propia




Figura 18 Variable 11: Gestion Documentaria

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE YALORA CION:...E@.Z;.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacidn ( v( Debe comregirse ()

L I
it e o Ugarte Sitva
POLNERS L TR TA
M, QTR AN TAL
PR ILIEIE

Sello y firma del experto (a)
DNL 25 7730F/

Fuente: Elaboracion propia



Figura 19

Constancia de consentimiento otorgado

| ministerio g:::;’:l’
de Educacion (T

"ANO DEL BICENTARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Cusco, 06 de junio de 2021

OFICIO N° 133-2021-GR-C/GEREDU-C/DUGEL-C

SENORA: DRA. RUDY FELIX QUILLAMA. A
DECANADELAFACULTAD DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIA.
UNIVERSIDAD GLOBAL DEL CUSCO.

CUSCO.-

ASUNTO: CONSENTIMIENTO PARA QUE EL ALUMNO BACH. ING.
TIC OSCAR ORLANDO CENTENO CAMPERO, identificado con DNI N°
24002701, EGRESADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y
TECNOLOGIA - UNIVERSIDAD GLOBAL DEL CUSCO (UGLOBAL CUSCO);
RECABE INFORMACION Y APLIQUE INSTRUMENTO EN NUESTRA
INSTITUCION. .

REF: SOLICITUD DEL INTERESADO EN FECHA 12 DE MAYO
DEL 2021, CON N° DE REGISTRO 21-017839,
SOLICITUD DE APOYO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA TESIS DE INGENIERIA EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION DE PRE GRADO A NIVEL UNIVERSITARIO.

De mi especial consideracién.

Es grato dirigirme a usted a mérito de la Referencia y, a nombre de la
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CUSCO - UGEL CUSCO, HACER
DE CONOCIMIENTO A SU REPRESENTADA QUE LA UGEL CUSCO, A
CONSENTIDO A TRAVES DEL DESPACHO DE ADHINISTRACIéN; PARA
QUE ELALUMNO BACH. ING. TIC OSCAR ORLANDO CENTENO CAMPERO,
EGRESADO DE LA UGLOBAL CUSCO, PUEDA RECABAR INFORMACION
PARASULABORDE INVESTIGACION.

Sin otro particular, es oportuna la ocasién para expresarle mis muestras
de especial deferencia personal.

Atentamente;

(GERENCIR RECIONAL DE EDUCACION CUSCO
LNIBAD OF GISTION EDUCATIVA LOCK, CUSCD

D Luis Angel Belgada Vastones

UGELOUSCO -ULE N 312

Ce.
DUGEL_C/LADV

Direccion: Av. Camino Real N° 114 - Cusco - Telf. (084) 244494
Pigina Web: www.ugelcusco.gob.pe

Fuente: UGEL Cusco



REGISTRO FOTOGRAFICO

Figura 20 Frontis de la UGEL Cusco

2021/8/9 10:25

Fuente: UGEL Cusco

Figura 21 Area de Mesa de Partes de la UGEL Cusco

2021/9/30 15:53

Fuente: UGEL Cusco



Figura 22 Area de Administracion de la UGEL Cusco

2021/9/30 16:11

Fuente: UGEL Cusco

Figura 23 Area de Direccion de la UGEL Cusco

2021/9/30 13:09

Fuente: UGEL Cusco



Area de Archivos de la UGEL Cusco
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Figura 26 Area de Gestion Pedagégica de la UGEL Cusco

| !

Fuente: UGEL Cusco

Figura27  Area de Gestion Institucional de la UGEL Cusco

2021/9/30 16:09
4

Fuente: UGEL Cusco



INGRESO AL SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Figura 28 Plataforma Web UGEL Cusco

@ Ugdl Custo - Instibucién de serv X

n W sncwse W rsscc [l Personal | Pro

Carmocaisra Uhosa de Fartes
DIRECTIVOS VIRTUAL

pscEl—'__ | BinnvEnioos

COTIZACIONES
| Bhemacy Romstvermamis |

De: Luis Angel Delgads Viscones
Director de ba UGEL Cusea

Fuente: UGEL Cusco

Figura 29 Plataforma Web Tramite Documentario, formulario online

X R U

W Lstwros [l FevisarGich [l

iemo Peruanc [l Estudics [l Diversion [ Design W sncwise W ramce Bl Pecsonal [ Proveedores
UGEL CUSCO - CUSCO

Tramite Documentario.

@ Consultar estado de tramite
=

B Nuevo tramite virtual

Datos de la persona

Tipo de Documento de Identidad *

Nro Documento *
| ol tDocumento Naclonal de Identidad) ~| Q
Paterno* Materno Nombres*
APELL

Direccion® Teletona Corres electrenico”

. r r 1
[ DIRECCION | TELEFONO i | CORREQ ELECTRONICO |

Datos del tramite

Fuente: UGEL Cusco



Figura 30 Plataforma Web Tramite Documentario, llenado de formulario

R sncwse [l R

Datos del tramite

Tipo de documento * Nro Documento * Folios *
[ -seLEccione ] [neopocuminto |
Asunta " Observaclones
l r
y: 4
/250 Caracteres

Documentos adjuntos

Fuente: UGEL Cusco

Figura 31 Plataforma Web Tradmite Documentario, fin de proceso online

Espediente Registrado

Consulte su correo electronico

Fuente: UGEL Cusco



DOCUMENTOS DE GESTION

Figura 32 Texto Unico Ordenado — TUO de la UGEL Cusco

SPI1J: CONSTITUCION POLITICA, LEYES ORGANICAS Y CODIGOSINORMAS
LEGALES\2019\DICIEMBREMiércoles, 11 de diciembre de 2019\JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS

Sector: JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
Fecha de Publicacion: 11 de diciembre de 2019

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Ublica

DECRETO SUPREMO N° 021-2019-JUS

CONCORDANCIAS: D.S.N° 164-2020-PCM (Decreto Supremo que aprueba el Procedimiento
Administrativo Estandarizado_de Acceso a la Informacién Publica creada u obtenida por la
entidad, que se encuentre en su posesién o bajo su control)  (/spij-ext-

web/detallenorma/H1267739)

R.D.N° 68-2020-JUS-DGTAIPD (Aprueban el Lineamiento para la elaboracién del

Informe_anual sobre solicitudes de acceso a la informacién piblica 2020, a ser presentado al
Congreso _de la Repuablica en el primer trimestre del afio 2021)__ ({spij-ext-

web/detallenorma/H1272645)

Enlace Web: EXPOSICION DE MOTIVOS - PDF.

NOTA: Esta Exposicién de Motivos no ha sido publicada en el diario oficial “El Peruano” , ha
sido enviada por la Secretaria General del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, mediante
Memorando N° 934-2019-JUS/SG, de fecha 19 de diciembre de 2019.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, se promueve la
transparencia de los actos del Estado y regula el derecho fundamental del acceso a la informacion pablica
consagrado en el numeral 2 del articulo 5 de la Constitucion Politica del Pert;

Que, mediante Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, se modifican e incorporan varios articulos a la Ley N° 27806;

Que, con Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, se aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Fuente: UGEL Cusco



Figura 33 Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la UGEL

Fuente:

TEXTO
UNICO DE
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

DIRECCION REGIONAL DE\
EDUCACION

. o
._ /‘\x“jjubﬁe enciade J}eﬂ}llo\rnstltuc

| \/ /\ \\,/ ////\\.\l/ /,/"\\\\\.
\ /\) \\_\/// \\ i

v

UGEL Cusco




MANUAL DEL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Figura 34 Manual de Usuario del Sistema de Tramite Documentario Virtual

MAMNUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO V2.0 O
DEVSCON

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
V2.0

MANUAL DE USUARIO

DEVSCON SAC
Documento: DEVSCON —Manual de Usuario

Version 2.0

2021

Fuente: UGEL Cusco



Figura 35 Manual de Usuario del Sistema de Tramite Documentario Virtual

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO V2.0 ﬂ

SEVECON

1) Bandeja de Expedientes
a) Ingrese ala bandeja de expedientes, seleccionando la opcidn bandeja de Expedientes del mend
bandejas

&2 Bandejas -

Bandeja de
“=  Expedientes

b} El sistema me mostrard la bandeja de expedientes correspondiente a su  drea

&3 Bandeja de Expedientes de Unidad de Recursos Humanos " e 'm

lita de pipodentes externos

O 20-000035 EnCursa Carta-0150 16052020 10:31 PM CARTA DE PRESENTACION
SOLBCITO EMISION DE BOLEY
PAGO CORRESPONDOENTES

0 0001 m EntCursa Carta-01 OF-00-2020 - 457 P4
PERIODO 3017, CONTRATAD
ELDL. 1057

0O 20000015 M EnCursa Carta-1 05052020+ 12:33 PM €3t da prisba

¢} Podr realizar bisquedas de los expedientes de su bandeja aplicando criterios de blsqueda y

filtros:
o Hio Asunlo Estado
| | | | [oees H
Fecha Desde Fecha Hasta Filtro de bandeja
[ 1770872020 oJ [ 167092020 o [ -1ooos- ]

i) Nro. expediente: Permite buscar un expediente a través de su numero

ii} MNro. Documento: Permite buscar un expediente a través del ndmero de documento adjunto
all expediente

iii} Asunto: Permite buscar un expediente a través del Asunto consignado

iv) Estado: Permite filtrar los expedientes a través de los siguientes estados:

Fuente:

UGEL Cusco
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v) Fecha Desde / Fecha Hasta: Permite filtrar los expedientes que se encuentran en el rango
de fecha indicado

vi) Filtro de bandeja: Permite filtrar los expedientes que estan por recepcionar, recepcionados,
tramitados y no tramitados

Filtro de bandeja

-TODOS-

| Por Recepcionar
No Tramitados

& Recepcionados
Tramitados

d}) En la parte inferior podré visualizar la bandeja con sus expedientes, a continuacién detallamos
i} Nro Expediente

0

Muestra un control que permite seleccionar el expediente
Muestra el Nro. de expediente
Muestra un icono que permite saber el estado del expediente

Bandera blanca: Expediente no recepcionado
g Bandera verde: Expediente recepcionado
[ Bandeja roja: Expediente con el plazo vencida

®

3 Bandera con cuadrados: Expediente finalizado

Flecha verde: Expediente reenviado

ii) Estado: Muestra el estado del expediente

Estado

EnCurso

iiij Notas Tramite: Permite mostrar las anotaciones registradas cuando un expediente ha sido
reenviado

Fuente: UGEL Cusco
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Notas Tram.

tramitar
infarme de

respuesta
iv)] Documento: Es el Tipo y MNro. de documento consignade por el administrado

DociEmento

Carta-0150

v) Fecha de registro: es la fecha y hora cuando el expediente es re_g'i'_‘stracb en mesa de partes

l .. |
- | = - )
16-09-2020 - 10:31 PM !

i) |Asunto: Es el asunto del ', | documento

Asumnto

CARTA DE PRESENTACION

vii) Administrado: Es el Nro de documento de identidad y apellidos y nombres del documento

Administrado

DNI: 296998385

DUENAS/PAREJA.GLORIA MARIA
viii) Origen: Permite mostrar el origen del expediente

Fuente:

UGEL Cusco
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MESA DE PARTES

MESA DE PARTES (Virtual)

ix} Procedimiento: Muestra si el expediente tiene procedimiento

Procedimiento

Sin Procedimiento

P14-AD-RRHH |
CONTRATO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LAS .
ILEE.Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA UGEL
%) Dias m: Mueéu'a—il}s dias {czlendario) de plazo que.-t’iei‘lTe_lqexpedi_'ehte para ser

atendido’

Dias Tramite

21

xi}) Dias transcurridos: Muestra los dias transcurridos desde que el expediente es registrado en
mesa de partes | ;

xii) Fecha Recepcidn: Muestra la fecha y hora cuando el expediente es recepcionade por el drea
u oficina

Fuente: UGEL Cusco
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07-09-2020 - 5:06 PM

e) ver el detalle del tramite, haga click sobre cualquier parte de la fila

0O 20:000001 M 07-09-2020- 2157 PM

O 20000015 EnCurso Carta-1 09-09-2020- 12:38 PM

2) Detalle del Tramite ;

a) El sisterna le mostrard un formulario divido en diferentes secciones: Datos del expediente, Datos
del administrado, Datos del procedimiento, Archivos Adjuntos al Expediente, Otros Documentos
Adjuntos al Expediente, Documento Interno, Archivos Adjuntos al Documento Interno
i) Datos del expediente: Muestra las siguientes partes

(1) Nro Expediente: Muestra el nro del expediente

{2) Documento: Muestra el tipo y numero de documento consignado

{3) Fechay Hora de entrada: Muestra Ia fecha y hora cuando el expediente es registrado
en mesa de partes

(4] Asunto: Es el asunto del documento

{5) Observaciones: Son las observaciones consignadas en mesa de partes o ventanilla
virtual

(6) Nivel importancia: Muestra el nivel ~de importancia del documento

Normal

Importante
Muy Importante

Urgente

{7) Fecha Hora de Recepcién: Muestra la fecha y hora cuando el expediente es
recepcionado por el drea u oficina

(8) Origen: Muestra el origen del expediente
[ MESA DE PARTES (Virtual) }
[ MESA DE PARTES ]

(9) MNotas Tram: Muestra las notas consignadas cuando un tramite es reenviado
(10} Fecha Tramite: Muestra |a fecha cuando el expediente fue tramitado
(11} Estado: Muestra el estado del expediente

Fuente: UGEL Cusco
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En Curso
Finalizado
Incompleto
Obsorvado
Reenviado

ii) Datos del Administrado: Contiene las siguientes partes
{1) Doc.lden: Muestra el tipo y documento de identidad del administrado
{2) Razdn Social/Apellidos y Nombres
{3} Email
{4) Teléfono
iii}) Datos del Procedimiento; Esta seccidn estard disponible si el expediente corresponde aun
procedimiento
{1) Cédigo Proced. Muestra el cidigo del procedimiento
{2) Dias Tramite: Muestra los dias calendario para |a atencidn del tramite
{3) Nombre Proced: Muestra el nombre del procedimiento
{4) Requisitos: Muestra el listado de los requisitos consignados en el procedimiento
iv) Archivos adjuntos al expediente: Muestra los documentos digitales adjuntos al expediente
desde mesa de partes o ventanilla virtual. En esta seccidn vera un swicth que le permitird
visualizar el expediente en una wventana emergente © en una nueva pestafia

Ventana Emergente

v) Otros Documentos Adjuntos al Expediente: Muestra los documentos adjuntades al
expediente por otras dreas, Estos documentos se muestran en una tabla la cual describimos
a continuacion.

=

A Ofecing de
Origen Tunchinarts carge Docasncess Feehs timio Asnn
BHE FOR289T0
Uit dbe. -0 000 Inferw de
AR TAAENTZA HTAH
m Cond bt ad CHATZAANCHEZMARLA £ TADGA Iedorme - 1 1200 AM rigueits

WAV

{1) Ver documento: Permite ver el detalle del documento adjunte

(2} Area/Oficina de Origen: Muestra el nombre del drea que origind el documento
{3) Funcionario: Muestra el documento de identidad y nombre del funcionario que generé
el documento

{4) Cargo: Muestra el cargo del funcignario
(5] Documento: Muestra el tipo y numero de documento
{6] Fecha de envio: Muestra la fecha de envio del documento adjunto
{7] Asunto: Muestra el asunto del documento
(8] Importancia: Mugstra el nivel de importancia del documento

vi) Detalle del Documento Adjunto al Expediente
{1} Tipe Documento: Muestra el tipo de documento
{2) Nre. Decumento: Muestra el nimero de documento
(3] Nro. de Folios: Muestra el nimero de folios
{4) Fecha de Presentacidn
{5} Dias Tramite: Plazo para la atencidn del documento en dias calendario
(6] Nivel de importancia
{7) Asunto
{8) Cuerpo: Muestra el cuerpo del documento
{9) Observaciones
{10} Adjuntos: Muestra los archivos digitales adjuntos al expediente

vii) Documento Interno: Muestra los datos del documento interno generade por ¢l drea

Fuente: UGEL Cusco
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b} Recepcionar Expediente: Permite recepcicnar un expediente. El expediente solo se podrd
recepcionar una vez,

¢} Tramitar expediente; Permite tramitar un expediente
Enviar Expediente
Tramite
5
Hotas

i} Tramite finalizado: Permite finalizar un expediente
ii) Tramite incompleto: Permite cambiar el estado de un tramite como incompleto
i) _Trdmite cbservado: Permite cambiar el estade de un trdmite como observado
iv) | Tramite reenviado: Permite reenviar un trémite a otra drea u oficina
{1} Seleccione un drea u oficina 1
Area u oficina *

l recur]

\ UGELN Area de Gestion Administrativay Unidad de Recursos Humanos
\ UGEL\ Area de Geslion Administratival Unidad de Recursos Humanos\ Bienestar Social

\ UGELY Area de Gestion Administratival Unidad de Recursos Humanos, Escalalon
(2) Seleccione el _nombr'e__d_e un funcionario
Funcionario *

[ -SELECCIONE-

| DELGADO/MASIAS, Jaqueine

nNATAT — -
{3) Registre anotaciones, estas podran ser visualizadas por el area destinataria del
trémite en el campo Notas Tram.
HNotas

Fuente: UGEL Cusco
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tramitar
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@ respuesta

Fuente: UGEL Cusco
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