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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad valorar a través del control interno los
riesgos presentados en las cuentas por cobrar comerciales, para asi evitar o disminuir
la ocurrencia de posibles riesgos en el otorgamiento de créditos y actividades de
cobranza, su objetivo general se define como: Valorar a traves del control interno los
riesgos presentados en las cuentas por cobrar comerciales para determinar la forma en
que tales riesgos deben ser mejorados, en Centro Corporativo APS, C.A, durante el
afio 2016. Ademas los objetivos especificos son: identificar los riesgos por factores
internos y externos en el proceso de cobranza, detallar las debilidades encontradas en
el proceso de cobranza y organizar un proceso de valoracion del riesgo en la entidad
para prevenir que afecten los tramites, procedimientos, controles eficaces y beneficios
de las cuentas por cobrar comerciales. La metodologia se estructuré como un disefio
no experimental y bibliografico, modalidad de tipo documental y de campo, de nivel
descriptivo y explicativo, para una poblacion total de (35) trabajadores, con una
muestra conformada por (05) trabajadores del departamento de créditos y cobranza,
las unidades de analisis e interpretacion de esta investigacion estan representadas por
los resultados obtenidos de la técnica utilizada a través de la encuesta y por
consiguiente su instrumento es el cuestionario de (46) items, sometido a un juicio de
expertos para la validez y confianza del mismo. En las conclusiones se destacan
debilidades en el control interno de las cuentas por cobrar comerciales, asi como
también se identificaron riesgos potenciales por fuentes internas y externas. Las
recomendaciones fueron: establecer adecuada segregacion de funciones, revisar
periédicamente las politicas de crédito, preparar programas de capacitacion al
personal y organizar un sistema de comunicacién de identificacion de los riesgos.
Descriptores: Riesgos internos y externos, cuentas por cobrar comerciales,
debilidades del control interno, valoracion del riesgo.
ivx



INTRODUCCION

Ante los constantes cambios producto de la globalizacion, las empresas tienen
la necesidad de revisar y mejorar sus procedimientos para obtener mayores beneficios
y convertirse en empresas solidas. Motivado al ambiente donde se desenvuelven, las
organizaciones se ven en la necesidad de aplicar controles internos que ayuden a
salvaguardar los bienes patrimoniales. Es por esta razon que aplican una serie de
alternativas para ser cada vez mas eficaces en sus operaciones. En este sentido un
control interno consta de los procedimientos, normas, las herramientas y los registros
utilizados por una organizacién para desarrollar la informacion contable y de esta
manera reflejar en los estados financieros confiabilidad para la toma de decisiones.

Asimismo el Control Interno representa una pieza clave del éxito para mantener
su continuidad y seguimiento de las normativas para la consecucion de los objetivos
por la cual se cre6 la empresa. De igual manera, para asegurar el cumplimiento de los
propositos, politicas y procedimientos de las compafilas se hace necesaria la
evaluacion de sus controles internos, a fin de analizar, observar y verificar como se
estan llevando a cabo los procesos de la misma, y de existir algunas desviaciones,
tomar las decisiones que realmente se correspondan en el momento preciso.

En esta perspectiva se puede afirmar que una compafiia cuando no aplica los
controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus
operaciones y por supuesto las decisiones adoptadas en ningin momento podran ser
las méas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis
operativa, pues se debe asumir una serie de consecuencias derivadas en los resultados
de sus actividades de forma perjudicial atentando contra la continuidad del ente
econémico.

Es por ello que las necesidades econdmicas de las empresas se modifican
permanentemente generando posibilidades y riesgos. Asimismo es vital que exista
una comunicacion efectiva con los entes administrativos y de control. La evaluacion
de riesgo posee una continua y repetitiva interaccion de acciones que tienen lugar a
través de la entidad y permite a los entes administrativos y de control entender el
grado en cual pueden afectar los eventos de riesgo a los objetivos.
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En tal sentido el impacto y consecuencias de los eventos de riesgos internos y
externos que afectan a una organizacién son Unicos en cada una, ya que, depende de
los objetivos y decisiones de esta, es por ello que la evaluacion de riesgo se mueve
dentro del contexto del perfil de riesgo de la entidad, dado por dimension,
complejidad de operaciones, regulacion de actividades entre otras. De igual manera
los entes administrativos y de control deberdn evaluar los riesgos esperados e
inesperados, estos ultimos se refieren a aquellos que no son rutinarios y no
recurrentes y por lo tanto se encuentran fuera de programas como gestion vy
presupuesto.

En el caso particular de la empresa Centro Corporativo APS, C.A., presenta
debilidades en lo que concierne a los procedimientos realizados por el departamento
de créditos y cobranza. Se han identificado riesgos por fuentes internas y externas
que desvian el logro de los objetivos durante el proceso de cobranza. Asimismo
existen debilidades en el control interno debido principalmente a la ausencia de una
adecuada segregacion de funciones, ademas del incumplimiento de las politicas y
procedimientos, ya que de manera descoordinada se ha aumentado el otorgamiento de
créditos a clientes morosos. En consecuencia estos hechos han afectado el normal
funcionamiento de la entidad, observandose un aumento en los indices de morosidad
y en las pérdidas por cuentas incobrables afectando la utilidad del periodo.

Asimismo las limitaciones que se presentaron en la investigacion fueron la
disponibilidad de tiempo por parte de los encargados del departamento de créditos y
cobranza, debido a su compromiso con sus actividades cotidianas. Adicionalmente la
poca apertura a la informacién por parte de la entidad, debido que la gerencia es
celosa con la informacién de sus procesos administrativos ya que se cuidan de sus
competidores. Por ultimo el perfil intelectual del entrevistado y su poca capacitacion,
haciendo que el entrevistador sea cuidadoso a la hora de la obtencion de la
informacién, complicando el flujo adecuado del intercambio de la informacion.

Cabe agregar que el alcance de esta investigacion indica el resultado de lo que
se obtendréa a partir de ella y condiciona el método que se seguira para obtener dichos
resultados. Es por ello que se toma en consideracion la importancia que tiene la

2



valoracion del riesgo como proceso para identificar los riesgos internos y externos en
las cuentas por cobrar comerciales y, teniendo en cuenta la problematica que
enfrentan la empresa, este estudio busca determinar técnicamente si se puede mejorar
el proceso de cobranza.

El presente estudio cuenta con la informacion necesaria para su desarrollo, asi
como la experiencia en el area. Cabe decir que se dispone de los medios necesarios y
la disponibilidad del tiempo requerido para investigar, lo cual permitira aportar
medidas apropiadas y correctivas que contribuyan a la mejora del procedimiento en
las cuentas por cobrar comerciales de la entidad.

En base a lo antes planteado y una vez llevada a cabo la presente investigacion,
la misma queda estructurada en cinco importantes capitulos:

-Se presenta un Capitulo I, que consta del problema objeto de estudio, el
objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion, alcance y delimitacion, el
sistema de variables, la definicion operacional y su operacionalizacion.

-Seguidamente se tiene un Capitulo I, marco teorico referencial, que
comprende los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y bases legales.

-Posteriormente el Capitulo 111, comprende el marco metodoldgico, que incluye
el nivel de estudio, tipo de estudio, el disefio de la investigacion, la poblacién, la
muestra, asimismo se presenta el instrumento y las técnicas aplicada para la
recoleccion e interpretacion de los datos, detallandose el procedimiento bajo el cual
se desarroll6 el trabajo. De igual manera se encuentran la validez y confiabilidad del
instrumento, las técnicas de andlisis e interpretacion de los resultados y el
procedimiento con cada una de sus fases.

-Asimismo, el Capitulo IV, contiene el analisis de los resultados obtenidos a
través del cuestionario aplicado a los empleados del departamento de créditos y
cobranza de la empresa Centro Corporativo APS, C.A.

-Finalmente estd el Capitulo V, donde se exponen las conclusiones y
recomendaciones. Se presenta la lista de referencia con los Anexos de la
investigacion que incluira el cuestionario y la validacién de los mismos por parte de

los especialistas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia, las empresas se han visto afectada por los desequilibrios
econdémicos ocurridos en las ultimas dos décadas en Venezuela, motivado por los
altos indices de inflacion y escasez, asi como los cambios en politicas econémicas.
Todos estos hechos impactan la estructura de costos de las empresas, viéndose mas
afectadas aquellas que por su actividad econdmica no cuentan con la liquidez
inmediata luego de la prestacion del servicio o fabricacion del producto (ventas a
crédito), aunado a la poca capacidad de compra y de pago de los clientes.

A raiz de esto, las empresas han tenido que optimizar los mecanismos de
control con el fin de obtener mayor eficacia y eficiencia en sus operaciones para asi
seguir obteniendo beneficios econémicos. Cuando se habla de control se debe partir
de la clarificacion de este concepto, en el contexto de la gerencia, por lo cual se trae a
colacion lo que sefialan Stoner, Freeman y Gilbert (2007), “La funcion de control
incluye todas las actividades que el administrador lleva a cabo en su intento de
asegurar que los resultados reales concuerden con los planificados” (p. 36).

Sefialan los autores, que el control de la gerencia es eficaz cuando se han
establecidos estandares para las diferentes variables que deben controlarse, cuando
hay informacién disponible para evaluar los estdndares establecidos y cuando los
administradores pueden tomar medidas correctivas al desviarse estas variables de su
estado deseable o su estandar.

En ese mismo sentido las empresas para el correcto funcionamiento necesitan
emplear diferentes mecanismos para el logro de los objetivos propuestos por la
gerencia, uno de estos mecanismos es el control interno, que se puede definir como
un proceso integrado a los procedimientos ya existentes en la organizacion, y no un
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conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por
el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos.

Con respecto a esto Sabino (2008) sostiene que: “Toda organizacion debe
aplicar medidas o métodos, con el fin de proteger los recursos que le han sido
asignados para el desarrollo de sus actividades, por tanto el control interno es una
herramienta esencial que deber ser aplicada en las instituciones bien sean publicas o
privadas” (p. 23). El autor sefiala, que las organizaciones deberan integrar a través del
control interno los métodos y los sistemas de trabajo, asi como el compromiso del
personal que desempefia sus funciones dentro de la misma. La gerencia debera aplicar
herramientas actualizadas para asi lograr la eficacia y eficiencia en el manejo de los
recursos, asi como el manejo y el control de sus operaciones.

Asimismo la formalizacién de este proceso llamado control interno se dio
gracias al Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission, que en
adelante se designard con las siglas COSO, quien en el afio 1992 emitid el
denominado informe COSO que surgié como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en
torno a la temética referida. Este informe define al control interno como las acciones
tomadas por la gerencia y dirigidas al logro de los objetivos y metas establecidas, v,
producto de todo un proceso de planeacién y organizacion.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, radica principalmente en que permite medir la eficiencia y
productividad en los resultados, ademas de que se hace referencia a una cadena de
acciones extendidas a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los
demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision. Tales
acciones se hallan incorporadas a la infraestructura de la entidad, para influir en el
cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

En este mismo orden de ideas, el informe COSO sefiala que el control interno

es importante porque esta orientado a la consecucion de objetivos en una o mas



categorias-operaciones, informacion y cumplimiento, ademéas de ser un proceso que
consta de tareas y actividades continuas; es un medio para llegar a un fin, y no un fin
en si mismo. Al mismo tiempo, es efectuado por las personas, no se trata solamente
de manuales, politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que
éstas aplican en cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el control interno.

Con respecto a lo anteriormente mencionado, Estupifian (2006) sefiala que: “los
sistemas de control interno se han rodeado también de nuevos subsistemas
desarrollados informéticamente, integrados en el esquema de la organizacion y
adoptados con el fin de procurar que todas las actividades operativas, actuaciones en
general y administracion de la informacion sean adecuadamente comunicadas y
utilizadas, asi como sus recursos sean utilizados razonablemente” (p. 12).

En esta perspectiva se puede afirmar que una compariia cuando no aplica los
controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus
operaciones y por supuesto las decisiones adoptadas en ningin momento podran ser
las més adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis
operativa, pues se debe asumir una serie de consecuencias derivadas en los resultados
de sus actividades de forma perjudicial atentando contra la continuidad del ente
econdmico.

Resulta evidente que las necesidades econdmicas de las empresas se modifican
permanentemente generando posibilidades y riesgos, por ello es vital que exista una
comunicacion efectiva con los entes administrativos y de control. La evaluacion de
riesgo posee una continua y repetitiva interaccion de acciones que tienen lugar a
través de la entidad y permite a los entes administrativos y de control entender el
grado en cual pueden afectar los eventos de riesgo a los objetivos.

Asimismo el impacto y consecuencias de los eventos de riesgos internos y
externos que afectan a una organizacion son unicos en cada una, ya que, depende de
los objetivos y decisiones de esta, es por ello que la evaluacion de riesgo se mueve
dentro del contexto del perfil de riesgo de la entidad, dado por dimension,
complejidad de operaciones, regulaciéon de actividades entre otras. De igual manera
los entes administrativos y de control deberan evaluar los riesgos esperados e
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inesperados, estos Ultimos se refiere a aquellos que no son rutinarios y no recurrentes
y por lo tanto se encuentran fuera de programas como gestion y presupuesto.

En efecto surge la necesidad de un marco de riesgo operacional en la empresa,
que entregara claves y conceptos fundamentales, un lenguaje comun, direccion y guia
clara, que cada vez se hizo més imprescindible. Para cubrir esta necesidad, surgio el
Informe COSO sobre el “Marco integrado de gestion del riesgo empresarial” el cual
fue ampliamente aceptado por las compaiiias y otras organizaciones, mas aun por los
sostenedores y otras partes interesadas. Este informe amplia el control interno,
proporcionando un enfoque méas concreto de la gestion del riesgo empresarial.

Cabe agregar que este Marco integrado de gestion del riesgo empresarial trajo
consigo consecuencias en Estados Unidos con la ley Sarbanes-Oxley en el afio 2002.
Esta ley extiende la antigua necesidad de compafiias publicas, de mantener sistemas
de control interno, solicitando a los gerentes certificar y a los auditores
independientes atestiguar la efectividad de estos sistemas.

Con referencia a lo anterior, las organizaciones enfrentan diversos tipos de
riesgos, ya sean riesgos propios del negocio en que se desenvuelven, financieros y
operacionales, como riesgos ajenos a su operacion, sociales, ambientales, y éticos, los
cuales son cada dia mas globales y complejos producto del entorno dinamico en que
se encuentran insertas. Es por ello que muchas empresas han debido ser habiles en
valorar estos riesgos para encausarlos a niveles aceptables, con el fin que sean
percibidos como oportunidades y no como amenazas.

En tal sentido el concepto de Valoracion del Riesgo se compone de un proceso
conjunto que es: Identificacion del Riesgo y Analisis del Riesgo. La valoracion de
riesgos es un proceso enfocado a identificar los riesgos proveniente de factores
internos y externos y analizar el impacto y la frecuencia de aquellos riesgos que
puedan afectar el normal ejercicio de una entidad, recopilando la informacion
necesaria para que la organizacion pueda tomar una decision adecuada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas.

Es importante destacar que la necesidad de la existencia de una politica general
de administracion de riesgos, debe estar establecida y ser conocida por todos los
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participantes del proceso, en especial por los niveles gerenciales. La responsabilidad
de la gestion de riesgos es exclusivamente de la alta direccién. Estupifian (2006)
sefiala que: “La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y ademas son la base para determinar la
forma en que tales riegos deben ser mejorados” (p. 46).

Como complemento se puede decir que para las organizaciones es
imprescindible identificar aquellos riesgos relevantes a los cuales se pueda ver
enfrentado y que conlleven un peligro para la consecucion de sus objetivos, mas aun
cuando la rentabilidad de su negocio esta intimamente ligada a dichos riesgos.

En este propdsito la entidad objeta a estudio es Centro Corporativo APS, C.A,
que es un centro médico de atencidn primaria, que atiende Unicamente a pacientes
que tengan pdlizas de seguros. La situacién problematica concierne a las cuentas por
cobrar comerciales, las cuales para el afio 2016 presentan una morosidad elevada
motivada a que el proceso de cobranza no posee procedimientos activos para
disminuir su morosidad.

Por su parte en lo que se refiere a la politica de crédito, la empresa establece lo
siguiente:

-Plazo maximo de cobro de 30 dias. Una vez transcurrido los 30 dias y ain no
haya sido cobrada, dicha factura se considerara en mora.

-La empresa no cobra intereses moratorios.

-Se consideran para proceso de litigio las facturas que tengan mas de 120 dias
de haber sido entregadas y no se haya obtenido acuerdo de cobro por éstas.

-Por ultimo es importante destacar, que por decision de los accionistas, la
empresa no acepta acuerdos de descuento por pronto pago.

En tal sentido, durante el afio 2016 se evidencid un incremento considerable de
facturas en mora y en litigio, ocasionando problemas de liquidez, aumento de gastos
de cobranza y una disminucion considerable en la utilidad. Con referencia a lo
anterior, Morales (2014) sefiala que: “Una empresa que no convierte en efectivo sus
cuentas por cobrar se queda sin los recursos suficientes para el correcto

funcionamiento de sus ciclos operativos de produccion y venta” (p. 144).



Significa entonces que las actividades a realizar por el departamento de
cobranzas para recuperar el crédito otorgado, es un hecho imprescindible en la
operatividad y funcionamiento de todas las organizaciones.

Adicionalmente los riesgos en las cuentas por cobrar comerciales aumentan,
debido que el departamento de crédito y cobranza carece de un control interno
eficiente, que permita detectar fallas, salvaguardar los bienes y recursos, ademas
proveer de informacién financiera confiable. En lo que respecta a los tramites y
procedimientos, no existen los canales apropiados para que el personal conozca sus
responsabilidades sobre el control de sus actividades.

De todo esto se deprende que el departamento de contabilidad y finanzas no
posea cifras certeras en lo que se refiere a las cuentas por cobrar comerciales, que le
permita presentar los estados financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Con respecto a lo mencionado anteriormente Arenas (2007) sefiala que: “La
administracion se debe enfocar en los riesgos en todos los niveles de la organizacién
e implementar las medidas necesarias para manejarlos. Un primer paso importante
para la administracion es identificar los factores que pueden incrementar el riesgo” (p.
277).

Cabe agregar que la situacion problematica en la institucion objeto de estudio,
presenta una serie causas provenientes de factores internos y externos que se destacan
a continuacion:

Entre los factores internos tenemos:

-Ausencia de una adecuada segregacion de funciones en el departamento de
créditos y cobranzas.

-El personal del departamento de créditos y cobranzas no se adhiere a las
politicas establecidas por la gerencia.

-No existe supervision en el otorgamiento de créditos a clientes con morosidad.

-No existen procedimientos de control y estrategias para mitigar los riesgos

presentes en las cuentas morosas.



-Alta frecuencia de errores en los saldos de los estados de cuenta enviados a los
clientes.

-Deficiencias en el control de la documentacion que sirve como soporte de las
cuentas por cobrar.

Asimismo los factores externos son:

-La situacion financiera de las empresas aseguradoras del sector privado y las
regulaciones a la cual esta sujeto su capital de trabajo desde el 2016.

-Los constantes aumentos de sueldos por parte del ejecutivo nacional, que
limita la liquidez de las empresas aseguradoras.

-Los constantes cambios de directiva y gerencia en las aseguradoras del sector
publico, que contribuyen al retraso por partes de estas en el pago de sus obligaciones.

Por todo lo anterior en el presente estudio es imprescindible identificar aquellos
riesgos relevantes a los cuales se pueda ver enfrentado el proceso de cobranzas y que
conlleven un peligro para la consecucion de sus objetivos, mas aun cuando la
rentabilidad de su negocio esté intimamente ligada a dichos riesgos.

Como resultado de las causas mencionadas anteriormente, se presentan las
siguientes consecuencias:

-Retrasos en la cobranza, ocasionando morosidad elevada en las cuentas por
cobrar.

-Retrasos en la conciliacidn de las cuentas por cobrar.

-Retrasos en la presentacion de estados financieros a los accionistas.

-Los saldos de las cuentas que maneja el departamento de crédito y cobranzas
presentan diferencias con los que maneja el departamento de contabilidad.

-Aprobacion de créditos a clientes que se encuentran en proceso de litigio.

-Aumento del gasto de cobranza por honorarios pagados a abogados por los
casos llevados a litigio.

Es evidente entonces que la situacion antes planteada presenta consecuencias
gue se generan de ella, como el retraso en la cobranza, el cual genera un aumento de
los gastos operativos y ademas ocasiona problemas de liquidez, debido que la
empresa cuenta con un capital de trabajo insuficiente.
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La carencia de control interno dentro de la institucion en el area de crédito y
cobranza, causa incertidumbre e incremento del riesgo, que no permite a la
administracion tomar decisiones certeras, lo cual contribuye con la desmejora en la
gestion. Debido a esta problematica es necesario promover la aplicacion de control
interno, que serd de vital importancia para proporcionar las bases para el analisis e
informacion que sirva como mecanismo para mejorar los riesgos presentes en las
cuentas por cobrar comerciales.

Ante la situacion planteada, se afiade que Centro Corporativo APS, C.A es un
centro médico de atencion primaria, que maneja un volumen alto de cuentas por
cobrar, las cuales representan cerca del 25% del total activos, es decir, tienen una
participacion importante en los Estados Financieros. Con respecto a los clientes es
importante sefialar que el 60% del monto por cuentas por cobrar pertenecen a
aseguradoras del sector publico y el 40% del sector privado.

Atendiendo a la situacion problematica presente en la entidad, es necesario
valorar a través del control interno los riesgos presentados en la cuentas por cobrar
comerciales para determinar sus incidencias en el registro y la presentacion de la
informacion financiera, identificando los riesgos por factores internos y externos,
detallando las debilidades encontradas y organizando un proceso de valoracion del
riesgo para prevenir que afecten los trdmites, procedimientos, controles eficaces y
beneficios de las cuentas por cobrar comerciales, en “Centro Corporativo APS, C.A”

durante el afo 2016.

1.2 Interrogantes de la Investigacion

La presente investigacion busca darle respuesta a las siguientes interrogantes:

- ¢Cudles son los factores internos y externos que inciden en el proceso de cobranza
en Centro Corporativo APS, C.A, durante el afio 2016?
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- ¢Cudles debilidades se identificaron en el diagndstico interno del proceso de
cobranza en Centro Corporativo APS, C.A, durante el afio 2016?

- ¢Cual es el proceso de valoracion del riesgo necesario para mejorar los riesgos
presentados en las cuentas por cobrar comerciales de Centro Corporativo APS, C.A,
durante el afio 20167
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

Valorar a través del control interno los riesgos presentados en las cuentas por
cobrar comerciales para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados, en la empresa “Centro Corporativo APS, C.A,” durante el afio 2016.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Identificar los riesgos procedentes de fuentes internas y externas en el proceso de
cobranza en “Centro Corporativo APS, C.A” durante el afio 2016.

- Detallar las debilidades encontradas en el proceso de cobranza durante la

identificacion de los riesgos en “Centro Corporativo APS, C.A” durante el afio 2016.
- Organizar un proceso de valoracion del riesgo en la entidad para prevenir que

afecten los tramites, procedimientos, controles eficaces y beneficios de las cuentas

por cobrar comerciales, en “Centro Corporativo APS, C.A” durante ¢l ano 2016.
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1.4 Justificacion de la Investigacion

El presente estudio busca alcanzar una serie de aspectos positivos aplicando la
teoria correspondiente al control interno, para asi desarrollar los procesos necesarios
que permitan a la organizacion medir la eficiencia y productividad de la organizacion.
Ademas de esto, se resaltan otra serie de aspectos positivos, entre las cuales se
encuentran: la consecucion de los objetivos en una 0 mas categorias-operaciones,
informacién y cumplimiento. Asimismo otro aspecto positivo a considerar es que el
control interno proporciona una seguridad razonable para el logro de dichos
objetivos.

Cabe decir que para Winttinton (2005) uno de los aspectos positivos del control
interno estd en que al incluir el concepto de seguridad razonable, permite a la
gerencia reconocer que el costo para una organizacion no deberia ser mayor que los
beneficios que espera obtener.

Por otra parte, la justificacion del presente estudio se debe principalmente a que
representa una importante contribucién dentro del ambito de la auditoria,
especificamente el control interno, ya que la valoracion de los riesgos crediticios
proporciona los medios para tomar las previsiones necesarias ante los riesgos
inherentes a los cuales estdn expuestos este tipo de organizaciones. Cualquier
contribucion a la mejora de los procesos para el logro de los objetivos, debe ser
bienvenida.

Es importante sefialar que la idea de esta investigacion surge ante la necesidad
que tienen las empresas del pais de mejorar los controles y de manera eficaz y
eficiente realizar sus operaciones, disminuyendo los riesgos, incurriendo en menos
costos y obteniendo mayores beneficios.

En el orden de ideas anteriores, Arenas (2007) senala que: “Todas las entidades,
sin importar su tamafio, estructura, naturaleza, o industria, enfrentan una variedad de
riesgos provenientes de fuentes externas e internas que se deben de administrar.

Debido a que las condiciones econdmicas de la industria, reglamentarias y de
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operacion cambian a un ritmo constante, la administracion tiene como reto
desarrollar mecanismos para identificar y tratar los riesgos asociados con el cambio”
(p. 277).

En efecto, el presente estudio beneficiard a la empresa Centro Corporativo APS,
C.A, especificamente el departamento de créditos y cobranzas, debido que entre los
beneficios que trae el control interno, se encuentra que este es efectuado por el
recurso humano de las organizaciones, puesto que no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que éstas aplican en
cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el control interno, con la finalidad de:
proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos, promover
la adhesion a las politicas administrativas establecidas y lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos programados.

Resulta oportuno sefialar que esta alcanzar el beneficio de esta investigacion es
de gran importancia por cuanto, los procesos que se vienen desarrollando en la
empresa, tomando como punto principal la identificacion de los factores internos y
externos que pueden desviar el logro de los objetivos, asi como también proporcionar
al recurso humano de herramientas que les permitan realizar procedimientos que se
encuentren sustentados en un control interno eficiente. Para ello hay que considerar
las debilidades que existan actualmente en el area de crédito y cobranzas, con el fin
de ofrecerle a la empresa soluciones factibles que permitan controlar la problematica
que atraviesan actualmente.

Con referencia a lo anterior, Estupifian (2006) sefiala que una adecuada
aplicacion del control interno siempre traerd beneficios a las empresas, ya que
comprende principalmente el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.
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1.5 Sistema de Variables

En el presente estudio el sistema de variables esta relacionado con los
objetivos especificos, las cuales a su vez estan directamente relacionadas al
planteamiento del problema, siguiendo los pardmetros establecidos por la
metodologia de la investigacion cuantitativa. El sistema de variables es definido por
Kerlinger (1985), como una propiedad capaz de adoptar diferentes valores. Las
variables pueden ser medidas o cuantificadas segin sus caracteristicas, asi como
también pueden ser clasificadas en una o mas categorias.

De acuerdo a lo sefialado anterior, se pueden definir el sistema de variables
como todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una investigacion. La
capacidad de poder medir, controlar o estudiar una variable viene dado por el hecho
de que ella varia, y esa variacion se puede observar, medir y estudiar. Por lo tanto, es
importante, antes de iniciar una investigacion, que se sepa cuales son las variables
que se desean medir y la manera en que se hard. También existen las variables
extrafias, las cuales no forman parte de la investigacion pero constituyen factores que
intervienen en el fendmeno investigado y pueden adulterar los resultados. De ahi la
necesidad de controlarlas.

Segn Tamayo y Tamayo (2003): “En la investigacion, se estima el sistema de
variables como fuente fundamental para la realizacion de la investigacion, porque
ellas con sus respectivas dimensiones, conformadas por determinados indicadores,
facilita la compresion y andlisis del fenémeno en estudio” (p. 62).

En toda investigacion es importante plantear variables, ya que éstas permiten
relacionar algunos conceptos y hacen referencia a las caracteristicas que el
investigador va a estudiar. El sistema de variables relaciona en conjunto, los
elementos que sirven para medir, controlar y estudiar el problema formulado, de alli
que se requiera la posibilidad real y cierta de que se puedan cuantificar.

Asimismo, debido a su naturaleza las variables pueden adquirir valores tanto
cualitativos como cuantitativos. Se definiran como cualitativos aquellos valores que
no pueden cuantificarse y cuantitativos los que sean susceptibles de ser medidos
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numericamente. Es importante sefialar que los tipos de variables se distinguen y
clasifican de diversas maneras, dependiendo de los tipos de valores que estas toman.

Por su parte, para Arias (2006) una variable es una cualidad susceptible de
sufrir cambios por lo que un sistema de variables esta conformado por un conjunto de
caracteristicas operacionalizadas. La inexistencia de hip6tesis no implica la ausencia
de variables en la investigacion.

Significa entonces que para establecer el sistema de variables, es necesario
valerse de la definicion conceptual y operacional de aquellas, es decir, de las
dimensiones y los indicadores de cada una. Con respecto a esto Santa Palella (2012)
sostiene que: “El sistema de variables esta conformado por la definicion conceptual y
la definicion operacional de cada una de ellas. Si no es posible operacionalizarlas, la

investigacion no deberia llevarse a cabo” (p. 71).

1.5.1 Definicion Operacional

Hempel (1952) sefiala que: “La definicion operacional de un concepto consiste
en definir las operaciones que permiten medir ese concepto o los indicadores
observables por medio de los cuales se manifiesta ese concepto” (p. 32).

El autor sefiala que el investigador debera definir las variables que haya
identificado, aqui indicara los términos en que fundamentara su enfoque teérico, con
lo cual podra obtener las dimensiones e indicadores de la investigacion. Para Santa
Palella (2012): “La definicion operacional pretende identificar los elementos y datos
empiricos que expresen y especifiquen el fendmeno en cuestion. La variable se define
en términos de las acciones que sirven para medirla. Indica qué hacer para que
cualquier investigador pueda observar el fenomeno” (p. 73).

De acuerdo a lo citado anteriormente, el autor de la investigacion primero
debera determinar y describir el fendmeno sujeto a estudio. Asimismo las variables
seran definidas y medidas, ademéas de que deberan facilitar el entendimiento del
fendmeno a estudiar a cualquier investigador. Es importante destacar que en la

definicion operacional se debe tener en cuenta que lo que se intenta es obtener la
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mayor informacion posible de la variable seleccionada, de modo que se capte su
sentido y se adecue al contexto, y para ello se debera hacer una cuidadosa revisién del
material disponible sobre el tema de investigacion.

De acuerdo con Santa Palella (2012): “La definicién operacional asignha
significado a una variable, describiéndola en términos observables y comprobables
para poder identificarla.” (p. 73).

Cabe destacar que la definicion operacional debera estar descrita de forma clara
y concisa puesto que de ella surgen los indicadores, los cuéles seran los elementos o
factores més representativos y caracteristicos de las variables y las dimensiones que
participan en el estudio. En la definicion operacional se debe tener claro que lo que se
intenta es obtener la mayor informacion posible de la variable seleccionada, de modo
que se capte su sentido y se adecue al contexto.

Por su parte, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2003)
agrega que las variables “se deben enunciar conceptualmente y operacionalizarse, en
términos que especifiquen la forma como se manifestara a los fines del estudio”
(p.27).

En ese mismo sentido, se debe sefialar que cuando el investigador tenga varias
alternativas para definir operacionalmente una variable, deberd elegir la que
proporcione mayor informacion sobre la variable y ademas se adecue més a su
contexto y sea mas precisa. La mayor o menor precision de este tipo de definiciones
estd dada por el grado en el cual los indicadores expresen el concepto que procuran
representar.

En resumen se puede decir que la definicion operacional, consta en definir
aquellos aspectos que describan los procedimientos que dan origen las actividades
que se observan para asi sintetizarlas. Asimismo esta definicion que emite el
investigador es para conseguir informacion relevante al desarrollo de las mismas, con

el objetivo de lograr el enfoque mas adecuado.

17



Definicién e identificacion de la variable

Cuadro |

Objetivos especificos Variable Definicién Operacional
Identificar los riesgos | Riesgos  procedentes de|Es un proceso de identificacion
procedentes de fuentes|fuentes internas y externas|de los riesgos ocasionados por

internas y externas en el
proceso de cobranza en
Centro Corporativo APS,
C.A, durante el afio 2016.

en el proceso de cobranza en
Centro Corporativo APS,
C.A, durante el afio 2016.

el incumplimiento de las
politicas y procedimientos en la
entidad, asi como los riesgos
por factores que no estan al
alcance de la administracion.

Detallar las debilidades
encontradas en el proceso

de cobranza durante la
identificacion de los
riesgos en Centro

Corporativo APS, C.A,
durante el afio 2016.

Debilidades encontradas en
el proceso de cobranza
durante la identificacion de
los riesgos en Centro
Corporativo  APS, C.A,
durante el afio 2016.

Es un proceso en donde se

detallan las debilidades
encontradas en la cobranza,
ocasionadas por el

incumplimiento de las politicas
de crédito y el desconocimiento
del  personal de dichos
procedimientos.

Organizar un proceso de
valoracién del riesgo en
la entidad para prevenir
que afecten los tramites,
procedimientos,
controles  eficaces 'y
beneficios de las cuentas
por cobrar comerciales,
en “Centro Corporativo
APS, C.A” durante el
afo 2016.

Proceso de valoracion del
riesgo en la entidad para
prevenir que afecten los
tramites, procedimientos,
controles  eficaces vy
beneficios de las cuentas
por cobrar comerciales,
en “Centro Corporativo
APS, C.A” durante el afio
2016.

Es un proceso que se aplica a
la gerencia y sus respectivas
funciones para medir vy
determinar el grado de
efectividad y la eficiencia
del procedimiento de
cobranza, para estimar su
afectacion.

Fuente: elaborado por Rivas, P (2017); segun manual de la UAH
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1.5.2 Operacionalizacién de la variable

Un aspecto importante a considerar en algunas investigaciones es la
conceptualizacion operacional de las variables en estudio, 0 como algunos autores
Ilaman la Operacionalizacion de las Variables y la cual es definida por Arias (2006)
como: “La definicion conceptual y operacional de las variables de la hipdtesis
pasando de un nivel abstracto a un nivel concreto y especifico a efectos de poder
observarla, mediarla 0 manipularla, con el proposito de contrastar la hipotesis”.
(P.57).

Segln Sabino (2002): “La operacionalizacién de las variables no es méas que el
proceso que impacta la variable por lo que a esta se le encuentra los correctores
empiricos permitiendo en tal sentido evaluar el comportamiento en la practica
(p.131).

De acuerdo a las definiciones anteriores, se puede resumir que la
operacionalizacion de la variable es la descripcion detallada de las variables a través
de las dimensiones y de los indicadores relacionados con ellas, todo esto con el
objetivo de expresar en unidades el objeto de estudio y asimismo transformar las
variables en instrumentos de recoleccion de datos, recolectando de esta manera
informacion eficiente y confiable para los resultados esperados.

Es importante sefialar que la operacionalizacion de las variables esta
directamente relacionada al tipo de técnica o metodologia empleada para la
recoleccion de datos. Estas deben ser compatibles con los objetivos de la
investigacion, a la vez que responden al enfoque empleado y al tipo de investigacion
que se realiza. Estas técnicas pueden ser cualitativas o cuantitativas.

Con respecto a lo anterior, es de gran importancia que hacer que las variables
sean tangibles, operativas, medibles o por lo menos registrables en la realidad para
que se proceda a determinar las operaciones a ejecutar que conduzcan a la obtencion
de la informacién requerida y que justifique el proyecto de investigacion. La

definicion operacional de una variable, en opinion de Balestrini (2002) implica
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"seleccionar los indicadores de contenidos, de acuerdo al significado que se le ha
otorgado a través de sus dimensiones a la variable de estudio” (P.114)

Ese trabajo de manejar las variables, insertarlas en cuadros, manipularlas en los
instrumentos del caso se Ilama operacionalizacion.

Asi que en las variables es importante:

-Conocer sus dimensiones.

-Debe estar planteada en el problema.

-Tiene una relacion directa con los objetivos formulados en el proyecto de
investigacion.

-Implica necesariamente el manejo de los indicadores que aportaran elementos
importantes a la hora de las conclusiones.

A modo de sintesis, puede afirmarse que el pasaje de la dimension al indicador
hace un recorrido de lo general a lo particular, del plano de lo teérico al plano de lo
empiricamente contrastable. Las dimensiones vendrian a ser variables con un nivel
mas cercano al indicador. A su vez, estas dimensiones, para poder ser contrastadas
empiricamente por el investigador, requieren operacionalizarse en indicadores, que no
son otra cosa que parametros que contribuyen a ubicar la situacion en la que se halla
la problematica a estudiar.

En cuanto a lo planteado anteriormente Alvarez (2008) sefiala que:

La definicion conceptual o Nominal: “Expresa la idea o concepto que el autor
tiene, sustituyendo dicho término por otras palabras especificas y claras, que permitan
igual interpretacion a los lectores y le faciliten al lector el manejo de las variables
para desarrollar la investigacion”. (P. 87)

La dimension: “Esta relacionada con los enunciados relativos a las propiedades
o dimensiones consideradas esenciales del objeto u hecho referido en la definicion.
Este es el momento en el que se descompone el concepto original en las dimensiones
que lo integran”. (Ibid, p. 87)

Los indicadores: “Son la especificacion de las actividades que el investigador

realiza para medir o manipular una variable”. (Ibid, p. 87)
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Operacionalizacion de la variable

Cuadro 11
Variable Dimension Indicadores Items
Riesgos procedentes de fuentes|-Auditoria -Proceso de cobranza. 1-10
internas y externas en el proceso | financiera -Identificacion de 11-15
de CO_branza en Centro _Contadun’a rlesgos
Corporativo APS, C.A, durante | _agministracion | -Riesgos internos. 16-17
el afio 2016. -Riesgos externos. 18-20
-Riesgos de crédito. 21-23
Debilidades encontradas en el | -Auditoria -Debilidades del control |24-27
proceso de cobranza durante la|financiera interno.
identificacion de_ los riesgos en | _Contaduria -Cumplimiento de 28-30
Centro Corporativo APS, C.A, politicas y
durante el afio 2016. procedimientos.
-Eficacia del proceso de |31-34
cobranza.
Proceso de valoracion del |-Auditoria -Proceso de valoracion | 35-37
riesgo en la entidad para|financiera del riesgo.
prevenir que afecten los|-Contaduria -Estimacion del impacto | 38-39
tramites, procedimientos, de los riesgos.
controles eficaces y beneficios -Programa de 40-44
de las cuentas por cobrar prevencion.
comerciales, en “Centro -Gestion de riesgos. 45-46
Corporativo  APS, C.A”

durante el afio 2016.

Fuente: elaborado por Rivas, P (2017); segun manual de la UAH
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

Se tomaron como antecedentes de la investigacion, algunos trabajos de grado,
de los cuales se destacaron:

Primeramente, Villa, A. (2010) con su trabajo titulado “Evaluacion del riesgo y
control interno (NIAG6) al sistema recaudacion de Agrocalidad Azuay; periodo 01 de
enero al 31 de diciembre 2009”. El objetivo general de este trabajo fue evaluar el
riesgo y control interno (NIA 6) del Sistema de Recaudacion de Agrocalidad Azuay
periodo 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2009, con el proposito de determinar si se
aplica correctamente las leyes, normas, reglamentos, politicas y procedimientos
establecidos por la institucion y entes de control gubernamental, para el logro de los
objetivos. Este trabajo fue presentando ante la Universidad de Cuenca en Ecuador,
como requisito para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica.

El estudio se enmarcd dentro de una investigacion de campo y descriptiva, la
poblacion estuvo conformada por los empleados de dicha empresa, donde se tomé
como muestra doce (12) personas. La técnica que se empled para la recoleccion de
datos fue la encuesta y como instrumento un cuestionario con veinte (20) items.

Entre las conclusiones se destaca que en el sistema de recaudacion la cuenta
Caja Recaudadora tiene un riesgo inherente alto por el manejo directo de efectivo del
personal de facturacion, incumpliendo los procedimientos establecidos por la
institucion. Ademas la cuenta Dep0sitos tiene un riesgo inherente y de control medio
por cuanto no se da un cumplimiento estricto de la resolucion 135 de la Norma
Interna de Facturacion y Recaudacion de los servicios que presta Agrocalidad Azuay.
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Es por ello que el autor recomienda realizar Arqueos de Caja diario por parte
del recaudador y presentarlos a su Jefe inmediato para su revision y aprobacion.
Asimismo dar fiel cumplimiento al art. 6 de los Depdsitos de la resolucién 135 de la
Norma Interna de Facturacion y Recaudacion de los servicios que presta Agrocalidad.
Esta investigacion fue de apoyo para el presente estudio, debido a que explican las
deficiencias existentes en los controles internos asi como los riesgos inherente y de
control a las cuéles estan expuestas las cuentas de recaudacion.

En segundo lugar, Escobar, L. (2014) con su trabajo titulado “El Control
Interno y el Riesgo Operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahin Del
Canton Ambato durante el afio 2014”. El objetivo general de esta investigacion fue
examinar de qué manera el control interno influye en el riesgo operativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin del Cantdn Ambato durante el afio 2014.
Este trabajo fue presentando ante la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador,
como requisito para optar al titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Para la elaboracion de este trabajo se emple6 como método la investigacion de
campo y documental, la poblacién estuvo conformada por los empleados de dicha
empresa, donde se tom6 como muestra ocho (8) personas. El investigador utilizé la
encuesta como técnica de recoleccion de datos, mientras que el instrumento utilizado
fue un cuestionario de quince (15) items.

El autor concluyd que no existe monitoreo y seguimiento continuo sobre los
controles internos, en especial de aquellos riesgos que se consideran claves para la
institucion, ademas de ello al analizar el riesgo operativo de la cooperativa de ahorro
y crédito se detalla que no se han identificado las &reas potenciales, razon por la cual
no manejan plan alguno que permita disminuir o detectar a tiempo el riesgo. De esta
conclusion, el autor recomienda realizar constantemente un monitoreo y seguimiento
del control interno para detectar el riesgo y obtener una pronta solucion.
Adicionalmente propone un modelo operativo para reducir el riesgo de tal forma que
se utilicen adecuados procedimientos crediticios, y se puedan detectar en forma

oportuna, los mismo que lleven a la institucion a cumplir y alcanzar sus metas.
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Al analizar este planteamiento, se deduce que tiene estrecha relacion con el
tema de estudio, en virtud de que permite establecer con claridad la importancia del
seguimiento a los controles internos para detectar los riesgos y obtener una pronta
solucion para que sean minimizados.

En tercer lugar, Zavala, E. (2016) con su trabajo titulado “Control Interno de la
Cartera de Creéditos y la Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
LTDA”. El objetivo general de este trabajo fue evaluar el control interno de la
cartera de crédito y su incidencia en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltda., para el mejoramiento de sus principales indicadores como
liquidez, rentabilidad, activos productivos, solvencia patrimonial. Este trabajo fue
presentando ante la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador, como requisito para
optar al titulo de Magister en Gestion Financiera.

Para ello se procedio a realizar una metodologia de tipo descriptivo y al disefio
de campo, la poblacion estuvo conformada por los empleados de dicha empresa,
donde se tomé como muestra ocho (08) personas que participan directamente en el
proceso de crédito y cobranza a las cuales se les aplico una encuesta como técnica de
recoleccion de datos, contentivas por dieciocho (18) items.

De la revision efectuada se determina que existe incumplimiento de los
lineamientos, politicas y procedimientos establecidos en el Manual y Reglamento de
Crédito. Ademas se determind que el incumplimiento de la normativa y politicas de
crédito generan mayores costos y gastos a la entidad, no solamente por la gestion de
cobranza que se debe emprender (recursos humanos, viaticos), también esta el gasto
para cubrir el riesgo de la cartera improductiva, es decir las provisiones especificas.
La gestion de cobranza es deficiente, debido a que del total de cartera de crédito el
riesgo asciende al 20.09% corresponde a mas de tres afios de vencimiento y sobre ella
no se ha tomado acciones efectivas, lo que repercute en el alto indice de morosidad a
nivel de todas las agencias de la Cooperativa.

En efecto el autor recomienda actualizar el Manual de Crédito incorporando las
nuevas disposiciones emitidas por la Junta de Regulaciéon Monetaria y Financiera,
posteriormente se debe capacitar a todo el personal inmerso en la gestion de crédito, y
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efectuar evaluaciones periddicas de su conocimiento y cumplimiento. Adicionalmente
es indispensable la elaboracion de un Manual de Procedimientos de Cobranzas que
sirva de guia para una cobranza efectiva, donde se incluyan procesos de recuperacion
normal, extrajudicial o recaudacion judicial

Este trabajo se considera un antecedente clave para la investigacion, ya que
evalua el sistema de control interno de las cuentas por cobrar y refleja la importancia
que esta cuenta del activo tiene dentro del desarrollo de las actividades de la
organizacion.

En cuarto lugar, Gomez, E. (2013) plante6 el siguiente trabajo titulado, “Disefio
de Control Interno Administrativo en los procesos de Facturacion y Cartera de la
compafiia Enterprise International, S.A”. El objetivo general de esta investigacion fue
disefiar el Control Interno Administrativo en los procesos de Facturacion y Cartera de
la compafiia Enterprise International, S.A. Este trabajo fue presentando ante la
Universidad de San Buenaventura de Cali en Colombia, como requisito para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria Publica.

Para tal fin, se procedio a realizar una metodologia de tipo descriptiva y al
disefio de campo, la poblacion estuvo conformada por los empleados de dicha
empresa, donde se tom6 como muestra diez (10) personas. Para la recopilacion de la
informacion se aplicé como técnica la encuesta el cual se emple6 a nivel estratégico,
el instrumento que se utilizé para recolectar la informacion, fue el cuestionario el cual
fue sometido a una prueba de validez mediante la opinidn de expertos profesionales
especialistas en el area de administracion de créditos.

El autor para realizar una conclusién identifico mediante una matriz DOFA los
impactos e incidencias que los riesgos provenientes de factores internos y externos
tienen en la compafiia, donde se recomendd la necesidad de implementar mediante el
control interno, un sistema gestion de riesgos. Ademas de esto, la empresa carecia de
manuales de procesos y funciones para asi determinar los requerimientos minimos de
las competencias que deben tener las personas que tengan a cargo la gestion de los

procesos de facturacion y cobranzas.
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El antecedente mencionado anteriormente, tiene gran importancia es la
investigacion propuesta, ya que sefiala la importancia de identificar, analizar y
gestionar los riesgos a los que siempre estaran expuestas las empresas que venden a
crédito.

Por altimo, Marcano, W. (2009) realiz6 una investigacion titulada “Evaluacion
del sistema de control interno aplicado a las cuentas por cobrar en el departamento de
Cobranza de la empresa Vital Salud C.A.”. El objetivo general de esta investigacion
fue evaluar el sistema de control interno aplicado a las cuentas por cobrar en el
departamento de Cobranza de la empresa Vital Salud C.A. Dicha investigacion fue
presentada para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, otorgado por la
Universidad Bicentenario de Aragua. Para tal fin, se elabord una investigacion de
campo, documental, en donde la poblacién estuvo conformada por los empleados de
dicha empresa, tomandose como muestra ocho (08) personas a las cuales se les aplico
una encuesta que contiene dieciocho (18) items.

La autora concluye, que las transacciones en las cuentas por cobrar no
proporcionan seguridad razonable en cuanto la consecucion de los objetivos en esta
area, motivado a que el registro no se realiza oportunamente, lo que lleva a una
sobreestimacion en las cifras de cuentas por cobrar. Por lo que sugiere que la empresa
adopte normas de control interno para el cumplimiento oportuno del registro,
clasificacion de las cuentas. Este trabajo guarda relacion con la presente
investigacion, debido a que establece los procedimientos a seguir en las cuentas por
cobrar en cuanto su registro y el control interno de la misma, el cual aporta

informacion importante en los indicadores a desarrollar en la presente investigacion.

2.2 Riesgos procedentes de fuentes internas y externas en el proceso de cobranza

en Centro Corporativo APS, C.A, durante el afio 2016.

La actividad econémica de la empresa es un hecho real econémico realizado
para intercambiar o transferir bienes y/o servicios. Entre las transacciones mas
comunes Se encuentran: comprar y pagar, vender y cobrar, vender y cobrar bienes y
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servicios, ademéas de decisiones operativas internas, que originan cambios de
politicas, de precios, correccion de errores y decisiones externas dictadas por terceras
personas, sin que ocurra intercambio alguno de bienes y servicios, como cambios en
las leyes y regulaciones fiscales, cambiarias, laborales y mercantiles. Para evaluar el
control administrativo contable de cualquier empresa, es necesario familiarizarse con
las actividades bésicas y los riesgos potenciales de fraude y error a las que estan
sujetas.

Por su parte Altamirano, N. (2011) realiz6 un trabajo de grado titulado “La
identificacion de riesgos inherente y de control interno y su importancia en la
planificacion de la auditoria gubernamental realizada por la Direccién Regional 3 de
la Controlaria General del Estado durante el afio 2011”. El objetivo general de esta
investigacion fue demostrar que la insuficiente identificacion de riesgos inherente y
de control en el proceso de evaluacion de control interno, incide en la planificacion
realizada por los auditores de la Direccion Regional 3 de la Controlaria General del
Estado durante el afio 2011.

Dicha investigacion fue presentada para optar al titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria, otorgado por la Universidad Técnica de Ambato en
Ecuador. Para tal fin, se elabor6 una investigacion de campo, documental, en donde la
poblacion estuvo conformada por los empleados de dicha empresa, tomandose como
muestra seis (06) personas a las cuales se les aplico una encuesta como técnica de
recoleccion de datos y como instrumento un cuestionario que contiene quince (15)
items.

La autora concluye, que el proceso de planificacion de la auditoria
gubernamental no fue aplicado de forma completa y adecuada; ya que no se realizo
una evaluacion de control interno dirigida a identificar los riesgos potenciales en las
actividades de la institucion examinada. Por lo que sugiere que la empresa debe
realizar una adecuada evaluacion del control interno para poder identificar los

verdaderos riesgos potenciales que presentan las actividades realizadas.
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Este trabajo guarda relacion con la variable objeta a estudio, debido que sefiala
la importancia que tiene la identificacion de los riesgos en el proceso de planificacion
de la auditoria. Hechas las consideraciones anteriores, para conocer un riesgo es
necesario conocer su causa, que es la que va a determinar la existencia de este y si
puede afectar a la empresa o0 no. También es importante identificar todo bien o interés
de la empresa, ya que los riesgos siempre se relacionan con éstos.

Asimismo Guardado, M. (2014) realiz6 una investigacion titulada
“Metodologia para la identificaciéon y evaluacion de riesgos de tecnologia de
informacion relevantes en una auditoria de estados financieros de la empresa Recarga
Directa, S.A durante el 2013”. El objetivo general de esta investigacion fue aplicar
una metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos de tecnologia de
informacidn relevantes en una auditoria de estados financieros de la empresa Recarga
Directa, S.A durante el 2013.

Dicha investigacion fue presentada para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, otorgado por la Universidad de El Salvador en El Salvador. Para
tal fin, se elabord una investigacion de campo, documental y descriptiva. Para dicha
investigacion la poblacién fue los empleados de dicha empresa y como muestra se
escogieron siete (07) personas a las cuales se les aplico una encuesta que contiene
veinte (20) items.

Como conclusién el autor sefiala que los mayores riesgos con los que se
encuentran los auditores en el proceso de evaluacion de control interno relevante a la
informacion financiera son la mala aplicacion de politicas y la integridad de los datos
debido a que los usuarios se adaptan a los sistemas y no lo contrario. Por lo tanto
recomienda incluir memorandums de planeacion de auditoria financiera las areas
relacionadas a la identificacion y evaluacion de control interno de tecnologias de
informacion relevante a la informacion financiera con el fin de minimizar su riesgo y
considerarlo en la naturaleza, oportunidad y extension de sus procedimientos.

Con respecto a esta investigacion se debe sefialar que guarda relacién con la

variable y es aporte significativo en lo que se refiere a la identificacion de los riesgos
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relevantes en la informacion financiera de la empresa que sirven de herramienta para
minimizar los riesgos.

De la misma manera Villacrés, A. (2014) elaboré un trabajo de grado titulado
“El control interno y la identificacion de riesgos en las operaciones crediticias de la
Cooperativa de Ahorro y Arédito Maquita Cushun LTDA en el periodo enero-julio de
2012”. El objetivo general de esta investigacion fue analizar el sistema de control
interno para identificar los riesgos presentes en las operaciones crediticias de la
Cooperativa de Ahorro y Arédito Maquita Cushun LTDA en el periodo enero-julio de
2012. Dicha investigacién fue presentada para optar al titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria, otorgado por la Universidad Técnica de Ambato en
Ecuador.

Para tal fin, la autora realiz6 una investigacion de campo y documental. Para
dicha investigacion la poblacion fue los empleados de dicha empresa y como muestra
se escogieron siete (07) personas que participan directamente en las operaciones de
crédito, cobranza y recaudaciones a las cuales se les aplico una encuesta que contiene
veintidds (22) items.

Como conclusién la autora menciona que la empresa no posee mecanismos que
le permitan identificar alguna contingencia o proximidad de un dafio motivado a las
operaciones crediticias, las cuales al finalizar el primer semestre del 2012 presentaban
una elevada morosidad. Es por ello que recomienda reorganizar el departamento de
créditos y cobranzas y constituir una oficina de riesgos, los cuales se encarguen de
identificar los posibles riesgos por operaciones crediticias a las cuales esté expuesta la
empresa.

Con respecto a esta investigacion fue de apoyo para la presente variable, puesto
gue menciona las consecuencias de no identificar los riesgos presentes en la
operacion crediticia y adicional aporta una recomendacion que sirve de apoyo para la
realizacion de esta investigacion.

Asimismo Bustamante, C. (2015) realiz6 un trabajo de grado titulado “Disefio
de un plan de auditoria de gestion basada en riesgos para mejorar los procesos de la
empresa azucarera Agroindustrial Pomalca, S.A.A, durante el 2014”.

29



El objetivo general de esta investigacion fue disefiar un plan de auditoria de
gestion basada en riesgos para mejorar los procesos de la empresa azucarera
Agroindustrial Pomalca, S.A.A, durante el 2014. Dicha investigacion fue presentada
para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, otorgado por la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mongrovejo en Per0.

Para ello, el autor realizé una investigacién documental, descriptiva y de
campo. Para dicha investigacion la poblacion fue los empleados de dicha empresa y
se escogieron seis (06) personas a las cuales se les aplico como técnica de recoleccion
de datos una encuesta y como instrumento un cuestionario que contiene dieciocho
(18) items.

El autor concluye que se llegaron a identificar tres factores de riesgos que estan
relacionados con los riesgos documentacion fisica de las ventas, riesgos relacionados
con falta de conocimiento de los procedimientos por parte del personal y riesgos en el
proceso de otorgamiento de créditos a clientes. Por ello recomienda establecer
adecuada segregacion de funciones entre el personal que realiza el despacho de
mercancia y el personal que emite la factura, adicional de elaborar manual de
politicas y procedimientos que instruyan al personal de poca experiencia dentro de la
empresa.

El trabajo mencionado anteriormente guarda relacion con el objetivo y la
variable objeta a estudio, en donde se destaca la identificacion de los riesgos
potenciales a los cuales esta expuesta la empresa y que no le estan permitiendo la
consecucion de los objetivos. Para ello el investigacion establece sugiere una serie de
recomendaciones que permitiran a la gerencia poder minimizar estos riesgos. A todas
las empresas le surge la necesidad de defenderse ante los riesgos existentes. Los
efectos o consecuencias de los riesgos pueden afectar a la empresa de diversas
formas. Clasificar estos efectos permite entender este aspecto de forma mas precisa.

Por su parte Sorrentino, L. (2013) con su trabajo titulado “Modelo de
evaluacion de riesgos para la auditoria interna del area de ventas de la empresa Rutas
Aéreas de Venezuela, S.A durante el ano 2012”. El objetivo general de esta
investigacion fue disefiar un modelo de evaluacion de riesgos para la auditoria interna
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del area de ventas de la empresa Rutas Aéreas de Venezuela, S.A durante el afio
2012. Dicha investigacion fue presentada para optar al titulo de Especialista en
Contaduria, mencion: Auditoria, otorgado por la Universidad del Zulia.

Para tal fin la autora realizd una investigacion documental, descriptiva y de
campo. Para dicha investigacion la poblacion fue los empleados de dicha empresa y
se escogieron cuarenta y cuatro (44) personas a las cuales se les aplico como técnica
de recoleccion de datos una encuesta y como instrumento un cuestionario que
contiene cuarenta y cuatro (44) items.

Como conclusion en los que se refiere al objetivo de identificar los factores
internos y externos de riesgos que intervienen en el proceso de ventas, se concluye
que la determinacion de los factores puede influir sobre las estrategias empresariales
y en especifico en el caso de las ventas. En relacion a los factores internos: existen
retardos en procesamiento de informacion y atencion al cliente, desconocimiento de
la existencia de manuales que guien el trabajo del personal y la ausencia de requisitos
de profesionalizacidn del personal para sus ingresos y ascensos.

En el mismo orden de ideas, en relacion a los factores externos se concluye que
los avances tecnoldgicos incitan a la instalacion de nuevos sistemas, procesos y
equipos que, por lo general, mejoraran las operaciones contables con reportes
adecuados a las exigencias de la empresa, asi como médulos de aceptacion y control
de embarque automatizados de pasajeros, generacion de informacion post vuelo y
mensajes operativos. Pero con ello trae los altos costos sociales, econdmicos y
culturales, como la poca diversidad en el mercado que se adapten a las exigencias de
la empresa.

Finalmente como recomendacion la autora propone la utilizacién de un modelo
propuesto de control interno, donde se proporciona los elementos que permitan
visualizar las ventajas de trabajar una auditoria basada en riesgos, enfocandose en que
la misma debe dirigir acciones para identificar y corregir los problemas y sus causas.

Estos resultados son relevantes pues el conocimiento amplio de los factores de

riesgos contribuye en su solucion oportuna. Adicionalmente sostiene la importancia

31



de conocer los factores e implementar acciones sobre las cuales se contribuya a
mejorar los puntos débiles de la empresa, pues ello afecta su valor en el mercado y su

competitividad general.

2.2.1 Proceso de Cobranza

Para Morales (2014): “El proceso de la cobranza inicia después de que se ha
otorgado el crédito y el cliente debe pagarlo; entonces, puede ocurrir lo siguiente: el
acreditado comienza a pagar en tiempo y forma o el acreditado incumple. En ese
sentido, el analisis de la cobranza comienza con el procedimiento de reembolso” (p.
144).

Cabe agregar que una venta debera considerarse efectiva hasta que ingresa el
importe a los ingresos de la empresa mediante efectivo, cheques o transferencias
electrénicas. El cobro de una cuenta pendiente lleva la transaccion a una conclusion
Optima. Toda vez que la gran mayoria del comercio y la industria en el mundo entero
utiliza hoy el crédito, el proceso de cobranza es una labor de gran importancia en la
administracion de las empresas.

Asimismo para Arenas (2007): “Una empresa bien organizada determinara que
division de ella asumira la responsabilidad de cobranza y procedera a establecer una
clara politica general que cubra el trabajo de cobro. Esta politica, por supuesto, se
sometera a analisis periodicos de acuerdo con las condiciones y necesidades de la
compaiia” (p. 61).

Con respecto a lo sefialado anteriormente la divisién que asumira este proceso,
debe distribuir un resumen de dicha politica a los diferentes elementos de la
organizacion relacionados directa o indirectamente con ella: finanzas, contabilidad,
ventas, personal, y a quienes realizan fisicamente el trabajo de cobro. Esta politica
fluye del personal con mayor experiencia hacia el nuevo.

Por su parte Gomez (2007) menciona que: “El monto de las cuentas por cobrar
y la antigliedad de las mismas va a depender de la politica de crédito de la empresa.
La politica de cobro no es mas que los distintos procedimientos que va a utilizar el
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departamento de crédito y cobranza para agilizar el periodo promedio de cobro, asi
como disminuir el periodo de morosidad y las pérdidas por incobrables” (p .30).

Al mismo tiempo que Morales (2014) sefiala que: “La politica de cobro no es
mas que los distintos procedimientos que va a utilizar el departamento de crédito y
cobranza para agilizar el periodo promedio de cobro, asi como disminuir el periodo
de morosidad y las pérdidas por incobrables” (p .30).

De alli la importancia de establecer buenos y efectivos procedimientos. A
mayor esfuerzo en el proceso de cobranza menor serdn las pérdidas por cuentas
incobrables, por consiguiente, traerd un aumento en la rentabilidad de la empresa. Es
importante que el personal encargado del proceso de cobranza esté vigilando el
historial tanto de la cartera de créditos, asi como de aquellos casos en particular en
donde se observe un atrasa en el periodo de pago.

Con respecto a lo anterior, Morales (2014) sefiala que: “La ineficiencia de una
empresa en la convertibilidad a efectivo de sus cuentas por cobrar puede conducirla a
problemas financieros; en ocasiones muchos duefios de negocios se encuentran con
que su capital se ha esfumado de la cuenta bancaria, sin estar siquiera representado
por materiales o inventario listo para su venta, sino que simplemente constituye una
cifra en el mayor de cuentas por cobra” (p. 145)

No obstante, en una pequefia compafiia no siempre es eficaz la labor de
cobranza realizada por el propietario. En mayor parte las causas del fracaso en los
negocios revelan debilidad en las politicas de cobro y, en ocasiones, ninguna politica.
En algunos casos las actividades de la empresa se enfocan principalmente a las
ventas, esto conlleva a que se corra el riesgo de descuidar la tarea de la cobranza,
acarreando como consecuencia que la compafiia posteriormente problemas de falta de

liquidez y una gran mora en las cuentas por cobrar.
2.2.2 ldentificacion de Riesgos
Segun Estupifian (2006): “La Alta Gerencia reconoce normalmente que existen

incertidumbres que no se puede conocer con certeza cuando, donde y como ocurrira
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un evento, o si ocurrird su resultad, existiendo factores internos y externos que
afectan la ocurrencia de un evento” (p. 69).

Asimismo Arce (2005) sefiala que: “La identificacion de los riesgos es un
proceso interactivo que se encuentra integrado a la estrategia y planificacion. Para la
identificacion del riesgo es conveniente partir de cero y no basarse en el esquema de
riesgos identificados en estudios anteriores” (p. 20).

Como se dijo anteriormente el proceso de la identificacion del riesgo debe ser
permanente e interactivo, integrado al proceso de planeaciény responder a las
preguntas: donde, quién, qué, cuando, como y por qué se pueden originar hechos que
influyen en la obtencién de resultados. Dichas preguntas constituyen las llaves que
conducen a la gerencia a una adecuada proyeccion en la prevencion de las conductas
delictivas y corruptivas.

Segun Arenas (2007): “Para definir un riesgo es necesario conocer su causa,
que es la que va a determinar la existencia de este y si puede afectar a la empresa o
no” (p. 15).

Es importante tener en cuenta los factores que pueden incidir en la aparicién de
los riesgos, los cuales pueden ser externos e internos y pueden llegar a afectar la
organizacién en cualquier momento; entre los factores externos deben considerarse
ademas de los que pueden afectar directamente a la entidad, factores econémicos,
legales y cambios tecnoldgicos, entre otros. Entre los factores internos se encuentran
la propia naturaleza de las actividades de la entidad, las personas que hacen parte de
la organizacidn, los sistemas de informacion, los procesos y procedimientosy los
recursos econémicos.

Para Rodriguez (2016) en su articulo “Modelo de Identificacion de los Riesgos
de Control Interno para la Actividad Empresarial”: “La identificacion de los riesgos
constituye uno de los elementos mas importantes, para propiciar que la entidad logre
administrar con éxito los riesgos y asi conocer los diversos factores que influiran de
alguna manera en la exposicién de la empresa a la incertidumbre”.

Asimismo identificar los riesgos es considerablemente la funcion mas dificil de

la administracion de riesgos. Este proceso requiere un gran sistema de identificacion
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que alertard al administrador de riesgos sobre nuevas exposiciones a pérdidas. Antes
de enfrentar los riesgos alguien debe identificarlos. Esta tarea es de nunca acabar,
pues nuevas amenazas estdn surgiendo continuamente. La identificacion de los
riesgos es continua y depende de la red de comunicacién dentro de la organizacion,
generando un flujo constante de informacion acerca de las actividades de la
organizacion.

Por otra parte Calderon (2013) en su articulo titulado “Identificacion y Analisis
de Riesgos segun COSO III” senala que: “El proceso de identificacion de riesgos
debe ser integral y completo y considerar todas las interacciones significativas de
bienes, servicios e informacion, internamente y entre la entidad y sus principales
socios y proveedores de servicios externos”.

En efecto los riesgos se originan en todos los niveles de la entidad y debido a
factores tanto internos como externos. Una vez identificados estos eventos, se
considera su relevancia e importancia, y si es posible relacionarlos con riesgos y

actividades especificas.

2.2.3 Riesgos Internos

Rodriguez (2000) sefiala que: “Los riesgos internos son los referentes a la
informacidn financiera, a sistemas de informacion defectuosos, a incumplimiento o
ausencia de politicas y procedimiento, a pocos o cuestionables valores éticos del
personal, a problemas con las aptitudes, actitudes y comportamiento del personal” (p.
112).

Con respecto a lo anterior las empresas desarrollan su gestion cotidiana, en el
cual los recursos humanos, econémicos y financieros van en detrimento dia a dia,
desplazandose en contextos denominados por la incertidumbre e inseguridad y a los
cuales tendran que adaptarse, con el primordial objetivo de subsistir. Hecha las
consideraciones anteriores, Arenas (2007) sefiala que: “Para minimizar riesgo interno
en la organizacion se deben realizar cambios organizativos y debe haber
responsabilidad corporativa.” (p. 122).
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Cabe destacar que los riesgos en infraestructura relacionan las decisiones sobre
el uso de recursos de capital que pueden afectar las operaciones y la disponibilidad de
la infraestructura. Ademas de ello la estructura de la administracion supone los
cambios en las responsabilidades que puedan afectar los controles que se llevan a
cabo en la organizacion. Otro punto importante supone la calidad del personal
contratado y los métodos de capacitacion y motivacion que puedan influir en el nivel
de control de conciencia dentro de la entidad, y vencimiento de contratos que puedan
afectar la disponibilidad de personal.

En referencia a lo anterior Rodriguez (2000) define que los riesgos referente al
acceso de los activo de la entidad, se enfoca en naturaleza de las actividades de la
entidad y acceso de empleados a los activos, que puedan contribuir a la malversacion
de activos. Adicionalmente las alteraciones en los sistemas de informacion que
puedan afectar los procesos, por lo que se requiere emplear controles internos que
salvaguarden los activos de la entidad.

Por su parte Montilla (2006) menciona que: “Anteponerse a los eventos
internos no habituales que puedan ocurrir en los procesos administrativos sera de vital
importancia, no solo para subsistir, sino también para darle cumplimiento a los
objetivos y metas propuestas por la gerencia”. De manera que una adecuada politica
de cobro, deberd encaminar sus esfuerzos es disminuir estas eventualidades que le
impida a la entidad obtener rentabilidad. (p. 180)

Asimismo todo procedimiento implica riesgos. Ademas, la aceptacion del
riesgo es esencial para el progreso y a menudo los fracasos son una parte fundamental
del aprendizaje. Aunque algunos riesgos no se pueden evitar, el intentar reconocerlos
y controlarlos no debe limitar las oportunidades de emplear la creatividad. Es por ello
que identificar las fallas internas en el proceso de cobranza, significa la creacién de
nuevos procedimientos que permitan a la gerencia mejorar tales riesgos.

Para Méndez (2012): “La percepcion del riesgo interno como amenaza es el
sistema mas utilizado para identificarlo. En este contexto, gestionar el riesgo significa
instalar sistemas de control que minimicen tanto la probabilidad de que ocurran
sucesos negativos como su severidad”. (p.52).
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En efecto es un enfoque de naturaleza defensiva, su propdsito es asignar
recursos para reducir la probabilidad de sufrir impactos negativos. Desde la
percepcion del riesgo como oportunidad, la gestion significa utilizar técnicas que
maximicen los resultados, limitando los posibles perjuicios o costes. El enfoque es de

naturaleza ofensiva.

2.2.4 Riesgos Externos

Para empezar Montilla (2006) menciona que: “Los riesgos externos
corresponden a cambios en las necesidades y expectativas de la demanda,
condiciones macroeconomicas tanto a nivel internacional como nacional, condiciones
microeconémicas, competencia elevada con otras organizaciones, dificultad para
obtener crédito o costos elevados del mismo”. (p. 214).

Significa entones que los riesgos econdmicos que afectan a la entidad, supone
los cambios que pueden impactar las finanzas, la disponibilidad de capital, y barreras
al acceso competitivo. Ademas de ello se deben considerar las catastrofes naturales o
causadas por el ser humano, o cambios climéaticos que puedan generar cambios en las
operaciones, reduccion en la disponibilidad de materia prima, perdida de sistemas de
informacion, resaltando la necesidad de planes de contingencia.

Segin Morales (2014): “Los factores regulatorios indican nuevos estandares,
regulaciones y leyes que implican cambios en las politicas y estrategias operativas y
de reporte de la entidad” (p. 176). En la entidad objeta a estudio se identifico6 como
causa proveniente de factores externos, las regulaciones a las cuales estan sujetas las
compafiias aseguradoras, que son los principales clientes de la empresa.

Asimismo estas regulaciones establecen las bases para el funcionamiento del
capital de trabajo de estas empresas, en donde se aumenta el fondo de capital
obligados a depositar en los bancos, suponiendo una pérdida del poder adquisitivo de
este dinero, debido que la tasa de interés activa fue inferior a los indices

inflacionarios del 2016.
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Con referencia a lo anterior Morales (2014) sefiala que: “Una de las causas del
aumento de la morosidad en la cartera de crédito se debe a cambios de politicas
gubernamentales que repercuten en el poder adquisitivo de la sociedad” (p. 177)

De igual manera Rodriguez (2000) define que: “Los riesgos externos no
dependen de la administracion, tales como inflacion, depreciaciones no previstas de la
moneda local, desastres climaticos, etc. aqui aparecen como importante el estado de
los equilibrios basicos macroecondémicos que comprometan la capacidad de pago de
los prestatarios” (p. 85).

De lo anterior se deduce que los cambios en las necesidades y expectativas de
los clientes puede afectar el desarrollo de la operatividad de las empresas, ademas de
los procesos de produccidn, precios y garantias.

Morales (2014) sefiala que: “El riesgo de liquidez ha sido uno de los més
olvidados durante los afios previos a la crisis actual, al punto de haber sido
relativamente poco gestionado, para luego pasar a convertirse en uno de sus factores
clave, no s6lo como una de sus causales, sino como agravante, adquiriendo
proporciones cataclismicas, es decir sistémicas” (p. 333)

Por lo tanto la incapacidad para una organizacion de disponer de los fondos
necesarios para hacer frente a sus obligaciones tanto en el corto plazo como en el
mediano/largo plazo. Uno de los problemas mas importantes que las empresas deben
resolver a diario es calcular cuanto dinero deben mantener en efectivo para pagar
todas sus obligaciones a tiempo. Estas, en su mayoria, provienen de la recuperacion

en la cartera de clientes.

2.2.5 Riesgos de Creditos

Rodriguez (2000) sefiala que: “Los riesgos crediticios también llamado de
insolvencia o de default, es el riesgo de una pérdida econdmica como consecuencia
de que una de las partes contratantes deje de cumplir con sus obligaciones y

produzca, en la otra parte, una pérdida financiera”. (p. 77).
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De acuerdo con lo anterior, el riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en
una perdida si la contrapartida de una transaccion no cumple plenamente las
obligaciones financieras, acordadas por contrato, a su debido tiempo, forma o cuantia.
La pérdida esperada depende del deterioro que presenta la cartera en la fecha del
analisis y se determina con la calidad de cada uno de los acreditados por medio de su
calificacion. La pérdida no esperada la exposicion depende del valor de mercado de
los activos con riesgo de crédito.

Por su parte Rodriguez (2000) menciona que los factores que se deben tomar en
cuenta al medir riesgo de crédito son: las probabilidades de incumplimiento, las
correlaciones entre incumplimientos, la concentracion de la cartera, la exposicion a
cada deudor, la tasa de recuperacion en caso de incumplimiento de los deudores.

De lo anteriores planteamientos se deduce que, la probabilidad de
incumplimiento esta relacionada a la medida de qué un acreditado deje de cumplir
con sus obligaciones contractuales. Su minimo valor es cero, que indica es imposible
que incumpla con sus obligaciones, y 1 que es el valor maximo que es seguro que
incumpla. Asimismo la concentracion de cartera significa que hay mucho crédito en
pocas manos, lo cual puede ser riesgoso. Por su parte Morales (2014) sefiala que: “La
concentracion de cartera normalmente se mide a través de algin indicador que
resume en un solo nimero como esta distribuida por saldos una cartera de crédito o
alguno de sus segmentos”. (p. 89)

Al mismo tiempo que la concentracion se puede dar en muchos sentidos y es
mas peligrosa cuando se da en segmentos riesgosos de la cartera. Cabe agregar que la
exposicion es lo que debe el deudor en un momento dado en caso de incumplimiento.
La pérdida del acreedor en caso de incumplimiento del deudor, se mide como una
proporcion de la exposicion.

Para Morales (2014) los principales factores que determinan el riesgo crediticio
son los riesgos por fuentes internas que dependen directamente de la administracion
propia y capacidad de los ejecutivos de cada empresa y por factores externos que no

dependen de la administracion.
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Frecuentemente, este riesgo se mide por las pérdidas netas de créditos entre los
factores. Entre los factores internos se consideran que a mayor volumen de créditos,
mayores serdn las pérdidas por los mismos, cuanto mas agresivo es la politica
crediticia, mayor es el riesgo crediticio. Ademas cuanta mas concentracion crediticia
existe por empresas o sectores, mayor es el riesgo que se estd asumiendo, por ello no
hay duda que cualquier tipo de concentracion de cartera aumenta el riesgo de una
entidad.

2.3 Debilidades encontradas en el proceso de cobranza durante la
identificacion de los riesgos en Centro Corporativo APS, C.A, durante el afio
2016.

El control interno tiene relacion directa con la ocurrencia o no de un riesgo; sin
embargo, la existencia de un procedimiento de control no asegura la eliminacion de
un riesgo o irregularidad a la que esté expuesta la entidad.

Por su parte Murillo, A. (2013) realiz6 un trabajo de grado titulado “Auditoria
interna para el control interno contable de las cuentas por cobrar en empresa
Concesionario 2007, C.A, durante el 2012”. El objetivo general de esta investigacion
fue analizar la auditoria interna para el control interno contable de las cuentas por
cobrar en empresa Concesionario 2007, C.A, durante el 2012.

Dicha investigacion fue presentada para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, otorgado por la Universidad Rafael Urdaneta. Para tal fin, se
elaboré una investigacion de campo, documental, en donde la poblacion estuvo
conformada por los empleados de dicha empresa, tomandose como muestra doce (12)
personas a las cuales se les aplico una encuesta que contiene dieciocho (18) items.

La autora concluye, que existe debilidad en cuanto al control interno contable
debido que el mismo no cumple con su objetivo de salvaguardar los activos. De igual
manera sefiala que no existe separacion entre la funcién de contabilidad y la custodia

de los activos. Por lo tanto recomienda modificar los procesos internos llevados hasta
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ahora por el departamento de contabilidad y la custodia de los activos, y asi exista
segregacion de funciones en donde el trabajo de cada departamento sirva para
comprobar la precision del trabajo del otro.

El trabajo mencionado anteriormente esta relacionado con la variable objeta a
estudio, en donde se puede apreciar que la falta de segregaciéon de funciones en
cuanto al registro y custodia de los activos, tiene incidencia en las operaciones de la
empresa y suele ser una debilidad comun en los sistemas de control interno.

Asimismo Acosta, D. (2007) realiz6 un trabajo de grado titulado “Diagnostico
para el mejoramiento del sistema de control interno de la empresa Anipack LTDA
durante el 2016”. El objetivo general de esta investigacion fue realizar el diagnéstico
de la situacion actual en el tema de control interno para la empresa Anipack LTDA,
tomando como base los pardmetros definidos por el Informe COSO, con el fin de
proponer ajustes al mencionado sistema de acuerdo con las falencias y necesidades del
negocio durante el 2016.

Dicha investigacion fue presentada para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, otorgado por la Universidad de la Salle. Para tal fin, se elaboro
una investigacion de campo, documental y descriptiva, en donde la poblacion estuvo
conformada por los empleados de dicha empresa, tomandose como muestra diez (10)
personas a las cuales se les aplico una encuesta que contiene veinticinco (25) items.

La autora concluye, que existe debilidad en cuanto a la eficiencia del sistema de
control interno para Anipack LTDA, en donde se logra establecer una calificacion
general que determina un nivel de cumplimiento bajo. Aunque este nivel de
cumplimiento infiere que se aplican los aspectos basicos del control interno, es necesario
optimizar este resultado a fin de no dejar brechas que admitan poner en riesgo el
patrimonio y la razén social de la empresa.

Por lo tanto recomienda que es necesario establecer comunicacion clara tanto
verbal como escrita con los empleados de la empresa, pues la gerencia asume la
existencia de mecanismos de control, que los empleados expresan no conocer, por lo que

es necesario informar y dejar evidencia de los mismos.
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El trabajo mencionado anteriormente es un aporte importante para la variable
en estudio debido que deja en evidencia que un manejo inadecuado del control
interno puede ser ocasionado principalmente por un cumplimiento bajo de las
politicas y procedimientos que puede afectar el proceso productivo de la empresa.

Por su parte Silva, M. (2013) elabor6 un trabajo de grado llamado “Disefio de
un sistema de control interno aplicable al &rea administrativa y contable en la
compafiia Insernin, C.A, durante el 2012”. El objetivo general de esta investigacion
fue disefar un sistema de control interno aplicable al area administrativa y contable
en la compafiia Insernin, C.A, durante el 2012. Dicha investigacion fue presentada
para optar al titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, otorgado por la
Universidad Politécnica Salesiana sede Quito. Para tal fin, se elaboré una
investigacion de campo, documental y descriptiva, en donde la poblacién estuvo
conformada por los empleados de dicha empresa, tomandose como muestra trece (13)
personas a las cuales se les aplico una encuesta que contiene veintiocho (28) items.

La autora concluye que en la actualidad la comparfiia no posee un adecuado
sistema de control interno que garantice la informacion periddica, completa y
oportuna para la toma de decisiones, pues a pesar de que se desenvuelve en medio de
la ley de la oferta y la demanda, y su viabilidad depende por entero del propio
desempefio y localidad de bienes y servicios que entregue, el funcionamiento y
manejo interno tanto administrativo como contable no esta siendo satisfactorio.

Es por ello que recomienda preparar y actualizar el organigrama y ponerlo en
conocimiento del personal de la compafiia. Este procedimiento permitird conocer el
grado de responsabilidad y cumplimiento que tiene cada funcionario y/o empleado.
Ademas se debe implementar un manual de politicas, procedimientos y descripcion
de funciones.

Por tal motivo esta investigacion muestra semejanzas con la variable en
estudio, debido a la importancia que un sistema de control interno tiene sobre la
presentacion de la informacién financiera, asi como también la insatisfaccion que

produce en el funcionamiento y manejo interno administrativo y contable.
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Asimismo Crespo, B. (2014) realizé un trabajo de grado llamado “Elaboracion
e Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la
ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013”. EIl objetivo general de esta
investigacion fue elaborar e implementar un sistema de control interno, caso
“Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013. Dicha
investigacion fue presentada para optar al titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria, otorgado por la Universidad Laica “Vicente Rocafuerte”.

Para tal fin, se elabord una investigacion de campo, documental y descriptiva,
en donde la poblacién estuvo conformada por los empleados de dicha empresa,
tomandose como muestra veinte (20) personas a las cuales se les aplico una encuesta
que contiene veintiocho (30) items.

La autora concluye que en la actualidad culminada la presente investigacion se
ha podido identificar que la empresa no dispone de un Sistema de Control Interno
para ningun area de la empresa. Asimismo no tiene estipulada normativa o politicas
algunas respecto a la ejecucion de procesos, ni como tampoco respecto al control y
gestion de riesgos de la empresa. Por lo tanto recomienda a través del Comité
establecido para la revisién y aprobacion de Manuales, proceder a un monitoreo y
evaluacion ciclica de los mismos, evaluacion al personal de todas las areas de la
empresa, ademas consolidar y evaluar las politicas de control y gestion de riesgos
descritas en la presente investigacion.

Esta investigacion muestra relacion con la presente variable debido a la
significatividad que presenta la presencia de un sistema de control interno en la
empresa que apoye todas las areas de la organizacion en la consecucion de algun
objetivo.

Finalmente Moronta, C. (2013) realiz6 un trabajo de grado titulado
“Lineamientos para optimizar el sistema de control interno en el departamento de
cobranza en la empresa Francisco Anzola durante el 2012”. El objetivo general de
esta investigacion fue proponer lineamientos para optimizar el sistema de control
interno en el departamento de cobranza en la empresa Francisco Anzola durante el
2012.
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Dicha investigacion fue presentada para optar al titulo de Licenciado en
Administracion de empresas, otorgado por la Universidad José Antonio Paez. Para tal
fin, se elabor6 una investigacion documental y descriptiva de campo, en donde la
poblacién estuvo conformada por los empleados de dicha empresa, tomandose como
muestra catorce (14) personas a las cuales se les aplico una encuesta que contiene
veintiocho (30) items.

La autora concluye que en la estructura y los objetivos administrativos hay
una empatia total por gran parte del empleado, aunque una porcién muy pequefia no
lo estan porque saben como estar posicionados dentro del departamento de cuentas
por cobrar. En lo que respecta a los métodos utilizados no lo tienen definidos.

Asimismo recomienda que para el buen funcionamiento de las actividades,
debe existir un personal capacitado y con los conocimientos contables, para que los
movimientos financieros sean confiables en el departamento de cobranzas.

Finalmente este trabajo es un aporte importante para la variable dado que
una de las debilidades més recurrentes presentadas en los sistemas de control interno
es la poca capacitacion del personal que labora en el departamento, la cual tiene

incidencia en la preparacion de informacion financiera.

2.3.1 Debilidades del Control Interno

Las debilidades en los sistemas de control interno afectan la ética, prudencia y
transparencia de la gestion y tienen que superarse partiendo de una correcta
identificacion de las causas de tales fallas o debilidades.

Para Arenas (2007): “Las debilidades del control interno de una organizacion
motiva el fraude o las irregularidades presupuestarias, siendo estas expuestas bajo el
triangulo del fraude donde expone que el motivo viene relacionado con la presion o el
incentivo, la oportunidad percibida se da con el entorno favorable para cometer los
actos irregulares pretendidos” (p. 244).

Se puede decir que, las debilidades del control interno existen cuando el disefio
u operacion de un control no permite a la Administracion, durante el curso normal de
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la realizacion de sus funciones asignadas, prevenir o detectar, corregir y comunicar
oportunamente representaciones incorrectas. Es por ello que las debilidades en el
proceso impiden cumplir el objetivo del control, de modo que incluso aun cuando el
control funcione para lo que fue disefiado, el objetivo de control no seria cumplido.

En igual forma Estupifian (2006) sefiala que: “Se puede decir, por otro lado que
existe debilidad del control interno cuando, un control apropiadamente disefiado no
opera para lo que fue disefiado o la persona quien realiza el control no posee la
autoridad o calificaciones necesarias para realizar el control en forma efectiva” (p.
266)

En este orden de ideas se debe tener en cuenta, que la inconsistencia, no es mas,
que aquellos errores matematicos, de codificacion, registros, asi como también falta
de soportes contables, que sin lugar a dudas afecta los estados financieros historicos,
re expresados, informacion estadistica, econdmica y tributaria. Cuando existen
desviaciones o violaciones de procedimientos o disposiciones legales, se puede
considerar como debilidad del control interno, cualquier falla encontrada, situacion
delicada, inconveniente u otra situacion que afecte la salvaguarda de activos, que no
enmarque dentro de las definiciones de inconsistencia.

Por su parte Estupifian (2006) sefiala que: “Lo que debilita el sistema de control
interno es la probabilidad de irregularidades y no éstas como tales. Las
irregularidades son dables y posibles ante cualquier sistema de control interno, pero
no son ampliamente probables, en razén al grado de estructuracion y eficiencia del
sistema” (p. 268)

Adicionalmente Estupifian (2006) también establece que: “Las debilidades
respecto al control interno, pueden graduarse y clasificarse en la siguiente forma:

-Irregularidades dentro del marco y alcance de un sistema de control interno.

-Aquellos procedimientos irregulares efectuados mediante manipulacion o
enredo de los sistemas y procedimientos del control interno.

-Los procedimientos irregulares que son ejecutados por niveles que se sitlan

mas alla del sistema de control interno” (p. 268)
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Las dos primeras clasificaciones corresponden a lo que se puede considerar el
marco general de un sistema de control interno. La Gltima clasificacion tiene un
sentido particular, motivado a que se da en razon a que cualquier organizacién debe
otorgar una cantidad de autoridad y funciones de caracter discrecional a funcionarios
que ocupan determinadas posiciones, especialmente en direccion.

Para tratar de corregir en parte esta debilidad del control interno, se deben
constituir organismos colectivos de autoridad y decision. De no corregirse existe la
posibilidad de que funcionarios lleguen al extremo de cometer irregularidades que
tienen la particularidad de poder ser facilmente detectadas por el auditor, como
también lo totalmente opuesto, en razdn a la posicion y facilidades para operar de que
dispone el funcionario.

Con respecto a lo anterior Estupifian (2006) define que: “En el control interno,
desde luego, hay un hecho desconocido para el auditor y son las presiones que
motivan a las gentes que integran el sistema, lo cual se torna mas complicado, si se
tiene en cuenta que tales presiones son cambiantes. Una atraccion de simpatia de
indole diversa, puede llevar a que un superior tolere u oculte las fallas de un
empleado” (p. 270)

2.3.2 Cumplimiento de Politicas y Procedimientos

Para garantizar una relacién productiva en la entidad es de vital importancia
obedecer los reglamentos y procedimientos. La capacidad para confirmar que los
reglamentos, procesos y procedimientos han sido recibidos y comprendidos por cada
empleado es la base para el cumplimiento normativo, y otorga proteccion ante
posibles acciones legales.

Por su parte Gomez (1998) senala que: “Los gerentes tienen la responsabilidad
de sequir los procesos y procedimientos correctos en el manejo diario del personal”
(p. 43). Si esto no se logra, se corre el riesgo de sufrir pérdidas considerables que
afecten la operatividad de la empresa e impidan el logro de los objetivos.
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En este propdsito las politicas son normas de conducta o de accion dictadas por
la direccion que deben observar todos los empleados de la empresa; al expresarse por
escrito deben comunicar qué es lo que se puede hacer y lo que no se debe. En la
empresa se establecen politicas para cada funcién especifica: politicas de venta, de
compras, de produccion, de persona, de crédito, de cobranzas, etcétera. Las politicas
se establecen de acuerdo con el objetivo de la empresa y lo que desea cada
departamento.

Para Morales (2014): “En el disefio de una politica deben incluirse aquellas
circunstancias que permitan delimitarlas con el fin de que sean claras, precisas,
objetivas y realistas para evitar confusiones. Y cuando cumplen con estos requisitos
las politicas se convierten en una base sobre la que actua la administracion del
crédito” (p. 141)

Cabe decir que los aspectos que se establecen con las politicas de crédito son:

-Tiempo maximo concedido a los clientes. Puede y debe ajustarse
frecuentemente a las condiciones financieras del area geografica.

-Determinacion de los plazos maximos y minimos de cobro.

-Descuento por pronto pago.

-Intereses moratorios

Con respecto a esto Méndez (1998) dice que: “En los plazos de cobro debe
examinarse cuidadosamente lo siguiente:

-Los plazos que otorguen otras empresas similares.

-La inversion que se requiere en las cuentas por cobrar.

-Los recursos de financiamiento disponibles y el costo de capital.

-La determinacién del porcentaje de crédito que podran financiar los
proveedores”. (p. 59)

El cumplimiento de una politica debe estar basado principalmente en:

-Establecer los estandares de crédito.

-Establecer las condiciones del crédito.

-Establecer la politica de cobranza.
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Con respecto a la politica de cobranza, Morales (2014) sefiala que: “Estas
politicas pueden variar desde no hacer nada si un cliente paga en forma tardia, o usar
medidas relativamente diplomaticas; por ejemplo, enviar una carta para requerir el
pago, cobrar intereses sobre los pagos que se retrasan mas de cierto periodo
especifico, hasta amenazar con tomar acciones legales al primer retraso, todo
dependerd de lo que la empresa desee enviar como mensaje a los clientes” (p. 142).

Es decir, Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa
para cobrar los créditos que ha otorgado a sus clientes. De acuerdo con el objetivo
que se establezca en la empresa, referente a la cobranza de los créditos otorgados a
los clientes, sera el marco de referencia para establecer las politicas de cobranza. Si,
por ejemplo, el objetivo primordial es la prontitud en el cobro de las cuentas
pendientes, se usardn métodos estrictos que pueden ser muy cOStosos y a Su vez
difundir una imagen de la empresa estricta para el cobro a los clientes.

Por otra parte Gdmez (1998) sefiala que: “Si la empresa tiene como objetivo
tener una reputacion de aceptacion entre los clientes, probablemente acepte las
suplicas de los clientes para dilatar los pagos, lo cual conducird a la empresa a
establecer politicas amables y hasta delicadas, que seguramente conduciran a una
cobranza mas lenta” (P. 122)

Respecto a qué tipo de politica de cobro adoptaran las empresas, existen
muchos factores que tienen una influencia en la determinacion del tipo de politica
mas conveniente para su situacion en particular. Entre esos se encuentran: el capital,

la competencia, el tipo de mercancias y la clase de los clientes.
2.3.3 Eficacia del Proceso de Cobranza
La eficacia tiene que ver directamente con los resultados de una organizacion,
ello quiere decir logros y objetivos que se trazan. Una de las caracteristicas del
concepto de eficacia es alcanzar las metas y ademas administrar muy bien los escasos

recursos. Diaz (2013) sefiala que: “El primer paso que todo administrador debe
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realizar para lograr una gestion de cobranzas efectiva, es el de identificar cual es la
mejor manera de llegar al cliente, hora, medio, dia, etc. (aprovechar una oportunidad
de mejora dentro del proceso de gestion actual)” (p. 135)

Para evaluar la eficacia de la cobranza es necesario contar con procesos que
faciliten el acceso a la informacion y organizacion para generar los reportes
adecuados de la cartera de la empresa. Es indispensable realizar un anlisis
periddicamente de las politicas de crédito y cobranza de la empresa, esto permite
conocer si las politicas estan siendo cumplidas y la empresa estd en correcto
funcionamiento.

Hechas las consideraciones anteriores Morales (2014) menciona que: “Al medir
ciertos indicadores de cobranzas se conseguird no sélo entender que tan bien (o mal)
estd la empresa en ese aspecto, sino que también podra identificar las posibles areas
de mejora” (p. 155)

Por lo tanto antes de comenzar a hablar sobre los distintos indicadores cabe
aclarar que la utilidad de un indicador es ayudar a tomar decisiones continuamente,
basadas en la mejor informacidn posible. Para ello es importante que los indicadores
puedan ser calculados en tiempo real y con muy poco esfuerzo.

Con respecto a lo anterior Morales (2014) sefiala que: “Al realizar la evaluacion
se obtiene resultados que proporcionan informacion importante de las &areas mas
delicadas permitiendo tomar decisiones acertadas que aseguren la recuperacion
efectiva, contribuyendo con la rentabilidad y el funcionamiento normal de la
compaiia” (p. 139)

Ahora bien como indicadores mas frecuentes para evaluar la eficacia de la
cobranza sefialamos:

-Los indicadores de productividad en cobranza nos ayudan a identificar el uso
de recursos y cumplimento de actividades, gestiones por dia, por gestor, gestiones por
cliente, intensidad de la gestion.

-La efectividad es un concepto que implica eficiencia y eficacia en relacién a

logros y resultados planificados respecto a cantidad de contactos por gestiones.
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Jiménez (2014) sefala que: “El proceso de cobranza debe ser continuamente
medido y mejorado para lo que es conveniente que los reportes estén actualizados
permanentemente, permitiendo observar el progreso y seguimiento que se da en la
gestion de cobranzas” (p. 79)

En base a los resultados obtenidos, se debe determinar las &reas para reforzar y
desarrollar procedimientos que permitan mejorar el proceso de la gestion de cobro
con acciones como llamadas, correos mensajes de texto, visitas, cartas, comunicacion
constante con los clientes etc. Asimismo para Marquez (2015) mantener un estricto
control de calidad en el servicio es un elemento clave para evaluar la eficacia en la
cobranza en el que estdn, contacto directo en el primer intento de llamada,

y monitoreo de llamadas de cobradores.

2.4 Proceso de valoracidn del riesgo en la entidad para prevenir que
afecten los tramites, procedimientos, controles eficaces y beneficios de las
cuentas por cobrar comerciales, en “Centro Corporativo APS, C.A” durante el

afo 2016.

En muchas ocasiones, cuando se habla de controles internos las percepciones de
su significado son muy distintas, dependiendo del usuario, preparador, auditor o
direccién. Para algunos usuarios, control interno se refiere a los procedimientos de
conciliaciones y autorizaciones; para otros, pudieran ser los controles relativos a
fraude; y para otros, ser solo politicas y procedimientos establecidos en las empresas.

Por su parte Allones, M. (2007) presentd6 un trabajo de grado titulado
“Valoracion de riesgos en la direccion de auditoria de Bancaribe durante el 2016”. El
objetivo general de esta investigacion fue disefiar un sistema de valoracion de riesgo
para la direccion de auditoria de Bancaribe durante el 2016. Dicha investigacion fue
presentada para optar al titulo de Especialista en Gerencia de empresas, otorgado por
la Universidad Simon Bolivar.

Para tal fin, se elaboré una investigacion de campo, documental y descriptiva,
en donde la poblacion estuvo conformada por los empleados de dicha empresa,
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tomandose como muestra trece (13) personas a las cuales se les aplico una encuesta
como técnica de recoleccion de datos y como instrumento un cuestionario que
contiene veintiocho (28) items.

La autora concluye que en la actualidad la compafiia no desarrolla de
manera efectiva la aplicacion de la gestion de los riesgos que le permita identificar y
detectar los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos. Por su parte
recomienda el desarrollo de la aplicacion, de acuerdo a las especificaciones y disefio
planteado y de acuerdo con los estandares, normas y politicas existentes en la
empresa en lo que a desarrollo de sistema de gestion de riesgos se refiere.

Este trabajo tiene relacion con la variable en estudio por lo que se refiere a la
valoracion de los riegos, el cual es un proceso que permite mitigar los riegos
asociados con estos temas; para efectos de la auditoria de estados financieros, el
control interno relevante es el relacionado con la informacion financiera.

Por su parte Musso, J. (2014) present6 un trabajo de grado titulado “Gestion de
riesgos administrativos en las areas misionales y el cumplimiento de objetivos en
Industrial Papelera Caicedo Mifio LTDA durante el 2013”. El objetivo general de esta
investigacion fue indagar la incidencia que tiene la valoracion de riesgos en el
cumplimiento de objetivos en Industrial Papelera Caicedo Mifio LTDA, con el fin de
mejorar la gestion administrativa durante el 2013. Dicha investigacion fue presentada
para optar al titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, otorgado por la
Universidad Técnica de Ambato en Ecuador.

Para tal fin, se elaboré una investigacion de campo, documental y descriptiva,
en donde la poblacion estuvo conformada por los empleados de dicha empresa,
tomandose como muestra doce (12) personas a las cuales se les aplico una encuesta
como técnica de recoleccion de datos y como instrumento un cuestionario que
contiene veintidos (22) items.

El autor concluye que la socializacién de objetivos y metas para cada area de la
empresa es deficiente con un 83% de desconocimiento, debido que la gerencia ignora
la valoracion de riesgos como mecanismo de mitigacion de los riesgos que inciden en
el cumplimiento de los objetivos.
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Asimismo no se realizan controles preventivos que ayuden a evitar la
ocurrencia de actividades peligrosas. Por ello se recomienda llevar un control méas
efectivo en cada una de las areas de la empresa, en donde establezcan parametros para
identificar y evaluar riesgos con el fin de reducir la presencia de actividades
peligrosas que puedan afectar a la integridad de los trabajadores, asi como a la gestion
de la empresa.

El presente trabajo enfoca de manera importante la valoracion de los riesgos
como una herramienta efectiva en los departamentos encargados de la gestion
financiera de la empresa, para asi mantener la integridad de los trabajadores y éxito
de la gestion de la empresa.

Asimismo, Cabrera, 1. (2013) elabord un trabajo de grado titulado: “Disefio de
procedimientos de control interno orientado a minimizar riesgos y optimizar recursos
en el &rea administrativa y financiera en la empresa puebla Chavez y Asociados CIA.
LTDA, de la ciudad de riobamba, para el afio 2012”. El objetivo general de esta
investigacion fue disefiar procedimientos de control interno orientados a minimizar
riesgos y optimizar recursos en el area administrativa y financiera en la empresa
puebla Chavez y Asociados CIA. LTDA, de la ciudad de riobamba, para el afio 2012.
Dicha investigacion fue presentada para optar al titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria, otorgado por la Universidad Técnica del Chimborazo en Ecuador.

Para tal fin, se elaboré una investigacion de campo, documental y descriptiva,
en donde la poblacion estuvo conformada por los empleados de dicha empresa,
tomandose como muestra nueve (09) personas a las cuales se les aplico una encuesta
como técnica de recoleccion de datos y como instrumento un cuestionario que
contiene veintidos (27) items.

El autor concluye que se registra la falta de procedimientos de control interno
que impiden valorar los riesgos a los cuales estd expuesta la empresa, asi como
también alcanzar sus objetivos y obtener un notable crecimiento dentro del comercio.
Por ello se recomienda llevar un control més efectivo en cada una de las areas de la
empresa, con el fin de reducir la presencia de actividades peligrosas que puedan
afectar el crecimiento de la empresa.
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Este trabajo presenta aportes importantes para la investigacion debido que el
proceso de valoracion riesgos permite discriminar la informacion generada en la fase
de identificacion y contribuye a establecer las prioridades de solucion. Una vez que
los riesgos han sido identificados, debe ser determinado el impacto potencial que la
ocurrencia de los mismos podria tener en la entidad, asi como las probabilidades de
tal ocurrencia.

Cabe agregar que Avila, J. (2005) presentd un trabajo de grado titulado
“Medicion y valoracion de riesgos financieros en el Grupo Empresarial Bavaria
durante el afio 2004”. El objetivo general de esta investigacion fue medir y valorar los
riesgos financieros en el Grupo Empresarial Bavaria durante el afio 2004. Dicha
investigacion fue presentada para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica,
otorgado por la Pontificia Universidad Javeriana en Colombia.

Para tal fin, se elabord una investigacion de campo, documental y descriptiva,
en donde la poblacién estuvo conformada por los empleados de dicha empresa,
tomandose como muestra nueve (12) personas a las cuales se les aplico una encuesta
como técnica de recoleccion de datos y como instrumento un cuestionario que
contiene veintidos (36) items.

El autor concluye que la gerencia y el personal no han comprendido la
importancia de identificar, medir y valorar los riesgos financieros como elemento
complementario al desarrollo del objeto social de la compafiia para el cual fueron
constituidas. Asimismo recomienda realizar una gestion adecuada de los riesgos
financieros que le permita a la compafiia mantenerse en la direccion de sus objetivos
de rentabilidad promoviendo la eficiencia en las operaciones y el mantenimiento de
capital, garantizando solvencia y estabilidad a la empresa.

Con respecto al trabajo de investigacion mencionado anteriormente, se destaca
las similitudes que tiene con la variable en cuanto a la importancia de la valoracion de
riesgos en el logro de la rentabilidad y la eficiencia en las operaciones que buscar la

entidad objeta a estudio.
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Por ultimo, Monsanto, F. (2011) elabor6 un trabajo de grado titulado “Analisis
de la gestion del control interno para mitigar los riesgos en la informacion financiera
en Italviajes, C.A, durante el 2010”. El objetivo general de esta investigacion fue
analizar la gestion del control interno para mitigar los riesgos en la informacion
financiera en Italviajes, C.A, durante el 2010. Dicha investigacion fue presentada para
optar al titulo de Especialista en Planificacion, Desarrollo, y Gestion de Proyectos,
otorgado por la Universidad Monteavila.

Para realizar esta investigacion se elaboré una trabajo de campo, documental y
descriptiva, en donde la poblacién estuvo conformada por los empleados de dicha
empresa, tomandose como muestra nueve (10) personas a las cuales se les aplico una
encuesta como tecnica de recoleccion de datos y como instrumento un cuestionario
que contiene veintidos (20) items.

El autor concluye que producto de las encuestas para la evaluacién del método
de gestion de control interno para mitigar los riesgos en la informacién financiera en
la empresa, se evidencid que existe un gran desconocimiento de su aplicacion y las
actividades que abarca y quiénes son los responsables de su ejecucion, por lo que
propone evaluar el desarrollo de un sistema de control interno basado en la gerencia
de proyectos para determinar, si el disefio conlleva a mejorar el control y monitoreo
de operaciones comerciales y administrativas, para mitigar los riesgos y evaluar las
areas a través de indicadores de gestion.

Esta investigacion se relaciona con la variable en cuanto a la importancia de los
sistemas de control interno, el conocimiento de las actividades por parte del personal
y la gerencia para su posterior ejecucion, logrando mitigar los riesgos en la

informacion financiera de la entidad.

2.4.1 Proceso de Valoracion del Riesgo

La valoracion de riesgos, consiste en la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para el logro o cumplimiento de los objetivos y la base para determinar la
forma en que tales riesgos deben ser manejados. La evaluacion de riesgos permite a
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una organizacion considerar como los riesgos (posibles eventos), pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos.

Asimismo el componente del proceso de valoracion de riesgo de la entidad
consiste en que el auditor evalte lo adecuado del proceso interno de la entidad para
identificar los riesgos de negocio de la empresa (relevantes para la informacion
financiera), las estimaciones de la importancia de los mismos, la evaluacion de la
probabilidad de ocurrencia y la toma de decisiones respecto a dichos riesgos.

Para Arenas (2007): “El proceso de valoracion del riesgo brinda a la empresa la
informacion que necesita para determinar qué riesgos de negocio y de fraude deben
atenderse, y en su caso, las medidas a tomar” (p. 245). Estard a decision de la
empresa realizar las gestiones para tratar riesgos especificos o, en su caso, asumir
dichos riesgos, debido al costo beneficio que implica mitigarlos o eliminarlos.

Con respecto a esto la Norma Internacional de Auditoria (NIA) en su seccién
315 correspondiente a la identificacion y valoracion del riesgo, define la valoracion
del riesgo como un procedimiento de auditoria aplicado para obtener conocimiento
sobre la entidad y su entorno, incluido su control interno, con el objetivo de
identificar y valorar los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error,
tanto en los estados financieros como en las afirmaciones concretas contenidas en
éstos.

Es importante considerar que no solo la evaluacién de los componentes del
control interno es un requerimiento de las NIA, sino que también permite a los
auditores de estados financieros, realizar un proceso de auditoria méas eficiente
(inversion de tiempos) donde se puedan enfocar los procedimientos de auditoria a las
areas criticas y con alto riesgo de incorreccion material y, en su caso, minimizar o
reducir la aplicacion de procedimientos de auditoria en otras areas menos criticas con
bajo riesgo de auditoria, documentandose segun las NIA.

Significa entonces que el proceso de valoracion del riesgo normalmente trata
las siguientes cuestiones: cambios en el entorno operativo, nuevas tecnologias,
crecimiento rapido, contrataciones de personal de alta direccion, nuevos modelos de
negocio, productos o actividades.
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Por su parte Arenas (2007): “En caso de que se identifiquen riesgos de
incorreccion material no identificados por la administraciéon, el auditor debera
cuestionar las razones por las cuales fallaron los procesos de la administracion de la
empresa para detectarlos y si dichos procesos son adecuados a las circunstancias” (p.
245).

En efecto la valoracion se efectla desde dos perspectivas: probabilidad e
impacto. La probabilidad representa la posibilidad de que un evento dado ocurra,
mientras el impacto constituye el efecto de la ocurrencia. Para Gomez (2015): “La
evaluacion de riesgos comprende una combinacién de técnicas cualitativas y
cuantitativas; las primeras son utilizadas cuando no se pueden cuantificar los riesgos,
no son suficientes o que los datos disponibles no son creibles, por el contrario las
cuantitativas brindan mayor precision. Se debe tener en cuenta, que la escogencia de
la técnica depende de la necesidad de precision y cultura de la unidad de negocio” (p.
112).

2.4.2 Estimacion del Impacto de los Riesgos

Para Arenas (2007): “La valoracion de los riesgos se relaciona con la severidad
de los mismos” (p. 250). Este trabajo se basa tanto en el estudio de las condiciones
fisicas del riesgo como en los datos estadisticos de experiencias previas o en analisis
teodricos de probabilidades. Lo méas importante para poder evaluar un riesgo es poder
medirlo y jerarquizarlo. Medir es darle un valor al riesgo identificado. Jerarquizar
implica conocer los recursos financieros de la empresa, para establecer el orden de
prioridad para la atencion de los riesgos.

Cabe agregar que la evaluacién de riesgos se puede manejar con las siguientes
preguntas:

-¢Que tan graves pueden ser?

-¢Qué tanto pueden atentar contra la estabilidad financiera de la empresa?

Con respecto a lo anterior Estupifian (2006) sefiala que: “Se debe estimar el
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impacto de los riesgos identificados, asi como cuantificar la probable pérdida que
ellos pueden ocasionar.” (p. 182)

Igualmente una vez identificados los riesgos al nivel de institucion y de
programa o actividad, debe procederse a su andlisis. Los métodos utilizados para
determinar la importancia relativa de los riesgos pueden ser diversos, e incluirdn
como minimo:

- Una estimacion de su impacto, o sea, la afectacion que sufre el negocio.
- Una valoracion de la pérdida que podria resultar
Cabe decir que existen diferentes métodos de valoracion de riesgos, tales como:

Método del criterio de frecuencia de Prouty:

Este método clasifica los riesgos segun el criterio de frecuencia de pérdida ante
la ocurrencia de sucesos. Los riesgos se agrupan con arreglo a los siguientes criterios:

- Riesgo poco frecuente: Si la frecuencia de pérdida es casi nula (practicamente
el evento no sucede).

- Riesgo moderado: Si la frecuencia sucede una vez en un lapso de tiempo.

- Riesgo frecuente: Si la frecuencia sucede regularmente.

Método del criterio de gravedad o financiero:

Este método clasifica los riesgos segun el impacto financiero que tengan sobre
la entidad. Los riesgos se agrupan con arreglo a los siguientes criterios:

- Riesgo leve: Si el impacto financiero de las pérdidas se puede llevar contra el
presupuesto de gastos y este lo asume.

- Riesgo moderado: Si el impacto financiero de las pérdidas hace necesario una
autorizacion fuera del presupuesto para sobrellevarlo financieramente.

- Riesgo grave: Si el impacto financiero de las pérdidas afecta las utilidades,
pero se mantiene la continuidad del proceso productivo.

- Riesgo catastréfico: Si el impacto financiero de las pérdidas pone en peligro la
supervivencia de la empresa.

Por su parte Arenas (2007) define que: “Los criterios aplicados en los métodos
de severidad expresados en los métodos de evaluacién de riesgos no son

completamente validos si no estan sustentados por un analisis objetivo de la situacion
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financiera real de la entidad, en el cual no sélo el Administrador de Riesgos debe
participar, sino todo el grupo directivo de la entidad para tomar la decision mas
precisa y objetiva posible”.

Asimismo la NIA 315 en su paragrafo 15 menciona que:

Durante el proceso de valoracion del riesgo por la entidad el auditor obtendra
conocimiento de si la entidad tiene un proceso para:

-La identificacion de los riesgos de negocio relevantes para los objetivos de la
informacion financiera.

-La estimacion de la significatividad de los riesgos.

-La valoracién de su probabilidad de ocurrencia.

-La toma de decisiones con respecto a las actuaciones para responder a dichos

riesgos.

2.4.3 Programa de Prevencion

Es una herramienta de gestidén cuyo objetivo esta orientado a la reduccion de la
probabilidad de ocurrencia de riesgos, de conductas irregulares o de actos de
corrupcion. Ademas tiene por objeto valorar de manera sistematica, documentada y
periddica la forma, grado y cumplimiento de un sistema de control interno a través de
la verificacion de aspectos de dicho sistema asi como el cumplimiento de sus
requerimientos.

Segin Arenas (2007) “El proposito de alcanzar a través de una auditoria es
reducir la accidentalidad. Un programa de prevencion de riesgos debe aplicarse e
integrarse en el sistema preventivo de la empresa como una herramienta mas al
servicio del sistema de gestion global de la empresa”. (p. 389)

Cabe decir que el andlisis sistematico en el que se fundamenta un programa de
prevencion debe comprobar, al menos, que se realiza la evaluacion inicial y periodica
de los riesgos asi como los resultados obtenidos. De igual manera el tipo de
planificacion de las actividades preventivas se ajusta a lo dispuesto en las normas de
politicas y procedimientos.
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Por su parte Gomez (1998) senala que: “Un programa de prevencion estara
integrado al sistema de administracion de riesgo operativo de la entidad y se vinculara
a los manuales de ética y comportamiento institucional” (p. 383).

Sobre la base de lo mencionado anteriormente, se puede decir que todo
programa de prevencion debe ser permanente y debe tener consistencia en la
informacion a los usuarios.

Asimismo Marquez (2014) menciona que: “Un programa de prevencion de
riesgos articula las diferentes politicas y los sistemas de control ya implementados en
la empresa cuyas etapas y elementos implican o incluyen controles de alto nivel,
sistemas de gestion, procedimientos o controles especificos de procesos que resultan
aplicables a los riesgos que se enfrenta la administracion”. (p. 285).

Al mismo tiempo que Arenas (2007) senala que: “En la aplicacion de un
programa de prevencion, los control deberan ser autoevaluados por los responsables
correspondientes y probados por los evaluadores independientes internos y externos,
segun las responsabilidades definidas dentro del sistema de administracion de los
riesgos” (p. 391).

Cabe agregar que el objetivo de un programa de prevencion también debe
incluir actividades preventivas especificas y continuadas, como la promocién de la
integridad, transparencia y ética organizacional, y la capacitacion, cultura y
comunicacion sobre estos riesgos, asi como también las alternativas de disefio y

aplicacion de controles mitigantes efectivos.

2.4.4 Gestion de Riesgos

Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen evaluacion
de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacion del riesgo utilizando
recursos gerenciales. Asimismo las estrategias incluyen transferir el riesgo a otra
parte, mejorar el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o
todas las consecuencias de un riesgo particular.
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Segln Santillana (2013): “La gestion de riesgo financiero se enfoca en los
riesgos que pueden ser manejados usando instrumentos financieros y comerciales. El
objetivo de la gestion de riesgos es reducir diferentes riesgos relativos a un ambito
preseleccionado a un nivel aceptado por la sociedad” (p. 139)

Es evidente entonces que durante la gestion de riesgos se analizan todas las
posibles alternativas para reducir los riesgos a un nivel aceptable o inexistente. Es
decir, debe ser un itinerario integral de mecanismos, herramientas y medidas
orientadas a evitar la materializacion del dafio o a disminuir el riesgo hasta unos
niveles aceptables.

Sobre la base de lo mencionado anteriormente Santillana (2013) sefiala que:
“En el manejo o gestion de riesgos se determina como tratar el riesgo (por ejemplo, si
tolerarlo, mejorarlo, mitigarlo o evitarlo). Un paso importante en este apartado es
identificar cuél es el eslabon méas débil en la cadena del proceso de invasion, es decir,
cudl es el paso con la menor probabilidad de éxito” (p. 140). Las estrategias de
manejo enfocadas en eliminar o disminuir este eslabon son generalmente las que
muestran mejores proporciones coste-beneficio.

Cabe agregar que las fases de la Gestion de Riesgos son:

-Valoracion de riesgos: donde el riesgo estimado se compara con los niveles
aceptables de riesgo establecidos por la autoridad competente.

-Evaluacion de opciones: donde las medidas son identificadas, evaluadas y
seleccionadas para manejar de forma efectiva el riesgo en linea con el apropiado nivel
de proteccién. Las opciones seran: (i) evitar el dafio (es decir, que no suceda); (ii)
minimizar la gravedad (es decir, que si ocurre, sea menor); (iii) minimizar el dafio (es
decir, que si ocurre, se haya previsto una solucion).

-lImplementacion.

-Monitoreo y revision: donde las medidas son auditadas para asegurar que se
obtienen los resultados esperados.

Por su parte Estupifian (2006) senala que: “La gestion de riesgos es aplicado en

el establecimiento de estrategias de toda la empresa, disefiada para identificar eventos
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potenciales que puedan afectar a la entidad y administrar los riesgos para
proporcionar una seguridad e integridad razonable referente al logro de objetivos” (p.
195).

Es importante destacar que la construccion del mapa de riesgos hace parte de
todo el proceso de gestion del riesgo. Entendido éste como todo aspecto 0 suceso que
afecte el buen cumplimiento de la mision de los procesos o procedimientos de la
institucion. El objetivo es elevar la capacidad y la calidad en el funcionamiento de la
institucion, garantizando la eficiencia y la eficacia de los procesos. La realizacion de
este mapa permitird la adecuada identificacion de los riesgos, analisis de los riesgos,
priorizacién de los riegos y manejo de los riesgos.

Finalmente es importante mencionar que a nivel internacional, se ha ido
creando normativa relacionada con la materia, en lineas generales en dos sentidos:
normativas relacionadas con principios y buenas précticas de gestion del riesgo, y
normativa especifica por sector o industria econémica. Como ejemplo, pueden citarse
las siguientes:

-1SO 31000/2009: estandar relacionado con principios generales de la gestion
de riesgos publicado por la International Organization for Standardization o 1SO.

-Normativa del Comité de Basilea sobre supervision bancaria, del Bank for
International Settlements relacionada con medicion y normas sobre capitales minimos
de entidades financieras para determinados riesgos.

-A nivel mundial existe una normativa generalmente aceptada para la
administracion y gestion de riesgo: el ERM Framework, elaborado por The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). Este
marco de accidn esta dividido en cuatro clases de riesgo, ocho elementos esenciales

para una gestion exitosa y los niveles estructurales para su aplicacion.

2.5 Base Legal

2.5.1 Instrumento Juridico
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En esta seccion, se detalla los fundamentos legales del estudio:

-La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV),
promulgada en gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 36.860 el
30 de diciembre de 1999.

-El Cddigo de Comercio Venezolano, promulgado en gaceta oficial
extraordinaria N° 475 el 21 de diciembre de 1955.

-La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 265 “Comunicacion de las
Deficiencias en el Control Interno a los Responsables del Gobierno y a la Direccion
de la Entidad”, elaborada por el International Standard on Auditing (ISA) y
presentada en el afio 2013.

- La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315 “Identificacion y Valoracion
de los Riesgos de Incorrecion Material Mediante el Conocimiento de la Entidad y su
Entorno”, elaborada por el International Standard on Auditing (ISA) y presentada en
2013.

2.5.2 Ordenamiento Juridico

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su titulo Il
capitulo VI de los derechos culturales y educativos refiere los siguientes articulos:

Articulo 109: “El estado reconocerd la autonomia universitaria como principio,
jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados, egresadas
de su comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a través de la
investigacion cientifica, humanistica, tecnologica, para beneficio espiritual y material
de la nacidon. Las universidades autonomas, se daran sus normas de gobierno,
funcionamiento, la administracion eficiente de su patrimonio bajo el control y

vigilancia a los efectos de la ley. Se consagra la autonomia universitaria para
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planificar, organizar, elaborar, actualizar los programas de investigacion, docencia y
extension. Se establece la inviolabilidad del recinto universitario. Las universidades
nacionales experimentales alcanzaran su autonomia de conformidad con la ley”.

Asimismo el articulo 287 establece que: “La Contraloria General de la
Republica es el érgano de control, vigilancia, y fiscalizacion de los ingresos, gastos,
bienes pabicos o bienes nacionales, asi como las operaciones relativas a los mismos.
Goza de autonomia funcional, administrativa y organizativa, y orienta su actuacion a
las funciones de inspeccion de los organismos y entidades sujetas a su control”.

Ademas el articulo 289 establece las atribuciones de la Contraloria General de
la Republica:

“1. Ejercer el control, la vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y
bienes publicos, asi como las operaciones relativas a los mismos, sin perjuicio de las
facultades que se atribuyan a otros 6rganos en el caso de los Estados y Municipios, de
conformidad con la ley.

2. Controlar la deuda publica, sin perjuicio de las facultades que se atribuyan a
otros 6rganos en el caso de los Estados y Municipios, de conformidad con la ley.

3. Inspeccionar y fiscalizar los 6rganos, entidades y personas juridicas del
sector publico sometidos a su control; practicar fiscalizaciones, disponer el inicio de
investigaciones sobre irregularidades contra el patrimonio publico, asi como dictar las
medidas, imponer los reparos y aplicar las sanciones administrativas a que haya lugar
de conformidad con la ley.

4. Instar al Fiscal o a la Fiscal de la Republica a que ejerzan las acciones
judiciales a que hubiere lugar con motivo de las infracciones y delitos cometidos
contra el patrimonio publico y de los cuales tenga conocimiento en el ejercicio de sus
atribuciones.

5. Ejercer el control de gestion y evaluar el cumplimiento y resultado de las
decisiones y politicas publicas de los 6rganos, entidades y personas juridicas del
sector publico sujetos a su control, relacionadas con sus ingresos, gastos y bienes.

6. Las demas que establezcan esta Constitucion y la ley.”
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Por su parte El Codigo de Comercio Venezolano establece en su articulo 1: “El
Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones
mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes”.

Adicionalmente el articulo 32: “Todo comerciante debe llevar en idioma
castellano su contabilidad, la cual comprender, obligatoriamente, el libro Diario, el
libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que
estimara conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones”.

Ademas el articulo 37 establece que: “Los errores y omisiones que se
cometieron al formar un asiento se salvaran en otro distinto, en la fecha en que se
notare la falta”.

De igual manera el articulo 38 menciona que: “Los libros llevados con arreglo a
los articulos anteriores podran hacer prueba entre comerciantes por hechos de
comercio. Respecto a otra persona que no fuere comerciante, los asientos de los libros
solo haran fe contra su duefio; pero la otra parte no podra aceptar lo favorable sin
admitir también lo adverso que ellos contengan”.

Asimismo el articulo 260 establece que: “Ademas de los libros prescritos a todo
comerciante, los administradores de la compafiia deben llevar:

1° El libro de accionistas, donde conste el nombre y domicilio de cada uno de
ellos, con expresion del nimero de acciones que posea y de las sumas que haya
entregado por cuenta de las acciones, tanto por el capital primitivo, como por
cualquier aumento, y las cesiones que haga.

2° El libro de actas de la asamblea.

3° El libro de actas de la Junta de administradores.

Cuando los administradores son varios se requiere, para la validez de sus
deliberaciones, la presencia de la mitad de ellos, por lo menos, si los estatutos no
disponen otra cosa, los presentes deciden por mayoria de niUmero”.

Por su parte la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 265, en su paragrafo

seis (6) establece que:
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“A efectos de las NIA, los siguientes términos tienen los significados que
figuran a continuacion:

(a) Deficiencia en el control interno. Existe una deficiencia en el control interno
cuando:

(i) un control esté disefiado, se implementa u opera de forma que no sirve para
prevenir, o detectar y corregir incorrecciones en los estados financieros
oportunamente; o

(i) no existe un control necesario para prevenir, o detectar y corregir,
oportunamente, incorrecciones en los estados financieros.

(b) Deficiencia significativa en el control interno: deficiencia o conjunto de
deficiencias en el control interno que, segun el juicio profesional del auditor, tiene la
importancia suficiente para merecer la atencion de los responsables del gobierno de la
entidad”.

Adicionalmente La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315, en su
paragrafo seis (6) establece que:

“Los procedimientos de valoracion del riesgo incluiran los siguientes:

(@) Indagaciones ante la direccion y ante otras personas de la entidad que, a
juicio del auditor, puedan disponer de informacion que pueda facilitar la
identificacion de los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error.

(b) Procedimientos analiticos.

(c) Observacion e inspeccion. (Ref: Apartado Al11)

Por su parte el paragrafo doce (12) llamado EI Control Interno de la Entidad
establece:

El auditor obtendra conocimiento del control interno relevante para la auditoria.
Si bien es probable que la mayoria de los controles relevantes para la auditoria estén
relacionados con la informacion financiera, no todos los controles relativos a la
informacion financiera son relevantes para la auditoria. El hecho de que un control,
considerado individualmente o en combinacion con otros, sea 0 no relevante para la

auditoria es una cuestion de juicio profesional del auditor”.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la Investigacion

En el marco de la situacién problemética planteada, es necesario asentar de
manera detallada el disefio y tipo de investigacién que proviene de las técnicas y
métodos que se utilizan en la recoleccion de los datos. Para ello se considero el
disefio de investigacion no experimental y bibliogréfica. Se considera no
experimental ya que la misma se elabora sin manipular de forma deliberada la
variable. Asimismo el investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes, se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y
en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.

Segin Kerlinger (1979). “La investigacion no experimental es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De hecho, no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados
en su ambiente natural, en su realidad” (p .116).

Cabe decir que en un estudio no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. En la investigacion no experimental las
variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el
investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre
ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Por su parte la investigacion se considera bibliografica porque se fundamenta
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en la revision sistemética, rigurosa y profunda de material documental de cualquier
clase. Asimismo se procura realizar el analisis de los fenémenos o el establecimiento
de la relacion entre dos 0 mas variables.

Segun Martinez (2014): “Es la revision bibliografica del tema para conocer el
estado de la cuestion. La busqueda, recopilacion, organizacion, valoracion, critica e
informacion bibliografica sobre un tema especifico tiene un valor, pues evita la

dispersion de publicaciones o permite la visién panoramica de un problema”.

3.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo documental y de campo, ya que se
concentra exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes.
Asimismo se indaga sobre el tema, mediante documentos escritos u orales. Por su
parte se considera de campo porque la investigacion se basa en la recoleccion de
datos, directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar
la variable.

Segun Smith (2006), define una revision documental como el: “El acopio de los
antecedentes relacionados con la investigacion, se realiza por la consulta de
documentos escritos, sean formales o no, en los que se plasmé un conocimiento y fue
avalado por autores que realizaron una investigacion previa” (p. 262)

Con esta revision se desea valorar a través del control interno los riesgos
presentas en las cuentas por cobrar comerciales, y se pretende ampliar la estructura
del control interno con la identificacién de nuevos componentes, los cuales seran
sometidos a la consulta de especialistas en las areas gestion de riesgos y control
interno.

Por su parte Eyssautier M. (2006) menciona que: “La revision documental es
aquella que depende exclusivamente de fuentes de datos secundarios, o0 sea, aquella
informacién que existe en documentos y materiales de indole permanente y a la que
se puede acudir como fuente de referencia en cualquier momento y lugar sin alterar
su naturaleza o sentido para poder comprobar su autenticidad” (p.189)
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En este mismo orden de ideas, la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador. UPEL (2005), considera este tipo de investigacion como: “El estudio de
problemas con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo en trabajos previos, informacion y datos divulgados, por
medios impresos, audiovisuales o electronicos” (p. 6).

Por su parte Torres (2007) sefiala que: “Es aquella que se encuentra contenida
en diversas observaciones o datos, contenidas en escritos de diversos tipos. La
escritura, los modos de comunicacion escrita son también conductas humanas. Pero
en este caso, nos interesan basicamente como instrumentos informativos para
nuestros estudios de las conductas humanas” (p. 49)

Hecha las consideraciones anteriores, la investigacion documental es parte
esencial de un proceso de investigacion cientifica, usando para ello diferentes tipos de
documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e informaciones sobre un tema
determinado de cualquier ciencia. Ademas tiene el propdsito de detectar, ampliar y
profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre un determinado tema.

En referencia a la clasificacion anterior, se puede decir que el tipo de
investigacion es de campo, debido a que la recoleccion de informacion se realiza
directamente en el area de estudio. Ademas de ello la investigacion actla sobre el
terreno en donde se dan los hechos utilizando técnicas, adicionalmente opera de
manera directa para comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema en
un lugar determinado.

En cuanto a esto, el Manual para la Elaboracion y Presentacion del Trabajo de
Grado de la Universidad Alejandro de Humboldt (2016) sefiala que: “La
Investigacion de Campo es aquella donde el investigador, luego de una revision
documental que le de soporte tedrico a su investigacion, busca informacion
directamente de la realidad (datos primarios) donde ocurren los eventos. Son estos

datos obtenidos por él, los que procesara para lograr sus objetivos” (p. 23)
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Por su parte el Manual de Trabajo de Grado de Especializacion, Maestria y
Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006)
describe: “La investigacion de campo como el analisis sistematico de problemas de la
realidad, con el propoésito bien sea de describir, interpretarlos, entender su naturaleza
y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques
de la investigacion conocidos o en desarrollo (p.18).

Cabe decir que esta investigacion es realizada en el lugar de los hechos “in
situ”, utilizando fuentes primarias de informacion. El trabajo de campo es un método
experimental, de prueba de hipdtesis, de alimentacion de modelos teoricos o de

simple obtencion de datos especificos para responder preguntas concretas.

3.3 Niveles de la Investigacion

De los anteriores planteamientos se deduce que la investigacion se caracteriza
por ser descriptiva ya que explica de forma detallada los factores que afectan el
proceso cobranza. También se considera explicativa ya que permite determinar y
analizar los procedimientos que se realizan en la cobranza, obteniendo las causas del
problema planteado en los que el riesgo de cometer el error es alto.

Segun Méndez (2001) “El estudio descriptivo identifica caracteristicas del
universo de la investigacion, sefiala formas de conductas y actitudes del universo
investigado, establece comportamiento concreto y descubre y comprueba la
asociacion entre variables de la investigacion. De acuerdo con los objetivos
planteados, el investigador sefiala el tipo de descripcion” (p.136).

Cabe decir que este nivel describe de modo sistematico las caracteristicas de
una poblacion, situacion o area de interés. Aqui los investigadores recogen los datos
sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.
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Por su parte Taucher (2003) sefiala que la investigacion explicativa: “Esta
destinada a recoger datos para investigar la veracidad de una o varias hipétesis, o para
encontrar relaciones entre variables que expliquen la ocurrencia de determinado
fendmeno. En esencia consiste en la comparacion para saber si son presumiblemente
causales o consecuencias, constituyéndose dicha relacion como el fin Gltimo de la
investigacion” (p. 21).

En otras palabras la investigacion explicativa busca el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto, tomando en cuenta
condiciones como que una causa debe preceder a la otra en el tiempo, la existencia de
una relacion estadistica entre la causa y su efecto, y debe haber ausencia de otras
variables que puedan explicar el efecto. Dentro del presente estudio es de gran
importancia porque comprueba experimentalmente una hipotesis, descubre las causas
y efectos del fendbmeno objeto de estudio y detecta los factores determinantes de

ciertos comportamientos.

3.4 Poblacién y Muestra

Luego de haber definido el problema a investigar, formulados los objetivos y
definidas las variables se hace necesario determinar los elementos o individuos con
quienes se va a llevar a cabo el estudio. Esta consideracion nos conduce a delimitar el

ambito de la investigacion definiendo una poblacion y seleccionando la muestra.
3.4.1 Poblacion
Segun Hernandez (2001): “Es el conjunto de unidades o items que comparten
algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar, pueden definirse como

familias, especies u o6rdenes de animales o plantas”. (p. 127)

La poblacién es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos,
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etc.) en los que se desea estudiar el fenomeno. Estos deben reunir las
caracteristicas de lo que es objeto de estudio.

De esta manera el Manual para la Elaboracion y Presentacion del Trabajo de
Grado de la Universidad Alejandro de Humboldt (2016) sefiala que: “La Poblacion es
el conjunto de elementos con caracteristicas comunes (homogénea) que seré objeto de
estudio. De ella se obtendra la informacion que sera valida para el establecimiento de
las conclusiones de una investigacion” (p. 30)

En este sentido, las personas que cumplan estas caracteristicas son las
conformadas por todo el personal que labora en la empresa Centro Corporativo APS,
C.A que en total son treinta y cinco (35) empleados.

3.4.2 Muestra

Se entiende por muestra al subconjunto representativo y finito que se extrae de
la poblacion accesible, es decir, representa una parte de la poblacion objeto de
estudio. Ante la situacion planteada, la presente investigacion tiene como fuente
informante cinco (05) empleados de la empresa, los mismos laboran en el
departamento de crédito y cobranza. Es por ello que la poblacion seré finita, partiendo
de esto se puede decir que la poblacion finita es aquella cuyos elementos en su
totalidad son identificados por el investigador.

De acuerdo a lo que sefiala el Manual para la Elaboracion y Presentacion del
Trabajo de Grado de la Universidad Alejandro de Humboldt (2016): “La Muestra
representa una parte de la poblacion objeto de estudio. Se selecciona con el fin de
obtener una informacion mas precisa. De alli que es importante asegurarse que los
elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacion, para
que sus aportes permitan hacer generalizaciones” (p. 30).

Asimismo segun Castro (2003), la muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros de la

poblacién tienen la misma opcién de conformarla a su vez pueden ser: muestra
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aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra estratificada o por
conglomerado o areas. La no probabilistica, la eleccién de los miembros para el
estudio dependera de un criterio especifico del investigador, lo que significa que no
todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidad de conformarla.

Segtn Balestrini (1997), se considera “la representacion del subconjunto de la
poblacidn, accesible y limitado, en el cual se realizan las mediciones o el experimento
con la finalidad de obtener conclusiones generalizables de esa poblacion” (p.63)

En otras palabras es una parte o subconjunto de una poblacion normalmente
seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las propiedades de la poblacién.
Su caracteristica mas importante es la representatividad, es decir, que sea una parte
tipica de la poblacion en la cual sean notorias las caracteristicas que son relevantes

para la investigacion.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Informacion

Las técnicas e instrumentos se definen como los medios a través del cual el
investigador se relaciona con los participantes para obtener la informacion necesaria
que le permita lograr los objetivos de la investigacion.

De acuerdo a lo que sefiala el Manual para la Elaboracion y Presentacion del
Trabajo de Grado de la Universidad Alejandro de Humboldt (2016): “Para poder
identificar, clasificar e interpretar los datos provenientes de la situacion de
investigacion es necesario seleccionar técnicas apropiadas y disefiar (o adaptar)
instrumentos que permitan compilarlos. Asi mismo, al proponerlos se debe justificar

su seleccion con un soporte teorico”. (p. 33).

3.5.1 Técnicas

Las técnicas comprenden los pasos para recaudar los datos necesarios de la
investigacion y los medios que se utilizan para lograr los resultados del estudio. La
técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta. Una encuesta es un
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conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la
poblacién o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o hechos
especificos. Para Munch (2003): “La intencion de la encuesta no es describir los
individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra sino obtener un
perfil compuesto de la poblacién. Una encuesta recoge informacion de una muestra.
que es usualmente s6lo una porcién de la poblacion bajo estudio”. (p. 54)

Es importante sefialar que el investigador debe seleccionar las preguntas mas
convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion y, sobre todo
considerando el nivel de educacion de las personas que van a responder el
cuestionario. La recopilacién de la informacién se realiza mediante preguntas que
midan los diversos indicadores que se han determinado en la operacionalizacion de

los términos del problema o de las variables de la hipotesis.

3.5.2 Instrumentos

Son los recursos que permitiran la obtencion de la informacién requerida para
llevar a cabo la investigacion y tiene como requisitos que sea coherente con los
objetivos o los indicadores de cada una de las variables. Cabe agregar que Un
instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de que pueda
valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion.

Por su parte Sabino (2006) sefiala que: “El instrumento sintetiza en si toda la
labor previa de la investigacion, resume los aportes del marco teérico al seleccionar
datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto a las variables o conceptos
utilizados”. (p. 149). En referencia a lo anteriormente mencionado los recursos con
los que se aplicara las técnicas de recoleccion de datos sera el cuestionario.

El Cuestionario se puede definir como un formato redactado en forma de
interrogatorio para obtener informacion acerca de las variables que se investigan,
puede ser aplicado personalmente, en forma individual o colectiva y debe reflejar y

estar relacionado con las variables y sus indicadores. Asimismo Hurtado, J. (2012)
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dice que: “Es una técnica de recogida de informacién que supone un interrogatorio en
el que las preguntas establecidas de antemano se plantean siempre en el mismo orden
y se formulan con los mismos términos”. (p. 34).

En tal sentido para la investigacion objeto de estudio se utilizd un cuestionario,
conformado por cuarenta y seis (46) items, con preguntas abiertas y semi cerradas (a
criterio y juicio del entrevistado), el cual fue entregado a cinco (5) empleados del

departamento de creditos y cobranza que conforman la muestra de la investigacion.

3.5.3 Validez y Confiabilidad

3.5.3.1 Validez

Segun Rusque (2003): “La validez representa la posibilidad de que un método
de investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas. La finalidad
designa la capacidad de obtener los mismos resultados de diferentes situaciones”. (p.
134). Asimismo la fiabilidad no se refiere directamente a los datos, sino a las técnicas
de instrumentos de medida y observacion, es decir, al grado en que las respuestas son
independientes de las circunstancias accidentales de la investigacion.

De acuerdo a lo que sefiala el Manual para la Elaboracion y Presentacion del
Trabajo de Grado de la Universidad Alejandro de Humboldt (2016): “Se refiere al
grado en que el instrumento de recoleccién de informacion mida lo que en realidad se
desea medir y ésta se determina con un procedimiento llamado juicio de expertos. Se
recomienda integrar este grupo por un (01) validador del contenido, uno (01) en
gramatica y uno (01) en metodologia. Su tarea es emitir una opinién con respecto al
instrumento”. (p. 35).

En tal sentido, en el instrumento que se entregara al jurado, estara dirigido
mediante dos enfoques: 1) Claridad: se refiere a aspectos relacionados con la
redaccion, vocabulario, uso de términos, etc.; 2) Congruencia: esta sera la relacion

que debe haber entre los items, los indicadores y las variables.
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3.5.3.2 Confiabilidad

La confiabilidad es donde se determina el grado de confiabilidad del
instrumento usado, para la recoleccion de la informacion. De acuerdo a lo que sefiala
el Manual para la Elaboracion y Presentacion del Trabajo de Grado de la Universidad
Alejandro de Humboldt (2016): “Es un procedimiento para determinar el grado de
efectividad que presenta el instrumento que se elaborG para la recoleccion de la
informacién. Para lograrlo, se aplicara una prueba piloto a una muestra pequefia,
distinta a la muestra de estudio, pero con caracteristicas muy similares A los
resultados de esta prueba se le calcularé el grado de confiabilidad.” (p. 35).

Segun Namakforoosh (2001), expone que: “la confiabilidad se refiere a la
exactitud y la precision de los procedimientos de medicion”. (p. 227).

Por su parte Veredecchia (1999), menciona que la confiabilidad del instrumento
es “la precision de una medida es lo que asegura su repetitividad (se repite, siempre
dando el mismo resultado”. (p. 49).

En este sentido Ruiz, J. (2002), sefiala que para estimar la confiabilidad se
puede utilizar uno de los siguientes métodos:

-Confiabilidad de reaplicacion de pruebas (test — retest): consiste en administrar
dos veces la misma prueba a un mismo grupo, en un intervalo de tiempo
relativamente corto.

-Confiabilidad de versiones equivalentes (pruebas paralelas): se utiliza para el
caso de dos pruebas que miden el mismo constructo. Se debe elaborar dos versiones
de la misma prueba y se administra a la misma muestra. Para calcular el coeficiente
de confiabilidad se procede igual a la reaplicacion de pruebas.

-Confiabilidad de consistencia interna (homogeneidad): Permite determinar el
grado en que items de una prueba estan correlacionados entre si. Existen diferentes
procedimientos para estimar la confiabilidad, pero los mas conocidos son:

-Kuder Richardson (aplicable a pruebas de items dicotdmicos, es decir, las

respuestas son correctas o incorrectas)

75



-Alpha de Cronbach (no existen respuestas correctas o incorrectas, sino que el
sujeto marca el valor que mejor representa su respuesta)

-Dos mitades, corregido por la formula de Spearman — Brown

En la presente investigacion para determinar la confiabilidad del instrumento de
medicién, fue a través del Método de Kuder Richardson J. (1998) quien sefiala que
esta técnica se basa en que cada pregunta del instrumento constituye una prueba
paralela, de modo que cada item es tratado como paralelo de todos los demas items,
es decir, que esta técnica solo es posible en aquellos casos en que cada item puede
calificarse como 1y 0 cada una.

Se calcula el coeficiente utilizando la siguiente formula:

Rtt= n* [Vt-Yp.q]

n-1 Vit

Donde:

Rtt= coeficiente de confiabilidad

N= namero de items

Vt=varianza total de prueba

Y'p.q= sumatoria de la varianza individual de los items

Se utilizan 46 items dicotomicos, en el que se obtendra proporcién de aciertos y
desaciertos y la varianza del total de los aciertos.

3.6 Técnica de Analisis e Interpretacion de los Resultados

De acuerdo a lo que sefiala el Manual para la Elaboracion y Presentacion del
Trabajo de Grado de la Universidad Alejandro de Humboldt (2016): “Al cubrirse la
fase de aplicacion de los instrumentos, los datos deben ser sometidos a un proceso de
reflexion, para organizarlos, analizarlos, interpretarlos y llegar a conclusiones, sobre
la base del marco teorico. De esta manera, se contrastaran los hallazgos con lo que se
sabe del area en estudio”. (p. 39).

Es por ello, que se debe explicitar en esta parte, las técnicas que se han
seleccionado con el fin de interpretar los datos obtenidos. Ellas pueden ser técnicas
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estadisticas (descriptiva o inferencial), programas computacionales (SPSS,
minitab, stas, sas, atlas ti, QRS Nvivos y otros), matriz de datos, bitacoras de andlisis,
Anélisis de Contenido o Anélisis del Discurso.

Asimismo se puede utilizar como procedimiento basico para analizar los datos
tenemos: a) organizacion de los datos, b) transcripcién, c) Codificacion, d)
presentacion escrita (textos) y/o gréaficas (figuras que permiten ser interpretadas y
comparadas entre si con facilidad), e) reduccion de los datos (categorias) para
analizar en funcién de los objetivos, aplicando la l6gica deductiva e inductiva.

Debido a esto en la presente investigacion se utilizaran algunas técnicas para la
presentacion de los datos bajo la escala nominal, como son:

-Los cuadros estadisticos

-Las ilustraciones, como diagramas circulares (tortas) y de barras que
permitiran ilustrar los hechos estudiados, y las caracteristicas de los mismos,
procediendo a elaborar un analisis de los resultados obtenidos a través del
cuestionario presentado, lo cual permitira representar y observar con una vision
amplia la problematica estudiada.

En tal sentido luego de obtenerse los datos a través del cuestionario, esta
informacion se representara en cuadros de frecuencia por cada item del cuestionario
aplicado, mostrando los resultados obtenidos. Posteriormente se representara

graficamente las respuestas emitidas por la muestra.

3.7 Procedimientos

Los procedimientos utilizados para el desarrollo de la investigacion
“Valoracion a través del control interno de los riesgos presentados en las cuentas por
cobrar comerciales para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados, en Centro Corporativo APS, C.A, durante el aio 2016”.

Principalmente se convirtieron en tres (3) fases, la primera de ellas:

La primera; Fase de Planeacion:
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-Por medio de fuentes secundarias, tales como: textos, revistas especializadas,
enciclopedias, diccionarios, documentos, articulos de opinidn y trabajos de grado
similares a esta investigacion.

-Obtencion de la literatura en bibliotecas y hemerotecas.

-Consulta de la literatura: la seleccion, extraccion y recopilacion de la
informacidn se realizara a través de algunas técnicas tales como: subrayado del autor,
el resumen y elaboracion de fichas y por ultimo se procesd la informacion
seleccionada referenciada en las bases tedricas y el del desarrollo del esquema
planteado en los objetivos especificos de la investigacion.

La segunda; Fase de Estudio de Campo:

-Validar el contenido del instrumento de recoleccion de datos por parte de: tres
(3) expertos, uno (1) en metodologia y dos (2) en contenido.

-Determinar la confiabilidad del instrumento.

-Aplicar el instrumento de recoleccion de datos a la muestra seleccionada

-Interpretar y analizar los resultados obtenidos.

En esta fase se buscara dar respuesta a las interrogantes planteadas y asi lograr
los objetivos especificos.

Y por ultimo la tercera; Fase de establecimiento de Conclusiones y
recomendaciones:

-Realizar las conclusiones de la investigacion

-Presentar recomendaciones como resultados de la investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La presente investigacion conllevo a recabar datos del contexto estudiado, con
el objeto de obtener el origen de los riesgos por factores internas y externas, asi como
el detalle de las debilidades existentes en el control interno de los procesos aplicados
en el departamento de créditos y cobranza de la empresa Centro Corporativo APS,
C.A, para asi poder organizar un proceso de valoracion del riesgo en la entidad para
prevenir que afecten los trdmites, procedimientos, controles eficaces y beneficios de
las cuentas por cobrar comerciales.

Es por ello, que en este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario a cinco personas que laboran en el departamento de
créditos y cobranza de la empresa Centro Corporativo APS. Las 46 respuestas
obtenidas se presentaran con su respectivo analisis, la tabulacion y disefios de gréficas
para facilitar la visualizacion de la informacion obtenida, en orden secuencial y

porcentual.

Items 1. (Existe una politica de crédito formalmente establecida?

Cuadro N° 3: Resultados obtenidos de la primera pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%)
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
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Grafica Nro. 1

¢ Existe una politica de crédito formalmente
establecida?

120%
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60% -
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20% -

0% -
Si No

Fuente: Rivas, P. (2017).

De acuerdo con los resultados arrojados en el item nro. 1, se observa que el
100% de los encuestados tienen conocimiento de que la empresa posee una politica
de crédito formalmente establecida. Teniendo en cuenta que las politicas de crédito
son normas de actuacion dictada por la direccion de la empresa y derivan
directamente de la estrategia de riesgos establecida, en donde se debe definir plazos
de pago propuestos para todos los clientes, asi como también la pauta para determinar
si debe concederse crédito a un cliente y el monto de éste.

Es por ello que se hace imperativo su conocimiento sobre todo en el personal
que esta en el area de crédito y cobranza, considerando que el crédito es un proceso
ordenado de pasos y procedimientos interconectados al desenvolvimiento econémico
y financiero, que necesita de politicas para que dicha actividad se encausen sobre
objetivos especificos.

Asimismo la politica de créditos que es expresada en términos de
procedimiento sobre como otorgar créditos y como realizar las cobranzas, es un
trabajo ordenado que obedece a la siguiente secuencia y que necesariamente debe
constar por escrito porque ello favorece a que el personal tenga plena conciencia del
trabajo que realiza.
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Items 2. ¢;Las operaciones de venta responden a la politica de crédito

establecida por la entidad?

Cuadro N° 4: Resultados obtenidos de la segunda pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%0)
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Grafica Nro. 2

¢ Las operacionesde venta respondena la politica
de crédito establecida por la entidad?

m Si

= No

Fuente: Rivas, P. (2017).

Analizando el items nimero 2, se observa que tres (3) encuestados opinan que
las operaciones de venta responden a la politica de crédito establecida por la entidad,
representando el 60% de la muestra. Por su parte tres (2) encuestados, representando
el 40%, opinan que estas operaciones no corresponden a la politica de crédito de la
empresa.

Es importante recordar que dichos encuestados, son los que tienen la
responsabilidad de realizar actividades requeridas en el departamento de crédito y
cobranzas. El que un porcentaje de ellos afirme que estas operaciones no se realizan
respondiendo a la politica de crédito establecida por la gerencia, evidencia una

posible falla en la realizacion de esta tarea.
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items 3. Al momento de formalizar los créditos se toman en cuenta los

siguientes aspectos:

Cuadro N° 5: Resultados obtenidos de la tercera pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia [Porcentaje (%)

a)|Caracter: probabilidad de que el cliente

trate de hacer honor a sus abligaciones. 2 40%
b)|Capital de Crédito: se mide por la

posicion financiera general del cliente. 3 60%
c¢)[Capacidad de Cancelacion: activos de

mayor liquidez que el cliente posea. 2 40%
d) [Condiciones de Crédito: circunstancias

externas gue afectan finanzas del cliente. 5 100%
e)|Colateral del crédito: activos que el

cliente pone en garantia. 2 40%
f)[Otras 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Grafica Nro. 3

Al momento de formalizar los créditos se toman en
cuenta los siguientes aspectos:

0%

W Caracter

M Capital de Crédito

B Capacidad de Cancelacién
B Condiciones de Crédito

M Colateral del Crédito

H Otras

Fuente: Rivas, P. (2017).

Los principales factores que deben tomarse en consideracion para decidir si un
crédito se otorga 0 no, son: por qué cantidad y en qué términos y condiciones. Estos

estan comprendidos en lo que cominmente se conoce como las C’s del crédito. Con
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respecto a los resultados arrojados se puede observar que el 40% de los encuestados
manifiestan, que al momento de realizar el anélisis del crédito se toma en cuenta el
caracter, que a su vez se define como la probabilidad de que el cliente haga honor a
su obligacion. Por su parte el 60% manifiesta que se toma en consideracion el capital
de crédito, en donde se analizara la posicion financiera general del cliente.

Asimismo el 40% de los encuestados, opina que la capacidad de cancelacion es
uno de los puntos relevantes que toman en cuenta en la formalizacién. A su vez el
100% de los encuestados coincide que las condiciones de crédito es el aspecto vital
que se considera al momento de realizar estas actividades, siendo esta la Unica opcion
en donde los cinco (5) encuestados coinciden. Por ultimo el 40% de los encuestados

considera el colateral del crédito como una opcién.

Items 4. ¢(Estan establecidas las actividades especificas de cobranza en la
empresa?

Cuadro N° 6: Resultados obtenidos de la cuarta pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%)
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Gréfica Nro. 4

éEstan establecidas las actividades especificas de
cobranzaenla empresa?
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Fuente: Rivas, P. (2017).
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Analizando el items nimero 4, se observa que cuatro (4) encuestados opinan si
estan establecidas las actividades especificas de la cobranza, representando esta
opinién el 80%. Por su parte un (1) encuestado, representando el 20%, sefiala que
estas actividades no se encuentran establecidas.

Es importante recordar que en las empresas la funcion que realiza el
departamento de cobranza es indispensable para el funcionamiento de la misma, para
lograr la efectividad en la recuperacion de la cartera es necesario establecer un

proceso adecuado que garantice el cumplimento de los objetivos deseados.

Items 5. ¢Se envian estados de cuenta a los clientes con los saldos de las

cuentas a cobrar a su vencimiento?

Cuadro N° 7: Resultados obtenidos de la quinta pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%)
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Gréfica Nro. 5
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Fuente: Rivas, P. (2017).
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Referente a los resultados obtenidos se observa que un 100% de los entrevistados
manifiesta que si se envian estados de cuenta a los clientes en donde se detallan los
saldos de las cuentas por cobrar a su vencimiento. Este es uno de los procedimientos
mas importantes, en donde semanalmente se debe enviar a cada cliente, en especial a
los morosos, un estado de cuenta de antigiiedad de saldos que muestren las cuentas
por cobrar a su vencimientos. Segun los resultados de este item, todos los

encuestados coinciden en que esta labor se realiza.

Items 6. Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢estos estados de
cuenta son revisados por el jefe del departamento?

Cuadro N° 8: Resultados obtenidos de la sexta pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%0)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Griéfica Nro. 6
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Fuente: Rivas, P. (2017).

El anélisis de este item, refleja que el total de los encuestados, es decir, el 100%

esta de acuerdo con que el jefe del departamento de créditos y cobranzas no revisa los
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estados de cuentas que se envia a cada cliente, lo que evidencia una debilidad en
cuanto a los procedimientos que se realizan en el departamento.

Es importante recordar que el solo hecho de no revisar la veracidad de los
saldos por cobrar que se envia a cada cliente, se presenta como una de las causas del
retraso en el proceso de cobranza, ya que en muchos casos estos saldos no son
reconocidos por los clientes, siendo este hecho un error habitual en el departamento

de créditos y cobranza.

Items 7. ¢Se indica claramente las personas responsables en el otorgamiento
del crédito?

Cuadro N° 9: Resultados obtenidos de la septima pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%0)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Graéfica Nro. 7
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Fuente: Rivas, P. (2017).

Referente a los resultados del item 7, se puede decir que el 100% de los
encuestados opinan que dentro del departamento de créditos y cobranza no se
encuentran sefialadas claramente las personas responsables en el otorgamiento del
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crédito. Este resultado evidencia una de las fallas que presenta el departamento,
debido que este es el encargado de la aprobacion de las condiciones de la venta y de

créditos para lo referente al riesgo de la misma.

items 8. ¢La autorizacion de créditos esta separada de la operacion de ventas y de

su contabilizacion?

Cuadro N° 10: Resultados obtenidos de la octava pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%o

Fuente: Rivas, P. (2017).
Gréfica Nro. 8
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Fuente: Rivas, P. (2017).

Los resultados arrojados en este item muestran que el 100% de los encuestados
expresan gue no existe segregacion de funciones en el departamento de créditos y
cobranza, debido que no esta separada la autorizacion de los créditos, las operaciones de
ventas y su contabilizacion.

Asimismo se debe sefialar que toda transaccion debe pasar por las fases de:

aprobacién, autorizacion, ejecucion y registro, cuyo control debe estar a cargo de
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empleados independientes del departamento que posee la responsabilidad de la
operacién. Cabe agregar que la segregacion de funciones es un método que usan las
organizaciones para separar las responsabilidades de las diversas actividades que
intervienen en la elaboracion de los estados financieros, incluyendo la autorizacién y

registro de transacciones asi como mantener la custodia de activos.

ftems 9. ;Existe un manual donde se describan las funciones relacionadas con

la operacion de ventas-cuentas por cobrar?

Cuadro N° 11: Resultados obtenidos de la novena pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (26)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%0

Fuente: Rivas, P. (2017).
Gréfica Nro. 9
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Fuente: Rivas, P. (2017).

Los resultados arrojados en este item muestran que el 100% de los encuestados
expresan que no existe un manual en donde se describan las funciones relacionadas con
la operacion de ventas-cuentas por cobrar.

De igual manera se debe mencionar que un manual se funciones constituye un
conjunto de deberes, responsabilidades y condiciones de trabajo, que sirven de enlace
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entre el individuo, las actividades, la estructura y los resultados de la organizacion.

Items 10. ;Cual de los siguientes departamentos es el encargado del resguardo

de la documentacion que sirve como soporte de las cuentas por cobrar?

Cuadro N° 12: Resultados obtenidos de la décima pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia [Porcentaje (%06)
a)|Departamento de contabilidad 0 0%
b)|Departamento de crédito y cobranza 5 100%
c)|Departamento de administracion 0 0%
f)|Otro 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Grafica Nro. 10
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Fuente: Rivas, P. (2017).

Referente a los resultados obtenidos en el item 10, el 100% de los encuestan
coincidio en que el departamento encargado del resguardo de la documentacion que sirve
como soporte de las cuentas por cobrar es el departamento de crédito y cobranzas. Es
importante que el resguardo de los activos de la organizacion esté separado de la
contabilizacién de los mismos, para asi mantener un control interno éptimo que permita
una seguridad razonable de la informacion financiera que se presenta.

89




Items 11. De acuerdo a su criterio ;,qué es un riesgo?

Cuadro N° 13: Resultados obtenidos de la undécima pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia |Porcentaje (%)
a) La posi!oilidad de c!ue. se sufra un perjuicio 1 20%
de carécter econdmico.
b) La inc?rtidumbre |,oor. el comportamiento 1 20%
de variables econdémicas a futuro.
Probabilidad de que una variable se com-
c)|porte de manera distinta a como inicial- 3 60%
mente se habia planeado
d)| Todas las anteriores 0 0%
e)|Otras 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Grafica Nro. 11
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Fuente: Rivas, P. (2017).

Con respecto a los resultados de este item, el 60% de los encuestados considera
el riesgo como la probabilidad de que una variable se comporte de manera distinta a
como inicialmente se habia planeado. Por su parte un 20% lo considera como la

posibilidad de que se sufra un perjuicio de caracter econémico y el otro 20% sefiala
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que es la incertidumbre por el comportamiento de variables econdémicas a futuro

Cabe agregar que en base a estos resultados, la mayoria de los encuestados tiene claro
el concepto de riesgo.

Items 12. ;Considera usted que existen riesgos en las cuentas por cobrar
comerciales?

Cuadro N° 14: Resultados obtenidos de la duodécima pregunta del cuestionario.
Alternativa

Frecuencia |Porcentaje (%)
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%
Fuente: Rivas, P. (2017).

Grafica Nro. 12
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Fuente: Rivas, P. (2017).

Analizando el item numero 12, el 80% de los encuestados considera que existe
riesgo en las cuentas por cobrar comerciales, mientras que el 20% considera que no
existen riesgos. Debido a la problematica que se presente en la institucion, es claro

que las cuentas por cobrar comerciales estan expuestas a riesgos, principalmente
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inherentes debido a la naturaleza del negocio, ademas de riesgos de control ya que el
control interno del proceso de cobranza presente debilidades en cuanto a su

procedimiento.

Items 13. Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢la gerencia

establece mecanismos para identificar tales riesgos?

Cuadro N° 15: Resultados obtenidos de la décima tercera pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia [Porcentaje (%0)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Grafica Nro. 13
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Fuente: Rivas, P. (2017).

Con respecto a los resultados arrojados, el 100% de los encuestados considera
que la gerencia en ningdn momento ha establecido los mecanismos necesarios para
identificar los riesgos a los cuales estan expuestas las cuentas por cobrar comerciales.

La identificacion de los riesgos presupone, primero, escanear el entorno interno y

92



externo para verificar si hay sefiales de cambio en sus estructuras o en los procesos y

tendencias que podrian exponer la empresa a riesgos.

Items 14. ;La empresa realiza evaluaciones constantes para identificar riesgos

administrativos que puedan afectar al area en la cual usted se desempefia?

Cuadro N° 16: Resultados obtenidos de la décima cuarta pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia [Porcentaje (%0)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Grafica Nro. 14
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Fuente: Rivas, P. (2017).

En relacion al item namero 14, el 100% de los encuestados estuvieron de acuerdo
con que la empresa no realiza evaluaciones constantes para identificar los riesgos
administrativos que puedan afectar al area en la cual se desempefian. Estos riesgos
estdn presentes en los procesos que desempefia el departamento de créditos y
cobranza.
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Items 15. Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢cada cuanto

tiempo realiza estas evaluaciones?

Cuadro N° 17: Resultados obtenidos de la décima quinta pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia [Porcentaje (%0)
a)|Mensualmente 0 0%
b) | Trimestralmente 0 0%
¢)|Semestralmente 0 0%
d) [Anualmente 0 0%
e)|Otras 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Gréfica Nro. 15
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Con respecto al item numero 15, el 100% de los encuestados estuvieron de
acuerdo en ratificar que la empresa no realiza evaluaciones constantes para identificar
los riesgos administrativos que puedan afectar al area en la cual se desempefian. En
este item no se logra conocer el tiempo en el cual normalmente se deberia de realizar

esta actividad.
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Items 16. De acuerdo a su criterio ¢cudles de los siguientes aspectos son riesgos

por factores internos a los que se exponen las cuentas por cobrar comerciales?

Cuadro N° 18: Resultados obtenidos de la décima sexta pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia [Porcentaje (%)

a) Ausencia de po!ltlcas y procedimiento 3 60%
dentro de la entidad

b) Por mcm_Jm_lemlento de polltlcas_y 1 20%
procedimiento dentro de la entidad

0) Pocos o cuestionables valores éticos 0 0%
del personal

d) Problemas f:on las aptitudes, actitudes 0 0%
comportamiento del personal

e)|Otras 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Grafica Nro. 16
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Fuente: Rivas, P. (2017).

Analizando el item nimero 16, el 60% de los encuestados representados en tres
(3) personas opinaron que la ausencia de politicas y procedimientos dentro de la
entidad es uno de los riesgos a los cuales se exponen las cuentas por cobrar

comerciales. Asimismo el 20% considera que existen riesgos por incumplimiento de
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politicas y procedimientos dentro de la entidad y finalmente otro 20% sefiala que
existen problemas con las aptitudes, actitudes y comportamiento del personal que
ponen en riesgos el proceso de cobranza y los procedimientos que se realizan dentro

del departamento de cuentas por cobrar.

Items 17. ¢Considera usted que la gerencia establece mecanismos para

identificar los riesgos por factores internos de la entidad?

Cuadro N° 19: Resultados obtenidos de la décima séptima pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%0)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Grafica Nro. 17

. Considera usted que la gerencia establece
mecanismos para identificar los riesgos por
factores internos de la entidad?

0%

LY

M No

Fuente: Rivas, P. (2017).

Al respecto del item 17, conviene decir que la totalidad de los encuestados
estuvieron de acuerdo en que la gerencia no establece los mecanismos necesarios para
identificar los riesgos por factores internos en la entidad. Asimismo es importante

sefialar que para minimizar riesgos internos en la organizacion se deben realizar
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cambios organizativos y debe haber responsabilidad corporativa. Adicionalmente
debe haber cumplimiento legal del capital humano en cuanto a las politicas y

procedimientos establecidos.

Items 18. ;Considera usted como riesgos externos, las regulaciones a las cuales

estan sujeto los activos corrientes de las empresas aseguradoras?

Cuadro N° 20: Resultados obtenidos de la décima octava pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia |Porcentaje (%)
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Gréfica Nro. 18
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Fuente: Rivas, P. (2017).

En relacion a los resultados obtenidos en el item 18, cabe destacar que el 80%
considera que las regulaciones a las cuales estan sujeto los activos corrientes de las
compafiias aseguradoras se debe considerar como un riesgo externo al cual esta
expuesto la entidad. Por su parte uno (1) de los encuestados menciona que este hecho
no se debe considerar como un riesgo externo.
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En base a los resultados financieros obtenidos en las cuentas por cobrar
comerciales de Centro Corporativo APS, C.A, durante el 2016 donde se aprecio un
aumento importante en los indices de morosidad, se debe considerar este tema como
un riesgo externo, puesto que precisamente en el 2016 la Superintendencia para la
Actividad Aseguradora (Sudeaseg) emitié una resolucion en la cual obliga a las
empresas aseguradoras mantener el 50% de sus activos corrientes en cuentas
bancarias nacionales, suponiendo una pérdida del poder adquisitivo de este dinero,
debido que la tasa de interés activa fue inferior a los indices inflacionarios del

periodo.

items 19. ¢Considera usted que la gerencia establece mecanismos para

identificar los riesgos por factores externos dentro de la entidad?

Cuadro N° 21: Resultados obtenidos de la décima novena pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia |[Porcentaje (%0)
Si 1 20%
No 4 62%
Total 5 100%0

Fuente: Rivas, P. (2017).

Gréfica Nro. 19
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Fuente: Rivas, P. (2017).
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Analizando el item namero 19, cabe decir que el 80% de los encuestados
estuvieron de acuerdo en que la gerencia no establece los mecanismos necesarios para
identificar los riesgos por factores externos en la entidad. Por su parte un 20%
considera que la gerencia si ha venido aplicando tales mecanismos. Una de las causas
del aumento de la morosidad en la cartera de crédito se debe a cambios de politicas
gubernamentales que repercuten en el poder adquisitivo de la sociedad.

Items 20. De acuerdo a su criterio ;cudles de los siguientes aspectos son

riesgos por factores externos a los que se exponen las cuentas por cobrar comerciales?

Cuadro N° 22: Resultados obtenidos de la vigésima pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia [Porcentaje (%0)
Entrada a nuevos mercados o lineas de
a) . 0 0%
negocio
b) [Cambios en la politica econémica del pais 1 20%
El entorno regulador a los cudles estan
ol 9 4 80%
sujetos los clientes
d)[Otras 0 0%
Total 3 100%
Fuente: Rivas, P. (2017).
Grifica Nro. 20
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Fuente: Rivas, P. (2017).
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Segun los trabajadores del departamento de créditos y cobranza, el 80% opind
que el entorno regulador a los cuéles estan sujetos los clientes (en este caso las
empresas aseguradoras) es el aspecto en cuanto a los riesgos por factores externos
méas importante. Asimismo el 20% considera que los cambios en la politica

econOmica del pais es el aspecto que més influye en los riesgos por factores externos.

Items 21. ;Considera usted que el departamento de crédito y cobranza informa

a los clientes sobre las politicas de crédito de la empresa?

Cuadro N° 23: Resultados obtenidos de la vigésima primera pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia |[Porcentaje (%06)
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%o

Fuente: Rivas, P. (2017).

Grafica Nro. 21
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Fuente: Rivas, P. (2017).

Con referencia a los resultados obtenidos en el item numero 21, hubo una
discrepancia importante entre los trabajadores del departamento de créditos y
cobranza, debido principalmente de que tres (3) que representan el 60% de los
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encuestados opinaron que si se informa a los clientes sobre las politicas de crédito
que tiene la empresa. Sin embargo un 40% opind que tales politicas no son
informadas a los clientes. Es importante recordar que la empresa tiene como politicas
de crédito un plazo maximo de cobro de 30 dias y una vez transcurrido los 30 dias y
aun no haya sido cobrada, dicha factura se considerara en mora. El no informar sobre

esta politica puede ocasionar retraso en el proceso de cobranza.

Items 22. ;Considera usted el riesgo crediticio como la posibilidad de pérdida

debido al incumplimiento del cliente?

Cuadro N° 24: Resultados obtenidos de la vigésima segunda pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia |[Porcentaje (%20)
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%
Fuente: Rivas, P. (2017).
zrafica Nro_ 272
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Fuente: Rivas, P. (2017).

Analizando el item nimero 22, se puede observar que el 60% de los
encuestados
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considera el riesgo crediticio como
incumplimiento del cliente. Por su parte un 40% no cree que esta definicion sea
correcta. Se puede denotar una clara diferencia en cuanto al reconocimiento por parte
del personal en cuanto al reconocimiento de lo que es un riesgo crediticio. Solo el
60% de los encuestados tiene claro el concepto y la importancia del cumplimiento de
las obligaciones por parte del cliente.

la posibilidad de pérdida debido al

Items 23. ¢Cuél de los siguientes factores considera indispensable para el

manejo del riesgo de crédito?

Cuadro N° 25: Resultados obtenidos de la vigésima tercera pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia [Porcentaje (%)
a)[La admision del crédito 0 0%
b)|La recuperacion del crédito 1 20%
c¢) |El seguimiento del crédito 0 0%
d)| Todas las anteriores 4 80%
e)|Otras 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Griafica Nro. 23
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Los resultados del item ndmero 23 arrojan que el 80% de los encuestados
considera indispensable en el manejo del crédito: la admision del crédito, la
recuperacion y el seguimiento. Sin embargo un 20% de los encuestados piensa que el
unico factor indispensable en el manejo del crédito es la recuperacién del mismo. Se
debe considerar como punto positivo, el hecho de que la mayoria del personal

vinculado a cuentas por cobrar, reconozca la importancia de estos factores.

Items 24. De acuerdo a su criterio, ¢qué es el control interno?

Cuadro N° 26: Resultados obtenidos de la vigésima cuarta pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia [Porcentaje (%0)

Es un proceso disefiado con el objeto de

a)|proporcionar un grado de seguridad razona- 1 20%
ble en cuanto a la consecucion de objetivos
Es un proceso que consta de tareas y activi-

b)|dades continuas, es un medio para llegar a 1 20%
un fin, y no un fin en si mismo
Plan de organizacion con métodos y proce-

c)|dimientos que se adoptan en un negocio 3 60%
para la proteccion de sus activos

d)[Otras 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Grafica Nro. 24
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M Es un proceso que consta de tareas
y actividades continuas, es un medio
parallegar aun fin, y no unfin en si
mismo

60% s .

Plan de organizacién con métodosy

procedimientos quese adoptan en

un negocio para la proteccion de sus
activos

M Otras

Fuente: Rivas, P_ (2017).
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el item nimero 24, el 60% de los
encuestados opind que el control interno es un plan de organizacion con métodos y
procedimientos que se adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos. Por su
parte un 20% lo considera como un proceso disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos.

Finalmente otro 20% lo considera un proceso que consta de tareas y actividades
continuas, es un medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo. De esto se
dedujo que la mayoria de los encuestados relaciona el control interno como plan de
organizacion que mediante diferentes procedimientos cumplen la funcién de proteger

los activos de la entidad.

Items 25. ¢ Considera usted que el departamento de crédito y cobranza posee un
sistema de control interno adecuado a sus funciones?

Cuadro N° 27: Resultados obtenidos de la vigésima quinta pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia [Porcentaje (%0)
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Grifica Nro. 25

.Considera usted que el departamento de crédito
y cobranza posee un sistema de controlinterno
adecuado a sus funciones?

100% -

0% -

Si

No

Fuente: Rivas, P. (2017).
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En cuanto a los resultados obtenidos del item nimero 25, se presenta que el
80% de los encuestados coincide en que el departamento de créditos y cobranzas no
posee un control interno adecuado a sus funciones. Mientras que un 20% considera
que si lo posee. Cabe sefialar que en el item anterior la mayoria de la muestra, opind
que el control interno debe cumplir la funcion de proteger los activos de la entidad,
sin embargo segun los resultados obtenidos en el item 25, este departamento no

cumple con la funcion de salvaguardar los activos de la entidad.

Items 26. ;Cree usted que en el control interno del departamento de crédito y
cobranza se presenten alguna de estas debilidades?

Cuadro N° 28: Resultados obtenidos de la vigésima sexta pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia |Porcentaje (%0)

a) Ause_nC|a de una adecuada segregacion de 5 100%
funciones

b) Ausenmg de super\fls_lon periddica en el 5 100%
otorgamiento de créditos

o) Incumpllmle_nto de politicas y _procedlmlen- 3 60%
tos establecidos por la gerencia

d) D_t,ef|C|enC|as en el control de la documenta- 3 60%
cién que soporta de las cuentas por cobrar

e)|Otras 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Gréfica Nro. 26

éCree usted que en el control interno del departamento de

créditoy cobranza se presenten algunade estas debilidades?
W Ausencia de una adecuada
segregacion de funciones

0%

H Ausenia de supervision periddica en
el otorgamiento de créditos

Incumplimiento de politicas y
procedimientos establecidos por la
gerencia

m Deficiencias en el control dela
documentaciéon que soporta las
cuentas por cobrar

M Otras

Fuente: Rivas, P. (2017).
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Como puede observarse en el item nimero 26, el 100% de los encuestados
estan de acuerdo en que el departamento de créditos y cobranza actualmente existe
una ausencia de una adecuada segregacion de funciones, adicional a una ausencia de
supervision periodica en el otorgamiento de créditos. Mientras que que también se
presentan otras debilidades del control interno como lo son: el incumplimiento de
politicas y procedimientos establecidos por la gerencia, asi como también deficiencias
en el control de la documentacion que sirve como soporte de las cuentas por cobrar
comerciales. Cabe agregar que items anteriores, los encuestados comentaron que el
departamento de crédito y cobranza era el responsable de esta documentacion, por lo
que estas deficiencias son responsabilidad de la persona que dirige el departamento.

Items 27. ¢Considera usted que se debe desarrollar un control interno para

salvaguardar los bienes de la empresa?

Cuadro N° 29: Resultados obtenidos de la vigésima séptima pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia |Porcentaje (%)
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Gréfica Nro. 27

éConsiderausted que se debe desarrollar un
control interno para salvaguardar los bienes de la
empresa?

0%

| Sj

H No

Fuente: Rivas, P. (2017).
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De acuerdo a los resultados del item numero 27, el 100% de los encuestados
esta de acuerdo en que la gerencia debe desarrollar un sistema de control interno que

permita la salvaguarda de los bienes de la entidad.
Items 28. De acuerdo a su criterio ¢Considera usted que el personal del
departamento de crédito y cobranzas cumple los procedimientos durante el

otorgamiento de créditos?

Cuadro N° 30: Resultados obtenidos de la vigésima octava pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia [Porcentaje (%06)
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Grafica Nro. 28

De acuerdo a su criterio ¢ Considera usted que el
personal del departamento de crédito y cobranzas
cumple los procedimientos durante el
otorgamiento de créditos?

100%

80%

60%
| S

40%
0% -

Si No

H No

Fuente: Rivas, P. (2017).

Segun se ha visto en los resultados arrojados en el item nimero 28, el 80% de
los encuestados comenta que no cumplen con los procedimientos establecidos durante
el otorgamiento de créditos. Tan sélo un 20% comentd que si cumple estos
procedimientos. En efecto es importante que para garantizar una relacion productiva
en la entidad, es de vital importancia obedecer los reglamentos y procedimientos.
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Items 29. De acuerdo a su criterio ¢Cuéales han sido los motivos por los que no
se han cumplido las politicas de crédito establecidas por la entidad?

Cuadro N° 31: Resultados obtenidos de la vigésima novena pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia |Porcentaje (%)

a)|Falta de personal capacitado| 2 40%

b) P?Cé.i atencion de Iz{ gerenma s,ol?re el cum- 5 100%
plimiento de las politicas de crédito

0 P(-)C?. atencién de la gerer}ua sobre el cum- 5 100%
plimiento de los procedimientos

d) C_Ilentes gue no cumplen con sus obliga- 5 100%
ciones

e)|Otras 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Gréfica Nro. 29

De acuerdo a su criterio ¢ Cuales han sido los motivos por los que
no se han cumplido las politicas de crédito establecidas por la
entidad? ® Falta de personal capacitado

0% B Poca atencion de la gerencia
sobre el cumplimiento de las

oliticas de crédito )
oca atencion de la gerencia

sobre el cumplimiento de los

procedimientos
H Clientes que no cumplen con

sus obligaciones

W Otras

Fuente: Rivas, P. (2017).

En relacion con los resultados obtenidos en el item ndmero 29, un 100% de los
encuestados considera que el incumplimientos de las politicas de crédito se deben
principalmente a la poca atencion de la gerencia sobre el complimiento de tales

politicas, asi como también sobre el cumplimiento de los procedimientos.
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Adicionalmente un 100% coincide en que en parte el incumplimiento se debe
también a que los clientes no hacen honor a sus obligaciones. Asimismo un 40%
manifiesta que otras causas son: la falta de personal capacitado en el area. Cabe
agregar que los gerentes tienen la responsabilidad de seguir las politicas y
procedimientos correctos en el manejo diario del personal. Si esto no se logra, se
corre el riesgo de sufrir pérdidas considerables que afecten la operatividad de la

empresa e impidan el logro de los objetivos.

Items 30. ¢Revisa la empresa sus politicas y procedimientos periddicamente

para determinar si contintan siendo apropiados para las actividades de la compafiia?

Cuadro N° 32: Resultados obtenidos de la trigésima pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia |Porcentaje (%0)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Gréfica Nro. 30

éRevisa la empresa sus politicas y procedimientos
periédicamente para determinar si contintan siendo
apropiados para las actividades de la compaiiia?

0%

o Sj

H No

Fuente: Rivas, P. (2017).
Analizando los resultados del item nimero 30, el 100% de los encuestados

manifiesta que la entidad no revisa periddicamente las politicas y procedimientos para
determinar si contintan siendo apropiadas para las actividades de la empresa. Al
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mismo tiempo se debe sefialar que ante los constantes cambios en la situacion
economica del pais, es necesario que se apliquen constantemente revisiones en las
politicas y procedimientos que sean acorde a los tiempos actuales y que sirvan de

medios para lograr rentabilidad y mayores beneficios para la empresa.

Items 31. ¢Conoce usted si en el departamento de crédito y cobranza se realizan

supervisiones que garanticen la eficacia de las actividades?

Cuadro N° 33: Resultados obtenidos de la trigésima primera pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia [Porcentaje (%06)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Gréfica Nro. 31

éConoce usted si en el departamento de créditoy cobranza
se realizan supervisiones que garanticen la eficacia de las
actividades?

0%

| Si

H No

Fuente: Rivas, P. (2017).

En referencia a los resultados arrojados en el item ndmero 31, un 100% de los
encuestados opina que en el departamento de créditos y cobranza no se realizan
supervisiones que garanticen la eficacia de las actividades. La eficacia tiene que ver
con los resultados de una organizacion, ello quiere decir logros y objetivos que se
trazan.
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Items 32. ;Considera usted que el tiempo para realizar el proceso de cobranza
es suficiente?

Cuadro N° 34: Resultados obtenidos de la trigésima segunda pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia [Porcentaje (%0)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%0

Fuente: Rivas, P. (2017).

Gréfica Nro. 32

éConsiderausted que el tiempo pararealizar el
proceso de cobranza es suficiente?

0%

| Sj

B No

Fuente: Rivas, P. (2017).

En base a los resultados de la pregunta nimero 32, el 100% de los encuestados
coincide en que no es suficiente el tiempo para realizar el proceso de cobranza. cabe
decir que segun las politicas de crédito de la empresa, el plazo de cobro de cada
factura es de 30 dias, sin embargo durante el 2016 se evidenci6é que este plazo fue
incumplido, observandose un tiempo promedio de cobro mayor a 90 dias. Es
impotante sefialar que para lograr una gestion de cobranza efectiva, se debe
identificar cual es la mejor manera de llegar al cliente: hora, medio, dia, etc.
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Items 33. ¢ Cual es el tiempo de cobro que usted considera necesario para tener

una cobranza eficaz?

Cuadro N° 35: Resultados obtenidos de la trigésima tercera pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia [Porcentaje (%0)
a)[Antes de los 30 dias 0 0%
b)|A 30 dias 5 100%
c)|A 60 dias 0 0%
e)[Otras 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Gréafica Nro. 33

¢Cual es el tiempo de cobro que usted considera
necesario para tener una cobranza eficaz?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% T T 0% T 0% 1

Antes de los 30 dias A 30 dias A 60 dias Otras

Fuente: Rivas, P. (2017).

Como puede observarse, segun los resultados del item namero 33, el 100% de
los encuestados coinciden en que el tiempo de cobro necesario para tener una
cobranza eficaz es a un plazo de 30 dias. Este resultado concuerda con la politica de
crédito que actualmente posee la empresa. Sin embargo, debido a la situacion
economica del pais, en donde se presente una alta inflacion y el dinero se deprecia
con mucha rapidez, es necesario considerar disminuir el tiempo de cobro a fin de

reducir la pérdida de poder
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adquisitivo que sufre los bolivares (Bs.) que se encuentran en las cuentas por cobrar
comerciales que representan el mayor volumen entre los activos monetarios de la

empresa.

Items 34. (En el departamento de crédito y cobranza existen estandares que

permitan evaluar la eficacia del proceso de cobranza?

Cuadro N° 36: Resultados obtenidos de la trigésima cuarta pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia |[Porcentaje (%0)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Grafica Nro. 34

¢En el departamento de crédito y cobranza existen
estandares que permitan evaluar la eficacia del
proceso de cobranza?

0%

LY

M No

Fuente: Rivas, P. (2017).

Analizando los resultados arrojados en el item numero 34, puede observarse
que el 100% de los encuestados opina que en el departamento de créditos y cobranza
no existen estandares que permitan evaluar la eficacia del proceso de cobranza.

Por su parte para evaluar la eficacia de la cobranza es necesario contar con

procesos que faciliten el acceso a la informacion y organizacion para generar los
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reportes adecuados de la cartera de la empresa. Al medir ciertos indicadores de
cobranzas se conseguira no sélo entender que tan bien (0 mal) esta la empresa en ese
aspecto, sino que también podréa identificar las posibles areas de mejora.

Items 35. De acuerdo a su criterio, ¢qué es un proceso de valoracion de riesgos?

Cuadro N° 37: Resultados obtenidos de la trigésima quinta pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia |Porcentaje (%0)

Proceso aplicado a la gerencia y sus respectiva

) funcic_)n_es para mfzdir y determinar su_ g_rado de 3 60%
efectividad y eficiencia en un procedimiento,
para estimar su afectacion
Proceso que consiste en la identificacion y

b) analisis de Io§ riesgos relevantes para el I(?gro 5 40%
gro de los objetivos y la base para determinar
la forma en que deben ser manejados
Es un proceso que permite a una organizacion

¢)|considerar como los riesgos (posibles eventos) 0 0%
pueden afectar el cumplimiento de objetivos

e)[Otras 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Grafica Nro. 35

De acuerdo a su criterio, {qué es un proceso de
valoracién de riesgos? M Porceso aplicado alagerencia y
sus respectivas funciones para
medir y determinar su grado de
efectividad y eficiencia en un
0% 0% procedimiento para estimar su
afectaciéon

M Proceso que consiste en la
identificacién y andlisi de los
riesgos relevantes para el logro de
los objetivos y la base para
determinar la forma en que deben
ser manejados

Proceso que permite a una
organizacién considerar como los
riesgos (posibes eventos) pueden
afectar el cumplimiento de
objetivos

Fuente: Rivas, P. (2017).
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Seguln se ha visto en los resultados del item namero 35, tres (3) encuestados,
representando el 60% de la muestra considera el proceso de valoracién del riesgo
como un proceso aplicado a la gerencia y a sus respectivas funciones para medir y
determinar su grado de efectividad y eficiencia en un procedimiento, para estimar su
afectacion. Asimismo un 40% opina que es un procedo que consiste en la
identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que deben ser mejorados. En baso a los resultados
obtenidos se considera que el personal tiene claro lo que significa un proceso de

valoracion del riesgo.

items 36. ¢La gerencia establece mecanismos para valorar los riesgos

identificados como relevantes en las cuentas por cobrar comerciales?

Cuadro N° 38: Resultados obtenidos de la trigésima sexta pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%0)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%o

Fuente: Rivas, P. (2017).
Gréfica Nro. 36

éLa gerencia establece mecanismos paravalorar los
riesgos identificados como relevantes en las cuentas
por cobrar comerciales?

0%

LY

B No

Fuente: Rivas, P. (2017).
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Tal como se observa en el item numero 36, el 100% de los encuestados
manifiesta que la gerencia no establece mecanismos para valorar los riesgos
identificados como relevantes en las cuentas por cobrar comerciales. Esta es una
deficiencia importante ya que la valoracion de riesgos permite a una organizacion
considerar como los riesgos pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. La
gerencia debe ser la encargada de establecer los mecanismos para valorar dichos

riesgos.

items 37. De acuerdo a su criterio ;Considera usted que en la entidad se

establecen controles sobre los riesgos identificados?

Cuadro N° 39: Resultados obtenidos de la trigésima séptima pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%0)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Grafica Nro. 37

De acuerdo a su criterio ¢ Considera usted que en
la entidad se establecen controles sobre los
riesgos identificados?

0%

| sSi

M No

Fuente: Rivas, P. (2017).
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Analizando los resultados arrojados en el item numero 37, un 100% de los
encuestados menciona que en la entidad no se establecen control sobre los riesgos

identificados como relevantes en el proceso de cobranza.

Items 38. ¢Conoce usted la importancia de la estimacion de los riesgos y la

determinacion de las acciones necesarias a seguir?

Cuadro N° 40: Resultados obtenidos de la trigésima octava pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (26)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Gréfica Nro. 38

éConoce usted laimportancia de la estimacion de los
riesgos y la determinacién de las acciones necesarias
aseguir?

0%

| Si

H No

Fuente: Rivas, P. (2017).

En referencia a los resultados del item nimero 38, el 100% de los encuestados
considera que no conoce la importante de la estimacion de los riesgos, ni tampoco la
determinacion de las acciones necesarias a seguir. Cabe agregar que el conocimiento
por parte de los empleados del departamento de créditos y cobranza sobre la
estimacion de los riesgos es de vital importancia debido que la valoracion del riesgo

se relaciona con la estimacién de la severidad de los mismos.
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Items 39. De acuerdo a su criterio ¢cual de estos niveles de riesgos tiene

relacion con la situacion actual de la entidad?

Cuadro N° 41: Resultados obtenidos de la trigésima novena pregunta del cuestionario.

Alte rnativa Frecuencia |Porcentaje (%)

Riesgo leve: El impacto financiero de las pérdi-

a) [das se puede llevar contra el presupuesto de 3 60%
gastos y este lo asume.
Riesgo moderado: El impacto financiero de las

b) pérdidas hace necesario una autoriz_aci()n_fuera 1 20%
del presupuesto para sobrellevarlo financiera-
mente.
Riesgo grave: El impacto financiero de las pér-

c)|didas afecta las utilidades, pero se mantiene la 1 20%
continuidad del proceso productivo
Riesgo catastrofico: El impacto financiero de las

) [pérdidas pone en peligro la supervivencia de 0 0%
la empresa

e)|Otras 0 0%

Total 5 100%0

Fuente: Rivas, P. (2017).

Gréfica Nro. 39

De acuerdo a su criterio écual de estos niveles de
riesgos tiene relacion con lasituacion actual de la
entidad?

0%

0%

B Riesgo leve

B Riesgo moderado
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M Riesgo catastrofico

H Otro

Fuente: Rivas, P. (2017).

Como puede observarse, el 60% de los encuestados considera que actualmente
la entidad se encuentra en un nivel de riesgo leve, es decir, las pérdidas del periodo

pueden llevarse contra el presupuesto de gastos. Por su parte un 20% opina que existe
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un riesgo moderado en donde para asumir las pérdidas se hace necesaria una
autorizacion fuera del presupuesto.

Finalmente tan sélo un 20% cree que la entidad se encuentra en un risgo grave en
donde el impacto financiero de las pérdidas afecta las utilidades del periodo. Es
importante mencionar que segun informacion del departamento de contabilidad de la
empresa, las pérdidas ocasionadas por las cuentas incobrables afectd de manera
importante la utilidad del periodo 2016, generando una disminucion de mas del 100%

con respecto al anterior. De acuerdo a esta informacion el nivel de riesgo de la
entidad es grave.

items 40. ¢ Sabe usted qué es un programa de prevencion?

Cuadro N° 42: Resultados obtenidos de la cuadragésima pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%0)
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Gréfica Nro. 40

é¢Sabe usted qué es un programa de prevencion?

80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

No T

Fuente: Rivas, P. (2017).
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Analizando los resultados arrojados por el item namero 40, el 80% de los
encuestados sefiala que no conoce lo que realmente es un programa de prevencion.
Por su parte tan s6lo un 20% si tiene idea de que es un programa de prevencion. Cabe
decir que este programa es una herramienta de gestion cuyo objetivo esta orientado a
la reduccion de la probabilidad de ocurrencia de riesgos, de conductas irregulares o
actos de corrupcion.

Items 41. ;Usted ha participado en la aplicacion de algin programa de

prevencion, orientado a mejorar los riesgos dentro de los procesos de la organizacion?

Cuadro N° 43: Resultados obtenidos de la cuadragésima primera pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

Gréfica Nro. 41

éUsted ha participado en la aplicacidn de algun
programade prevencion, orientado a mejorar los
riesgos dentro de los procesos de la organizacién?

0%

M S

= No

Fuente: Rivas, P. (2017).

De acuerdo a los resultados del item namero 41, el 100% de los encuestados
menciond que nunca han participado en la aplicacion de algun programa de

prevencion orientado a mejorar los riesgos dentro de los procesos de la organizacion.
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Items 42. ;La empresa realiza controles preventivos a fin de evitar la

ocurrencia de actividades peligrosas en las cuentas por cobrar comerciales?

Cuadro N° 44: Resultados obtenidos de la cuadragésima segunda pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Grafica Nro. 42

éLa empresarealiza controles preventivos a fin
de evitar la ocurrenciade actividades peligrosas
en las cuentas por cobrar comerciales?
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Fuente: Rivas, P. (2017).
Con lo referente a los resultados arrojados en el item ndmero 42, un 100% de

los encuestados considera que la empresa no realiza controles preventivos a fin de
evitar la ocurrencia de actividades peligrosas en las cuentas por cobrar comerciales.
Cabe decir que un programa de prevencion estard integrado al sistema de
administracion de riesgo operativo de la entidad y se vinculard a los manuales de

ética y comportamiento institucional.

items 43. ;Considera usted necesario la aplicacion de un programa de

prevencion, orientado a mejorar los riesgos dentro de los procesos de la organizacion?
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Cuadro N° 45: Resultados obtenidos de la cuadragésima tercera pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%)
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
Gréfica Nro. 43

éConsiderausted necesario laaplicacion de un
programa de prevencion, orientado a mejorar los
riesgos dentro de los procesos de la organizacion?
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Fuente: Rivas, P. (2017).

Como puede observarse en el item numero 43, el 100% de los encuestados
manifiesta que es necesaria la aplicacion de un programa de prevencion, orientado a
mejorar los riesgos dentro de los procesos de la organizacion. Cabe agregr que este
programa debe aplicarse e integrarse en el sistema preventivo de la empresa como

una herramienta mas al servicio del sistema de gestion global de la empresa.

Items 44. ;Las maximas autoridades supervisan constantemente las actividades

que se llevan a cabo en la empresa?

Cuadro N° 46: Resultados obtenidos de la cuadragésima cuarta pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).

122




Gréfica Nro. 44

éLas maximas autoridades supervisan
constantemente las actividades que se llevana
cabo en la empresa?

| Si

H No

Fuente: Rivas, P. (2017).

En relacién a los resultados del item numero 44, un 100% de los encuestados
estd de acuerdo en que las maximas autoridades de la organizacion no cumplen con el

deber de supervisar constantemente las actividades que se llevan a cabo en la

empresa.

Items 45. ; Qué conoce usted por gestion de riesgos?

Cuadro N° 47: Resultados obtenidos de la cuadragésima quinta pregunta del cuestionario.

Alternativa Frecuencia [Porcentaje (%0)
a) E_s un proce§o aplicado para reducir dif_erentes 1 20%
riesgos relativos a un proceso de la entidad
Es una herramienta de trabajo orientada a evi-
b) [tar la materializacion del dafio o a disminuir el 1 20%
riesgo hasta unos niveles aceptables
Un proceso para identificar eventos potenciales
o) que puedan afectar a la _entidad y admir?istrar 3 60%
los riesgos para proporcionar una seguridad e
integridad razonable al logro de objetivos
d)|Otras 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).




Gréfica Nro. 45

¢Qué conoce usted por gestidon de riesgos?
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M Es una herramienta de trabajo
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Un proceso para identificar eventos
potenciales que puedan afectar la
entidad y administrar los riesgos para
proporcionar una seguridad e
integridad razonable al logro de
objetivos

Fuente: Rivas, P. (2017).

Analizando el item namero 45, se menciona que un 60% de los encuesados
relaciona el concepto de gestion de riesgos al proceso para identificar eventos
potenciales que pueden afectar a la entidad y administrar los riesgos para
proporcionar una seguridad e integridad razonable al logro de los objetivos.
Asimismo un 20% lo considera un proceso aplicado para reducir riesgos relevantes
en la entidad y también como una herramienta de trabajo orientada a evitar la
materializacion del dafio o a disminuir el riesgo hasta niveles aceptables. Segln estos
resultados la mayoria del personal del departamento de créditos y cobranza tiene

conocimientos acerca de la gestion de riesgos.

Items 46. ¢La gerencia determina las estrategias a utilizar para gestionar los
riesgos?

Cuadro N° 48: Resultados obtenidos de la cuadragésima sexta pregunta del cuestionario.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje (%0)
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Rivas, P. (2017).
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Grafica Nro. 46

éLa gerenciadetermina las estrategias a utilizar
para gestionar los riesgos?

0%
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B No

Fuente: Rivas, P. (2017).

Por dltimo, los resultado del item numero 46, sefialan que segun el 100% de
los encuestados, la gerencia no determina las estrategias a utilizar para gestionar los
riesgos identificados como relevantes en la entidad. Cabe decir que la gestion de
riesgos es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas, incluyendo estrategias de
desarrollo para manejarlo y mitigacién del riesgo utilizando recursos gerenciales. Por
lo tanto las estrategias que determine la gerencia seran la base para la gestion de los

riesgos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Atendiendo a los objetivos planteados y luego de analizar e interpretar los
resultados obtenidos, es pertinente realizar las conclusiones correspondientes que
daran respuestas a los objetivos planteados en la investigacion, las cuales se sintetizan
a continuacion, en donde se resaltan los aspectos que resultaron con mayor
significacion en atencion a dar cumplimiento al objetivo general: Valorar a través del
control interno los riesgos presentados en las cuentas por cobrar comerciales para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados, en Centro Corporativo
APS, C.A, durante el afio 2016.

Las conclusiones en la presente investigacion, se centraron en resumir el
andlisis e interpretacion de los resultados por el investigador en el capitulo anterior,
donde se puedo concluir lo siguiente:

Con relacion al objetivo especifico N°1, “ldentificar los riesgos procedentes de
fuentes internas y externas en el proceso de cobranza en “Centro Corporativo APS,
C.A” durante el ano 2016”. Con respecto a las causas por factores internos se
concluyo lo siguiente:

-No existe una adecuada segregacion de funciones en las labores realizadas en
el departamento de créditos y cobranza.

-No se indica claramente las personas responsables en el otorgamiento del
crédito.

-La autorizacion de créditos no esta separada de la operacion de ventas y de su
contabilizacidn, teniendo esto como consecuencia la aprobacion de créditos a clientes

que se encuentran en mora 'y en proceso de litigio.
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-No estd expresada de manera clara los responsables en las funciones de
aprobacidn de créditos y facturacion a los clientes.

-No existe un manual de procedimientos donde se describan las funciones
relacionadas con la operacion de ventas-cuentas por cobrar.

-Se evidencio que se presenta una alta frecuencia de errores en los saldos de los
estados de cuenta enviados a los clientes. Esta situacion ha generado retraso en la
cobranza. Cabe agregar que los estados de cuenta enviados a los clientes no son
revisados por el jefe del departamento de créditos y cobranza.

-El personal del departamento de créditos y cobranza no se adhiere a las
politicas establecidas por la gerencia, ocasionando que las operaciones de ventas no
respondan a la politica de crédito.

-No se realiza un analisis completo para el otorgamiento de créditos, en donde
se evalue: el caracter del cliente, el capital de crédito, la capacidad de cancelacién, las
condiciones de crédito y el colateral del crédito.

-Se evidencid que existen deficiencias en el control de la documentacion que
sirve como soporte de las cuentas por cobrar comerciales. ElI departamento de
créditos y cobranza es el responsable del resguardo de esta documentacién, sin
embargo se han presentado inconvenientes con el departamento de contabilidad por el
contenido de esta informacion.

Con respecto a las causas por factores externos, se pudo observar lo siguiente:

-Las regulaciones a las cuales estan expuestas las empresas aseguradoras del
sector privado a partir del afio 2016 que han restringido su activo disponible,
retrasando el pago de sus obligaciones con los proveedores.

-Los constantes aumentos de sueldos por parte del ejecutivo nacional, que
limita la liquidez de las empresas aseguradoras, causando retraso en el cumplimiento
de las obligaciones con sus proveedores.

Por otra parte en lo respecta al objetivo especifico N°2, “Detallar las
debilidades encontradas en el proceso de cobranza durante la identificacion de los
riesgos en “Centro Corporativo APS, C.A” durante el afio 2016”. Se concluy6 lo
siguiente:
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-Se evidencid en las encuestas, que al no existir un manual de procedimientos,
no se tiene documentada la descripcion de actividades que deben seguirse en el
proceso de otorgamiento de créditos y gestion de cobranza. De igual manera no se
tienen establecidos los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando
su responsabilidad y participacion.

-No es suficiente el tiempo para realizar la cobranza. En efecto, durante el 2016
se evidencié que el promedio de dias de cobro ha sido mayor a 90 dias. Esto ha traido
como consecuencia que la empresa presente insuficiencia en la liquidez para cumplir
sus obligaciones.

-La gerencia no revisa las politicas de crédito para determinar si contindan
siendo apropiados para las actividades de la compafiia. Los constantes cambios en la
situacion economica del pais, en donde se presenta una alta inflacion, obligan a la
revision de estas politicas para evitar la pérdida del poder adquisitivo de los Bolivares
(Bs.) que se encuentran en las cuentas por cobrar comerciales.

Finalmente en referencia al objetivo especifico N°3, “Organizar un proceso de
valoracion del riesgo en la entidad para prevenir que afecten los tramites,
procedimientos, controles eficaces y beneficios de las cuentas por cobrar comerciales,
en “Centro Corporativo APS, C.A” durante el afio 2016.” se concluy¢ lo siguiente:

-De acuerdo con los encuestados, la gerencia no establece los mecanismos
necesarios para identificar los riesgos relevantes que puedan afectan las cuentas por
cobrar comerciales. Como se ha mencionado anteriormente, en el departamento de
crédito y cobranza se presentan diferentes riegos por causas internas y externas en los
procesos de otorgamiento de créditos y las actividades de cobranza. Esto trae como
consecuencia de que se corra el riesgo de que no se identifiquen actos irregulares que
puedan afectar el patrimonio de la empresa.

-Asimismo los encuestados no conocen la importancia de estimar los riesgos
relevantes y determinar las acciones necesarios a seguir con el fin de conocer la
severidad de los mismos. Esto trae como consecuencia de que parte del personal
desconozca el nivel de riesgo en el que se encuentra la entidad, en donde se presenta
un nivel de riesgo grave que afecta la utilidad del periodo.
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-Los encuestados comentaron que desconocen el significado y la importancia de
la aplicacion de un programa de prevencion de riesgos en las cuentas por cobrar
comerciales.

-Se evidencio que la gerencia no realiza los controles preventivos a fin de evitar
la ocurrencia de actividades peligrosas en los procesos realizados en el departamento
de créditos y cobranza, asi como tampoco determina las estrategias a utilizar para

gestionar los riesgos presentes en las cuentas por cobrar comerciales.

5.2 Recomendaciones

En funcion a las conclusiones descritas en el apartado anterior, el autor describe
las siguientes recomendaciones:

Con relacion al objetivo especifico N°1, “Identificar los riesgos procedentes de
fuentes internas y externas en el proceso de cobranza en “Centro Corporativo APS,
C.A” durante el ano 2016”. Se recomienda lo siguiente:

-Establecer un manual de procedimientos, que contenga la descripcion de
actividades cotidianas que deben seguirse en la realizacién de las funciones de
otorgamiento de créditos y la cobranza. Asimismo debe incluir los puestos o unidades
administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y participacion.

-Definir un supervisor de créditos, quién revisara el proceso de otorgamiento de
créditos.

-Delimitar gréaficamente las diferentes areas del departamento de créditos y
cobranza, en donde se segregaran las funciones de otorgamiento de crédito, control de
documentacién (colocando accesos restringidos solo para personal autorizado) y
gestion de cobranza.

-Establecer comunicacion clara tanto verbal como escrita con los empleados de
la empresa, pues la gerencia asume la existencia de mecanismos de control, que los
empleados expresan no conocer, por lo que es necesario informar y dejar evidencia de
los mismos.
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-Aplicar estrictamente las politicas y procedimientos en la concesion de
préstamos, manejar la informacion de los expedientes con sus respaldos necesarios de
manera que evidencien que la informacion consignada sea veridica y sirva para un
adecuado analisis de los sujetos de crédito, y determinar su nivel de endeudamiento y
capacidad de pago, de esta forma se minimizara el nivel de riesgo de crédito, gastos
de gestion de cobranza y el retorno de los créditos otorgados.

-Mantener un adecuado archivo de los documentos de respaldo de las cuentas
por cobrar comerciales de manera que permita la verificacion rapida de los usuarios
internos y externos del departamento.

-Elaborar un flujograma para los distintos procedimientos a realizar durante el
otorgamiento de créditos, que permita especificar con facilidad lo que falta por hacer
para completar un proceso y apreciar si una actividad esta adelantada, retrasada o si
marcha de acuerdo a lo programado.

En relacion con el objetivo especifico N° 2, “Detallar las debilidades
encontradas en el proceso de cobranza durante la identificacion de los riesgos en
“Centro Corporativo APS, C.A” durante el afio 2016”. Se recomienda lo siguiente:

-Implementar un sistema de control interno dentro del departamento de créditos
y cobranza, en donde se documenten y establezcan actividades de control y
procedimientos para todos los procesos administrativos que alli se realicen.

-Revisar periddicamente los procedimientos a fin de evaluar su funcionamiento
y el logro de los objetivos propuestos. El disefio de procedimientos de control interno
permitird salvaguardar los recursos tanto administrativos como financieros de la
empresa contribuyendo al desarrollo eficiente y eficaz de las actividades que realiza.

-Difundir y aplicar los procedimientos del control interno a través de charlas
que incentiven la participacion activa del talento humano, elevando el nivel de
competitividad. Para que un sistema de control interno funcione con eficiencia se
recomienda contar con programas de entrenamiento, motivacion, participacion y
remuneracion apropiada del recurso humano; creando en ella una cultura empresarial

encaminada a evitar operaciones fraudulentas.

130



-Revisar constantemente las politicas de crédito de la empresa a fin de evaluar
si son rentables con respecto al entorno econémico del pais.

-Mantener una actualizacion adecuada de los cambios realizados en las politicas
y procedimientos para asi proporcionar informacion que sirva de guia para el normal
desempefio de las funciones del personal.

-Capacitar al personal con cursos, talleres de Gestion Estratégica del Crédito y
la Cobranza, para actualizar sus conocimientos y adquirir nuevas herramientas y
técnicas necesarias para identificar y aplicar estrategias, procedimientos, criterios y
técnicas para una cobranza eficaz.

-Efectuar evaluaciones periodicas a los trabajadores sobre su conocimiento y
cumplimiento, los resultados obtenidos de este Gltimo servira para medir la gestidn
del personal de este departamento.

Finalmente en lo que se refiere al objetivo especifico N° 3, “Organizar un
proceso de valoracion del riesgo en la entidad para prevenir que afecten los tramites,
procedimientos, controles eficaces y beneficios de las cuentas por cobrar comerciales,
en “Centro Corporativo APS, C.A” durante el afio 2016”. Se recomienda lo siguiente:

-Establecer redes formales de comunicacion organizacional vertical, bajo una
plataforma digitalizada, que incentive la transferencia de informacion y la toma de
decisiones, a fin de que la gerencia informe al personal de las metas y los objetivos
propuestos cada mes, asi como también de la situacion financiera, para identificar los
posibles eventos que puedan desviar el logro de los objetivos y determinar a tiempo
las acciones necesarios para tratarlos.

-Establecer limites de riesgo para cada uno de los objetivos que se propongan,
éstos serviran de guia para identificar, medir, priorizar, mitigar, monitorear y
comunicar los riesgos a los que la entidad se encuentra expuesta.

-Organizar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines
establecidos creando dentro del departamento de créditos y cobranza una unidad
administrativa de controles preventivos asignando sus funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquia, para asi evitar riesgos en la integridad de los trabajadores
y en el patrimonio de la organizacion.
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-Mantener una constante supervision de los principales indicadores de
cobranza, debido que su evolucién permitira alertar a la institucion de posibles
pérdidas.

-Reforzar cada uno de los componentes de control interno (Ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
actividades de supervision), para asi evitar incurrir en riesgos innecesarios que
afecten el patrimonio de la empresa.

-Evaluar la gestion de riesgos al menos una vez al afio, a través de una
Auditoria de Gestion con el fin de poder determinar condiciones negativas que
afecten a la empresa y de esta manera tomar acciones preventivas o correctivas y por

otro lado tener un mayor control del cumplimiento de objetivos.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDI1
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

29 de marzo de 2017
Profesor: Manuel Moreno
Presente.-

Por medio de la presente. se le informa que usted ha sido seleccionado como
parte del equipo de validacion de contenido. del instrumento preparado  para el
trabajo de grado ttulado:

VALORACION A TRAVES DEL CONTROL INTERNO DE LOS
RIESGOS PRESENTADOS EN LAS CUENTAS POR  COBRAR
COMERCIALES PARA DETERMINAR LA FORMA EN QUE TALES
RIESGOS DEBEN SER MEJORADOS, EN LA EMPRESA “CENTRO
CORPORATIVO APS, C.A." DURANTE EL ANO 2016.

A continuacion se le anexa el instrumento referido. asi como la tabla de
opetacionalizacion de las variables y ¢l instrumento contentive & los aspectos de la
validacion

Sin mids a que hacer referencia v contando con su valioso aporte y colaboracion.

queda de Ud..

Atentamente

l’edrﬁ Rivas

C.1V-20.279.146

139



— ‘:{5

UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT
== 10N FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
I} S . ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Valoracion a traveés del control interno de los riesgos presentados en las cuentas
por cobrar comerciales para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados, en la empresa “Centro Corporative APS, C.A™ durante el ano 2016,
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
Criterio [ ~ duicies ]
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UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Valoracion a traves del control interno de los riesgos presentados en las cuentas
por cobrar comerciales para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados, en la empresa “Centro Corporativo APS, C.A™ durante ¢l ano 2016

MATRIZDE N ALIDAC l()} DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

pa— <"aridua(fi'rtr::;gru~:ncia _ Eliminar | ;,‘('_j;;g;;; Aceptar
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ANEXO B

UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT
FACULTAD DE CIENCIAS l".C()NO}\'Il('.A_\S Y SOCIALES
FSCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

20 de marzo de 2017
Profesor: Nardy Gonzilez
Presente.-

Por medio de la presente. se le informa que usted ha sido seleccionado como
parte del equipo de validacion de contenido. del instrumento preparado  pard ¢l
trabajo de grado titulado:

VALORACION A TRAVES DEL CONTROL INTERNO DE LOS
RIESGOS PRESENTADOS EN  LAS CUENTAS  POR  COBRAR
COMERCIALES PARA DETERMINAR LA FORMA EN QUE TALES
RIESGOS DEBEN SER MEJORADOS, EN LA EMPRESA “CENTRO
CORPORATIVO APS, C.AY DURANTE EL ANO 2016,

A continuacion s¢ le anexa ¢l instrumento referido. asi como la tabla de
operucionalizacion de las variables v el instrumento contentivo a los aspectos de la
validacion.

Sin mas a gue hacer referencia ¥ contando con su valioso aporte y colaboracion.

Atentamente

Pedro Rivas

C.1. V-20.279.146

queda de Ud.,
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UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Valoracion a través del control interno de los riesgos presentados en Ias cuentas
por cobrar comerciales para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados, en by empresa “Centro Corporativo APS, C.A™ durante el ano 2016.
MATRIZ DENALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
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UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Valoracion a traves del control interno de los riesgos presentados en las cuentay
por cobrar comerciales para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados, en by empresa “Centro Corporativo APS, C.A™ durante ¢l ano 2016

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
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L Criterio _ _ Jduicios '
_ Claridad  Congruencia Eliminar  Modificar | Aceptar ‘
Cdtems | SI INO | SI | NO | SI [ NO | ST NO | S| NO
B 2 I/ Y ] - 1/ i
P e e
s ,

ﬁl_
4l
1]
!
<
|

EIRRERSES

N
|
\\’L\&\\
NN

\
\Q\'\'

SN NSNS Y
S
+*4 —

-
T RSN

O I ) e 9 i | /A -
[ 44 | . v T | . 7 i ] e
B e a e e A

144



ANEXO C

UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
FSCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

29 de marzo de 2017
Profesor! lests Carrasquel
Presente.-

Por medio de la presente. se le informa que usted ha sido seleccionudo como
parte del equipa de validacion de contenide, del instrumento preparado  para el
trabajo de grado titulado:

VALORACION A TRAVES DEL CONTROL INTERNO DE LOS
RIESGOS  PRESENTADOS  EN  LAS  CUENTAS  POR  COBRAR
COMERCIALES PARA DETERMINAR LA FORMA EN QUE TALES
RIESGOS DEBEN SER MEJORADOS, EN LA EMPRESA “CENTRO
CORPORATIVO APS, C.A." DURANTE EL ANO 2016.

A continuacion se le anexa ¢l instrumento referido. asi como la tabla de
aperacionalizacion de las variables v el instrumento contentivo a los aspectos de la
validacion.

Sin mas a que hacer referéncia v contando ¢on su valioso aporte y colaboracion,

quedn de Ud..

Atentamente

Pedro Rivas

C.1LV=20.279.146
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UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
FSCUREEA DE CONTADURIA PUBLICA

Valoracion a tran & del control interno de los riesgos presentados en las cuentas
por cobrar comerciales para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados, en la empresa “Centro Corporativo APS, C.A™ durante el afio 2016,

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Criteri Juicios |
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UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT
FACULTAD DE CIENCIAS K ONOMICAS ¥ SOCIALES
{ ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Valoracian a través del control interno de los riesgos presentados en las cuentas
por cobrar comerciales para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados, en la empresa “Centro Corporativo APS, C.A™ durante ¢l aio 2016

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

. Criterio | Juicios |
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ANEXO D

v
AL N
UNIVERSIDAD ALE.IA.’\'DRO'I)E HUMBOLDT
FACULTAD DE CIENCIAS IZ(.‘().\'().}\HC{\S Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

VALORACION A TRAVES DEL CONTROL INTERNO DE LOS
RIESGOS PRESENTADOS EN LAS CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES PARA DETERMINAR LA FORMA EN QUE TALES
RIESGOS DEBEN SER MEJORADOS, EN LA EMPRESA “CENTRO
CORPORATIVO APS, C.A." DURANTE EL ANO 2016.

Autor: TSU Pedro Rivas.,
Cédula: V-20.279.146
Tutor: Prof. Antonio Rojas.

Caracas, Abril de 2017,
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UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

TITULO DEL TRABAJO DE GRADO

VALORACION A TRAVES DEL CONTROL INTERNO DE LOS RIESGOS
PRESENTADOS EN LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES PARA
DETERMINAR LA FORMA EN QUE TALES RIESGOS DEBEN SER
MEJORADOS. EN LA EMPRESA “CENTRO CORPORATIVO APS, C.A”
DURANTE EL ANO 2016.

Objetivo General

Valorar a través del control interno los riesgos presentados en las cuentas por
cobrar comerciales para determinar fa forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. en la empresa “Centro Corporativo APS, C A" durante el ailo 2016.

Objetivos Especificos

- Identificar 1os riesgos procedentes de fuentes internas y externas en el proceso de

cobranza en “Centro Corporativo APS, C.A" durante el ano 2016.

Detallar las debilidades - encontradas en ¢l proceso de cobranza durante la

identificacion de los riesgos en “Centro Corporative APS, C.A™ durante el afio 2016.
- Organizar un proceso de valoracion del riesgo en la entidad para prevenir que

afecten los teamites. procedimientos, controles eficaces v beneficios de las cuentas

por cobrar comerciales, en “Centro Corporativo APS, C.A™ durante el ano 2016.
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UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Cuadro N2 1: Definicion ¢ identificacion de la variable

internas v externas en el
proceso de cobranza en
Centro Corporativo APS,
C.A, durante el afo 2016,

encontradas ¢n el proceso
de cobranza durante la
identificacion ~ de  los
riesgos en Centro
Corporativo  APS.  C.A.
durante ¢l afo 2016.

Detallar las debilidades

Lel

en ¢l proceso de cobranza en
Centro  Corporativo  APS,
C.A, durante ¢l ano 2016,

Objetivos especificos Variable Definicion Operacional
Identificar los  riesgos | Riesgos  procedentes  de | Es un proceso de identificacion
procedentes de fuentes | fuentes intemas y externas| de los riesgos ocasionados por

¢l incumplimienta de  las
politicas y procedimientos en la
entidad, asi como los riesgos
por factores que no estan al
alcance de la administracion,

Debibidades encontradas en
proceso  de  cobranza
durante la identificacion de
los rieseos  en Centro
Corporativa  APS,  C.A,
durante ¢l ano 2016.

Es un proceso en donde se

detallan las debilidades
encontradas en la cobranza,
ocasionadas por el

incumplimiento de las politicas
de credito y el desconocimienta
del  personal  de  dichos
procedimientos.

Organizar un proceso de
valoracion del riesgo ¢n
la entidad para prevenir
que afecten los trdmites,
procedimientos.,

controles  eficaces y
beneficios de las cuentas
por cobrar comerciales,
en “Centro Corporativo

Proceso de valoracion del
riesgo en la entidad para
prevenir que afecten los
tramites. procedimientos,
controles  eficaces  y
beneficios de las cuentas
por cobrar comerciales,
en “Centro Corporativo
APS. C.A" durante el afio

APS, C.A" durante el
afio 2016,

2016.

Es un proceso que se aplica a
la gerencia y sus respectivas
funciones para  medir ¥
determinar su grado de
efectividad y la eficiencia de
del  procedimiento  de
cobranza. para estimar su
afectacion,

Fuente: elaborado por Rivas, P (2017); segin manual de la UAH
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UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Cuadro N° 2: Operacionalizacion de la variable

~ Variable Dimension Indicadores Items
Riesgos procedentes de fuentes | -Auditoria -Proceso de cobranza,
internas ¥ externas en el proceso | financiera -Identificacion de
de  cobranza en  Centro|.Contaduria riesgos.

Corporativo APS, C.A. durante
el afo 2016.

-Administracion

-Riesgos internos.
-Riesgos externos.
-Riesgos de crédito.

Debilidades encontradas ¢n ¢l | -Auditoria -Debilidades del control

proceso de cobranza durante la| financiera interno.

identificacion de los riesgos en | _Contaduria -Cumplimiento de

Centro Corparative APS, CA, paliticas v

durante ef ario 2016, | procedimientos.
-Eficacia del proceso de
cobranza.

Proceso de valoracion del | -Auditoria -Proceso de valoracion

riesgo en la entidad para linanciera del riesgo.

prevenir que  afecten los | -Contaduria -Estimacton del impacto

trdmites, procedimientos, | ~de los riesgos.

controles eficaces v beneficios
de las cuentas por cobrar
comerciales, en “Centro|
Corporativa ~ APS, C.A"
durante el afio 2016,

-Programa de
| prevencion.
-Gestion de riesgos.

Fuente: elaborado por Rivas, P (2017); segiin manual de Ia UAH
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UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT
\c; FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
LINEA DE INVESTIGACION: AUDITORIA

VALORACION A TRAVES DEL CONTROL INTERNO DE LOS RIESGOS
PRESENTADOS EN LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES PARA
DETERMINAR LA FORMA EN QUE TALES RIESGOS DEBEN SER
MEJORADOS, EN LA EMPRESA “CENTRO CORPORATIVO APS, C.A.”
DURANTE EL ANO 2016.

Marcar con una (x) la respuesta que usted considere correcta, asi como también
justificar cada una de ellas. Las preguntas deben ser respondidas en su totalidad.

CUESTIONARIO
1. ¢Existe una politica de crédito formalmente establecida?

Sl NO

EXPLIQUE

2. ¢Las operaciones de venta responden a la politica de crédito establecida por la
entidad?

Sl NO

EXPLIQUE

3. Al momento de formalizar los créditos se toman en cuenta los siguientes
aspectos:

[ ]a) Carécter: podria definirse como solvencia, que es la probabilidad de
que el cliente trate de hacer honor a sus obligaciones.

[ ]b) Capital de Crédito: se mide por la posicion financiera general del
cliente.

[ ]c) Capacidad de Cancelacion: se determina por el volumen de los
activos de mayor liquidez que el cliente posea.

[ ]d) Condiciones de Crédito: se toman en cuenta diversas circunstancias
externas que pueden afectar a la situacion financiera del cliente y a su capacidad
para pagar.

[ ]e) Colateral del crédito: esta representado por los activos que el
cliente puede poner en garantia para darle seguridad al crédito.

[ ]fotras

Sefiale:
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4. ¢ Estan establecidas las actividades especificas de cobranza en la empresa?
Sl NO

EXPLIQUE

5. ¢Se envian estados de cuenta a los clientes con los saldos de las cuentas a cobrar a
su vencimiento?
Sl NO

EXPLIQUE

6. Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢estos estados de cuenta son
revisados por el jefe del departamento?

Sl NO

EXPLIQUE

7. ¢Se indica claramente las personas responsables en el otorgamiento del crédito?

Sl NO

EXPLIQUE

8. ¢La autorizacién de créditos esta separada de la operacion de ventas y de su
contabilizacién?

Sl NO

EXPLIQUE

9. (Existe un manual donde se describan las funciones relacionadas con la
operacion de ventas-cuentas por cobrar?

Sl NO

EXPLIQUE

10. ¢(Cudl de los siguientes departamentos es el encargado del resguardo de la
documentacion que sirve como soporte de las cuentas por cobrar?
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[ ]a) Departamento de contabilidad

[ ]b) Departamento de crédito y cobranza

[ o) Departamento de administracion

[ ld)otro

Sefale:

11. De acuerdo a su criterio ¢qué es un riesgo?
[ ) La posibilidad de que se sufra un perjuicio de caracter econémico
[ o) Laincertidumbre por el comportamiento de variables econémicas a futuro

[ o) Probabilidad de que una variable se comporte de manera distinta a como
inicialmente se habia planeado

[ ]d) Todas las anteriores

[ Je)Otras

Sefale:

12. ¢ Considera usted que existen riesgos en las cuentas por cobrar comerciales?

Sl NO

EXPLIQUE

13. Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢la gerencia establece
mecanismos para identificar tales riesgos?

Sl NO

EXPLIQUE
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14. ¢La empresa realiza evaluaciones constantes para identificar riesgos
administrativos que puedan afectar al area en la cual usted se desempefia?

Sl NO

EXPLIQUE

15. Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢cada cuanto tiempo realiza
estas evaluaciones?

[ Ja) Mensualmente
[ ]b) Trimestralmente
[ ) Semestralmente
[ ) Anualmente

[ le)Otras

Sefale:

16. De acuerdo a su criterio ¢cuales de los siguientes aspectos son riesgos por factores
internos a los que se exponen las cuentas por cobrar comerciales?

[ ) Ausencia de politicas y procedimiento dentro de la entidad
[ ]a) Por incumplimiento de politicas y procedimiento dentro de la entidad
[ b) Pocos o cuestionables valores éticos del personal

[ o) Problemas con las aptitudes, actitudes y comportamiento del personal

[ le)Otras

Sefale:
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17. ¢Considera usted que la gerencia establece mecanismos para identificar los
riesgos por factores internos de la entidad?

Sl NO

EXPLIQUE

18. ¢ Considera usted como riesgos externos, las regulaciones a las cuéles estan sujeto
los activos corrientes de las empresas aseguradoras?

Sl NO

EXPLIQUE

19. ;Considera usted que la gerencia establece mecanismos para identificar los
riesgos por factores externos dentro de la entidad?

Sl NO

EXPLIQUE

20. De acuerdo a su criterio ¢cuales de los siguientes aspectos son riesgos por factores
externos a los que se exponen las cuentas por cobrar comerciales?

[ la) Entrada a nuevos mercados o lineas de negocio

[ b) Cambios en la politica econémica del pais

[ o) El entorno regulador a los cuéles estan sujetos los clientes

[ ]d)Otras

Sefiale:

21. ¢ Considera usted que el departamento de crédito y cobranza informa a los clientes
sobre las politicas de crédito de la empresa?
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Sl NO

EXPLIQUE

22. ¢Considera usted el riesgo crediticio como la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del cliente?

Sl NO

EXPLIQUE

23. ¢Cudl de los siguientes factores considera indispensable para el manejo del riesgo
de crédito?

[ Ja) La admision del crédito

[ o) Larecuperacion del crédito

[ o) El seguimiento del crédito

[ ]d) Todas las anteriores

[ le)Otras

Sefale:

24. De acuerdo a su criterio, ¢qué es el control interno?

[ ]a) Es un proceso disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

[ Ib) Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, es un medio
para llegar a un fin, y no un fin en si mismo

[ Je) Es un proceso llevado a cabo por personas en cada nivel de la organizacion.

[ ]d)Otras

Sefale:

25. ¢Considera usted que el departamento de crédito y cobranza posee un sistema de
control interno adecuado a sus funciones?
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Sl NO

EXPLIQUE

26. ¢Cree usted que en el control interno del departamento de crédito y cobranza se
presenten alguna de estas debilidades?

[ ]a) Ausencia de una adecuada segregacion de funciones

[ ]b) Ausencia de supervision periddica en el otorgamiento de créditos

[ Je) Incumplimiento de politicas y procedimientos establecidos por la gerencia

[ d) Deficiencias en el control de la documentacion que sirve como soporte de
las cuentas por cobrar

[ ]d)Otras

Sefale:

27. ¢Considera usted que se debe desarrollar un control interno para salvaguardar los
bienes de la empresa?

Sl NO

EXPLIQUE

28. De acuerdo a su criterio ¢Considera usted que el personal del departamento de
crédito y cobranzas cumple los procedimientos durante el otorgamiento de créditos?

Sl NO

EXPLIQUE

29. De acuerdo a su criterio ¢Cuéles han sido los motivos por los que no se han
cumplido las politicas de crédito establecidas por la entidad?

[ a) Falta de personal capacitado

|:|b) Poca atencién de la gerencia sobre el cumplimiento de las politicas de
crédito

|:|c) Poca atencion de la gerencia sobre el cumplimiento de los procedimientos
por parte del personal del departamento de crédito y cobranzas
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[ ]d) Clientes que no cumplen con sus obligaciones

[ ) Otras

Sefale:

30. ¢Revisa la empresa sus politicas y procedimientos periédicamente para
determinar si contindan siendo apropiados para las actividades de la compafia?

Sl NO

EXPLIQUE

31. ¢(Conoce usted si en el departamento de crédito y cobranza se realizan
supervisiones que garanticen la eficacia de las actividades?

Sl NO

EXPLIQUE

32. ¢ Considera usted que el tiempo para realizar el proceso de cobranza es suficiente?

Sl NO

EXPLIQUE

33. ¢ Cuél es el tiempo de cobro que usted considera necesario para tener una
cobranza eficaz?

[ ) Antes de los 30 dias
[ b)A30dias

[ o) A60 dias

[ ]d)Otras

Sefiale:
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34. ¢En el departamento de crédito y cobranza existen estandares que permitan
evaluar la eficacia del proceso de cobranza?

Sl NO

EXPLIQUE

35. De acuerdo a su criterio, ¢qué es un proceso de valoracion de riesgos?

[ ]a) Es un proceso aplicado a la gerencia y sus respectivas funciones para medir
y determinar su grado de efectividad y eficiencia en un procedimiento, para estimar
su afectacion

[ ]b) Es un proceso que consiste en la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que
tales riesgos deben ser manejados

[ Jc) Es un proceso que permite a una organizacion considerar como los riesgos
(posibles eventos), pueden afectar el cumplimiento de los objetivos

[ d) Ninguna de las anteriores

[ Je)Otras

Sefale:

36. ¢La gerencia establece mecanismos para valorar los riesgos identificados como
relevantes en las cuentas por cobrar comerciales?

Sl NO

EXPLIQUE

37. De acuerdo a su criterio ¢Considera usted que en la entidad se establecen
controles sobre los riesgos identificados?

Sl NO

EXPLIQUE
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38. ¢{Conoce usted la importancia de la estimacion de los riesgos y la determinacion
de las acciones necesarias a seguir?

Sl NO

EXPLIQUE

39. De acuerdo a su criterio ¢cual de estos niveles de riesgos tiene relacion con la
situacion actual de la entidad?

[ a) Riesgo leve: El impacto financiero de las pérdidas se puede llevar contra el
presupuesto de gastos y este lo asume

[ ]b) Riesgo moderado: El impacto financiero de las pérdidas hace necesario una
autorizacion fuera del presupuesto para sobrellevarlo financieramente

[ o) Riesgo grave: El impacto financiero de las pérdidas afecta las utilidades,

pero se mantiene la  continuidad del proceso productivo

[ ) Riesgo catastrofico: El impacto financiero de las pérdidas pone en peligro
la supervivencia de la empresa

[ le)Otras

Sefale:

40. ¢Sabe usted qué es un programa de prevencion?
Sl NO

EXPLIQUE

41. ¢Usted ha participado en la aplicacion de algin programa de prevencion,
orientado a mejorar los riesgos dentro de los procesos de la organizacion?

Sl NO

EXPLIQUE
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42. ¢La empresa realiza controles preventivos a fin de evitar la ocurrencia de
actividades peligrosas en las cuentas por cobrar comerciales?

Sl NO

EXPLIQUE

43. ;Considera usted necesario la aplicacion de un programa de prevencion, orientado
a mejorar los riesgos dentro de los procesos de la organizacion?

Sl NO

EXPLIQUE

44. ;Las méaximas autoridades supervisan constantemente las actividades que se
Ilevan a cabo en la empresa?

Sl NO

EXPLIQUE

45. ¢ Que conoce usted por gestion de riesgos?

[ ) Esun proceso aplicado para reducir diferentes riesgos relativos a un
proceso de la entidad

| Ib) Es una herramienta de trabajo orientada a evitar la materializacion del dafio
0 a disminuir el riesgo hasta unos niveles aceptables

[ o) Un proceso para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
entidad y administrar los riesgos para proporcionar una seguridad e integridad
razonable referente al logro de objetivos

[ ]d)Otras

Sefale:

46. ¢La gerencia determina las estrategias a utilizar para gestionar los riesgos?

Sl NO

EXPLIQUE
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