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Resumen

La presente investigacion se realiz0 en la instalacion Parque Turistico “Rio
Canimar”, la cual tiene como problematica la carencia de un Sistema de Gestidn
Ambiental, por lo tanto el objetivo fundamental de la investigacion es proponer un
Sistema de Gestion Ambiental para la instalacion Parque Turistico “Rio Canimar”.
Este estudio se conforma de un primer capitulo correspondiente al marco teorico
que sirve de guia hacia los conceptos mas utilizados en torno al tema propuesto,
asi como a la influencia que ejerce en la actualidad la gestiébn ambiental en el
sistema empresarial moderno. En el segundo capitulo se elabora un procedimiento
— a partir de la NC-1ISO14001- que a través de etapas y pasos constituye una guia
para la implantacion de un Sistema de Gestidbn Ambiental en la instalacion. En este
capitulo se exponen también las técnicas, herramientas y métodos de analisis que
permitieron alcanzar los objetivos de la investigacion, entre la que se destaca la
metodologia descrita por Conesa y colaboradores para identificar y evaluar los
impactos ambientales generados por el parque. En el tercer y ultimo capitulo se
presenta una aplicacion del procedimiento elaborado, como prueba fehaciente de
su validez. El resultado de la investigacion consiste en sentar las bases para dotar
a la instalacién de un Sistema de Gestibn Ambiental capaz de compatibilizar sus
actividades con el area protegida en la cual esta insertada. Por otra parte se
arribaron a conclusiones y se hacen oportunas recomendaciones al consejo de

direccion de la instalacion.
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Abstract

Present it Tourist Park "Rio Canimar" accomplished investigation himself at the
company ”, which has like problems the scarcity of System of Environmental Steps,
therefore the fundamental objective of investigation is to propose System of
Environmental Steps for the company Tourist Park "Rio Canimar”. This study is
conformed of a first chapter corresponding to the theoretic frame that is used as
guide toward more concepts utilized about the proposed theme, thus | eat to the
influence that the environmental steps in the entrepreneurial modern system
exercises as of the present moment. A procedure becomes elaborate in the second
chapter than through stages and a guide for the implantation of System of
Environmental Steps at the company constitutes steps — as from the NC- 1ISO14001
-. In this chapter they expose also the techniques, tools and methods of analysis
that they permitted attaining the objectives of investigation, among the one that
highlights the methodology described by Conesa and collaborators itself to identify
and to evaluate the environmental impacts generated by the entity. In the third and
last chapter he encounters an application of the elaborate procedure, by way of
proof authentic of his validity. The result of investigation consists in seating the
bases to endow the entity of capable System of Environmental to reconcile his
activities with the area protected in the one that he is in inserted. On the other hand
they came near to conclusions and recommendations become opportune to the

entity's executive board.
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Introduccion

En Cuba la conservacion del medio ambiente y la proteccion de los recursos
naturales se realizan sobre bases cientificas, a proposito de estar creadas las
condiciones Optimas para salvaguardar la naturaleza en beneficio de las actuales y

futuras generaciones, siendo el hombre lo mas importante.

La “Cumbre de la Tierra” en Rio de Janeiro, Brasil marc6 pautas sin lugar a dudas
en la consecuente ejecucion de acciones a favor del medio ambiente. Pueden
citarse momentos relevantes del accionar cubano a partir de dicha Cumbre como
son: la modificacion al Articulo 27 de la constituciéon en 1992, la aprobacion en
1993 del Programa Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo, una adecuacion
cubana de la Agenda 21, y la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA) un afio después. Como herramientas decisivas para
instrumentar esta politica se destacan la aprobaciéon de la Ley 81 de Medio

Ambiente y la Estrategia Ambiental Nacional, ambas en 1997.

A principios de la década de los afios 90 son elaboradas las primeras normas de
gestion ambiental por el Comité ISO/TEC 207. En la actualidad ya estas suman
mas de 27 documentos, entre normas y guias, de los cuales su mayoria han sido

aprobados como documentos normativos cubanos.

Las normas de gestion ambiental fueron incluidas en la serie 1ISO 14000 y estan
dirigidas a dos lineas fundamentales, una hacia los Sistemas de Gestién Ambiental
(SGA) y otras hacia el etiqguetado ambiental. En Cuba la linea de SGA es en la que
mas se ha trabajado y en la que existen los mecanismos creados para lograr la
certificacion ambiental por la NC ISO 14001, la que exige a las organizaciones el
cumplimiento de requisitos. Este proceso es dirigido por la Oficina Nacional de

Normalizacién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).

En Cuba se crean las bases para desarrollar los SGA, creando procedimientos

basados en las normas internacionales 1SO 14000, capacitando a los gestores
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ambientales e incentivando a los empresarios que incorporen el componente
ambiental como un elemento de competitividad en sus actividades econémicas.
Todo esto ha ido permitiendo avances en el disefio de politicas y en acciones

concretas en el cuidado ambiental, aunque todavia se tenga mucho que hacer.

Los crecientes compromisos asumidos por Cuba en el marco internacional en
materia de medio ambiente, asi como la sostenida preocupacion del estado cubano
por el cuidado y proteccion de la naturaleza, al igual que la creciente competitividad
en el mercado a nivel mundial, han propiciado el interés del sector empresarial
cubano para su insercion en la tematica medioambiental. El turismo por el impacto

que provoca no esta exento de ello.

Dicha industria constituye una actividad econémica transversal y multisectorial, que
interactda con el entorno en el contexto de un proceso de doble sentido, de una
parte, los atractivos naturales, constituyen un ingrediente basico, un factor de
produccion critico, en el proceso de generacion de servicios turisticos; y de otra
parte, en su desarrollo, el turismo ocupa y transforma ecosistemas, emplea esos
recursos y genera residuos. Con ello, contribuye a la transformacion de los
atractivos naturales de los que depende, y en general de su medioambiente
construido (Gonzalez, 2000).

Las metas de las politicas de desarrollo de la industria turistica -en muchos casos-
han sido solamente el crecimiento economico, sin tener en cuenta el medio fisico
natural y construido, y el social y cultural; afectando las bases que sustenta su
desarrollo, por lo que a su vez también influye negativamente en los resultados
econdémicos. Por ello se ha reconocido que para el crecimiento de cualquier
modalidad de turismo se requiere que este sea preservando y enriqueciendo el
patrimonio natural, histérico y cultural, no agotando el medio natural y construido, y
por otro lado, cada dia mas los turistas quieren tener contacto con la naturaleza,
con culturas desconocidas para ellos y saber si se respeta el medio ambiente

donde se alojan y en las areas de disfrute, todo lo que tienen en cuenta para la

eleccion del destino de viaje.
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Las organizaciones en la actualidad deben enfrentarse a este reto provocado por
factores tanto internos como externos que influyen decisivamente en su gestion: la
excelencia, el control de gastos, el aumento de beneficios, la rentabilidad, la
competitividad y el desarrollo constante; hacen necesario que las empresas
adopten nuevos sistemas de gestion que garanticen la eficacia, la eficiencia, y la

efectividad dentro de los que se encuentra el SGA.

Es alentador observar un creciente nimero de empresas grandes, medianas y
pequefias que en diversos lugares del mundo y con economias de diferentes
grados de desarrollo han implementado un SGA o se preparan para hacerlo, lo cual
les permite establecer una adecuada politica ambiental acorde a la legislacién
aprobada en cada pais.

El Parque Turistico “Rio Canimar” por la variedad de servicios atractivos que ofrece
a sus clientes, producto de emplazarse dentro de un area protegida con diversos
valores faunisticos, floristicos, culturales, histéricos y arqueoldgicos ocupa un lugar
importante dentro de la comercializacion turistica de la ciudad en momentos en que

ésta se encuentra en pleno proceso de reanimacion.

Sin lugar a dudas, el componente medioambiental resulta decisivo para la
comercializacion y permanencia de la instalacion como punto de referencia de la

imagen turistica de la ciudad.

Esto trae a lugar la necesidad de compatibilizar a la organizacién con el medio
natural en la cual se desarrolla a través de un SGA, el cual proporciona ventajas
econdémicas. Por ello se ha planteado el siguiente Problema Cientifico de

investigacion:

®» En la actualidad la instalacion Parque Turistico “Rio Canimar” carece de un
SGA.

Para solucionar el problema antes expuesto se traza como Objetivo General:

®» Proponer un SGA para la instalacion Parque Turistico “Rio Canimar”.
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Los Objetivos Especificos que han sido definidos para darle cumplimiento al

objetivo general son:
®» Fundamentar el marco tedrico referencial del tema de investigacion.

®» Elaborar el esquema metodoldgico y procedimientos para la implantacion del

SGA en la instalacion Parque Turistico “Rio Canimar”.
® Caracterizar a la instalacion Parque Turistico “Rio Canimar”.

®» Analizar el desempefio econdémico y ambiental de la instalacion Parque Turistico

“Rio Canimar”.

®» Evaluar los impactos ambientales generados por la instalacién Parque Turistico

“Rio Canimar”.

= Definir la politica, los objetivos y las metas ambientales de la instalacion Parque

Turistico “Rio Canimar”.
La presente tesis esta estructura en tres capitulos:

En el primer capitulo denominado “Marco teédrico referencial del tema de
investigaciéon”, se identifican los principales problemas ambientales tanto a nivel
mundial como a nivel nacional, igualmente se hace mencién a la influencia de la
gestion ambiental en el sistema empresarial y los beneficios que reporta implantar
un SGA, también se hace referencia acerca de la Norma ISO 14 000 y dentro de
ella la Norma 1SO 14001, asi como las correspondientes normas cubanas sobre
gestion ambiental, por ultimo se habla sobre la importancia de las areas protegidas

para la conservacion del patrimonio natural.

En el segundo capitulo bajo el titulo “Procedimiento para implantar un Sistema
de Gestion Ambiental en el Parque Turistico “Rio Canimar”, se expone el
procedimiento para la implantacion de un SGA, asi como las herramientas, técnicas
y los métodos utilizados para la realizacion de la investigacién, explicando cada

una de ellas.
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En el tercer capitulo titulado “Aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental
propuesto en la instalacion Parque Turistico “Rio Canimar”, se aplica el

procedimiento descrito en el capitulo anterior.

Ademas, se destaca la utilizacion de métodos, herramientas y técnicas que
permitieron la validacion del procedimiento, tales como: tormenta de ideas, la
matriz DAFO, método de expertos, diagrama de flujo de procesos, encuestas y la
metodologia utilizada para evaluar los impactos ambientales. Igualmente se
utilizaron software como: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point y

el programa estadistico Minitab.
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Capitulo I: Marco teorico referencial del tema de
investigacion
1.1. Identificacion de los principales problemas medioambientales

La edicion del Informe Planeta Vivo en el afio 2006, publicado por la Organizacion
No Gubernamental (ONG) World Wide Fund for Nature (WWF), revela que el
impacto sobre el planeta se ha triplicado desde 1961, y excede en la actualidad en
casi un 25% la capacidad del planeta para regenerarse. Entre 1970 y 2003 la salud
de los ecosistemas caydé en un 30%. Los quince afios transcurridos entre la
Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, de Rio de
Janeiro, Brasil (1992) y la Cumbre sobre Desarrollo Sostenible, Johannesburgo,
Sudafrica (2002) se han caracterizado por el continuo deterioro de la calidad
ambiental mundial, al tiempo que se han agudizado los principales problemas

socioeconémicos internacionales.

Las causas de los principales problemas ambientales en los paises desarrollados y
en los del tercer mundo se diferencian por las distintas formas en que sus
habitantes interactian con el medio, segun sus realidades sociales. Los modelos
de desarrollo imperantes, se han basado en la explotacion del hombre por el
hombre, en el egoismo y en la acumulacién de riquezas por unos pocos, como
resultado de la distribucion no equitativa tanto a nivel de pais como entre naciones
(L6pez Cabrera, et al., 2002).

Estos problemas generan a su vez otros problemas en los diferentes paises y
ciudades de nuestro planeta. Por supuesto los mas afectados son los paises del
tercer mundo que lejos de generar la totalidad de los impactos negativos al
entorno; son los principales receptores de la ira de la naturaleza y a su vez los mas

vulnerables.
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Al unificar los principales efectos nocivos que provocan los paises desarrollados y
los paises del tercer mundo sobre el medio ambiente - a consecuencia de sus
sistemas y modelos de produccién y consumo, por un lado, y por el otro para
satisfacer sus necesidades basicas- , surgen un grupo de problemas ambientales a
escala global que se han identificado con el objetivo de tratarlos y buscar

soluciones con el fin de erradicarlos.

A saber de (L6pez Cabrera, et al., 2002) los principales problemas ambientales a

escala global son:

®» Pérdida de la diversidad ®» cambios climaticos, y
biologica, ®» agotamiento de la capa de

®» aumento de la contaminacion, 0zono.
®» degradacion del suelo,

Por supuesto Cuba no esta exento de la influencia de estos problemas sobre su
territorio, por un lado, que favorece la aparicion de un grupo de problemas
medioambientales en el interior de la nacion, y por otra parte los propios problemas

qgue surgen en el pais por diversas acciones que se realizan.

Para definir los principales problemas ambientales de Cuba se ha tenido presente,
aguellos de mayor impacto y que tienen lugar a escala nacional, tomando en
cuenta, entre otros factores: la afectacion de areas grandes o significativas en el
territorio nacional, el impacto producido por las areas densamente pobladas, las
alteraciones a la salud y la calidad de vida de la poblacién, efecto de los cambios
globales, en particular los cambios climaticos, las consecuencias economicas y el

efecto sobre los ecosistemas y recursos biologicos.

A partir de andlisis de los factores expresados, se identifican los principales

problemas ambientales (Estrategia Ambiental Nacional, 2007):
®» Afectaciones a la cobertura ® contaminacion,

forestal, ® carencia de agua,
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®» pérdida de la diversidad ®» degradacion de los suelos.

bioldgica, y
1.2 Gestion ambiental: conceptualizacion

La gestion ambiental es muy reciente conceptualmente, si bien se ha venido
realizando en una u otra forma desde el momento en que el ser humano comenzo
a aprovechar los recursos naturales, en un principio en busca de un aumento de la
cantidad de alimentos mediante el uso del suelo. Dado que esta labor implicaba la
interaccién con su medio ambiente, ya puede ser considerada como una forma de
gestion ambiental. No obstante, el sentido que se le otorga a este concepto en la
actualidad es de un caracter mas conservacionista en relacion con el medio
ambiente, de hecho se asimila la gestibn ambiental a aquellas acciones
encaminadas a preservar el medio ambiente de la accion del ser humano, que

tiende a sobreexplotar y a degradar su entorno natural.

El término de gestibn ambiental abarca un conjunto amplio de actividades
orientadas al manejo adecuado del ambiente que posibilita el transito hacia el

desarrollo sustentable.
A continuacion se proporcionaran varios conceptos sobre dicho término.

Segun (Conesa,1995) la gestion ambiental es un “conjunto de acciones
encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso de decision relativo a
la conservacién, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente, basandose en

una coordinada informacion multidisciplinar y en la participacion ciudadana”.

A decir de (Colby, 1996), el término gestion ambiental se define como “el campo
que busca equilibrar la demanda de recursos naturales de la Tierra con la
capacidad del ambiente natural, el cual debe responder a esas demandas sobre
base sustentable”, surge como el elemento fundamental en la bldsqueda de la
sustentabilidad ambiental. Su principal objetivo es conciliar las actividades
humanas y el medio ambiente, a través de instrumentos que estimulen y viabilicen

esa tarea, la cual presupone la modificacion del comportamiento del hombre en
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relacion con la naturaleza, debido a la actual situacion de degradacion de la

naturaleza.

En Cuba la Ley 81 del medio ambiente en su articulo 8 (ANPP, 1997) define la
gestibn ambiental como: “conjunto de actividades, mecanismos, acciones e
instrumentos, dirigido a garantizar la administracion y uso racional de los recursos
naturales mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del
medio ambiente y el control de la actividad del hombre en esta esfera. La gestion
ambiental aplica la politca ambiental establecida mediante un enfoque
multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional

acumulada y la participacion ciudadana’.

Esta definicion abarca todos los esfuerzos y acciones que dentro de una
organizacién deben realizarse en cada uno de sus procesos, para materializar la
politica ambiental, en el marco de la planificacion, la implementacion y el control
ambiental. Las actividades dentro del ambito en cuestién deben planificarse desde
un punto de vista estratégico, con un plan de seguimiento y evaluacion,

encaminado a mantener la mejora continua del medioambiente.

Como puede ser apreciado el factor comun de estos conceptos es que la gestidon
ambiental lleva implicito el término de eficiencia, por lo que implica aprovechar los
recursos de modo racional y rentable aplicando criterios de materia y energia.
Ademas, el autor considera que la gestion ambiental en el interior de una empresa,
constituye la parte de la gestion empresarial que se ocupa de los temas
relacionados con el medio ambiente, contribuyendo a su proteccion y
conservacion, la cual posibilita lograr obtener una buena imagen ante sus clientes y
alcanzar beneficios econdmicos. Por lo cual considera validos los criterios antes

mencionados por los autores referidos.

Desde el punto de vista empresarial la gestion ambiental tiene como objetivos:
identificar, evaluar y controlar los riesgos ambientales, determinar las deficiencias

presentes en el proceso productivo o de servicio y en los procedimientos de
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gestion, y definir alternativas posibles para mejorar el comportamiento

medioambiental de la empresa.

Existen dos razones para introducir la gestion ambiental en la empresa. Una se
deriva de la penalizacion legal si no se cumplen unos minimos, cada dia mas
exigentes, y hace confidenciales los temas relacionados con el medio ambiente. La
otra ofrece un mecanismo con garantias de credibilidad ante posibles clientes, es

un arma de venta y por lo tanto una ventaja que debe ser ampliamente difundida.

Por otra parte, la gestion ambiental insertada en la esfera del mundo empresarial
ha contribuido a aumentar la competitividad de las empresas, reduciendo riesgos y
superando problemas que estan intimamente ligados a la eficiencia econdmica,

entre los mismos pueden citarse:

®» El aumento de los costos por motivos ambientales, tal como la implicacién del

principio “quien contamina paga”, multas, eco impuesto, etc.,

® |os riesgos de accidentes o de situaciones que puedan llevar a paralizaciones e

incluso al cierre de la empresa,

® las trabas a las exportaciones impuestas por paises con una legislacion

ambiental mas exigente que la nacional, y

®» |a preferencia por parte de muchas empresas hacia proveedores con un correcto

comportamiento ambiental.

1.3. Relacion entre empresa y medio ambiente

Entre la empresa y el medio ambiente existe una relacion arménica: la empresa
juega un papel protagonista en la busqueda y aporte de soluciones tecnologicas a
los problemas medioambientales y para la empresa el medio ambiente constituye
un mercado en rapida expansion y una oportunidad de negocio y de creacién de
empleo, constituyendo ademas, una parte importante en la imagen, obtencion de

beneficios, con el objetivo de integrar progresivamente los criterios de preservacion
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del entorno en los procesos de decision econdémica de las empresas (Machin,
2007).

Por otra parte, es necesario tener presente que la empresa, para mantener su
posicion en los mercados abiertos y competitivos, dependera, en gran medida, del
éxito en la integracion de las exigencias de la competitividad y la proteccion del

medio ambiente.

Es decir, la empresa no solo debe maximizar los beneficios, sino también elaborar
productos y/o brindar servicios ambientalmente aceptables, disminuir o eliminar
aguellos residuos que son perjudiciales para el medio ambiente, minimizar los
riesgos medioambientales generados por la empresa dentro y fuera de sus
instalaciones, reducir el consumo de recursos naturales en las distintas actividades
econdmicas, priorizar la utilizacion de recursos renovables como materias primas y
materiales, destinar recursos que permitan restaurar y preservar el entorno en que
se encuentra enclavada, utilizar tecnologias limpias, minimizar al maximo la
presencia de agentes ambientales procedentes del proceso de produccion que
puedan afectar la salud de los trabajadores. Todo lo anterior explica la importancia
gue como agente econdmico posee la empresa en la gestion correcta de los
recursos naturales y humanos implicados en el proceso de produccién y en la
conservacion del entorno en que incide su actividad, o sea, el logro de una

adecuada gestion ambiental.

A decir de (Terry Berro, C., 2007) en la relacion empresa-medio ambiente es
necesario tener en cuenta el enfoque multidimensional: ambiental, econémico y

social para lograr la gestion ambiental, este proceso es el desarrollo sostenible.

El término desarrollo sostenible, esta aplicado al desarrollo econémico y social que
permite hacer frente a las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Hay
dos conceptos fundamentales en lo que se refiere al uso y gestion sostenibles de
los recursos naturales del planeta. En primer lugar, deben satisfacerse las
necesidades basicas de la humanidad, comida, ropa, lugar donde vivir y trabajo.
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Esto implica prestar atencion a las necesidades, en gran medida insatisfechas, de
los pobres del mundo, ya que un mundo en el que la pobreza es endémica sera
siempre proclive a las catastrofes ecologicas y de todo tipo. En segundo lugar, los
limites para el desarrollo no son absolutos, sino que vienen impuestos por el nivel
tecnolégico y de organizacién social, su impacto sobre los recursos del medio
ambiente y la capacidad de la biosfera para absorber los efectos de la actividad
humana. Es posible mejorar tanto la tecnologia como la organizacion social para
abrir paso a una nueva era de crecimiento econdmico sensible a las necesidades

ambientales.

En la dltima década, se han introducido nuevos enfoques para adaptar los
procesos de produccion y consumo a formas mas eficientes en el uso de los
recursos naturales. El enfoque que actualmente presenta un mayor potencial es el
de la ecoeficiencia que aporta simultdneamente beneficios econdémicos y

ambientales, con un planteamiento totalmente empresarial.

La ecoeficiencia consiste en “proporcionar bienes y servicios a un precio
competitivo que satisfagan las necesidades humanas y aporten calidad de vida,
mientras reducen progresivamente, el impacto ecolégico a lo largo del ciclo de
vida, hasta un nivel acorde con la capacidad de carga estimada del Planeta”
(Fundacion Forum Ambiental, 1999).

Muchas empresas han reformulado su enfoque con relacion al medio ambiente que
se manifiestan a través de las presiones ejercidas por los diversos segmentos de la

sociedad con los cuales las organizaciones mantienen relacion.

La principal causa que frena la adopcion de un comportamiento ambientalmente
sano de las empresas hoy dia lo constituye el factor “costos y mercado”, que
determinaran los lucros, estos son factores realmente determinantes de cambios

en el comportamiento de las empresas.

Cada vez se torna mas dificil ignorar el tema, debido a la creciente cantidad de
medidas legales restrictivas, tanto internas en los paises, como aquellas medidas

referentes a normas y tratados internacionales que regulan el comercio exterior,
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buscando restringir la comercializacion de productos contaminados o provenientes

de paises que perjudican el medio ambiente.

A pesar de esto, persisten los casos en los que la relacion entre empresa y medio
ambiente todavia es un asunto ignorado, o no es bienvenido pues la proteccion
ambiental todavia es entendida solamente como costos adicionales que perjudican

la competitividad y el crecimiento de las empresas.

1.4. La gestién ambiental en las empresas cubanas

La empresa cubana, involucrada en el perfeccionamiento de su gestién, en que la
dimensién ambiental no puede quedar al margen y urgidas de una insercion
exitosa en el mercado internacional, muestra en la actualidad un creciente interés
por mejorar su quehacer ambiental, dar a conocer sus logros y obtener a corto o
mediano plazo un reconocimiento a su positivo accionar con relacion al medio que

los rodea.

En el caso cubano se destacan los resultados alcanzados en la tematica ambiental,
evidentes desde 1959, fundamentalmente en las esferas de la salud, educacion y
deportes, que elevaron las condiciones ambientales y la calidad de vida de la
poblacién. También se pueden sefialar como resultados positivos: el incremento de
las areas boscosas nacionales, la implementacion del sistema nacional de areas
protegidas, el trabajo de ordenamiento territorial, la evaluacién ambiental de las
inversiones mas importantes, la introduccién de resultados cientificos para la
solucion de muchos problemas del medio ambiente, el proceso de educaciéon
ambiental en todas las vias posibles y el fortalecimiento de la gestion ambiental.
Todos estos logros se sustentan en una legislacion ambiental amplia y abarcadora

de todos los aspectos ambientales mas importantes.

No obstante, es criterio de este autor que aun con los logros obtenidos, subsisten
dificultades dadas fundamentalmente por: el insuficiente compromiso y educacion
ambiental en los distintos niveles organizacionales, que redunda en una endeble

gestion ambiental institucional; la limitada aplicacion de la legislacion vigente en el
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campo de las indisciplinas y la insuficiente introduccion de la dimensidon ambiental

en las estrategias empresariales.

Es preciso reconocer que sobre algunas de estas insatisfacciones gravita la
escasez de recursos materiales y financieros, influenciados por el bloqueo
econdémico en que se encuentra el pais impuesto por parte de Estados Unidos de

Ameérica.

En las empresas cubanas esta concebida la gestion ambiental como un aspecto
mas de la eficiencia empresarial y los indicadores de eficiencia ambiental forman

parte de la contabilidad de la empresa lo que falta es llevar a cabo su ejecucion.

La busqueda de soluciones al problema medioambiental exige a las empresas el
perfecto conocimiento del problema, conocerlo implica explicar el impacto de hoy
sobre el futuro, y explicar es un concepto necesario para conocer, identificar,
denominar, mensurar, divulgar, reportar y comunicar. Es entonces aqui donde se
empieza a relacionar la ecologia con la economia, ya que la ciencia del proceso

contable capta, registra, reporta e informa.

Hoy en dia se entiende que la gestibn medioambiental, en el ambito de la gestion
empresarial, es un factor crucial que influye decisivamente tanto en la imagen
corporativa de la empresa, como en la calidad del producto, su costo, su

comercializacion y en suma, la competitividad.

En términos de gestibn ambiental, esta debe abarcar todos los elementos del
actuar de las organizaciones, ello significara establecer un sistema integrado que
considere la atencion al medio ambiente como un factor de competitividad.
Formando parte indisoluble del sistema de gestion general de cualquier entidad, la
cual, apoyada en un modelo de mejora continua, guiard a la entidad hacia el

cumplimiento o mantenimiento de su politica ambiental.
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1.5. Beneficios de la implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental

en el dmbito empresarial

Los Sistemas de Gestidbn Ambiental (SGA) permiten incorporar el medio ambiente
a la gestion general de la empresa, dandole un valor estratégico y de ventaja
competitiva. Un SGA dota a la empresa de una herramienta de trabajo para
sistematizar las buenas practicas hasta el momento y asegurar su mejora

paulatina.

Se trata de un plan estratégico que de acuerdo con la politica ambiental de la
empresa, determina los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo y
coordina los recursos humanos, técnicos y econdémicos necesarios para su

consecucion.

De ahi que la gestion medioambiental integra hoy una concepcién global,
estratégica, de la produccion y/o de los servicios que en la practica se traduce en
la revision de la situacion medioambiental de una empresa que le ha de permitir
identificar, evaluar y controlar los riesgos en cuestiones relacionadas con el medio
ambiente, determinar los errores o deficiencias presentes en el proceso productivo

y/o de servicio, 0 en la gestion, y ofrecer alternativas posibles a estos problemas.

Los SGA propician también la definicion de politicas, metas y objetivos
asegurando que incluyan el compromiso de las organizaciones productivas y de
servicios en la prevencion de la contaminacion y en el mejoramiento continuo de
su desempefio ambiental. Permiten ademas, la identificacion de las necesidades
de capacitacion y el establecimiento de las responsabilidades para lograr el

cumplimiento con las politicas y los procedimientos ambientales.

Puede decirse que un SGA es aquella parte del sistema general de gestion de una
empresa que comprende la estructura organizativa, la planificacion de actividades,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los

recursos para determinar y llevar a cabo los objetivos generales y principios de




TRABAJO DE DIPLOMA EN OPCION A )
CAPITULO |

LA LICENCIATURA EN ECONOMIA

accion con respecto al medio ambiente y asi mantener al dia la politica ambiental

de la empresa (Oficina Nacional de Normalizacion, 1998).

Cada empresa determina el sistema de gestion conveniente para desarrollar su
actividad productiva, alcanzar los objetivos de mercado y cumplir las exigencias
medioambientales que se ha impuesto. Para implantar y poner en funcionamiento

un SGA es preciso seguir una serie de etapas.

Un SGA no garantiza una politica ambiental responsable, pero su existencia
garantiza que la problematica ambiental se integre en la gestion de la empresa. Por
ello se percibe como un marco verdaderamente importante el cual repercute en la
eficiencia de cualquier organizacion ya que integra todos los aspectos con
repercusion en el medio ambiente, lleva a cabo la politica de medio ambiente en el
centro, garantiza a todos aquellos que tienen relacibn con la empresa el
compromiso y la responsabilidad en la proteccion del medio ambiente y ofrece a la

direccion la confianza de llevar a cabo la proteccién del medio ambiente deseada.

Después de haberse explicado en anteriores epigrafes la importancia que implica
para cualquier empresa tener vinculado a su gestion empresarial una correcta
gestion ambiental utilizando para ello un SGA capaz de definir una eficiente politica
ambiental, estimulando para ello un mejoramiento continuo de su practica
ambiental, a través de la identificacién de las necesidades, responsabilidades y
procedimientos ambientales. Es entonces el momento propicio para sefialar las
ventajas que representa la implantacion de un SGA en las entidades hoy segun la

(Oficina Nacional de Normalizacion, 1998).

®» Una organizacion que implante un SGA efectivo ayudard a proteger la salud
humana y el medio ambiente de los impactos potenciales derivados de sus
actividades, productos y servicios; y podra ayudar en el mantenimiento y la mejora
de la calidad del medio ambiente.

® El hecho de tener un SGA puede ayudar a que una organizacién proporcione

confianza a sus partes interesadas respecto de:
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e que hay un compromiso de la direccion para satisfacer lo establecido en su
politica, objetivos y metas;
e (ue se pone énfasis en la prevencion mas que en las acciones correctivas;
e que se puede suministrar evidencia de un cuidado razonable y de
cumplimiento de la legislacion;
e que los sistemas disefiados incorporan el proceso de mejoramiento
continuo.
®» La organizacion cuyo sistema de gestién incorpore un SGA tendrd un marco
para balancear e integrar los intereses econémicos y ambientales.
®» La organizacion que haya implantado un SGA podra alcanzar ventajas
competitivas significativas.
®» Se puede obtener beneficios econdmicos a partir de la implantacion de un SGA.
Ellos pueden identificarse para demostrar a las partes interesadas, especialmente
a los accionistas, el valor que tiene para la organizacion una buena gestion
ambiental. También proporciona a la organizaciéon con la oportunidad de vincular
metas y objetivos ambientales con resultados financieros especificos, y de ese
modo asegurar que los recursos estén disponibles donde ellos aporten el mayor
beneficio en términos financieros y ambientales.
®» Los beneficios potenciales asociados con un SGA efectivo incluyen:
e asegurar a los clientes el compromiso hacia una gestion ambiental
demostrable;
¢ el mantenimiento de buenas relaciones con el publico y la comunidad;
e satisfacer los criterios de inversionistas y mejorar el acceso al capital;
e mejorar laimagen y la participaciéon en el mercado;
e satisfacer los criterios de certificacion;
e mejorar el control de costos;
e reducir incidentes que puedan concluir en pérdidas por responsabilidades
legales;

e ahorro de consumo de materiales y energia;
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¢ facilitar la obtencion de permisos y autorizaciones;

e fomentar el desarrollo y compartir las soluciones ambientales;

Estas ventajas pueden ser resumidas en el esquema que se presenta en el Anexo
No. 1, las que representan cdmo en la actualidad las empresas para ser sostenible
se ven obligada cada dia a mostrar ante la competencia, proveedores y sus
clientes la existencia de una economia viable con un incremento de la eficiencia
empresarial, ser socialmente beneficiosa y ambientalmente responsable para que
le facilite una mejora continua del desempefio empresarial logrando responsabilizar

la alta direccidn de la empresa y esto se logra con la implantacion de un SGA.
1.6. La Norma ISO 14000: instrumento de gestion ambiental del siglo
XXT

La Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO), es un organismo no
gubernamental que no depende de ningun otro organismo internacional, con sede
en Ginebra, que nace luego de la segunda guerra mundial y esta constituida por
mas de 100 agrupaciones o paises miembros. Su funcién principal es la de buscar
la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones a nivel internacional.

En la década de los 90, en consideracion a la problematica ambiental, muchos
paises comienzan a implementar sus propias normas ambientales las que variaban
mucho de un pais a otro. De esta manera se hacia necesario tener un indicador
universal que evaluara los esfuerzos de una organizacién por alcanzar una

proteccion ambiental confiable y adecuada.

En este contexto, la 1SO fue invitada a participar a la Cumbre de la Tierra,
organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de
1992 en Rio de Janeiro, Brasil. Ante tal acontecimiento, la ISO se compromete a

crear normas ambientales internacionales, después denominadas, ISO 14000.
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Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14000 no fijan metas
ambientales para la prevencion de la contaminacion, ni tampoco se involucran en
el desempefio ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y
sistemas enfocadas a los procesos de producciéon al interior de una empresa u
organizacion, y de los efectos o externalidades que de estos deriven al medio

ambiente.

El objetivo especifico de las Normas Internacionales sobre Gestién Medioambiental
es ofrecer a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion
medioambiental efectivo, que pueda ser integrado dentro de la gestiébn general de
la entidad, para ayudarles a conseguir los objetivos medioambientales y

econdmicos.

En 1993 la ISO comenz6 a disefiar en Ginebra un proceso de desarrollo de
sistemas de proteccion al medio ambiente que se pudieran aplicar en las empresas
independientemente de condicionantes locales, regionales o estatales, e incluso
del tamafio de la organizacion. Por ello nace la ISO 14000, que es un sistema de
estdndares ambientales administrativos. Los estandares pueden ser aplicados o
implementados en toda la organizacion o sélo en partes especificas de la misma

(produccion, ventas, administracién, transporte, desarrollo, etc.).

1.6.1. La Norma 1SO 14001

La norma ISO 14001 recoge los requisitos y especificaciones a seguir por las
organizaciones para poder obtener la certificacion ISO de su Sistema de Gestion
Medioambiental. Esta norma contiene Unicamente aquellos requisitos que pueden
ser auditados objetivamente con propositos de certificacion/registro y/o
autodeclaracion; no establece requisitos categoéricos para el comportamiento
medioambiental mas all4 del compromiso, declarado en la politica medioambiental,
del cumplimiento de la legislacion y normativa aplicables y a la mejora continua.

Por tanto, dos organizaciones que realizan actividades similares pero que tienen
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diferentes comportamientos medioambientales, pueden cumplir con los mismos

requisitos.

Especifica los requisitos necesarios para que un SGA capacite a una organizacion,
para que formule sus politicas y objetivos, tomando en cuenta los parametros
legales y la informacion acerca de los impactos medioambientales significativos. Se
aplica a aquellos aspectos medioambientales que la organizacion puede controlar y
sobre los que puede esperarse que tenga influencia. No establece por si misma

criterios de actuacion medioambiental especificos.

El documento ISO 14001 es el de mayor importancia en la serie ISO 14000, dado
que esta norma establece los elementos del SGA exigido para que las
organizaciones cumplan a fin de lograr su registro o certificacién después de pasar
una auditoria de un tercero independiente debidamente registrado. En otras
palabras, si una organizacion desea certificar o registrarse bajo la norma ISO

14000, es indispensable que de cumplimiento a lo estipulado en ISO 14001.

Para ello se debe tener en cuenta que el SGA forma parte de la empresa, en este
sentido, el SGA debe incluir: planificacion, responsabilidades, procedimientos,
procesos y recursos que le permitan desarrollarse, alcanzar, revisar y poner en

practica la politica ambiental tal y como muestra el Anexo No.2.

1.6.2. Las normas cubanas sobre Gestion_Ambiental

Como consecuencia de la sisteméatica participacion de Cuba en los trabajos del
Comité Técnico 207 de la Organizaciéon Internacional de Normalizacién (ISO/TC
207) de gestion ambiental desde su constitucion en 1993, en el mes de febrero de
1998 fueron aprobadas las seis primeras Normas Cubanas de la Serie NC-ISO
14000 sobre gestion ambiental (Oficina Nacional de Normalizacién, 1998),

constituido por la:

®» NC-ISO 14 001:1998 Sistemas de Gestion Ambiental. Especificacién vy

directrices para su uso,
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®» NC-ISO 14 004:1998 Sistemas de Gestion Ambiental. Directrices generales
sobre principios sistemas y técnicas de apoyo,

®» NC-ISO 14 010:1998 Directrices para las Auditorias Ambientales. Principios

generales,

®» NC-1SO 14011:1998 Directrices para las Auditorias Ambientales. Procedimientos
de Auditoria Auditorias de Sistemas de Gestibn Ambiental,

®» NC-ISO 14 012:1998 Directrices para las Auditorias Ambientales. Criterios de

calificacion para los auditores ambientales, y la

®» NC-1SO Guia 64:1998 Guia para la inclusion de los aspectos ambientales en las

normas de productos.

Estas normas son equivalentes a sus homologas internacionales de la I1SO,
constituyen una adaptacion cubana de éstas y fueron preparadas por el Comité
Técnico de Normalizacion de Gestion Ambiental (NC/CTN 3) que preside la
Direccion de Politica Ambiental del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA) e integran ademas 25 organismos y otras entidades de la
economia con mayor peso en la gestion ambiental. Su misién principal es elaborar
y mantener actualizadas las normas cubanas ambientales aplicables a los recursos
naturales del pais y proponer la adopcion de las normas internacionales que
correspondan, segun se expresa en las informaciones de la 1ISO sobre las
implicaciones en el comercio de estas normas, la naturaleza voluntaria de las
mismas es un importante elemento en el mantenimiento del libre comercio (Oficina

Nacional de Normalizacion, 1998).

Ellas estan concebidas para facilitar el comercio mundial y contribuir al desarrollo
sostenible a través de su aceptacion y uso mundial. Mientras que la aceptacién de
estas normas puede facilitar a las empresas a ocupar fuertes posiciones en el
mercado, ellas pueden por otro lado dificultar el comercio en organizaciones a las

que les sea dificil o costosa su implementacion.
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1.7. Las dreas protegidas y su impacto en el medio ambiente

El presente trabajo tiene lugar dentro del Area Protegida “Valle del Rio Canimar”,
es por ello que el autor considera necesario dedicar unas breves paginas a lo mas

importante y actualizado que existe sobre el tema.
A diario se escucha con gran frecuencia hablar acerca del patrimonio.

Segun (Encarta, 2008) “el término patrimonio, de acuerdo a su acepcion mas
comun, designa al conjunto de bienes y derechos que componen el activo de una

propiedad”.

Puede distinguirse que el patrimonio se refiere tanto a los bienes tangibles como a
los intangibles que se heredan; bien sea por una persona, un grupo de personas o
incluso la sociedad en su conjunto. Cuando se habla del conjunto de bienes de una
nacion se refiere al patrimonio nacional, el que incluye a todos sus recursos

humanos, econdmicos, sus valores culturales y naturales.

El patrimonio puede dividirse, de acuerdo a su naturaleza, en cultural o natural, y

estos a su vez se desagregan en (CNAP!, 2003):
Cultural:

®» Monumentos,

®» |ugares, y

®» conjuntos
Natural:

®» Monumentos naturales,

®» formaciones, y
®» |ugares naturales

! Centro Nacional de Areas Protegidas.
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Hay varias formas para garantizar la proteccion y conservaciéon del patrimonio
natural de las naciones. Una de ellas es la conservacion ex situ, que se refiere a
todo el mantenimiento que se realiza con las especies fuera del medio donde
naturalmente ellas habitan, por ejemplo: zoologicos, jardines botanicos, acuarios,

areas de conservacion de especies exoticas, bancos de genes, etc.

Existe otra via, la mas importante y viable a largo plazo, que es la preservacion in
situ, es decir, la conservacion del patrimonio natural en su medio primordial para
garantizar la preservacion de los genes, las especies, los ecosistemas y paisajes.
Ademas esta via posibilita establecer medidas tales como: regular la utilizacion de
los recursos naturales, introducir practicas de uso sostenible, rehabilitar los
ecosistemas y los habitats degradados, promulgar leyes para proteger las especies

en peligro y fundamentalmente el establecimiento de areas protegidas.

Las areas protegidas, a diferencia de las vias de conservacion ex situ tratan de
amparar los valores del patrimonio en el propio sitio donde se hallan de manera

natural. Ellas atesoran los valores mas representativos y sobresalientes del mismo.

Segun la (UICN?1994) un &rea protegida “... es una superficie de tierra y/o mar,
especialmente dedicada a la proteccion y mantenimiento de la diversidad biol6gica
y los recursos naturales y culturales asociados, y manejada a través de medios

legales u otros medios efectivos”.

De acuerdo a la legislacion vigente en Cuba y teniendo en cuenta lo propuesto por
la UICN, se define el area protegida como: “Partes determinadas del territorio
nacional, declaradas con arreglo a la legislacion vigente, e incorporadas al
ordenamiento territorial, de relevancia ecologica social e historico - cultural para la
nacion y en algunos casos de relevancia internacional, especialmente
consagradas, mediante un manejo eficaz, a la proteccion y mantenimiento de la
diversidad bioldgica y los recursos naturales, histéricos y culturales asociados, a fin

de alcanzar objetivos especificos de conservacion y uso sostenible” (CNAP, 2003).

% Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
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El Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), es un sistema territorial, que a
partir de la proteccion y manejo de sus unidades individuales (areas protegidas),
contribuye al logro de determinados objetivos de conservacion de la naturaleza.

Teniendo en cuenta los criterios propuestos por la UICN (CNAP, 2003).
El SNAP tiene entre sus principales objetivos de conservacion:

®» Mantener muestras representativas de las regiones biogeograficas mas
importantes del pais para asegurar la continuidad de los procesos evolutivos,

®» conservar ‘in-situ” la flora, la fauna y la diversidad biologica en general,

protegiéndola de las acciones que pudieran perjudicarla,

®» mantener y manejar los recursos bidticos, tanto terrestres como acuaticos,
considerando la funcion vital que desempefian en el equilibrio de los

ecosistemas,
®» conservar y rehabilitar los paisajes, tanto naturales como culturales, y

®» servir de laboratorio natural y de marco légico para el desarrollo de

investigaciones.

Para facilitar la gestion y funcionamiento del SNAP, éste se estructura atendiendo
a la connotacion, de las areas que lo componen, objetivos y categorias de manejo,

donde se establecen los siguientes niveles de clasificacion:
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q SNAP

Areas Protegidas Areas Protegidas
de Significacion

Regiones Especiales
de Significacion =

de Desarrollo
Nacional (APSN) Local (APSL) Sostenible (REDS)
~ — —_ )
Aquellas que porla Tienen significacion Extensas regiones donde
connotaciéno a nivel local o se combina un alto grado
magnitud de sus provincial, pero que de influencia humana y
valores, en razon de su potencialidades
representatividad, grado de econamicas e importantes
grado de conservacion, ConSSvacKon, valores naturales._ Estas
extension u otros extension o porque regiones contienen en su
elementos relevantes, sus valores ya se interior, areas protegidas
se consideran de encuentran con categorias de manejo
importancia repetidos en otras mas restrictivas como
intemacional, regional areas _(_ie mayor parques nacionales,
© nacional, y son el complejidad, no se reservas ecolagicas, etc_,
nucleo fundamental del clasifican como y en ellas se toman
SNAP. APSN. A medidas para el logro de
objetivos de conservacion

y desammollo sostenible._

Fuente: Suplemento especial “Curso de Areas Protegidas de Cuba y conservacién del
patrimonio natural. La Habana. Editorial Academia (2002).
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Capitulo I1: Procedimiento para implantar un Sistema de

Gestion Ambiental en el Parque Turistico “Rijo Canimar”

2.1. Procedimiento para la
Ambiental

implantacion de un Sistema de Gestion

A continuacion se muestra a través de la Figura 2.1 el procedimiento propuesto

para implantar un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) en la instalacion Parque

Turistico “Rio Canimar”.

—_ ‘
+
ETAPA 1: REALIZACION DE - ‘
UNA EVALUACION INICIAL |
. DE LA ORGANIZACION
Co— _. ‘
. ‘

PASO 1: CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD.

PASO 2: CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES |
AMBIENTALES Y SANITARIAS VIGENTES EN EL |
PAIS. |

PASO 3: DESEMPENO BASICO DE LA ENTIDAD.

PASO 4: IDENTIFICACION Y VALORACION DE |
IMPACTOS AMBIENTALES GENERADOS POR LA

ENTIDAD. |

PASO 5: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INTERNO —
EXTERNO DEL PARQUE VINCULADO A LA
GESTION AMBIENTAL.

PASO 1: DEFINICION DE LA POLITICA AMBIENTAL |
DE LA ORGANIZACION Y ESTABLECIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS. | I

= s s e W

COMO EL PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL.

PASO 2: PLANIFICACION. DEFINIR LOS |
OBJETIVOS Y LAS METAS AMBIENTALES. ASI |

LOS ELEMENTOS
. COMPONENTES
DE

DEL
SISTEMA GESTION

ETAPA 2: DEFINICION DE '
. AMBIENTAL

VoS
T30ONNILNOD

PASO 3. IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL |
PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION |
AMBIENTAL.

OLN3IIWVYIOran

PASO 4. VERIFICAR, APLICAR ACCIONES |
CORRECTIVAS Y EVALUAR EL DESEMPENO |
COMO RESULTADO DEL PROGRAMA APLICADO

PASO 5: REVISION POR LA DIRECCION. |

— e e

Figura 2.1: Esquema metodoldgico para la aplicacién de un Sistema de

Gestion Ambiental en el Parque Turistico “Rio Canimar”.
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Etapa 1: Realizacion de una evaluacion inicial de la organizacion.

Paso 1. Caracterizacion del Parque Turistico. En este paso se procedera a
caracterizar a la instalacion, describiendo todas las actividades que la misma
realiza, su localizacion, asi como las condiciones naturales y socioecondmicas del
entorno donde esta enclavada la organizacion. Igualmente se identificaran los

principales problemas ambientales existentes en el area de ubicacion de la misma.

Paso 2: Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes
en el pais. En este paso se debe identificar y disponer de los requisitos legales y
de otro tipo, aplicable a los aspectos ambientales para:

®» Relacionar y evaluar cumplimiento de las principales regulaciones ambientales,
sanitarias, de seguridad y proteccion vigentes aplicables a la instalacion
(ademas de leyes, decretos-leyes y resoluciones del CITMA, las normas
técnicas de caracter general, incluyendo las de higiene de los alimentos,

proteccion contra incendios, higiene comunal, proteccion e higiene del trabajo), y

® reflejar los resultados de las inspecciones estatales realizadas a la instalacion
por otros organismos rectores (MINSAP, MIP, INRH, CITMA, MININT),
cumplimiento de las medidas dictadas, medidas pendientes y causas de los

incumplimientos detectados.

Paso 3: Desempefio basico de la instalacion. Aqui se procede a reflejar el
cumplimiento del plan técnico — econdmico de los tres dltimos afios, utilizando los

indicadores establecidos para ello. Debe hacerse un analisis comparativo.
En este andlisis tiene que estar presente lo siguiente:

®» En caso de incumplimiento de los indicadores contemplados en el plan
econdémico, explicar las causas, y

®» evaluar el establecimiento y el cumplimiento de las buenas practicas y
procedimientos establecidos para el desarrollo de las actividades propias de la

instalacion.
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Paso 4: Identificacion y valoracion de impactos ambientales generados por la
instalacion. En este paso se identificaran y valoraran los impactos ambientales
generados por la instalaciébn en el mayor universo posible, es fundamental para

determinar la politica, objetivos y metas ambientales.

® Deben identificarse las actividades de la instalacion que generan impactos

ambientales.

®» La identificacion y valoracion de impactos ambientales que genera la instalacion
deben hacerse de forma clara y precisa, tomando en cuenta todas las
actividades que se realizan en la misma. Deben reflejarse de manera precisa los
impactos ambientales significativos que genera la organizaciéon. (Se propone la
utilizacidon de mapas de proceso y matrices de impacto a través de grupo de

implicados)
®» Evaluar la significacion de los impactos, de acuerdo a la escala del impacto.

Paso 5: Diagndstico estratégico interno — externo del Parque Turistico “Rio
Canimar” vinculado a la gestion ambiental. Para aplicar este diagndstico se
utiliza el método de la matriz DAFO con el fin de lograr un mayor grado de
precision de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que inciden en

la gestion ambiental de la instalacion a partir del criterio del grupo de implicados.

Etapa 2: Definicion de los elementos componentes del Sistema de Gestion

Ambiental

Paso 1: Definicion de la politica ambiental de la organizacion (compromiso

ambiental de la organizacion).

Politica Ambiental: Declaracién de la organizacion de sus intenciones y principios
en relacion con su comportamiento ambiental global, que proporciona un marco
para la accion y para establecer objetivos y metas ambientales (Oficina Nacional

de Normalizacion, 1998).
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La mas alta direccidn definira la politica ambiental de la organizacion, y asegurara

que la misma:

a) sea apropiada para la naturaleza, la escala y los impactos ambientales de sus
actividades, productos o servicios:

b) incluya un compromiso para el mejoramiento continuo y la prevencion de la

contaminacion;

¢) incluya un compromiso de cumplir con la legislacién y reglamentacién ambiental

pertinentes, y con otros requisitos a los que se adhiera la organizacion;

d) provea el marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales;
e) sea documentada, implantada, mantenida y comunicada a todo el personal,
f) esté disponible para el publico.

Tomando como referencia la politica declarada, deben definirse, como resultado
del diagndéstico, los objetivos y las metas ambientales, asi como los indicadores

para medir su cumplimiento.

Paso 2: Definir los objetivos y las metas ambientales, asi como el programa

de gestién ambiental.

El establecimiento de los objetivos y metas ambientales se instaurardn acorde con
la politica trazada y teniendo en cuenta los aspectos prioritarios, las opciones
tecnoldgicas, los recursos con que cuenta la organizaciéon, entre otros aspectos de

interés.

En el caso de los objetivos ambientales, éstos responderan a los principios

declarados en la politica.

Objetivos Ambientales: meta ambiental global, cuantificada cuando sea factible,
surgida de la politica ambiental, que una organizacion se propone lograr (Oficina
Nacional de Normalizacion, 1998).
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Metas ambientales: requisito de desempefio detallado, cuantificado cuando sea
factible, aplicable a la organizacién o a partes de la misma, que surge de los
objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para lograr aquellos
objetivos (Oficina Nacional de Normalizacién, 1998).

Los objetivos y metas deberan ser alcanzables por la instalacion en los plazos

previstos. No deben de trazarse metas cuyo cumplimiento dependa de otros.

Formulacion del programa de gestiéon ambiental (plan de accion o programa

de accién).

Los programas de gestion ambiental o plan de acciéon: estd dirigido a la
solucion de problemas existentes y a la mejora continua del desempefio ambiental.
Describe como conseguir los objetivos y las metas a través de acciones con sus

respectivos plazos, indicadores y los responsables por su cumplimiento.

El plan de accion es uno solo, y a él se le subordinan las metas y los objetivos

ambientales, ademas:
®» se definen acciones necesarias para alcanzar los objetivos y metas,

®» se dirige al mejoramiento continuo del desempefio ambiental de la entidad, no
sélo a la solucién de los problemas existentes,

® se definen los recursos necesarios para su implementacién (materiales,

financieros y humanos),

®» se define las fechas de cumplimiento y los responsables de cada accion

propuesta,
®» serd formulado a mediano plazo (dos o tres afios), no para un afio,
®» cada accion respondera a una meta definida, y

®» solo incluird acciones cuyo cumplimiento esté al alcance de la entidad y por los
cuales esta puede responsabilizarse. No se incluiran acciones que dependan de

otros, ni aquellas que han sido ejecutadas y no tienen caracter permanente.
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Paso 3. Implementacién y operacién del procedimiento del Sistema de

Gestion Ambiental.

Para una implantacion efectiva de un SGA, las estructuras a cada nivel deberan
desarrollar capacidades y mecanismos de apoyo que son necesarios para cumplir
su politica, sus objetivos y metas ambientales. Entonces debera motivar a su

personal y armonizar sus sistemas, su estrategia, sus recursos y su estructura.
®» Programa de Gestion Ambiental.
®» Compromiso de la alta direccion.

®» Asignar la responsabilidad de atender los asuntos ambientales a un miembro del
consejo de direccion o a una persona con formacion cientifico - técnica y

amplios conocimientos y experiencia en la esfera ambiental.

® Dirigir y motivar a cada individuo de la organizacion para alcanzar los objetivos y

las metas ambientales.

®» La alta direccion suministrara los recursos necesarios para la implementacion y

control efectivo de la marcha del programa.

® Elaborar y ejecutar un programa de educacion ambiental para todos los recursos
humanos de la organizacion (directivos, trabajadores).

®» Al implantarse el SGA, es necesario verificar con periodicidad las actividades,
tareas y funciones que se estan ejecutando segun lo planificado y que los
resultados que se estan obteniendo son satisfactorios y en caso contrario llevar

a cabo acciones correctoras.

Paso 4. Verificar, aplicar acciones correctivas y evaluar el desempefio como

resultado del programa aplicado.

Una vez implantado el SGA, deberan establecerse los mecanismos para su propio
mantenimiento y revision de ahi la necesidad de que sea flexible. La revision

también proporciona un mecanismo para asegurar la aplicacion de las medidas
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derivadas de las auditorias y mejorar la politica, variar los objetivos o establecer

otros nuevos en el proceso de mejoramiento continuo.

La mejora continua es el proceso de intensificacion del SGA para la obtencion de
mejoras en el comportamiento ambiental global, de acuerdo con la politica
ambiental de la organizacion. En el proceso de mejoramiento continuo la auditoria
del SGA juega un importante papel. Esta terminologia se basa en el proceso de
verificacion sistematica y documentada para obtener y evaluar evidencias objetivas

para determinar si el SGA de una organizacion satisface los criterios de auditoria.

Los resultados de las auditorias deben reflejarse en informes, en base a los cuales
se definirAn las estrategias de mejora del sistema y se revisard la politica

medioambiental.

2.2 Técnicas, herramientas y métodos empleados en la investigacion

Para llevar a cabo el presente trabajo, el autor utilizé las técnicas, herramientas y
métodos que a continuacion se describen, las cuales hicieron posible impregnarle

un caracter cientifico a esta investigacion.

2.2.1 Tormenta de Ideas.

La tormenta de ideas, es una técnica de trabajo grupal que facilita el surgimiento
de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado, por lo que se utiliza
cuando la fuente de informacién son personas. Puede aplicarse de manera
presencial, semipresencial o no presencial. Es un tipo particular de reunién de
grupo cuyo unico fin es crear ideas. La tormenta de ideas se diferencia de una
reunion de grupo porque en este tipo de reuniones so6lo pueden participar expertos,

es decir, grandes conocedores del tema a tratar.

El objetivo principal de la aplicacion de esta técnica es obtener la mayor cantidad
de ideas posible y no su calidad.
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2.2.2 Matriz DAFO

El método de la matriz DAFO no es mas que un andlisis para la toma de decisiones
mediante el cual se identifican las principales fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la organizacién y se determinan aquellas fortalezas y debilidades
sobre las que mas se debe incidir para el aprovechamiento de las oportunidades y

la defensa contra las amenazas.

Cada uno de los elementos que componen la llamada DAFO, se reducen
aproximadamente a cinco, por el método de filtrado de ideas u otro afin, y se aplica
una matriz cruzada, que consiste en analizar como cada uno de los factores
intrinsecos de la organizacién (fortalezas y debilidades) tienen determinados
efectos sobre los factores del entorno (amenazas y oportunidades), y a su vez

como estos ultimos inciden en las primeras.

En el siguiente cuadro aparecen las preguntas que se realizan para confeccionar la
matriz. Ademas se relaciona el posicionamiento en el cual se puede encontrarla

instalacion.

Cuadro 2.2.1: Cuadro explicativo sobre el andlisis de los cuadrantes de la
matriz DAFO.

¢Si se potencia al maximo la F1, ¢Sise potencia al maximo la F1, cuanto
cuanto permite aprovechar de la O1? podra atenuar los efectos de la Al?

Maxi-Maxi (F1; O1) Maxi-Mini(F1;A1) )
POSICIONAMIENTO POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTRATEGICO OFENSIVO DEFENSIVO

¢S se supera totalmente la D1, ¢Sise supera totalmente la D1, cuanto
cuanto permite aprovechar de la O1? permite atenuar los efectos de la Al1?

Mini-Maxi (D1;01) Mini-Mini(D1;A1) '
POSICIONAMIENTO POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTRATEGICO ADAPTATIVO DE SUPERVIVENCIA

Fuente: Elaboracién propia.
Cuando ya se haya realizado el cruce de la matriz se prosigue a hacer las sumas

de los cuadrantes para ver el posicionamiento de la organizacion y luego se suman




TRABAJO DE DIPLOMA EN OPCION AL )
CAPITULO I

TITULO DE LICENCIADO EN ECONOMIA

todas las filas y todas las columnas (fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas), de manera que esto posibilita centrarnos en aquellos factores, que son
los que tienen un protagonismo fundamental, tanto en lo interno como lo externo de
la organizacion. En la definicion tanto del problema estratégico general como en la
solucion estratégica general, se hace referencia sélo a los mismos y no al resto,

aunqgue son tomados en cuenta en algunos otros momentos del analisis.

Primeramente se redacta el Problema Estratégico General y luego la Solucion
Estratégica General, ambas se realizan tomando en cuenta las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que hayan resultado con mayor

puntuacion.

Posteriormente se define la estrategia a seguir. Para ello el posicionamiento
estratégico permite a la organizaciéon definir el tipo de estrategia adecuada para el
cumplimiento de su mision, esto se determina comparando el peso especifico de
cada uno de los cuadrantes y seleccionando aquel o aquellos que cuentan con

mayor peso.

2.2.3 Método de Expertos

Segun (Reyes, 2007) “los métodos de expertos se basan en la consulta a personas
qgue tienen grandes conocimientos sobre el entorno en el que la organizacion
desarrolla su labor. Estas personas exponen sus ideas y finalmente se redacta un
informe en el que se indican cuales son, en su opinidn, las posibles alternativas

que se tendran en el futuro”.

Este método consiste en seleccionar a 7 0 mas expertos con conocimiento del
tema. Para ello es necesario conocer si estas personas cumplen con los requisitos
o evaluaciones pertinentes, para validar lo anterior se utilizara un curriculum de
expertos para categorizarlos y un cuestionario para determinar la competencia del

experto y el grado de influencia de las fuentes, dirigirse al Anexo No. 3y 4.
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La evaluacion para determinar si el especialista cumple los requisitos para ser
clasificado como experto, se establece a partir de la norma cubana y utilizando un
coeficiente de competencia donde se incluye el conocimiento de la temética y su
experiencia aplicando la escala propuesta por Norma Ofate (Ofiate, 1988).

Este coeficiente, denotado por K, se calcula de acuerdo a la opinion del experto
sobre su nivel de conocimiento acerca del problema que se esta tratando, y a las
fuentes que le permiten argumentar sus criterios. El coeficiente K se obtiene con la

siguiente expresion:

K =1 (Ke+Ka)

Donde, Kc es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto
acerca del problema, calculado sobre valoraciones propias del experto en una
escala del 0 a 10 y multiplicada por 0.1, como se muestra en la Tabla 2.2.2. Cada
experto debe marcar, con una cruz, el valor que se corresponde con el grado de

conocimiento o informacién que tiene sobre el tema de estudio

Tabla 2.2.2: Coeficiente de conocimiento.

Ex/Co 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1

Fuente: CMA-2, Colectivo de Matematica Aplicada. 2008. Criterio de expertos: Método Delphi.
La Habana: s.n., 2008.
Por su parte Ka es el coeficiente de argumentacion del experto, obtenido como

resultado de la suma de los puntos de acuerdo a la tabla patron.

Primeramente se les pedira a los expertos su autoevaluacion sobre “sus niveles de
argumentacion o fundamentacion sobre el tema de estudio”. Esto se procede
llenando la Tabla 2.2.3.

Al experto se le presenta esta tabla sin cifras, y él debe marcar con una cruz en las
casillas correspondientes a aquellas fuentes que él considere hayan influenciado

en su conocimiento de acuerdo al grado Alto, Medio o Bajo.




TRABAJO DE DIPLOMA EN OPCION AL )
CAPITULO I

TITULO DE LICENCIADO EN ECONOMIA

A partir de los valores que se muestran en la tabla y la autoevaluacion realizada

por cada uno de los expertos se calcula Ka.

Tabla 2.2.3: Patron de valores para el Coeficiente de Argumentacion.

Grado de influencia de
cada unade las fuentes

Fuentes de argumentacion en sus criterios
ALTO | MEDIO | BAJO
1. Andlisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
2. Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
3. Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
4. Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
5. Su propio conocimiento del estado del problema en el | 0.05 0.05 0.05
extranjero
6. Su intuicién 0.05 0.05 0.05

Fuente: CMA-2, Colectivo de Matemética Aplicada. 2008. Criterio de expertos: Método Delphi.
La Habana: s.n., 2008.

Como resultado obtenido de K, se tiene que:

® Si 0.80<K<1 el coeficiente de competencia es alto.

®» Si 0.50<K<0.8 el coeficiente de competencia es medio.
®» Si 0.50>K el coeficiente de competencia es bajo.

Es conveniente utilizar aquellos expertos cuyo coeficiente de competencia sea alto

o en algunos casos medio.

2.2.4 Diagrama de flujo de procesos

Segun la Sociedad Latinoamericana para la Calidad, un diagrama de flujo es
una representacion pictorica de los pasos en un proceso, Util para determinar
cémo funciona realmente el proceso para producir un resultado que puede ser
un producto, un servicio, informacidbn o una combinacion de los tres. Al
examinar como los diferentes pasos en un proceso se relacionan entre si, se
puede descubrir con frecuencia las fuentes de problemas potenciales. Los
diagramas de flujo detallados describen la mayoria de los pasos en un

proceso. Se utiliza cuando un equipo necesita ver como funciona realmente un




TRABAJO DE DIPLOMA EN OPCION AL )
CAPITULO I

TITULO DE LICENCIADO EN ECONOMIA

proceso completo. Este esfuerzo con frecuencia revela problemas potenciales
tales como cuellos de botella en el sistema, pasos innecesarios y circulos de

duplicacion de trabajo.

Los diagramas de flujo pueden ayudar a un equipo en su tarea de diagnéstico
para lograr mejoras. Uno de sus usos es el de ayudar a un equipo a generar
teorias sobre las posibles causas principales de un problema. Estos ayudan al
equipo a examinar cada paso del proceso de forma sistematica a medida que
producen teorias sobre las posibles causas principales del problema. Otro uso
de estos diagrama es el de ayudar a un equipo a identificar las formas

apropiadas para separar los datos para su analisis.

2.2.5 Metodologia para identificar y evaluar impactos ambientales

La metodologia que se utiliz6 en la presente investigacion para identificar y evaluar
los impactos ambientales que se producen en el Parque Turistico “Rio Canimar”
fue elaborada por Vicente Conesa Fernandez — Vitora, la misma se describe en el
libro “Guia metodolégica para la evaluacion de impacto ambiental”, por lo que todo

lo que se aborde en el presente subepigrafe corresponde a dicho autor.

Antes de comenzar a explicar dicha metodologia es necesario aclarar los

siguientes conceptos:

®» Impacto ambiental: “se dice que hay impacto ambiental cuando una accién o
actividad produce una alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o alguno
de los componentes del medio. Esta accién puede ser un proyecto de ingenieria,
un programa, un plan, una ley o una disposicion administrativa con

implicaciones ambientales”. (Conesa, 1995)

®» Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA): “la EIA es un procedimiento juridico —
administrativo que tiene por objeto la identificacion, prediccion e interpretacion
de los impactos ambientales que un proyecto o actividad produciria en caso de

ser ejecutado, asi como la prevencioén, correccion y valoracion de los mismos,
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todo ello con el fin de ser aceptado, modificado o rechazado por parte de las

distintas administraciones publicas competentes”. (Conesa, 1995)

®» Factores ambientales: “componentes del medio ambiente entre los cuales se
desarrolla la vida en el planeta. Son el soporte de toda la actividad humana”.
(Conesa, 1995)

La metodologia descrita por Conesa y colaboradores cuenta de dos matrices:

La primera matriz se denomina “Matriz de identificacion de impactos
ambientales”. En dicha matriz se identifican las actividades que se desarrollan en
el Parque susceptibles a provocar impactos. Después se procede a identificar los
impactos ambientales que son provocados en cada uno de los factores
ambientales afectados. Los factores o componentes ambientales que se valoran

son ilustrados en el Anexo No.5.

Suele suceder que durante la evaluacion algunos componentes no sean analizados

porque no existe afectacion alguna.

En la columna inicial se relacionan todas los componentes ambientales,
seguidamente (a partir de la segunda columna) se indican las actividades
evaluadas, este acapite tendra tantas columnas como actividades fueron

establecidas.

En la proxima columna, después de las acciones, corresponde relacionar todos los
impactos ambientales detectados y evaluados, ordenados por componentes
ambientales, esta columna constituye el enlace entre el primer y el segundo sector

de la matriz.

Una vez relacionados todos los impactos ambientales se procede a sefialar con

una (X) en cual o cudles de las actividades tiene lugar el impacto.

Esta matriz se disefia de tal modo que integre las actividades del Parque en los
impactos identificados. De esta forma se puede determinar cuales son las

actividades que contribuyen a producir el impacto, y por ende se debe intervenir en
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dichas actividades y modificarlas en la medida que sea posible, para neutralizar o

minimizar el impacto.

Una vez identificados los impactos por componentes ambientales se procede a
valorar dichos impactos, he aqui que se utiliza la segunda matriz denominada
“Matriz de valoracion de impactos”. Es valido acotar que a diferencia de la
anterior matriz, aqui se hara una matriz de valoracion de impactos por cada

actividad identificada.

Una vez identificadas las acciones y los factores ambientales que,
presumiblemente, serdn impactados por aquellas, la matriz de importancia (matriz
de valoracion de impactos) permitira obtener una valoracion cualitativa de los

impactos ambientales.

Se procedera a evaluar los impactos identificados, por medio de matrices, de
acuerdo con los criterios de evaluacion: caracter, grado de certidumbre, plazo en
que aparece, duracion, extension, reversibilidad, tipo, etc. En el Anexo No0.6 se

explican dichos criterios.

Una vez evaluados los impactos ambientales se determina la importancia del
efecto (IM) a través de la férmula
IM=%[3(l)+2(EX)+SI+PE+EF+MO+AC+MC+RV+PR]. En el Anexo No.7 se
muestran las ponderaciones de cada uno de los indicadores utilizados para

determinar la importancia del efecto.

Seguidamente se procede a la clasificacion del impacto partiendo del analisis del
rango de la variacion de la mencionada importancia del efecto para ello es

necesario referirse al Anexo No.8, el cual nos muestra la clasificacién del impacto.

2.2.6 Encuesta

La encuesta como método de investigacion cientifica persigue el objetivo de
obtener respuestas a un conjunto de preguntas. Las preguntas se organizan de

acuerdo con determinados requisitos en un cuestionario, cuya elaboracién requiere
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un trabajo cuidadoso y, a su vez, esfuerzo y tiempo para prepararlo
adecuadamente, y que sirva para despertar el interés de los sujetos que lo
responderan, con marcada seriedad y sinceridad. Este proceso tiene gran
importancia, maxime cuando lo que se pregunta no tiene una significacion especial
en la vida laboral, de estudio, 0 sea, cualquier actividad futura de los sujetos

investigados.
A decir de (Bermejo, 1998) el cuestionario es una buena eleccion si:

® El problema esta bien definido (tal vez como hipotesis) y no sera modificado
durante el proyecto,

®» todas las preguntas que han de ser respondidas se conocen por anticipado. No

se necesitan preguntas adiciones de aclaracion,

® el "rango" de respuestas posibles se conoce por anticipado. Solamente se
quiere conocer la distribucion de las respuestas: cuantos encuestados elegiran

cada respuesta,

® las preguntas implican hechos, cantidades o aspectos fisicos definibles

facilmente,

®» hay preguntas que algunos encuestados podrian preferir responder

anénimamente, y
B se tiene mucho interés en el andlisis numérico.

La encuesta puede definirse como un método de recogida de datos por medio de
preguntas, cuyas respuestas se obtienen de forma escrita u oral con el objetivo de

estudiar determinados hechos o fenémenos a través de la expresion de los sujetos.
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Capitulo I11: Aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental
propuesto en la instalacién Parque Turistico “Rio Canimar”

3.1. Realizacion de una evaluacion inicial de la organizacion

3.1.1. Caracterizacion del Parque Turistico

La instalacion Parque Turistico “Rio Canimar” esta situado dentro del Area Protegida
“Valle del Rio Canimar. Esta area se reconoce a propuesta de la COMARNA, en
1984, mediante el Acuerdo 235 del Comité Ejecutivo Provincial, posteriormente se
presentd una nueva propuesta por parte de la Unidad de Medio Ambiente al Consejo
de la Administracion Provincial (CAP), en febrero de 1997, lo que consta en el
Acuerdo 17 del CAP. En 1999 la Empresa Forestal Integral Matanzas, hace traspaso
de tenencia de la tierra en la zona del rio Canimar a la Empresa Provincial para la
Proteccion de la Flora y la Fauna (EPPFF), constituyendo el Expediente # 13,
mediante la Resolucion 517 del Delegado del MINAGRI en Matanzas (Villasuso, et
al., 2007).

Atendiendo a su connotacion se ratifica el area como de significacion local, con la
categoria de Elemento Natural Destacado y propuesto para su administracion a la
EPPFF (Villasuso, et al., 2007).

El area protegida se localiza en la region Noroccidental de la provincia de Matanzas,
en la cuenca hidrografica del rio Canimar, vinculado a su curso inferior. Dista de la
ciudad de Matanzas 4.5 Km y del polo turistico de Varadero 27.0 Km. Tiene una
extension superficial de 538.30 ha y abarca zonas de los municipios Matanzas,

Cardenas y Limonar (Villasuso, et al., 2007).

Limita al Norte con las aguas de la bahia de Matanzas, aproximadamente 310 m

antes del Puente Guiteras (Canimar), al Sur con la linea del ferrocarril Central, y tanto
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al Este como al Oeste con areas del MINAGRI, limitrofes con el cafién del rio
(Villasuso, et al., 2007).

A partir del 1 de junio de 1994 inicia sus servicios turisticos la base nautica Rio
Canimar y el area conocida como La Arboleda, areas recreativas con ofertas
gastrondmicas incluidas fundamentalmente dedicadas al turismo internacional, con el
objetivo de captar ingresos en moneda libremente convertible para el financiamiento
de la actividad de campismo en el pais, lo que constituyd el principio de esta

instalacion.

Las actividades que brinda este centro estan encaminadas a potenciar el contacto
directo con las riquezas naturales, culturales e historicas en el espacio donde se
encuentra enclavado este parque. Para ello “Rio Canimar” cuenta con una fuerza
laboral de 83 trabajadores, de ellos: 11 son dirigentes, 11 son técnicos, 20 son
obreros, 41 pertenecen al departamento de servicio; de ellos 17 son mujeres,

referirse al Anexo No.9.

Este capital humano es el responsable de lograr que en cada una de las areas se
brinde un servicio de excelencia como lo demanda el mercado actual, el cual cada
dia exige estandares de calidad mas elevados y este constituye la premisa

fundamental de los servicios que ofrece dicho producto.

En estos momentos la instalacién cuenta con tres embarcaciones de paseo y una
de pesca de altura, las cuales han navegado por afos en las tranquilas aguas del
rio Canimar, conociendo y disfrutando de cada una de sus leyendas. Debido a los
afos de explotacion de las mismas, se realiz0 por parte de la direccion superior de
la instalacion una inversion para adquirir dos nuevos yates de paseo con un mayor
confort y buen mantenimiento técnico lo cual reportaria mayor satisfaccion al

visitante.

Igualmente tiene en su haber 12 motos acuaticas, 25 lanchas bajo la propiedad de

la Marina Marlins, 20 canoas, 9 bicicletas acuaticas, 11 botes de remos y 5 barcos.
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En el afio 2003 comienza una nueva inversion la cual desde finales del 2004 ha
traido grandes beneficios para el desarrollo del Parque Turistico “Rio Canimar”,

entre ellas se encuentran:

La reparacion del vial, el cual facilitd considerablemente el acceso por tierra al area
de la Arboleda. La construccién de un ranchon de apoyo al ya existente, asi como
una Casa Campesina y una Finca Campesina con gran variedad de animales de
corral, caracteristica de nuestros campos cubanos. Ademas, se incrementaron
areas de sombras, todas ellas con el objetivo de aumentar las capacidades de un

producto que va en un paulatino crecimiento.

Todo ello ha propiciado que en la actualidad la instalacion cuente con una
capacidad simultdnea para 460 comensales, lo cual permite atender un nimero

considerable de clientes diariamente.

Entre los objetivos fundamentales de la instalacion estan: incrementar las
actividades recreativas, brindandole al cliente mas opciones para emplear su
tiempo de una forma entretenida y sana. Para ello se han puesto en practica
diferentes actividades, ademas de las ya existentes, tales como: motos acuaticas,
banana, kayak, skies, mini golf, juegos pasivos, observacion de animales de corral,
senderismo. Opciones recreativas que complementan el producto Parque Turistico
“Rio Canimar”, ademas del ya reconocido prestigio por su servicio de restauracion,

los cuales de conjunto llevan a la entidad a cumplir con su Misién y su Vision.

El objeto social del Parque es:

Brindar opciones sanas de recreacion, restauracion y esparcimiento a clientes
extranjeros y nacionales para el conocimiento, admiracion y proteccion de las

riqguezas naturales, culturales e histéricas del pais.
La instalacion Parque Turistico “Rio Canimar” tiene como MISION:

Brindar un servicio de excelencia a clientes que lleguen a nuestra instalacion a

través de excursiones, desde Varadero y La Habana fundamentalmente, para
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superar sus expectativas sobre Paseo en Barco por el legendario rio Canimar,
disfrute de un entorno natural en el area de la Arboleda donde reciben un almuerzo
criollo y desarrollan actividades recreativas de esparcimiento sano con atractivos

ambientales, historicos y culturales.
La VISION de la organizacion es:

Lograr la plena satisfaccion de los clientes que nos visitan, superando todas las
expectativas que esperan de nuestro producto, ademas de diversificar e
incrementar paulatinamente los atributos y las opciones que se traduzcan en
ingresos en divisas, los cuales se revierten para el desarrollo del Campismo

Popular en el pais.

Cartera de servicios existentes hasta abril de 2010.

1. Excursién “Rio Canimar”: Paseo en yate por el rio, ida y vuelta, con coctel de

bienvenida en la embarcacion, estancia en la arboleda con almuerzo y un liquido

incluido. Recreacion opcional. Grupo musical amenizando el almuerzo.

2. Excursiéon “Simple”: Paseo en yate hasta la mitad del rio, ida y vuelta, con

coctel de bienvenida en la embarcacion.

3. Excursién “Discover Tour”: Paseo en lanchas por el rio hasta La Arboleda,

con comida y recreacion incluida. Regreso por tierra.

4. Excursion “Safari Cubamar”: Paseo en motos acuaticas hasta la mitad del

rio, estancia en La Arboleda con almuerzo y un liquido incluido. Recreacion

opcional, grupo musical amenizando el almuerzo.

5. Pesca de Altura: Pesca en alta mar, en zona de pesca casi virgen, por un

tiempo de 4 horas, con barra abierta de cocteleria cubana durante la pesca,

llegada a la base nautica y disfrute del almuerzo marinero.

6. Excursion “Safari Ecotur’: Paseo en motos acuaticas hasta la mitad del rio,

por media hora; combinado con barco.




TRABAJO DE DIPLOMA EN OPCION AL )
CAPITULO Il

TITULO DE LICENCIADO EN ECONOMIA

7. Excursién_“Circuito_Kayak”: Paseo por el rio en Kayak, estancia en La

Arboleda con almuerzo y un liquido incluido, recreacion opcional, acampada con

tiendas de camparias en La Arboleda, cena y desayuno.

8. Excursién_ “Paseo subacuatico”: Paseo en barco con vista panoramica

subacuatica en la barrera coralina “Punta de maya” con cocteleria incluida y oferta

gastrondémica.

9. Excursion “Por la ruta del esclavo”: Paseo en barco bordeando la bahia de

Matanzas. Visita al castillo de San Seberino. Salida hacia la Arboleda por via

terrestre, almuerzo y recreacion en la Arboleda. Regreso por el rio Canimar.

10. Estancia _en el parque: Este servicio contempla la entrada de turistas

nacionales e internacionales al parque en la cual se le prioriza una estancia
agradable en torno al sitio. Se les brinda servicios gastrondémicos, recreativos y

culturales, asi como el alquiler de medios nauticos.

11. Snorkeling desde barco: Paseo en barco hasta la barrera coralina y hacer

snorkeling desde la embarcacion.

Identificacidn de los principales problemas ambientales existentes en el area

de ubicacion de la instalacion.

Como bien se ha explicado la instalacion Parque Turistico “Rio Canimar” se
encuentra dentro del area protegida “Valle de Canimar’. La misma tiene
identificada la probleméatica de dicha area que repercutira de manera negativa

sobre la gestion comercial que realiza dicha instalacion.

Segun (Villasuso, et al., 2007) los principales problemas ambientales existentes en

el area son:
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® Erosion en las riberas del rio ®» deterioro de sitios arqueoldgicos,

® deforestacion, ® contaminacion, y

®» mal estado de los viales, » presencia de asentamientos

poblacionales e infraestructura

®» afectacion de la Flora y la Fauna, . L. .
socioecondmica en el entorno del area.

3.1.2. Cumplimiento de las regqulaciones ambientales y sanitarias

vigentes en el pais

En la instalacion Parque Turistico “Rio Canimar” se aplican las siguientes
regulaciones, leyes y decretos — leyes y otras normativas vigentes en el pais. Es
valido aclarar que aunque todas se cumplen, la instalacion no las tiene

identificada.

®» Constitucion de la Republica de Cuba,

®» Programa Nacional Medioambiental,

® Ley 1: Ley de proteccién al patrimonio cultural 04/08/1977,

®» Ley 2: Ley de los monumentos nacionales y locales 04/08/1977,
®» Ley 13: Ley de proteccion e higiene del trabajo 28/12/1977,

® Ley 41: Ley de proteccion del medio ambiente y del uso racional de los recursos
naturales 10/01/1981,

®» Ley 81: Ley del medio ambiente 11/07/1997,
®» Ley 85: Ley forestal 21/07/1998,

®» Decreto — Ley 19: Decreto Ley de las contravenciones en materia de medio

ambiente,

®» Decreto — Ley 136: Del patrimonio forestal y fauna silvestre y sus

contravenciones 03/03/1993,
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® Decreto — Ley 179: Proteccion, uso y conservacion de los suelos, y sus

contravenciones,
® Decreto — Ley 190: De la seguridad bioldgica 28/01/1999,

® Decreto - Ley 200: De las contravenciones en materia de medio ambiente
22/12/1999,

®» Decreto — Ley 201: Del Sistema Nacional de Areas Protegidas 23/12/1999,
® Decreto — Ley 212: Gestién de la zona costera 08/08/2000,

®» Decreto 55: Reglamento para la ejecucion de la Ley de los monumentos

nacionales y locales 29/11/1979,

®» Decreto 179: Proteccion, uso Yy conservacion de los suelos y sus
contravenciones 02/02/1993,

®» Decreto 180: Contravenciones de las regulaciones sobre patrimonio forestal y la
fauna silvestre 04/03/1993,

® Decreto 268: Contravenciones de las regulaciones forestales 08/09/1999,
® Decreto 63-09: Prohibicion de la caza y pesca del manati 19/01/1999,

®» Resolucion Conjunta 1-99: Autoriza la explotacion comercial con fines turisticos

de senderos, caminatas y recorridos 19/05/1999,

®» Resolucion 11-09 CITMA: Estrategia Nacional de Gestion y Manejo del Fuego
en los Bosques en el periodo 2009 — 2012 30/09/2009,

®» Resolucion 111-96 CITMA: Regulaciones sobre la diversidad bioldgica
14/10/1996,

®» Resolucion 130-95 CITMA: Reglamento para la inspeccion ambiental estatal
01/06/1995,

® Resolucion 135-04 CITMA: Establecimiento del Sistema Nacional de

Reconocimiento Ambiental 25/11/2004
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CAPITULO I

v' Grupo Empresarial Campismo Popular (GECP) (5 inspecciones)

Tabla 3.1: Principales sefialamientos realizados por el GECP.

Sefialamientos Fechainspeccién Estado de los
sefialamientos

1. Baja calificaciéon de dos trabajadores que se
desempefian en puestos navales. 05/02/2010 Solucionado
2. Incumplimiento de la utilidad en un 95.5%. 03/12/2009 Sin solucion
3. Sobregiro por concepto de energia eléctrica de
14.3MwH, lo que representa un costo de 799.00 03/12/2009 Sin solucion
CUC.
4. Sobregiro por concepto de salario de 12 554.00 03/12/2009
CUP. Sin solucién
5. Las cuentas por cobrar con mas de 90 dias
ascienden a 65 752.27 CUC. 03/12/2009 Solucionado
6. Baja comercializacion de la Patana arrendada por 03/12/2009 Pendiente de
el Parque. solucion
7. No se confecciona el modelo para el reembolso Solucionado
de fondos y pagos menores. 22/05/2009
8. El acta de aprobacién del fondo para cambios y Solucionado
el fondo para pagos menores no se encontraba 22/05/2009
actualizada.
9. Se realizaron pagos por concepto de peaje en el 22/05/2009 Solucionado
mes de enero fuera del término establecido.
10. Existen cuentas por pagar y cobrar con saldos 22/05/2009 Solucionado
envejecidos hasta y mayor de 90 dias.
11. No se realiza correctamente el acta de 22/05/2009 Solucionado
distribucion  del combustible por tarjetas
magnéticas que se le entrega a finanzas para
efectuar el pago.
12. Existen diferencias de $272.03 en el saldo de
pagos anticipados fijados en los registros contables
a Financiera Cimex con respecto al saldo final por 22/05/2009 Solucionado
submayor de combustible en caja del cierre del
31/04/2009.
13. Diferencia de un destornillador en el conteo Solucionado
fisico con contabilidad. 22/05/2009
14. Existen productos mal clasificados en las Solucionado
cuentas de inventarios correspondientes. 22/05/2009
15. Existen proveedores contabilizados Solucionado
incorrectamente en las cuentas por pagar 22/05/2009
correspondientes.
16. No existe en la Arboleda el manual de Normas y Solucionado
Procedimientos y el listado de precios esta 26/02/2008
deteriorado.

Fuente: Elaboracion propia.
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v' Cuerpo de Bomberos (3 inspecciones)

Tabla 3.2: Principales sefialamientos realizados por el Cuerpo de Bomberos.

Sefialamientos Fechainspeccion Estado de los
sefialamientos

1. Violacion de la Resolucion 96-01-23 inciso 3.1.6
caja de material proteccién de registro de material 04/08/2009
s6lido, combustible en el almacén. Solucionado
2. Se incumple la Resoluciéon 96-01-23 inciso 3.9.5
apartado a);e) se almacenan GLP, aceites y pinturas 04/08/2009 Solucionado
en el almacén.
3. La brigada contraincendios no esta capacitada. 20/06/2008 Solucionado
4. Faltante de 5 valvulas en el fogdn de la cocina. 20/06/2008 Solucionado
5. Falta fijar un tomacorrientes en el bar de la 20/06/2008 Solucionado
cafeteria
6. Falta colocar una caja de registro en la oficina de 20/06/2008 Solucionado
la secretaria.
7. Falta una caja de registro en la garita 20/06/2008 Solucionado

Fuente: Elaboracion propia.

v Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos (1 inspeccién).

No se detectaron sefialamientos algunos.

v’ Direccion Provincial de Higiene y Epidemiologia (DPHE) (1 inspeccidn)

Tabla 3.3: Principales sefialamientos realizados por la DPHE.

Sefialamientos Fecha inspeccion Estado de los
sefialamientos

1. En el almacén se conservan productos 14/03/2009 Solucionado
protegidos con nylon negro en las neveras.
2. Existen en las neveras objetos que pueden ser 14/03/2009 Solucionado
objetos de contaminacion.
3. Se manipulan los alimentos con prendas en el 14/03/2009 Solucionado
restaurante.
4. Se protegen los alimentos con nylon negro en el 14/03/2009 Solucionado
restaurante.
5. No esté creada la brigada autofocal en el centro. 14/03/2009 Solucionado

Fuente: Elaboracion propia.
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v Instituto Nacional de Recursos Estatales (INRE) (1 inspeccién)

Tabla 3.4: Principales sefialamientos realizados por el INRE.

Sefialamientos Fechainspeccion Estado de los
sefialamientos

1. No posee acta de cuantificaciéon y puesta en 02/07/2008 Solucionado
marcha.
2. Existen dos operadores sin certificacion. 02/07/2008 Solucionado
3. Inexistencia del libro de incidencias. 02/07/2008 Solucionado
4. Inexistencia de modelo para operaciones. 02/07/2008 Solucionado
5. Extintor contra incendios descargado. 02/07/2008 Solucionado
6. Falta de iluminacién artificial en el local del GEE 02/07/2008 Solucionado
y mala construcciéon del mismo.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3. Desempeftio bdsico de la instalacion

A continuaciébn se muestra las tablas 3.5; 3.6 y 3.7, las cuales relacionan los
principales indicadores econdmicos que rigen la gestion econémica del Parque
Turistico “Rio Canimar” en los tres Ultimos afios. Estas tablas brindan una
informacion mas actualizada del comportamiento de dichas partidas. La
informacién que se presenta esta expresada en CUC por ser la moneda de mayor

circulacion en la instalacion.

Tabla 3.5: Principales indicadores econdmicos de la instalacion Pargque

Turisticos “Rio Canimar” en el 2007.

2007

Indicadores u/M Plan Real % de

Econémicos cumplimiento
Ingresos MP | 1030 | 1039,95 100,97
Gastos MP 530 535,54 101,05
Utilidad MP 500 504,41 100,88
Turistas U 56093 | 54621 97,38
Costo por peso $ 0,51 0,51 100,00
Ingresos por $ 18,36 | 19,04 103,69
turistas
Gastos por turistas $ 9,45 9,80 103,72
Utilidad por turistas $ 8,91 9,23 103,60
Ingreso en efectivo MP - 282,65 -

Fuente: Direccién econdmica Parque Turistico “Rio Canimar”.
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Tabla 3.6: Principales indicadores econdmicos de la instalacion Parque

Turisticos “Rio Canimar” en el 2008.

2008

Indicadores U/M | Plan Real % de

Econdmicos cumplimiento
Ingresos MP | 1132,2 | 1206,92 106,60
Gastos MP | 571,58 | 620,16 108,50
Utilidad MP | 560,62 | 586,76 104,66
Turistas U 54000 | 66455 123,06
Costo por peso $ 0,50 0,51 101,78
Ingresos por $ 20,97 18,16 86,62
turistas
Gastos por turistas $ 10,58 9,33 88,15
Utilidad por $ 10,38 8,83 85,05
turistas
Ingreso en efectivo | MP | 308,78 | 302,8 98,06

Fuente: Direccidon econdmica Parque Turistico “Rio Canimar”.

Tabla 3.7: Principales indicadores econdmicos de la instalacién Parque

Turisticos “Rio Canimar” en el 2009.

2009

Indicadores U/M | Plan Real % de

Econdmicos cumplimiento
Ingresos MP | 1260 | 1161,63 92,19
Gastos MP 647 571,33 88,30
Utilidad MP | 613 590,30 96,30
Turistas U | 73000 | 67675 92,71
Costo por peso $ 0,51 0,49 96,44
Ingresos por turistas $ 17,26 17,16 99,45
Gastos por turistas $ 8,86 8,44 95,29
Utilidad por turistas $ 8,40 8,72 103,84
Ingreso en efectivo MP | 300 300,10 100,03

Fuente: Direccién econdmica Parque Turistico “Rio Canimar”.

Como se puede apreciar en las tablas anteriores, la instalacion en los afios que se
analizan tiene utilidad. Esto estd motivado porque los ingresos superan a los
gastos. El comportamiento de los ingresos con respecto al plan es de un
sobrecumplimiento en el 2007 y 2008, excepto en el 2009 que se incumple en un

7.81%, esto fue debido a que el arribo de turistas internacionales a la instalacion
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estuvo por debajo de lo planificado en un 7.29% producto de los efectos que en el
sector turistico tiene la actual crisis econdmica mundial; en el 2007 se muestra un
incumplimiento de este indicador respecto al plan en un 2.62%, sin embargo este
mismo indicador se sobrecumplié en el 2008 en un 23.06%. En la partida gastos
se evidencia un comportamiento favorable en el dltimo afio, pues esta disminuy6
con respecto al plan en un 11.70% y también en comparacion con los afios
anteriores, pues en el 2007 y 2008 existié un sobregiro de los gastos de un 1.05%
y 8.50%, respectivamente. Este sobregiro se debié a que la instalacién incorporé
nuevos activos fijos para mejorar la prestacion de servicios a los clientes, también

porque se realizaron otras inversiones.

Otros indicadores que rigen el buen proceder econémico de la organizacion son el
comportamiento del costo por peso el cual muestra resultados positivos, el mismo
se comporta segun los planificado o por debajo excepto en el 2008 que se
incumple en un 1.78%. La instalacion en los tres afios ingresa mas de lo que
eroga por turistas lo cual deja un margen a la utilidad por turistas que se comporta

favorablemente.
3.1.4. Identificacion y valoracion de impactos ambientales generados

por la instalacion

El Parque Turistico tiene como objetivo esencial brindar un servicio de excelencia
donde la recreacion y la educacion ambiental se conjugan para maximizar la
eficacia y la calidad percibida, tanto de los clientes externos como de los internos.
Para ello se labora incansablemente en la mejora de cada uno de sus servicios;

perfeccionando de este modo las siguientes actividades:
®» Recorrido nautico por el rio:
®» Navegacion por la bahia:

®» Estancias (base nautica y Arboleda):
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La evaluacién de los impactos ambientales en un primer momento se hizo
teniendo en cuenta cada uno de los servicios que presta la instalacién. Para ello
se confeccion6 los diagramas de flujos de procesos para cada uno de los
servicios; esto ayudo a determinar los impactos ambientales que ocurren en cada
uno de los procesos de los diferentes servicios. En este analisis salié a relucir que
la mayoria de los servicios ocurrian en iguales actividades (Ej. Servicios
diferentes son la excursién “Rio Canimar” y la “Safari Cubamar” pero ambas tiene
como punto comun que se desarrollan a través de la actividad recorrido por el rio).
Por lo que se decidié agrupar todos los servicios en las diferentes actividades en
los cuales coinciden, como a continuacién se muestra, y de esta forma realizar la

evaluacion de impactos ambientales.

Recorrido nautico por el rio: estd compuesto por todas las excursiones que se
hacen por el rio entre las que estan excursion “Safari Ecotur”, excursion “Circuito
Kayak”, excursion “Rio Canimar”, excursiéon “Simple”, excursion “Discover Tour” y

la excursion “Safari Cubamar”.

Navegacion por la bahia: en ella se relacionan las siguientes excursiones pesca
de altura, excursion “Paseo subacuatico”, snorkeling desde barco y la excursion

“Por la ruta del esclavo”.

La estancia en la base nautica y en la arboleda esta contemplada dentro del

servicio de estancia en el parque.

Tanto para identificar los impactos ambientales como para valorarlos el autor se
auxilio de varias herramientas cientificas, como es el caso de los diagramas de
fluo de procesos, la tormenta de ideas y el método de experto (grupo de

implicados).

Para identificar los impactos ambientales fue decisién del autor aplicar el método
de expertos con el fin de seleccionar a los implicados que tendran la tarea de un

primer momento identificar los impactos utilizando para ello el diagrama de flujo de
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procesos y la tormenta de ideas y, posteriormente valorarlos aplicando la

metodologia descrita en el capitulo II.

Los resultados de la determinacion de la competencia de los expertos se muestran
a continuacion, determinandose que ocho implicados fueron seleccionados de un
total de catorce; ya que eran los de mejor Coeficiente de Competencia (K). Los

valores se muestran a continuacion:

Tabla 3.8: Resultados de la seleccion de los expertos (implicados).

Expertos
1 2 3 4 5 6 7 8
Coeficiente de 0,80 | 0,80 | 0,70 | 0,90 | 0,80 | 0,90 | 0,80 | 1,00
conocimiento Kc
Coeficiente de 0,80 | 0,80 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,80 | 0,90
argumentacién Ka
Coeficiente de 0,80 | 0,80 | 0,85 | 0,95 | 0,90 | 0,95 | 0,80 | 0,95
competencia K
Nivel de K Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de identificacién de los impactos ambientales se realizé a partir de la
utilizacion de los diagramas de flujos de procesos realizados para cada una de las
actividades que oferta la instalacion turistica como se puede apreciar en el Anexo
No. 10.

Después de analizar los diagramas de flujos; se pasa a identificar los posibles
impactos ambientales generados por cada uno de las actividades que presta el
parque. Esto se hizo viendo en cada operacion del diagrama de flujo de proceso,
gue impacto, negativo o positivo, le ocasionaba al medio ambiente. Para ello el
autor empled la tormenta de ideas con el objetivo de lograr alcanzar un consenso

entre las personas implicadas en el estudio.
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Lo anterior posibilitd elaborar la siguiente matriz con el fin de identificar los

impactos ambientales que afectan los componentes ambientales y que son

generados por cada una de las actividades que ofrece la instalacion.

Tabla 3.9: Matriz de identificacién de impactos ambientales generados por la

instalacion Parque Turistico “Rio Canimar”.

Actividades
Componentes S = - -
ambientales S o = c = g Impactos Ambientales
g = c ®© g = $ 5
o T ©c | == =8
e ] c®| @2 o <
= o so | §2 S o
52 | | &< 7 @
g 5 U ti &=
04 zZ
Contaminacion del aire por el ruido que
(A) AIRE. X X X emanan el transporte y las actividades
turisticas.
Contaminacion fisico - quimica del rio por
X X X descargas de residuos oleosos, aceites,
(B) AGUA combustibles, etc.
X X X Contaminacion bacteriolégica del rio por
descargas de aguas residuales.
X X Erosion de las riberas del rio.
(C) MAR X Dafio fisico a la barrera coralina.
X Erosién del suelo.
(D) TIERRA X X Contaminacion del suelo.
X Deforestacion.

) X X Pérdida de la flora terrestre.
(REI%(\:/EF?EOFQCIONY Cambio en la naturaleza y densidad de
FORESTALES X X cobertura vegetal por las infraestructuras

turisticas.
X Pérdida de la flora acuética.
X X X Afectacion a los valores faunisticos.
(F) FAUNA X Alteracion de los procesos ecolégicos.
X Afectacién a especies marinas.
) X X X X Generacion de empleos.
(G) POBLACION X X X X Aumento de la educacion ambiental.
X X X X Incremento de la recreacion.
X X Afectaciones a las condiciones higiénicos -
(H) SALUD sanitarias.
X X Aumento de la presencia de vectores que
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provocan enfermedades.
(I) ECONOMIA X X X X Mejoramiento socioeconémico de la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia.

A cada uno de los implicados seleccionados se les entregd una encuesta por
actividad, referirse al Anexo No.11, con el objetivo de valorar los impactos.

Al resultado de cada uno de los criterios esgrimidos por los implicados se les
calculo la moda con el objetivo de determinar -por criterios de evaluacion- el valor
gue mas se repitio, es decir, el que mas voto obtuvo. De ese resultado se le
calculé la importancia a cada impacto y se llegé a clasificar cada uno de los

impactos como a continuacion se muestra.
En el Anexo No. 12 se ofrece la relacion de impactos por cada actividad.

Tabla 3.10.1: Matriz de valoracion de impactos.

ACTIVIDAD: ESTANCIA EN LA ARBOLEDA
Criterios de evaluacion
Cl{1I|EX|SI|PE|EF|MO|AC | MC|RV|PR | Importancia | Clasificacion
Impactos del impacto
1 -4l 12| 4 | 4 1 4 4 2 4 39 Moderado
2 - (411 |22 1 4 4 4 2 2 35 Moderado
3 - 141122 | 4 4 4 4 2 4 40 Moderado
4 - 18| 4 2| 4 4 4 4 8 4 4 66 Severo
5 -4 2 2| 4 4 4 4 4 2 4 44 Moderado
6 -2 2|22 1 1 4 4 4 4 32 Moderado
7 -2 1122 4 2 4 4 2 2 30 Moderado
8 -2 2|22 1 1 4 2 2 2 26 Moderado
9 -1 12| 2 4 4 4 8 4 2 55 Moderado
10 + 8| 4 |4 2 1 4 1 1 1 4 50 Moderado
11 + 14| 4 2| 4| 4 4 4 1 1 4 44 Moderado
12 + 14| 4 12 4| 4 4 4 1 1 4 44 Moderado
13 -4 1|2 2 1 1 4 4 2 4 34 Moderado
14 - 121112 2 1 4 4 4 2 4 31 Moderado
15 + 14| 4 2| 2 4 4 4 1 1 4 42 Moderado
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.10.2: Matriz de valoracion de impactos.

Actividad: NAVEGACION POR LA BAHIA
Criterios de evaluacion
Cl{1|EX|SI|PE|EF|MO|AC | MC|RV|PR | Importancia | Clasificacion
Impactos del impacto
1 - |11 /(2|4 | 4 1 4 4 4 1 29 Moderado
2 -1l 1 (2] 4 4 4 4 8 4 1 36 Moderado
3 + 122 |2 2 4 4 1 1 1 2 27 Moderado
4 + /8| 4 |22 | 4 4 4 1 1 4 54 Severo
5 + /8 4 2|1 4 4 1 1 1 4 50 Severo
6 + /8| 4 |22 | 4 4 1 2 1 4 52 Severo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.10.3: Matriz de valoracion de impactos.

Actividad: ESTANCIA EN LA BASE NAUTICA
Criterios de evaluacion
Cl|I|EX|SI|PE|EF|MO|AC | MC | RV|PR|Importancia | Clasificacion
Impactos del impacto
1 - 14 2 2| 4 4 4 4 4 2 4 44 Moderado
2 -4 2 12| 2 1 1 4 4 2 2 34 Moderado
3 - 14 4 2| 2 4 4 4 4 2 4 46 Moderado
4 -2 22| 2 1 2 4 2 2 4 29 Moderado
5 -1, 2 |21 1 2 4 4 2 4 27 Moderado
6 - 121112 2 4 4 4 8 4 2 38 Moderado
7 - 1212 12 4 4 4 4 1 4 2 35 Moderado
8 - 111112 2 4 4 4 8 4 2 35 Moderado
9 + 12| 4 |2 2 4 4 1 1 1 1 30 Moderado
10 + 12| 2 | 2| 4 4 4 4 1 1 2 32 Moderado
11 + 18| 4 2| 2 4 4 4 4 2 4 58 Severo
12 - 12112 2 1 4 4 4 2 4 31 Moderado
13 - 1412 2 4 4 4 1 1 2 34 Moderado
14 + 122 2| 4| 4 4 4 1 1 2 32 Moderado

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3.10.4: Matriz de valoracion de impactos.

Actividad: RECORRIDO NAUTICO A TRAVES DEL RIiO
Criterios de evaluacion
Cl| I |EX|SI|PE|EF|MO|AC | MC | RV |PR|Importancia | Clasificacion
Impactos del impacto
1 -4 1|2 2 4 4 4 4 2 2 38 Moderado
2 -4 12| 2 1 4 4 4 2 2 35 Moderado
3 -4 4 |2] 2 | 4 4 4 4 2 4 46 Moderado
4 -84 12| 4| 4 4 4 4 2 4 60 Severo
5 -1l 1f2] 2| 4 2 4 2 2 2 25 Compatible
6 -2 1112 2 4 1 4 2 2 2 27 Moderado
7 -2 2 2| 2 4 4 4 2 4 2 34 Moderado
8 + 1214 2| 2 1 4 1 1 1 1 27 Moderado
9 + 14| 4 2 4| 4 4 4 1 2 4 45 Moderado
10 + (8| 4 2| 4 1 4 4 1 1 4 53 Severo
11 + 14| 4 2| 2 | 4 4 4 1 1 4 42 Moderado

Fuente: Elaboracion propia.

Para validar los resultados de la encuesta a expertos sobre la valoracion de los

impactos ambientales generados por la instalacion Parque Turistico “Rio Canimar’
por cada actividad; se realiz6 un analisis estadistico con el objetivo de conocer si
existe 0 no concordancia entre los criterios de los diferentes expertos involucrados

en la investigacion.
Para ello se plantearon las siguientes hipétesis estadisticas:

HO: Ys < 12.5 (existe concordancia)
H1: Js = 12.5 ( no existe concordancia)

Donde: Ps es la desviacion media de los juicios de los expertos en los diferentes

impactos.

Para realizar la décima de hipétesis anterior se utilizd la prueba paramétrica T-

student investigando la normalidad de las variables implicadas, utilizdandose para

ello la prueba estadistica de Kolmogorov — Smirnov.
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A continuacion se muestra la tabla 3.11 la cual relaciona los calculos de ambas

pruebas estadisticas:

Tabla 3.1: Resultados de los calculos de las pruebas estadisticas.

Pruebas estadisticas
Actividades KS (Normalidad) | T —student (T)
Estancia en la arboleda 0.170 0.973
Estancia en la base nautica 0.139 0.998
Recorrido nautico por el rio 0.150 0.985
Excursion por la bahia 0.254 0.255

Fuente: Elaboracion propia.

Utilizando un nivel de significacion (<) de 0.05, se concluye que todas las

variables siguen una distribucion normal, por lo tanto se puede aplicar la prueba T-
student. Esta prueba arroja como resultado que en todas las actividades se
rechaza la hipétesis H1, por lo que se percibe que existe concordancia entre los

criterios emitidos por los diferentes expertos.
3.1.5: Diagndstico estratégico interno — externo del Parque Turistico

“Rio Canimar” vinculado a la gestion ambiental

Para la elaboracién del diagnéstico estratégico se utiliza el analisis DAFO,
herramienta de gran popularidad en el entorno empresarial. El proceso completo
del analisis DAFO tomo tres sesiones de trabajo de tres horas cada una, divididas

en tres momentos:
1. Identificacion de las variables.
2. Cruzamiento de la matriz.
3. Analisis de los resultados.
Declaracion de las variables:

La identificacion de las variables que compondran el anélisis DAFO resulta un

momento clave en este proceso. Durante las sesiones de trabajo en las cuales se
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realizd, se utilizé la Tormenta de ldeas para conformar un listado, que luego fue
reducido a través de la discusion hasta las variables que finalmente fueron

incluidas en la matriz. Las mismas son mencionadas y explicadas a continuacion.

Tabla 3.12.1: Declaracion y explicacion de las variables Fortalezas de la matriz
DAFO.

Fortalezas Explicacion
Es importante que tanto la direccion como los
Voluntad politica y profesionalidad. trabajadores tengan voluntad politica y estén
F1 preparados profesionalmente para poder lograr una

buena gestion ambiental.
La ubicacion de la entidad dentro de un &area
Ubicacion de la instalacién y presencia @ protegida permite aprovechar la naturaleza, y la
F2 | de personal especializado. presencia de personal de Flora y Fauna para velar
por el medio ambiente.
La posibilidad de poder contar con las
F3 | Vinculacion entre la instalacién y la @ investigaciones que realiza la Universidad en la

UMCC. entidad proporciona muchos beneficios.
Las caracteristicas del producto turistico que se
El producto turistico que se oferta. brinda facilita el esparcimiento a todos los
F4 segmentos del turismo tanto nacional como
internacional.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.12.2: Declaracién y explicacion de las variables Oportunidades de la
matriz DAFO.

Oportunidades Explicacion

La vinculacion de la entidad con estos organismos
O1 Vinculaciébn con Flora y Fauna, el es muy importante en el desarrollo de la actividad

MINTUR y el CITMA. econdmica de la instalacion.
El rio, la vegetacion, las especies endémicas del
02  Condiciones naturales del entorno. lugar, y toda la naturaleza en general permite darle

al producto un gran valor ecolégico.
Contar con la colaboracién de la UMCC, proporciona
Estudios realizados por la UMCC en la una mayor imagen en el mercado.
03 instalacion.
Disponer de los atractivos histérico, cultural y
Valores historicos, culturales y | arqueolégico de la zona da la oportunidad de vender
04 | arqueoldgicos de la zona. un producto con caracteristicas cubanas muy
gustado a nivel internacional.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3.12.3: Declaracion y explicacion de las variables Amenazas de la matriz
DAFO.

Amenazas Explicacion
Las entidades que rodean la entidad en ocasiones
Al  Mala utilizacién del area por otras hacen mal uso de los recursos del area, afectando al

entidades. Parque directamente.
Si se necesita hacer alguna inversion para el
Limitacion del financiamiento. desarrollo de la instalacién esto se ve amenazado
A2 por la falta de financiamiento por parte de la
empresa.
La administracion prioriza solamente sus intereses
A3 | Mal funcionamiento de la | economicos en el Parque y asi descuida el cuidado y
administracion. la conservacion del medio ambiente.
La explotacién indebida de la cantera, la tala, la caza
A4 | Destruccion del entorno. y la pesca indiscriminada por personas ajenas al

area afecta a la entidad en gran medida.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.12.4: Declaracion y explicacion de las variables Debilidades de la matriz
DAFO.

Debilidades Explicacion
La falta de cultura ambiental por parte de los
Falta de cultura y capacitacion trabajadores y la falta de capacitacion por parte de la
D1 ambiental. empresa nos dificultan la puesta en préactica de una
buena gestion ambiental.
La entidad no organiza bien la salida entre una
D2 | Falta de organizacion en el proceso de | embarcacion y otra y la cantidad de excursiones que
funcionamiento. se deben realizar en un dia.
La falta de indicadores ambientales dificulta a la
Falta de indicadores ambientales y de = entidad poder medir la gestion ambiental y la no
D3 un equipo responsable del medio existencia de un equipo que atienda el medio
ambiente. ambiente provoca que no se realice una mejor
gestién ambiental.
El deterioro de los muelles provoca que la entidad
D4 | Malas condiciones en los muelles. pierda la oportunidad de realizar otras excursiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Cruzamiento de la matriz:

Para el cruzamiento se utiliz6 una escala del uno al cinco debido a que esta
cuenta con caracteristicas requeridas para el ejercicio realizado, permitiendo

identificar con precisién los valores cuantitativos con su respectivo significado

cualitativo:
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1

. Impacto muy bajo.

N

. Impacto bajo.

w

. Impacto medio.

4. Impacto alto.

(62}

. Impacto determinante.

Este paso se realizaron sesiones de trabajo en grupo al igual que en los pasos
anteriores. Es necesario sefialar que en el caso del objeto de estudio fue posible el
completamiento de la matriz en sesion plenaria con resultados consensuales, lo
que refuerza, gracias al debate siempre esclarecedor, la validez de los resultados
obtenidos. No obstante, se hace evidente que la falta de experiencia del grupo de
trabajo en el uso de la DAFO limita su capacidad de decisién, la cual se ve en

muchos casos determinada por la opinién del lider o la guia del facilitador.

Tabla 3.13: Matriz DAFO.
| o1 | 02 | o3 | o4 | oi | A1 | A2 | A3 | A4 | A | E |

i
6 18

5 1 5 1 12 3 1 1 1

5 5 2 5 17 4 1 2 1 8 25
1 3 5 3 12 4 2 1 5 12 24
5 5 2 5 17 1 1 1 1 4 21
16 14 14 14 12 5 5 8 30

1 3 1 5 10 2 1 1 2 6 16
1 5 1 5 12 3 1 5 5 14 26
1 5 4 5 15 1 1 1 1 4 19
[ D4 | 1 1 1 5 1 5 5 2 13 18
[ D] IS 14 7 16 42 7 8 12 10 37

21 28 21 30 19 13 17 18

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de los resultados del diagnostico estratégico:
Problema Estratégico General:

Si no se supera la falta de organizacion en el proceso de funcionamiento y de
indicadores ambientales y la falta de un equipo responsable del medio ambiente, y

siguen asechando la mala utilizacion del area por otras entidades y la destruccion
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del entorno, entonces ni siquiera potenciando la ubicacion de la instalacion y la
presencia de personal especializado, asi como la vinculacion entre la instalacion y
la UMCC sera posible aprovechar las condiciones naturales del entorno y los
valores historico, culturales y arqueoldgicos de la zona para el cumplimiento de la

estrategia ambiental.
Solucién Estratégica general:

Si se potencia la ubicacibn de la instalacion, la presencia de personal
especializado y la vinculacion con la UMCC y se supera la falta de organizacion en
el proceso de funcionamiento, la falta de indicadores ambientales y la falta de un
equipo responsable del medio ambiente, entonces sera posible aprovechar las
condiciones naturales del entorno y los valores histéricos, culturales vy
arqueoldgicos de la zona para atenuar los efectos de la mala utilizacion del area

por otras entidades y la destruccion del entorno.
Posicionamiento Estratégico:

Una vez realizado el cruzamiento para determinar el peso especifico por
cuadrante, se determiné que la organizacion tiene un posicionamiento

estratégico ofensivo.
Definicion de la estrategia:

El Parque Turistico “Rio Canimar” debe enfocarse en potenciar la ubicacion de la
instalacion y la vinculacibn que existe entre la instalacion y la UMCC,
aprovechando a la vez las condiciones naturales del entorno y los valores

historicos, culturales y arqueolégicos de la zona.

3.2: Definicion de los elementos componentes del SGA

3.2.1: Definicion de la politica ambiental de la organizacion

Politica ambiental de la empresa Parque Turistico “Rio Canimar”
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La empresa Parque Turistico “Rio Canimar” desarrolla sus actividades a través de
servicios desplegados en un area protegida caracterizada por elevados valores
naturales, historicos y socioculturales lo cual requiere nuestra mayor
responsabilidad con respecto a su proteccion. Por tanto, la Politica Ambiental de la
entidad es:

“La alta direccion y los trabajadores de la Empresa Parque Turistico “Rio Canimar”
se comprometen a implantar y mantener un Sistema de Gestion Ambiental que
permita lograr un proceso continuo de mejora de su desempefio ambiental,
brindando opciones sanas de recreacion, esparcimiento y restauraciéon a los
clientes que arriben a la instalacién con una alta calidad que garantice el cuidado y
proteccion del &rea protegida en la cual se encuentra enclavado el Parque. Asi
mismo, se comprometen en prevenir, minimizar y solucionar los impactos
negativos provocados por los aspectos asociados de los procesos propios de las
actividades que realiza, a evitar sus efectos adversos sobre los trabajadores,
clientes, proveedores, el entorno y la sociedad; a elevar la educacion ambiental
tanto de los clientes como de los trabajadores de manera que se logre proteger el
medio ambiente, a mejorar la calidad de vida de la poblacién y contribuir al
desarrollo sostenible del territorio, asegurando el cumplimiento de la legislacion
vigente aplicable a la organizacion”.

Fuente. Elaboracién propia.

Principios:
1. Preservar el area protegida “Valle del Rio Canimar”.

2. Mejorar la imagen organizacional adicionandole atributos ambientales altamente
apreciados por las partes interesadas (clientes internos y externos, proveedores,

las autoridades ambientales y la sociedad.)

3. Aplicar regularmente la metodologia utilizada en la investigacion para la

Evaluacion de Impactos Ambientales.
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4. Promover la Educacion Ambiental de los trabajadores, asi como la de los

clientes.
5. Contar con la legislacion ambiental vigente.

6. Aplicar el enfoque de Produccion Mas Limpia.

Una vez declarada la politica ambiental de la instalacion y efectuado el analisis
estratégico interno — externo vinculado a la gestion ambiental, se esta en
condiciones de elaborar la mision y vision de la instalacion desde el punto de vista
de la gestion ambiental.

Mision:

Contribuimos a la calidad del producto turistico Parque Turistico “Rio Canimar”
aportando atributos de autenticidad, sostenibilidad y competitividad, mediante una
eficiente gestion de sus atractivos naturales, histéricos y socioculturales que
prevengan, minimicen y erradiquen los impactos negativos derivados de la
afluencia y estancia de visitantes y las operaciones de las instalaciones en funcion
de su satisfaccion, en un clima de alto sentido de pertenencia y elevada moral
revolucionaria, caracterizados por el compromiso y la responsabilidad de todos los
trabajadores en dicha gestion.

Vision:

Somos una empresa soélida en el mercado internacional con un producto de alta
calidad ambiental referido por nuestros clientes que contribuyen al fomento de un
destino turistico de excelencia y al desarrollo econémico del pais con el logro de la
sostenibilidad ambiental en cada uno de los servicios que se ofertan gracias a la
profesionalidad, la moral revolucionaria y al desarrollo de valores éticos -

ambientales en nuestros trabajadores como parte de su cultura general integral.

Fuente: Elaboracion propia.

En el Anexo No. 13 se muestra el formato a seguir para confeccionar el Programa

de Gestion Ambiental de la entidad, ya iniciado a partir del establecimiento de los

objetivos y las metas ambientales.
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3.2.2: Establecimiento de los objetivos y de las metas ambientales

Principio de la politica

Objetivo ambiental

Meta ambiental

1. Preservar el area protegida “Valle del Rio
Canimar”.

1.1 Lograr un saldo cualitativo en la gestién
ambiental del parque

1.1.1 Se obtiene el Reconocimiento Ambiental
Nacional (RAN)

2. Mejorar la imagen organizacional
adicionandole atributos ambientales
altamente apreciados por las partes

interesadas (clientes internos y externos,
proveedores, las autoridades ambientales y la
sociedad.)

2.1Brindar servicios con una alta calidad y
elevada profesionalidad respetando el
entorno en el cual estd situada la instalacion.

2.1.1 Se incrementa en un 3% con respecto al afio
anterior el arribo de visitantes a la instalacion.

3. Aplicar regularmente la metodologia
utilizada en la investigacibn para la
Evaluacion de Impactos Ambientales.

3.1 Prevenir y solucionar los impactos
ambientales negativos generados por los
servicios propios de la instalacion.

3.2 Regular el tiempo de salida entre las
embarcaciones.

3.3 Respetar la velocidad de |las
embarcaciones y la capacidad de carga del
parque.

3.1.1 Se garantiza mediante un control efectivo que
el 100% de los servicios que se brindan cumplan las

medidas para prevenir y mitigar los impactos
ambientales.

3.1.2 Se aplica el enfoque de Produccion Mas
Limpia.

3.2.1 Se regula el tiempo de salida entre las
embarcaciones.

3.3.1 El 100% de las embarcaciones navegan a la
velocidad establecida.

3.3.2 Se respeta la capacidad de carga del parque.

4. Promover la Educacion Ambiental de los
trabajadores, asi como la de los clientes.

4.1 Incrementar la educacién ambiental a
través de la informacion y la capacitacion a
los trabajadores y a los clientes mediante las
excursiones y la propia estancia en el
parque.

4.1.1 Se potencia la investigacion a favor de la
educacion ambiental.

4.1.2 Se incrementa durante el periodo, en no menos
del 2% los trabajos de Férum de Ciencia y Técnica
para dar solucion a los problemas ambientales y de
otro tipo en la entidad.

4.1.3 Se fortalecen y generalizan los proyectos
comunitarios sobre educaciébn ambiental y la
importancia del Area Protegida para la ciudad.

4.1.4 Se capacitan a través de cursos especializados
de medio ambiente al 100% de los trabajadores.
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5. Contar con la ambiental

vigente.

legislacion

5.1 Mantener actualizadas y acatar todas las
legislaciones ambientales vigentes.

5.1.1 Se dispone por parte del equipo de gestién
ambiental de la empresa de toda la legislacion
ambiental vigente vinculada con la empresa.

6. Aplicar el enfoque de Produccion Maés
Limpia.

6.1 Cuantificar el consumo de materias
primas, insumos, agua, energia y otros para
alcanzar ahorro por unidad de servicio.

6.2 Manipular correctamente los residuos
sélidos y liquidos con vista a un mejor
reciclaje y aprovechamiento de los mismos.
6.3 Determinar los desechos peligrosos que
genera la entidad para cumplimentar un
adecuado tratamiento de los mismos

6.1.1 Se logra un ahorro del 5% de materias primas,
insumos, agua, energia y otros con respecto al
periodo anterior.

6.2.1 Se establecen convenios con diferentes
entidades para comercializar y/o recoger el 100% de
los desechos soélidos generados por el parque.

6.2.2 Se tratan el 100% de los residuales liquidos
gue son vertidos al rio y/o al suelo.

6.3.1 Se tratan de forma adecuada el 100% de los
desechos peligrosos (baterias, téners, backup,
aceites de autos, entre otros).

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

1. La gestion ambiental en el &mbito empresarial es un proceso dinamico de gran
trascendencia para el logro de la eficiencia y eficacia empresarial al poseer un

efecto positivo en las ventajas competitivas de las organizaciones.

2. La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) asegura que en la
toma de las decisiones empresariales se tengan en cuenta las consideraciones
ambientales como un componente integral y necesario para: la competitividad
empresarial, la comercializacion de productos y/o servicios ecolégicamente
favorable, el cumplimiento sisteméatico y efectivo de las regulaciones ambientales;
asi como la legislacion vigente, la evaluacion y manejo de todos los aspectos de la
interaccion Empresa — Medio Ambiente con el objetivo de minimizar todos los
impactos generados por la entidad y la aplicacién de tecnologias limpias hasta

donde sean posibles.

3. Se elabor6 un procedimiento y esquema metodoldgico en el cual se recogen los
aspectos necesarios para implantar un SGA en la instalacion Parque Turistico “Rio
Canimar”, segun la NC — ISO 14001.

4. Se utilizaron diferentes técnicas, herramientas y métodos aprobados por la
UMCC, los cuales resultaron necesarios para la propuesta de aplicacion del SGA

propuesto.

5. El Parque Turistico es el Unico de su tipo en la ciudad que brinda servicios
donde el atractivo acuético constituye el principal elemento de su funcionamiento.
Al estar enclavado en un area protegida implica que exista una alta responsabilidad

medioambiental.

6. La instalacion Parque Turistico “Rio Canimar” tiene un desempefio econémico
favorable avalado por los excelentes resultados que muestran los indicadores

econdmicos de los aios analizados.
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7. El estudio conllevé a identificar y evaluar, por vez primera en la instalacion, los
impactos ambientales generados por las actividades: excursion por la babhia,
recorrido nautico a través del rio, estancia en la base nautica y en la arboleda,
aplicando para ello el método descrito por Conesa y colaboradores sobre la

Evaluacion de Impactos Ambientales.

8. La actividad que genera mayores impactos negativos es la estancia en la
Arboleda con 11 impactos negativos lo que constituye el 37% del total. Valorado
como severo sobresale el recorrido nautico a través del rio con 2 impactos

negativos, distinguiéndose el impacto: erosion de las riberas del rio.

9. Se elaboro la politica ambiental, asi como los objetivos y las metas ambientales
de la instalacion.
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Recomendaciones

1. Continuar el estudio de esta tematica investigativa culminando el Programa de

Gestion Ambiental.
2. Definir los principales indicadores para establecer el control del SGA propuesto.

3. Preparar el expediente para obtener el RAN, una vez implantado el SGA y que

este funcione correctamente.

4. Comenzar el proceso de implantacion del SGA en aquellas empresas cuyas
actividades impacten directa o indirectamente al area protegida “Valle del Rio

Canimar”.

5. Incorporar la dimension ambiental en la mision y vision de la instalacion a partir

de la estrategia ambiental definida para la implantacién del SGA en el parque.
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Anexos

Anexo No. 1. Ventajas de la implantacion de un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).
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Fuente: Sanchez Gémez, Irael (2008).
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Anexo No.2: Modelo de Sistema de Gestion Ambiental.

MEJORAMIENTO CONTINUO

COMPROMISO Y POLITICA 4

REVISION Y
MEJORAMIENTO

MEDICIONES
Y EVALUACION

Fuente: NC ISO 14001:2004
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ANEXOS

Anexo No. 3: Curriculum de los expertos.

UNIVERSIDAD DE MATANZAS
“CAMILO CIENFUEGOS”
FACULTAD INDUSTRIAL — ECONOMIA
CARRERA DE ECONOMIA

Nombre Edad
Especialidad Afo de Graduado

Centro de trabajo

Ocupacion Afos de experiencia

Participacion en eventos: No Si ¢, Cuales?:

Investigaciones realizadas: No Si ¢, Cuales?:

Publicaciones: No Si ¢,Cuales?:

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 4: Cuestionario para determinar la competencia del
experto y el grado de influencia de las fuentes.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo: determinar su competencia como

experto en la tematica y el nivel de incidencias de las fuentes.

Para conocer su valoracion acerca de la problematica analizada, es necesario que
marque con una (x) en la casilla que responda a su grado de conocimiento sobre

el tema. El valor méas alto indica mayor grado de conocimiento.

Marque con una (X) el grado de influencia de cada una de las fuentes en sus

criterios teniendo en cuenta la fuente de argumentacion que se le presenta:

Grado de influencia de cada
unade las fuentes en sus
Fuentes de argumentacion criterios

ALTO MEDIO BAJO

1. Andlisis teéricos realizados por usted

2. Su experiencia obtenida

3. Trabajos de autores nacionales

4. Trabajos de autores extranjeros

5. Su propio conocimiento del estado del
problema en el extranjero

6. Su intuicién

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 5; Factores ambientales a evaluar.
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Anexo No. 6: Explicacion de los criterios de evaluacion.

Criterios

Naturaleza del impacto

Intensidad del impacto

Extensién del impacto

Sinergia

Persistencia

Efecto

Momento del impacto

Acumulacién

Recuperabilidad

Reversibilidad

Periodicidad

Importancia

Explicacion

Se refiere al efecto beneficioso o perjudicial de las diferentes
acciones que van aincidir sobre los factores considerados.

Representa la cuantia o el grado de incidencia de la acciéon sobre
el factor en el ambito especifico en que actia.

Se refiere al area de influencia teérica del impacto en relacion con
el entorno del proyecto (% del area respecto al entorno en que se
manifiesta el efecto).

Este criterio contempla el reforzamiento de dos o méas efectos
simples, pudiéndose generar efectos sucesivos relacionados que
acenttan las consecuencias del impacto analizado.

Refleja el tiempo en que supuestamente permaneceria el efecto
desde su aparicion.

Se interpreta como la forma de manifestacién del efecto sobre un
factor como consecuencia de una accién, o lo que es lo mismo,
expresa la relacion causa — efecto.

Alude al tiempo que transcurre entre la accién y el comienzo del
efecto sobre el factor ambiental.

Este criterio o atributo da idea del incremento progresivo de la
manifestacion del efecto cuando persiste de forma continuada o
reiterada de la accién que lo genere.

Posibilidad de introducir medidas correctoras, protectoras y de
recuperacion. Se refiere a la posibilidad de reconstruccion total o
parcial del factor afectado como consecuencia del proyecto, es
decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales
(previas a la accion) por medio de la intervencién humana
(introducciéon de medidas correctoras, protectoras o de
recuperacion).

Posibilidad de regresar a las condiciones iniciales por medios
naturales. Hace referencia al efecto en el que la alteracién puede
ser asimilada por el entorno (de forma medible a corto, mediano o
largo plazo) debido al funcionamiento de los procesos naturales,
es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales
previas a la accién por medios naturales.

Regularidad de manifestacion del efecto. Se refiere a la
regularidad de manifestacion del efecto.

Se obtiene a partir de la valoracién cuantitativa de los criterios
explicados con anterioridad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 7: Determinacion de la importancia del impacto.

Naturaleza (Cl)

(Caracter del impacto)
Impacto beneficioso--------------------- (+)
Impacto perjudicial (-
Previsto, pero dificil de calificar sin estudios
detallados X)

Extension (EX)

(Area de influencia)

Puntual Q)
Parcial --(2)
Extenso (4)
Total --(8)
Critico--------------- (+4) el impacto se produce
en una situacion critica; se atribuye un valor
de +4 por encima del valor que le

correspondia

Persistencia (PE)
(Permanencia del efecto)

Fugaz (< 1 afio) Q)
Temporal (de 1 al0 afios)-------------- (2)
Permanente (>10 afi0s)----------------- (4)

Momento del impacto (MO)
(Plazo de manifestacién)

Largo plazo (2)
Mediano plazo (2)
Corto plazo------------=-=-=-=-m-mmmm oo (4)
Critico (+4)si ocurriera alguna

situacion critica en el momento del impacto
se adicionan 4 unidades.

Recuperabilidad (MC)
(Reconstruccion por medios humanos)

Recuperable de inmediato------------- (1)
Recuperable a mediano plazo-------- (2)
Mitigable ---(4)
Irrecuperable (8)

Periodicidad (PR)
(Regularidad de la manifestacién)

Irregular Q)
Periddica: (2)
Continua ----(4)

Intensidad ()
(Grado de destruccion)
Baja (1)
Media --(2)
Alta ---(4)
Muy alta (8)
Total --(12)
Sinergia (SI)
(Regularidad de la manifestaciéon)
No sinérgico (2)
Sinérgico (2
Muy sinérgico (4)
Efecto (EF)
(Relacién causa — efecto)
Indirecto (2)
Directo 4)
Acumulacién (AC)
(Incremento progresivo)
Simple (2)
Acumulativo (4)
Reversibilidad (RV)
Corto plazo ()
Mediano plazo (2)
Irreversible (4)

Importancia (IM)

IM=%[3(I)+2(EX)+SI+PE+EF+MO+AC+MC+RV
+PR]

Fuente: Conesa Fernandez, Vitora y Colaboradores (1995). Guia metodoldgica para la

evaluacion de impacto ambiental.
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Anexo No. 8: Clasificacion del impacto.

Partiendo del andlisis del rango de la variacion de la importancia del efecto (IM),

se puede determinar la clasificacion del impacto como sigue:

Clasificaciéon del impacto Rangos
Compatible (CO) Si el valor de IM es: IM= 25
Moderado (M) Si el valor de IM es: 25<IM 2 50
Severo (S) Si el valor de IM es: 50<IM = 75
Critico (C) Si el valor de IM es: IM>75

Fuente: Conesa Fernandez, Vitora y Colaboradores (1995). Guia metodoldgica para la
evaluacion de impacto ambiental.
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Anexo No. 9: Organigrama de la instalacion Parque Turistico “Rio Canimar”.
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Fuente: Empresa Parque Turistico “Rio Canimar”.
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Anexo No. 10: Diagrama de flujo de proceso. Actividad: recorrido nautico
por el rio.

Interés inmediato por la excursion

\ 4

éDesea recrearse de inmediato?

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo No. 11: Encuesta a expertos realizada para valorar los impactos ambientales generados
por la actividad navegacion por la bahia.

ENCUESTA

A continuacion se le presenta los impactos ambientales que en las distintas areas del parque se produce al medio ambiente (estancia en la
base nautica, recorrido nautico por el rio, navegacion por la bahia y estancia en la arboleda), también se le relacionan los componentes
ambientales que son afectados por dichos impactos. Primeramente se le mostrara la valoracién de los criterios que se ha utilizado para evaluar
dichos impactos. Esto se hace con el fin de evaluar los impactos generados por la instalacion como un paso necesario para que el Parque
Turistico “Rio Canimar” implemente un fiable Sistema de Gestion Ambiental, paso previo para lograr alcanzar el Reconocimiento Ambiental
Nacional, por lo que su colaboracion es indispensable para alcanzar dicho obijetivo.

Muchas Gracias.

Criterios de evaluacion
)
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(A) MAR Dafio fisico a la barrera coralina.
(B) FAUNA Afectacidn a especies marinas.
Generacion de empleos.
(C) POBLACION Aumento de la educacién ambiental.
Incremento de la recreacion.
(D) ECONOMIA Mejoramiento socioecondémico de la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 12: Relaciéon de impactos por actividades.

No. Impactos ambientales generados por la estancia en la Arboleda
1 |Contaminacidn del aire por el ruido que emanan el transporte y las actividades turisticas.
2 | Contaminacidn fisico - quimica del rio por descargas de residuos oleosos, aceites, combustibles, etc.
3 | Contaminacion bacterioldgica del rio por descargas de aguas residuales.
4 | Erosién de las riberas del rio.
5 | Erosion del suelo.
6 | Contaminacion del suelo.
7 | Pérdida de la flora terrestre.
8 | Cambio en la naturaleza y densidad de cobertura vegetal por las infraestructuras turisticas.
9 | Afectacién de los valores faunisticos.
10 | Generacién de empleos.
11 | Aumento de la educacién ambiental.
12 |Incremento de la recreacion.
13 | Afectaciones a las condiciones higiénico - sanitarias.
14 | Aumento de la presencia de vectores que provocan enfermedades.
15 | Mejoramiento socioecondémico de la ciudad.
Fuente: Elaboracion propia.
No. Impactos ambientales generados por el recorrido nautico a través del rio
1 | Contaminacién del aire por el ruido que emanan el transporte y las actividades turisticas.
2 | Contaminacion fisico - quimica del rio por descargas de residuos oleosos, aceites combustibles, etc.
3 | Contaminacion bacterioldgica del rio por descargas de aguas residuales.
4 | Erosién de las riberas del rio.
5 |Pérdida de la flora acuética.
6 | Afectacion a los valores faunisticos.
7 | Alteracién de los procesos ecoldgicos.
8 | Generacion de empleos.
9 | Aumento de la educacion ambiental.
10 |Incremento de la recreacion.
11 | Mejoramiento socioecondémico de la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 12 (Continuacion): Relacion de impactos por areas.

No. Impactos ambientales generados por la estancia en la Base Nautica
1 |Contaminacion del aire por el ruido que emanan el transporte y las actividades turisticas.
2 | Contaminacion fisico - quimica del rio por descargas de residuos oleosos, aceites combustibles, etc.
3 | Contaminacion bacterioldgica del rio por descargas de aguas residuales.

4 | Contaminacién del suelo.

5 | Deforestacion.

6 | Pérdida de la flora terrestre.

7 | Cambio en la naturaleza y densidad de cobertura vegetal por las infraestructuras turisticas.
8 | Afectacién a los valores faunisticos.

9 | Generacion de empleos.

10 | Aumento de la educacién ambiental.

11 |Incremento de la recreacion.

12 | Afectaciones a las condiciones higiénicos - sanitarias.

13 | Aumento de la presencia de vectores que provocan enfermedades.

14 | Mejoramiento socioecondémico de la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia.

No. Impactos ambientales generados por la navegacion por la bahia

1 | Dafio fisico a la barrera coralina.

2 | Afectacion a especies marinas.

3 | Generacion de empleos.

4 | Aumento de la educacién ambiental.

5 |Incremento de la recreacion.

6 | Mejoramiento socioeconémico de la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No.13: Formato del Programa de Gestion Ambiental.

Principio de la
politica

Objetivo
ambiental

Meta ambiental

Acciones

Plazo de tiempo

Responsables

| 2010

2011

2012

Fuente: Elaboracion propia.
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