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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la influencia de
la planificacion de requerimientos de materiales MRP para mejorar la cadena de
suministro de la empresa Begas Ingeniero, 2020. Para poder alcanzar el objetivo, se ha
aplico una metodologia de enfoque cuantitativo, utilizando datos numéricos para el
analisis de los resultados; con tipologia aplicada, ya que se hace uso de conocimientos
obtenidos previamente y desarrollados; de alcance correlacional porque busca determinar
las influencia de una variable sobre la otra; de disefio cuasiexperimental, porque se
manipularon de manera deliberada, la variable independiente para analizar su efecto sobre
la dependiente, aplicada a un grupo ya establecido; de corte transaccional, ya que los

datos se recolectaron en un solo momento.

La poblacion y muestra para esta investigacion estuvo conformada por 9
empleados del area de logistica de la empresa. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de
datos, la encuesta, con su instrumento el cuestionario, conformado por 40 items. Se
concluyd que existe una relacion significativa entre la planificacién de requerimientos de
materiales MRP y la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima

—2020.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective, to determine the influence of the
planning of MRP materials requirements to improve the supply chain of the company Begas
Ingenieros S.A.C, 2020. In order to achieve the objective, a quantitative approach methodology
has been applied, using data numerical for the analysis of the results; with applied typology,
since it makes use of previously obtained and developed knowledge; correlational in scope
because it seeks to determine the influence of one variable on the other; quasi-experimental
design, because the independent variable was deliberately manipulated to analyze its effect on
the dependent, applied to an already established group; transactional, since the data was

collected in a single moment.

The population and sample for this research consisted of 9 employees from the
company's logistics area. The survey was used as a data collection technique, with its instrument
the questionnaire, made up of 40 items. It was concluded that there is a significant relationship
between the planning of MRP materials requirements and the supply chain of the company

Begas Ingenieros S.A.C, Lima - 2020.

Key words: MRP, supply chain, business growth.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas, utilizan los inventarios para tener un mejor control de sus
existencias y cumplir con sus objetivos, estos representan un factor clave para el éxito de la
gestion logistica y de aprovisionamiento, pero muchas organizaciones no brindan a los
inventarios la debida importancia. Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion se
determinaré la influencia de la planificacion de requerimientos de materiales MRP para mejorar
la cadena de suministro en la empresa Begas Ingeniero, 2020.

El Plan de Requerimiento de Materiales (MRP) es una herramienta de planificacion y
control, permite proyectar lo que se pretende hacer en el futuro, y con ello, determinar las
actividades que se llevaran a cabo para hacerlo posible; ademas, favorece la correcta
coordinacion entre los departamentos de logistica y operaciones. Para darle cumplimiento al
logro de los objetivos planteados en la investigacion, esta se esquematizé de la siguiente
manera:

Capitulo uno, problema de la investigacion, esta compuesto por la descripcion de la
realidad problematica, el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion,
justificacién e importancia de la investigacion y las limitaciones. El capitulo dos, marco
teorico, contiene los antecedentes, las bases tedricas, la definicion de términos basicos y la
informacién de la Empresa Begas Ingenieros S.A.C. EIl capitulo tres, metodologia de la
investigacion, que esta constituido por el enfoque de la Investigacion, variables, hipdtesis, tipo
y disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
El capitulo cuatro, contiene los resultados logrados en la investigacion y su discusion, para

culminar con las conclusiones, referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

12
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1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Gracias a la globalizacion y a la alta competencia, en el actual siglo, las empresas deben
planear y gestionar correctamente sus recursos, desafortunadamente no se da en algunas
ocasiones; es por esto que no perduran en el contexto empresarial; siendo de esta forma que la
organizacion se convierte en un elemento preciso en una empresa para lograr éptimos resultados
y poder brindar el mejor servicio o producto al comprador final, obligdndose a disefiar mejoras
en sus procesos en la cadena de suministro dirigidas hacia el crecimiento de la empresa, con la
finalidad de aumentar su eficiencia y efectividad y, por consiguiente, su rentabilidad (Ascoy &

Blas, 2020).

Internacionalmente, los sistemas de requerimiento de materiales (MRP) resultan muy
conocidos y usados por las gigantes organizaciones de los rubros de venta, reparticion y
operaciones, enfocadas en conservar el buen grado de su cadena de suministro y practican la
filosofia del Just in time (Challa, 2019). Debido a la alta competencia del mercado, este método
consiste en que los materiales necesarios como materia prima y los productos acabados lleguen
a su destino cuando sean necesarios, en la cantidad que se requiera; posibilitando el ahorro en
el almacenamiento, y mejorar la calidad de los servicios y productos que ofrecen para brindar
una mejor atencién al comprador, asi mismo, se consigue la eficiencia en la produccion, debido

a que se minimiza el inventario (Arango, Cano, & Alvarez, 2012).

Diariamente son mas las necesidades de mejoras en los sistemas operacionales de las
empresas para lograr satisfacer las exigencias de los clientes o usuarios finales de un producto
0 servicio, esto gracias a varios componentes como la competencia, demanda, gusto o
preferencia de los clientes, escasez de materiales 0o materias primas, entre otros (Ramya,
Chandrasekaran, & Shankar, 2019). Por esto cada vez son méas los mecanismos que existen para
lograr cumplir con los estandares de calidad que pide el cliente, entre estos mecanismos se

encuentra el Sistema de Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP), basado en la
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busqueda del desempefio eficiente de los materiales y materia prima, incluso aplica para los
productos en proceso. Es de esta forma que algunas organizaciones a nivel mundial apuestan
por los MRP, para una idonea administracion de su produccion y conseguir el triunfo en sus

ventas (Schroeder, 2011).

El sistema MRP, representa un sistema de informacion que sirve para planificar y
mantener el control de los inventarios. La informacion se procesa para favorecer la toma de
decisiones de la gerencia (Schroeder, 2011). Sefala este autor que, si la informacion es exacta,
la gerencia puede usar el sistema para el control de inventarios, entregar a tiempo los
requerimientos exigidos por el cliente, ademas, podra controlar los precios de produccion y
servicios. Asi, el proceso de conversion de materiales se administra siempre en un ambiente

dindmico y cambiante (Urrutia, 2019).

En Latinoamérica, aunado a la evolucion tecnoldgica, las empresas se han visto en la
necesidad de prestar mayor atencion a la planificacion y control de los inventarios, ya que estos
constituyen el centro de todo el esfuerzo empresarial en la construccion, junto a la gestion de
mano de obra directa, de ahi que un buen control interno y su eficiente aplicacion garantizara
la continuacién de las empresas, sea cual fuese su naturaleza considerando siempre lo
susceptible que son los materiales, herramientas y equipos a fraudes, malversaciones y
manipulaciones y su impacto para los resultados. El contexto expuesto anteriormente, hace
necesario establecer politicas que permitan a las empresas un superior y eficaz control en las

areas de la logistica (Urrutia, 2019).

En Perd, se hace necesario reforzar el proceso de cadena de suministro de una empresa,
lo que implica un cimulo de elementos que aprueban que ésta disponga de una organizacion
necesaria para la comercializacion de un producto o servicio, con el propoésito de satisfacer los
requerimientos del cliente final (Asorza, 2020). La planificacion y organizacion del proceso de

la cadena de suministros marca la diferencia a la hora de encontrar las distintas soluciones que
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ofrece al mercado ante situaciones del dia a dia de una empresa, y es ahi cuando surge la
necesidad de una planificacion de requerimientos de materiales MRP, con la Gnica finalidad de
planificar los insumos, elementos y materiales para llevar a cabo la produccién, de forma

eficiente, sin excesos de inventario y bajos costos (Kortabarria, Apaolaza, & Lizarralde, 2019)

A nivel local, la empresa Begas Ingenieros S.A.C, establecida en el pais desde el afio
2008, se encarga de desarrollar e implementar proyectos de construccion, infraestructura, y
diversos servicios concernientes a la colocacion final de los hidrocarburos en general, como lo
son los grifos; en la actualidad presenta una inadecuada gestion donde se puede observar que
no posee un direccionamiento estratégico adecuado, y no posee un control apropiado del
abastecimiento de la materia prima, se han presentado casos de paralizacion de obras por falta
de material, bajando la productividad porque no se puede abastecer rapidamente en el mercado,
causando molestia en los clientes e incrementado costo por alquiler de maquinarias detenidas y
pago al personal sin trabajar, este problema fue reconocido a través de una conversacion con el

gerente de la empresa.

De esta manera se evidencia un mayor gasto en maquinarias, equipos y fuerza laboral,
porgue no existe un constante suministro de materia prima, y una ineficaz gestion en el proceso
de compras. No presentan una gestion apropiada de la produccién que pueda evidenciar una
programacion de material adecuada y la organizacion de los espacios de almacenamiento. Los
almacenes se encuentran desordenados. También se han dado casos de que a veces existe la
materia prima en el almacén, y a pesar de que las personas responsables conocen su existencia,

no saben donde esté ubicado, por lo que les resulta mas facil, solicitar de nuevo el material.

El mayor problema de esta empresa es la gestion inadecuada del abastecimiento de la
materia prima motivado a que en sus procesos se observa que no llevan un control conveniente

del material existente, por lo que muchas veces no se les imposibilita cumplir con los tiempos
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de construccion y entrega ofertados a los clientes, el origen de este problema es la incorrecta

planificacion y control en los inventarios, lo que afecta en gran medida la cadena de suministro.

En su organizacion, esta empresa cuenta con un departamento de Logistica y Almaceén,
que presenta deficiencias relacionadas con los procedimientos y politicas, originando un control
y manejo inadecuado del almacén, donde se conservan los materiales, suministros, herramientas
y equipos para la realizacion de los proyectos. No se conoce la cantidad exacta de estos rubros

existentes en stock, tampoco se registran sus entradas y salidas.

Esta ausencia de control genera la pérdida de algunos materiales, herramientas y equipos
que se les entregan a los trabajadores, para que cumplan con sus tareas y no son devueltos a la
empresa al finalizar la obra o contrato, tampoco existe un manejo adecuado de los almacenes,
se encuentra desorganizado, con excesos de sobrantes, faltantes y materiales en mal estado por
su mal manejo al momento de almacenarlos. Muchas veces se han dado casos de paralizacion
de la obra por falta de material, lo que genera, gastos innecesarios, ya que de igual manera hay

que pagarle al personal.

En el Departamento de Logistica y Almacén no se elaboran érdenes de compras, solo
trabajan considerando la cotizacidn del proveedor para efectuar la adquisicion de materiales,
gue muchas veces es enviada directamente a la obra, para ahorrar tiempo o por autorizacion de
la Gerencia, ocasionando descontrol. Utilizan un formato inadecuado para el control interno de
almacén, no poseen veracidad de la informacion por la falta de inspeccion y valoracion
periddica de los inventarios. Las personas responsables del almacén no reportan el uso y
transferencias de materiales en la fecha indicada, este problema causa el incremento del

presupuesto de obra.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Interpretacion; El problema observado en la empresa es la ausencia de control de
inventario donde los productos se desperdician porque no se desconoce su ubicacion, también
los materiales se deterioran por el mal sistema de almacenamiento. Este problema ocasiona
que el material no llegue a tiempo a las obras, por lo que hay que paralizarla ocasionando pago
innecesario al personal y exponerlo a riesgo laboral. Al no establecer control en los equipos
pertenecientes a la empresa, ya que no se registran la salida y entrada al almacén, estos se
pierden, también presentan desperfectos por mal almacenamiento. En la empresa existe pérdida
de tiempo al momento de tratar de localizar algin material del cual se conoce la existencia, pero
no su ubicacion, por lo que se tiene que adquirir de nuevo el material generando retraso en las
obras y mermas econémicas. El desorden y la acumulacion del material dafiado en el area del
almacén. Afectan el medio ambiente. Con relacion a la metodologia implementa en esta area,
no se registran entradas y salidas de los insumos y al momento de realizar las compras, no se

realizan las érdenes de compra.



18

Para visualizar de mejor los requerimientos necesarios para darle solucién a la
problematica que viene afrontando la empresa Begas Ingenieros S.A.C, se presenta el diagrama

CANVAS

Aliados Demanda: Productos: Valor: Ventajas: Objetivo;

Claves:

Competencia:

Canales; Medidas:

Costos: Rentabilidad:

Figura 2. Diagrama CANVAS
Fuente: Elaboracion Propia

Por la problematica descrita con anterioridad se plantea una investigacion con el
proposito de utilizar la Planificacion de Requerimiento de Materiales MRP para mejorar la

Cadena de Suministro en la Empresa Begas Ingenieros S.A.C, ubicada en Lima.
1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera influye la planificacion de requerimientos de materiales MRP en la

mejora de la cadena de suministro de la empresa Begas Ingeniero, Lima — 2020?
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1.2.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Coémo influye la planificacion de la logistica en la mejora de la cadena de suministro

de la empresa Begas Ingeniero, Lima — 2020?

Problema especifico 2

¢Coémo influyen las buenas préacticas de gestion de los inventarios, gestion de
almacenamiento y gestion de aprovisionamiento en la mejora de la cadena de suministro de la

empresa Begas Ingeniero, Lima — 2020?

Problema especifico 3

¢ Como influye la supervision y optimizacion del transporte en la mejora de la cadena

de suministro de la empresa Begas Ingeniero, Lima — 2020?

Problema especifico 4

¢Como es la relacion de los niveles de la cadena de suministro con la planificacion de

requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingeniero, Lima — 2020?

Problema especifico 5

¢Cémo es la relacién de los clientes y proveedores con la planificacion de

requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingeniero, Lima — 2020?

Problema especifico 6

¢Como es la relacion del abastecimiento con la planificacion de requerimientos de

materiales MRP en la empresa Begas Ingeniero, Lima — 2020?
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1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la planificacion de requerimientos de materiales MRP para

mejorar la cadena de suministro de la empresa Begas Ingeniero, Lima — 2020.
1.3.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la influencia de la planificacion de la logistica en la mejora de la cadena de

suministro de la empresa Begas Ingeniero, Lima — 2020.

Objetivo especifico 2
Determinar la influencia de las buenas practicas de gestion de los inventarios,
almacenamiento y aprovisionamiento en la mejora de la cadena de suministro de la empresa

Begas Ingeniero, Lima — 2020.

Objetivo especifico 3

Determinar la influencia en la optimizacion del transporte en la mejora de la cadena de

suministro de la empresa Begas Ingeniero, Lima — 2020.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion de los niveles de la cadena de suministro con la planificacién de

requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
Objetivo especifico 5

Determinar la relacion de los clientes y proveedores con la planificacién de

requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
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Objetivo especifico 6
Determinar la relacion del abastecimiento con la planificacion de requerimientos de

materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
1.4. Justificacidon e Importancia
1.4.1. Teoricay Econémica

La investigacion proporcionara una base teorica para examinar la metodologia de
Planificacion de Requerimiento de Materiales (MRP) y la Cadena de Suministro. También se
suministrard informacién sobre los elementos que entran en juego al momento de aplicarla
como planificacién, logistica, gestion de los inventarios, almacenamiento y aprovisionamiento

y optimizacion del transporte.

Respecto al aspecto econdmico se debe considerar que la correcta planificacion de los
requerimientos de materiales contribuye a la reduccion de costos ya que se evita invertir
recursos, contratacion de maquinarias cuando los equipos no llegan a tiempo, adquirir de nuevo
los materiales porque no son localizado en el almacén y pago de mano de obra al personal en

la paralizacion de las obras.
1.4.2. Préctica

De acuerdo a los problemas mencionados por la administracion, es necesario elaborar
procesos y procedimientos que permitan una buena gestion de los inventarios con la finalidad
de disminuir los errores al momento de darle ingreso o salida a existencias que se puedan
generar por parte del personal, adicionalmente se busca establecer un control de los mismos,

con la finalidad de hacer una correcta rotacion y evitar la pérdida de materiales.
1.4.3. Metodoldgica

Esta investigacion puede servir como punto de partida a otras investigaciones 0 como

antecedente para quien realice un trabajo donde se consideren las variables de este estudio
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Planificacion de Requerimiento de Materiales (MRP) y Cadena de Suministro. También puede
brindar apoyo a diferentes empresas que estén en desarrollo a tomar este modelo para la mejorar
la cadena de suministros, indispensable para proveer los recursos en la organizacion, donde se
deben reponer las existencias tan pronto se necesite, generando el proceso continuo de

abastecimiento.
1.5 Limitaciones

Al momento de llevar a cabo la investigacion se encontrd las limitantes que los
trabajadores que son entrevistados no pueden declarar las debilidades y solo refuerzan las
fortalezas de la empresa, y de esa forma se evitan problemas con la organizacién. De acuerdo
a la limitacion presentada, se reconocen los siguientes riesgos en la ejecucion de la

investigacion.

Tabla 1. Riesgos durante la ejecucion de la investigacion

Actividad Riesgo Consecuencia Medidas Preventivas Recomendaciones
Capacitacion a los Elaborar un manual

Inadecuado . ; .
L Mal manejo del empleados sobre el sistema de procedimientos

Gestion control de . e o

) . almacén de clasificacion de los para el control de

inventario : . . .

inventarios inventario

Pedirles a los empleados
que al momento de llenar

Inadecuado L . Implementar un
e s Informacion poco  las encuestas sean lo mas g .
Planificacion analisis de los : : . andlisis efectivo de
confiable sinceros posible, porque
resultados los resultados

esto dependera el éxito de
la investigacién

Descontento del

Control de  Explicar a los encargados
L personal ) . ; : Mantener el orden en
Aplicacién materiales y del almacén la importancia .
encargado  del ) . . el almacén
f equipos del control de inventarios
almaceén
Limitacion en el Poca receptividad L .
L Establecer comunicacion Motivar a los
Accion logro de los por parte de los .
efectiva con los empleados empleados

objetivo trabajadores

Fuente: Elaboracién Propia
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2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Entre los trabajos considerados como antecedentes, realizado en Guatemala, el de
Castafieda (2020), que ha tenido como objetivo general disefiar un modelo de planificacion
empleando la herramienta MRP | en una organizacién fabricadora de plasticos, generalmente
en la empresa preexiste excesos de materia prima en el inventario. El tipo de investigacion
utilizado es descriptiva, con disefio no experimental, de enfoque mixto. Una vez disefiado el
modelo y compararlo con la situacion real, pudo comprobar que la organizacién mantiene
materiales en demasia en su inventario, obteniendo como resultado un 21% de materia prima
en exceso. El modelo permite controlar el inventario y tiene gran influencia en la adquisicion

de material al necesitarlo, en cantidades adecuadas y en el tiempo pertinente.

En Santo Domingo, Urrutia (2019), con su investigacion: “Sistema de produccion
basado en la planificacion de requerimiento de materiales (MRP) en Madera Alvarez del canton
Santo Domingo”, el mismo que tuvo como propdsito realizar un sistema de MRP. El autor hizo
uso de la investigacion descriptiva-bibliografica. Para lograr los objetivos, identificé las ventas
anuales, seleccionando el principal producto segun el criterio de mayor demanda y utilidad
utilizando un diagrama de Pareto caracterizandolos en productos A y B, luego analiza los
procesos a través de diagramas de flujos para la produccion de los productos terminados para
después hacer una planificacion de tareas usando e interpretando gréficas de Gantt y Pert,
obteniendo como resultados la cantidad que se debe producir mensual, lo que ayudo a establecer
los componentes a comprar o fabricar para el calculo materiales. EI autor concluyd que
mediante la implementacion del sistema MRP, la empresa podrd mantener gestionado su
inventario, evitando demoras en la adquisicion y fabricacion de componentes para el ensamble

del producto.
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Otro trabajo asumido como antecedente internacional, realizado en Bogota, es el de
Vargas & Tunaroza (2017), denominado “Plan para mejorar la gestion de suministro de
materiales y de la produccion, en la Empresa Construcciones Livianas G y R SAS”, cuyo
objetivo general fue elaborar un plan para abastecer de materiales y produccion, considerando
los procesos de flujo de productos, materiales y fondos en una compaifiia dedicada a la
elaboracion de perfiles. Metodoldgicamente, se encuentra basada en un enfoque cuali-
cuantitativo, tipo explicativa; utilizaron la documentacion fotografica, observacion y tanteo de
opinién de los trabajadores de la empresa, como instrumentos de recoleccion de datos. Se
concluyd que la utilizacion de un programa de Planificacion de Requerimiento de Materiales
posibilita a una organizacion tener un enfoque integral, 16gico, y de simple conocimiento, para
establecer el niUmero de piezas, elementos o materiales necesarios para la preparacion de un

producto lo cual permitira tomar decisiones en beneficio de la organizacion.

2.1.2 Nacionales

Ledn (2020), con su tesis de pregrado, con el objetivo general de minimizar los costos
operativos en la produccion del cuero graso negro utilizando la metodologia MRP 1, Plan de
Mantenimiento y la Gestion de la Cadena de Suministros. La investigacion estuvo inmersa en
un enfoque mixto, tipologia aplicada, con disefio experimental, considerando como muestra 22
trabajadores de la empresa. Luego de aplicada la propuesta se minimizaron las pérdidas de la
compafiia en un 71%, lo cual le produce a esta un beneficio de S/. 132,953.97. Despues, se hizo
un estudio Economico - Financiero para verificar que el analisis llevado a cabo es posible para
la compafiia, pues se obtuvo un VAN (valor actual neto) de S/. 20,259.43, TIR (tasa interna de
retorno o tasa interna de rentabilidad) de 88%, PRI (periodo de recuperacion de la inversion)

de 1.8, B/C (beneficio/costo) de 1.14; se concluye que esta iniciativa es posible y rentable.

Garcia & Pretel (2019), con su tesis cuyo objetivo general fue determinar como la

planificacion de requerimiento de materiales garantiza el cumplimiento en la entrega de



26

peticiones de los condensadores en la compariia Intercambiadores Balvin SRL, Lima- Perd,
2019. EIl tipo de investigacion utilizada por los autores es la aplicada, con un disefio
preexperimental longitudinal, se hizo un analisis detallado correlacional bajo el enfoque
cuantitativo Estos autores concluyen que la planificacion de requerimiento de materiales mejora
la conformidad de entregas, ya que antes de la mejora se tenia un 54%, y una vez realizado la
implementacion se obtuvo un 80%, lo cual podemos observar que se incremento en un 26%,
referido a la conformidad de entrega de condensadores en la empresa Intercambiadores Balvin

SRL, Lima —Peru, 2019.

Challa (2019), en su trabajo el objetivo fue determinar como la aplicacion del Plan de
Requerimiento de Materiales optimiza la productividad en el almacén central de la
organizacion. Como poblacion considerd las demandas de requerimiento de materiales en el
sector de almaceén central, el tipo de investigacion aplicada es explicativa con disefio empirico.
Para obtener los resultados utiliz6 datos facilitados por la organizacion. Concluye que se recibe
una optimizacion en la productividad en el almacén central de la compafiia Nico & Hermanos
JJ Gas S.A.C, debido a que antes de implementar el MRP se contaba con un 43.36% de
productividad, luego de aplicado el plan incrementa a 85.57%, es decir, aumento en 42.21%.
En consecuencia, se disminuyd la falta de abastecimiento de materiales para las instalaciones y
asi evitar fallas no planificadas. Se obtuvo un incremento en la eficiencia de la produccién de

65.30% a 92.17%, es decir, se elevo un 26.87%, debido a la implementacion del MRP.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Planificacion de requerimiento de materiales (MRP)

La planificacion de requerimientos de materiales (MRP) en opinion de Ramya,
Chandrasekaran & Shankar (2019), es la forma efectiva de considerar explicitamente las

relaciones entre los elementos finales y los diversos componentes y subconjuntos. Los sistemas
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MRP fijan la cantidad de materia prima que se necesita utilizar en la produccion de un volumen
prescrito de productos finales, y los tiempos en que cada uno de estos articulos debe comprarse
o fabricarse para poder darle cumplimiento a las fechas de vencimiento prescritas para los
productos finales. Los sistemas MRP son altamente detallados y un excelente medio para
establecer y rastrear los requisitos de materiales. Como un medio para programar la produccion,

los sistemas MRP proporcionan los medios para tomar decisiones de programacion.

Para Mechato (2017) la planeacion de requerimientos de materiales, es un sistema que
se inicia con el listado de materiales de los componentes para determinar cuando deben ser
adquiridos, define los tiempos de entrega considerando la tipologia del material, por lo que esta
relacionado con el programa de compras para darle cumplimiento a los planes programados de
abastecimiento del almacén, es preciso que la empresa posea una buena administracion del
almacén gestionando indicadores de stock de materiales para el control de inventario. La
planificacion de necesidades aparece como una técnica de gestién de stocks que parte del
Programa Maestro de Produccién (PMP), realiza el céalculo de las cantidades estimadas de

materias primas y componentes utilizados en la planificacion.

Con relacion a lo antes planteado, Ninaja (2020), expone que un sistema MRP tiene
como finalidad garantizar que los materiales se encuentren accesibles para la produccion y los
productos esten listos para su entrega a los consumidores; intentar mantener los niveles de
stocks de material y de producto culminado lo maés rapido posible y proyectar actividades de
produccion, érdenes de entrega y compras. El propdésito de cualquier organizacion es entregar
su produccién a los consumidores en el menor tiempo posible. Para lograrlo se necesita
cualquier tipo de planificacion y la metodologia MRP para optimizar este objetivo. Las
funcionalidades primordiales de un sistema MRP integran: el control de stocks, procedimiento
de listas de materiales y programacion elemental. Continda el autor afirmando que, por

consiguiente, la metodologia MRP ayuda a las organizaciones a mantener niveles de inventario
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bajos y se usa para planear las actividades de fabricacion, compra y entrega. Ademas, las
organizaciones requieren mantener el control de la cantidad de material que compran, deben
planificar qué productos son los que se van a generar y en qué cantidades y asegurar la
capacidad de cumplir con la demanda del presente y futuro de los consumidores, a un menor

costo posible.

En la planificacion de requerimientos de materiales se diferencian entre demanda

independiente y demanda dependiente, lo siguiente:

- Demanda Independiente: Es que influyen solamente en las condiciones del mercado, es muy

dificil estimarla con precision, razén por la cual esta debe ser pronosticada.

- Demanda Dependiente: La cantidad estd en funcionalidad derivada de una demanda

independiente.

- Demanda Mixta: Es la situacion de los recursos que tienen la posibilidad de estar sujetos

tanto a solicitudes dependientes como independientes (Ninaja, 2020).

Es fundamental esta diferencia entre las demandas, ya que la metodologia utilizada en
la gestidn de stocks de un producto variara de acuerdo al tipo de demanda, ya sea dependiente
o0 independiente. Cuando la demanda es independiente se usan procedimientos estadisticos de
prevision de esta demanda, principalmente basados en modelos que suponen una demanda
continua, pero si la demanda es dependiente se usa un sistema MRP creado por una demanda

discreta. (Ninaja, 2020).

Entre las ventajas fundamentales de la implementacion de un plan de requerimiento de

materiales, se tienen:

- Mejora el servicio al cliente, tener el material en el momento oportuno, aminorando los

tiempos de entrega con la finalidad de que la produccion no se vea afectada.

- Reduce los niveles del inventario, utilizando el material que se encuentra en el almacén.
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- Mejora la eficiencia operativa, reduce los errores logrando un mejor beneficio de la

capacidad disponible en los centros de trabajo. (Mechato, 2017)

Segun Mechato (2017), las caracteristicas basicas de un Plan de requerimiento de materiales

son.

Se orienta a los materiales, porque a partir de las solicitudes de estos, se planifican los

componentes que son necesarios en una operacion.

- Es prospectivo, porque esta basado en las necesidades futuras.

- Es una base de datos porque va a existir una integracion en las diferentes areas de la
organizacion.

- Es una herramienta para hacerle frente a los problemas. Suministra respuestas a las
preguntas: ¢;Qué elementos son necesarios?, ¢Cuantos son necesarios?, ¢Cuando son

necesarios?
2.2.1.1. Elementos del sistema de Plan de requerimiento de materiales MRP

Los elementos de un sistema de plan de requerimientos se muestran en la figura 1, estan
formados por datos de entrada y salida. Los datos de entrada: programa maestro de produccion,
lista de materiales y estado de inventario. Los datos de salida: érdenes de compra, érdenes de

elaboracion, actualizaciones del inventario, informes de accion.
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Programa Maestro de
Produccion (PMP)
Lista de Materiales
Estado de inventario

Ordenes de compra
Ordenes de fabricacion
Actualizacion del inventario
Informes de la accion

Figura 3. Elementos del sistema de Plan de requerimiento de materiales MRP,
Fuente: (Mechato, 2017)

2.1.1.1. Entradas del Sistema Plan de requerimiento de materiales-MRP
Programa Maestro de Produccion

El plan maestro de produccion puntualiza la cantidad de materiales que se deben
producir en el tiempo determinado de acuerdo a los requerimientos de los clientes, un aspecto
relevante del plan maestro de produccion es el calendario donde se muestran las fechas de
entrega de los productos a los clientes; algunas empresas toman una semana para el tiempo de
ejecucion del plan maestro de produccion (Miranda, Lacoba, Chamorro, & Bafiegil, 2016). A
continuacion, se presenta un ejemplo de un programa maestro de produccion de una semana de

duracion (Mechato, 2017).
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Tabla 2. Ejemplo de plan maestro de produccion

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION
Producto Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Total de

productos
Al 156 71 186 75 116 604
A2 123 69 175 89 96 552
A3 89 75 185 79 100 528
Ad 110 80 135 91 150 566
AS 101 77 144 77 132 531
Total 579 372 825 411 594 2781

diario

Lista de materiales (BOM) o estructura de fabricacion

La lista de materiales (BOM) consiste en identificar de manera detallada de los
materiales que intervendran en las etapas de produccién. Es un producto que debe ser preciso
en las cantidades, porque de esta lista va depende el funcionamiento correcto del sistema MRP.
En la lista de materiales se pueden diferenciar varios tipos de elementos: bases, son los que no
tienen ningun componente; intermedio, el que forma parte de otro elemento y esta compuesto

por varios componentes; final, al producto terminado que va a la venta.

La estructura de un producto es un esquema que contiene las partes de una pieza o
equipo de produccién. Para cumplir el programa de plan de requerimiento de materiales es
necesario conocer la estructura de los materiales, para que de esta manera no se cometan errores

al momento realizar el producto (Mechato, 2017).

Nivel 0

e T .

Montaje de Navaja , Agarraderay
Tornillo

Navaja Agarradera Navaja

Agarradera

Nivel 2

Figura 4. Ejemplo de Estructura de un producto.
Fuente: Vyroba (2020).
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Estado de Inventario

El estado de inventario es fundamental dentro de la empresa, ya que mediante este
refleja la cantidad de material que se encuentra en el almacén para el programa de produccion
y para la entrega al cliente, se mantiene actualizado gracias al control de las aceptaciones de
pedidos y vales de materiales. El estado de inventario contiene la informacion relacionada a la
cantidad de articulos, tiempos de fabricacion, el stock de seguridad y las tasas de desperdicio.
El estado de inventario se encuentra conformado por los elementos siguientes: necesidades

brutas, recepciones programadas y cantidades comprometidas (Mechato, 2017).

La informacidn contenida en el programa maestro de produccion (PMP), establecen las
cantidades necesarias de cada articulo por periodo de tiempo. Las necesidades netas de cada

periodo considerando el estado de inventario, se calculan utilizando la siguiente formula:

Necesidades netas = Necesidades brutas- (inventario disponible + Recepciones programadas

— Stock de seguridad — Cantidades comprometidas)

Si la necesidad neta > 0, el proceso se desarrolla de manera continua para realizar el pedido
en el tiempo que permita que se cuente con la disponibilidad del material en el momento en que

se comience la fabricacion de un producto.
2.1.1.2. Salidas del Sistema Plan de requerimiento de materiales-MRP.
Ordenes de compra y fabricacion

El MRP indica la cantidad del material que se va a solicitar por periodo de tiempo, esta
informacion es utilizada por el area de compras para asi formular las 6rdenes de pedido para
cada centro de trabajo. Algunas organizaciones que tienen tiempo usando un sistema MRP
automatizado, admiten que el propio sistema se encargue de realizar los pedidos, sin necesidad

de aprobacion por parte del area de compras (Mechato, 2017).
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Actualizacion del inventario

El estado de inventario debe ser actualizado en funcion de los pedidos solicitados y las
recepciones planificadas de los mismos, generado por la explosién de necesidades, esto
posibilita conocer el estado de inventarios, que deberia elaborarse después de revisar
detalladamente la existencia de los materiales. Su trascendencia surge en el control apropiado
de los materiales que son necesarios para ejercer el proceso de produccion y de igual manera la
continuidad de la organizacion para competir en el mercado. El estado de inventario refleja el
desempefio que se le ofrece a los inventarios, analizando la rotacion de este y de esta forma
establecer resultados reales; ademas indica la cantidad de inventario a manejar y las cantidades

a ordenar (Mechato, 2017).
Informes de accion

Como complemento a las salidas anteriores, los sistemas MRP también brindan una
serie de informes secundarios, muy utiles al momento de tomar de decisiones, entre esto se
tienen los informes de excepcion, que direccionan los posibles problemas en la ejecucién del
plan de produccion, exponiendo las érdenes que presentan retrasos y problemas con la calidad
del producto. Informes de rendimiento, muestra la informacion sobre la eficiencia del sistema,
indicando la tasa de rotacion de inventarios, el porcentaje de peticiones completados a tiempo
y los informes de planificacion, estos, se encargan de facilitar los procedimientos futuros,

mostrando previsiones del inventario, demandas involucrados (Mechato, 2017).

Finalmente, se aclara que la planificacion de requerimientos de materiales MRP presenta las

siguientes dimensiones:

- Planificacion y el uso de tecnologia en la logistica, implica capacitar e implementar

proyectos tecnoldgicos en pro del desarrollo de la empresa.
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- Buenas practicas de gestion de los inventarios, gestion de almacenamiento y gestion de
aprovisionamiento, lo que implica definir diversas estrategias que mantengan la atencion
de los responsables al realizar una eficiente gestion del stock con que cuenta la empresa.

- Supervision y optimizacion del transporte, implica mantener el movimiento del producto

en stock en forma eficiente y eficaz.

2.2.2. Cadena de suministro

Las cadenas de suministro conforman la columna vertebral de la economia moderna.
Mientras tanto que, en los Ultimos afios, la multiplicidad de actores y procesos relacionados en
las mismas ha aumentado la dificultad en la administracién y, con ello, la posibilidad de
disrupciones, los avances tecnoldgicos prometen producir ganancias sin precedentes
relacionados con la eficiencia. Las ocupaciones productivas se organizan en cadenas de
suministro. Estas estan conformadas por el grupo de actividades que abarca desde el disefio de
un producto o servicio, hasta su entrega o prestacion de un servicio a los clientes finales; en
ellas interviene un complejo entramado de actores, cuya coordinacion es clave para que un
producto llegue a los consumidores en el tiempo y lugar por ellos requeridos (Calatayud &

Katz, 2018).

La cadena de suministro es el grupo de organizaciones integradas eficientemente por los
proveedores, fabricantes, distribuidores y vendedores al mayor o al detal acoplados que buscan
la ubicacion de uno o méas productos en la cantidad necesaria, en los sitios correctos y en el
tiempo preciso, intentando conseguir un precio menor en la ejecucion de las actividades de los
miembros de la cadena y satisfacer los requerimientos de los clientes (Lambert & Pohlen,

2001).
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Figura 5. Principales actores del proceso de la cadena de suministro.
Fuente: (Calatayud & Katz, 2018).

En la figura 5, se evidencia, los principales actores de una cadena de suministro,
incluyendo no solo a los proveedores de insumos, las empresas manufactureras y los canales de
comercializacion, sino ademas a quienes facilitan el flujo de productos e informacion en la
cadena. Para su armonico funcionamiento, se necesita de prestadores de servicios financieros,
logisticos y tecnoldgicos, como instituciones publicas que posibiliten el desarrollo de la
infraestructura de un clima de negocios funcional a un 6ptimo manejo de las cadenas. Esta
interdependencia entre los diferentes actores de una cadena de suministro determina que no sea
suficiente que uno o algunos de sus actores alcancen un buen desempefio. En contraposicion,
con las funciones de disefio, fabricacion y distribucion de un producto diseminadas entre varios
de los actores, la competitividad de una cadena es tan fuerte como el desempefio del mas debil
de sus actores (Calatayud & Katz, 2018).

Para los autores citados con anterioridad, los actores principales que participan en la

cadena de suministro incluyen a:
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Proveedores de insumos de primer y segundo nivel. Los de primer nivel, son las personas o
empresas que abastecen de insumos a las empresas manufactureras de manera directa. Los
de segundo nivel se encargan de proporcionar los insumos a las empresas de primer nivel,

estableciéndose de esa manera en proveedores indirectos de las empresas manufactureras.

Empresas manufactureras. Son grandes organizaciones, pertenecientes a diferentes sectores
econdmicos. Para la produccién del producto final, este tipo de empresa utiliza una variedad
de insumos en su proceso de elaboracion, los cuales son suministrados por proveedores del

primer nivel.

Mayoristas y minoristas. Son empresas comerciales encargadas de canalizar los productos

de manufactureras hacia la clientela, es decir, los consumidores.

Proveedores de servicios logisticos, empresas de transporte y operadores de infraestructura.
Estos estdn conformados por las empresas facilitadoras del movimiento fisico de insumos y
productos a través de los diferentes tipos de transporte (aéreo, férreo, carretero y maritimo),
ademas, se encargan de brindar servicios de almacenamiento, embalaje y manejo de

inventarios.

Organismos de control. Son las instituciones del sector publico interventoras en el
movimiento de productos o mercancias, especialmente las involucradas en los temas de
importacion y exportacién, con la finalidad de que cumplan con las normas nacionales e
internacionales vigentes con relacion a las condiciones de seguridad, tributarias,

fitosanitarias y sanitarias.

Proveedores de tecnologia. En este grupo se encuentran incluidas las empresas proveedoras
de sistemas y avances tecnoldgicos que permiten gestionar digitalmente los procesos y su

automatizacion.
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Proveedores de servicios financieros. Estan conformados por las entidades financieras y los
bancos que proporcionan financiamiento de inversion y de capital circulante para las
empresas pertenecientes a la cadena de suministro, a través de instrumentos como garantias,

leasing, préstamos y factoring.

2.2.2.1. Alcance de la cadena de suministro

Lambert & Pohlen (2001) conceptualizan el alcance de la cadena de suministro como la

categoria o nivel mas apartado de proveedores y clientes que poseen cierto grado de influencia

en los procesos de produccidn y servicios. Este alcance abarca a todas aquellas empresas acttan

en los procesos de produccidn, consumo y servicio; pero también se consideran otros elementos

que podrian ser transcendentales y esenciales, externos a este proceso, estos autores sostienen

que la necesidad de cuantificar la cadena de suministro es por los aspectos siguientes:

Por la escasez de medidas valorativas del desempefio de la cadena de suministro como un

ente integral.
Establecer la relacion mutua entre las empresas pertenecientes a la cadena y su desempefio.
Establecer la complejidad.

Precisar los requisitos para la alineacién de sus actividades y conocer informacion de las

medidas de desempefio para fomentar estrategias para lograr los objetivos.

Determinar los requisitos para fijar responsabilidades y beneficios logrados a partir de los

cambios en la cadena de suministro.
La necesidad de diversificar para lograr una buena ventaja competitiva.

Precisar metas para fomentar la cooperacion al interior de la compafiia por medio de las

empresas participantes.
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Por lo planteado con anterioridad, el alcance de la cadena de suministro emerge cuando
las decisiones individuales de un nivel impactan en el resto de los niveles. De igual manera, el
alcance se puede observar en la capacidad de respuesta de cada una de las empresas, lo que
determina la respuesta de toda la cadena, por lo tanto, el nivel mas débil determina la fortaleza

y alcance de la misma (Porter, 2019).
2.2.3. Etapas de la Cadena de Suministro

El dinamismo de una cadena de suministros envuelve un constante flujo de informacién,
productos y fondos entre las etapas (Chopra & Meindl, 2013). A continuacion, en la figura 5,
se muestran las etapas de la cadena de suministro las cuales son: Abastecimiento, Fabricacion,

Distribucion y Consumidor o Cadenas de Suministro.

Figura 6. Etapas de la cadena de suministro.
Fuente: Adaptado de: (Chopra & Meindl, 2013).

2.2.3.1. Abastecimiento

En esta etapa en donde se conoce como, donde y cuando se adquieren las materias
primas para fabricacion de los productos finales. Esta en relacion de forma directa con las
compras, adquisiciones o abastecimientos de materias primas, insumos y soluciones complejas

para desarrollar las actividades de elaboracion o produccion (Bowersox, 2017).
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2.2.3.2. Fabricacioén

Es la etapa en donde las materias primas son convertidas en productos terminados. Mas
alla del propio proceso productivo que una empresa del sector manufacturero o de servicios
pueda instaurar, la cadena de abastecimiento se encuentra enfocada en delimitar los procesos
que existentes en esta etapa de la cadena, el abastecimiento y los distribuidores. Asi las
empresas, deben establecer canales para el control de los frentes importantes requiera una

cadena de abastecimiento, las cuales se pueden fortalecer en las etapas (Bowersox, 2017).
2.2.3.3. Distribucion

Se encarga de que los productos terminados sean alcanzados por el consumidor a través
de una red de distribucion, tiendas y comercios minoristas. Una vez terminado de producir el
producto final, debe ser llevado a su destino final, de acuerdo con la contratacion realizada entre
el productor y el cliente, quienes establecen el lugar de entrega y el medio de transporte para su

traslado (Bowersox, 2017).
2.2.3.4. Consumidor

Es la persona u organizacion que demanda los bienes o servicios proporcionados por el
fabricante o proveedor. Es cualquiera que se afecte por el producto, servicio o proceso. Un
agente econdémico con una serie de requerimientos y dinero disponible que le permite satisfacer

esas necesidades utilizando los mecanismos de mercado (Bowersox, 2017).
2.2.4. Procesos involucrados con la cadena de suministros
2.2.4.1. Logistica

Segun Lamb, Hair & McDaniel (2014), la logistica es el procedimiento de administrar
de manera estratégica el flujo y almacenamiento de las materias primas, existencias en proceso
y bienes terminados desde el punto de origen hasta el consumo. Se puede decir que es proceso

de planificar, efectuar y fiscalizar, eficaz y eficientemente, el flujo y almacenamiento de bienes,
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servicios e informacion relacionada, desde el inicio y final de la elaboracion de un producto,

hasta que llega al consumidor, con el objetivo de satisfacer las solicitudes de los clientes.

Soriano (2021). Considera que las principales actividades de logistica dentro de la

cadena de suministro son:

10.

11.

Servicio al cliente: se debe entregar al cliente el producto solicitado, en el lugar y tiempo

proporcionado, en las mejores condiciones, a un minimo precio.
Planeamiento logistico: Valorar la demanda en un tiempo explicito.

Manejo de inventarios: Asegurar las condiciones Optimas del inventario, considerando el

tiempo de fabricacion y los productos dafiados en los inventarios.
Comunicacion: Mantener una buena comunicacion en toda la cadena.

Manipulacion de materiales: consiste en el movimiento de las materias primas, productos
en proceso de elaboracion y terminados. Tiene como propdsito disminuir los costos, para

gue estos no agreguen precio a la cadena de suministro.

Procesamiento de pedidos: Incluye las actividades de revision, el estado de los inventarios,

facturacion, créditos a clientes y cuentas por cobrar.
Almacenaje y embalaje: Protege al producto en el periodo de almacenamiento y traslado.
Soporte técnico: Facilita apoyo después de la venta del producto.

Seleccion de almacenes y plantas de produccion: Las empresas, plantas y almacenes; deben

estar ubicadas en sitios estratégicos.

Alianzas estratégicas: Son las actividades de tercerizacion, tales como 3PL2, outsourcing,

asociaciones entre otros.

Eliminacion de desperdicios: Eliminacion de los desechos derivados de la produccion a los

basureros municipales o plantas de reciclado.



41

12. Transporte: Movilizacion de materiales y mercancias desde el lugar de origen hacia el punto

objetivo.

13. Logistica inversa: Esta representada por las devoluciones y reclamos en la cadena de

abastecimiento.
2.2.4.2. Gestion de Inventarios, almacenamiento y aprovisionamiento

Los Inventarios son los recursos utilizables que las empresas almacenan para mantener
sus procedimientos en el tiempo. Las empresas poseen inventarios con la finalidad de satisfacer
los requerimientos y expectativas de sus clientes. Si un bien no se encuentra disponible en el
momento en que es solicitado por el cliente, no se realizara la venta e inclusive en algunos casos
se pierde al cliente. Si por el contrario se mantienen elevados niveles de existencias, se tendran
grandes oportunidades por el monto de capital inmovilizado en el costo de los inventarios

(Salas, Maiguel, & Acevedo, 2017).

Una buena gestion de inventario considera la disponibilidad de los materiales, eficacia
en las entregas, los costos involucrados en los inventarios, la calidad de los productos y la
relacién con los proveedores. Lo significativo es que la gestion de inventario logre aprovechar
las relaciones con los proveedores, porque de esta manera puede brindar una ventaja
competitiva, debido al beneficio que puede conseguir de ellos, pues, las relaciones con los
clientes y proveedores debe efectuarse sobre bases ventajosas para ambos; para asi concluir en
una alianza estratégica que considere la reciprocidad de informacion, el poder reconocer los

riesgos y recompensas en un largo tiempo (Rodriguez, Chavez, Mufioz, & Rodriguez, 2004)

El proposito de la gestion de inventarios es garantizar la disponibilidad de los elementos
que se necesitan en determinado proceso de produccion: materias primas, materiales en
proceso, productos acabados, insumos, repuestos, entre otros; en buenas condiciones y en el

sitio exacto. Considerando que la gestion de inventarios es una actividad colateral a la cadena
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de suministro, se deben implementar estrategias para lograr un efectivo manejo del mismo para
evitar resultados no deseados, como el “efecto latigo”, que consiste en un bajo nivel de servicio
y el aumento de los costos de la administracion de inventarios (Salas, Maiguel, & Acevedo,

2017).

En este orden de ideas, Salas, Maiguel & Acevedo (2017), agrupan los modelos de
inventarios en dos grandes categorias: el modelo de cantidad fija de reorden, donde las
solicitudes se satisfacen a partir del inventario que se tiene, si los elementos necesarios no se
encuentran en el inventario, la orden se satisface después. Este inventario es actualizado cada
cierto tiempo, pero cuando se extraen elementos, el inventario se ajusta para conocer su estado
actual de manera continua. Las drdenes de reabastecimiento, en este tipo de inventarios es
siempre la misma cantidad; y los modelos de periodo fijo de reorden, donde la demanda es
satisfecha con el inventario existente y los faltantes conlleva a satisfacerlos después o perder la
venta, pero no existe una actualizacion de los inventarios, solo se hacen revisiones periodicas
en tiempos fijos. Si la cantidad existente no cubre las necesidades para la produccion, se pide

la diferencia.
Sistema de Control de Inventarios

Un sistema de inventario se establece considerando que cada articulo que entra y sale
del almacén. Una vez realizado el presupuesto de ventas, se elabora la planificacion de la
produccion, para lo que se debe conocer la cantidad exacta de los niveles de inventario
necesarios, los materiales y productos terminados definiran cuando y cuanto se debe comprar y

producir para satisfacer la demanda, para esto se pueden utilizar los siguientes registros:

e Sistema Kardex: Es un sistema de archivo donde se registran las entradas y salidas, fechas,
e inventario tedrico a la fecha de inicio y finalizacion del cierre contable; con sus respectivas

caracteristicas.
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¢ Inventarios periodicos o fisicos: Son realizados en periodos de tiempos fijos, y se considera

cuando no se toma el cien por ciento de los productos sino solamente una parte de ellos. Se

realizan cuando el almacenamiento tedrico es inconsistente con el fisico.

e MRP: Es un sistema de planificacion de materiales y gestion de stocks que da respuestas a

preguntas de, cuanto y cuando aprovisionarse de materiales (Ninaja, 2020).

Clasificacién de los Inventarios

Los inventarios son clasificados de acuerdo a las siguientes categorias, la primera es

referida a la funcion que desempefian los stocks dentro de la empresa; la segunda es de acuerdo

a la naturaleza fisica de los productos y la tercera es el analisis de los stocks de acuerdo a su

valor e importancia, conocido como el criterio ABC (Soriano, 2021).

Segun la funcion que desempefian. El stock de seguridad representa la cantidad de
existencias almacenadas por encima de lo necesario. El stock medio, es el volumen del
stock que permanece en el almacén por un determinado tiempo. El stock de anticipacion
corresponde a aquel que tiene la necesidad de aprovisionarse cuando las materias se
encuentran disponibles. El stock sobrante, contiene los articulos en buen estado que ya no
se utilizan. El stock activo, es el que hace frente a la demanda normal (Soriano, 2021).
Segun su naturaleza. Duracion de la vida util de los productos, se refiere al tiempo de
duracion de los productos, clasificandolos en perecederos y no perecederos. Por la
actividad de la empresa, se clasifican en empresas comerciales e industriales (Soriano,
2021).

El andlisis de stocks segun su valor de importancia. Permite clasificar a los inventarios en
muy importantes, moderadamente importante y menos importante de acuerdo a la demanda
anual por el costo del articulo para asi poder llevar un control sobre ellos. Los articulos

muy importantes son los mas costosos y representan un valor de stock muy alto, por esto
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deben tener un control riguroso. Los articulos moderadamente importantes, son de menor
precio, no hace falta un control tan riguroso. Los articulos menos importantes, son los que
tiene un bajo uso monetario por lo que necesitan menos control sobre ellos (Soriano, 2021).
La metodologia utiliza para esta clasificacion de inventarios, es conocida como ABC.

Almacenamiento

Un almacén es la infraestructura fisica que una empresa destina para guardar materias
primas, productos en proceso de fabricacién o productos terminados, dentro de este espacio
fisico se encuentran asignados recursos humanos y tecnoldgicos para el manejo y resguardo de
los materiales almacenados (Escudero, 2019). Continua la autora afirmando que, dentro de los
almacenes se recomienda seguir los siguientes principios para el éptimo uso de los recursos y
cuidado de las mercancias: aprovechar al maximo el espacio disponible, minimizar las
operaciones de manejo de materiales, favorecer el acceso a las mercancias y mantener

ubicaciones dindmicas para las mercancias.

La gestion del almacén se ocupa de la administracién del mismo, su funcién principal
es optimizar el flujo de materias primas (recepciones — despachos) sin perder la proyeccion de
los mismos en ningn momento. Dentro de los almacenes intervienen recursos humanos y
tecnoldgicos, por tanto, para mantener una gestion efectiva de los almacenes es indispensable
contar con personal debidamente calificado, procesos de operacion claros y correctamente
socializados ademas de una supervision diligente que brinde soporte en cuanto sea requerido.
Los elementos tecnoldgicos también ofrecen grandes beneficios para el manejo de informacion

(Escudero, 2019).

La gestion de almacenamiento consiste en la administracion de los recursos asignados
(recurso humano, espacio fisico y equipos) de manera efectiva para manejar los materiales en
el almacen, con la finalidad de cumplir con dos grandes objetivos: minimizar el costo total de

la operacion y suministrar los niveles adecuados de servicio. Los sistemas de almacenamiento
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son el conjunto de actividades aplicadas a las mercancias para conseguir el maximo

aprovechamiento del espacio disponible para almacenar (Escudero, 2019).
Aprovisionamiento

El aprovisionamiento es la actividad que inicia desde la identificacion y seleccién de
proveedores hasta las compras y el reaprovisionamiento, también considera la negociacion de
los precios y condiciones de compra, asi las empresas afirman la disponibilidad de los bienes y
servicios requeridos para la continuidad de sus operaciones. Dentro de los principales objetivos

del aprovisionamiento se tienen:

- En cuanto a la mision y vision de una empresa es; mantener la competitividad de la
organizacion.

- En cuanto al servicio de atencion del proveedor es; buscar y mantener proveedores
competentes.

- En cuanto a la reduccion de costos es; mantener la inversion en existencias y poder
aminorar las pérdidas de datos a un minimo nivel, adquirir los elementos y los servicios
necesarios al minimo costo posible, lograr los objetivos del aprovisionamiento tramitando
que los costos administrativos sean los mas bajos posibles (Mosca, 2015).

El aprovisionamiento tiene una influencia directa en el rendimiento financiero de las
organizaciones, especialmente cuando en ellas existen las siguientes caracteristicas: alto coste
de los materiales, margen final reducido e incremento de costes que no se reflejan en los precios.
De esta manera, la funcion de aprovisionamiento puede mejorar el escenario antes expuesto
actuando sobre: costos de materiales y el financiamiento con proveedores. Se necesita contar
con datos sobre obtencion de materiales, informacion general, precios, proveedores, una buena
gestion de inventarios y el andlisis de costos para hacer un proceso adecuado de

aprovisionamiento,
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Entre las actividades de las que se vale el aprovisionamiento para darle cumplimiento a
sus objetivos es suministrar las necesidades en la empresa; planear a tiempo la ejecucion de las
actividades: enunciar las necesidades adecuadamente, considerando el punto de vista
descriptivo, cualitativo y cuantitativo; indagar en el mercado los productos que satisfacen la

demanda, adquirirlos asegurandose de que son recibidos en condiciones optimas.
1.2.4.3. Transporte en la cadena de suministro

El transporte en un factor vinculante entre las diferentes etapas de la cadena de
suministro global. Hay dos agentes claves que precisan las actividades del transporte. El
consignatario que es quien dirige la operacion del transporte fisico y es el responsable de
recoger, transportar y entregar la mercancia transportada en dos lugares diferentes de la cadena.
De igual manera, existe el transportista que es el encargado del traslado de los materiales. El
consignatario es la persona 0 empresa gque se encarga de planificar, disefiar y elegir las redes de
transporte, su funcién esta basada en la asignacion de los materiales o productos elaborados a
despachar para cada cliente, en la cantidad necesaria. El trasportista se encarga de realizar la
tarea operativa de despacho maximizando el rendimiento de sus activos (Calatayud & Katz,

2018).

Estos dos agentes participan en la cadena de abastecimiento, pero, cada uno de ellos
toma sus decisiones de manera independiente. Para el caso del consignatario, evalla los costos
de vehiculo, de funcionamiento, por viaje, por cantidad, planificacion, programacion y nivel de
servicio. El transportista evalia costos relacionados con el trasporte, inventario, instalacion,
procesamiento y nivel de servicio (Calatayud & Katz, 2018). La cadena de suministro utiliza
los siguientes modos de transporte: Aéreo, camiones, ferrovial, maritimos, canales o ductos e

intermodal.
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Asi mismo, se acota que esta cadena de suministro esta conformada por tres dimensiones

estructurales, que describen, analizan y gestionan como son:

- La estructura horizontal a través de la cual se plantean fases o etapas en la cadena de
suministro, siendo corta o grande dependiendo de la cantidad de etapas existentes.

- La estructura vertical a través de la cual se enumeran proveedores o clientes que
constituyen cada etapa.

- La posicion horizontal de la empresa dentro de la cadena de suministro, es a traves de la
cual la empresa se posiciona cerca o lejos del abastecimiento inicial o cerca o lejos del

ualtimo cliente (Asorza, 2020).

2.3. Definicion de Términos Basicos

Abastecimiento: es el procedimiento por donde el proveedor despacha los productos que el

cliente ha solicitado (Ascoy & Blas, 2020).

Aprovisionamiento: es la totalidad de procesos que se necesitan para la compra de bienes y

servicios (Arango, Cano, & Alvarez, 2012).

Cadena de Abastecimiento: son todas aquellas partes involucradas de manera directa e
indirecta en la satisfaccion de las necesidades de un cliente. Incluyen fabricante, proveedor,

transportistas, almacenistas, vendedores, hasta el cliente inclusive (Asorza, 2020).

Competitividad: es la habilidad de una estructuracion privada o publica, enriquecedora o no,
de sustentar sistematicamente beneficios comparativos que puedan permitir alcanzar, mantener

y mejorar una posicion determinada en el &mbito socioeconémico (Calatayud & Katz, 2018).

Control: funcidén administrativa u operativa que se encarga de corregir y medir el rendimiento
de las personas y la empresa para asegurar que los sucesos se adapten a lo planificado

(Bowersox, 2017).
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Construccidn: es la técnica y arte de elaborar infraestructuras y edificios. En un contexto mas
extenso, se le denomina de esta manera a todo lo que necesite, antes de elaborarse, disponer de
un plan determinando o un proyecto, o que se elabora juntando diferentes componentes con un
orden ya determinado. Al hablar de construccién, se hace referencia a diferentes formas y

composiciones de como crear o hacer multiples ejemplos de estructuras (Mechato, 2017).

Eficiencia: alcanzar con la cantidad menor de recursos, el menor costo y otras consecuencias

no deseadas los objetivos pautados (Ascoy & Blas, 2020).

Estrategia: son las operaciones que se realizan para soportar y mantener la obtencién de los
objetivos de la empresa y cada grupo de trabajo y lograr los resultados que se pautaron al definir

cada proyecto (Ascoy & Blas, 2020).

Gestion: grupo de acciones y decisiones que conllevan conseguir los objetivos que se han

establecido previamente (Bowersox, 2017).

Planificacion: es el procedimiento que ayuda a establecer los objetivos y asi escoger el mejor

método para lograr estos mismos antes de empezar el trabajo (Calatayud & Katz, 2018).

Requerimientos de Materiales: cantidades necesarias de materiales sujetas a un programa de

produccién (Calatayud & Katz, 2018).
2.4. Informacion de la Empresa Begas Ingenieros S.A.C

Begas Ingenieros S.A.C, es una empresa que se dedica a la implementacion y el desarrollo
de proyectos de construccion, infraestructura y diversos servicios que se relacionan a la
aplicacion final de los hidrocarburos en general. La cual esta conformada de acuerdo al
organigrama por las siguientes Areas: Gerencia General, Operaciones, Servicio Técnico

Administrativa, Contabilidad, Tesoreria, Logistica — Almacén, Proyectos y Facturacion.
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i
-

Figura 7. Organigrama de la Empresa Begas Ingenieros S.A.C.
Fuente: Empresa Begas Ingenieros S.A.C.

Mision: conocer la opinion de nuestros clientes para ejecutar y formular sus proyectos de
inversion, donde el proceso tenga una calidad validada, por las normas y procedimientos del
supervisor y otros organismos. De la misma manera, contemplar la seguridad de las personas y
el medio ambiente.

Vision: reafirmase como la principal empresa del Pert y conformar un grupo empresarial
de confianza, con conocimientos y dominios de todos los aspectos técnicos y normativos, para
el disefio, construccion y venta de equipos y accesorios a nuestros clientes del sector

hidrocarburos; tomando en cuenta las nuevas tecnologias del mercado.
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Figura 8. Ubicacidn de la empresa Begas Ingenieros S.A.C: Montecarlo 167 Urb, San Miguel 15088.
Fuente: GoogleMaps
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3.1. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se encuentra inmersa en un enfoque cuantitativo. La metodologia
cuantitativa se dedica a obtener datos, procesarlos y analizarlos, a partir de datos numéricos.
Estos se deben poder contar, ser medibles tomando como referencia una poblacion o muestra
del estudio a realizar. Para Martinez, Gémez & Sanchez (2017), el enfoque cuantitativo, se
interesa por describir o analizar el tema objeto de estudio, apoyandose en el uso de datos

numéricos y de la estadistica.

La metodologia cuantitativa segin Valderrama (2019), reside en contrastar las teorias
ya existentes a partir de las hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario alcanzar una

muestra, en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion.
3.2. Variables
Variable Independiente: Planificacion de Requerimientos de Materiales MRP

Variable Dependiente: Cadena de Suministro.



3.2.1. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3. Operacionalizacion de las Variables.

Operacionalizacion de las Variables.
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Variables Objetivos Dimensiones Indicadores
Determinar la influencia de la
planificacion de la logistica en la Planificacion de la Programar
mejora de la cadena de suministro de P Administrar
X logistica
la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Controlar

Variable independiente: Planificacion de
requerimientos de materiales MRP

Lima — 2020.

Determinar la influencia de las
buenas practicas de gestion de los
inventarios, almacenamiento y
aprovisionamiento en la mejora de la
cadena de suministro de la empresa
Begas Ingenieros S.A.C, Lima —
2020.

Buenas practicas
de gestion de los
inventarios,
gestion de
almacenamiento y
gestion de
aprovisionamiento

Tiempo de recepcion de los
materiales

Utilizacion de espacios

Eficiencia en el manejo de equipos
Ordenes de pedido

Registro de pedidos despachados o
no despachados

Productividad

Reposicion de productos

Determinar la influencia en la
optimizacion del transporte en la
mejora de la cadena de suministro de
la empresa Begas Ingenieros S.A.C,

Supervision 'y
optimizacion del
transporte y

Tiempo de entrega
Disponibilidad de flota vehicular

Variable dependiente: Mejora de la

cadena de suministros

Lima — 2020. entrega
Determinar la relacion de los niveles Mano de obra
de la cadena de suministro con la . Proceso
e S Niveles de la .

planificacién de requerimientos de Inventario

: cadena de . .
materiales MRP en la empresa Begas suministro Aprovisionamiento
Ingenieros S.A.C, Lima — 2020 Almacenamiento

Distribucion

Determinar la relacién de los clientes
y proveedores con la planificacion de . Registro de proveedores

o . Clientes y . .
requerimientos de materiales MRP Registro de clientes

proveedores

en la empresa Begas Ingenieros
S.A.C, Lima - 2020

Determinar la relacion del
abastecimiento con la planificacion
de requerimientos de materiales
MRP en la empresa Begas
Ingenieros S.A.C, Lima — 2020

Abastecimiento

Prevision de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

Existe influencia de la planificacion de requerimientos de materiales MRP para mejorar

la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
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3.3.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Existe influencia de la planificacion en la logistica en la mejora de la cadena de

suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
Hipotesis especifica 2

Existe influencia de las buenas practicas de gestion de los inventarios, almacenamiento
y aprovisionamiento en la mejora de la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros

S.A.C, Lima - 2020.
Hipotesis especifica 3

Existe influencia de la optimizacion del transporte en la mejora de la cadena de

suministros de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
Hipotesis especifica 4

Existe una relacion significativa entre los niveles de la cadena de suministro con la
planificacion de requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C,

Lima —2020.
Hipotesis especifica 5

Existe una relacién significativa entre los clientes y proveedores con la planificacién de

requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
Hipotesis especifica 6

Existe una relacion significativa entre el abastecimiento con la planificacion de

requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
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3.4. Tipo de Investigacion

Segun el propdsito el tipo de investigacion se encuentra enfocado en una investigacion
aplicada, este tipo de investigacion en opinion de Hernandez & Mendoza (2018), es el tipo de
estudio donde se aplican o utilizan los conocimientos obtenidos y desarrollan los mismos,
también se implementan y la sistematizan en la practica. La utilizacion de este tipo de
investigacion hace que a través de los conocimientos y resultados obtenidos de la realidad de
manera rigurosa, organizada y sistematica. En este trabajo se describiran la informacion
relevante relacionada con la planificacién de requerimientos de materiales MRP y la cadena de
suministro, se aplicaran los conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingenieria Industrial

sobre el tema.

De igual manera la investigacion, por su alcance es correlacional. Este tipo de estudios
tiene como propasito conocer la asociacion existente entre dos 0 mas variables en un contexto
en particular (Hernandez & Mendoza, 2018). Esta investigacion es correlacional porque se
medira la relacion que existe entre las variables: planificacion de requerimientos de materiales

MRP y la cadena de suministro.
3.5. Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion es cuasiexperimental, definido por Hernandez
& Mendoza (2018), como el estudio donde se manipulan de manera deliberada, minimo una
variable independiente para analizar su efecto sobre la dependiente, solo que difieren de los
experimentos puros en el grado de seguridad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de
los grupos. En los disefios cuasiexperimentales los grupos ya estdn formados antes del
experimento. En esta investigacion se aplicara el instrumento a un grupo ya establecido,

trabajadores del area de logistica de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020. Las
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investigaciones de corte transversal son estudios que recolectan datos en un solo momento

(Valderrama, 2019)
3.6. Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion es experimental y de corte transversal, por lo que se
observo como la planificacion de requerimientos de materiales MRP influye en la mejora de
procesos en la cadena de suministro. En relacion con el disefio de investigacion experimental,
es aquella que realiza acciones de manera intencional a través de la variable independiente para
después observar las consecuencias que ella trae sobre la variable dependiente (Hernandez &
Mendoza, 2018). El tratamiento del tema sera de tipo experimental puesto que a través de la
implementacién de la planificacién de requerimientos de materiales se pretende mejorar la
cadena de suministro. Las investigaciones de corte transversal son estudios que recolectan

datos en un solo momento
3.6. Poblacién y Muestra
3.6.1. Poblacioén

La poblacion esta dada por un conjunto que conforman todos los elementos, incluyendo
seres, cosas, materiales, productos, entre otros, presentan rasgos similares para poder definir a
la poblacién se tiene en cuenta cuéles son los elementos que lo componen, el lugar donde se
encuentran y el tiempo en el que se realiza la investigacién (Valderrama, 2019). Para esta
investigacion la poblacion esta conformada por el personal del area de logistica de la empresa

Begas Ingenieros S.A.C.



Tabla 4. Poblacion de la investigacion

Perfil Descripcion Cantidad
Se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, analizar,
Gerencia General calcular y conducir la empresa. Contratacién del personal 3
adecuado.
Gerencia de Su funcion es planifica, dirigir y asegurar el buen uso de los
operaciones recursos de la empresa 3
< . Se encargan de realizar las labores para la produccién en la
Area de operaciones 6
empresa
Servicios técnicos Arregla y le dan mantenimiento a las maquinarias y equipos 3
Se encarga de las tareas de pago de las néminas, facturas,
Area administrativa controla los movimientos de la cuenta empresarial, supervisa 2
los gastos de la empresa
. Elabora los balances generales o parciales de la situacion de la
Contabilidad empresa. Realizacion de los tramites legales y fiscales )
pertinentes.
Tesoreria Lleva el control de la caja de la empresa 1
Area de Logistica Planifica, implementa y supervisa el desarrollo de la produccién 2
Compra Adquieres los productos, materiales y contrata los servicios 1
P requeridos por la empresa
) Garantiza el abastecimiento del almacén, su manejo,
Almaceén . . 2
conservacion y custodia
Transporte Atiende los requerimientos del servicio de transporte 4
< Controla todas las actividades inherentes a la ejecucion de un
Area de Proyecto 4
proyecto
Total 33

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2. Muestra

Es una parte que posee las mismas caracteristicas de toda la poblacién. Este es un tema

muy delicado porque se tiene que tomar la muestra adecuada y precisa para la cantidad de

poblacién, ya que si se toma de forma equivocada la muestra el resultado puede variar. El

namero o la cantidad se determinara a través de muchos procedimientos (Valderrama, 2019).

La muestra, en esta investigacion quedara conformada por los empleados del area de logistica,

un total de nueve individuos.
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recogida de informacion son las diferentes maneras de como se obtiene

la informacion (Arias, 2016). Las técnicas utilizadas en esta investigacion son:

- Laencuesta: es latécnica mediante la cual se interrogan a los sujetos con el fin de obtener
de modo sistematico valores sobre los topicos derivados de la problematica de
investigacion previamente construida y que se convierten en los puntos necesarios a
conocer (Tamayo, 2016).

Con relacion al instrumento de recoleccion de datos, este es el medio material manejados
por el autor para recoger y almacenar datos (Arias, 2016). Los instrumentos a utilizar en este

investigacion son:

- Elcuestionario, es la manera para obtener datos de manera escrita conteniendo un conjunto
de preguntas que debe ser llenado por el encuestado (Arias, 2016). Se trata del
“Cuestionario para la Evaluacion de Implementacion del sistema MRP”. Compuesto por
un total de cuarenta (40) items. El instrumento posee una validez validada por un total de
tres expertos quienes concordaron en que el instrumento es altamente confiable. El
cuestionario se encuentra bajo la modalidad de escala de Likert, de la siguiente manera:

Siempre (5) Casi Siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1).
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Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacion.  Validez del instrumento para medir la variable Planificacion de

requerimientos de materiales MRP

Para determinar la consistencia interna en relacion logica, el instrumento fue sometido
a juicio de expertos, para ello se solicitdé el aporte de 3 magisteres, acreditados en el
conocimiento de las variables y de la investigacion. Cabe precisar que el instrumento fue
evaluado considerando tres indicadores: claridad, coherencia y pertinencia, en la cual se

presenta los valores de SI corresponde y NO corresponde.

Tabla 5. Validez de contenido por expertos del instrumento para medir la variable Planificacion

de requerimientos de materiales MRP

Criterios Juez 1 Juez 2 Juez 3 Dictamen
Pertinencia si si si si
Relevancia si si Si Si
Claridad si si si si

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad de los instrumentos.

El instrumento se sometié a prueba previa, para ello tomé como muestra a 10
colaboradores con las mismas caracteristicas de las unidades de andlisis, se utilizo la férmula

del Alfa de Cronbach, cuyos resultados reportaron lo siguiente:

Tabla 6. Confiabilidad del Instrumento de Planificacion de requerimientos de materiales MRP

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.8109 40

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar en los resultados de la prueba de confiabilidad el valor
obtenido alcanzo un indice de 0,8109; lo que indica una confiabilidad muy alta del instrumento.

(Ver anexo 5).
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4.1. Analisis de los resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el cuestionario de acuerdo a

las variables de estudio

Variable Independiente: Planificacion de requerimientos de materiales MRP

Tabla 7. ¢(En la empresa realizan planes de accion consensuados por todas las partes

implicadas en el que se establecen los objetivos logisticos de la compafiia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 7 77,8 77,8 77,8
Casi nunca 1 11,1 11,1 88,9
A veces 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢En la empresa realizan planes de accién consensuados por todas las partes implicadas en el que se
establecen los objetivos logisticos de la compania?

80

60

40

Porcentaje

20

Munca Casi nunca A veces

¢En la empresa realizan planes de accion consensuados por todas las partes implicadas en el que
se establecen los objetivos logisticos de la compariia?

Figura 9. Grafico de barras, respuesta item 1.
Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis: en la tabla 7 y figura 9, se encuentran contenido los resultados al indagar si en la
empresa realizan planes de accion consensuados por todas las partes implicadas en el que se
establecen los objetivos logisticos de la compafiia, donde las personas encuestadas respondieron
en un 77.8% en la opcién Nunca, el 11.1% en la opcién Casi nunca y el 11.1% en la opcién A

Veces.
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Tabla 8. ;Se optimiza adecuadamente los recursos en el area de logistica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido Casi nunca 4 44,4 44,4 44,4
A veces 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢ Se optimiza adecuadamente los recursos en el area de logistica?

60

50

40

30

Porcentaje

20

Casi nunca A veces

¢ Se optimiza adecuadamente los recursos en el area de logistica?

Figura 10. Gréfico de barras, respuesta item 2.
Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis: la tabla 8 y grafico 10, contiene los resultados al preguntar si en la empresa se
optimiza adecuadamente los recursos en el area de logistica, donde las personas encuestadas

respondieron en un 44.4% en la opcion Casi nunca y el 55.6% en la opcion A veces.

Tabla 9. ;La empresa evalla constantemente el stock que hay en almacén?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 8 88,9 88,9 88,9
Casi nunca 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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¢La empresa evalua constantemente el stock que hay en almacén?

80

60

Porcentaje

40

20

Nunca Casi nunca

¢La empresa evalua constantemente el stock que hay en almacén?

Figura 11. Gréfico de barras, respuesta item 3.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: en la tabla 9 y grafico 11, se reflejan los resultados referentes a si la empresa evalla
constantemente el stock que hay en almacén, las personas encuestadas respondieron en un

88.9% en la opcion Nunca, y el 11.1% en la opcion Casi nunca.

Tabla 10. ¢ Llevan el control de la entrada y salida de los materiales al almacén?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 7 77,8 77,8 77,8
Casi nunca 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢Llevan el control de la entrada y salida de los materiales al almacén?

&0

&0

40

Porcentaje

20

MNunca Casi nunca
éLlevan el control de la entrada y salida de los materiales al almacén?

Figura 12. Grafico de barras, respuesta item 4.
Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis: en la tabla 10 y figura 12, se encuentran contenido los resultados al indagar si en la
empresa levan el control de la entrada y salida de los materiales al almacén, donde las personas
encuestadas respondieron en un 77.8% en la opcion Nunca, el 22.2% en la opcion Casi nunca

y el 11.1% en la opcion A veces.

Tabla 11. ¢Clasifican segun la metodologia de segmentacién de productos de acuerdo a

criterios establecidos previamente? (Metodologia de clasificacion ABC).

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢ Clasifican segun la metodologia de segmentacion de productos de acuerdo a criterios establecidos
previamente? (Metodologia de clasificacion ABC).

100
80

60

Porcentaje

40

20

MNunca

¢ Clasifican segun la metodologia de segmentacién de productos de acuerdo a criterios
establecidos previamente? (Metodologia de clasificacién ABC).

Figura 13. Gréfico de barras, respuesta item 5.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: la tabla 11 y figura 13, contiene los resultados al preguntar si en la empresa se
clasifican segun la metodologia de segmentacion de productos de acuerdo a criterios
establecidos previamente (Metodologia de clasificacion ABC), donde las personas encuestadas

respondieron en un 100% en la opcién Nunca.
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Tabla 12. ¢ Utilizan algin procedimiento para el material dafiado o desperdicio, que indique

claramente que se hara con ese material?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 2 22,2 22,2 22,2
Casi nunca 5 55,6 55,6 77,8
A veces 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Utilizan algun procedimiento para el material dafiado o desperdicio, que indique claramente que se hara con
ese material?

60
20
40

30

Porcentaje

20

Nunca Casi nunca A veces

¢ Utilizan algun procedimiento para el material dafiado o desperdicio, que indique claramente que se
hara con ese material?

Figura 14. Gréfico de barras, respuesta item 6.
Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis: en la tabla 12 y figura 14, se reflejan los resultados referentes a si utilizan algun
procedimiento para el material dafiado o desperdicio, que indique claramente que se haré con
ese material, las personas encuestadas respondieron en un 22.2% en la opciéon Nunca, el 55.6%

en la opcion Casi nunca y el 22.2% en la opcidn A veces.

Tabla 13. { El proveedor entrega a tiempo los insumos para la construccion de las obras?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido Casi nunca 4 44,4 444 444
A veces 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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¢El proveedor entrega a tiempo los insumos para la construccion de las obras?
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¢El proveedor entrega a tiempo los insumos para la construccion de las obras?

Figura 15. Gréfico de barras, respuesta item 7.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: segun la tabla 13 y la figura 15, las personas encuestadas, al momento de preguntar
si el proveedor entrega a tiempo los insumos para la construccion de las obras respondieron en

un 44.6% en la opcion Casi nunca y el 55.6% en la opcion A veces.

Tabla 14. ;Se garantiza el suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de

produccion requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Casi nunca 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Se garantiza el suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para
asegurar los servicios de forma ininterrumpida?

Porcentaje

Casi nunca

¢Se garantiza el suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion
requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida?

Figura 16. Gréfico de barras, respuesta item 8.
Fuente: Elaboracion propia.



67

Analisis: al indagar si en la empresa se garantiza el suministro continuo y oportuno de los
materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los servicios de forma
ininterrumpida, datos contenidos en la tabla 14 y figura 16, las personas encuestadas

respondieron en un 100% en la opcion Casi nunca.

Tabla 15. (El espacio disponible en el almacén es adecuado para el resguardo de los

materiales?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 7 77,8 77,8 77,8
Casi nunca 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢El espacio disponible en el almacén es adecuado para el resguardo de los materiales?
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¢El espacio disponible en el almacén es adecuado para el resguarde de los materiales?

Figura 17. Gréfico de barras, respuesta item 9.
Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis: en la tabla 15 y figura 17, se encuentran contenido los resultados al indagar si el
espacio disponible en el almacén es adecuado para el resguardo de los materiales, donde las
personas encuestadas respondieron en un 77.8% en la opcidn Nunca, el 22.2% en la opcién Casi

nunca.
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Tabla 16. ¢ Utilizan otros espacios diferentes del almacén para guardar materiales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Casi siempre 8 88,9 88,9 88,9
Siempre 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Utilizan otros espacios diferentes del almacén para guardar materiales?
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¢Utilizan otros espacios diferentes del almacén para guardar materiales?

Figura 18. Gréfico de barras, respuesta item 10.
Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis: la tabla 16 y figura 18, reflejan los resultados cuando se les pregunta a las personas
encuestadas si utilizan otros espacios diferentes del almacén para guardar materiales, quienes

respondieron en un 88.9% en la opcion Casi siempre y el 11.1% en la opcidn Siempre.

Tabla 17. ¢ Utilizan manuales para el manejo de los equipos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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¢ Utilizan manuales para el manejo de los equipos?
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¢Utilizan manuales para el manejo de los equipos?

Figura 19. Gréfico de barras, respuesta item 11.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: la tabla 17 y figura 19, incluye los resultados logrados al preguntar si utilizan
manuales para el manejo de los equipos, donde las personas encuestadas respondieron en un

100% en la opcién Nunca.

Tabla 18. ;Se utiliza un control para la salida y entrada de los equipos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Se utiliza un control para la salida y entrada de los equipos?
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¢ Se utiliza un control para la salida y entrada de los equipos?

Figura 20. Gréfico de barras, respuesta item 12.
Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis: en la tabla 18 y figura 20, se encuentran contenido los resultados al indagar si se
utiliza un control para la salida y entrada de los equipos, donde las personas encuestadas

respondieron en un 100% en la opcioén Nunca.

Tabla 19. ¢ Se genera una orden de pedido para retirar el material del almacén?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido Casi nunca 4 44,4 44,4 44,4
A veces 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢Se genera una orden de pedido para retirar el material del almacén?

&0

50

40

30

Porcentaje

20

Casi nunca Aveces

¢Se genera una orden de pedido para retirar el material del almacén?

Figura 21. Gréfico de barras, respuesta item 13.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: la tabla 19 y figura 21, contienen los resultados al preguntar si se genera una orden
de pedido para retirar el material del almacén, donde las personas encuestadas respondieron en

un 44.4% en la opcion Casi nunca y un 55.6% en la opcion A veces.

Tabla 20. ¢Utiliza algun tipo de formato para solicitar los materiales al almacén?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 5 55,6 55,6 55,6
Casi nunca 2 22,2 22,2 77,8
A veces 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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¢Utiliza algun tipo de formato para solicitar los materiales al almacén?
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¢ Utiliza algan tipo de formato para solicitar los materiales al almacén?

Figura 22. Gréfico de barras, respuesta item 14.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: al preguntar si en la empresa se utiliza algun tipo de formato para solicitar los
materiales al almacén, datos contenidos en la tabla 20 y figura 22, las personas encuestadas
respondieron en un 55.6% en la opcion Nunca, 22.2% en la opcion Casi nunca y el 22.2% en la
opcion A veces.

Tabla 21. ¢ Se utiliza un registro de los materiales despachados?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 22,2 22,2 22,2
Casi nunca 5 55,6 55,6 77,8
A veces 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢ Se utiliza un registro de los materiales despachados?

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces

¢ Se utiliza un registro de los materiales despachados?

Figura 23. Grafico de barras, respuesta item 15.
Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis: la tabla 21 y figura 23, reflejan los resultados cuando se les pregunta a las personas
encuestadas si se utiliza un registro de los materiales despachados, quienes respondieron en un
22.2% en la opcion Nunca, 55.6% en la opcion Casi nunca y el 22.2% en la opcion A veces.

Tabla 22. ¢ Se utiliza algun tipo de procedimiento cuando no se despacha un pedido de material
solicitado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Se utiliza algun tipo de procedimiento cuando no se despacha un pedido de material solicitado?
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¢ Se utiliza algun tipo de procedimiento cuando no se despacha un pedido de material solicitado?

Figura 24. Gréfico de barras, respuesta item 16.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: latabla 22 y figura 25, engloban los resultados al preguntar si en la empresa se utiliza
algun tipo de procedimiento cuando no se despacha un pedido de material solicitado, donde las

personas encuestadas respondieron en un 100% en la opcién Nunca.

Tabla 23. ;Existen casos de desabastecimiento de materiales en la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 1 11,1 11,1 11,1
A veces 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Existen casos de desabastecimiento de materiales en la empresa?
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¢ Existen casos de desabastecimiento de materiales en la empresa?

Figura 25. Gréfico de barras, respuesta item 17.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: en la tabla 23 y figura 25, se reflejan los resultados referentes a si existen casos de
desabastecimiento de materiales en la empresa, las personas encuestadas respondieron en un

11.1% en la opcion Casi nunca, el 88.9% en la A veces.

Tabla 24. ; Se paralizan las obras por falta de material?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido A veces 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Se paralizan las obras por falta de material?
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¢ Se paralizan las obras por falta de material?

Figura 26. Gréfico de barras, respuesta item 18.
Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis: la tabla 24 y figura 26, incluyen los resultados logrados al indagar si la empresa
paraliza las obras por falta de material, donde las personas encuestadas respondieron en un

100% en la opcién A veces.

Tabla 25. ¢En la empresa se garantiza el stock de materiales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 2 22,2 22,2 22,2
Casi nunca 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢En la empresa se garantiza el stock de materiales?
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iEn la empresa se garantiza el stock de materiales?

Figura 27. Gréfico de barras, respuesta item 19.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: la tabla 25 y figura 27, circunscriben los resultados logrados al indagar si en la
empresa se garantiza el stock de materiales, donde las personas encuestadas respondieron en un

22.2% en la opcién Nunca y 77.8 en la opcién Casi nunca.

Tabla 26. ¢ Se conoce la cantidad de los materiales que existen dafiados en el almacén?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 8 88,9 88,9 88,9
Casi nunca 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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¢Se conoce la cantidad de los materiales que existen dafiados en el almacén?
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¢Se conoce la cantidad de los materiales que existen dafiados en el almacén?

Figura 28. Gréfico de barras, respuesta item 20.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: segun la tabla 26 y la figura 28, las personas encuestadas, al momento de preguntar
si se conoce la cantidad de los materiales que existen dafiados en el almacén, respondieron en

un 88.9% en la opciéon Nunca y 11.1% en la opcion Casi nunca.

Tabla 27. ¢EI transporte entrega de manera eficiente el material enviado a las obras en
construccién?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A veces 4 44.4 44,4 44,4
Casi siempre 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢Eltransporte entrega de manera eficiente el material enviado a las obras en construccion?
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¢(Eltransporte entrega de manera eficiente el material enviado a las obras en construccion?

Figura 29. Grafico de barras, respuesta item 21.
Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis: en la tabla 27 y figura 29, estan los resultados al indagar si el transporte entrega de
manera eficiente el material enviado a las obras en construccion, donde las personas
encuestadas respondieron en un 44.4% en la opcion A veces y el 55.6% en la opcion Casi

siempre.

Tabla 28. ¢ La empresa dispone de la cantidad de la flota de transporte adecuada para el traslado

de materiales a los sitios de construccion de las obras?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

iLa empresa dispone de la cantidad de la flota de transporte adecuada para el traslado de materiales alos
sitios de construccion de las obras?
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¢iLa empresa dispone de |la cantidad de la flota de transporte adecuada para el traslado de
materiales a los sitios de construccion de las obras?

Figura 30. Gréfico de barras, respuesta item 22.
Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis: en la tabla 28 y figura 30, se encuentran los resultados obtenidos al preguntar si la
empresa dispone de la cantidad de la flota de transporte adecuada para el traslado de materiales
a los sitios de construccién de las obras, las personas encuestadas respondieron en un 100% en

la opcion Nunca.
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Variable Dependiente: Mejora de la cadena de suministros

Tabla 29. ¢ La empresa utiliza la mano de obra necesaria para cubrir las funciones del area de
logistica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Casi siempre 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

¢La empresa utiliza la mano de obra necesaria para cubrir las funciones del area de logistica?
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¢La empresa utiliza lamano de obra necesaria para cubrir las funciones del area de logistica?

Figura 31. Gréfico de barras, respuesta item 23.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: latabla 29 y figura 31, estan los datos obtenidos al consultar si la empresa utiliza la
mano de obra necesaria para cubrir las funciones del area de logistica, las personas encuestadas

respondieron en un 100% en la opcién Casi siempre.

Tabla 30. ¢ Considera que su salario acorde a las funciones laborales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Casi siempre 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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¢ Considera que su salario acorde a las funciones laborales?
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¢ Considera que su salario acorde a las funciones laborales?

Figura 32. Gréfico de barras, respuesta item 24.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: la tabla 30 y figura 32, representan los resultados al indagar si considera su salario
acorde a las funciones laborales, donde las personas encuestadas manifestaron en un 100% en

la opcidn Casi siempre.

Tabla 31. ¢ Les facilitan el flujo de productos en la cadena de suministro?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Casi nunca 2 22,2 22,2 22,2
A veces 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢Les facilitan el flujo de productos en la cadena de suministro?

&0

&0

40

Porcentaje

20

Casi nunca A veces

¢Les facilitan el flujo de productos en la cadena de suministro?

Figura 33. Gréfico de barras, respuesta item 25.
Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis: segun la tabla 31 y la figura 33, las personas encuestadas, al momento de pregunta
sobre si les facilitan el flujo de productos en la cadena de suministro, respondieron en un

22.2% en la opcion Casi nunca 'y 77.8% en la opcion A veces.

Tabla 32. ;La empresa utiliza servicios técnicos de otra organizacion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido A veces 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢La empresa utiliza servicios técnicos de otra organizacion?
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¢La empresa utiliza servicios técnicos de otra organizacion?

Figura 34. Gréfico de barras, respuesta item 26.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: segun la tabla 32 y la figura 34, las personas encuestadas, al momento de preguntar
sobre si la empresa utiliza servicios técnicos de otra organizacion, respondieron en un 100%

en la opcion A veces.

Tabla 33. (El inventario se mantiene actualizado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Elinventario se mantiene actualizado?
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i Elinventario se mantiene actualizado?

Figura 35. Gréfico de barras, respuesta item 27.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: latabla 33 y figura 35, incluyen los resultados logrados al preguntar si en la empresa
el inventario se mantiene actualizado, donde las personas encuestadas respondieron en un 100%

en la opcion Nunca.

Tabla 34. ;Se conocen con exactitud la cantidad de material que se encuentra en el almacén?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 1 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢Se conocen con exactitud la cantidad de material que se encuentra en el almacén?

Porcentaje

Nunca Casi nunca

;. Se conocen con exactitud la cantidad de material que se encuentra en el almacén?

Figura 36. Gréafico de barras, respuesta item 28.
Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis: en la tabla 34 y figura 36, se reflejan los resultados referentes a si Se conocen con
exactitud la cantidad de material que se encuentra en el almaceén, las personas encuestadas

respondieron en un 11.1% en la opcion Nunca, el 88.9% en opcion Casi nunca.

Tabla 35. ¢ Se indaga en el mercado los productos que satisfacen la demanda?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido Casi nunca 5 55,6 55,6 55,6
A veces 4 444 44 4 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢Seindaga en el mercado los productos que satisfacen la demanda?
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¢Seindaga en el mercado los productos que satisfacen la demanda?

Figura 37. Gréfico de barras, respuesta item 29.
Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis: al preguntar si en la empresa si se indaga en el mercado los productos que satisfacen
la demanda, datos contenidos en la tabla 35 y figura 37, las personas encuestadas respondieron

en un 55.6% en la opcion Casi nunca y el 44.4% en la opcién A veces.

Tabla 36. ¢ Al momento de adquirir los productos, se aseguran que se reciben en condiciones

Optimas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Casi nunca 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.



82

¢ Al momento de adquirir los productos, se aseguran que se reciben en condiciones optimas?
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iAl momento de adquirir los productos, se aseguran que se reciben en condiciones dptimas?

Figura 38. Gréfico de barras, respuesta item 30.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: en la tabla 36 y figura 38, se encuentran contenido los resultados al indagar si al
momento de adquirir los productos, se aseguran que se reciben en condiciones optimas, donde
las personas encuestadas respondieron en un 100% en la opcion Casi nunca.

Tabla 37. (Al momento de almacenar los materiales, se aprovecha al maximo el espacio
disponible?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Al momento de almacenar los materiales, se aprovecha al maximo el espacio disponible?
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¢ Al momento de almacenar los materiales, se aprovecha al maximo el espacio disponible?

Figura 39. Gréfico de barras, respuesta item 31.
Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis: la tabla 37 y figura 39, incluyen los resultados logrados al preguntar si al momento
de almacenar los materiales, se aprovecha al maximo el espacio disponible, las personas

encuestadas respondieron en un 100% en la opcion Nunca.

Tabla 38. ¢ Se minimizan las operaciones con los materiales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Casi nunca 8 88,9 88,9 88,9
A veces 1 111 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Se minimizan las operaciones con los materiales?
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£ Se minimizan las operaciones con los materiales?

Figura 40. Gréfico de barras, respuesta item 32.
Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis: Los datos obtenidos al preguntar resultados logrados al preguntar si Se minimizan las
operaciones con los materiales, se encuentran reflejados en la tabla 38 y figura 40, las personas

encuestadas respondieron en un 88.9% en la opcién Casi nunca y 11.1% en la opcion A veces.
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Tabla 39. ¢ La empresa cuenta con los medios de distribucion necesarios?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A veces 8 88,9 88,9 88,9
Casi siempre 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

¢La empresa cuenta con los medios de distribucién necesarios?
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¢Laempresa cuenta con los medios de distribucion necesarios?

Figura 41. Gréfico de barras, respuesta item 33.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: la tabla 39 y figura 41, incluyen los resultados logrados al preguntar si la empresa
cuenta con los medios de distribucion necesarios, las personas encuestadas respondieron en

un 88.9% en la opcion A veces y 11.1% en la opcion Casi siempre.

Tabla 40. ;Establecen los canales de comunicacion adecuados?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido A veces 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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¢Establecen los canales de comunicacion adecuados?
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¢Establecen los canales de comunicacion adecuados?

Figura 42. Gréfico de barras, respuesta item 34.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: segun la tabla 40 y la figura 42, las personas encuestadas, al momento de preguntar
si la empresa establece los canales de comunicacion adecuados, respondieron en un 100% en la

opcion A veces.

Tabla 41. ;Se cuenta con un registro de proveedores permanente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 2 22,2 22,2 22,2
Casi nunca 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢Se cuenta con un registro de proveedores permanente?

80

&0

40

Porcentaje

20

MNunca Casi nunca

¢Se cuenta con un registro de proveedores permanente?

Figura 43. Gréfico de barras, respuesta item 35.
Fuente: Elaboracién propia.



86

Analisis: latabla 41y la figura 43, contiene los resultados al indagar las personas encuestadas,
si cuenta con un registro de proveedores permanente, respondieron en un 22.2% en la opcién

Nunca y el 77.8% en la opcion Casi nunca.

Tabla 42. ¢ Seleccionan la mejor opcién al momento de seleccionar un proveedor?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido A veces 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢Seleccionan la mejor opcion al momento de seleccionar un proveedor?

100
80

60

Porcentaje

40

20

Aveces

¢Seleccionan la mejor opcion al momento de seleccionar un proveedor?

Figura 44. Gréfico de barras, respuesta item 36.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: al indagar si en la empresa se escoge la mejor opcion al momento de seleccionar un
proveedor, resultados contenidos en la tabla 42 y la figura 44, las personas encuestadas,

respondieron en un 100% en la opcién A veces.

Tabla 43. ¢ Utilizan un registro de cliente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Utilizan un registro de cliente?

100
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Porcentaje

40

20

Nunca Casi nunca

gUtilizan un registro de cliente?

Figura 45. Gréfico de barras, respuesta item 37.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: en la tabla 43 y la figura 45, se muestran los resultados logrados al interrogar a las
personas encuestadas si la empresa utiliza un registro de clientes, respondieron en un 11.1% en

la opcion Nunca y el 88.9.6% en la opcién Casi nunca.

Tabla 44. ;Se les da el valor adecuado a los clientes?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Casi siempre 1 11,1 11,1 11,1
Siempre 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢Seles da el valor adecuado a los clientes?

100

80

80

Porcentaje

40

20

Casi siempre Siempre
¢Se les da el valor adecuado alos clientes?

Figura 46.. Grafico de barras, respuesta item 38.
Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis: segun la tabla 44 y la figura 46, en la empresa Casi siempre se valoran los clientes

con un 11.1% y Siempre se valoran los clientes con un 88.9%.

Tabla 45. ;Se maneja algun criterio para realizar las reposiciones de los inventarios de
materiales?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 1 11,1 11,1 11,1

Casi nunca 7 77,8 77,8 88,9

A veces 1 111 111 100,0

Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

¢Se maneja algun criterio para realizar las reposiciones de los inventarios de materiales?

80

60

40

Porcentaje

20

Nunca

Casi nunca

Aveces

¢Se maneja algun criterio para realizar las reposiciones de los inventarios de materiales?

Figura 47. Gréfico de barras, respuesta item 39.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: la tabla 45 y la figura 47, las personas encuestadas, respondieron a la pregunta ¢Se

maneja algun criterio para realizar las reposiciones de los inventarios de materiales?, 11.1% en

la opcién Nunca y el 77.8% en la opcién Casi nunca 'y 11.1% en la opcién A veces.

Tabla 46. ;Considera que es 6ptimo el abastecimiento en la cadena de suministro?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 1 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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¢ Considera que es 6ptimo el abastecimiento en la cadena de suministro?

100

80

80

Porcentaje

40

20

Nunca Casi nunca

éConsidera que es 6ptimo el abastecimiento en la cadena de suministro?

Figura 48. Gréfico de barras, respuesta item 40.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: en la tabla 46 y la figura 48, las personas encuestadas, al momento de pregunta si
consideran que es 6ptimo el abastecimiento en la cadena de suministro, respondieron en un

11.1% en la opcion Nunca y el 88.9% en la opcion Casi nunca.

Contrastacion de hipdtesis (estadisticos inferenciales)

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 726 9 ,003
V2 ,881 9 ,162

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia a través del software SPSSv26, 2021

Interpretacion: Al aplicar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por tratarse de una
muestra menor a 30 personas, el resultado alcanzado determina un valor menor a 0,05, por tanto
la distribucion es asimétrica y hace necesaria la aplicacion de una prueba no paramétrica, en
este caso la de Pearson, motivado a que esta se usa al momento de establecer la relacion lineal

que se puede presentar entre dos variables a nivel ordinal, infiriendo si se presentan diferencias
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entre ellas y si estas se deben o no al azar. Se desarroll6 asumiendo el pardmetro de analisis

siguiente:

P(valor) > 0,05 se rechaza la hipdtesis alterna y se toma la hipotesis nula.
P(valor) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se toma la hipotesis alterna.

Tabla 47. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Valor de correlacion Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.92-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.72-0.89 Correlacion negativa alta
-0.42-0.69 Correlacidn negativa moderada
-0.22-0.39 Correlacidn negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.720.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Herndndez & Mendoza (2018)

El p valor es mayor a .05 y se tiene un tamafio de muestra muy pequefio, por lo que no se

tiene mas opcion que usar una prueba no paramétrica.
Prueba de hipotesis
Hipotesis general

Ha: Existe influencia de la planificacion de requerimientos de materiales MRP para mejorar
la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
HO: No existe influencia de la planificacion de requerimientos de materiales MRP para

mejorar la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
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Tabla 48. Relacién entre las variables planificacion de requerimiento de materiales MRP y

mejora de cadena de suministros

Correlaciones

Planificacion de Requerimientos de

Materiales MRP Mejora de cadena de suministro
V1 Correlacion de Pearson 1 ,766"
Sig. (bilateral) ,016
N 9 9
V2 Correlacion de Pearson ,766" 1
Sig. (bilateral) ,016
N 9 9

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia a traves del software SPSSv26, 2021

Interpretacion:

Se deduce de esta tabla que el p(valor) es de 0,016 lo que representa que el sig. es menor que
0,05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se toma la hipdtesis alterna, es decir, existe una
relacion significativa entre la planificacion de requerimientos de materiales MRP y la cadena
de suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020. Ademas, que el coeficiente
de correlacion Pearson demuestra un resultado de 0,766 simbolizando que hay una relacion
positiva alta entre las variables, lo que significa que a medida que una variable se incrementa

la otra también.
Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Ha: Existe influencia de la planificacion de la logistica en la mejora de la cadena de suministro

de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

HO: No existe influencia de la planificacion de la logistica en la mejora de la cadena de

suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
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Tabla 49. Relacion entre la dimensidn planificacion de la logistica y la mejora de la cadena de

suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020

Correlaciones
Planificacion y uso de tecnologia Mejora de cadena de suministro

en la logistica
V1D1  Correlacion de Pearson 1 ,695"
Sig. (bilateral) ,038
N 9 9
V2 Correlacion de Pearson ,695" 1
Sig. (bilateral) ,038
N 9 9

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia a traves del software SPSSv26, 2021

Interpretacion: Se deduce de esta tabla que el p(valor) es de 0,038 lo que representa que el
sig. es menor que 0,05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se toma la hipotesis alterna, es
decir, existe una relacion significativa entre la dimensién planificacion de la logistica y la
mejora de la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
Ademas, que el coeficiente de correlaciéon Pearson demuestra un resultado de 0,695
representando que hay una relacion positiva moderada entre las variables, lo que significa que
a medida gue una variable se incrementa la otra también.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe influencia de las buenas practicas de gestion de los inventarios, almacenamiento y
aprovisionamiento en la mejora de la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros

S.A.C, Lima - 2020.

HO: No existe influencia de las buenas practicas de gestion de los inventarios, almacenamiento
y aprovisionamiento en la mejora de la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros

S.A.C, Lima — 2020.
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Tabla 50. Relacién entre la dimension buenas practicas de gestion de los inventarios,
almacenamiento y aprovisionamiento y la mejora de la cadena de suministro de la empresa

Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

Correlaciones
Buenas préacticas de gestion de los

inventarios, almacenamientoy  Mejora de la cadena de suministro
aprovisionamiento

V1D2  Correlacion de Pearson 1 417
Sig. (bilateral) ,047
N 9 9
V2 Correlacion de Pearson 417 1
Sig. (bilateral) ,0475
N 9 9

Fuente: Elaboracién propia a través del software SPSSv26, 2021

Interpretacion: Se deduce de esta tabla que el p(valor) es de 0,047 lo que representa que el
sig. es mayor que 0,05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se toma la hipotesis alterna, es
decir, existe una relacion significativa entre la dimension buenas practicas de gestion de los
inventarios, almacenamiento y aprovisionamiento y la mejora de la cadena de suministro de la
empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020. Ademas, que el coeficiente de correlacion
Pearson demuestra un resultado de 0,417 representando que hay una relacion positiva moderada
entre las variables, lo que significa que a medida que una variable se incrementa la otra también.

Hipotesis especifica 3
Ha: Existe influencia de la optimizacion del transporte en la mejora de la cadena de suministros

de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

HO: Existe influencia de la optimizacion del transporte en la mejora de la cadena de suministros

de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
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Tabla 51. Relacién entre la dimension optimizacion del transporte en la mejora de la cadena

de suministros de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

Correlaciones

Optimizacion del transporte Mejora de la cadena de suministros
V1D3  Correlacién de Pearson 1 ,746"
Sig. (bilateral) ,021
N 9 9
V2 Correlacion de Pearson , 746" 1
Sig. (bilateral) ,021
N 9 9

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia a travées del software SPSSv26, 2021

Interpretacion: Se deduce de esta tabla que el p(valor) es de 0,021 lo que representa que el
sig. es mayor que 0,05, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se toma la hipotesis alterna, es
decir, dimensién optimizacion del transporte en la mejora de la cadena de suministros de la
empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020. Ademas, que el coeficiente de correlacion
Pearson demuestra un resultado de 0,746 representando que hay una relacién positiva alta entre

las variables, lo que significa que a medida que una variable se incrementa la otra también.
Hipotesis especifica 4

Ha: Existe una relacion significativa entre los niveles de la cadena de suministro con la
planificacion de requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C,

Lima — 2020.

HO: No existe una relacion significativa entre los niveles de la cadena de suministro con la
planificacion de requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C,

Lima — 2020.
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Tabla 52. Relacion entre la dimension niveles de la cadena de suministro con la planificacion

de requerimientos de materiales MRP

Correlaciones

MRP Niveles de la cadena de suministro
V1 MRP Correlacion de Pearson 1 ,408
Sig. (bilateral) 275
N 9 9
V2D1 Correlacién de Pearson ,408 1
Sig. (bilateral) 275
N 9 9

Fuente: Elaboracién propia a travées del software SPSSv26, 2021

Interpretacion: Se deduce de esta tabla que el p(valor) es de 0,275 lo que representa que el
sig. es mayor que 0,05, por tanto, se rechaza la hipotesis alterna y se toma la hipétesis nula, es
decir, no existe una relacion significativa entre los niveles de la cadena de suministro con la
planificacion de requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C,
Lima — 2020. Ademas, que el coeficiente de correlacion Pearson demuestra un resultado de
0,408 representando que hay una relacion positiva moderada entre las variables, lo que significa
que a medida que una variable se incrementa la otra también.

Hipotesis especifica 5

Ha: Existe una relacion significativa entre los clientes y proveedores con la planificacion de

requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

HO: No existe una relacion significativa entre los clientes y proveedores con la planificacion de

requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
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Tabla 53. Relacion entre la dimension clientes y proveedores con la planificacion de

requerimientos de materiales MRP

Correlaciones

MPR Clientes y proveedores
V1 MRP Correlacién de Pearson 1 J79*
Sig. (bilateral) ,013
N 9 9
V2D2 Correlacion de Pearson J79* 1
Sig. (bilateral) ,013
N 9 9

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia a travées del software SPSSv26, 2021

Interpretacion: Se deduce de esta tabla que el p(valor) es de 0,013 lo que representa que el
sig. es menor que 0,05, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se toma la hipétesis alterna, es
decir, existe una relacion significativa entre los clientes y proveedores con la planificacion de
requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020. Ademas,
que el coeficiente de correlacion Pearson demuestra un resultado de 0,779 representando que hay
una relacion positiva alta entre las variables, lo que significa que a medida que una variable se

incrementa la otra también.
Hipotesis especifica 6

Ha: Existe una relacion significativa entre el abastecimiento con la planificacion de

requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

HO: No existe una relacion significativa entre el abastecimiento con la planificacién de

requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
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Tabla 54. Relacion entre la dimension abastecimiento con la planificacion de requerimientos

de materiales MRP

Correlaciones

MPR Abastecimiento
V1 MRP Correlacion de Pearson 1 ,520
Sig. (bilateral) ,151
N 9 9
V2D3 Correlacién de Pearson ,520 1
Sig. (bilateral) ,151
N 9 9

Fuente: Elaboracién propia a travées del software SPSSv26, 2021

Interpretacion: Se deduce de esta tabla que el p(valor) es de 0,151 lo que representa que el
sig. es mayor que 0,05, por tanto, se rechaza la hip6tesis alterna y se toma la hipétesis nula, es
decir, no existe una relacion significativa entre el abastecimiento con la planificacion de
requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.
Ademas, que el coeficiente de correlacion Pearson demuestra un resultado de 0,520
representando que hay una relacion positiva moderada entre las variables, lo que significa que

a medida que una variable se incrementa la otra también.

4.2. Discusion de los resultados

Terminada la investigacion en de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima,
considerando como poblacion personal del area de logistica de la empresa Begas Ingenieros
S.A.C y como muestra 9 empleados del area de logistica, se plante6 como objetivo general
determinar la influencia de la planificacion de requerimientos de materiales MRP para mejorar
la cadena de suministro en el crecimiento de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, 2020. Los
resultados logrados al momento de evaluar arrojaron un p(valor de 0,016, menor que 0,05, por

tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se toma la hipdétesis alterna, lo que indica que existe una
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relacién significativa entre la planificacion de requerimientos de materiales MRP y la cadena

de suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

Igualmente se determina que, el coeficiente de correlacién Pearson demuestra un
resultado de 0,766 simbolizando que hay una relacion positiva alta entre las variables, lo que
significa que a medida que una variable se incrementa la otra también. Por lo que se deduce la
planificacion de requerimientos de materiales MRP influye en la mejora de la cadena de
suministro en el crecimiento de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, 2020. Estos resultados
concuerdan con Mechato (2017) , quien indicas que la MRP, es un sistema que se inicia con el
listado de materiales de los componentes para determinar cuando deben ser adquiridos, define
los tiempos de entrega considerando la tipologia del material, por lo que esta relacionado con
el programa de compras para darle cumplimiento a los planes programados de abastecimiento
del almacén, es preciso que la empresa posea una buena administracion del almacén
gestionando indicadores de stock de materiales para el control de inventario. Si en la empresa

se implementa un sistema de MRP, mejora la cadena de suministro.

En relacion con el objetivo especifico 1, con el que busca determinar la influencia de la
planificacion de la logistica en la mejora de la cadena de suministro de la empresa Begas
Ingeniero, Lima—2020. Los resultados arrojaron indican un p(valor) de 0,038, menor que 0,05,
por lo que se toma la hipdtesis alterna, es decir que, efectivamente la planificacién de la logistica
influye en la mejora de la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima —
2020. El coeficiente de correlacion Pearson muestra un resultado de 0,695 lo que determina la
existencia de una relacion positiva moderada entre la dimension 1, planificacion de la logistica
con la variable mejora de la cadena de suministros, lo que significa que a medida que una se

incrementa, la otra también.

En cuanto el objetivo especifico 2, que estuvo enfocado en determinar la influencia de

las buenas préacticas de gestion de los inventarios, almacenamiento y aprovisionamiento en la
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mejora de la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020, los
resultados reflejan un valor p(valor) es de 0,575, mayor que 0,05, por lo que se toma la hipétesis
nula, lo que significa que no es decir, no existe una relacién significativa entre la dimension
buenas préacticas de gestion de los inventarios, almacenamiento y aprovisionamiento y la mejora
de la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020. Ademas, que
el coeficiente de correlacidn Pearson indica un resultado de 0,217 dando origen a una relacion
positiva baja entre las variables, lo que implica que a medida que una variable aumenta la otra

también lo hace.

El objetivo especifico 3, tuvo por finalidad establecer la influencia en la optimizacién
del transporte en la mejora de la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C,
Lima — 2020, en cuyos resultados se indica un p(valor) de 0,021, mayor que 0,05, "por lo que
se toma la hipotesis alterna, lo que representa que la dimension optimizacién del transporte
influye en la mejora de la cadena de suministros de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima
—2020. Ademas, que el coeficiente de correlacién Pearson dio un resultado de 0,746 indicando
esto, que existe una relacidn positiva alta entre las variables, a medida que una variable se
incrementa la otra también.

El objetivo especifico 4, que tuvo como finalidad de determinar la relacion de los niveles
de la cadena de suministro con la planificacién de requerimientos de materiales MRP en la
empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020, los resultados demuestran que el p(valor) es
de 0,275, mayor que 0,05, por lo que se toma la hipotesis nula, representando que no existe una
relacion significativa entre la estructura horizontal y la planificacion de requerimientos de
materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020. Ademas, que el
coeficiente de correlacion Pearson dio como resultado de 0,408 indicando la existencia de una
relacién positiva moderada entre las variables, lo que significa que a medida que una variable

se incrementa la otra también.
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Respecto al objetivo especifico 5, cuyo propoésito fue determinar la relacion de los
clientes y proveedores con la planificacion de requerimientos de materiales MRP en la empresa
Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020. Los resultados arrojaron indican un p(valor) de 0,013,
menor que 0,05, por lo que se toma la hipoétesis alterna, es decir que, existe una relacion
significativa entre la dimension estructura vertical y la planificacion de requerimiento de
materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020. El coeficiente de
correlacion Pearson indica un resultado de 0,779 determinando la existencia de una positiva
alta entre las variables, lo que significa que a medida que una variable se incrementa la otra
tambien.

El objetivo especifico 6, estuvo fundamentado en determinar la relacion del
abastecimiento con la planificacion de requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas
Ingenieros S.A.C, Lima — 2020. Los resultados obtenidos indican un p(valor) de 0,151 mayor
que 0,05, por lo que se toma la hipétesis nula, demostrando que, no existe una relacion
significativa entre la posicion horizontal de la empresa dentro de la cadena de suministro con
la planificacion de requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C,
Lima — 2020. El coeficiente de correlacion Pearson indica un resultado de 0,520 determinando
una relacion positiva moderada entre las variables, lo que significa que a medida que una

variable se incrementa la otra también.
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CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las conclusiones de la investigacion, de acuerdo a los
objetivos planteados:

1. Al determinar la influencia de la planificacion de requerimientos de materiales MRP para
mejorar la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, 2020, se presenta
un p(valor) equivale a 0,016, menor que 0,05, rechazando la hipotesis nula y aceptando la
hipdtesis alterna: Existe influencia de la planificacion de requerimientos de materiales MRP
para la mejora de procesos en la cadena de suministro de la empresa Begas Ingenieros
S.A.C, Lima - 2020.

2. Al determinar la influencia de las buenas practicas de gestion de los inventarios,
almacenamiento y aprovisionamiento en la mejora de la cadena de suministro de la empresa
Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020, se obtuvo un valor p(valor) es de 0,047 por lo que
se toma la hipotesis alterna.

3. Al determinar la influencia en la optimizacion del transporte en la mejora de la cadena de
suministro de la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020, se obtuvo p(valor) de
0,021, por lo que se acepta la hipotesis alterna.

4. Al determinar la relacion de los niveles de la cadena de suministro con la planificacion de
requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020, se
obtuvo un valor de 0,275, mayor que 0,05, por lo que se toma la hipotesis nula.

5. Al determinar la relacién de los clientes y proveedores con la planificacion de
requerimientos de materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020, se

obtuvo un valor de 0,013, por lo que se toma la hipétesis alterna.
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6. Al determinar la relacion del abastecimiento con la planificacion de requerimientos de
materiales MRP en la empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima — 2020, se obtuvo un valor

de 0,151, por lo que se toma la hipotesis nula.
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RECOMENDACIONES

1. Al momento de darle comienzo a un proyecto, debe consignarse un area especifica para el
almacenamiento de materiales, maquinarias y equipos requeridos para la ejecucion de la
obra de construccion. Las necesidades de materiales en la obra varian de acuerdo a las etapas
de ejecucion por lo que se deben utilizar espacios o estantes para un material determinado,
puede ser utilizado para otro diferente de acuerdo con el avance de la obra.

2. Se deben establecer rotacion en los inventarios, para de esta manera planificar las compras
segun las necesidades de las obras, de esta manera las compras se realizaran de forma
oportuna y planificada segun las necesidades, considerando los niveles de existencia de
materiales en almacén y solo comprando las cantidades necesarias segun los
requerimientos.

3. En vista a la gran diversidad de materiales utilizados en el sector construccion es
indispensable la utilizacién de un sistema para controlar los inventarios de estos materiales.
Considerando que la clasificacion y codificacién son elementos claves cuando se
implementa el sistema MRP, se recomienda el uso del sistema ABC para su control y mejor
funcionamiento. EI método de clasificacidn de inventarios ABC es un sistema para dividir
y organizar los productos de un almacén basado en su importancia, valor econémico,
relevancia para la empresa, rotacion generada y los beneficios aportados.

4. Se debe mantener en buenas condiciones mecanicas la flota de transporte que existe en la

empresa.
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Anexo 1. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario

Objetivo: Conocer la necesidad de implementar un sistema MRP en la empresa Begas
Ingenieros S.A.C

Implementacion del sistema MRP

Estimado colaborador, a continuacion, se presenta el instrumento utilizado para
determinar la influencia de la planificacion de requerimientos de materiales MRP para
mejorar la cadena de suministro en el crecimiento de la empresa Begas Ingenieros S.A.C,
Lima — 2020.

Sus respuestas son anénimas y confidenciales, y no existen respuestas malas o buenas,
por lo que le agradeceré responder todas ellas de acuerdo a su percepcién personal.

Tenga en cuenta las siguientes opciones a marcar:

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES | CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1

item 5 4 3 2 1

Variable Independiente: Planificacion de requerimientos de

materiales MRP

Dimensién: Planificacion de la logistica

Indicador: Programar

1. ¢En la empresa realizan planes de accion consensuados por
todas las partes implicadas en el que se establecen los
objetivos logisticos de la compafiia?

2. ¢Se optimiza adecuadamente los recursos en el area de
logistica?

Indicador: Administrar

3. ¢La empresa evalla constantemente el stock que hay en
almacén?

4. ¢Llevan el control de la entrada y salida de los materiales al
almacén?

Indicador: Controlar

5. ¢Clasifican segin la metodologia de segmentacion de
productos de acuerdo a criterios establecidos previamente?
(Metodologia de clasificacion ABC).

6. ¢Realizan algun procedimiento para el material dafiado o
desperdicio, que indique claramente que se hard con ese
material?

Dimension: Buenas préacticas de gestion de los inventarios,

gestion de almacenamiento y gestién de aprovisionamiento

Indicador: Tiempo de recepcion de los materiales

7. ¢(El proveedor entrega a tiempo los insumos para la
construccion de las obras?

8. ¢Se garantiza el suministro continuo y oportuno de los
materiales y medios de produccién requeridos para asegurar
los servicios de forma ininterrumpida?




109

Indicador: Utilizacion de espacios

9. (El espacio disponible en el almacén es adecuado para el
resguardo de los materiales?

10. ¢Utilizan otros espacios diferentes del almacén para guardar
materiales?

Indicador: Eficiencia en el manejo de equipos

11. ¢Utilizan manuales para el manejo de los equipos?

12. ;Se utiliza un control para la salida y entrada de los equipos?

Indicador: Ordenes de pedido

13. (Se genera una orden de pedido para retirar el material del
almacén?

14. ;Se utiliza algun tipo de formato para solicitar los materiales
al almacén?

Indicador: Registro de pedidos despachados o no despachados

15. ¢Se lleva un registro de los materiales despachados?

16. ¢Se utiliza algan tipo de procedimiento cuando no se despacha
un pedido de material solicitado?

Indicador: Productividad

17. ¢(Existen casos de desabastecimiento de materiales en la
empresa?

18. ¢Se paralizan las obras por falta de material?

Indicador: Reposicién de productos

19. ¢En la empresa se garantiza el stock de materiales?

20. ¢Se conoce con exactitud los materiales que se agitan en el
almacén?

Dimension: Supervision y optimizacion del transporte y
entrega

Indicador: Tiempo de entrega

21. (El transporte entrega de manera eficiente el material enviado
a las obras en construccién?

Indicador: Disponibilidad de flota vehicular

22. ¢La empresa dispone de la cantidad de la flota de transporte
adecuada para el traslado de materiales a los sitios de
construccidn de las obras?

Variable Dependiente: Mejora de la cadena de suministros

Dimensién: Niveles de la cadena de suministro

Indicador: Mano de obra

23. ¢Laempresa utiliza la mano de obra necesaria para cubrir las
funciones del area de logistica?

24. ;Considera que su salario acorde a las funciones laborales?

Indicador: Proceso

25. ¢Los facilitan el flujo de productos en la cadena de suministro?

26. ¢Laempresa utiliza servicios técnicos de otra organizacion?

Indicador: Inventario

27. (El inventario se mantiene actualizado?

28. ¢Se conocen con exactitud la cantidad de material que se
encuentra en el almacén?

Indicador: Aprovisionamiento

29. ¢Se indaga en el mercado los productos que satisfacen la
demanda?

30. ¢Al momento de adquirir los productos, se aseguran que se
reciben en condiciones 6ptimas?

Indicador: Almacenamiento

31. (Al momento de almacenar los materiales, se aprovecha al
maximo el espacio disponible?

32. ¢Se minimizan las operaciones con los materiales?

Indicador: Distribucion
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33. ¢La empresa cuenta con los medios de distribucion
necesarios?

34. ;Establecen los canales de comunicacion adecuados?

Dimension: Clientes y proveedores

Indicador: Registro de proveedores

35. ¢Se cuenta con un registro de proveedores permanente?

36. ¢Seleccionan la mejor opcion al momento de seleccionar un
proveedor?

Indicador: Registro de clientes

37. ¢Utilizan un registro de cliente?

38. (Se les da el valor adecuado a los clientes?

Dimensién: Abastecimiento

Indicador: Provision de inventarios

39. ¢Se maneja algun criterio para realizar las reposiciones de los
inventarios de materiales?

40. ¢Considera que es optimo el abastecimiento en la cadena de
suministro?
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Anexo 2. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Dimensién 1: Planificacion en la logistica
Dimension 2: Buenas préacticas de
gestion de los inventarios, gestion de
almacenamiento y gestion de
aprovisionamiento

Dimension 3: Supervision y optimizacién
del transporte y entrega

Dimension 1: Estructura Horizontal

Dimension 2: Estructura Vertical
Dimension 3: Posicion horizontal de la
empresa dentro de la cadena de
suministro

OBSERVACIONES: Precisar si hay suficiencia)

Apellidos y nombres del Juez Validador: Dr. / Mg. DNI:

Especialidad del Juez Validador:

Fecha:

Firma del Validador:
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Titulo: Planificacion de Requerimiento de Materiales MRP para mejorar la Cadena de Suministro en la Empresa Begas Ingenieros S.A.C, Lima —

2020
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢De qué manera influye la
planificacion de requerimientos
de materiales MRP en la mejora
de la cadena de suministro de la
empresa  Begas  Ingenieros
S.A.C, Lima - 2020?

Problemas especificos

¢Coémo influye la planificacion
de la logistica en la mejora de la
cadena de suministro de la
empresa  Begas  Ingenieros
S.A.C, Lima - 2020?

¢Cémo influyen las buenas
practicas de gestiébn de los
inventarios, gestion de
almacenamiento y gestién de
aprovisionamiento en la mejora
de la cadena de suministro de la
empresa  Begas  Ingenieros
S.A.C, Lima - 2020?

¢Cémo influye la supervisién y
optimizacion del transporte en la
mejora de la cadena de
suministro de la empresa Begas
Ingenieros S.A.C, Lima — 20207

Objetivo general

Determinar la influencia de la
planificacién de requerimientos
de materiales MRP para mejorar
la cadena de suministro de la
empresa  Begas  Ingenieros
S.A.C, 2020

Obijetivos especificos

Determinar la influencia de la
planificacién de la logistica en la
mejora de la cadena de
suministro de la empresa Begas
Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

Determinar la influencia de las
buenas précticas de gestion de
los inventarios, almacenamiento
y aprovisionamiento en la
mejora de la cadena de
suministro de la empresa Begas
Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

Determinar la influencia en la
optimizacion del transporte en la
mejora de la cadena de
suministro de la empresa Begas
Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

Hipétesis general

Existe influencia de la planificacion
de requerimientos de materiales
MRP para mejorar la cadena de
suministro de la empresa Begas
Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

Hipétesis especificas

Existe influencia de la planificacion
de la logistica en la mejora de la
cadena de suministro de la empresa
Begas Ingenieros S.A.C, Lima —
2020.

Existe influencia de las buenas
practicas de gestion de los
inventarios, almacenamiento vy
aprovisionamiento en la mejora de la
cadena de suministro de la empresa
Begas Ingenieros S.A.C, Lima —
2020.

Existe influencia de la optimizacién
del transporte en la mejora de la
cadena de suministros de la empresa
Begas Ingenieros S.A.C, Lima —
2020.

Variable independiente:
Planificacion de
Requerimientos de
Materiales MRP
Dimensiones:

- Planificacién en la
Logistica

- Buenas précticas de
gestion de los
inventarios, gestion de
almacenamiento y
gestion de
aprovisionamiento

- Supervisiony
optimizacion del
transporte y entrega

Variable Dependiente:
Mejora de Cadena de
suministros
Dimensiones:

- Estructura horizontal
(niveles de la cadena de
suministro)

- Estructura vertical
(clientes o proveedores)

- Posicién horizontal de la
empresa dentro de la
cadena de suministro

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Aplicada - Correlacional

Disefio de investigacion:
Experimental — cuasi
experimental de corte

transversal

Poblacién: personal de la
empresa Begas Ingenieros
S.A.C.

Muestra: 9 empleados del area
de logistica de la empresa
Begas Ingenieros S.A.C.

Técnica de recoleccion de
datos: encuesta.

Instrumento de recoleccién de
datos: cuestionario.
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¢Cémo es la relacién de los
niveles de la cadena de
suministro con la planificacion
de requerimientos de materiales
MRP en la empresa Begas
Ingeniero, Lima — 2020?

¢Como es la relacion de los
clientes y proveedores con la
planificacion de requerimientos
de materiales MRP en la
empresa Begas Ingeniero, Lima
—2020?

¢Cémo es la relacion del
abastecimiento con la
planificaciéon de requerimientos
de materiales MRP en la
empresa Begas Ingeniero, Lima
—2020?

Determinar la relacion de los
niveles de la cadena de
suministro con la planificacion
de requerimientos de materiales
MRP en la empresa Begas
Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

Determinar la relacién de los
clientes y proveedores con la
planificacion de requerimientos
de materiales MRP en la
empresa Begas Ingenieros
S.A.C, Lima — 2020.

Determinar la relacién del
abastecimiento con la
planificacién de requerimientos
de materiales MRP en la
empresa Begas Ingenieros
S.A.C, Lima — 2020.

Existe una relacion significativa
entre los niveles de la cadena de
suministro con la planificacion de
requerimientos de materiales MRP
en la empresa Begas Ingenieros
S.A.C, Lima - 2020.

Existe una relacion significativa
entre clientes y proveedores con la
planificacion de requerimientos de
materiales MRP en la empresa
Begas Ingenieros S.A.C, Lima —
2020.

Existe una relacion significativa
entre la posicion horizontal de la el
abastecimiento con la planificacién
de requerimientos de materiales
MRP en la empresa Begas
Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.




Anexo 4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Dimensién 1: Planificacién en la logistica
Dimensién 2: Buenas practicas de
gestion de los inventarios, gestion de /

almacenamiento y  gestion  de

aprovisionamiento

Dimensién 3: Supervisién y optimizacién
rte

Dimension 1: Estructura Horizontal 7 i

Dimension 2: Estructura Vertical e = v

Dimensién 3: Posicién horizontal de la : / ; ]

empresa dentro de la cadena de [/ (/ /

suministro

¢ ‘ Vi / \ i
OBSERVACIONES: Precisar si hay suficiencia) { A 11NVt 0841 LA-'( o decdsrsos Ao £ ;',g‘ coabAlo
Apellidos y nombres del Juez Validador: Dr. /Mg. oﬂMl/@ St DNI: 00384 1223
Especialidad del Juez Validador W@ . Mo co i 2y LloinersFa o) wu. Wotelologia
" - Fecha: '

= 7 ) S, .
Firma del Validadop (/s aolic'ef (o Ko

uisa.de\aC Menoz "
Vig DogenerarTiveTsite
Metodologia
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Anexo 5. CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

SUMA DE

ITEMS

139
122
112
121
107
115
137
130
110

91
192.84

1) 1.3] 1.3 0.4/ 1.2| 1.8] 1.2( 0.6/ 0.7/ 0.7( 0.8( 0.9 0.8| 0.1| 1.2 1.5/ 0.7 0.9

0.8109

40
40.36

192.8

21345678 9]10111112]|13|14115|16|17|18]|19|20|21|22|23|24|25|26(27|28|29(30|31|32(33(34(35(36(37(38(39(40

1

1.2]10.6/1.21 1.1/ 1.2| 2|0.6]1.5/0.8] 1.8] 1.1{0.7) 1.1] 1.1] 1.1/ 0.9] 1.3/ 0.9( 0.4 0.9] 1.4( 0.7

ITEMS/SUJETOS

10
VARIANZA

o (alfa)

Vi

Vit
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Anexo 6. FOTOGRAFIAS DE LA EMPRESA

RSALIDAMY
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