ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PRIVADA

“MARIA MONTESSORI”

" 4

aria ,
| onlessorit
ESCUELA DEEDLCACION SUPSRIOR PEDAGCGf{A

LM N 280-2020-MINE DU

Las relaciones interpersonales en el desempefio docente Arequipa -2023

Trabajo de investigacion:

Presentada por los alumnos:
Moreno Zufiiga, Lida Lelia

Porras Yarin, Bryan Eduardo

Para optar el grado Académico

Bachiller, en educacién

Asesora: Dra. Zulvi Madeleine

Torres Ramos

0009-0002-56221550

AREQUIPA-PERU

2024



INV19T

IMFORME CE CRIGIMALIDSE

AN il =

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES

10

TRAEAJOS DEL
ESTUDANTE

FUEMTES PRIMARLES

revistas.ues.edu.sv

Fisenite de Intermer

repositorio.ucv.edu.pe

Fuenbe o Intermnet

alicia.concytec.gob.pe

FussEnbe o Irtermet

renati.sunedu.gob.pe

Fisanie fe Inermer

-~ - I~ -

hdl.handle.net

Fusnte de Inlermet

repositorio.une.edu.pe

Fussnte o Irtermet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trahajo el estudiare

repositorio.unsa.edu.pe

Fusanie de Inermer

~ Www.coursehero.com

Fusenbe o Iriermet

2%

15
Tw
19

1
1%

<Tw



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mis hijos, a mi
hermana Tania y a mi madre por apoyarme
en el proceso de este trabajo, fue inevitable
inmolar situaciones a su lado, para asi poder

culminar este trabajo.

Lida

Dedico este trabajo a mi familia y sobre
todo a mi madre y hermana, por apoyarme
en el proceso de este trabajo, fue inevitable
inmolar situaciones a su lado, para asi

poder culminar este trabajo.

Bryan



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por la vida, a las docentes por su dedicacion, a la sefiora directora
por su labor y a nuestra asesora Dra. Torres Ramos Zulvi Madeleine, por su orientacion y

su paciencia en este trabajo investigativo.

Lida y Bryan



Vi

RESUMEN

Segln Fernandez (2003), es importante que los empleados vivan en un ambiente de
trabajo ideal porque un ambiente saludable afecta directamente su productividad y moral.
Las relaciones interpersonales pueden manifestarse de muchas maneras diferentes. En la
mayoria de los casos, el ambiente laboral se vuelve inestable para los empleados, pero hay

otros donde la situacion es ideal e incluso se desarrollan amistades fuera del trabajo.

Esta investigacion busco encontrar la solucion al problema de este estudio, las relaciones
interpersonales buenas 0 malas entre las docentes y como afectd en su desempefio
docente. Por ello, en nuestra tesis, examinamos las distintas relaciones interpersonales
existentes y su relacion con los resultados educativos, teniendo en cuenta las competencias

y habilidades diferenciadas de los docentes.

El disefio de investigacion fue cualitativo, no experimental, correlacional, explicativa y se
aplicé a un grupo de docentes conformado por 2 directivos y 11 docentes. Para la
recoleccion de datos para este estudio se utiliz6 una técnica de encuesta y el instrumento
fue un cuestionario. Con el apoyo de la subdirectora, quien nos beneficié fichas de
monitoreo del desempefio docente, ya evaluadas, como evidencias anexadas en nuestro
trabajo. Como conclusion se hallé que el desempefio docente en la I.E, en su mayoria fue
eficaz, pero existieron pequefias deficiencias en cuanto a la comunicacion con la

comunidad educativa.

Palabras clave:

Relaciones interpersonales, desempefio docente e investigacion.
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ABSTRACT
According to Fernandez (2003), it is important for employees to live in an ideal work
environment because a healthy environment directly affects their productivity and
morale. Interpersonal relationships can manifest themselves in many different ways. In
most cases, the work environment becomes unstable for employees, but there are others

where the situation is ideal and friendships even develop outside of work.

This research sought to find the solution to the problem of this study, the good or bad
interpersonal relationships between teachers and how it affected their teaching
performance. Therefore, in our thesis, we examine the different existing interpersonal
relationships and their relationship with educational results, taking into account the

differentiated competencies and abilities of teachers.

The research design was qualitative, non-experimental, correlational, explanatory and
was applied to a group of teachers made up of 2 managers and 11 teachers. To collect
data for this study, a survey technique was used and the instrument was a questionnaire.
With the support of the deputy director, who provided us with teacher performance
monitoring sheets, already evaluated, as evidence attached to our work. In conclusion, it
was found that the teaching performance in the I.E was mostly effective, but there were

small deficiencies in terms of communication with the educational community.

Keywords:

Interpersonal relationships, teaching performance and research.
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INTRODUCCION
La ensefianza es un derecho primordial para el crecimiento de cualquier sociedad y, por
ende, es crucial asegurar que los alumnos admitan una ensefianza de calidad. En este
sentido, las relaciones interpersonales en el desempefio docente han sido identificadas
como un factor clave que repercute en el éxito del aprendizaje de los alumnos. En
particular, en el contexto del centro I.E. 40121 Everardo Zapata Santillana, Arequipa -
2023, se reconociod que las relaciones no solo entre educadores y escolares, sino también
entre los directivos del centro educativo, pueden impactar significativamente en la

ensefanza.

En este proceso investigativo , se analizo las relaciones y labores de los educadores en la
IE Everardo Zapata Santillana N° 40121. Se propuso como proposito, encontrar el
vinculo entre las dos variables y estas como afectarian el ambiente y el medio en que se
desenvuelven las docentes. De esta forma se busco, lograr un ambiente educativo méas
armonico y productivo para todos los involucrados. Al final de este trabajo, se buscé
proporcionar una comprension profunda de las variables y codmo pudieron mejorarse al
promover un entorno educativo saludable y eficiente en la IE Everardo Zapata Santillana

N°40120.

El presente trabajo fue dividido en cuatro capitulos:

En el Capitulo I, se desarrolld el plan de investigacion, empezando por el planteamiento
del problema, en el cual nuestro problema general fue “Las relaciones interpersonales en
el desempefio docente” de la IE en mencion , del afio 2023 , asi mismo también la
justificacion, la delimitacion, objetivos, teoria y la matriz de operacionalizacion de

variables.

En el Capitulo Il, se encuentra el marco tedrico que fue desarrollado por situaciones
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mencionadas en cuestion al proyecto, tales como el marco tedrico cientifico, donde se
encontrd la definicion de Relaciones Interpersonales, sus dimensiones, sub dimensiones
,Sus tipos e importancia, al igual que la definicién del desempefio docente, sus
dimensiones , subdimensiones, sus tipos, objetivos importancia; del mismo modo la
definicion de términos basicos clave para entender de manera clara el presente trabajo de

investigacion.

Capitulo Ill, se muestra la parte metodoldgica, tipo, enfoque y proyecto de la
investigacion, comunidad y patron, sistematizacion de variables, técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y analisis de los datos.
Capitulo 1V, se muestran los resultados y discusion.

Capitulo V, finalmente : las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
1.1 PLAN DE INVESTIGACION

1.1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
¢Cual fue la relacion entre las relaciones Interpersonales en el desempefio docente en
la institucion educativa Everardo Zapata Santillana No 40121 distrito José Luis

Bustamante y Rivero, Arequipa 2023?

1.1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial en Espafia. (2021). Las personas como seres sociales tienen la
necesidad de socializacion. Las relaciones nos permiten realizar acciones para socializar
e interactuar con otras personas y de esta manera nos permite solucionar nuestros
conflictos. Segun Londofio y Mejia. En la revista Las Relaciones Interpersonales en

Contextos Educativos Diversos.

A nivel latinoamericano (2020). Las relaciones interpersonales y emociones se
enlazan, basadndose en confianza y desconfianza , aquellas se forman en los primeros
18 meses, dando bienestar; si se presentan relaciones violentas, agresivas o0 negativas
producira desconfianzay la falta de una vivencia tranquila. Segin Zambrano y Sanchez,
en la Revista “Relaciones interpersonales y violencia en el sistema familiar en

confinamiento por COVID 19”.

A nivel nacional en Piura. (2020). En el presente trabajo se justifica que las relaciones
interpersonales son esenciales en el desempefio laboral y mas ain en los profesores que
interactian a diario en toda la comunidad educativa, basandose en las préacticas y
relaciones de los profesores, aumentando la buena comunicacion y contribuyendo en

todas las actividades educativas. Segun Castro y Romero, en su Revista Ciencia Latina.



A nivel regional en Arequipa (2022) El desempefio es el conjunto de actos de los
educadores con la finalidad de brindar a los alumnos, fortaleciendo sus competencias. La
calidad de los profesores con especializacion de las materias que dictan, utilizando una
didactica especializada. Segun Barbachén, Pareja, et al. En la Revista Desempefio docente

en las competencias investigativas.

Se identifico el problema “Las relaciones interpersonales en el desempefio docente”
de la IE en mencion. Se observo las siguientes causas; la falta de relacion, motivacion y
comunicacion entre las maestras de la I.E. A raiz de estas causas se produjo un efecto,
directamente a los estudiantes . La poca participacién activa y la indisciplina en el aula.
Estos efectos , ocasionaron que no se evidencie la motivacion de los estudiantes, por
querer aprender y participar en clase. Por estos efectos se originé la indisciplina. Las
docentes no captaron la atencion de sus estudiantes, por seguir con una educacion
tradicional y no haber involucrado a sus estudiantes en sus programaciones. “Albert
Einstein”, dice: “Ensenar con el ejemplo no es la forma de ensefiar, es la Gnica forma”.
Sin palabra, consentimiento o castigo. Nada tiene tal impacto en el aprendizaje de los
estudiantes, como todo lo que le rodea. Entonces, si las docentes no convivieron ni se
relacionaron arménicamente , tampoco evidenciaron un buen desempefio. (Cémo
hubieran podido esperar que las y los estudiantes cumplan normas y se involucren

activamente en clase?

A partir de esta interrogante, como nosotros no somos especialistas, habiamos
solicitado a una psicéloga para que oriente y ayude a las docentes a mejorar las relaciones

interpersonales y desempefio, en la IE en mencion.



1.1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El problema que se investigd fue las relaciones interpersonales en el desempefio
docente. La emergencia del problema de estudio, fue que las docentes no mantuvieron
una buena relacion en consecuencia afect6 el desempefio docente. Siguiendo la base legal
de la R M N° 153 -2023 Minedu, en las paginas 13, 14 y 15, resalta que las docentes
debieron realizar primero un diagnostico , conocer a sus estudiantes antes de programar ,
con ellos tuvieron que realizar los acuerdos de convivencia, planificar actividades,
enfatizando los ejes del bienestar socioemocional, los intereses , condiciones , escenarios
y el desarrollo integral de los educandos, sin embargo ninguno de estos puntos
importantes que nos dice la Resolucion lo tomaron en cuenta las docentes y la parte
directiva. Existid bastante el individualismo, la poca comunicacion y trabajos colegiados,
por consecuencia, influy6 en su desempefio docente. En el aspecto de la viabilidad de
nuestra emergencia, nosotros tuvimos los recursos para poder estudiar el problema, por
parte de los directivos dieron el permiso de comunicarnos con las docentes, se les brindd
charlas con el apoyo de una especialista que fue una psicéloga. Segun Calcina (2014)
indico que los profesores que encuentran inconvenientes en el trabajo no se desenvuelven
correctamente. A partir de este estudio pudimos ver que efectivamente los problemas o
inconvenientes en el centro de trabajo, afecta a las personas en consecuencia no pueden
actuar de una forma correcta, como lo hemos vivido en la Institucion. El segmento de la
poblacion fueron las docentes de la I.E donde pudimos realizar el estudio. En cuanto a los
beneficios personales disciplinarios metodologicos en nuestro estudio, habiamos buscado
articulos y solo tesis para los antecedentes, con antigliedad no mayor a cinco afos, con
fuentes de validez de psicologos y expertos a traves de los afios, con informacién
confiable, que enriquecieron nuestra investigacion. La finalidad de este trabajo fue

promover, las buenas relaciones, para potenciar el rendimiento docente dentro de la IE.



1.1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como afectd las relaciones interpersonales en el desempefio docente en la IE N°

40121 “Everardo Zapata Santillana” del distrito de Jos¢ Luis Bustamante y Rivero,

Arequipa -2023?

1.15. DELIMITACION

a) TEMA: Las relaciones interpersonales en el desempefio docente en la IE N°
40121 “Everardo Zapata Santillana” del distrito de José Luis Bustamante y
Rivero, Arequipa-2023

b) PROBLEMATICA: ;C6mo fueron las relaciones interpersonales en el
desempefio docente?

c) POBLACION DE ESTUDIO: Las docentes de la Institucion Educativa

d) LUGAR DE ESTUDIO: José Luis Bustamante y Rivero

e) ANO DE ESTUDIO: 2023

f) DURACION DE LA INVESTIGACION: 1 afio

1.1.6. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.16.1. PROBLEMA GENERAL:

¢Cdémo fueron las relaciones interpersonales en el desempefio docente de la IE N°

40121 Everardo Zapata Santillana, distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa

20237

1.1.6.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS:
a) ¢Cuales fueron las relaciones interpersonales en el desempefio docente de la IE
N° 40121 Everardo Zapata Santillana distrito de José Luis Bustamante y Rivero

Arequipa, 2023?



b) ¢Como fue el desempefio docente en la IE N° 40121 Everardo Zapata Santillana,
distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2023?
c) ¢Que actitud tuvieron las docentes en la IE N° 40121 Everardo Zapata Santillana,

distrito de José Luis Bustamante y Rivero , Arequipa 2023?

1.1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.1.7.1. OBJETIVO GENERAL:
Determinar las relaciones interpersonales en el desempefio docente de la IE N°40121

Everardo Zapata Santillana, distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2023.

1.1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Identificar las Relaciones interpersonales en la IE N°40121 Everardo Zapata

Santillana distrito de José Luis Bustamante y Rivero Arequipa, 2023.

e Identificar los tipos de Relaciones interpersonales en la IE N°40121 Everardo

Zapata Santillana distrito de José Luis Bustamante y Rivero Arequipa, 2023.

e Determinar el Desempefio Docente de la IE N°40121 Everardo Zapata Santillana

distrito de José Luis Bustamante y Rivero Arequipa, 2023.

1.8. HIPOTESIS DE INVESTIGACION GENERAL:
Mejorara las relaciones interpersonales en el desempefio de los docentes en la IE
N°40121 Everardo Zapata Santillana distrito de José Luis Bustamante y Rivero Arequipa,

2023.

1.1.8.1. HIPOTESIS ESPECIFICAS:
e Lasdocentes de la IE N°40121 Everardo Zapata Santillana expresaran una mayor
satisfaccion, en sus relaciones interpersonales, después de participar en actividades

extracurriculares que promuevan la colaboracion y el trabajo en equipo.



e Las maestras de la IE N°40121 Everardo Zapata Santillana informaran mayor

comunicacion efectiva, activa entre ellos.

e El desempefio de la IE N°40121 Everardo Zapata Santillana se correlaciond
positivamente con la recopilacion de la informacidn obtenida de los docentes a través de

las encuestas.

1.1.9. VARIABLES DE INVESTIGACION

VARIABLE INDEPENDIENTE

“Las relaciones interpersonales”

VARIABLE DEPENDIENTE

“Desempefio docente”



1.10. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES
“Las relaciones Las maestras tuvieron capacidades de comunicacion verbal y no
interpersonales”, se  puede
- o i, C verbal.
definir como "la interaccion que 1. Comunicacion L, .
se produce entre dos o mas Se mantuvo una comunicacion efectl_\{a y transparente entre las
personas quienes dan sus maestras Yy la direccion de la institucion.
RELACIONES experiencias, _ideas, Estableci6 un canal de comunicacién efectivo y abierto con su equipo
INTERPERSONALES sentimientos Yy emociones’. de '[I‘abajo.

(Gbémez, 2018).

Establecid una comunicacion clara y asertiva con los padres de familia.

2. Confianza

3. Empatia

4. Respeto

5. Compromiso

Se efectud un clima de confianza y trabajo en equipo entre los docentes.
Se produjo la justicia en las interacciones entre los docentes.

Confio en la capacidad y habilidades de su equipo de trabajo para
realizar sus labores.

Demostrd confianza en la capacidad y habilidades de los padres que
colaboraron en respaldo a la educacion de los educandos.

Las docentes establecieron relaciones positivas y empaticas con los
estudiantes.

Demostré empatia y comprension hacia los miembros de su equipo de
trabajo.

Mostré afecto y reconocimiento hacia los miembros de su equipo de
trabajo.

Fomentd la interdependencia y el soporte mutuo entre los integrantes de
tu equipo de trabajo.

Mostr6 empatia y comprension hacia las situaciones personales y
familiares de los padres de familia.

Las docentes demostraron respeto y cortesia hacia sus colegas.
Las maestras fomentaron un entorno inclusivo, respetuoso en el
aula.

Se dio la participacion y el respeto en las reuniones y espacios de
toma de decisiones entre los docentes.

Mostré respeto hacia los miembros de tu equipo de trabajo en
todo momento.

Mostré respeto hacia los padres en todo momento.

Observé una colaboracion efectiva entre las profesoras en la




6. Resolucion de
conflictos

organizacion y realizacion de trabajos educativos.

Observo habilidades de liderazgo por parte de los docentes en su trabajo
en equipo.

Consider6 que los docentes mostraron disposicion para ayudar y apoyar
a sus colegas en momentos de necesidad.

Observd que las docentes se apoyaron mutuamente en el desarrollo y
mejora de sus habilidades pedagdgicas.

Las docentes recibieron capacitaciéon o formacion en habilidades de
relaciones interpersonales.

Observd que las docentes participan activamente en actividades
extracurriculares gue promueven la integracion y el compafierismo.
Fomentd la cooperacion y el trabajo en equipo en su escuela.

Se vinculé con el crecimiento profesional y de tu equipo de trabajo
Fomentd la cooperacion activa de padres en la formacién de los
estudiantes.

Consider6 que las docentes resolvieran los conflictos de manera
asertiva y pacifica.

DESEMPERNO DOCENTE

Montenegro (2005) dice:

“El desempeflo docente se
comprende como los actos y
funciones; del maestro en su

entorno.

1. Personal

2. Institucional
3. Interpersonal
4. Social

5. Didactica

6.  Axioldgica

Fichas de monitoreo docente




CAPITULO Il
2.2. MARCO TEORICO.
2.2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

INTERNACIONALES
Coneo (2021) “Influencia de redes sociales en relaciones interpersonales y rendimiento
académico en estudiantes de 11° de la IE General Santander, (Sibaté)”. Siendo su
objetivo reconocer los elementos que influyeron en las relaciones. La poblacién estuvo
formada por 116 jovenes de grado 11. Su muestra era de 32 estudiantes. EI tipo es
descriptivo con enfoque mixto. Los resultados permitieron demostrar el uso de las redes

que practicaron los alumnos.

Camacho y Hernandez (2022) En su investigacion “Estrategias motivacionales mejora el
desempefo docente Ecuador”. Siendo su Objetivo demostrar la efectividad en la
implementacién de un plan de tacticas motivadoras. Con una Metodologia de tipo
aplicado, cuantitativo, experimental en modo pre-experimental, con una muestra
universal de 24 catedraticos. Los resultados indicaron un cambio notable en el nivel de

desempefio de los profesores.

Pérez (2021) En su investigacion “Relacion entre la percepcion de calidad educativa y
desempefio docente, una mirada al caso panamefo”. Siendo su objetivo comprender
percepciones de los profesores. Su Metodologia fue un estudio mixto, con caracter
transaccional, correlacional. Fueron 100 profesores de diversas I.E de caracter publico.

Los resultados confirman una correlacion positivamente alta entre sus variables.

Carrasco (2021) En esta investigacion “Percepcion de autoeficacia y desempefio de una

docente principiante en contexto de su formacion inicial”.
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Siendo su objetivo, la autoestima como factor en la labor de los educadores, hacia los/as
estudiantes. Se tomo como muestra a un estudiante. La metodologia fue indagacion
narrativa de salon. En los resultados se observa que una buena autoestima hace posible

el mejoramiento de la labor de los educadores.

Clavijo (2022) “Estilos en el manejo de conflictos laborales reflejados en el desempefio
laboral del personal docente de la unidad educativa Amoretti de la ciudad de la paz”. El
objetivo del trabajo es ver la relacion de estas dos variables. Tuvo un enfoque cuantitativo,
descriptivo-correlacional, no experimental transeccional. La poblacion de 22 educadores.

En los resultados, la conexion entre ambas es positiva pero de baja intensidad.

NACIONAL
Castillo (2021) El presente trabajo “Motivacion y desempeiio laboral de los docentes de
las direcciones distritales de educacion”. Su objetivo fue el trabajo, fue determinar el
vinculo entre ambas. Se utilizé un enfoque cuantitativo y cualitativo, la poblacién de 288
educadores. Los resultados obtenidos nos dan a conocer la motivacion que tienen los

docentes.

Arteaga Lopez (2022) en su investigacion “Clima organizacional y su relacion con el
desempefio laboral en la IE San Agustin, Huanuco, 2021”. El objetivo es precisar el
vinculo en ambas. Enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional. La poblacion de 50
educadores. Los resultados fueron el 84% de los educadores obtuvieron un nivel elevado

de clima organizacional y un 16% con un nivel medio.

Ccalla (2022) en su investigacion "Acompafiamiento pedagogico y desempefio docente
en las IE Inmaculada Corazén de Maria y José Galvez Egusquiza de Chilca, Huancayo".
Cuyo objetivo es encontrar ek vinculo entre ambas variables. Su metodologia aplicada de

tipo correlacional, la poblacién de 33 educadores. Los resultados evidencian que no
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existe una relacion significativa.

Arroyo (2021) en su investigacion titulada "Relaciones interpersonales y rendimiento del
profesor en los c.e. de inicial en la parroquia la sagrada familia-Hualmay". Su objetivo
fue encontrar el vinculo entre ambas variables. Su metodologia fue descriptivo y
correlativo. La poblacion de 38 profesores y auxiliares Los resultados muestran una

correlacién muy buena.

Carrera Cano, German Jesus (2021) en su investigacion "Acompafiamiento pedagdgico y
desempefio docente en educacion basica alternativa en dos Ugel de Arequipa”, cuyo
objetivo fue identificar la conexion entre ambas. La metodologia fue con enfoque
cuantitativo, no experimental transeccional de nivel aplicado y tipo correlacional. La
muestra fue de 158 educadores, una poblacion de 265. Los resultados obtenidos del
acompariamiento fueron un 78,8% lo calificaron como satisfactorio. Asimismo, evaluaron

el desemperio, siendo que el 86,5% de ellos lo calificaron como destacado.

LOCAL
Apaza (2020) en su investigacion "Desgaste profesional y desempefio docente en las
sesiones virtuales de las instituciones educativas de educacion primaria del distrito de
Jacobo Hunter". Cuyo objetivo, identificar el nivel de relacion entre ambas, su
metodologia con enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, no experimental. La

muestra de 76 docentes. En los resultados se halld, relacion moderada entre las variables.

Escobar (2021) En su investigacion “Las relaciones interpersonales y su relacion con su
objetivo de satisfaccion laboral en los docentes de la facultad de psicologia”, tuvo como
objetivo encontrar la relacion entre ambas, cont6é con una participacion de 134 docentes
y 100 fueron parte del estudio, con un disefio no experimental correlacional. En los

resultados se encontrd que las dimensiones de la independiente fueron de manera positiva
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con la satisfaccion de las labores.

Carpio (2020) en su estudio “El desempefio docente del nivel secundario como efecto de
la cultura organizacional en la IEP Secundaria Alexander Fleming". Cuyo objetivo es
establecer el trabajo docente del nivel secundario. Su metodologia aplicada descriptiva y
no experimental, cuantitativo. La poblacién fueron los maestros y directores de la I.E.

Por lo tanto, se puede concluir que existe un vinculo significativo entre ambas variables.

Vera de Cuba (2020), en su investigacion “Desempefio docente y las competencias
investigativas de los estudiantes de maestria de la escuela de postgrado de una universidad
privada de Arequipa, cuyo objetivo es establecer el vinculo entre ambas variables. Su
metodologia aplicada no experimental, descriptivo correlacional, de corte transversal,
tipo bésico, cuantitativo. La poblacion de 129 estudiantes. En los resultados existe una

relacion estadisticamente significativa.

Herrera (2020) La gestion educativa y su relacién con el desempefio docente en la IE
“Sagrado Corazon” de Arequipa, La investigacion tuvo con su objetivo, encontrar la
conexion de ambas. Evidencia investigacidn cuantitativa, correlacional, no experimental.
La poblacion es de 66 docentes. Los resultados manifiestan que hay una conexion

altamente significativa con una correlacién de magnitud moderada.
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2.2.2 MARCO TEORICO - CIENTIFICO

2.2.2.2 RELACIONES INTERPERSONALES
"Segun Irvin D. Yalom, eminente psiquiatra y autor reconocido por su trabajo en terapia
de grupo y psicoterapia existencial, las relaciones interpersonales se caracterizan por ser
interrelaciones dinamicas y mutuo entre dos 0 mas personas. Yalom sostiene que estas
relaciones desempefian un papel fundamental en el crecimiento personal y la salud
mental, ya que brindan un contexto en el cual los individuos pueden experimentar

conexidon emocional, intimidad, aceptacion y apoyo mutuo.”

“Por otro lado, John Bowlby, reconocido psicologo y psiquiatra britanico, reconocido por
su trabajo en la teoria del apego, presenta un concepto amplio y completo de las relaciones
interpersonales. Bowlby afirma que estas relaciones son la base para el desarrollo humano
y salud emocional. Segun él, las relaciones interpersonales abarcan los vinculos afectivos
y las interacciones emocionales que los individuos establecen a lo largo de sus vidas,
singularmente en las primeras etapas de la infancia.” Bowlby postula que estas relaciones
estan moldeadas por la obligacion innata de los seres humanos de buscar y mantener la
proximidad y la conexion emocional con figuras significativas de apego. Asimismo,
destaca que estas relaciones influyen en la formacion de la identidad, el control
emocional, la destreza en la intimidad y la aptitud para cultivar relaciones saludables con
otras personas. Las relaciones interpersonales son la forma en que las personas se
relacionan entre si en la sociedad. Estas interacciones tienen distintos grados de
importancia y ocurren en un orden especifico. En esencia, se basan en las conexiones que
existen entre los miembros de la sociedad. Hay varias formas de ver y comprender las
relaciones interpersonales. Podemos pensar en ellos como algo que evoluciond a partir de
las costumbres, tradiciones y estructuras economicas de la sociedad en la que vivimos.

También vale la pena considerar estas conexiones.
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Las relaciones humanas pueden verse desde muchas perspectivas diferentes,
considerando la gestion como base para identificar grupos e individuos o considerando la
estructura formal e informal de una organizacion. Estas relaciones se rigen por un
conjunto de principios basicos que determinan como las personas interactGan entre si. . .
Estos principios tienen como objetivo resolver los problemas que surgen en la
comunicacion y el entendimiento mutuo entre las personas. Desde el momento en que
nacemos, interactuamos con muchas personas diferentes en nuestra familia, vecinos,
lugar de trabajo, escuela, etc. Por ejemplo, en el entorno laboral, las interacciones ocurren
tanto en estructuras formales (por ejemplo, dar o recibir instrucciones) como en dinamicas
informales (amistad, responsabilidades y otras relaciones con colegas). Las relaciones
con otras personas fuera del trabajo son muy diferentes. Pueden ser amistades que hemos
tenido desde la infancia o nuevas amistades que hemos hecho a lo largo de nuestra vida.
La amistad es importante porque nos brinda apoyo emocional y nos permite compartir
intereses comunes, creando una valiosa red social. En la vida, también experimentamos
relaciones romanticas como marido y mujer, noviazgo y matrimonio. Para que esta
relacién funcione bien es importante tener buena comunicacion, empatia y compromiso
mutuo. Las relaciones familiares son importantes e incluyen relaciones con padres,
hermanos, hijos y otros parientes. Si bien la familia puede ser un sélido sistema de apoyo,
también puede ser un lugar donde surgen problemas y conflictos. En el entorno local, las
interacciones entre los vecinos y la comunidad son muy importantes. Participar en

eventos comunitarios y colaborar en proyectos locales mejorara la calidad de vida.
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En la era digital, las relaciones también se desarrollan online a través de redes sociales y
plataformas virtuales. Las amistades online, las comunidades virtuales y las relaciones a
través de redes sociales son cada vez mas populares. Ademas, las relaciones a menudo se
forman en torno a intereses comunes Yy actividades recreativas. Unirse a clubes, equipos
deportivos o grupos de interés puede ser una forma de construir nuevas relaciones. Estas
relaciones, mas alla del trabajo, desempefian un papel importante en el apoyo a la salud
mental y el bienestar general. Compartir experiencias, celebrar éxitos y superar desafios
juntos fortalece las relaciones interpersonales. Finalmente, las relaciones entre diferentes
generaciones, como abuelos, padres e hijos, son valiosas. Estas relaciones transmiten

valores familiares y abren perspectivas diversas.

TIPOS DE RELACIONES HUMANAS:
Hay distintos tipos de relaciones humanas que ocurren en diferentes lugares como el
trabajo, en casa y en la comunidad. Para este trabajo, vamos a hablar de dos tipos de

relaciones humanas:

1. RELACIONES PRIMARIAS: Son aquellas en las que tratamos a la persona por quien
es, no por lo que hace o los servicios que nos brinda. Por ejemplo, relacion dentro de una

pareja o familia.

2. RELACIONES SECUNDARIAS: Estos se dan para obtener algun beneficio. Por
ejemplo, las relaciones entre un paciente y su médico, o entre un maestro y un alumno.
También incluyen las relaciones entre un ingeniero y su cliente, donde hay un intercambio

de servicios 0 conocimientos.

Las interacciones entre las personas juegan un papel fundamental en el &mbito educativo.
Son cruciales para lograr una comunicacion efectiva entre todos los participantes,

incluyendo maestros, administradores, padres y la comunidad en general. Esta
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comunicacion influye directamente en la educacion, el desempefio y el crecimiento de

todos los individuos implicados.

LA RELACION ENTRE EL DIRECTOR Y LOS PROFESORES DEBE SER
JUSTAY EDUCATIVA
Ambos deben tratarse con respeto y sinceridad, mostrando estas actitudes en sus palabras
y acciones. Hemos notado que en las escuelas donde estas relaciones son buenas, la
escuela se destaca tanto interna como externamente. La comunidad y los padres valoran
mucho estas escuelas. Cuando los padres visitan, pueden ver un ambiente laboral positivo
con respeto y confianza. Se nota que el liderazgo del director es clave en la administracién

de la escuela.

LAS RELACIONES ENTRE LOS PROFESORES
, la sinceridad y la amabilidad. Es importante superar las influencias negativas de grupos
para alcanzar objetivos comunes. Una buena relacion entre docentes se evidencia
mediante la colaboracion, el reconocimiento mutuo, la capacidad de admitir errores y
disculparse cuando es necesario. La colaboracion entre los maestros puede ser libre y
espontanea, sin esperar recompensas 0 presumir de las acciones realizadas. La ayuda
mutua entre docentes es esencial, ya sea a nivel de grado, en comisiones o0 de manera

individual.

LA RELACION ENTRE LOS MAESTROS Y LOS EDUCANDOS
se fundamenta en el respeto y la verdadera democracia. La interaccion debe ser horizontal,
donde el maestro acta como guia del aprendizaje, utilizando valores morales y brindando
un trato justo a todos los estudiantes, sin mostrar preferencias ni discriminar. EI maestro
cumple el papel de consejero y guia, reforzando las habilidades y aptitudes de los

estudiantes, comprendiendo sus errores y motivandolos a mejorar y convertirse en
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personas de bien.

CARACTERISTICAS DE UNA BUENA RELACION INTERPERSONAL
Una buena comunicacion significa hablar y escuchar de manera clara y respetuosa. Aqui

hay algunas cosas importantes para lograrlo:

1. Claridad: Hablar de manera que todos entiendan, sin confusiones.

2. Concision: Ser directo y no dar demasiados detalles innecesarios.

3. Coherencia: Presentar ideas de manera logica para que todo tenga sentido.

4. Escucha Activa: Todos deben participar, escuchando y respondiendo adecuadamente.

5. Empatia: Considerar los sentimientos de los demas para entenderse mejor.

6. Feedback Constructivo: Dar comentarios de manera constructiva para ayudar a

mejorar.

7. Adaptabilidad: Ajustar la comunicacion segun la situacion y las necesidades.

8. Expresividad No Verbal: Usar gestos y expresiones faciales para complementar el

mensaje.

9. Respeto: Mantener un tono respetuoso y evitar palabras ofensivas.

10. Asertividad: Expresarse de forma evidente y franca sin dafiar los derechos de los

demas.

11. Sincronizacién: Elegir el momento adecuado para hablar y evitar interrupciones.

12. Objetividad: Mantener un enfoque imparcial, especialmente en situaciones

importantes.

Estas cosas ayudan a que la comunicacion sea efectiva y a construir relaciones positivas
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en diferentes situaciones.

TIPOS DE RELACIONES INTERPERSONALES
“John Bowlby, un psicélogo britanico, se enfocd en entender como las personas se
conectan entre si, especialmente en el vinculo entre cuidadores y nifios. Aungue comenzo
estudiando el desarrollo infantil, sus ideas también han ayudado a entender las relaciones

a lo largo de toda la vida.

1. Relaciones Seguras/Inseguras:

- Bowlby sugiere que la forma en que nos conectamos con los demaés se forma desde
pequefios, segin como nos cuidaron. Una relacion segura se caracteriza por sentirnos
comodos y confiados emocionalmente, mientras que las relaciones inseguras pueden

causar ansiedad, evitacién o ambivalencia.

2. Relacion de Dependencia/Autonomia:

- Destaca la importancia de sentirnos seguros en las relaciones, permitiendo que
dependamos emocionalmente de otros, pero también que tengamos nuestra
independencia. Las relaciones saludables equilibran la conexion emocional sin perder

nuestra identidad individual.

3. Relacién Exploratoria/Refugio:

- La teoria sugiere que usamos las relaciones como un lugar seguro para explorar el
mundo. Relaciones saludables actian como un refugio emocional que nos permite crecer

y explorar de manera individual.

4. Relacion de Cuidado/Proximidad:

- En las relaciones basadas en el apego, destaca la importancia del cuidado y la cercania
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emocional. Buscamos cuidado y apoyo en las relaciones, y sentirnos cerca

emocionalmente es esencial para sentirnos seguros”

Estas ideas, inspiradas en el trabajo de Bowlby, nos muestran que nuestras experiencias
tempranas influyen en cdmo nos relacionamos a lo largo de la vida. Destacan la
importancia de sentirnos emocionalmente seguros y tener espacio para crecer
individualmente en nuestras relaciones. Este enfoque sigue siendo relevante en la

investigacion actual sobre cdmo nos conectamos y desarrollamos vinculos con los demas.

DESARROLLO DE LA COMUNICACION:
“A lo largo de la historia, varios expertos han examinado el proceso de comunicacion.
Uno de los modelos mas reconocidos es el de “Claude Shannon” y “Warren Weaver”,
reconocido como el Modelo de Comunicacion de Shannon y Weaver, creado en 1949. En
términos sencillos, este modelo describe como la informacion se transmite desde una
fuente hasta un receptor, a través de un mensaje, un canal y con posibles interferencias
Ilamadas "ruido". Este enfoque proporciona una estructura basica para entender como se

lleva a cabo la comunicacion”.

1. Fuente (Emisor):La comunicacion comienza con la fuente, que es la persona que tiene

un mensaje para transmitir. Esta fuente codifica el mensaje en un formato comprensible.

2. Mensaje: La comunicacion es la data que la fuente busca comunicar, ya sea a través de

palabras, gestos o una mezcla de ambos.

3. Canal: EIl canal constituye el medio por el cual se lleva a cabo la transmision del
mensaje, pudiendo ser de forma oral, escrita, visual o cualquier otro vehiculo que facilite

la comunicacion de informacion.

4. Receptor: El destinatario es el individuo o grupo que recibe el mensaje. Este receptor
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descifra la informacion para comprender el significado del mensaje.

5. Entropia (Ruido): Constituyen factores que pueden incidir en la transmision o
recepcion del mensaje, generando interferencias o distracciones. Pueden ser fisicas (ruido

ambiental), seméanticas (problemas de comprension), o de otro tipo.

6. Retroalimentacién: Corresponde a la reaccion del receptor ante el mensaje recibido.
Proporciona informacion sobre como se ha entendido el mensaje y si se ha logrado la

comunicacion efectiva.

“Este enfoque de la comunicacion, propuesto por Shannon y Weaver, se conoce como
lineal debido a su flujo unidireccional desde la fuente hasta el receptor. A pesar de su
utilidad, la comunicacién es un proceso complejo. Modelos mas modernos reconocen la
importancia de la retroalimentacion constante, entendiendo que la interaccion no es solo

de ida y vuelta, sino que implica una respuesta continua entre las partes.

Estos modelos contemporaneos consideran la influencia significativa del contexto
cultural y social, reconociendo que estos factores influyen en como se interpreta y se

comparte la informacion.”

DIMENSIONES
1. Comunicacion: “Segun Watzlawick, todos los comportamientos y expresiones tienen
un valor comunicativo, y el significado de este mensaje es influenciado por el lugar en el

que se produce y por las interacciones previas entre las personas involucradas”.

Hablar y entenderse es muy importante en las relaciones con otras personas.

0 Entendernos bien: Cuando nos comunicamos de manera efectiva, es mas facil que
nos entendamos. Podemos compartir lo que pensamos, sentimos, necesitamos y

queremos, evitando malentendidos y creando empatia.
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0 Crear lazos fuertes: La comunicacién ayuda a construir conexiones emocionales.
Compartir experiencias y crear recuerdos juntos fortalece nuestros lazos y nos conecta

mas profundamente.

0 Resolver problemas: En todas las relaciones hay conflictos. La comunicacion
abierta y honesta es clave para resolver desacuerdos de manera positiva, encontrando

soluciones que satisfagan a todos.

0 Expresar emociones: Hablar nos permite expresar y compartir nuestras
emociones, ya sea alegria, tristeza, frustracion o amor. Compartir estos sentimientos

fortalece nuestra conexién emocional.

0 Crecer personalmente: A través de la comunicacion, aprendemos mas sobre
nosotros mismos y los demas. La retroalimentacion y el intercambio de ideas contribuyen

a nuestro crecimiento personal y nuestras habilidades sociales.

0 Establecer expectativas: Hablar claro y abierto nos ayuda a entender qué

esperamos uno del otro en una relacion. Esto crea un ambiente méas saludable y positivo.

0 Colaborar y trabajar en equipo: En trabajos y en la vida social, la comunicacién
efectiva es esencial para colaborar y trabajar juntos. Coordinar esfuerzos, compartir

informacidn y alcanzar metas comunes se logra mejor con una buena comunicacion.

0 Construir confianza: Hablar constantemente y ser honestos contribuye a construir
y mantener la confianza en una relacion. La falta de comunicacion o la deshonestidad

pueden dafiar esa confianza.

En resumen, la comunicacion efectiva es crucial para desarrollar y mantener relaciones
saludables. Facilita la conexion emocional, la comprension mutua y la resolucion de

conflictos, lo que contribuye mucho a la felicidad y calidad de las relaciones.
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2. Confianza: “Segun Feltman, la confianza se basa en la expectativa de que los demas

actuaran de manera coherente con lo que uno considera importante”.

La confianza en las relaciones es como construir un puente solido entre las personas. Aqui

te explico algunas cosas importantes sobre la confianza:

0 Qué es la Confianza:

La confianza significa creer en que la otra persona es honesta, confiable y actuara

pensando en lo que es mejor para ambos.

0 Se Construye Poco a Poco:

La confianza no aparece de repente. Se va construyendo poco a poco a medida que las
personas cumplen lo que prometen, son sinceras y demuestran ser consistentes con su

comportamiento con el tiempo.

0 Hablar Abierta y Honestamente:

Hablar de manera abierta y honesta es clave para construir confianza. Compartir
pensamientos, sentimientos y expectativas ayuda a evitar malentendidos y hace mas

fuerte la conexién emocional.

0 Cumplir Promesas:

Es importante cumplir lo que se promete para construir confianza. Cuando lo que se dice

coincide con lo que se hace, se fortalece la creencia en la fiabilidad de una persona.

0 Resolver Problemas Juntos:

Enfrentar problemas de manera positiva y resolver desacuerdos justamente ayuda a

construir confianza. La habilidad para superar obstaculos fortalece la relacion.
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0 Ser Empatico y Respetuoso:

Mostrar empatia y respeto hacia las emociones y requerimientos de la otra persona ayuda
a construir confianza. Sentirse entendido y valorado contribuye a la seguridad emocional

en la relacion.

0 Mantener Secretos:

Guardar secretos y mantener el respeto por la intimidad de la otra persona es esencial.

Saber que la informacidn esta segura refuerza la confianza mutua.

0 Reconocer Errores:

0 Admitir y disculparse por errores muestra humildad y responsabilidad. Esta

honestidad refuerza la confianza al demostrar la disposicion para corregir errores.

0 Trabajar en Equipo:

Colaborar en objetivos compartidos y trabajar juntos fortalece la confianza. Dependiendo

el uno del otro para lograr metas contribuye al desarrollo de la confianza.

0 Ser Coherentes:

La confianza se basa en la consistencia a lo largo del tiempo. Mantener un
comportamiento confiable y honesto continuamente es esencial para mantener la

confianza en una relacion.

Resumiendo, la confianza es esencial en las relaciones y se construye con acciones
consistentes, honestidad, empatia y respeto mutuo. Mantener la confianza requiere

esfuerzo constante y compromiso de ambas partes.

3. Empatia: “Para Rogers, implica la manera de entender y experimentar los sentimientos

y perspectivas de otra persona sin juzgarla. Significa ponerse en el lugar del otro y mostrar
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una actitud comprensiva y respetuosa’.

La empatia es clave en las relaciones laborales, y aqui te explico por qué es tan

beneficiosa:
0 Fortalece los Lazos Emocionales:

Entender y compartir los sentimientos de tus colegas crea conexiones mas fuertes y

positivas.

0 Genera Confianza:

Mostrar empatia hace que tus colegas sientan que te importan, construyendo asi un

ambiente donde la comunicacion es abierta y honesta.

0 Facilita una Comunicacién Efectiva:

La empatia facilita la comunicacion al comprender las perspectivas y emociones de los

colegas, evitando malentendidos y abordando problemas de manera constructiva.

0 Resuelve Conflictos de Manera Constructiva:

En situaciones conflictivas, la empatia te permite ver las cosas desde el punto de vista del

otro, facilitando la resolucion de conflictos de manera justa y colaborativa.

0 Crea un Ambiente Laboral Positivo:

La empatia contribuye a un ambiente laboral mas positivo, mejorando la colaboracion y

el trabajo en equipo.

0 Aumenta la Productividad:

Un entorno donde hay empatia tiende a ser mas productivo, ya que los colegas que se

sienten comprendidos y respaldados son mas propensos a trabajar eficientemente.
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0 Promueve el Bienestar Emocional:

La empatia contribuye al bienestar emocional, reduciendo el estrés y mejorando la

satisfaccion laboral.

0 Facilita la Resolucién de Problemas:

La empatia es crucial para resolver problemas al comprender las preocupaciones y

desafios de los colegas, permitiendo encontrar soluciones efectivas.

0 Construye un Liderazgo Efectivo:

En roles de liderazgo, la empatia es esencial. Los lideres empaticos inspiran confianza y

motivan a los equipos al entender sus perspectivas individuales.
0 Fomenta la Diversidad e Inclusion:

La empatia es fundamental para crear un entorno inclusivo, comprendiendo y respetando

las experiencias Unicas de los colegas.

En resumen, la empatia en el trabajo no solo mejora las relaciones humanas, sino que
también contribuye a un entorno laboral més positivo y colaborativo, promoviendo la

productividad y el bienestar general.

4. Respeto: “Segun Kant, el respeto implica tratar a las personas como seres valiosos de

igual manera como a ti mismo y no como medios para alcanzar nuestros propositos”.

El respeto en las relaciones interpersonales es muy importante para construir vinculos

positivos.

0 Valor a la Persona;

El respeto significa reconocer y valorar a cada persona. Es tratar a los demas con
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amabilidad y reconocer que cada uno tiene su valia.

0 Escuchar y Entender:

Es importante escuchar activamente a los demas, prestando atencién a lo que dicen y

tratando de entender sus sentimientos y pensamientos.

0 Ser Amable y Cortés:

Mostrar respeto implica ser amable y usar buenos modales en nuestras interacciones.

Tratar a los demas con educacién es fundamental.

0 Aceptar las Diferencias:

Respetar la diversidad significa aceptar y valorar las diferencias entre las personas, ya sea

en sus opiniones, creencias o identidad.

0 Evitar la Violencia:

El respeto excluye la violencia y el maltrato. Actuar de manera pacifica y tratar a los

demas con integridad es esencial.

0 Conocer los Limites:

Respetar los limites y obtener el consentimiento es fundamental en todas las

interacciones, tanto personales como profesionales.

0 Trabajar Juntos:

En entornos laborales, el respeto se muestra colaborando y trabajando en equipo. Valorar

las contribuciones de cada persona es clave.

0 Reconocer Logros:

Mostrar respeto implica reconocer los logros de los demés. Celebrar los exitos



27

individuales contribuye a un ambiente respetuoso.

0 Ser Respetuoso Contigo Mismo:

No solo se trata de respetar a los demas, sino también de respetarse a uno mismo. Cultivar

el respeto propio establece un estdndar para las interacciones con los demaés.

0 Practicar la Tolerancia:

Tolerar significa aceptar las diferencias y respetar las opiniones de los demas, incluso si

no estamos de acuerdo.

En resumen, el respeto es clave para construir relaciones saludables. Se trata de valorar a

cada persona, ser amable, aceptar diferencias y trabajar juntos de manera positiva.

5. Apoyo: “Segun Sidney Jourard, argumenté que el apoyo implica brindar escucha

activa, comprension, aceptacion incondicional y ayuda practica a los demas”

En el ambito educativo, es muy importante brindar apoyo en las relaciones entre las

personas. Aqui te explico algunos puntos clave para hacerlo:

0 Escucha Activa:

Es esencial prestar atencion a estudiantes, colegas y padres, mostrando interés y teniendo

conversaciones efectivas.

0 Empatia:

Entender las experiencias y emociones de los demas, ya sea de estudiantes, padres o

colegas, ayuda a crear conexiones mas fuertes y un ambiente mas comprensivo.

0 Comunicacion Clara y Abierta:

Mantener una comunicacion clara y abierta es crucial. Esto incluye proporcionar
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informacién de manera facil de entender y estar disponible para discutir cualquier

preocupacion.

0 Colaboracion y Trabajo en Equipo:

Trabajar juntos y fomentar el trabajo en equipo entre educadores y padres contribuye a

elevar el estandar de la educacion. La colaboracion fortalece la comunidad educativa.

0 Reconocimiento y Reforzamiento Positivo:

Reconocer logros y esfuerzos de estudiantes y colegas contribuye a un ambiente positivo.

Esto motiva y fortalece la autoestima.

0 Apoyo Académico y Personal:

La clave radica en proporcionar respaldo no solo en el &mbito académico, sino también
en el personal. Conocer las necesidades individuales de los estudiantes y proporcionar

recursos y orientacion contribuye a su desarrollo integral.

0 Resolucion Constructiva de Conflictos:

Enfrentar conflictos de manera constructiva es importante. Buscar soluciones que
beneficien a todos y promover la resolucion pacifica ensefia habilidades valiosas a los

estudiantes.

0 Adaptabilidad:

0 Ser adaptable y receptivo a las necesidades cambiantes en el entorno educativo es

esencial. La flexibilidad facilita la implementacion de enfoques pedagogicos efectivos.

0 Promocién del Bienestar Estudiantil:
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Brindar apoyo emocional y social es esencial para el bienestar estudiantil. Establecer un
entorno donde los estudiantes experimenten, se sientan seguros y apoyados contribuye a

su éxito académico y personal.

0 Desarrollo Profesional Continuo:

Invertir en la capacitacion de los profesores mejorando la calidad de la ensefianza. Estar

al tanto de nuevas metodologias y enfoques fortalece las habilidades pedagdgicas.

En resumen, brindar apoyo en las relaciones interpersonales en el ambito educativo
implica crear un ambiente donde la comunicacion, la empatia y la colaboracion son
fundamentales. Este apoyo integral contribuye al éxito académico y al bienestar

emocional de todos.

6. Compromiso: “Cialdini”, dice que las personas tienden a ser mas propensas a cumplir

con sus compromisos y obligaciones una vez que han dado su palabra”.

El compromiso en las relaciones interpersonales, especialmente en la educacion, es

esencial para construir conexiones so6lidas y promover un entorno educativo positivo

0 Compromiso con los Estudiantes:

Implica estar dedicado al progreso académico y personal de los estudiantes. Los
educadores comprometidos se esfuerzan por entender las necesidades individuales y

ofrecer un apoyo efectivo.

0 Compromiso con la Ensefianza:

Los educadores comprometidos se esfuerzan por mejorar continuamente sus métodos de
ensefianza. Estan dispuestos a adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes

y a emplear enfoques pedagdgicos efectivos.
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0 Compromiso con la Comunicacion:

La comunicacion abierta y efectiva es clave en el compromiso. Los educadores
comprometidos mantienen una comunicacion clara con estudiantes, colegas y padres para

garantizar una comprensién mutua.

0 Compromiso con el Desarrollo Profesional:

Implica buscar oportunidades de desarrollo profesional para mejorar habilidades y
conocimientos. Los educadores comprometidos estan interesados en crecer

profesionalmente para brindar una educacion de calidad.

0 Compromiso con el Ambiente Escolar:

Implica contribuir positivamente al ambiente escolar. Los educadores comprometidos
trabajan con el fin de establecer un ambiente que promueva el aprendizaje, sea seguro,

inclusivo y motivador.

0 Compromiso con la Colaboracion:

La colaboracion entre educadores, estudiantes y padres es fundamental. Los educadores
comprometidos fomentan un trabajo en grupo eficaz en pro del bienestar de la comunidad

educativa.

0 Compromiso con la Innovacion:

Involucra estar abierto a nuevas ideas y enfoques. Los educadores comprometidos buscan
métodos innovadores para mantener el interés promoviendo el progreso de los educandos

y elevar la calidad de la formacion.

0 Compromiso con la Evaluaciéon Continua:

Implica evaluar y ajustar constantemente las estrategias educativas. Los educadores
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comprometidos estan dispuestos a reflexionar sobre su practica y realizar mejoras basadas

en resultados y retroalimentacion.
0 Compromiso con el Bienestar Estudiantil:

El compromiso también se refiere al interés en el bienestar emocional de los estudiantes.
Los educadores comprometidos estan atentos a las necesidades emocionales y sociales,

proporcionando apoyo cuando es necesario.
0 Compromiso con la Etica Profesional:

Implica actuar con integridad y respeto. Los educadores comprometidos siguen principios

éticos y modelan comportamientos positivos para los estudiantes.

En resumen, el compromiso en las relaciones interpersonales en el campo de la educacion
implica una dedicacion activa y continua hacia el progreso académico, el desarrollo y el
bienestar de los educandos, asi como una contribucién positiva al entorno escolar y la

comunidad educativa.

7. Resolucion de conflictos: “Segiin Kenneth y Kilmann. Identificaron cinco estilos:
competencia, colaboracion, acomodacion, evitacion y compromiso. Su modelo del estilo

de resolucion depende de los objetivos y las relaciones involucradas en el conflicto”.

La resolucion de conflictos en el centro de trabajo de la educacién es importante para
mantener un entorno de trabajo positivo y productivo. Aqui se presentan algunas

estrategias clave:
0 Comunicacion Abierta:

Fomentar un entorno donde la comunicacién sea franca y abierta, alentando a los

integrantes del equipo a expresar sus inquietudes de forma constructiva
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0 Escucha Activa:

Aplicar la escucha activa con el propdsito de comprender las perspectivas de los demas.

Asegurar que todos se sientan escuchados y comprendidos.

0 Identificacion de Problemas:

Analizar y definir claramente los problemas, centrandose en los temas en lugar de culpar

a las personas involucradas.

0 Facilitacion Neutral:

En situaciones mas complejas, considerar la intervencion de un facilitador neutral para

dirigir la discusion y encontrar soluciones imparciales.

0 Normas y Protocolos:

Establecer normas y protocolos claros para la resolucion de conflictos, proporcionando

un marco estructurado para abordar los problemas.

0 Negociacién y Compromiso:

Fomentar la negociacion y el compromiso para llegar a soluciones que beneficien a ambas

partes, implicando concesiones mutuas.

0 Mentoria y Asesoramiento:

En casos de diferencias de enfoque, considerar la mentoria o el asesoramiento para

mejorar la comprension y la colaboracion.

0 Enfoque en Soluciones:

Cambiar la mentalidad hacia la resolucidn constructiva, trabajando juntos para encontrar

soluciones en lugar de centrarse en el problema.
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0 Evaluacién Continua:

Después de la resolucion, realizar una evaluacion continua para asegurarse de que las

soluciones sean efectivas y realizar ajustes segin sea necesario.

0 Cultura de Aprendizaje:

Fomentar una cultura donde los conflictos se vean como oportunidades para crecer y

mejorar en lugar de obstaculos.

Estas tacticas pueden fomentar un entorno de trabajo colaborativo y armonioso en el

ambito educativo.

La clave para una resolucion de conflictos efectiva es abordar las cuestiones de manera
proactiva, fomentar la comunicacion abierta y mantener un enfoque colaborativo hacia la
solucién de problemas. Al adoptar estas practicas, se crea un ambiente propicio para
abordar y superar los desafios de manera constructiva, promoviendo asi relaciones

laborales saludables y productivas en el campo educativo.

Teoria sobre problemas humanos en la organizacion:

“La Teoria de las Relaciones Humanas”, vinculada a estudios realizados por
investigadores como Elton Mayo, postula que los problemas humanos en el ambito
laboral han sido una constante. Surgida como respuesta a las limitaciones de las teorias
clasicas de la administracion, destaca la relevancia de tener en cuenta los elementos

sociales y humanos en las organizaciones.

Segun esta teoria, las organizaciones estan compuestas por individuos con necesidades
sociales y emocionales, y la interaccion social en el trabajo juega un papel crucial.
Experimentos notables, como los llevados a cabo en la Fabrica Hawthorne, evidenciaron

que brindar atencidn y consideracion a los empleados tiene un impacto positivo en su
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productividad y satisfaccion laboral.

En resumen, la Teoria de las Relaciones Humanas sostiene que problemas como la falta
de motivacién, la insatisfaccion laboral o los conflictos interpersonales son inherentes a
la naturaleza humana y a las dindmicas laborales. En lugar de percibirlos como
obstaculos, esta teoria aboga por comprender y atender los requisitos sociales y
emocionales de los trabajadores para mejorar tanto el rendimiento como la satisfaccién

en el trabajo”.

“Indudablemente, a lo largo de la historia, los retos y obstaculos en las relaciones
humanas han sido una constante, siendo inherentes a la propia naturaleza de las
interacciones entre individuos. Conflictos, malentendidos y discrepancias son fendmenos
habituales en cualquier entorno donde las personas se relacionan, ya sea en &mbitos

familiares, comunitarios, laborales o sociales.

Las dinamicas de las relaciones humanas se ven afectadas por diversos factores, como
diferencias culturales, expectativas individuales, personalidades, necesidades y la calidad
de la comunicacion. A lo largo del tiempo, campos de estudio como la psicologia, la
sociologia y la teoria organizacional han investigado y ofrecido enfoques para entender y

afrontar los desafios inherentes a las relaciones humanas.

Gestionar eficazmente las relaciones humanas implica poseer habilidades como la
empatia, la comunicacion abierta, la resolucion de conflictos y la creacion de un entorno
propicio para la comprension mutua. Si bien es inevitable enfrentar dificultades en las
relaciones humanas, la conciencia y la aplicacion de estrategias y teorias relacionadas
pueden contribuir significativamente a mejorar la calidad de estas interacciones y a

encontrar soluciones constructivas”.
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2.2.2.2 DESEMPENO DOCENTE
Mantiene diversas funciones y acciones vinculadas al educador, al estudiante y al entorno,
las cuales operan en distintos niveles y se ajustan al contexto circundante. Segun
Montenegro (2005) y Pérez (2007), los maestros constituyen el pilar fundamental
garantizar la excelencia educativa en una L.E. EI desempefio de los maestros guarda una

conexion directa con la calidad de los sistemas educativos, segun Valdés (2006).

Este desempefio se configura a partir de habilidades pedagdgicas, aspectos emocionales,
responsabilidad laboral y relaciones interpersonales con la comunidad educativa, como

destaca Valdés (2006).

El desempefio docente emerge como el elemento central que impulsa la fase de educacion
y desarrollo en el campo educativo formal. Al pasar el tiempo, no siempre se le considero
como un componente esencial en el aprendizaje de los estudiantes, ya que previamente
se pensaba que factores como el entorno social, econémico y cultural. En el pasado, se
consideraba que el elemento central para el aprendizaje de los estudiantes era el proceso
de ensefianza-aprendizaje. No obstante, con los avances en la investigacion y el
conocimiento pedagdgico, se sostiene actualmente que el factor mas determinante para el

aprendizaje de los estudiantes es el desempefio del docente.

En este contexto, Valdez (2004) sostiene que “hoy existe cierto consenso en que el fracaso
de cualquier sistema educativo depende fundamentalmente de la calidad de sus docentes”
Por tanto, la eficacia docente se entiende como un objetivo de mejora de la calidad del

sistema educativo.

Un estudio que analiza los sistemas educativos mas eficaces del mundo concluy6 que su
calidad se basa en la excelencia en la ensefianza (Barber y Mourshed, 2008). Se pueden

extraer conclusiones similares de las opiniones de UNESCO (2018), Tantaleana, VVargas
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y Lopez (2016) y Estrada (s.f.), quienes sefialan que la eficacia docente es un determinante
importante del esfuerzo en el proceso de aprendizaje. Aunque existe acuerdo sobre la
importancia de las actividades docentes en la ensefianza y el aprendizaje, todavia no hay
consenso sobre su definicion. Segun Ahilly (1988), la ensefianza es el trabajo que los
docentes realizan en condiciones sociales, historicas e institucionales especificas,

aportando significado tanto a la sociedad como a los propios docentes.

El autor sostiene que estd determinada por una compleja red de actividades, incluida la
practica pedagogica, entendida como un proceso realizado en el aula, centrado en la
ensefianza y el aprendizaje. En cambio, Palomino (2012) considera que la eficacia
docente se entiende como el desempefio de las funciones asignadas en el ambiente del

aula.

En el contexto institucional, los estudiantes y el docente en si. Este desempefio puede
manifestarse en diversos niveles y contextos, donde la accion del docente se ajusta segun
variables que influyen en su actuacion. Ademas, esta propuesta no pasa por alto aspectos
personales del docente, como su salud mental y fisica, motivacion, compromiso y

profesionalismo.

CONCEPTOS DEL DESEMPERNO
Valdés (2006) sostiene que el desempefio docente implica la manifestacion de sus
habilidades pedagdgicas y estad vinculado a su dimension emocional, responsabilidad
laboral y relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas,
representantes de la institucion y la comunidad. En contraste, Casanova (1997) define el
desempefio docente como un proceso que permite evaluar en qué medida se han alcanzado

los objetivos.

Desde la perspectiva de este autor, se puede conceptualizar el desempefio docente como
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un proceso que implica compartir tanto conocimientos tedricos como practicos con un
grupo de individuos con los cuales se interactla y de los cuales se aprende a regular el

proceso. En este proceso, se hacen uso de los procesos; pedagogicos y didacticos.

Al finalizar, se desarrolla un proceso de aprendizaje que no descarta el contexto
sociocultural, politico, econdmico y ambiental de ambas partes, y la interaccion no se

limita al aula, sino que también abarca el entorno virtual.

Esta definicion no se aparta de las propuestas previas, pero subraya que el desempefio

docente es un proceso que requiere combinar la identidad personal del docente.

El conocimiento profesional y la necesidad de comprender las cuestiones basicas de la
pedagogia y la didactica se consideran cientificos en el campo de la pedagogia. Ademas,
también significa tener conocimientos y habilidades relacionados con lo cibernético y lo
virtual. Cada definicion contribuye de manera diferente a la comprension de las practicas
docentes y esta directamente relacionada con los procesos esenciales que muchas veces

conducen a la formacion de los estudiantes.

Algunos perciben la eficacia de la ensefianza como la implementacion de sus planes y
objetivos, otros tienen en cuenta el entorno social en el que se ubica, asi como las
habilidades, emociones e incluso la salud mental y fisica de los docentes. Sin embargo,
integrar todos los aspectos enumerados en cada definicion como elementos de la eficacia
docente puede resultar una tarea confusa. Por lo tanto, Fierro, Fortul y Rosas (1999)
proponen una division basada en aspectos de la actividad pedagogica, tal como lo afirman

Galvan y Farias (2018, p. 10), que se describe a continuacién:

DIMENSIONES

a) Personal: se refiere a la personalidad personal del docente, que tiene caracteristicas
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adquiridas a través de la experiencia y la exposicion a un entorno en constante cambio,

en el que todo el bagaje acumulado forma parte de sus acciones.

b) Institucional: incluye el impacto de la institucion y su entorno organizacional en el
desarrollo de la ensefianza, enfatizando que cada institucion tiene sus propias

caracteristicas que inciden en la efectividad de la ensefianza.

c) Interpersonal: se centra en la relacion entre profesor y participantes.Contexto educativo
y diferencias ideoldgicas, politicas y religiosas que afectan la eficacia de la ensefianza,
incluidas las relaciones con los estudiantes, colegas, personal administrativo, personal de

apoyo, autoridades y algunos padres.

d) Social: muestra los resultados de las actividades docentes y como esas actividades estan
reguladas por el entorno social, incluyendo aspectos historicos, culturales, politicos,

econdmicos, industriales y tecnologicos.

e) Didéactico: se analizan los resultados de las actividades docentes y como se logra un

aprendizaje significativo a través de la accién directa del docente.

f) Axioldgico: se refiere a la transferencia de cualidades y caracteristicas de los docentes
a los estudiantes durante el proceso de aprendizaje en el aula, enfatizando que la
ensefianza no es una actividad neutral y creativa, provoca cambios en el comportamiento,
la personalidad y los valores de los estudiantes. Combinando estos aspectos, queda claro
que una ensefianza eficaz no sélo esta dirigida a estimular el aprendizaje sino que también
tiene en cuenta diversos aspectos relacionados con el individuo, la institucion, las
relaciones interpersonales, el entorno y el entorno social escolar, la didactica y la
transmision de valores. Ademas, también se deben tener en cuenta otros aspectos

importantes, como los objetivos instruccionales del docente y el contexto relacional, que
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también se comunican a los estudiantes en el proceso.

EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE
Al evaluar la eficacia docente se debe enfatizar que su proposito no es sefialar las
limitaciones y falencias del centro educativo ni encontrar responsables de posibles errores
durante el proceso de ensefianza. No existen evaluaciones del desempefio docente, ya que
esto seria ir en contra de la esencia como resefias. Méas bien, es importante porque brinda
la oportunidad de conocer nuevas perspectivas y reflexionar sobre la préactica educativa,
asi como sobre el perfil del educador. Segun Rodriguez (1999) la evaluacién docente se
define como el proceso sistematico de recoleccidn de datos validos y confiables con el
unico fin de evaluar el impacto educativo real y significativo. Esto implica capacidad de
ensefianza, orientacion emocional, responsabilidad por el trabajo, conocimiento del
contenido de la materia y la naturaleza de las relaciones interpersonales con toda la
comunidad educativa. Es importante entender que el proceso de evaluacion implica el
conocimiento de una realidad que esta en constante cambio y esta influenciada por
muchos factores, tanto obvios como menos obvios. La evaluacion de la actividad docente
necesita detectar situaciones conflictivas en las condiciones y actividades del
profesorado, convirtiéndose en un hecho habitual que ayude a mejorar todo el proceso de
aprendizaje. Desde esta perspectiva, la evaluacion de la eficacia docente no debe verse ni
implementarse como una estrategia de supervision jerarquica destinada a monitorear el
desempefio y el comportamiento del personal docente. Méas bien, deberian verse como
una forma de alentar y facilitar el desarrollo profesional y personal de los docentes. Los
resultados de esta evaluacion se pueden utilizar para promover el desarrollo profesional,
la independencia, la autoestima y la colaboracion entre los profesores. Sin embargo,
también se reconoce que la evaluacién, si se realiza incorrectamente, puede causar

ansiedad, complejo de inferioridad, competencia malsana, miedo y resentimiento entre el
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personal docente. En el caso de una universidad "Monsefior de Talavera"”, se presenta
como una contribucion positiva e independiente al continuo desarrollo personal del
profesorado. Desde esta perspectiva, la evaluacion de las actividades docentes se ve como
una oportunidad de reflexion encaminada a mejorar la calidad del sistema educativo y el
perfil profesional de los docentes. Para que esto sea posible tanto para el docente evaluado
como para su entorno y equipo, es importante comprender y definir adecuadamente la
situacion de evaluacion. Este enfoque se adopta para potenciar y mejorar el nivel de
trabajo de los docentes. Al abordar este problema, Birkenbiel (1990) sugiere centrarse en
el potencial de desarrollo tanto de profesores como de estudiantes. Su enfoque supone
que el docente debe identificar las fortalezas de cada miembro del grupo y utilizarlas en
el proceso de aprendizaje. Esto se debe a que elogiar las cualidades personales actta como
un estimulo que aumenta la autoestima y motiva a los estudiantes a aprender incluso en
areas completamente nuevas. También se propone persuadir a la comunidad educativa
para que reconozca Yy acepte las capacidades individuales de cada persona, en lugar de
envidiarlas, como un aspecto fundamental del proceso educativo (Birkenbihl, 1990, p.

103).

FUNCIONES DEL DESEMPENO DOCENTE
Funcion de diagnostico: El proposito de la evaluacion es mapear el trabajo de un docente
durante un cierto periodo de tiempo y presentar una sintesis de los logros y problemas
mas importantes del docente en la practica. Este andlisis se convierte en una guia para
directores, jefes de departamento, profesores y docentes evaluados, orientdndolos hacia
acciones que contribuyan al desarrollo y mejora de habilidades, tanto en el ambito
profesional como en la perspectiva personal integral, ayudando asi a superar las falencias

identificadas.
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Funcion instructiva: Es el resultado del trabajo de investigacion, generando una sintesis
de los principales indicadores de la actividad docente. En este sentido, los participantes
en la evaluacién adquieren conocimientos aprendiendo del proceso mismo y adquiriendo
nuevas experiencias de aprendizaje. Tanto en roles profesionales como en desarrollo

personal.

Funcion educativa: Al evaluar adecuadamente las actividades docentes, los docentes
sienten una relacion significativa entre los resultados de la evaluacion y su motivacion y
actitud hacia el trabajo educativo. A partir de esta conciencia, los docentes pueden
desarrollar estrategias para eliminar las deficiencias identificadas, conociendo cémo los

directivos, colegas y estudiantes perciben su trabajo.

Funcidn desarrolladora: esta caracteristica se consideré mas relevante para los profesores
evaluados. Esto se hace realidad cuando, como resultado de la evaluacién de la actividad
docente, se inicia el proceso de crecimiento personal de la persona evaluada. En otras
palabras, los docentes adquieren la capacidad de autocritica y autoevaluacion periddica
de sus actividades docentes, reduciendo el miedo a cometer errores y encontrar
limitaciones. En cambio, aprende de la experiencia y adquiere una nueva actitud que le
ayuda a ser mas consciente de su trabajo. Este proceso de maduracion conduce a una
conciencia de lo que no sabes y de lo que necesitas saber, haciendo de la necesidad de

mejora una tarea importante en tu vida profesional y personal.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
DOCENTE:
1. La evaluacion se basa en habilidades, no en resultados. Este principio establece
centrarse en evaluar las habilidades técnicas del docente que tienen mas

probabilidades de contribuir a un desempefio ideal. Por el contrario, no se centra
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en identificar un beneficio particular. Sin embargo, esta vision puede conducir a
una vision reduccionista.
Atribuye la responsabilidad exclusiva de las deficiencias del sistema educativo a

los docentes sin tener en cuenta otros aspectos y factores.

2. Criterios de desarrollo, en lugar de una evaluacién: este principio implica
identificar multiples criterios de evaluacién que describen diferentes condiciones y
aspectos del profesorado desde diferentes perspectivas. Reconoce que no existe un
concepto abstracto Unico de educador que se aplique a todos, sino que se dirige a un grupo

especifico de educadores con caracteristicas individuales.

3. Evaluacion subjetiva y evaluacion objetiva: La subjetividad humana es inherente
y enfatiza la importancia de tenerla en cuenta desde el inicio del proceso de investigacion.
Aunque se reconoce la subjetividad, nos esforzamos por lograr resultados con una alta

probabilidad de precisién desde el punto de vista de la probabilidad estadistica.

4. Evaluacién formativa y evaluacion sumativa: La perspectiva adoptada supone el
uso de un sistema de evaluacion docente como una iniciativa de investigacion que pueda
diagnosticar el trabajo docente y apoyar su desarrollo. En lugar de emitir juicios de valor,
se propone describir lo que sucede en el dia a dia del proceso educativo. Este cambio
convierte la evaluacion de la eficacia docente en un analisis practico destinado a mejorar
todo el proceso educativo en lugar de una evaluacion del trabajo de los docentes a favor

0 en contra.

ESTRATEGIAS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Al considerar métodos para evaluar la eficacia de la ensefianza, existen varias opciones:

1. Segun los docentes: Es necesario analizar mas profundamente el significado de los
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conceptos de "autoevaluacion" y "autoeducacion”. Estos términos son engafiosos porque
los profesores principalmente recopilan datos establecidos y determinados de forma
independiente. El autoinforme se utiliza para recopilar datos sobre diversos elementos y
procesos de la practica educativa. Aunque se utiliza ampliamente, la validez de esta
técnica es cuestionable porque los profesores pueden no ser plenamente conscientes de
ciertos comportamientos o pueden distorsionar la verdad. Se deben incluir estrategias para

validar la informacion proporcionada por el docente.

2. Segun gerentes, inspectores, directores y otras agencias pedagdgicas: Este enfoque
puede mostrar que la evaluacion se centra en el control mas que en el apoyo,
distorsionando la naturaleza de la violacion de la evaluacion pedagogica. Si bien esto es
util para proporcionar informacion adicional, enfatiza la importancia de no perder la

naturaleza colaborativa y de apoyo de la evaluacion de la ensefianza.

3. Segun los estudiantes: Requiere madurez por parte del estudiante y se limita a la escuela
media en adelante. Si bien algunos creen que este es el mejor procedimiento de
evaluacidn, se enfatiza que debe usarse con precaucién y respaldarse con cuestionarios

analizados psicométricamente continuamente.

4. Basado en el uso de herramientas estandar. Su uso radica en Evaluar las habilidades o
competencias especificas de los profesores, especialmente en areas especializadas como

el lenguaje o la musica.

5. Basado en el analisis de los resultados del aprendizaje de los estudiantes: aunque este
método puede considerarse el mejor método para vincular el aprendizaje de los educandos
con la calidad de los docentes, la relacién entre la calidad de la ensefianza y los resultados
del aprendizaje de los estudiantes aln no esta clara. Factores como las condiciones y el

entorno laboral pueden tener un impacto significativo en el rendimiento de los



44

estudiantes. Cualquier medida del rendimiento estudiantil debe tener en cuenta
determinantes como el plan de estudios, las caracteristicas institucionales y el entorno

social familiar de los estudiantes, asi como sus habilidades y actitudes.

MODELO DE EVALUACION BASADO EN COMPETENCIAS
La competencia profesional se define como el uso inteligente y frecuente de la
comunicacion, los conocimientos, las habilidades, las técnicas, el razonamiento clinico,
las emociones, los valores y la reflexion en la practica diaria en beneficio del individuo y
de la sociedad en la que se presta el servicio (Gutiérrez, 2005). Este concepto incluye
funciones cognitivas, técnicas, integradoras, relacionales y ético-emocionales,
incluyendo la adquisicion y aplicacion de conocimientos, habilidades técnicas, teoria y
aplicacion de la integraciéon de conocimientos, comunicacion efectiva y respeto por las
personas y situaciones. El modelo de eficacia docente basado en competencias supone
que los procedimientos de evaluacion deben adaptarse al contexto institucional en el que
operan los docentes. Los principios generales son de orientacion formativa, participativa,
humanistica y técnica (Garcia et al., 2008). Las principales herramientas utilizadas para

recopilar datos durante diversas evaluaciones incluyen:

1. Observar el aula

2. Entrevistar a un maestro

3. Autoevaluar tu labor docente.

4. Carpeta

5. Perspectivas sobre el liderazgo descentralizado

6. Puntos de vista de lideres educativos y colegas sobre las responsabilidades de liderazgo

7. Opiniones de padres y alumnos.
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8. Las pruebas ponen a prueba competencias docentes especificas.

9. Desempefio de los estudiantes

Estas herramientas deben desarrollarse teniendo en cuenta los objetivos, criterios y
descriptores establecidos para la evaluacion, a menudo basados en el consenso entre los
administradores y los representantes de los docentes. La responsabilidad de preparar,
aprobar, revisar y presentar informes recae en grupos técnicos especializados dentro de
las organizaciones institucionales. Es importante aclarar la importancia de cada conjunto
de datos generado por estas diferentes herramientas. En la practica, estas ponderaciones
pueden variar y, por ejemplo, en Per( las ponderaciones se asignan de la siguiente
manera: Descripcion personal (10%), Portafolio (60%), Entrevista al revisor (20%),
Informe de terceros (10%). En cada pais, a medida que se implemente cada modelo de
evaluacion, habra cambios en cada componente del modelo y en la eleccion de las
herramientas utilizadas. Por ejemplo, en Colombia se respetan los procedimientos

administrativos segun la Ley No. 715 de 2001 y el Decreto No. 2582 de 2003.

Proporcionan informacion: una “Evaluacion Anual de Desempeio”, que cubre 14
aspectos generales del comportamiento docente, y un “Plan de Desarrollo Profesional”,
que, luego de revisar evaluaciones anteriores, identifica areas que necesitan mejorar,
estableciendo compromisos especificos y mensurables para implementarlas. y desempefio

a lo largo del curso después de aplicar el proceso de evaluacion.

FUNCIONES DEL DOCENTE:
1. Apoyo. Se entiende como la capacidad de coordinar el desarrollo del proceso
educativo, contribuyendo al logro de las metas fijadas en el programa educativo y al
rendimiento de los estudiantes. En este contexto, los docentes implementan estrategias

para estimular la comprension de los estudiantes, promoviendo asi relaciones de
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aprendizaje significativas e integradoras.

2. Planificacién. Se define como la capacidad integrada del profesor para desarrollar,
proponer proyectos educativos que incluyan alternativas realistas y factibles para mi

alumno. Este enfoque tiene en cuenta todos los aspectos educativos.

3. Investigador. Se caracteriza por indicadores de actitudes intelectuales, creativas e
innovadoras que sustentan la inclusion de la investigacion cientifica continua como un

habito importante y necesario en la personalidad y practica del educador.

4. Liderazgo: Se considera el aspecto mas importante para crear un perfil de aprendizaje
ideal. Incluye habilidades técnicas y experiencia docente, orientada principalmente al
conocimiento personal de cada docente. Esto brinda la oportunidad de establecer
relaciones de comunicacién con la comunidad educativa. El objetivo es tener en cuenta

lo académico y personal de todos los involucrados.

TEORIAS DEL DESEMPENO:
* La teoria y practica de la educacion de la liberacion propuesta por Paulo Freire sostiene
que la eficacia de la ensefianza en la educacion individual debe centrarse en humanizar y

transformar al estudiante, liberandolo en el proceso (2005).

* La teoria humanista de Pefialosa sugiere que una enseflanza eficaz basada en el
desarrollo y saturacion de contenidos puede provocar consecuencias nocivas para los

estudiantes.

* La teoria del aprendizaje contextual sostiene que el aprendizaje debe tener parte integral
de un contexto social. Este método de ensefianza se basa en la resolucion de problemas
préacticos y concretos del contexto sociocultural al que pertenece el alumno. En el caso

del entrenamiento del rendimiento, es necesario tener en cuenta el entrenamiento de las
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competencias emocionales, que incluye varias etapas. Durante la etapa emocional, se
explican nuevos conocimientos al alumno. La etapa de concientizacion implica el
desarrollo de contenido. Segun la pedagogia afectiva de Zubiria (2013), en la etapa de
expresion se pondra en préactica lo aprendido, y en la etapa final, los estudiantes son

conscientes de lo que saben, pueden expresarlo y aplicarlo.

2.2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:
Relacion: Se refiere a la interaccion humana con un importante elemento de aceptacion
personal y mutua. Esta aceptacion garantiza que ambas posiciones conectadas, y a medida
que un individuo logra aceptarse a si mismo, puede extender esa aceptacion a quienes lo
rodean. Si alguien enfrenta dificultades para expresarse 0 mantener una comunicacion
armoniosa, ya sea entre ellos, con los familiares o en el entorno laboral, es crucial para
solucionar estos problemas, porque eliminar las fallas en la relacion entre los individuos

es fundamental para el crecimiento personal. (“Jestus Sudrez”)

Teoria: Define una teoria como "un conjunto de construcciones de hipotesis, definiciones
y proposiciones interrelacionadas que proponen un enfoque sistematico de los fendmenos
mediante la identificacion de relaciones entre variables para explicar y predecir los

fendmenos anteriores".(“Kerlinger,1975”)

Rol: Se refiere a un patron organizado de conducta relacionado con la posicion particular
de una persona en una red de interacciones gque involucran sus propias expectativas y las

de los demas. (“Pichon, 1985”)

Evaluacién: Es el acto de evaluar la realidad y forma parte del proceso de identificar las
caracteristicas de la realidad que se evalla y recopilar informacién sobre ellas. Las
siguientes etapas incluyen interpretar la informacién y tomar una decision en base a la

valoracion realizada. (“Pérez Juste, 1986”)
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Productividad laboral: Define, como el resultado del comportamiento de los empleados
en términos de contenido del puesto, deberes, tareas y actividades. Esta actividad esta
mediada o regulada entre el individuo y la empresa. La seguridad laboral es considerada

un factor determinante en la seguridad de los trabajadores. (“Faria, 1995”)

Dimensién: En fisica, el tamafio se refiere al conjunto de cantidades que ayudan a definir
un fendmeno. Hay tres dimensiones de espacio y una dimension de tiempo en el Universo.
En un contexto tridimensional se utiliza una técnica de visualizacion de informacion

visual tridimensional para crear la ilusion de profundidad en una imagen.

CAPITULO IILI.
3.1. MARCO METODOLOGICO.

3.1.1 POBLACION Y MUESTRA.
La poblacion de estudio fueron las docentes de la IE Everardo Zapata Santillana, distrito

de Jose Luis Bustamante y Rivero, tuvieron como muestra, 11 docentes.

Unidad de analisis

Fueron las docentes de la IE en mencién.

Métodos de Investigacion.

El estudio se centro en entender como las relaciones personales de las profesoras
afectaron su trabajo. Se pudo explorar si hubo una conexion entre como se llevaron con

los estudiantes y colegas por consecuencia qué tan bien realizaron su labor.
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En el enfoque se pudo encontrar patrones estadisticos (correlacion), las razones detras de

estas relaciones (cualitativas), o incluso una combinacién de ambos.

El trabajo fue de tipo correlacional, cualitativa-explicativa, en la que se buscé encontrar,
descubrir y explicar los eventos mediante la identificacion de las conexiones causa-efecto

en el proceso. Segun Hernandez, R et al. (2008) Fidias G. (2006).

3.1.2 TIPO DE INVESTIGACION.
Este estudio tuvo un enfoque correlacional, ya que su propdsito fue establecer la relacion
entre ambas. De acuerdo con “Hernandez”, “Fernandez” y “Baptista” (2014). Asimismo,
Arias (2012) define la investigacion correlacional, como el estudio analiza las

interacciones entre dos 0 mas variables, con el propdsito de analizar su comportamiento

La eleccidn de "correlacion™ se debié a que habiamos buscado la conexion estadistica
entre ambas variables, sin haber afirmado directamente que una causa la otra. Explorando

posibles conexiones sin intervenir activamente en las variables.

3.1.3 DISENO DE INVESTIGACION.
En esta investigacion, el disefio fue correlacional, porque buscé establecer relaciones o
asociaciones entre variables. Asi mismo, Yin (2018) sefiala que la investigacion
explicativa, tiene como objetivo entender las causas y los efectos de un fenémeno o
evento. Finalmente, “Denzin” y “Lincoln” (2011) la investigacion cualitativa se
comprende e interpreta la perspectiva de los individuos involucrados. Se fundamenta en
la recoleccién y analisis de datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y
documentos, con la finalidad de explorar la complejidad y la riqueza de las experiencias

humanas.
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3.14 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Se buscd analizar el impacto que tienen las interacciones personales en el desempefio de
las maestras en la IE. Para conseguir los informes requeridos, se uso la técnica de
encuesta, la cual implica que el investigador, Segun Fidias G. Arias (2006, p. 68), esta
técnica pudo proporcionar informacion valiosa sobre las interacciones interpersonales en
el aula, asi como sobre las dinamicas de grupo y el clima social en la escuela. Es un
método valioso para conseguir una vision detallada de la actuacién de los docentes en el
contexto educativo, lo que facilita los procesos educativos y las interacciones
interpersonales en la escuela. Técnica encuesta, Instrumento Cuestionario, Fuente

docentes y directivos de la Institucion.

3.1.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.
La validacion del instrumento de investigacién es crucial con el fin de asegurar que los
resultados obtenidos sean confiables y precisos. Para lograr esto, se requiere que el
instrumento sea evaluado por expertos en la materia para corroborar que sea coherente,
pertinente y apto para su aplicacion en el contexto especifico de la investigacion. Los
expertos deberdn considerar cualquier observacion que tengan para mejorar el
instrumento y garantizar su calidad. Una vez validado, el instrumento estara listo para su
aplicacion en el estudio y para recopilar datos precisos y confiables que permitan la

obtencion de conclusiones solidas.

3.1.6 TECNICAS PARA EL APRESTAMIENTO DE ANALISIS DE
DATOS.
De acuerdo con Flick (2015), las estrategias empleadas para la preparacion de datos en
un analisis son una serie de procesos y recursos que permiten la organizacion adecuada

de la informacion recolectada en una investigacion, con el objetivo de que puedan ser
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analizados de manera eficaz y eficiente mas adelante. La aplicacion de estas técnicas es

crucial para obtener resultados.

Técnica de campo, que habiamos empleado en el trabajo de investigacion fueron:

La encuesta.

3.1.7. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO.
La encuesta fue hacia las maestras y directivos donde habiamos disefiado preguntas
claras, de acuerdo a nuestras variables . Respecto a nuestra variable dependiente tuvimos
el apoyo de la subdirectora quien nos facilito las fichas de monitoreo de evaluacion a las

maestras, las cuales las colocamos como evidencias en los anexos.

3.1.8 VALIDACION Y CONFIABILIDAD
Son caracteristicas fundamentales que buscan en una investigacion la validez se trata de
qué tan acertados y seguros son los resultados de la relacion con el tema que se investiga.
Por otro lado, la confiabilidad tiene que ver con la capacidad de los resultados para ser
repetidos en diferentes momentos y con diferentes personas, y obtener resultados

similares.

Conforme al autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Se deben considerar
diferentes métodos o técnicas para asegurar que los datos sean validos y confiables de los
datos en su preparacion. Estas incluyen establecer condiciones de inclusion y exclusion
para los participantes, mas aun se asegura que los participantes seleccionados sean
representativos del grupo de interés y que aquellos que no cumplan con los criterios
establecidos sean excluidos. Es importante emplear herramientas de recoleccion de datos

que esten previamente validadas y sean confiables.



CAPITULO IV

4.1 RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1

Pregunta n°1

¢ Establecer un canal de comunicacién efectivo y abierto con tu equipo de

trabajo?
Alternativa Docente %
Si 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Grafico 1

52
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GRAFICO 1
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INTERPRETACION
Se ven las respuestas obtenidas, donde encontramos que un 89% de docentes si establece
un canal de comunicacion tanto afectivo y abierto con la plana docente de su institucion,

teniendo en cuenta que un 11% de docentes no lo tiene.

Tabla 2

Pregunta n°2
¢Establecese una comunicacion clara y asertiva con los padres de

familia?
Alternativa Docente %
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Grafico 2
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GRAFICO 2
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INTERPRETACION

Se ve que, el 100 % de docentes si establece una comunicacion clara y asertiva con los
padres, creando un clima bueno con la finalidad de mejorar situaciones con el

alumnado.

Tabla 3

Pregunta n°3
¢Demuestras confianza en la capacidad y habilidades de los padres

para apoyar la educacion de sus hijos?

Alternativa Docente %

Sl 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Grafico 3
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GRAFICO 3
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INTERPRETACION

Observando el cuadro 03 y el gréafico 03, tenemos que el 56% de docentes si le demuestra
confianza a los padres de familia con respecto a la habilidad y capacidad que tienen ellos
para con la educacion de sus hijos, obteniendo un 44% de docentes que no tiene esta

capacidad de confianza.

Tabla 4

Pregunta n°4
Demuestra empatia y comprension con sus comparieros de trabajo

Alternativa Docente %

Si 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Grafico 4
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INTERPRETACION

Segun el cuadro y grafico N° 04. Nos arroja que, un 89% de docentes demuestra
empatia y comprension con sus comparieros de trabajo, creando un ambiente décil de

trabajo, a comparacion del 11 % de docentes que no logra empatia con los colegas.

Tabla 5

Pregunta n°5
¢Muestras afecto y reconocimiento hacia los miembros de tu equipo

de trabajo?

Alternativa Docente %
Sl 7 78%
NO 2 22%

TOTAL 9 100%

56
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Grafico 5

GRAFICO 5
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INTERPRETACION

Se puede ver que nos arroja un resultado de un 78% de docentes que, si muestra afecto y
sobre todo reconocimiento a sus colegas, con diferencia al 22 % de docentes que no

logra este afecto hacia sus demas colegas.

Tabla 6
Pregunta n°
. ¢ Fomentas la interdependencia y el soporte mutuo entre los
integrantes de tu equipo de trabajo?
Alternativa Docente %
SI 8 89%
NO 1 11%

TOTAL 9 100%
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Grafico 6

GRAFICO 6
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INTERPRETACION

Se puede ver que un 89% de docentes si fomenta la interdependencia y sobre todo el
soporte entre sus colegas, es decir que esta Institucion tiene a su equipo de trabajo muy
compenetrado en sus labores, a diferencia del 11% de docentes que no tiene este soporte

con sus comparfieros de trabajo

Tabla 7

Pregunta n°7
¢Muestras respeto hacia los miembros de tu equipo de trabajo en

todo momento?

Alternativa Docente %
Sl 9 100%
NO 0 0%

TOTAL 9 100%
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GRAFICO 7
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INTERPRETACION

El 100% de los docentes si muestra el respeto a todos sus colegas, y este resultado es
muy positivo, ya que crean un ambiente de reciprocidad, respeto y sobre todo soporte

entre si mismos

Tabla 8

Pregunta n°8
¢Muestras respeto hacia los padres de familia en todo momento?

Alternativa Docente %

Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Grafico 8
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GRAFICO 8
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INTERPRETACION

El 100% de docentes muestra respeto a los padres de familia en todo momento, este
resultado es muy optimo con la finalidad poder coordinar con el padre de familia las

debilidades y fortalezas del alumno.

Tabla 9

Pregunta n°9
¢Fomentas la cooperacién y el trabajo en equipo en tu escuela?

Alternativa Docente %

Si 6 67%

NO 3 33%

TOTAL 9 100%

Grafico 9
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INTERPRETACION

Encontramos que, el 67% de docentes fomenta la cooperacion y trabajo en equipo en
esta institucion, a comparacion del 33% de docentes que no lo hace, tenemos un
resultado no tan positivo, ya que esto dificulta el desempefio docente en las dudas y/o

problemas didacticos que estuvieran teniendo.

Tabla 10
Pregunta n°10
¢ Estas vinculado con el crecimiento profesional y de tu equipo de
trabajo?
Alternativa Docente %
Si 5 56%
NO 4 44%

TOTAL 9 100%
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Grafico 10
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INTERPRETACION

El 56% de docentes que si esta vinculado con el crecimiento profesional y de sus
colegas, a comparacion del 44% de docentes que aun no logra este vinculo, este
resultado no nos favorece, ya que si mostramos cooperacion y empatia podemos lograr

un mejor desempefio laboral.

Tabla 11

Pregunta n°11
Docentes fomenta la cooperacién y la participacién activa de los

padres en la formacién de los educandos

Alternativa Docente %

Si 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Grafico 11
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GRAFICO 11
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INTERPRETACION

Podemos observar que un 89% de docentes fomenta la cooperacion y la participacion
activa de los padres en la formacion de los educandos y el 11% de docentes no lo hace,
es muy importante recalcar que si la mayoria de docentes si lograr fomentar el apoyo de
los padres a sus hijos, pueda incentivar al 11% de docentes que aun no lograr este

fomento.

Tabla 12

Pregunta n°12
. ¢ Muestras respeto hacia los padres de familia en todo momento?

Alternativa Docente %
Sl 8 89%
NO 1 11%

TOTAL 9 100%
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Grafico 12
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Un 89% de docentes si muestra respeto a los padres de familia en todo momento,
con la diferencia de un minimo de docentes de 11% de estos, que aun no logra este
valor hacia los padres de familia, es muy importante poder practicar el respeto

hacia los mismos, para no ocasionar faltas u otro comportamiento negativo

Tabla 13

Pregunta n°13
¢Fomentar la cooperacion y la colaboracion activa de padres en la

formacion de los educandos?

Alternativa Docente %

Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Grafico 13
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INTERPRETACION
El 89% de docentes si fomenta los valores de cooperacién y sobre todo colaboracion
activa de los padres, a diferencia del 11% de docentes que no realiza el fomento, se
rescata que el porcentaje de docentes que no logra la interaccion con los padres de
familia es minimo, por lo que es mas sencillo trabajar con estos docentes para poder

lograr una buena comunicacion

Tabla 14

Pregunta n°14
. ¢ Ha notado que los docentes demuestran habilidades efectivas de

comunicacion verbal y no verbal?

Alternativa Docente %
Sl 2 100%
NO 0 0%

TOTAL 2 100%
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Total 100%

Grafico 14

GRAFICO 14
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INTERPRETACION
Observamos la tabla y grafico N° 14, en el cual tanto directora y subdirectora
coinciden en que, si notaron que los docentes muestran habilidades afectivas,

logrando una 6ptima comunicacion tanto verbal y no verbal.

Tabla 15

Pregunta n°15
¢ Considera que existe una comunicacion abierta y efectiva entre los

docentes y la direccidon de la instituciéon?

Alternativa Docente %
Sl 2 100%
NO 0 0%

TOTAL 2 100%
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INTERPRETACION

El 100% de autoridades educativas si considera que existen una comunicacion
fluida, abierta y sobre todo afectiva entre las maestras con la direccién de la IE,
con esto podemos resaltar la importancia de llevar un ambiente laboral optimo,

con la finalidad de un desempefio docente eficaz.

Tabla 16

Pregunta n°16
¢Considera que se fomenta un clima de confianza y trabajo en

equipo entre los docentes?

Alternativa Docente %
Sl 2 100%
NO 0 0%

TOTAL 2 100%
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Total 100%

Grafico 16
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INTERPRETACION
El 100% considera que, si se establece un clima de confianza de trabajo entre los

docentes, con la facilidad de poder consultar, apoyar y soporte entre los docentes.

Tabla 17

Pregunta n°17

¢ Considera que se promueve la justicia en las interacciones entre los
docentes?

Alternativa Docente %

Sl 2 100%

NO 0 0%

TOTAL 2 100%
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Grafico 17
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Interpretacion
El 100% indica que si considera que promueve la igualdad de oportunidades en
las interacciones entre las maestras que trabajan en la IE, es decir no existe

favoritismo ni sentimientos negativos con los demas docentes.

Tabla 18

Pregunta n°1
. ¢ Considera que los docentes establecen relaciones positivas y

empaticas con los educandos?

Alternativa Docente %
Sl 1 50%
NO 1 50%

TOTAL 2 100%
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Grafico 18
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INTERPRETACION
La mayoria con el 100% de resultado, considera que los docentes si tienen buenas
relaciones con empatia y actitudes positivas con los estudiantes, fomentando el

apoyo académico.

Tabla 19

Pregunta n°19
¢Considera que los docentes demuestran respeto y cortesia hacia sus
colegas?
Alternativa Docente %
Sl 1 50%
NO 1 50%

TOTAL 2 100%
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Grafico 19
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INTERPRETACION
Tanto directora y subdirectora coinciden que, los docentes si demuestran respeto

y cortesia hacia sus compafieros, creando un ambiente laboral 6ptimo.

Tabla 20

Pregunta n°20
¢Ha notado que las profesoras fomentan un clima inclusivo y

respetuoso en el aula?

Alternativa Docente %
Sl 2 100%
NO 0 0%

TOTAL 2 100%
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Total 100%

Grafico 20

GRAFICO 20
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Interpretacion
Segun lo que observamos en n la Tabla N° 20 y grafico N° 20, el 100% indica que,
si observo que las profesoras fomentan un clima inclusivo y respetuoso en el aula,

evitando conflictos y Ilamando a la comunicacion entre si.

Tabla 21

Pregunta n°21
¢Ha notado que se promueve la participacion y el respeto en las

reuniones y espacios de toma de decisiones entre los docentes?

Alternativa Docente %
Sl 2 100%
NO 0 0%

TOTAL 2 100%
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Grafico 21
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Interpretacion
El 100% si observa que los docentes tienen una participacion y respeto en las
reuniones donde se toma decisiones entre docentes, logrando una comunicacion

plena y llegando a un mismo acuerdo.

Tabla 22

Pregunta n°22
¢Observa una colaboracion efectiva entre las profesoras en la

produccion de trabajos educativos?

Alternativa Docente %
Sl 1 50%
NO 1 50%

TOTAL 2 100%
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Grafico 22
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Interpretacion

De acuerdo al resultado que arroja la Tabla N° 22 y grafico N° 22, el 100% si observa una
colaboracidn afectiva entre docentes, en cuanto a la produccion de los trabajos que se
encuentran programadas en la institucion, llevando a cabo de forma eficaz estos eventos

educativos.

Tabla 23

Pregunta N° 23
¢Ha observado habilidades de liderazgo por parte de los docentes en

su trabajo en equipo?

Alternativa Docente %
Sl 2 100%
NO 0 0%

TOTAL 2 100%
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INTERPRETACION
Segln lo que observamos en la Tabla N° 23 y grafico N° 23, el 100% ha observado
habilidades propias de liderazgo de parte de los docentes en su trabajo en equipo, este dato

nos indica que el desempefio laboral en equipo es 6ptimo en esta institucion.

Tabla 24

Pregunta n°1
¢ Considera que los docentes muestran disposicion para ayudar y

apoyar a sus colegas en momentos de necesidad?

Alternativa Docente %
Sl 2 100%
NO 0 0%

TOTAL 2 100%
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Grafico 24
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Interpretacion
El 100% asegura que los docentes si muestran la disposicidn para cooperar y ayudar a sus

colegas en los momentos de necesidad, para poder suplir y dar soporte

Tabla 25

Pregunta n°25
¢Observa que los docentes se apoyan mutuamente en el desarrollo y

mejora de sus habilidades pedagdgicas?

Alternativa Docente %

Si 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%

Grafico 25
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INTERPRETACION
El 100% observa que los docentes se apoyan entre si durante el proceso del trabajo con la
finalidad de que sus compafieros puedan mejorar sus habilidades pedagdgicas, en este

caso el resultado de este cuestionario es Gptimo.

Tabla 26

Pregunta n°26
¢Ha notado que los docentes reciben capacitacion o formacion en

habilidades de relaciones interpersonales?

Alternativa Docente %

Si 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%

Grafico 26
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INTERPRETACION
El 100% ha notado que los docentes si reciben capacitacion y sobre todo ampliar sus
habilidades de relaciones interpersonales, con la finalidad de poder interactuar entre si,

para brindar soporte y apoyo en todo momento.

Tabla 27

Pregunta n°27
¢Observa que los docentes participan activamente en actividades

extracurriculares que promueven la integracion y el compafierismo?

Alternativa Docente %

Si 1 50%
NO 1 50%
TOTAL 2 100%

Grafico 27
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INTERPRETACION

NO

Se puede observar el 100% de autoridades educativas que indican que, si observaron el

trabajo de

las maestras durante la planificacion, desarrollo de las actividades

extracurriculares que se dan en la institucion con el fin de poder lograr la interaccion y

compafierismo entre si.

Tabla 28

Pregunta n°28

¢ Considera que los docentes resuelven los conflictos de manera

asertiva y pacifica?

Alternativa Docente %
N]| 2
NO 0
TOTAL 2

Total

100%
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100%

100%
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Grafico 28
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INTERPRETACION

El 100% considera que los docentes si pueden resolver los conflictos que suscitan con sus
colegas de forma asertiva y pacifica, logrando una plena comunicacion para poder tener

la capacidad de resolver los problemas.

4.2. DISCUSION
LACUNZA & CONTINI (2023) Sefialan que cuando existe una relacion positiva entre
los individuos se promueve el disfrute y la eficiencia en cualquier actividad. En todo el
mundo las personas se encuentran inmersas en diferentes entornos: social, familiar,
educativo, profesional, etc.; Su convivencia y conexion es fundamental para un estilo de
vida saludable. Sin embargo, convivir con otros no es facil y muchas veces surgen
complicaciones como falta de comunicacion, falta de interaccion, falta de interés, celos y
conflictos. Haciendo que las relaciones interpersonales se vuelvan dificiles. Este estudio
se justifica porque las relaciones interpersonales son necesarias para realizar el trabajo.
Cada uno de nosotros, especialmente los docentes, entramos en contacto diario con todos

los miembros de la comunidad educativa, por lo que la planificacion estratégica basada
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en las relaciones interpersonales mejora la practica docente, ayuda a los docentes a
interactuar, mejorar su capacidad para comunicarse bien, participar en todas las
actividades educativas, participar con entusiasmo en el lugar de trabajo y expresarse.

motivado para hacer la tarea.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
1. Las relaciones interpersonales en el desempefio docente de la IL.E, se da en su
mayoria de forma Optima, esto se refleja en las actividades diarias que ellos realizan, tanto
en el soporte que se dan entre si, la capacidad de comunicacion y llegar a un acuerdo,
dando frente y solucion a los problemas que pudieran tener, dando prioridad a la relacion
que tienen con sus alumnos y padres, logrando enfatizar la colaboracién académica de

parte de los padres hacia sus hijos.

2. El desempefio docente en la I.E, en su mayoria se encuentra eficaz, la calidad
educativa que ellos brindan al alumnado es buena, pero este indicador puede mejorar, ya
que se encontraron pequefias deficiencias en cuanto a la comunicacion con el educando,
asi mismo la motivacion a los padres de familia, tenemos en cuenta que, se establecid que

el desempefio docente depende de un buen ambiente laboral, una constante capacitacion,
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soporte entre comparieros de trabajo y sobre todo la plena comunicacién y apoyo de parte

de los padres.

3. La actitud que tienen los educadores en la I.E, en su mayoria se determina como
cualidad de valores ya sea respeto, cooperacion, capacidad de planificacion y asistencia
en las actividades curriculares y extracurriculares, teniendo plena comunicacion con la
direccion y subdireccion de la institucion, en su minoria no existe la capacidad de soporte
entre ellos mismos. John Hattie, indica que la conexion entre docentes y estudiantes tiene
una gran relevancia en la educacion. Su investigacion muestra que cuando los profesores
tienen buenas relaciones con los estudiantes, estos aprenden mejor. Cosas como hablar

de manera positiva y comunicarse bien son cruciales segln sus estudios.

5.2. RECOMENDACIONES
1. Para que las relaciones interpersonales en el desempefio docente de la I.E, sea el
idoneo se recomienda que las autoridades educativas, implementen actividades
educativas fuera de las actividades curriculares, con la finalidad de poder tener mas
empatia entre docentes, ademas de recrear su ambiente, somos conscientes del estrés que

conlleva un ser humano.

2. El desempefio docente en la I.E, para que al 100% sea eficaz, se recomienda la
capacitacion constante, a traves de la gestion educativa, logrando una calidad educativa
optima, ademas de que las autoridades educativas puedan seleccionar y contratar a
docentes con vision educativa moderna, para que tengan la capacidad de llegar hacia el
educando al 100%, conociendo sus limitaciones y sus habilidades, de esa forma explotar

sus capacidades.

3. Para mejorar la actitud que tienen los docentes en la I.E, se recomienda brindar

activadas fuera de horario de trabajo, con la finalidad de conocerse mas, logrando analizar
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las actitudes de cada docente, establecer una comunicacion con respeto y empatia.

Roland S. Barth dice que es muy importante que los profesores se lleven bien y trabajen
juntos en un ambiente positivo. El piensa que cuando los profesores se comunican bien y
trabajan en equipo, ayuda mucho a que los alumnos logren aprender y alcanzar el éxito
academico Para Barth, la actitud y la dedicacion de los educadores, son fundamentales

para el buen rendimiento de los estudiantes.
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INSTRUMENTOS DE MEDICION

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LDATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Dra. Eva Paula Apaza Paucar
INSTITUCION EDUCATIVA: LE. 40121 “Everardo Zapata Santillana”
INSTRUMENTO MOTIVO DE INVESTIGACION: Cuestionario a directivos
AUTOR DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
¢ MORENO ZUNIGA, LIDA LELIA
e PORRAS YARIN, BRYAN EDUARDO

ASPECTOS DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
BUENO (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11213 4 |5
CLARIDAD Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de > 4
antigiiedades.
OBIJETIVIDAD Los items tienen coherencia con la variable en todas sus dimensiones X
e indicadores, tanto en su aspecto conceptual y operacional.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico tecnolégico y legal inherente a la gestion escolar.
ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad l6gica en X
concordancia con las definiciones conceptual y operacional de las
variables en todas sus dimensiones e indicadores, manera que permite
agilizar la capacidad intelectual del principiante.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en calidad y cantidad. X
INTECCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen X
de contenido y medir la capacidad intelectual de los participantes.
CONSISTENCIA La informacién que se obtendrd mediante los items, permite analizar, X
describir y explicar la realidad del motivo de investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento presentan similitud en la intencionalidad y X
coherencia para que el participante infiera sus conocimientos de
acuerdo a la exploracién lidica.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados responden al propésito de la X
investigacion.
SUB TOTAL - |- 118 [4 |10
TOTAL 32

IL. OPINION DE APLICABILIDAD

- Esaplicable

-El PROMEDIO DE VALORACION :32

Arequipa, 12 julio del 2023

Dra. Eva Paula Apaza Paucar
DNI 29210956

Teléfono 971545244
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LDATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Dra. Eva Paula Apaza Paucar
INSTITUCION EDUCATIVA: LE. 40121 “Everardo Zapata Santillana”
INSTRUMENTO MOTIVO DE INVESTIGACION: Cuestionario a docentes
AUTOR DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
¢  MORENO ZUNIGA, LIDA LELIA
e PORRAS YARIN, BRYAN EDUARDO

ASPECTOS DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
BUENO (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112]3 4
CLARIDAD Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
antigiiedades.
OBIJETIVIDAD Los items tienen coherencia con la variable en todas sus dimensiones X
e indicadores, tanto en su aspecto conceptual y operacional.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico tecnolégico y legal inherente a la gestién escolar.
ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad 16gica en X

concordancia con las definiciones conceptual y operacional de las
variables en todas sus dimensiones e indicadores, manera que permite
agilizar la capacidad intelectual del principiante.

SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en calidad y cantidad. X

INTECCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen X
de contenido y medir la capacidad intelectual de los participantes.

CONSISTENCIA La informacién que se obtendrd mediante los ftems, permite analizar, X
describir y explicar la realidad del motivo de investigacién.

COHERENCIA Los items del instrumento presentan similitud en la intencionalidad y X

coherencia para que el participante infiera sus conocimientos de
acuerdo a la exploracién lidica.

METODOLOGIA Los procedimientos insertados responden al propésito de la p3
investigacion.
SUB TOTAL - |- ]18 |4
TOTAL 32

II. OPINION DE APLICABILIDAD
- Esaplicable

-El PROMEDIO DE VALORACION :32

Arequipa, 12 julio del 2023

Dra. Eva Paula Apaza Paucar
DNI 29210956

Teléfono 971545244




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LDATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Dr. MARCELINO MENDOZA PAUCAR
INSTITUCION EDUCATIVA: LE. 40121 “Everardo Zapata Santillana”
INSTRUMENTO MOTIVO DE INVESTIGACION: Cuestionario a directivos
AUTOR DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
¢ MORENO ZUNIGA, LIDA LELIA
¢ PORRAS YARIN, BRYAN EDUARDO

ASPECTOS DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
BUENO (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 213 4
CLARIDAD Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de \/
antigiiedades.
OBIJETIVIDAD Los items tienen coherencia con la variable en todas sus dimensiones \/
¢ indicadores, tanto en su aspecto conceptual y operacional.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento \/
cientifico tecnoldgico y legal inherente a la gestién escolar.
ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad 16gica en \/
concordancia con las definiciones conceptual y operacional de las
variables en todas sus dimensiones e indicadores, manera que
permite agilizar la capacidad intelectual del principiante.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en calidad y ‘/
cantidad.
INTECCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen \/
de contenido y medir la capacidad intelectual de los participantes.
CONSISTENCIA La informacion que se obtendrd mediante los ftems, permite \/
analizar, describir y explicar la realidad del motivo de investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento presentan similitud en la intencionalidad | \/
coherencia para que el participante infiera sus conocimientos de
acuerdo a la exploracion lidica.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados responden al propdsito de la \/
investigacion.
SUB TOTAL 9 24

TOTAL

33

II. OPINION DE APLICABILIDAD
-El enunciado no presente espacio y tiempo en el que se desarrollard la investigacion.

-Observado la matriz de consistencia especificar a qué dimensiones e indicadores corresponde cada Items.

-El PROMEDIO DE VALORACION: BUEN A

Arequipa, 14 junio del 2023

Dr. MARCELINO MENDOZA PAUCAR
DNI: 29262189

Teléfono: 959839120
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LDATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Dr. MARCELINO MENDOZA PAUCAR
INSTITUCION EDUCATIVA: LE. 40121 “Everardo Zapata Santillana”
INSTRUMENTO MOTIVO DE INVESTIGACION: Cuestionario a docentes
AUTOR DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
¢ MORENO ZUNIGA, LIDA LELIA
¢ PORRAS YARIN, BRYAN EDUARDO

ASPECTOS DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
BUENO (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 213 4
CLARIDAD Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de \/
antigiiedades.
OBIJETIVIDAD Los items tienen coherencia con la variable en todas sus dimensiones \/
¢ indicadores, tanto en su aspecto conceptual y operacional.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento \/
cientifico tecnoldgico y legal inherente a la gestion escolar.
ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad légica en \/
concordancia con las definiciones conceptual y operacional de las
variables en todas sus dimensiones e indicadores, manera que
permite agilizar la capacidad intelectual del principiante.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en calidad y ‘/
cantidad.
INTECCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen \/
de contenido y medir la capacidad intelectual de los participantes.
CONSISTENCIA La informacion que se obtendrd mediante los items, permite \/
analizar, describir y explicar la realidad del motivo de investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento presentan similitud en la intencionalidad | \/
coherencia para que el participante infiera sus conocimientos de
acuerdo a la exploracion lidica.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados responden al propdsito de la \/
investigacion.
SUB TOTAL 9 24

TOTAL

33

II. OPINION DE APLICABILIDAD
-El enunciado no presente espacio y tiempo en el que se desarrollard la investigacion.

-Observado la matriz de consistencia especificar a qué dimensiones e indicadores corresponde cada Items.

-El PROMEDIO DE VALORACION: BUEN A

Arequipa, 14 junio del 2023

Dr. MARCELINO MENDOZA PAUCAR
DNI: 29262189

Teléfono: 959839120
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mg. KLENY ELIZABETH ARCE ESCOBEDO DELAGADO
NOMRBE PROYECTO: LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA LE. N°

40121 “EVERARDO ZAPATA SANTILLANA” — AREQUIPA, 2023
INSTRUMENTO MOTIVO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO PARA DIRECTIVOS

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:

° MORENO ZUNIGA, LIDA LELIA
¢ PORRAS YARIN, BRYAN EDUARDO

1L ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
BUENO (4) EXCELENTE (5)
|£RITERIOS INDICADORES 1 4 |5
CLARIDAD Los items estén formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
antigiiedades.
OBJETIVIDAD Los items tienen coherencia con la variable en todas sus dimensiones X
¢ indicadores, tanto en sus aspectos conceptuales y operacional.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico tecnoldgico y legal inherente a la gestion escolar.
ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad logica en X
concordancia con las definiciones conceptual y operacional de las
variables en todas sus dimensiones ¢ indicadores, manera que permitd
agilizar la capacidad intelectual del principiante.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en calidad y cantidad.| X
INTECCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen X
de contenido y medir la capacidad intelectual de los participantes.
CONSISTENCIA La informacién que se obtendrd mediante los items, permite analizar, X
describir y explicar la realidad del motivo de investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento presentan similitud en la intencionalidad y
coherencia para que el participante infiera sus conocimientos de
acuerdo a la exploracion ludica.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados responden al proposito de la X
investigacién.
SUB TOTAL - 28 |5
TOTAL 36

1. OPINION DE APLICABILIDAD

¢ Observando la matriz de consistencia si es aplicable el presente instrumento

¢ PROMEDIO DE VALORACION. ................ BUENO. . saudsdivan
AREQUIPA, 16 DE JUNIO DEL 2023
/&3
ey V
Mg. KLENY ELIZABETH ARCE ESCOBEDO DE
DELGADO
DNI 29208408

TELEFONO 957906162
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
NOMRBE PROYECTO: LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN E!

40121 “EVERARDO ZAPATA SANTILLANA” — AREQUIPA, 2023
INSTRUMENTO MOTIVO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO A LOS DOCENTES
AUTOR DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:

o MORENO ZUNIGA, LIDA LELIA

s PORRAS YARIN BRYAN EDUARDO

1L ASPECTOS DE EVALUACION

Mg. KLENY ELIZABETH ARCE ESCOBEDO DELAGADO
L DESEMPENO DOCENTE EN LA LE.N°

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENO (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3 |4

CLARIDAD Los {tems estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
antigiiedades.

OBJETIVIDAD Tos items ticnen coherencia con la variable en todas sus dimensiones X
¢ indicadores, tanto en sus aspectos conceptuales y operacional.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico tecnoldgico y legal inherente a la gestion escolar.

ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad légica en X
concordancia con las definiciones conceptual y operacional de las
variables en todas sus dimensiones e indicadores, manera que permitg
agilizar la capacidad intelectual del principiante.

SUFICIENCIA Los ftems del instrumento expresan suficiencia en calidad y cantidad.

INTECCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adecuados para ¢l examen X
de contenido y medir la capacidad intelectual de los participantes.

CONSISTENCIA La informaci6n que se obtendrd mediante los items, permite analizar, X
describir y explicar la realidad del motivo de investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento presentan similitud en la intencionalidad y >
coherencia para que el participante infiera sus conocimientos de
acuerdo a la exploracién lidica. :

METODOLOGIA Los procedimientos insertados responden al propdsito de la X
investigacion.

SUB TOTAL 3 |28
TOTAL 36

[11. OPINION DE APLICABILIDAD

o Observando la matriz de consistencia si es aplicable el presente instrumento

¢ PROMEDIO DE VALORACION .....cocoeiiiiinnn BUENIO....ccovvirrieienaninn

AREQUIPA, 16 DE JUNIO DEL 2023

Mg. KLENY ELIZABETH ARCE ESCOBEDO DE

DELGADO
DNI 29208408
TELEFONO 957906162
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Instrumento

Encuesta De Relaciones Interpersonales.

Estimada directora:

Agradecemos su cooperacion en la encuesta, la cual tiene como meta recaudar
informacion acerca de su opinidn sobre las relaciones entre docentes y sus funciones en

el Centro Educativo Everardo Zapata Santillana N° 40121.

Los resultados obtenidos a través de esta encuesta nos permitiran identificar areas de
mejora y fortalecimiento en nuestra institucion, con el fin de dar buena ensefianza, en

linea con las exigencias y objetivos de nuestros Estimados profesores y alumnos.

La encuesta se encuentra planificada con una serie de preguntas que abordan diversos
temas relacionados con las relaciones interpersonales en el desempefio docente.

Agradecemos su tiempo y compromiso al responderlas de forma honesta y objetiva.

Sus contestaciones seran llevadas de forma reservada y andnima, Los resultados seran

compartidos con la comunidad educativa una vez analizados.

Atentamente,

Lida Lelia Moreno Zuiiga

Bryan Eduardo Porras Yarin
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Item’s

Dimensiones

Preguntas

Si

No

Observaciones

1.- Comunicacion

¢Ha notado que los docentes demuestran
habilidades efectivas de comunicacion verbal y no
verbal?

2.- Comunicacién

¢Considera que existe una comunicacion abierta y
efectiva entre los docentes y la direccion de la
institucion?

3.- Confianza ¢Considera que se fomenta un clima de confianza y
trabajo en equipo entre los docentes?

4.- Confianza ¢Considera que se promueve la equidad, en las
interacciones entre los docentes?

5.- Empatia ¢Considera que los docentes establecen relaciones
positivas y empaticas con los estudiantes?

6.- Respeto ¢Considera que los docentes demuestran respeto y
cortesia hacia sus colegas?

7.- Respeto ¢Ha notado que los docentes promueven un
ambiente inclusivo y respetuoso en el aula?

8.- Respeto ¢Ha notado que se promueve la participacion y el

respeto en las reuniones y espacios de toma de
decisiones entre los docentes?

9.- Compromiso

¢Observa una colaboracion efectiva entre los
profesores en sus actividades curriculares?

10.- Compromiso

¢Ha observado habilidades de liderazgo por parte
de los docentes en su trabajo en equipo?

11.- Compromiso

¢Considera que los docentes muestran disposicién
para ayudar y apoyar a sus colegas en momentos de
necesidad?

12.- Compromiso

¢Observa que los docentes se apoyan mutuamente
en el desarrollo y mejora de sus habilidades
pedagogicas?

13.- Compromiso

¢Ha notado que los docentes reciben capacitacion
o formacion en habilidades de relaciones
interpersonales?

14.- Compromiso

¢Observa que los docentes participan activamente
en actividades extracurriculares que promueven la
integracion y el compafierismo?

15.- Resolucion de
conflictos

¢Considera que los docentes resuelven los
conflictos de manera asertiva y pacifica?

Estimados docentes:
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Agradecemos de antemano su colaboracion en la actual encuesta, la cual tiene como
meta recaudar informacidn acerca de su opinién sobre diferentes aspectos relacionados

con su experiencia en el centro educativo Everardo Zapata Santillana N° 40121.

Los resultados obtenidos a traves de esta encuesta nos permitiran identificar areas de
mejora y fortalecimiento en nuestra institucién, con el fin de dar buena ensefianza y en

linea con las necesidades y objetivos de nuestros docentes.

La encuesta se encuentra planificada con una serie de preguntas que abordan diversos
temas relacionados con las relaciones interpersonales en el desempefio docente.

Agradecemos su tiempo y compromiso al responderlas de forma honesta y objetiva.

Sus contestaciones seran llevadas de forma reservada y anonima, Los resultados seran

compartidos con la comunidad educativa una vez analizados.

Atentamente,

Lida Lelia Moreno Zufiga

Bryan Eduardo Porras Yarin
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Item’s

Dimensiones

Preguntas

Si

No

Observaciones

1.- Comunicacion

¢Establecer un canal de comunicacion
efectivo y abierto con tu equipo de trabajo?

2.- Comunicacion

¢Estableces una comunicacion clara y
asertiva con los padres de familia?

¢Demuestras confianza en la capacidad
y habilidades de los tutores para respaldar

3.-Confianza el aprendizaje de los educandos?
¢Demuestra empatia y comprension
4.- Empatia hacia los miembros de tu equipo de
trabajo?
¢Muestras afecto y reconocimiento
5.- Empatia hacia los miembros de tu equipo de
trabajo?
¢Fomentas la interdependencia y el
6.- Empatia soporte mutuo entre los integrantes de tu
equipo de trabajo?
) ¢Muestras respeto hacia los miembros
7.- Respeto de tu equipo de trabajo en todo momento?
8.-Respeto ¢Muestras respeto hacia los padres de

familia en todo momento?

9.- Compromiso

¢Fomentas la cooperacion y el trabajo
en equipo en tu escuela?

10.-Compromiso

¢Estas vinculado con el crecimiento
profesional y de tu equipo de trabajo?

11.-Compromiso

¢Fomentas la cooperacion y la
colaboracidn activa de padres de familia
en la educacion de sus hijos?

12.- Resolucion de
conflictos

¢Muestras respeto hacia los padres de
familia en todo momento?

13.- Resolucion de
conflictos

¢Fomentas la cooperacién y contribucién
activa, de los papas en la ensefianza de
los educandos?
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Item’s

Dimensiones

Preguntas

Si No Observaciones

1.- Comunicacion

(Ha notado que los docentes demuestran
habilidades efectivas de comunicacion verbal y no
verbal?

2.- Comunicacion

(Considera que existe una comunicacion abierta y
efectiva entre los docentes y la direccion de la
institucion?

3.- Confianza

(Considera que se fomenta un clima de confianza y
trabajo en equipo entre los docentes?

4.- Confianza

 Considera que se promueve la equidad y la
igualdad de oportunidades en las interacciones entre
los docentes?

5.- Empatia

(Considera que los docentes establecen relaciones
positivas y empaticas con los estudiantes?

La Moufonrc de

Ve s -

6.- Respeto

(Considera que los docentes demucstran respeto y
cortesia hacia sus colegas?

7.- Respeto

(Ha notado que los docentes promueven un
ambiente inclusivo y respetuoso en el aula?

8.- Respeto

(Ha notado que se promueve la participacion y el
respeto en las reuniones y espacios de toma de
decisiones entre los docentes?

9.- Compromiso

(Observa una colaboracion efectiva entre los
docentes en la planificacion y ejecucion de
actividades educativas?

10.= Compromiso

(Ha observado habilidades de liderazgo por parte
de los docentes en su trabajo en equipo?

11.- Compromiso

(Considera que los docentes muestran disposicion
para ayudar y apoyar a sus colegas en momentos de
necesidad?

12.- Compromiso

;Observa que los docentes se apoyan mutuamente
en el desarrollo y mejora de sus habilidades
pedagogicas?

13.- Compromiso

(Ha notado que los docentes reciben capacitacion
o formacion en habiiidades de relaciones
interpersonales?

14.- Compromiso

(Observa que los docentes participan activamente
en actividades extracurriculares que promueven la
integracion y el compafierismo?

La "’\ﬂ\‘{ﬂr\—a e
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15.- Resolucion de
conflictos

¢ Considera que los docentes resuelven los
conflictos de manera asertiva y pacifica?
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Item’s

Dimensiones

Preguntas

Observaciones

1.- Comunicacién

(Ha notado que los docentes demuestran
habilidades efectivas de comunicacion verbal y no
verbal?

2.~ Comunicacion

;Considera que existe una comunicacion abierta y
efectiva entre los docentes y la direccion de la
institucion?

3.- Confianza

(Considera que se fomenta un clima de confianza y
trabajo en equipo entre los docentes?

4.- Confianza

(Considera que se promueve la equidad y la
igualdad de oportunidades en las interacciones entre
los docentes?

5.- Empatia (Considera que los docentes establecen relaciones
positivas y empaticas con los estudiantes?

6.- Respeto (Considera que los docentes demuestran respeto y 6&5\4"(\3 s Ao
cortesia hacia sus colegas?

7.- Respeto ;Ha notado que los docentes promueven un
ambiente inclusivo y respetuoso en el aula?

8.- Respeto (Ha notado que se promueve la participacion y el

respeto en las reuniones y espacios de toma de
decisiones entre los docentes?

9.- Compromiso

;Observa una colaboracion efectiva entre los
docentes en la planificacion y ejecucion de
actividades educativas?

Alf‘)w\ss no

10.- Compromiso

(Ha observado habilidades de liderazgo por parte
de los docentes en su trabajo en equipo?

11.- Compromiso

(Considera que los docentes muestran disposicion
para ayudar y apoyar a sus colegas en momentos de
necesidad?

T

12.- Compromiso

;Observa que los docentes se apoyan mutuamente
en el desarrollo y mejora de sus habilidades
pedagogicas?

13.- Compromiso

(Ha notado que los docentes reciben capacitacion
o formacion en habilidades de relaciones
interpersonales?

14.- Compromiso

{Observa que los docentes participan activamente
en actividades extracurriculares que promueven la
integracion y el compafierismo?

15.-Resolucion de
conflictos

¢Considera que los docentes resuelven los
conflictos de manera asertiva y pacifica?

IR R R IR ER B ISRIR =R R
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Item’s
y Preguntas Si No Observaciones
Dimensiones
;Establecer un  canal de
1.- Comunicacion | comunicacion efectivo y abierto con tu X
equipo de trabajo?
(Estableces una comunicacion
2.- Comunicacion| clara y asertiva con los padres de| X
familia?
¢ Demuestras confianza en la
| capacidad y habilidades de los padres
St de familia para apoyar la educacion de A
sus hijos?
¢ Demuestra empatia y
4 - Empatia comprension hacia los miembrosde fu | X
equipo de trabajo?
¢ Muestras afecto y reconocimiento
5.- Empatia hacia los miembros de tu equipo de PeS
trabajo?
¢ Fomentas la interdependencia y el
6.- Empatia soporte mutuo entre los integrantes de | >
tu equipo de trabajo?
¢ Muestras respeto hacia los
7.- Respeto miembros de tu equipo de trabajo en A
todo momento?
8.-Respeto ¢Muestras respeto hacia los padres de |
familia en todo momento?
} A ¢ Fomentas la cooperacion y el %
9.~ Compromiso trabajo en equipo en tu escuela?
¢ Estas vinculado con el
10.-Compromiso | crecimiento profesional y de tu equipo 3
de trabajo?
¢ Fomentas la cooperacion y la
11.-Compromiso | colaboracion activa de padres de
familia en la educacion de sus hijos?
12.- Resolucion ¢ Muestras respeto hacia los padres|
de conflictos de familia en todo momento?
s ; Fomentas la cooperacion y la F )
13.- Resolucion | ¢ : ! ; Eiman AO
el Esiiiotoe colaboracion activa de padres de 7\ Lo x glo 2 mo

familia en la educacioén de sus hijos?

had apowe @ sus his



Item’s
. . Preguntas Si No Observaciones

Dimensiones

(Establecer un  canal de :
1.- Comunicacion| comunicacion efectivo y abierto con tu|

equipo de trabajo?

¢Estableces una comunicacion

2.- Comunicacion| clara y asertiva con los padres de v

familia?

3.-Confianza

¢Demuestras confianza en la
capacidad y habilidades de los padres
de familia para apoyar la educacion de
sus hijos?

\

4.- Empatia

¢ Demuestra empatia y
comprensién hacia los miembros de tu
equipo de trabajo?

5.- Empatia

¢ Muestras afecto y reconocimiento
hacia los miembros de tu equipo de
trabajo?

6.- Empatia

¢ Fomentas la interdependencia y el
soporte mutuo entre los integrantes de
tu equipo de trabajo?

RN

7.- Respeto

¢ Muestras respeto hacia los
miembros de tu equipo de trabajo en
todo momento?

8.-Respeto

¢ Muestras respeto hacia los padres de
familia en todo momento?

9.- Compromiso

¢ Fomentas la cooperacion y el
trabajo en equipo en tu escuela?

10.-Compromiso

¢ Estas vinculado con el
crecimiento profesional y de tu equipo
de trabajo?

< I

11.-Compromiso

¢, Fomentas la cooperacion y la
colaboracién activa de padres de
familia en la educacion de sus hijos?

12.- Resolucién
de conflictos

¢ Muestras respeto hacia los padres
de familia en todo momento?

13.- Resolucion
de conflictos

¢ Fomentas la cooperacion y la
colaboracion activa de padres de

familia en la educacion de sus hijos?
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ltem’s

Dimensiones

Preguntas

Si

No

Observaciones

1.- Comunicacion

(Establecer un  canal de
comunicacion efectivo y abierto con tu
equipo de trabajo?

2.- Comunicacion

(Estableces una comunicacion
clara y asertiva con los padres de
familia?

¢ Demuestras confianza en la
capacidad y habilidades de los padres

3-Confianze de familia para apoyar la educacion de ><
sus hijos?
¢ Demuestra empatia y
4.- Empatia comprensién hacia los miembros de tu )(
equipo de frabajo?
¢ Muestras afecto y reconocimiento
5.- Empatia hacia los miembros de tu equipo de %
trabajo?
¢ Fomentas la interdependencia y el
6.- Empatia soporte mutuo entre los integrantes de ><
tu equipo de trabajo?
¢ Muestras respeto hacia los
7.- Respeto miembros de tu equipo de trabajo en X
todo momento?
8.-Respeto ¢ Muestras respeto hacia los padres de
familia en todo momento?
) ; ¢ Fomentas la cooperacion y el
9.- Compromiso trabajo en equipo en tu escuela? X
¢ Estas vinculado con el
10.-Compromiso | crecimiento profesional y de tu equipo X_
de trabajo?
¢ Fomentas la cooperacién y la
11.-Compromiso | colaboracion activa de padres de )3
familia en la educacion de sus hijos?
12.- Resolucién ¢ Muestras respeto hacia los padres N
de conflictos de familia en todo momento?
e Fomentas la cooperacion y la
13- Resolucion | ¢ i d
&b Eorflictos colaboracion activa de padres de )4

familia en la educacion de sus hijos?
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ltem’s

Dimensiones

Preguntas

Si

No

Observaciones

1.- Comunicacion

jEstablecer un  canal de
comunicacion efectivo y abierto con tu
equipo de trabajo?

2.- Comunicacion

(Estableces una comunicacion
clara y asertiva con los padres de
familia?

3.-Confianza

¢ Demuestras confianza en la
capacidad y habilidades de los padres
de familia para apoyar la educacion de
sus hijos?

4.- Empatia

¢Demuestra empatia y
comprension hacia los miembros de tu
equipo de trabajo?

5.- Empatia

¢Muestras afecto y reconocimiento
hacia los miembros de tu equipo de
trabajo?

6.- Empatia

¢Fomentas la interdependencia y el
soporte mutuo entre los integrantes de
tu equipo de trabajo?

7.- Respeto

¢ Muestras respeto hacia los
miembros de tu equipo de trabajo en
todo momento?

8.-Respeto

¢ Muestras respeto hacia los padres de
familia en todo momento?

9.- Compromiso

¢ Fomentas la cooperacion y el
trabajo en equipo en tu escuela?

10.-Compromiso

¢ Estés vinculado con el
crecimiento profesional y de tu equipo
de trabajo?

11.-Compromiso

¢ Fomentas la cooperacion y a
colaboracion activa de padres de
familia en la educacion de sus hijos?

12.- Resolucion
de conflictos

Muestras respeto hacia los padres
de familia en todo momento?

13.- Resolucién
de conflictos

¢ Fomentas la cooperacion y la
colaboracion activa de padres de
familia en la educacion de sus hijos?
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item’s

Dimensiones

Preguntas

No

Observaciones

1.- Comunicacion

¢Establecer un canal de comunicacion
efectivo y abierto con tu equipo de trabajo?

2.- Comunicacion

¢(Estableces una comunicacion clara y
asertiva con los padres de familia?

NN e

¢Demuestras confianza en la capacidad y

3-Confianza habilidades de los padres de familia para /
apoyar la educacion de sus hijos?
A 7 ¢Demuestra empatia y comprensién hacia /
4- Empatia los miembros de tu equipo de trabajo? /
i ! ¢Muestras afecto y reconocimiento hacia /
5.- Empatia los miembros de tu equipo de trabajo?
¢Fomentas la interdependencia y el soporte
6.- Empatia mutuo entre los integrantes de tu equipo de /
trabajo?
: ¢Muestras respeto hacia los miembros de ,
T.Respelo tu equipo de trabajo en todo momento? ‘/
8.-Respeto ¢Muestras respeto hacia los padres de familia /
en todo momento?
9.- Compromiso ¢ Fomentas la cooperacion y el trabajo en ; b

equipo en tu escuela?

10.-Compromiso

¢ Estas vinculado con el crecimiento
profesional y de tu equipo de trabajo?

v

11.-Compromiso

¢ Fomentas la cooperacion y la
colaboracion activa de padres de familia en la
educacion de sus hijos?

12.- Resolucion de
conflictos

¢Muestras respeto hacia los padres de
familia en todo momento?

13.- Resolucion de
conflictos

¢ Fomentas la cooperacion y la colaboracién
activa de padres de familia en la educacion de
sus hijos?




Item’s

Dimensiones

Preguntas

Si

No

Observaciones

1.- Comunicacion

¢Establecer un  canal de
comunicacion efectivo y abierto con tu
equipo de trabajo?

2.- Comunicacion

(Estableces una comunicacion
clara y asertiva con los padres de
familia?

3.-Confianza

¢Demuestras confianza en la
capacidad y habilidades de los padres
de familia para apoyar la educacion de
sus hijos?

4 - Empatia

¢ Demuestra empatia y
comprension hacia los miembros de tu
equipo de frabajo?

5.- Empatia

¢ Muestras afecto y reconocimiento
hacia los miembros de tu equipo de
trabajo?

6.- Empatia

¢, Fomentas la interdependencia y el
soporte mutuo entre los integrantes de
tu equipo de trabajo?

7.- Respeto

¢ Muestras respeto hacia los
miembros de tu equipo de trabajo en
todo momento?

8.-Respeto

¢ Muestras respeto hacia los padres de
familia en todo momento?

9.- Compromiso

¢ Fomentas la cooperacion y el
trabajo en equipo en tu escuela?

>[4

10.-Compromiso

¢ Estas vinculado con el
crecimiento profesional y de tu equipo
de trabajo?

11.-Compromiso

¢, Fomentas la cooperacion y la
colaboracion activa de padres de
familia en la educacion de sus hijos?

12.- Resolucion
de conflictos

¢Muestras respeto hacia los padres
de familia en todo momento?

> |54

13.- Resolucion
de conflictos

¢ Fomentas la cooperacion y la
colaboracion activa de padres de
familia en la educacién de sus hijos?
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Item’s
Preguntas Si No Observaciones
Dimensiones
(Establecer un  canal de
1.- Comunicacion| comunicacién efectivo y abierto con tu| .
equipo de trabajo? X
(Estableces una comunicacion
2.- Comunicacion| clara y asertiva con los padres de| X
familia?
¢Demuestras confianza en la
E capacidad y habilidades de los padres
3-Confiarza de familia para apoyar la educacion de X
sus hijos?
¢ Demuestra empatia y
4 - Empatia comprension hacia los miembros de tu
equipo de trabajo? X
¢ Muestras afecto y reconocimiento
5.- Empatia hacia los miembros de tu equipo de ‘Xl
trabajo?
¢ Fomentas la interdependencia y el
6.- Empatia soporte mutuo entre los integrantes de X
tu equipo de trabajo?
¢ Muestras respeto hacia los
7.- Respeto miembros de tu equipo de trabajo en )4
todo momento?
8.-Respeto ¢ Muestras respeto hacia los padres de
familia en todo momento? X
N > ¢ Fomentas la cooperacion y el
Y- COMpIING trabajo en equipo en tu escuela? X
¢ Estas vinculado con el
10.-Compromiso | crecimiento profesional y de tu equipo X
de trabajo?
¢ Fomentas la cooperacion y la ‘
11.-Compromiso | colaboracion activa de padres de X
familia en la educacion de sus hijos?
12.- Resolucion ¢ Muestras respeto hacia los padres i
de conflictos de familia en todo momento? X

13.- Resolucion
de conflictos

¢ Fomentas la cooperacion y la
colaboracion activa de padres de
familia en la educacion de sus hijos?
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Item’s
. . Preguntas Si No Observaciones

Dimensiones

¢Establecer un  canal de
1.- Comunicacion| comunicacion efectivo y abierto con tu|

equipo de trabajo?

(Estableces una comunicacion

2.- Comunicacion| clara y asertiva con los padres de X

familia?

3.-Confianza

¢ Demuestras confianza en la
capacidad y habilidades de los padres
de familia para apoyar la educacion de
sus hijos?

4 - Empatia

¢ Demuestra empatia y
comprensién hacia los miembros de tu
equipo de trabajo?

5.- Empatia

¢ Muestras afecto y reconocimiento
hacia los miembros de tu equipo de
trabajo?

6.- Empatia

¢ Fomentas la interdependencia y el
soporte mutuo entre los integrantes de
tu equipo de trabajo?

7.- Respeto

¢ Muestras respeto hacia los
miembros de tu equipo de trabajo en
todo momento?

8.-Respeto

¢ Muestras respeto hacia los padres de
familia en todo momento?

9.- Compromiso

¢ Fomentas la cooperacion y el
trabajo en equipo en tu escuela?

10.-Compromiso

¢ Estas vinculado con el
crecimiento profesional y de tu equipo
de trabajo?

11.-Compromiso

¢ Fomentas la cooperacién y la
colaboracion activa de padres de
familia en la educacion de sus hijos?

12.- Resolucion
de conflictos

¢ Muestras respeto hacia los padres
de familia en todo momento?

13.- Resolucion
de conflictos

¢ Fomentas la cooperacion y fa
colaboracion activa de padres de
familia en la educacion de sus hijos?
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ltem’s
. : Preguntas Si No Observaciones
Dimensiones
;Establecer un canal de
1.- Comunicacion| comunicacion efectivo y abierto con tu ;
equipo de trabajo?
¢Estableces una comunicacion
2.- Comunicacion| clara y asertiva con los padres de|
familia?
¢ Demuestras confianza en la
7 capacidad y habilidades de los padres
rekamianzs de familia para apoyar la educacion de
sus hijos?
¢Demuestra empatia y
4 - Empatia comprension hacia los miembros de tu %
equipo de trabajo?
¢ Muestras afecto y reconocimiento
5.- Empatia hacia los miembros de tu equipo de o
trabajo?
¢ Fomentas la interdependencia y el
6.- Empatia soporte mutuo entre los integrantes de |+
tu equipo de trabajo?
¢Muestras respeto hacia los
7.- Respeto miembros de tu equipo de trabajo en >L
todo momento?
8.-Respeto ¢ Muestras respeto hacia los padres de
familia en todo momento? A
i ; ¢ Fomentas la cooperacion y el
9= Lomproniizo trabajo en equipo en tu escuela? A
¢ Estas vinculado con el
10.-Compromiso | crecimiento profesional y de tu equipo A
de trabajo?
¢ Fomentas la cooperacion y la
11.-Compromiso | colaboracion activa de padres de R
familia en la educacion de sus hijos?
12.- Resolucion ¢Muestras respeto hacia los padres =
de conflictos de familia en todo momento?

13.- Resolucién
de conflictos

¢ Fomentas la cooperacion y la
colaboracion activa de padres de
familia en la educacion de sus hijos?
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FICHA DE MONITOREQ AL DESEMPENO DOCENTE - 2023

INOMBRE DELALE. N°40121 EVERARDO ZAPATA SANTILLANA lCod. Mod. P219287 j

ELLIDOS Y NOMBRES DEL DOCENTEVISITADO [Fany Y oued Cordose Po ——

INIVEL [P/ [P [XT]s] |ESPECIALIDAD [ PRIMARIA
[DATOS DE LA OBSERVACION

RADO 2° A |AREA CURRICULAR Edacacicth Fisivoe .
FECHA | [2023  HORAINICIO 3, \(S. |HORADETERMINO | 1030,
EdA rize,aL. T AN i aesie ydenbided ~maciand,

ESIONDE APRENDIZAJE | * (o 't icimh ool belaa  ow L. p-Te P R Y | pre, (2 estud.
[N° DE ESTUDIANTES PRESENTES DURANTE LA OBSERVACION 48 [TIEMPO DE OBSERVACION ESE

mMBRE COMPLETO DEL ESPECIALISTA/DIRECTOR/SUBDIRECTOR | FRIDA EDELYN ESQUICHE A STOQUILCA

REGISTRO DE CONDUCTAS OBSERVADAS

DESEMPENO Y ASPECTOS CONDUCTAS OBSERVADAS (evidencias)
Le docedte ‘g veyemd s o ML el d;e_?/a

o S Bl CC un [3 -
Involucra activamente a los @b 1 e

estudiantes en el proceso de

‘.3 V\:“Cf) Py—e,jd-,‘;{'am \{ &9%(: vc-ﬁ)\l\«uk‘

aprendizaje Podewes \nomsy lfedes @
fos dubbens sube « lar vereda,
» Acciones del docente para T oy obrerven (O e R RSN RSO T o 3
promover el interés de los estudiantes Sl Lwecs  vBERE (v pelake i
en las actividades de aprendizaje. PCVA’* 1 = d‘r‘l 5 B 5, )q ; f s
veqrerd . d‘(_bzuie:-» Yernvaw”  addn) & bites F fisan
Pr cion de estudiant
» Proporcién de estudiantes éertd»a(?

involucrados en la sesién.

> Acciones del docente para
favorecer la comprensién del
sentido, importancia o utilidad
de lo que se aprende.

CS’\"{" FLSC sy VO LMMA()‘;”Max s |<—\ nov Mmeas y

i 3.
Promueve el razonamiento, vealer ew 9n (09 q
Py " o s € =
la creatividad y/o el Podewns, lemes acudenls, peve, mes pe
ensamiento critico.

D Moy vumper o Woeso, ( g

& Ja A o daver Lemn e ‘u€yO -
» Actividades e interacciones (sea - W TR & J
entre docente y estudiantes, o Co e wdi leweps ¢ Wecels R
entre estudiantes) que i -
promueven efectivamente el Celive G aclwrdet  Gemewsn . Moy brew

razonamiento, la creatividad

y/o el pensamiento critico. eb o ety loon .
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Phror prelociecenn e olostliontn, 5ud femsin ame
'l'f’/w” e tlembe? Teuewn v rern s cuvloge,
Por Weeads «prdn podens porde Lo polote,
JEe Memn Irobyen Vg ? Come lcioiy Ve pelatm,
Lo qt pate ol pie ’}“QUM? Pate tn deone a0

pi-
/Sfykcwsas pece Jodn .

DESEMPENO Y ASPECTOS CONDUCTAS OBSERVADAS (evidencias)
Evalda el progreso de los
aprendizajes para retroalimentar ;?wﬁ-»&'-' cheken o bl Pague yann ~
a los estudiantes y adecuar su

oneeT Y po he delbe g \mkv\m

ensefianza.

™. kqe Rela man Loyg (0C o\ 3 Cq Qe eovee —L(,-(‘Q“A
» Monitoreo que realiza el docente del 5 L : Foa i~
trabajo de los estudiantes y de sus ien N To\o - 2 (Pvrccr‘- &-afu‘)(u- Ser’
avances durante la sesion. N @ =

C‘av\z}u{i‘m L. (D.o\o'\“n S e a 8o C&,‘U\ SR
) Calidad de la retroalimentacién que el ke F‘ﬁa U WO - SN | (,E_ ? Lo ?MT@ exdeane st
docente brinda y/o la adaptacién de las Lo e €+ 2 A Aot -
actividades que realiza en la sesién a ?;:( Y & P et ne \a«\-w ¢
partir de las necesidades de 7 TS ~
aprendizaje identificadas Conduisain on IOV el f\L X 5
Pt il ooty wsade ok o Pare
a e(-e—( 'Z)°\ .

Propicia un ambiente de
respeto y proximidad.

Condtiamdy o a8 CcL\Qm4aM;¢<s.‘> , C‘\M ?“}z?
S{) \Dovr.,de Lo Wecew, té\.) hatoe v

) Trato respetuoso y consideracién hacia Wweeels, S , $rwe W R an pe Loann
la perspectiva de los estudiantes. _ .
‘a\ Liwor In  yats asls, |
» Cordialidad o calidez que transmite el Cea ‘QM anas Inemev .9 ‘ceina e endegpes
docente. : S
C-’.Le,w‘(o.wu\ L~ .\,_OLJ\’\\,, a P“\’W‘L ()VQJ-'-K
» Comprensién y empatia del docente JoarAn o Covcer .
ante las necesidades afectivas o fisicas Vs 2 semedhd b b‘,\u«w-.i fodn epecsn e 3
de los estudiantes. b il
Lagave,.
& 1iRns Qe fex miaa e Ve < Lever (0
cu evden U»

3 .-( NS
WAAN o grplien = Faxs e PRk

dems F@(m"m-n Lo aweliodod,

Marca: S/ / N@




117

\
AR
uGELY
Regula positivamente el Qewers g wre e n fll Gues sa e M.f\t'exwa °
com Qrtam:ento de los S B TV T ———
estudiantes. ) g
\[e St A RA P \ B
r o - 7
> Tipos de mecanismos que emplea el L/<> na, subl & e ve=Se i . ceadsa,
docente para regular el - &
comportamiento y promover el Mu\/ L\'em' (55 niag Yo Wi o ‘otw i
respeto de las normas de convivencia lgoed of la wWiwn |
. k) =

en el aula: formativos, de control
externo, de maltrato, W% | qo se olo.den | R - S wFJY

lﬂ ovda e \\~eJ3< &._ . <
Todo Q"M'f‘.wm il \‘.O.T._._g_ 429 xuuﬁ'l'“( primw ninag

» Eficacia con que el docente
implementa los mecanismos para

regular el comportamiento de los l"'-éy' Ay L
estudiantes, lo que se traduce en la Muy brew Su loand |
mayor o menor continuidad en el Lo g e Ledevgn N MMonn vew Torracuds ‘8'.“."4"

desarrolio de la sesién. Huy vem 4o hemor  fermines, odd micn w by,

mroman s Lo pebege. Af?‘a""'s‘:\ peve dedn

Marca: St/ N@'

RESULTADO

Rubricas Nivel de logro

11
I

I1

Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

1\Y
IV

Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

Evalla el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los
estudiantes y adecuar su ensefianza.

Propicia un ambiente de respeto y proximidad.

11 v

=

Presencia de marca 1:

2
o

Regula positivamente el comportamiento de
los estudiantes.

II IV

o

BB EEE

Presencia de marca 2:

2
o

RECOMENDACIONES SOBRE LA RUBRICA APLICADA

?mdfm,r Cgn &‘itu.tew-u:e\. 73 pvc_c‘uvut-\j wp,udq“v: v nakeUc e
) 3 v

n\c,guw‘\ Y \'\&.pw?/-x—v—. TR% cens l‘\uyewda ew (s ¢ lcdien donaicn” ;
T v

mienles de ordea  Cupeaev.
T
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INSTRUMENTO 2: PLANIFICACION DEL DOCENTE
CRITERIOS CUMPLE | NOCUMPLE | OBSERVACIONES
1 El/la docente tiene su programacién anual, en base a las necesidades /
de aprendizaje identificadas en el diagndstico.
El/la docente tiene su EdA considerando los siguientes elementos: /
situacion significativa, propésitos de aprendizaje y secuencia de
actividades.
2.1 la situacién significativa ubica a los estudiantes en un contexto
especifico, contempla sus intereses o necesidades de aprendizaje, y
representa un reto o desafio para ellos (moviliza las competencias
2 | previstas en los propésitos de aprendizaje).
2.2 Existe relacién entre los propdsitos de aprendizaje (competencias,
capacidades, desempefios) y las evidencias e instrumentos de
evaluacién.
2.3 La secuencia de sesiones planteada en la unidad esta orientada a /
resolver el reto o desafio planteado.
3 | 3.1Eltitulo de la sesi6n comunica la actividad principal o el producto /
gue se obtendra en la sesién.
3.2 los prop6sitos de aprendizaje indican las competencias, los
desempefios, criterios de evaluacién y enfoques transversales que se /
desarrollaran en la sesion.
3.3 El propésito pedagdgico se escribe en términos de desempefios y
comunica su sentido social para abordar o resolver el reto.
3.4 Se prevé compartir con los estudiantes lo que van a aprender y los /
criterios de evaluacién. ,
3.5 Se evidencia la secuencia de los procesos didacticos segtn la /
competencia a trabajar.
3.6 Se evidencia el uso de materiales y recursos educativos en relacién /
al propésito de la sesién.
El/la docente en su planificacién curricular incluye instrumentos que
4 | respondan al proceso de evaluacién formativa de las competencias del /
drea y competencias transversales.
5 | El/la docente tiene un registro auxiliar de evaluacion. /
6 | El/la docente tiene un registro de asistencia. /
7 | El/la docente cuenta con sesiones de refuerzo escolar. /
8 | El/la docente cuenta con Plan de tutoria.
9 | El/la docente cuenta con sesiones de tutoria.
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S\
Ministerio oy
de Educacion EL

10 | El/la docente cuenta con resultados de la evaluacion diagndstica.

INSTRUMENTO 3: MATERIAL EDUCATIVO - MINEDU

CRITERIOS CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

Evidencia el uso de los cuadernos de trabajo MINEDU, en sus
programaciones.

2 | Evidencia el uso de los cuadernos de trabajo (avance de paginas)

3 | Utiliza el material educativo: Kit de ciencia, kit de matematica, tabletas, =
textos de biblioteca en el desarrollo de sesiones.

4 | Los textos de la biblioteca estan a la vista y alcance de los estudiantes =

RECOMENDACIONES
&/0&4/ /4/) 50/(, /4 . en /ér’m WWW%'L Qe 4/{ 60057e prn/e,
7

COMPROMISO DEL DOCENTE:

SUB DIRECTORA PRIRSAR 4 &Q xremnls U

Director (a) Docente Monitoreado

Especialista
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FICHA DE MONITOREO AL DESEMPENO DOCENTE - 2023

[NOMBRE DELALE. l N° 40121 EVERARDO ZAPATA SANTILLANA ICod. Mod. ‘o219zs7 |
PELLIDOS Y NOMBRES DEL DOCENTE VISITADO Marfjori  Vasquez Aguedo

INIVEL [+] [P X]s [ESPECIAUDAD  [PRIMARIA

DATOS DE LA OBSERVACION

GRADO 60 - AREA CURRICULAR Comunicacion

FECHA oYy | 03 [2023 |HORAINICIO ‘2:0Q  |HORA DE TERMINO |

[EdA Rea {A-"M enos vaes e vdewnbdad naconst .

@NMAPREND'ME 65&—..&‘4 e o Revisteoh de \ey f"\-AOls

IN° DE ESTUDIANTES PRESENTES DURANTE LA OBSERVACION 3 () [TIEMPO DE OBSERVACION [

[NOMBRE COMPLETO DEL ESPECIALISTA/DIRECTOR/SUBDIRECTOR | FRIDA EDELYN ESQUICHE A STOQUILCA

REGISTRO DE CONDUCTAS OBSERVADAS

DESEMPENO Y ASPECTOS CONDUCTAS OBSERVADAS (evidencias)
Los M’aoa:, yegla)m domo v yefo [ diamie

Al P
Involucra activamente a los f" RS s
estudiantes en el proceso de (e docecTe U= o ceole grps - v Cn aven cs
aprendizaje eny e % l,,.wq v pereguedonds ejenpls. Qe

necsifo, lucesans ?

» Acciones del docente para
promover el interés de los estudiantes
en las actividades de aprendizaje.

» Proporcién de estudiantes
involucrados en la sesién.

» Acciones del docente para
favorecer la comprensién del
sentido, importancia o utilidad
de lo que se aprende.

So[o Aé‘,u,,‘ 9 ( CUurr~ S AN ",/w(a E

Promueve el razonamiento, s)leba et bewe (. ey ,Le, 70 KR VR /f..
.. 5 <

la creatividad y/o el Cunisds  imgaa  erackessh af cor Kna o P
pensamiento critico. s len@ o peger (s f‘/ cbre, 14

S - > s ’/‘ o ITonlic<. 7
» Actividades e interacciones (sea d e /"" fae s hoy . " i Alsass v e
entre docente y estudiantes, o [en 3' Mo (acerrcmn ' 2% 1/c mave~ “ —
entre estudiantes) que c"Cur;( o5 ed ™ -’)Xb il e o ‘45J- - g.&_caé
promueven efectivamente el e LSS pf¢nﬁ3l&m’ Sceon) LA Lpich et

razonamiento, la creatividad

d ensn TOMICA
y/o el pensamiento critico. pAa  sie

 AMhsrz. vama a.\/u(—wa:\é‘* hlc‘kn [en [x/;./:n:—;?

- Lanr “‘_')'J""'(CUW '{"‘d‘lﬂ?(}c—\‘b fes an IV @M €A 'z’;“
Ve 0

= e grcwen (dodr (6 coulrens atla Gb'uo(")‘-d((u‘««f" {era vy

J
cw \-“JPM)( Corgoanule meanm M.o 5.

cla cdndpn v sohredeupdn  — siaup
{
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d&wr eldests e m(lr.élw /4./411—.
P Juckn  gretes[[mn endriyts,
(,‘ o ate coloce aw L. lanum
A enduolint v e ,_g.un«r-— by s

?

e

~

e l\)’n =

$4r (t ‘-n\ -Ié'}u"a—\

.
DA a,L‘)ca_,uM luw (~.

e e |

TFe e 4(4: w? ca
Fo o cudd b5
b, oo sellnit o luil erle ShosTIAGca

- )
el wle pewittivn, ?ni | ycud &l o oTipensVios 243
Sebmﬁﬁa»: ety son dny nowdre, du Lo P—JM Seg

E,—" gue ne Sivve |_£° Wheno < e %\3 Q&,Pwv
© o che et or <r leruals
cve Yewsy LAUM y3 h=, p wj:j,.j{

N 3 *g ot PUGas Vamos o escribe
PPN o I oy oo

oz \n S Am

.S‘Q.Vvt. debeme logrer o M%,,:%

DESEMPENO Y ASPECTOS

CONDUCTAS OBSERVADAS (evidencias)

Evalda el progreso de los

aprendizajes para retroalimentar
a los estudiantes y adecuar su

ensefianza.

» Monitoreo que realiza el docente del c
trabajo de los estudiantes y de sus
avances durante la sesién.

» Calidad de la retroalimentacién que el
docente brinda y/o la adaptacién de las
actividades que realiza en la sesién a
partir de las necesidades de
aprendizaje identificadas

ln nuesho a//’dw,é G cleytr ole lefen ferenant

s ala = [‘V) vocele, eyfza a_)qufaaa,,? 51, en
cwnSen e S A s
abie-Ta o cerrecden . ¢ lucl, pon Lo ‘tdicte, ~
w,}&, len ‘e,ra.o(m?éa 0!7140944 Corrdr

2 Ty
boc&_' aLuH"ﬁ ca‘,;LnM
aeo ahil, 1U S d]

(<

ikl oy EERURS pE S Ne -

i A e 2 'R
Lol i A u?»ffo;.m s P O Uarron, gl
?wec‘e w W-bers V: pl ST R S |’L‘— (’ - Pv; DM .
e Gelser
L wmasonen >
. i ol e ( ‘ J':vv; < ag. Ao Maxluu.z(-\
gl-( . Crren I" - lebe £
lal, Pera o )
b e \‘JewL{,-vaeﬁ . S (b L"’M’h_
LompAeds. s P ¢ (e de s7le
L""GX‘ J,\,\_Jq:. il UL:J"CQQ Pve sakec gt o

L. MC\ZD”—"“" i {’*("(""’"")' Per-u" IfLJJ.P

che ez, Ml hene, - G &\“’Yc&“h»"ﬁul menle.
Pl de €okon Lo flde gabve \c uoct ?

.

Propicia un ambiente de
respeto y proximidad.

» Trato respetuoso y consideracion hacia
la perspectiva de los estudiantes.

» Cordialidad o calidez que transmite e!
docente.

» Comprensién y empatfa del docente
ante las necesidades afectivas o fisicas
de los estudiantes.

Tocdkn (o nindn g uon prigpe lgtedis o,
Su («Mﬂ[)z;,w p:eJn cacnide f):/:ln— 5,268
e of 6(4440,4;/‘; cve /eezla: & ol poniin

74,& e e,j,-\,(:l Cet  erea Jr_L‘I Lecarre Lu o . / /‘fwg
biena O:c,a . e u,:(z, Cu o credaqna
A’cjc\wdm 4_4"1/; h"(kdwd\: Jir sl
C/){—\f L:WCC‘\ED & .
Chicon | walen aleddn pogue ol dominaor el didlye
wy « eubrear wone _‘.Ld,\.. gue daben  vrem\ver can
o chavensired & a‘(c‘«:‘r\'c\x_

Te MEC i

"l’\u._ﬁ bl EHI

Marca: Sl / NO

~
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.
o il

vt

Regula positivamente el Lecesdlew (e pover HM Cocnency : —/?/n/e/a; :
comportamiento de los s . lomate & moend P Leler | p“./wf,f
estudiantes. i s TR edan ke aseacct,

> Tipos de mecanismos que emplea el [V\f,.l s EerEr Ve ey | aao v yewsrerde
docente para regular el . i

comportamiento y promover el (RS ﬁwzrr\z Selsernss Je wwxf(frlqn,

respeto de las normas de convivencia
en el aula: formativos, de control
externo, de maltrato.

» Eficacia con que el docente
implementa los mecanismos para
regular el comportamiento de los
estudiantes, lo que se traduce en la
mayor o menor continuidad en el
desarrollo de la sesion.

Marca: SI/ NO

RESULTADO

Rubricas Nivel de logro

I
II

Il

IV
IV

IV

Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

Evalla el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los
estudiantes y adecuar su ensefianza.

Propicia un ambiente de respeto y proximidad.

II IV

Presencia de marca 1: NO

Regula positivamente el comportamiento de

los estudiantes. si
Presencia de marcaz: | no

II IV

X )& (KK

RECOMENDACIONES SOBRE |.A RUBRICA APLICADA
; Ay i Nz j :
Ayanzar \de 16" stMple a 16 = cortple o Haustatigren ceb éjgh‘“{“ s l&/

en espeded los gee mds Lo wecesitan Lomfm:.mkam.
Al

) N " .
R'&a\l’uxr e rochesle  smonidores:  oiclad® B dos  cestudianies pare
il T

LO‘)‘:&/ le (J::M\‘DVU"&';&.:\( C(D\‘Qraur\“lcu ¥ uU‘c'KOqM \ p‘*o\OLe""O—Y {c’ww_/
} ) -~

l(‘,dk:s3 o \eo L\"-‘i O]u:rx’ﬂ (,\\o\os q\ amfus(‘j L\q\\ﬁwdvb @b\,c, MU e

\5\ SD\‘J"C‘*’&"\ po des (,L,L\\o V"'I\'\c.er’\;ﬂ [ \Q‘,(I}-ll‘v( )
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INSTRUMENTO 2: PLANIFICACION DEL DOCENTE

CRITERIOS CUMPLE | NOCUMPLE OBSERVACIONES

El/la docente tiene su programacion anual, en base a las necesidades /
de aprendizaje identificadas en el diagnéstico.

El/la docente tiene su EdA considerando los siguientes elementos: /
situacién significativa, propdsitos de aprendizaje y secuencia de
actividades.

2.1 La situacion significativa ubica a los estudiantes en un contexto
especifico, contempla sus intereses o necesidades de aprendizaje, y o
representa un reto o desafio para ellos (moviliza las competencias
2 | previstas en los propésitos de aprendizaje).

2.2 Existe relacién entre los propdsitos de aprendizaje (competencias,
capacidades, desempefios) y las evidencias e instrumentos de| /
evaluacién.

2.3 La secuencia de sesiones planteada en la unidad estd orientada a /
resolver el reto o desafio planteado.

3 | 3.1l titulo de la sesion comunica la actividad principal o el producto
que se obtendra en la sesion.

3.2 los propositos de aprendizaje indican las competencias, los /
desempefios, criterios de evaluacion y enfoques transversales que se
desarrollaran en la sesién.

3.3 El propésito pedagogico se escribe en términos de desempefios y
comunica su sentido social para abordar o resolver el reto. v/

3.4 Se prevé compartir con los estudiantes lo que van a aprendery los Vi
criterios de evaluacion.

3.5 Se evidencia la secuencia de los procesos didacticos segtn la /
competencia a trabajar.

3.6 Se evidencia el uso de materiales y recursos educativos en relacién /
al propésito de la sesion.

El/la docente en su planificacién curricular incluye instrumentos que

4 | respondan al proceso de evaluacién formativa de las competencias del v
area y competencias transversales.
5 | El/la docente tiene un registro auxiliar de evaluacion. /
6 | El/la docente tiene un registro de asistencia. /
7 | El/la docente cuenta con sesiones de refuerzo escolar. /
4

8 | El/la docente cuenta con Plan de tutoria.

9 | El/la docente cuenta con sesiones de tutoria. V
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10 | El/la docente cuenta con resultados de la evaluacién diagndstica.

INSTRUMENTO 3: MATERIAL EDUCATIVO - MINEDU

CRITERIOS CUMPLE | NOCUMPLE | OBSERVACIONES
1 Evidencia el uso de los cuadernos de trabajo MINEDU, en sus
programaciones.
2 | Evidencia el uso de los cuadernos de trabajo (avance de paginas) 2
3 | Utiliza el material educativo: Kit de ciencia, kit de matemdtica, tabletas, So '?E kyo\ ol
textos de biblioteca en el desarrollo de sesiones. < P bl j‘ S
de [« 3T
4 | Los textos de la biblioteca estan a la vista y alcance de los estudiantes /

RECOMENDACIONES
- Camplic ton Los sesteney  sellodos  ew gbrma dvetn'e o semanal,

> Su\al‘g \c.> ECLQ A . s/ P\Gme) ewn &k 90@31,6 ot»ﬁ)\)e..

COMPROMISO DEL DOCENTE:

QQSM: ‘walaqcmcta SQS«M \g_e wecescdseles ofy  wnis 4:? uch‘oufam

Especialista Director (a) Docéhte Monitoreado
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FICHA DE MONITOREO AL DESEMPENO DOCENTE - 2023

[NOMBRE DELALE. |N° 40121 EVERARDO ZAPATA SANTILLANA lCod. Mod. lo219287 1
l@.unosv NOMBRES DEL DOCENTEVISITADO | Orve .\

IVEL [1] [ e X]s |ESPECIALIDAD  [PRIMARIA
IDATOS DE LA OBSERVACION
GRADO 5° "U"  |AREA CURRICULAR Motematca .
FECHA |2 | ©¢ [2023 HoraINiCiO 4'YS. |HORADETERMINO| /J.I5-
[EdA 5 "
[ESIONDEAPRENDIZAE | "Josolyemos  ymablemo, du doviTes go fraccomw 23 eshdaute
|N° DE ESTUDIANTES PRESENTES DURANTE LA OBSERVACION [TIEMPO DE OBSERVACION | 907
{NOMBRE COMPLETO DEL ESPECIALISTA/DIRECTOR/SUBDIRECTOR | FRIDA EDELYN ESQUICHE A STOQUILCA

REGISTRO DE CONDUCTAS OBSERVADAS
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DESEMPENO Y ASPECTOS

CONDUCTAS OBSERVADAS (evidencias)

Evalua el progreso de los
aprendizajes para retroalimentar

a los estudiantes y adecuar su
ensefianza.

> Monitoreo que realiza el docente del
trabajo de los estudiantes y de sus
avances durante la sesién.

» Calidad de la retroalimentacién que el
docente brinda y/o la adaptacién de las
actividades que realiza en la sesién a
partir de las necesidades de
aprendizaje identificadas
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Propicia un ambiente de
respeto y proximidad.

» Trato respetuoso y consideracién hacia
la perspectiva de los estudiantes.

» Cordialidad o calidez que transmite el
docente.

» Comprensién y empatia del docente
ante las necesidades afectivas o fisicas
de los estudiantes.
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» Eficacia con que el docente
implementa los mecanismos para
regular el comportamiento de los
estudiantes, lo que se traduce en la
mayor o menor continuidad en el
desarrollo de la sesién.
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RESULTADO

Rubricas Nivel de logro

|| Iv
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|| Iv

Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

Evalla el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los
estudiantes y adecuar su ensefianza.

Propicia un ambiente de respeto y proximidad.
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Presencia de marca 1:

2
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Regula positivamente el comportamiento de
los estudiantes.
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Presencia de marca 2:

RECOMENDACIONES SOBRE LA RUBRICA APLICADA
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INSTRUMENTO 2: PLANIFICACION DEL DOCENTE

CRITERIOS NO CUMPLE OBSERVACIONES

El/la docente tiene su programacion anual, en base a las necesidades
de aprendizaje identificadas en el diagndstico.

El/la docente tiene su EdA considerando los siguientes elementos:
situacion significativa, propdsitos de aprendizaje y secuencia de
actividades.

2.1 La situacidn significativa ubica a los estudiantes en un contexto
especifico, contempla sus intereses o necesidades de aprendizaje, y
representa un reto o desafio para ellos (moviliza las competencias
2 | previstas en los propésitos de aprendizaje).

2.2 Existe relacion entre los propdsitos de aprendizaje (competencias,
capacidades, desempefios) y las evidencias e instrumentos de
evaluacion.

2.3 La secuencia de sesiones planteada en la unidad estd orientada a
resolver el reto o desafio planteado.

3 | 3.1 El titulo de la sesion comunica la actividad principal o el producto
que se obtendra en la sesidn.

3.2 lLos propésitos de aprendizaje indican las competencias, los
desempefios, criterios de evaluacién y enfoques transversales que se
desarrollaran en la sesion.

3.3 El propdsito pedagoégico se escribe en términos de desempefios y
comunica su sentido social para abordar o resolver el reto.

3.4 Se prevé compartir con los estudiantes lo que van a aprender y los
criterios de evaluacion.

3.5 Se evidencia la secuencia de los procesos didécticos segtn la
competencia a trabajar.

N ENEVEAN RN ANV IR AN RN

3.6 Se evidencia el uso de materiales y recursos educativos en relacién
al proposito de la sesion.

El/la docente en su planificacién curricular incluye instrumentos que
4 | respondan al proceso de evaluacion formativa de las competencias del
drea y competencias transversales.

5 | El/la docente tiene un registro auxiliar de evaluacion.

6 | El/la docente tiene un registro de asistencia.

7 | El/la docente cuenta con sesiones de refuerzo escolar.

8 | El/la docente cuenta con Plan de tutoria.

RSN ™ e

9 | El/la docente cuenta con sesiones de tutoria.
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10 | El/ta docente cuenta con resultados de la evaluacién diagnéstica.

INSTRUMENTO 3: MATERIAL EDUCATIVO - MINEDU

CRITERIOS CUMPLE | NOCUMPLE | OBSERVACIONES
Evidencia el uso de los cuadernos de trabajo MINEDU, en sus No oy
1 g ] ’ achuideds,
programaciones. en &bn“a
2 | Evidencia el uso de los cuadernos de trabajo (avance de paginas) /
e « . T e Aule de The
3 | Utiliza el m‘aterlal educativo: Kit de cnenma,_ kit de matematica, tabletas, % o .
textos de biblioteca en el desarrollo de sesiones.
— ’ ; ’ Aule que
4 | Los textos de la biblioteca estdn a la vista y alcance de los estudiantes oCHpan;
L .

RECOMENDACIONES
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FICHA DE MONITOREO AL DESEMPENO DOCENTE - 2023
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DESEMPENO Y ASPECTOS

CONDUCTAS OBSERVADAS (evidencias)

Evalua el progreso de los

aprendizajes para retroalimentar

a los estudiantes y adecuar su
ensefignza.

> Monitoreo que realiza el docente del
trabajo de los estudiantes y de sus
avances durante la sesién.

» Calidad de la retroalimentacién que el
docente brinda y/o la adaptacién de las
actividades que realiza en la sesién a
partir de las necesidades de
aprendizaje identificadas
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la perspectiva de los estudiantes.

» Cordialidad o calidez que transmite el
docente.

» Comprensién y empatia del docente
ante las necesidades afectivas o fisicas
de los estudiantes.
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externo, de maltrato.
» Eficacia con que el docente
implementa los mecanismos para
regular el comportamiento de los
estudiantes, lo que se traduce en la
mayor o menor continuidad en el
desarrollo de la sesién.
Marca: St/ pg
RESULTADO
Rubricas Nivel de logro

Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. I II || IV
Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico. I I | IH IV
Evalua el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los I " m IV
estudiantes y adecuar su ensefianza.
Propicia un ambiente de respeto y proximidad. l

p I || IV

Presencia de marca 1: NO _¥

Regula positivamente el comportamiento de l

los estudiantes. si II m IV

Presencia de marca2: | no _X

RECOMENDACIONES SOBRE LA RUBRICA APLICADA
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INSTRUMENTO 2: PLANIFICACION DEL DOCENTE

CRITERIOS CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACIONES

El/la docente tiene su programacion anual, en base a las necesidades 7
de aprendizaje identificadas en el diagnostico.

El/la docente tiene su EdA considerando los siguientes elementos:
situacién significativa, propésitos de aprendizaje y secuencia de /
actividades.

2.1 La situacion significativa ubica a los estudiantes en un contexto
especifico, contempla sus intereses o necesidades de aprendizaje, ¥
representa un reto o desaffo para ellos (moviliza las competencias /
2 | previstas en los propésitos de aprendizaje).

2.2 Existe relacién entre los propésitos de aprendizaje (competencias,
capacidades, desempefios) y las evidencias e instrumentos de ,/
evaluacion.

2.3 La secuencia de sesiones planteada en la unidad estd orientada a A
resolver el reto o desafio planteado.

3 | 3.1 El titulo de la sesién comunica la actividad principal o el producto
que se obtendrd en la sesion.

3.2 Los propésitos de aprendizaje indican las competencias, los
desempefios, criterios de evaluacion y enfoques transversales que se /
desarrollaran en la sesion.

3.3 El proposito pedagogico se escribe en términos de desempefios y
comunica su sentido social para abordar o resolver el reto. /

3.4 Se prevé compartir con los estudiantes fo que van a aprender y los
criterios de evaluacion. v

3.5 Se evidencia la secuencia de los procesos didacticos segtn la /
competencia a trabajar.

3.6 Se evidencia el uso de materiales y recursos educativos en relacién /
al propésito de la sesion.

El/la docente en su planificacion curricular incluye instrumentos que
4 | respondan al proceso de evaluacién formativa de las competencias del /
area y competencias transversales.

5 | El/la docente tiene un registro auxiliar de evaluacion. d

6 | Elfla docente tiene un registro de asistencia. e
7 | El/la docente cuenta con sesiones de refuerzo escolar. /S
8 | El/la docente cuenta con Plan de tutoria. ) 7/

9 | El/la docente cuenta con sesiones de tutoria. 4
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10 | El/la docente cuenta con resultados de la evaluacion diagnostica. -

INSTRUMENTO 3: MATERIAL EDUCATIVO - MINEDU

CRITERIOS CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

Evidencia el uso de los cuadernos de trabajo MINEDU, en sus
programaciones.

2 | Evidencia el uso de los cuadernos de trabajo (avance de paginas) 3

- p " . T i Pedic un
3 | Utiliza el material educativo: Kit de ciencia, kit de matematica, tabletas, AT wik

textos de biblioteca en el desarrollo de sesiones. o Biblestega
4 | Los textos de la biblioteca estan a la vista y alcance de los estudiantes
RECOMENDACIONES
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CONSTANCIA

La que suscribe Subdirectora de la Institucion Educativa N° 40121
“EVERARDO ZAPATA SANTILLANA” Lic. Frida Edelyn Esquiche Astoquilca,

Hace constar que:

Que los estudiantes Moreno Zufiiga Lida Lelia y Porras Yarin Bryan quienes
realizan sus prdcticas preprofesionales en nuestra institucién Educativa,
realizan el trabajo de investigacion titulado “Relaciones Interpersonales en
el Desempefio docente” de la Institucion Educativa de Nivel Primario ,
para lo cual presentaron talleres de trabajo con Psicélogo

Se le expide la presente constancia a solicitud de la interesada para fines
que estime pertinente.

Arequipa, 17 de julio del 2023.
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LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA IE N° 40121 “EVERARDO ZAPATA SANTILLANA” DEL DISTRITO DE

JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO, AREQUIPA-2023

AUTOR(A): LIDIA LELIA MORENO ZUNIGA Y BRYAN EDUARDO PORRAS YARIN

FACULTAD: EDUCACION

ESPECIALIDAD: EDUCACION PRIMARIA

PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL e  Las maestras DISENOS DE DATOS DE

tuvieron INVESTIGACION RECOLECCION
capacidades de

¢Como fueron las | Mejorara las | Determinar  las Comunicacién comunicacion
verbal y no verbal.

relaciones relaciones relaciones Confianza —
e  Existio una

. . . Empatia comunicacion Cuestionario a alas

interpersonales en | interpersonales | interpersonales en abierta y efectiva docentes de la

Respeto entre las docentes y institucion
el desempefio | en el desempefio | el desempefio | RELACIONES i la direccion de la ducati
INTERPERSONALES Compromiso institucion. NO educativa

docente de la IE
N° 40121
Everardo Zapata
Santillana, distrito
de José  Luis
Bustamante y
Rivero, Arequipa

2023?

de los docentes
en la IE
N°40121

Everardo Zapata
Santillana

distrito de José
Luis Bustamante

y Rivero

docente de la IE
N°40121

Everardo Zapata
Santillana, distrito
de José  Luis
Bustamante y
Rivero, Arequipa

2023

Resolucion de
conflictos

e  Establecié un
canal de
comunicacion
efectivo y abierto
con su equipo de
trabajo.

e  Establecié una
comunicacion clara
y asertiva con los
padres de familia.

e  Seefectud un
clima de confianza
y trabajo en equipo
entre los docentes.

e  Se produjo la

EXPERIMENTAL
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Arequipa, 2023.

ESPECIFICOS

ESPECIFCOS

Las
docentes de la IE
N°40121
Everardo Zapata
Santillana
expresaran una
mayor
satisfaccion, en
sus  relaciones
interpersonales,
después de
participar en
actividades
extracurriculares

que promuevan

Identifica
r las Relaciones
interpersonales en
la IE N°40121
Everardo Zapata
Santillana distrito
de José Luis
Bustamante y
Rivero Arequipa,

2023.

justicia en las
interacciones entre
los docentes.

e Confio enla
capacidad y
habilidades de su
equipo de trabajo
para realizar sus
labores.

e Demostro
confianza en la
capacidad y
habilidades de los
padres para apoyar
la formacion de los
estudiantes.

TECNICA DE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE | RECOLECCION DE
DATOS DATOS

CUESTIONARIO ENCUESTA
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la colaboracion
y el trabajo en

equipo.

Las maestras de
la IE N°40121
Everardo
Zapata
Santillana
informaran
mayor
comunicacion
efectiva, activa
entre ellos.

Identificar los
tipos de
Relaciones
interpersonales
en la IE N°40121
Everardo Zapata
Santillana distrito
de José Luis
Bustamante y
Rivero Arequipa,
2023

El desempefio de
la IE N°40121
Everardo Zapata
Santillana se
correlacioné
positivamente
con la
recopilacion de
la informacion
obtenidos de los
docentes a través
de las encuestas.

Determin
ar el Desempefio
Docente de la IE
N°40121
Everardo Zapata
Santillana distrito
de José  Luis
Bustamante y
Rivero Arequipa,
2023.

DESEMPENO
DOCENTE

Personal
Institucional
Interpersonal
Social
Didactica

Axioldgica

Fichas de
monitoreo docente

POBLACION MUESTRA
Docentes de la |.E 11 docentes de la
Everardo Zapata institucion
Santillana educativa

TECNICA DE TECNICA DE

MUESTREO ANALISIS

ESTADISTICO
Para hacer la
estadistica de las
preguntas
LA ENCUESTA utilizamos el

programa Excel
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

2 { g 1
. T ;

,»;»'I;‘\' 3 b 1 \
N !
\ I
\ \

INTERPRETACION

La maestra llen6 la encuesta, sobre preguntas que engloban temas, que van de la mano

con las variables de nuestra investigacion.
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INTERPRETACION

La subdirectora de la I.E en mencion, llend la encuesta de preguntas que engloban temas,

que van de acuerdo a las variables de nuestra investigacion.
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INTERPRETACION

Se invitd a una psicologa, para que brinde charlas a las docentes y directivos, sobre un
clima céalido y armonico en la IE, con la ayuda de la especialista en ese momento

realizamos distintas dindmicas motivadoras.
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INTERPRETACION

La psic6loga empez6 a brindarles respectivas charlas a las docentes y directivos de la

I.E. Sobre un clima célido y armonico en la respectiva institucion.



