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Resumen

Este informe fue estructurado con la finalidad de proporcionar los resultados
derivados de las acciones llevadas a cabo para alcanzar el objetivo establecido:
Determinar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de
la Institucién Educativa Unidocente N° 10247 de Miraflores, Cafaris. Para lograr
dicho objetivo, se implementaron procedimientos de un estudio descriptivo simple,
tras validar el instrumento de recopilacion de datos, que consistidé en una ficha de
observacion con 15 items, se procedi6 a recopilar informacién de los 18 estudiantes
gue conforman la poblacion escolar. Los datos recogidos fueron sometidos a un
analisis estadistico, seguido de la correspondiente interpretacion. Los resultados
revelaron que el 50% de los estudiantes de la muestra se encuentran en proceso
de desarrollo de habilidades sociales, el 16,7% esta en la fase inicial y el 33,3% ha
alcanzado un nivel satisfactorio. El analisis comparativo sugiere que las habilidades
sociales alternativas a la agresion demandan una mayor atencion pedagoégica. Por
ende, se destaca la necesidad de que tanto la escuela como la familia asuman
conjuntamente la responsabilidad de fomentar el desarrollo integral de las

habilidades sociales.

Palabras clave: Habilidades sociales, asertividad, empatia, comunicacion



Abstract

This report was structured with the purpose of providing the results derived from the
actions carried out to achieve the established objective: to determine the level of
development of social skills in students at unidocente Educational Institution No.
10247 in Miraflores, Cafaris. To accomplish this goal, procedures of a simple
descriptive study were implemented. After validating the data collection instrument,
which consisted of a 15-item observation sheet, information was gathered from the
18 students who make up the school population. The collected data underwent
statistical analysis, followed by the corresponding interpretation. The results
revealed that 50% of the students in the sample are in the process of developing
social skills, 16.7% are in the initial stage, and 33.3% have reached a satisfactory
level. The comparative analysis suggests that social skills alternative to aggression
require greater pedagogical attention. Therefore, there is an emphasis on the need
for both the school and the family to jointly assume the responsibility of promoting

the overall development of social skills.

Keywords: Social skills, assertiveness, empathy, communication



l. INTRODUCCION

Este informe de Préactica e Investigacion titulado: Habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Unidocente N° 10247 Miraflores, Cafaris-
2023, tiene como finalidad describir el estado actual del desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes de la institucion antes mencionada. Tras un periodo de
aislamiento asociado a una emergencia sanitaria y un afio de regreso a la
ensefianza presencial, se identifican diversas repercusiones en el comportamiento
de los alumnos en todas las edades y contextos sociales. En particular, los nifios
han experimentado de manera significativa los efectos del confinamiento social,
puesto que su progreso se nutre de interacciones sociales constantes y el juego y
aunqgue, ya han retornado a las aulas, observamos que el impacto negativo del
aislamiento persiste en el desarrollo de sus habilidades sociales, tras dos afios de
confinamiento, mostrando que el regreso a la escuela no ha sido suficiente para

contrarrestar estos efectos.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF (2020) destaca la
importancia fundamental de las habilidades sociales tanto en entornos escolares
como en la vida cotidiana. Estas habilidades no sélo facilitan la convivencia pacifica,
la solucién de conflictos y sino que contribuyen al trabajo en equipo, beneficiando
a toda la comunidad. Las habilidades sociales al ensefarse desde temprana edad,
fomentan el gusto por interactuar con otros y contribuyen a elevar la confianza en
uno mismo, desarrollando la autoestima gracias a la colaboracidén necesaria para
adquirirlas y mejorarlas. En suma, el desarrollo de las habilidades sociales de cada
individuo se construye mediante respuestas y conductas en situaciones reales,
dentro de un contexto especifico durante el proceso educativo. Este enfoque
contribuye significativamente a la formacion integral de las personas,
preparandolas para enfrentar con éxito los desafios sociales y promoviendo una
participacion activa y positiva en la sociedad.

En el contexto peruano, la falta de habilidades sociales en nifios se manifiesta
de diversas maneras en distintos ambitos sociales. Muchos nifios enfrentan
dificultades para establecer relaciones soélidas, careciendo de habilidades claves
como: empatia, comunicacién efectiva y resolucidén constructiva de conflictos. Estas

deficiencias se reflejan en comportamientos como el aislamiento, falta de



colaboracion en actividades grupales y aumento del tiempo dedicado a dispositivos
electronicos y redes sociales. Estos aspectos han reducido las interacciones
directas entre compairieros, afectando negativamente su capacidad para interpretar
sefiales sociales. En el ambito educativo, se subestima la importancia de las
habilidades sociales en el plan de estudios, resultando una ensefianza que no
prioriza el desarrollo de estas destrezas necesarias para una interaccion efectiva
entre nifios y adultos.

En el contexto de la Institucion Educativa Unidocente N° 10247 Miraflores,
Canaris, durante el desarrollo de nuestras practicas pre profesionales se ha
identificado una diversidad de restricciones en el progreso de las habilidades
sociales, como: timidez, falta de atencion, falta de capacidad para seguir
instrucciones, resistencia a pedir ayuda, constantes disculpas al cometer errores,
dificultad para participar en trabajo en equipo, incapacidad para presentarse ante
sus compafieros, resistencia a compartir, incumplimiento de tareas, constantes
conflictos con sus comparieros de clase.

A partir de las descripciones, el problema de investigacion quedd enunciado
de la siguiente manera: ¢ Cual sera el nivel de desarrollo de las habilidades sociales
en los estudiantes de la Institucion Educativa Unidocente N° 10247 Miraflores,
Cafiaris-2023? Desde la perspectiva teodrica, el estudio facilité la construccién de
un marco teérico relacionado con la variable de habilidades sociales, abordando
diferentes aspectos y contribuyendo asi a una comprension tedérico-conceptual,
mas completa. Esto a su vez, aporta a una practica pedagdgica respaldada por una
solida base tedrica, permitiendo la implementacion de estrategias para el desarrollo
de habilidades sociales respaldadas por fundamentos tedéricos actualizados.

Desde el enfoque metodoldgico, la justificacion radica en la validacion de
métodos, técnicas e instrumentos para la recopilacién directa de informacion. Esta
validacion facilita un analisis imparcial y riguroso de la informacién, lo que es
fundamental en el &mbito profesional. Al respaldar la obtencion de interpretaciones
objetivas y solidas, la validacion juega un papel esencial en la formacion
profesional, puesto que garantiza la fiabilidad de los datos y garantiza la formulacion
de conclusiones basadas en un proceso de recoleccion y andlisis de informacién
solido y riguroso.

Desde la perspectiva practica, el estudio proporciona beneficios sustanciales



tanto para docentes como para estudiantes de manera que se pueda mejorar el
nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los nifios, hecho que permitira
contribuir a fortalecer las relaciones de los nifios con sus pares y adultos. Para el
docente en formacion, el estudio proporciona la oportunidad de consolidar sus
competencias, teniendo en cuenta el perfil de egreso disefiado por la EESPP
“Monsefior Francisco Gonzales Burga”.

El objetivo general queda formulado: Determinar el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales en los estudiantes de la Institucion Educativa Unidocente N°
10247 de Miraflores, Cafaris; los objetivos especificos: conocer el nivel de
desarrollo de las habilidades sociales basicas en los estudiantes, identificar el nivel
de desarrollo de las habilidades sociales avanzadas en los estudiantes y establecer
el nivel de desarrollo de las habilidades sociales alternativas a la agresion en los

estudiantes.

ll.  MARCO TEORICO
2.1. Habilidades sociales
2.1.1. Teorias que sustentan el desarrollo de las habilidades sociales

Al respecto se expone la teoria sociocultural de Vygotsky y la teoria del
aprendizaje social de Bandura. Si bien es cierto la teoria de Vygotsky no aborda de
manera especifica el desarrollo de las habilidades sociales, del andlisis de la teoria
sociocultural del aprendizaje que postula se puede afirmar que el desarrollo de las
habilidades sociales en los nifios se da a través de interacciones dentro de un
entorno social y cultural Bances (2019). La teoria enfatiza la importancia de la
interaccién con personas mas competentes, ya sean adultos o compafieros mas
capaces, para que los nifios internalicen comportamientos y habilidades sociales.
El concepto de la "zona de desarrollo préximo” resalta la brecha entre lo que un
nifio puede lograr por si mismo y lo que puede alcanzar con ayuda (De Rosa, 2018).
Las interacciones sociales desempefian un papel crucial al proporcionar
oportunidades para el aprendizaje guiado, donde se fomenta la adquisicion de
habilidades como la comunicacion, la cooperacion y la resolucion de conflictos. En

estos contextos sociales, los nifilos no solo absorben conocimientos y habilidades,



sino que también internalizan normas y valores culturales que moldean sus
habilidades sociales a medida que se desarrollan.

Segun Vygotsky, las habilidades de comunicacion, empatia y resolucion de
conflictos se adquieren principalmente a través de interacciones sociales guiadas.
La comunicacion se desarrolla mediante la interaccion con individuos mas
competentes, donde el nifio aprende a expresarse verbalmente y a comprender el
lenguaje de manera mas sofisticada. La empatia, en tanto capacidad para
comprender y compartir los sentimientos de otros, se fortalece en contextos de
interaccion donde se fomenta la comprension de las perspectivas y emociones
ajenas. Respecto a la resolucién de conflictos, Vygotsky enfatiza la importancia de
las interacciones colaborativas en las que se negocian soluciones, se practica la
toma de perspectiva y se aprenden estrategias para resolver disputas de manera
constructiva. En todas estas habilidades, el entorno social y cultural provee el
contexto propicio para el desarrollo, actuando como un medio fundamental donde
los nifios internalizan y practican estas destrezas sociales Peredo (2019).

Segun la teoria del aprendizaje social de Bandura, el desarrollo de habilidades
sociales se basa en la observacion, imitacion y la practica como procesos clave.
Bandura postula que las personas adquieren habilidades sociales al observar y
modelar el comportamiento de figuras influyentes, como padres, maestros o
compafieros. El aprendizaje vicario subraya la capacidad de aprender a través de
la observacion de las consecuencias del comportamiento de otros. Bandura
también destaca la importancia de la autorregulacién, donde las personas ajustan
su conducta basandose en normas sociales y en la evaluacion de sus acciones y
resultados. En esencia, esta teoria enfatiza que las habilidades sociales se
adquieren a través de la interaccion con el entorno social, utilizando la observacion
y la reflexion para internalizar patrones de comportamiento, lo que permite un
desarrollo mas efectivo de las habilidades sociales a lo largo del tiempo Tortosa
(2018).

2.1.2. Habilidades sociales

Diversas investigaciones han resaltado la relevancia de las habilidades
sociales en el éxito social de las personas. También se ha analizado la necesidad
de comprender y regular las emociones para expresar adecuadamente los

sentimientos, lo que incide en una mejor calidad de vida. A lo largo de la historia,



las fortalezas de las sociedades se han vinculado estrechamente con estas
habilidades. La escuela, tras la familia, se convierte en el espacio donde los nifios
internalizan valores, creencias y tradiciones esenciales para su integracion y
desenvolvimiento en la sociedad como individuos.

Las habilidades sociales son comportamientos necesarios para la vida, pues
permiten a la persona desempefiarse de manera sana y exitosa en diferentes
contextos, en el nivel personal e interpersonal. El conjunto de conductas que
permiten las relaciones eficientes entre las personas se define como habilidades
sociales, no son componentes de la personalidad, sino comportamientos adquiridos
y aprendidos, se desarrollan en situaciones de interaccién personal en un
determinado contexto colectivo, logrando una relacién reciprocamente satisfactoria.
Al tratarse de conductas las habilidades sociales son observables, medibles y
modificables Alania et al. (2019).

Las habilidades sociales abarcan conductas manifiestas y los pensamientos y
sentimientos que las acompafan, contribuyendo al desarrollo de relaciones
interpersonales satisfactorias. Estas habilidades son pautas que facilitan una
interaccidn adecuada, promoviendo beneficios mutuos en intereses y emociones,
encontrando soluciones satisfactorias para todas las partes. Son comportamientos
especificos manifestados en contextos sociales al expresar ideas de manera
efectiva, generando un ambiente de entendimiento y colaboraciéon. Estas
competencias no solo se limitan a lo que se observa, sino que involucran un mundo
interno de percepciones y emociones, permitiendo conexiones mas profundas y
relaciones mas sélidas. Son herramientas esenciales para el crecimiento personal,
el éxito en las relaciones interpersonales y la resolucién constructiva de conflictos
en entornos sociales (Perlado et al., 2021).

Las habilidades sociales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral
de una persona, ya que, a través de ellas, la persona recibe importantes apoyos
sociales del entorno cercano que contribuyen a su adaptacion. Diversas
investigaciones han indicado que estas habilidades impactan en la autoestima, la
asuncién de roles, la autorregulacién del comportamiento y fundamentos en
humanidades, entre otros aspectos, tanto en la nifiez como en la vida adulta. Este
hecho es significativo, dado que ejerce una gran influencia en distintos ambitos,

como el entorno escolar, familiar y social (Almaraz et al., 2019).



Las habilidades sociales en los nifios se refieren a un conjunto de habitos en
la conducta, pensamientos y emociones que les permiten mejorar sus relaciones
interpersonales, lo que a su vez contribuye a su bienestar y calidad de vida. Estas
habilidades incluyen aspectos como el reconocimiento y defensa de los derechos
propios y de los demas, empatia, inteligencia emocional, capacidad de escuchar,
iniciar una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias, entre otros. Son
necesarios para mejorar el bienestar y la calidad de vida de los nifios, y su
desarrollo esté estrechamente vinculado a sus interacciones con pares y adultos.
El fomento y la practica de estas habilidades son fundamentales para el adecuado
desarrollo social y emocional de los nifios y se ha demostrado que aquellos que
muestran dificultades en este &mbito tienden a presentar problemas a largo plazo
en diferentes areas de sus vidas (Delgado, 2017).

Ademas, Allcca (2021), plantea que las habilidades sociales de los nifios se
refieren a su habilidad para interactuar de manera significativa y comunicarse de
forma efectiva con sus comparieros y adultos. Estas capacidades incluyen expresar
emociones adecuadamente, escuchar activamente, resolver conflictos de manera
positiva, mostrar empatia y comprender las reglas sociales. Estas habilidades son
fundamentales para establecer relaciones positivas, fomentar la cooperacion y
adaptarse exitosamente tanto en entornos sociales como educativos. Contribuyen
significativamente al bienestar y al desarrollo integral de los nifios, desempefiando
un papel esencial en su crecimiento social y emocional.

Segun Rebaque et al. (2019), las habilidades sociales no son inherentes, sino
habilidades que deben ser desarrolladas, aprendidas y cultivadas a lo largo de
nuestra vida para preservar relaciones personales tanto internas como externas de
manera constructiva y positiva. Es un proceso continuo de aprendizaje y practica
constante el que nos permite mejorar y mantener vinculos satisfactorios con
nosotros mismos y con los demas, influyendo de manera directa en la calidad de
nuestras interacciones y en la construccion de relaciones saludables a nivel
personal y social.

Tanto el entorno familiar y escolar como la participacion en grupos sociales
ofrecen oportunidades para desarrollar y aprender habilidades sociales, siempre y
cuando estos entornos fomenten experiencias positivas que promuevan

comportamientos sociales deseados. El aprendizaje se da a traves de la



observacion, la experiencia directa y las interacciones sociales que brindan
refuerzos. Ademas, los medios de comunicacion, como la television o internet,
también influyen en la adquisicion de comportamientos sociales al exponer a las
personas a productos culturales simbdlicos. En resumen, el contexto en su amplia
gama de facetas, incluyendo las dinamicas familiares, la crianza experimentada y
el acceso a medios de comunicacion, esta intrinsecamente ligado a la manera en
que se aprenden y se aplican diversas habilidades sociales (Betina y Contini, 2021).

Segun Sanchez (2001), las habilidades sociales hacen referencia al conjunto
de rasgos de comunicacion y comportamiento que permite el bienestar y las
relaciones armoniosas entre las personas en un contexto determinado,
evidenciando efectividad en la comunicacion, la colaboracion y suscripcion de
acuerdos ante las diferencias.

2.1.3. Dimensiones de las habilidades sociales

Cada persona necesita un ambiente socialmente enriquecedor para su
desarrollo, ya que el crecimiento personal requiere compartir y relacionarse con
otros, en el hogar, la escuela, el trabajo y en cualquier otro espacio de convivencia
colectiva. En el ambito educativo, es crucial comprender cémo interactian los nifios
con su entorno, considerando sus habilidades que influyen en su capacidad para
desarrollar sus aprendizajes y experiencias que moldean su éxito futuro. En la
actualidad, el fomento y la evolucion de las habilidades sociales son vitales para la
interaccién de un individuo con su entorno y la escuela desempefia un papel crucial
en este aspecto Guzman (2018).

Para efectos del presente informe para la variable habilidades sociales se
toma como referente la sistematizacion de Cerna (2019), considerando 3
dimensiones: habilidades sociales basicas, habilidades sociales avanzadas y
habilidades sociales alternativas a la agresion.

Habilidades sociales basicas

Las habilidades sociales basicas en los nifios constituyen los cimientos
esenciales en cualquier tipo de interaccion con sus pares y adultos, sirviendo como
la base fundamental para desarrollar y establecer relaciones exitosas y armoniosas
a lo largo de sus vidas.

Las habilidades sociales esenciales son aquellas que utilizamos en nuestras

interacciones diarias, independientemente del entorno social, aprendidas



principalmente a través de nuestras relaciones personales. Algunas se moldean
conforme a convenciones compartidas, mientras que otras se moldean desde las
particularidades emocionales de cada persona. Segun Herrero (2022), ejemplos
notables de estas habilidades incluyen gestos simples como: saludar, sonreir,
presentarse, actuar con cortesia y mostrar amabilidad. Estos comportamientos,
identificados como indicadores fundamentales por el autor, son pilares clave en la
creacién y mantenimiento de conexiones positivas con los demés, demostrando la
importancia de estas habilidades en la vida cotidiana y en diversos contextos
sociales.

Habilidades sociales avanzadas

Las habilidades sociales avanzadas en escolares representan un conjunto de
destrezas interpersonales mas complejas y sofisticadas que van mas alla de las
interacciones basicas. Estas habilidades incluyen: habilidades comunicativas,
practicar la empatia al entender las perspectivas de otros, colaborar y apoyarse
mutuamente. Los escolares con habilidades sociales avanzadas tienden a ser
capaces de establecer relaciones mas sélidas y significativas, comunicarse de
manera clara y respetuosa, colaborar con otros en proyectos grupales y navegar
habilmente por una variedad de situaciones sociales.

Habilidades sociales alternativas a la agresion

El conflicto se presenta como un fenébmeno social en el que se evidencia la
oposicion de intereses entre dos o mas personas y no debe ser confundirlo con
violencia, la cual surge como consecuencia de las necesidades e intereses no
escuchados, ni resueltos. Es imperativo orientar la educacion hacia la comprension
del conflicto como una parte natural e intrinseca de las relaciones humanas. En el
ambito pedagogico, es esencial identificar las causas que provocan actitudes y
comportamientos agresivos.

En ocasiones, la inmadurez emocional de los estudiantes se convierte en un
factor desencadenante de agresiones como mecanismo de defensa. Ademas, la
influencia de contextos y modelos colectivos que fomentan actitudes violentas
puede generar la reproduccién de comportamientos agresivos. Otros factores a
tener en cuenta son la presion del grupo y la carencia de habilidades comunicativas.
Ramon et al. (2019).



Las competencias sociales que sustituyen a la agresion se refieren a un
conjunto integral de habilidades, estrategias y actitudes que las personas emplean
para establecer relaciones pacificas, evitando cualquier forma de agresién o
violencia. Estas competencias van mas alla de simplemente evitar enfrentamientos
fisicos o verbales y comprenden la capacidad de practicar la escucha activa,
entender y aceptar perspectivas diversas. Asimismo, incluyen la destreza para
expresar nuestras opiniones de manera clara y decidida, sin recurrir a la agresion.
Ademas, implican el desarrollo de estrategias de negociacion y busqueda de
consenso, con el objetivo de encontrar soluciones que satisfagan las necesidades

de todas las partes involucradas.

2.2. Marco conceptual

Agresividad. - Como manifestacion en las habilidades sociales, se
caracteriza por comportamientos hostiles que interfieren en las interacciones
sociales. Estos actos pueden incluir conductas verbales, fisicas o emocionales que
perturban la armonia social. Esta manifestacion muestra una dificultad para
manejar conflictos de manera constructiva, impactando negativamente en la calidad
de las relaciones y la comunicacion efectiva Ramirez et al. (2020).

Autocontrol. - Dentro de las habilidades sociales, representa la capacidad de
gestionar emociones, impulsos y conductas en situaciones sociales. Implica regular
reacciones impulsivas, tomar decisiones reflexivas y mantener la compostura,
permitiendo una respuesta madura y adaptativa, esencial para interacciones
armoniosas y efectivas en diversos entornos sociales Caballero et al. (2018).

Comunicacién. - Componente central de las habilidades sociales, implica la
capacidad de transmitir y recibir mensajes de manera efectiva, tanto verbal como
no verbalmente. Esto incluye la expresion clara de ideas, escucha activa y el uso
adecuado del lenguaje corporal para fomentar interacciones positivas Tapiay Cubo,
(2017).

Empatia. - Implica la habilidad de comprender y compartir los sentimientos de
otros, permitiéndonos percibir sus emociones para responder de manera adecuada,
cultivando conexiones genuinas y relaciones basadas en el respeto y la
comprension mutua (Zabala et al., 2018).

Habilidades sociales. - Son patrones de comportamiento adquiridos a lo



largo del tiempo, claramente visibles en nuestras interacciones cotidianas, que

promueven relaciones mas efectivas con otros individuos, orientadas hacia el logro

de metas y objetivos compartidos en dichos encuentros sociales (Ramirez et al.,

2020).

2.3. Operacionalizacion de variable

avanzadas

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Alegria
Saludo
Habllldaple_-s sociales Presentacion
basicas
Cordialidad
Amabilidad
. Comunicacion .
Habilidades Ficha de
sociales Habilidades sociales Observacion

Empatia

Colaboracioén

Habilidades alternativas
a la agresion

Escucha activa

Tolerancia

Asertividad

Consenso
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El desarrollo del presente estudio se enmarca en la metodologia de una
investigacion descriptiva. Segun Guevara et al. (2020), la investigacién descriptiva
se enfoca en describir caracteristicas, comportamientos o percepciones, sin alterar
o influenciar la realidad en estudio. Busca comprender y caracterizar situaciones tal
como se presentan, sin modificarlas, proporcionando informacién detallada y
precisa.

Segun el nivel el estudio es no experimental, en el sentido que el propdsito
fue recoger informacion sobre la variable sin hacer modificaciones en ella o alterar
factores que pudieran modificar su comportamiento natural Herndndez y Mendoza,

(2018). El disefio no experimental se representa de la siguiente manera:

i o |

O = Observacion de la muestra

3.2. Poblacion y muestra

Dado que la escuela es Unidocente y cuenta con 18 estudiantes que asisten
regularmente a las actividades educativas, para el estudio se consider6 una

poblacion muestral conformada por la totalidad de los estudiantes.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para efectos del presente estudio se ha utilizado la técnica de observacion
participante. Segun Pérez et al. (2003), la técnica de observacion participante
implica la participacion activa del investigador en un entorno social especifico,
permitiéndole observar y participar en las actividades cotidianas del grupo
estudiado para conocer y comprender sus comportamientos de manera mas
profunda y contextualizada.

Como instrumento de observacion se hizo uso de una ficha de observacion
elaborada considerando las dimensiones de la variable habilidades sociales. La

ficha de observacion estad conformada por 15 items con respuestas tipo Escala de
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Likert: Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca y Nunca
La baremacion de puntajes para la variable habilidades sociales y sus

dimensiones se presenta en la tabla 1.

Tabla 1
Baremo de las dimensiones y variable

Variable / Dimensiones Inicio Proceso Satisfactorio
Habilidades sociales 15-35 36 - 55 56 - 75
D1: Habilidades sociales basicas 5-12 13-18 19-25
D2: Habilidades sociales 5_12 13 - 18 19 — 25
avanzadas
D3: Habilidades sociales 5_192 13- 18 19 — 25

alternativas a la agresion

Nota: Variable de habilidades sociales

Para la validez del instrumento se recurrio al apoyo de un profesional experto
quien dio la conformidad para la aplicacién de la ficha de observacion y para
asegurar la confiabilidad del instrumento, se realizé una prueba inicial que arroj6 un
coeficiente Alpha de Cronbach de 0,913. Este resultado confirma la alta
consistencia interna del instrumento, respaldando su fiabilidad y la consistencia de

las mediciones realizadas.

3.5. Técnicas de procesamiento de datos

Para el andlisis cuantitativo de datos, se empled el programa Excel, teniendo
en cuenta diversos estadisticos para obtener informacién significativa y detallada
sobre los datos recopilados, en ese marco se tienen los siguientes estadigrafos:
Frecuencia (fi). - que representa el nimero de veces que se muestra la variable en
la observacion.
Frecuencia porcentual (%). - medida estadistica que representa el nimero de veces

gue se presenta un caso en un total de 100.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Objetivo especifico 1
Conocer el nivel de desarrollo de las habilidades sociales basicas en los estudiantes

de la Institucion Educativa Unidocente N° 10247 de Miraflores, Cafaris

Tabla 2
Nivel de desarrollo de las habilidades sociales basicas en los estudiantes de la

Institucion Educativa Unidocente N° 10247 Miraflores, Cafaris

Nivel Frecuencia Porcentaje
En Inicio 2 11,1
En Proceso 8 44 4
Satisfactorio 8 44,4
Total 18 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 1
Nivel de desarrollo de las habilidades sociales basicas en los estudiantes de la

Institucion Educativa Unidocente N° 10247 Miraflores, Cafaris

50
45
40
35
30
25
20
15 11,1%
10
5
0

44 4% 44 4%

En Inicio En Proceso Satisfactorio
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En la tabla 2 y figura 1, se puede observar que el 44,4% de estudiantes de la
escuela evidencian un nivel de desarrollo en proceso respecto a sus habilidades
sociales béasicas, por otro tanto en nivel satisfactorio y el 11,1% en nivel Inicio.

Segun Herrero (2022), las habilidades sociales bésicas incluyen gestos
simples como dar saludos, sonreir, hacer presentaciones, actuar con cortesia y
mostrar amabilidad. Estos comportamientos, identificados como indicadores
fundamentales por el autor, son pilares clave en la creacion y mantenimiento de
conexiones positivas con los demas, demostrando la importancia de estas

habilidades en la vida cotidiana y en diversos contextos sociales.

Objetivo especifico 2
Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales avanzadas en los

estudiantes de la Institucion Educativa Unidocente N° 10247 de Miraflores, Canaris

Tabla 3
Nivel de desarrollo de las habilidades sociales avanzadas en los estudiantes de la
Institucion Educativa Unidocente N° 10247 Miraflores, Cafaris

Situacién Frecuencia Porcentaje
En Inicio 3 16,7
En Proceso 8 44,4
Satisfactorio 7 38,9
Total 18 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2
Nivel de desarrollo de las habilidades sociales avanzadas en los estudiantes de la

Institucion Educativa Unidocente N° 10247 Miraflores, Cafaris

50
45
40
35
30
25
20 16,7%
15
10

44,4%
38,9%

En Inicio En Proceso Satisfactorio

Segun los resultados cuantitativos que se exponen en la tabla 3 y figura 2, el
44,4% de estudiantes de la escuela evidencian un nivel de desarrollo en proceso
respecto a sus habilidades sociales avanzadas, el 38,9% en nivel satisfactorio y el
16,7% en nivel Inicio.

A partir de los resultados se puede inferir que en la muestra de estudiantes el
desarrollo de las habilidades sociales avanzadas se encuentra en proceso, ello
implica que debe generarse mayores oportunidades de interaccién entre los
escolares que permita alcanzar los niveles de desarrollo esperados, pues segun
Alania et al. (2019), las habilidades sociales avanzadas son comportamientos
adquiridos y aprendidos a partir de las relaciones entre las personas, ademas, son
las que permiten el desempefio sano y eficiente en el plano personal e

interpersonal.
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Objetivo especifico 3

Establecer el nivel de desarrollo de las habilidades sociales alternativas a la
agresion en los estudiantes de la Instituciéon Educativa Unidocente N° 10247 de

Miraflores, Cafaris.

Tabla 4
Nivel de desarrollo de las habilidades sociales alternativas a la agresion en los

estudiantes de la Institucion Educativa Unidocente N° 10247 Miraflores

Situacién Frecuencia Porcentaje
En Inicio 4 22,2
En Proceso 10 55,6
Satisfactorio 4 22,2
Total 18 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 3
Nivel de desarrollo de las habilidades sociales alternativas a la agresién en los

estudiantes de la Institucion Educativa Unidocente N° 10247 Miraflores
60 55,6%
50
40
30
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20

10

En Inicio En Proceso Satisfactorio
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En la tabla 4 y figura 3, se puede observar que el 55,6% de estudiantes de la
muestra evidencian estar en nivel Proceso en lo que respecta a las habilidades
sociales alternativas a la agresion, el 22,4% en inicio, y el otro 22,4% en nivel

satisfactorio.

Estos resultados pueden ser explicados con los considerandos de Ramon et
al. (2019) que sostienen que los estudiantes pueden tener dificultades para
implementar habilidades sociales alternativas a la agresion por diversas razones. A
menudo, la falta de modelos positivos o la exposicion a entornos donde la agresion
prevalece puede influir en su comportamiento. Ademas, la inmadurez emocional y
la incapacidad para regular sus emociones en situaciones conflictivas también
juegan un papel crucial. La presién del grupo, la falta de habilidades de
comunicacién efectiva o la carencia de estrategias de resolucion de conflictos
pueden dificultar su capacidad para elegir respuestas no agresivas. La complejidad
de situaciones sociales, junto con la falta de orientacion y acompafamiento
pedagdgico adecuado, contribuyen a esta dificultad en la implementacion de

alternativas a la agresion.
Objetivo general

Determinar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de

la Institucion Educativa Unidocente N° 10247 de Miraflores, Cafaris

Tabla b
Nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de la Institucion

Educativa Unidocente N° 10247 Miraflores, Cafaris

Situacién Frecuencia Porcentaje
En Inicio 3 16,7
En Proceso 9 50,0
Satisfactorio 6 33,3
Total 18 100,0

Elaboracion propia
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Figura 4
Nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de la Institucion

Educativa Unidocente N° 10247 Miraflores, Cafaris
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En la tabla 5 y figura 4, se puede observar que el 50% de estudiantes de la
muestra evidencian tener un nivel en proceso en cuanto al desarrollo de sus

habilidades sociales, el 16,7% esta en nivel inicio y el 33,3% en nivel satisfactorio.

Los resultados expuestos en relacion a las habilidades sociales mostradas por
los estudiantes conllevan a ensayar explicaciones considerando diversos factores
asociados como la falta de desarrollo de habilidades de interaccién en los nifios,
practicas pedagodgicas que no generan experiencias de aprendizaje que exija la
interaccidn entre pares para alcanzar objetivos y metas colectivas, modelos
sociales con muestras de agresion e imposicion de patrones de comportamiento

desde el hogar y contextos publicos.
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4.2. Discusion

En relacion al objetivo general, referido a determinar el nivel de desarrollo de
las habilidades sociales en los estudiantes de la Institucion Educativa Unidocente
N° 10247 de Miraflores, Cafaris, en la tabla 5 se puede verificar que el 50% de
estudiantes de la muestra evidencian tener un nivel en proceso en cuanto al
desarrollo de sus habilidades sociales, el 16,7% esta en nivel inicio y el 33,3% en

nivel satisfactorio.

Segun Rebaque et al. (2019), las habilidades sociales no se adquieren de
manera automatica, sino que requieren ser aprendidas en un contexto de relaciones
de interaccion permanente permitiendo el desarrollo de habilidades sociales
internas y externas para una vida pacifica y armoniosa. Bajo esta explicacion
requiere un andlisis detallado de las condiciones y factores bajo los cuales se llevan
a cabo las experiencias de aprendizaje, para ello sera fundamental la observacion
sistematica y la indagacion necesarias para identificar la linea base del accionar de
cada uno de los estudiantes, a partir de ello comprender su comportamiento e
implementar el acompafiamiento pedagdgico para el desarrollo de las habilidades

sociales para una interrelacion escolar, familiar y amical armoniosa.

El objetivo especifico 1, referido a conocer el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales basicas en los estudiantes se logrd con el procesamiento de
datos expuestos en la tabla 2, segun la cual el 44,4% de estudiantes de la escuela
evidencian un nivel de desarrollo en proceso respecto a sus habilidades sociales
basicas, por otro tanto en nivel satisfactorio y el 11,2% en nivel Inicio. Segun
Herrero (2022), las habilidades sociales basicas son aquellas que permiten la
interaccién cotidiana de las personas en los diferentes contextos, ejemplos notables
de estas habilidades incluyen gestos simples como dar saludos, sonreir, hacer
presentaciones, actuar con cortesia y mostrar amabilidad. Estos comportamientos,
identificados como indicadores fundamentales por el autor, son pilares clave en la
creacion y mantenimiento de conexiones positivas con los demas, demostrando la
importancia de estas habilidades en la vida cotidiana y en diversos contextos

sociales.

En relacién al objetivo especifico 2, planteado para identificar el nivel de

desarrollo de las habilidades sociales avanzadas, los resultados se exponen en la
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tabla 3, segun la cual el 44,4% de los estudiantes evidencian un nivel en proceso,
el 38,9% como satisfactorio y el 16,7% en nivel inicio. Estos hallazgos se pueden
explicar entendiendo que las habilidades sociales no son innatas sino aprendidas y
reguladas en diferentes contextos, la escuela es uno de ellos, segun Alania et al.
(2019), las habilidades sociales avanzadas representan comportamientos que se
adquieren y desarrollan a través de la interaccion humana. Estas habilidades, son
fundamentales para un desempefio Optimo tanto a nivel personal como
interpersonal, son el resultado de la capacidad de comprender, comunicarse y
relacionarse colaborativamente con otros individuos. Al potenciar estas habilidades,
se favorece un desenvolvimiento saludable en entornos sociales diversos, el
establecimiento de vinculos sdlidos, el desarrollo de la empatia y la promocion de

un ambiente armonioso y colaborativo en la sociedad.

El objetivo especifico 3, referido al desarrollo de las habilidades sociales
alternativas a la agresion se logré con la exposicion de datos cuantitativos de la
tabla 4 y su correspondiente analisis, en consecuencia, se puede verificar que el
55,6% de estudiantes de la muestra evidencian estar en nivel proceso en lo que
respecta a las habilidades sociales alternativas a la agresion, el 22,4% en inicio, y
el otro 22,4% en nivel satisfactorio. Estos resultados pueden ser explicados con los
considerandos de Ramon et al. (2019) que sostienen que los estudiantes pueden
tener dificultades para implementar habilidades sociales alternativas a la agresion
por diversas razones. A menudo, la falta de modelos positivos o la exposicién a
entornos donde la agresion prevalece puede influir en su comportamiento. Ademas,
lainmadurez emocional y la incapacidad para regular sus emociones en situaciones
conflictivas también juegan un papel crucial. La presion del grupo, la falta de
habilidades de comunicacién efectiva o la carencia de estrategias de resolucion de
conflictos pueden dificultar su capacidad para elegir respuestas no agresivas. La
complejidad de situaciones sociales, junto con la falta de orientacién y
acompafamiento pedagoégico adecuado, contribuyen a esta dificultad en la

implementacion de alternativas a la agresion.
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V. CONCLUSIONES

Concluimos que, en el primer objetivo especifico, se observa que el 44,4% de
estudiantes de la escuela presentan un desarrollo en proceso de sus habilidades
sociales basicas, otro 44.4% alcanza un nivel satisfactorio, mientras que el 11,2%
se encuentra en la etapa inicial. Estas habilidades adquiridas a lo largo del tiempo,
son esenciales para las interacciones diarias, reflejando la capacidad para un
rendimiento personal efectivo en las relaciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados indican que el 44,4%
de los estudiantes evidencian un nivel de desarrollo en proceso respecto a sus
habilidades sociales avanzadas, el 38,9% alcanza un nivel satisfactorio y el 16,7%
se encuentra en la etapa inicial. Estas habilidades avanzadas, derivadas de las
relaciones interpersonales, reflejan la capacidad para la comunicacion, empatia y
colaboracion.

Los resultados del tercer objetivo especifico revelan que el 55,6% de
estudiantes de la muestra se encuentran en proceso en lo que respecta a las
habilidades sociales alternativas a la agresion, el 22,4% esta en la etapa inicio, y
otro 22,4% alcanza un nivel satisfactorio. Estas habilidades alternativas implican un
conjunto de capacidades, estrategias y actitudes como la escucha activa, la
tolerancia, asertividad y el consenso que las personas emplean para interactuar de
manera pacifica.

Con respecto al objetivo general, el 50% de estudiantes de la muestra
evidencian tener un nivel de desarrollo en curso de sus habilidades sociales, el
16,7% estd en la etapa inicial y el 33,3% alcanzé un nivel satisfactorio. Estas
habilidades adquiridas a lo largo del tiempo, son claramente evidentes en las

interacciones cotidianas.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere al docente aplicar estrategias pedagogicas que generen
experiencias de aprendizaje capaces de suscitar el interés y entusiasmo entre los
estudiantes, fomentando la practica de habilidades béasicas esenciales como:
saludo, presentacion personal, cordialidad y amabilidad.

Al docente se le aconseja implementar acciones pedagogicas orientadas al
desarrollo de habilidades comunicativas, empatia y colaboracion, considerandolas
como fundamentos claves que respaldan las relaciones efectivas entre los nifios y
Sus compairieros.

Se recomienda al docente disefiar experiencias de aprendizaje que permitan
a los estudiantes aplicar habilidades sociales para promover la convivencia pacifica,
incorporando actividades que fomenten la escucha activa, practica de la tolerancia,
asertividad y la busqueda de consenso.

Al responsable de la gestion escolar, se le aconseja involucrar a los padres y
madres en el apoyo activo para el desarrollo de habilidades sociales en sus hijos
desde el &mbito hogarefio.
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ANEXOS

Ficha de observacion de las habilidades sociales

NOMDrE: Grado: .......ccoeiiiiinnl.
Fecha: ...l
S CS AV CN N
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca

N° items S CS | AV | CN N
Habilidades Sociales Basicas 5 4 3 2 1

1 Responde al saludo de sus comparieros, profesor y

otros adultos.
> Muestra alegria y expectativa por las actividades a

desarrollar en clase

Muestra facilidad en su presentacion personal al
3 | socializar los resultados de sus experiencias de
aprendizaje

Pide “por favor” y agradece las atenciones que le
brindan sus comparieros o profesor

5 | Ayuday apoya a sus comparfieros cuando es necesario

Habilidades sociales avanzadas 5 4 3 2 1

Pide ayuda o apoyo cuando lo necesita

Establece didlogos con facilidad con sus compafieros

Muestra interés y consideracion hacia los sentimientos y
necesidades de sus comparieros

©O©| 0 (N[O

Participa activamente colaborando en tareas de equipo

10 | Comparte con sus compaferos sus medios y materiales

Habilidades sociales alternativas a la agresion 5 4 3 2 1

Escucha con atencion la participacion e indicaciones de

11 ~
sus compafieros y adultos

Muestra respeto y aceptacion de la opinién de sus

12 ~
comparieros

Expresa su punto de vista de manera clara y directa, sin

13 . . ey
mostrar agresividad ni sumisién

Muestra control de sus emociones ante situaciones de

14 conflicto

15 | Dialoga con sus compafieros para llegar a acuerdos




Confiabilidad del instrumento

e Habilidades Soc. Basicas abilidades Soc. Avanzadagy Habilidades Soc. Alt.
i1 |2 | i3 | d [l |6 | 7@ |9 o[t in2]i13|ind]|ils
01 2 3 3 4 2 ] ] 4 4 4 5 5 5 3 2
02 5 4 4 g 4 4 3 3 4 3 2 4 4 2 2
03 2 3 3 4 2 3 4 3 4 2 3 4 4 2 2
04 2 3 3 4 2 3 4 3 4 2 3 4 4 2 2
05 2 3 2 4 4 4 ] 4 4 4 2 4 4 2 3
06 4 4 g 4 g 4 3 3 4 3 5 5 4 4 5
o7 5 5 4 4 4 4 ] 4 3 4 5 4 4 2 2
08 2 3 2 1 2 1 2 2 4 2 3 2 3 2 2
09 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 5 5 5 1 2
10 5 5 4 g g ] ] 4 5 5 5 5 5 3 4
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
813 15
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de YWarianza de Correlacidn Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
i1 49 30 87122 G605 A10
i2 49,00 93,111 G496 8086
i3 49,30 91,789 686 805
id 48,70 89,344 702 805
i5 49 30 B6 6TE 26 804
[ 48,80 85,433 857 8493
i7 48,70 94 011 A65 813
ig 49 30 95 567 B92 807
i9 48,60 102,933 209 A7
i10 49,40 88,833 f78 802
i11 48,80 a0,622 511 813
i12 48,40 90,711 i 803
i13 48,40 96,711 647 808
i14 50,30 96,900 468 812
15 50,00 92 667 548 4810




Matriz de puntajes de habilidades sociales de estudiantes

Habilidades Soc. Basicas

Hahilidades Soc. Avanzada

Habilidades Soc. Alt.

e — B S — PUNTAJE Valoracion
T3 d|ib A0 (11 (12 {113 | 114 | 115

$1 3135 45 E 413132131323 h2 Proceso
415145 554131414555 ]4]|4 b6 Satisfactorio
1131314132213 12[1]2]2]2]13 k! Inicio

2132433320331 2213)2 36 Proceso
I3[ 4545434 23431213 h2 Proceso
2133425 5414141555132 56 Satisfactorio
b4 (4541433432 |4|4]2]2 53 Proceso
2133423413412 F4)4)2]2 45 Proceso
415144451413 ]4]3|4]4]4]2]2 b6 Satisfactorio
2131211 2012124121323 |2]2 3 Inicio

2133423413412 F|4)4]2]|2 45 Proceso
21324 4454141412414 12]73 51 Proceso
1445433413554 4]5 b2 Satisfactorio
SlE (44414514345 4412]2 59 Satisfactorio
213|211 2012020412132 13|2]°?2 33 Inicio

1313434334135 5]511]2 h2 Proceso
Sl E 4555545 55551314 70 Satisfactorio
2133423413423 4)4)2]2 45 Proceso
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