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Resumen

Construferro Express, es una empresa peruana que comercializa Equipos de Proteccion
Personal principalmente en el sector de construccién, lo hace a través de su Fan page,
WhatsApp y conocidos. Desde su creacién en el 2020 su crecimiento ha sido lento, alin no es
una empresa reconocida y hay mucha competencia en el mercado actual, por ello desea

reformular su estrategia de marketing para lograr posicionarse y generar mayores ventas.

El plan de marketing tiene como objetivos implementar herramientas que permitan que la
empresa genere leads, compras a través de la plataforma web que se creara y sus diferentes
canales digitales, asi mismo posicionar la empresa en el rubro de Construccién como una de

las mejores empresas en Equipos de Proteccién Personal (EPP).

Para lograr estos objetivos primero se realizard un estudio de mercado al personal que se
encuentre en ejecucion de obras y tengan injerencia en la compra final de EPP en el distrito

de Miraflores.

Palabras clave: Equipo de Seguridad Personal, Seguridad y Salud en el Trabajo, Marketing

Digital, Ecommerce, Plan de Marketing.
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Abstract

Construferro Express, is a Peruvian company that markets Personal Protection Equipment
mainly in the construction sector, it does so through its Fan page, WhatsApp and
acquaintances. Since its creation in 2020, its growth has been slow, it is not yet a recognized
company and there is a lot of competition in the current market, so it wants to reformulate its

marketing strategy to position itself and generate higher sales.

The marketing plan aims to implement tools that allow the company to generate leads,
purchases through the web platform that will be created and its different digital channels, as
well as position the company in the Construction field as one of the best companies in Personal

Protection Equipment (PPE).

To achieve these objectives, a market study will first be carried out on the personnel who are
in the execution of works and who are involved in the final purchase of PPE in the district of

Miraflores.

Keywords: Personal Safety Equipment, Occupational Health and Safety, Digital Marketing,

Ecommerce, Marketing Plan.
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1. Introduccion

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) (2021), a nivel mundial cerca de 2
millones de trabajadores al afio han sido victimas de accidentes laborales, quiere decir que
cada 12 segundos muere una persona a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con
su trabajo, y en el Peru cada 2 dias pierde la vida un trabajador. La prevencion de riesgos
laborales implica un conjunto de actividades o medidas adoptadas por las empresas a fin de
evitar o disminuir cualquier peligro al que esté expuesto el empleado, es importante que se
brinde la indumentaria adecuada para proteger de los riesgos que atenten contra la seguridad

y salud presentes en el area de trabajo.

Frente a esta situacion las empresas estan sujetas a regulaciones ejecutadas por autoridades
del gobierno. En el Perd, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ! esta regulada por la Ley N°
29783; Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 005-2012-TR, tiene como finalidad,

prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

A fin de reducir, prevenir e informar sobre los riegos laborales existentes, nace la idea de
constituir Construferro Express, empresa peruana dedicada a la importacién y distribucion al
por mayor y menor de las principales marcas de equipos de seguridad industrial: Equipos de
proteccion personal y colectiva (EPP), para el sector de construccién, minera, pesquera e

industrias en general.

Este modelo de negocio nace en enero de 2020, pero debido a la crisis sanitaria COVID-19 que
azotaba al mundo, la empresa se vio obligada a postergar el inicio de sus actividades hasta
julio del mismo afio, siendo afectada por la crisis econdmica y la inestabilidad politica por la

que atravesaba el pais.

! La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo promueve en nuestro pais una cultura de prevencién de riesgos
laborales. El Estado, cumple la funcion de control y fiscalizacion; el empleador debe velar por la promocion,
difusidon y cumplimiento de la normativa para trabajadores y sus organizaciones sindicales.
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Ante la latente incertidumbre de no obtener ingresos debido a la paralizacién de industrias y
sobre todo de uno de los sectores mas importantes para Construferro, el de construccién,
siendo el mas afectado durante el 2020 al paralizarse la inversion de 1750 proyectos de
viviendas en el Peru, que superaba los 26 millones de soles, un equivalente al 40.7% de obras
paralizadas segun informé La Cdmara Peruana de la Construccion (CAPECO) como se muestra

en la figura 1.

Obras de
infraestructura
41.7%

Otras
edificaciones
17.6%

Edificio de
viviendas
40.7%

Figura 1. Paralizacién de obras segun tipo de construccion.

Fuente: CAPECO en abril, 2020.

Asimismo, esto repercutio que el empleo en el pais cayera casi un 50%, esto representa mas
de 93 mil desempleados directos y 173 mil empleados indirectos, informé el Ministerio de

Trabajo y Promocidn del Empleo (MTPE) (2020).

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y el Banco Central de Reserva
del Peru (BCRP) sefialaron que la evolucién PBI en construccidn tuvo una variacion anual de

caia de mas del 30% y mensual mas del 40% como se muestra en la figura 2 y tabla 1.

10
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Figura 2. PBI construccion (%Variacidon anual) desde 1981.

Fuente: INElI - BCRP, 2020

Tabla 1. PBI global y por sectores — Proyeccion 2020

Fuente: Macroconsult — Abril 2020

0.7%

Agropecuario -3.5% 2.2% 0.0%

- Pecuario -3.1% -19.7% 1.2% -5.2%
Pesca -4.5% 8.0% 12.0% 8.5%
Mineria e hidrocarburos -3.8% -23.9% 2.4% -5.5%

- Mineria metalica -4.5% -23.6% 3.0% -5.4%

- Hidrocarburos 1.9% -26.0% -2.0% -6.7%
Manufactura -7.8% -30.6% -4.5% -11.8%

- Primaria -3.4% -19.7% 5.8% -3.2%

- No primaria -9.1% -34.8% -7.9% -14.7%
Electricidad y Agua -2.2% -13.3% 1.4% -3.2%
Construccién Gz Go3)
Comerco G oo
Otros servicios -7.9% -28.7% -4.9% -11.4%

- Primario -2.6% -16.4% 3.1% -3.5%

- No primario -9.5% -35.9% -5.6% -13.9%

Frente a esta situacion la empresa se ve en la necesidad de digitalizar su modelo de negocio,
incluyd en su linea de productos, equipos de bioseguridad, ya que las repercusiones del COVID

- 19, fueron motivo para que muchas personas tomaran conciencia sobre la importancia del

11
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cuidado de salud, y el uso de equipos proteccion personal, es por ello que, en el marco de la
seguridad industrial, surgieron diversos emprendimientos, cuyo objetivo fue atender la alta

demanda del mercado y Construferro no fue ajeno a esa necesidad.

Por lo tanto, Construferro Express, es un modelo de negocio formalizado que suministra EPP
de manera digital que requiere contar con un plan estratégico adecuado para lograr
posicionarse, marcar la diferencia del resto de sus competidores y captar clientes potenciales

para generar mayores ventas.

Actualmente, muchos negocios tradicionales han sufrido una metamorfosis adaptandose a la
digitalizacion; el mercado se ha vuelto muy refiido, debido a que en el mercado se ofrece
productos a muy bajos precios, casi a costo, la empresa se enfrenta a una guerra de precios,

ademas, debe lidiar con el contrabando e informalidad de muchos negocios.

1.1. Justificacion del tema elegido

El desarrollo del Plan de Marketing servird para aplicar todos los conceptos aprendidos
durante la maestria, convirtiéndose en una guia para los futuros emprendimientos que opten
por incursionar en el sector, asimismo, ayudara a detectar las causa externas e internas que

limitan alcanzar los objetivos trazados y generar beneficios rentables.

Este documento permitira que Construferro Express se consolide en el mercado como lider en
el suministro de EPP para el sector de construccidon inmobiliaria e industrias y logre captar
clientes potenciales aprovechando las herramientas y canales digitales para mejorar su
crecimiento y posicionamiento en el Top of Mind? de las empresas industriales, sobre todo en

el sector de construccion.

2 Posicionamiento en la mente del consumidor.

12



Kelly Fiorella Alcalde Huaraya
Plan de Marketing para la Empresa Construferro Express, Lima - Peru

Este modelo de negocio, aprovechara las oportunidades que se presenten en el mercado, por
medio de la elaboracion de estrategias efectivas que le permitan brindar opciones mas
seguras a los trabajadores, de ofrecer productos que cumplan con un grupo de disposiciones
técnicas esbozadas y normadas para intervenir sobre los componentes de riesgo con el
objetivo de mejorar y asegurar la seguridad de los trabajadores en todas las etapas de sus

actividades.

Por lo tanto, para prevenir, el responsable o personal encargado de la seguridad laboral
determinado por la empresa debe plantear un sistema preventivo que reduzca o elimine
cualquier tipo de riesgo en el area de trabajo, por ello Construferro tiene como prioridad suplir

las necesidades de su publico objetivo.

1.2. Problema vy finalidad del trabajo

Construferro Express, tiene como actividad principal la comercializacion de equipos de
proteccion personal (EPP), necesita alcanzar con mayor fuerza posicionamiento en el
segmento a quien se dirige, a pesar de ser una empresa peruana joven, su crecimiento debe

permitir que logre cuotas de mercados que le genere mayor rentabilidad.

Durante el afio 2020 las ventas de los productos se realizaron a través de recomendaciones
de conocidos, WhatsApp Business y boca a boca, sin embargo, por la falta de acciones de
estrategias marketing adecuadas para el posicionamiento de la empresa, no le ha permitido
poseer mayor participacidén en el mercado donde se desenvuelve, esta situacion ha generado

el estancamiento de salida de sus productos, cuenta con stock que aun no se logra vender.

La empresa carece de estrategias y tacticas de comunicacion para difundir y fortalecer su
imagen corporativa, por el momento solo cuentan con Facebook que se encuentra inactivo
desde julio de 2021 y WhatsApp Business. Ademas, no cuenta con asesores comerciales que

estén atentos en aprovechar las oportunidades de negocio que se presentan.

13
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Por consiguiente, se detecta que la empresa Construferro Express no cuenta con un Plan de
Marketing que se ajuste a su medida en el que ayude a revertir los problemas identificados,
es esencial que la empresa cuente con una planificacién organizacional a fin de lograr sus

objetivos.

Actualmente el mercado posee una alta demanda por la indumentaria para la seguridad de
sus trabajadores, CONSTRUFERRO no debe continuar desaprovechando oportunidades de
negocios, con un buen plan de marketing estratégico logrard alcanzar sus objetivos,
posicionarse marcando la diferencia y captar clientes potenciales, manteniendo su ventaja

competitiva frente al resto.

1.3. Objetivos del TFE

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un Plan de Marketing Estratégico para posicionar la empresa Construferro

Express en el sector de construccién de la ciudad de Lima, en el distrito de Miraflores.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa Construferro Express que permita evaluar su
desempeiio en el mercado.

e Realizar benchmarking.

e Elaborar estrategias de marketing para posicionar la marca y captacién de clientes

potenciales.

14
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2. Marco Tedrico

2.1. Fundamentacion teodrica

Para comprender mejor la importancia de los equipos de proteccidn personal, primero

debemos tener presente que esta indumentaria debe regirse a las normas legales tanto

nacionales e internacionales, para que pueda ser un equipo que cumpla con las garantias de

seguridad y el operario que lo usa no corra ningun riego de salud y vida.

A continuacidn, detallaré el concepto y la importancia del uso de los Equipos de Proteccién

Personal y las normas a las que se rigen.

2.1.1. Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Son accesorios, dispositivos e indumentaria destinada para el uso personal, ajustado
proporcionalmente a las medidas del usuario, disefiados para proteger al trabajador de
riesgos laborales externos de tipo quimico, fisico y biolégico que se pueden presentar en

el area donde se desenvuelve el operario.

El objetivo del EPP es evitar que el trabajador esté expuesto al contacto directo con los
peligros de su entorno, los cuales puede ocasionarle daios fisicos y de salud, puesto que
es esencial preservar la integridad fisica del individuo para toda actividad que se realiza,
el uso der la indumentaria correcta disminuye la probabilidad de salir lesionado o sufrir

un accidente.

El Ministerio de Salud (MINSA) (2020) explica que los Equipos de Proteccidn Personal son
“dispositivos personales consignados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios

riesgos que puedan atentar contra su seguridad y salud en su area de trabajo”.

La misidn del EPP no es la de suprimir el riesgo de accidente, sino de minimizar aquellas
consecuencias que vulneren la integridad fisica o lesiones que éste pueda generar al

individuo, la proteccién personal debe ser considerada como el ultimo recurso en la

15
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disminucion de peligro del area de trabajo. El uso correcto de los elementos de seguridad
en la actividad laboral puede garantizar eficacia si se tiene previo conocimiento de la

posicion que ocupa en el rol de la jerarquia de control. (Henry, 2001, p. 1359)

2.1.2. Disposiciones Generales para el uso de EPP segun las normas peruanas

e Los equipos de proteccidn individual deben cumplir con las exigencias minimas que
establece las normas nacionales (NTP, INDECOPI) o internacionales (ANSI o NIOSH).

e Debe cumplir el objetivo para el cual fue disefiado, garantizando protecciéon adecuada
ante el riego que se presente durante su jornada laboral.

e Todo trabajador tiene como responsabilidad el cuidado y mantenimiento de su EPP,
teniendo como base las especificaciones técnicas del fabricante y las capacitaciones
que reciba por parte del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

e Antes del uso del EPP, el operario debe verificar si el equipo se encuentra en buen
estado o presenta alglin defecto o deterioro el trabajador debe dar aviso a su

empleador.

El uso de EPP debe cumplir con las Normas Técnicas Peruanas (NTP), aquellos
documentos que determinan especificaciones técnicas y requerimientos de Calidad para
la estandarizacion de los, procesos, productos y servicios, establecidas de INDECOPI® que
garanticen su eficacia de una proteccién adecuada ante accidentes o riesgos laborales de

los trabajadores.
En caso que los equipos de proteccion personal no cuenten con la certificacidon nacional,
deben contar con normas técnicas internacionales reconocidas, certificadas

correctamente por organismos acreditados.

Tenemos las siguientes normas internacionales:

3 |nstituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual, esta
organizacion se encarga de establecer normas aplicables a EPP en el Peru.
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e ANSI: Acronimo de American National Standards Institute (Instituto Nacional
Estadounidense de Estdndares), encargada de establecer lineamientos y
parametros aplicables de supervision en el desarrollo de los equipos de proteccién

personal en los Estados Unidos de Norteamérica.

e NIOSH: Es el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional, es una
agencia federal americana que forma parte de los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC). Tiene como mision proponer
recomendaciones, reglamentos, normas e investigaciones para prevenir

enfermedades y lesiones en el lugar de trabajo.

e ISO: Expresidon inglesa International Organization for Standardization,
(Organizacion Internacional de Estandarizacion), es una organizacion sin fines de
lucro conformada por 162 miembros de todo el mundo, que desempeiia como
funcidn principal la elaboracién de normas técnicas internacionales que certifican
la seguridad, calidad y eficacia de los productos y servicios en la seguridad

industrial.

e SO 45001:2018: Es la norma internacional para Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST), publicada el 12 de marzo de 2018 en reemplazo de
las normas OHSAS 18001%. La certificacidn estd orientada a mitigar cualquier
componente que pueda causar dafios fisicos y mentales irremediables al

empleado.

e OSHA: Sus siglas en ingles Occupational Safety and Health Administration
(Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional), es una agencia del

Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, cuya misidon primordial es

4 Norma britdnica avalada a nivel internacional que determina los requisitos para la implementacion de
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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establecer normas y hacer cumplir los estandares para proteger la salud y la
seguridad de los trabajadores. Asimismo, posee la facultad de expedir normas

nuevas o modificadas.

e CE: Expresion francesa Conformité Européenne (Conformidad Europea), es un
marcado o sello visible en el producto que certifica que el desarrollo, fabricacién
y disefio del EPP se ha regido bajo las normas de la Directiva 89/656/CEE de la
Unidn Europea, por lo tanto, el equipo de proteccién personal reline todas las
garantias y exigencias esenciales de seguridad y salud en el trabajo de los usuarios.
Cualquier EPP que no cuente con las directrices establecidas por el Real Decreto,

no podra ser utilizado en el Espacio Econdmico Europeo (EEE).

En el caso de las Normas Técnicas Peruanas tenemos el Reglamento de la Ley N°29873,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) del Decreto Supremo 005-2012-TR (2016),
sefiala que “El EPP debe asistir a las medidas antropométricas® del trabajador que har3

uso de la indumentaria” (articulo 97).

La Norma G.050 Seguridad Durante la Construccién del Reglamento Nacional de
Edificaciones - RNE® menciona que los Equipos de Proteccidon Personal o también
conocido como Equipos de Proteccion Individual (EPI) deben ser utilizados cuando se
presenten los riesgos para la seguridad o salud de los trabajadores que no han logrado
ser controlados por los medios técnicos o procedimientos de la organizacién. Por
consiguiente, todo trabajador que ejerza actividad en una construccién debe contar con

EPI conforme a los peligros al que esta expuesto. (Articulo13)

La Norma G. 050 también senala que el EPP debe garantizar la proteccion eficaz ante los

> Ciencia que estudia las proporciones y medidas de las diferentes partes del cuerpo humano.

6 Norma técnica que establece lineamientos obligatorios para entidades publicas, personas naturales vy juridicas
de derecho privado que desarrollen o ejecuten habilitaciones urbanas y edificaciones en el territorio peruano.
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riesgos al que se expone el trabajador que motivan su uso correcto, de tal manera que

éste dispositivo evite generar algun tipo de riesgo o molestia adicional e innecesaria.

Por lo tanto:

e Deacuerdoalas condiciones del entorno de trabajo el EPP cumple con los criterios
establecidos segun su funcion.

e Sedebe considerar las condiciones anatdmicas, fisioldgicas y el estado de salud de
los trabajadores.

e Todos los ajustes deben adecuarse apropiadamente al usuario.

e Si se presentan riesgos multiples que requieran el uso simultaneo de distintos
Equipos de Proteccidon Personal, estos deben mantener compatibilidad sin dejar

de lado su eficacia ante posibles riesgos.

La OIT — Organismo Internacional del Trabajo (2021) define “un EPP como equipo que
protege al personal del riesgo de accidentes o de efectos que signifiquen un peligro para
su salud. Elementos como cascos, guantes, lentes, vestuario de alta visibilidad, proteccién

de pies, arneses y proteccion respiratoria”.

El MINAN, Ministerio de Ambiente del Gobierno Peruano (2020), precisa que el EPP es de
uso exclusivamente individual y obligatorio, por lo tanto, ningin operario debe
permanecer sin sus implementos de seguridad mientras presta sus servicios, menos asistir

o retirarse de su centro de labores sin su indumentaria correctamente puesta.

El equipo de proteccién individual es un método muy poco indicado para contrarrestar
los riesgos que se presentan en la zona de trabajo, su uso debe ser solamente si con otros
métodos no se puede minimizar suficientemente los riesgos. El EPP sera necesario de

acuerdo al peligro al que se exponga el usuario.

Muchas veces se entrega al personal indumentaria no adecuada, que genera
incomodidad al trabajador, generando un bajo rendimiento o incluso da lugar a

situaciones de riesgo para la salud y seguridad.
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El trabajador debe sentirse satisfecho con el uso de los EPP, por ello es significativo que
el operario compruebe que estos se encuentren en estado éptimo o que corresponda a
su medida, de no ser asi, el empleado debe solicitar que se realice el cambio antes de

retirarse de su centro de trabajo.

Todo empleador es el responsable de proporcionar a su personal los equipos de
proteccion personal adecuados, de acuerdo al Articulo 60 de la Ley 29783 (2021) sefiala
que “el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el desempefio, cuando no se
puedan eliminar en su origen los riesgos laborales o sus efectos perjudiciales para la salud
este verifica el uso efectivo de los mismos”. Es un derecho fundamental que el operario
cuente con la adecuada indumentaria que le permita gestionar riegos laborales que

aseguren la prevencion de accidentes en el ejercicio de sus actividades.

2.1.3. Gestion de EPP
2.1.3.1. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riegos

Es importante conocer la diferencia que existe entre “peligro y riesgo” para su oportuna
identificacidon y de esa manera tomar medidas de control apropiadas para evitar dafios futuros

en los trabajadores.

Segun el D.S. N2 005-2012-TR Reglamento de la Ley N2 29783, Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo (2021) especifica 2 términos claves:

1. Peligro
Situacion intrinseca en que existe la probabilidad de generar un perjuicio a la salud de
los trabajadores, materiales o al entorno, pero con una oportuna identificacién estos

se pueden prevenir a tiempo.
Tipos de peligros concurrentes en el entorno Laboral:

e Fisicos: Vibracidon, iluminacidn, ruido, temperaturas extremas, radiacion en

general, presién alta o baja, humedad, etc.
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e Quimicos: Vapores, polvos, gases, neblinas, residuos minerales, insumos de
fumigacién, ambientes con humo, insumos de limpieza de ambientes y talleres,
etc.

e Bioldgicos: Bacterias, virus, parasitos, hongos, roedores, insectos, inspeccién
laboratorios, fluidos corporales, alimentos, etc.

e Disergonomicos: Manipulacién manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de
trabajo, movimientos repetitivos, disefio de puestos inadecuados, posturas
forzadas, etc.

e Psicosociales: Estrés en el trabajo, hostigamiento sicoldgico, mobbing (acoso
laboral), labores en area de queja, acoso sexual, sobrecarga de trabajo,

sindrome del quemado o burnout’, etc.

— TIPOS DE PELIGRO

Fisicoquimicos m m Psicosociales Bioldgicos

# R fi b

Realizar trabajos de Rotacidon de poleas Particulas de polvo silice en | Tiempos prolongados por Presencia de vectores
soldadura en atmésfera engranadas sin guardas suspensién exceso de trabajo (mosca, dengue, etc.)
explosiva de proteccién
L g8
e — ——
.. 2 . -
Cables energizados en mal Piso en mal estado o Posturas forzadas Intensidad de ruido mayora
estado desnivelado repetitivas en el 85 decibelios (dB)
levantamiento de bolsas de
cemento
hd hd
Pueden producir accidentes Pueden producirenfermedades profesionales

Figura 3. Tipos de riegos laborales.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2018.

7 Se refiere al agotamiento mental, fisico y emocional causado por la ansiedad y estrés generada en su dmbito
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2. Riesgos

El D.S.050-2012-TR 2021 precisa sobre la probabilidad que un peligro se materialice y
genere dafos. OHSAS 18001-2007 en 2020 sefala que la identificacidn de riesgos es la
“combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicidon peligrosa y la

severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposiciéon”.

El riesgo laboral seglin Decreto Supremo 050-2012-TR en 2016 “probabilidad de que

la exposicién a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.

¢Queé es un PELIGRO? ¢ Queé es un RIESGO?

Fuente, situacion o acto que puede ocasionar Esla probabilidad de que un peligro se materialice
dano. y genere dano.
y ™
—> Fuente: A = v
P - + B IE
o Mé&quina en operacién Ll N Riesgo de
atrapamiento
-

Ms —> Situacion:

Trabajos que requieren - ] i
realizarse a tres metros ﬂ R_leggo de caidas a
de altura ? distinto nivel

Y
POTENCIAL
.
—> Acto: N L
Usarbaldes como base ‘7’ Riesgo de caidas a
de trabajo distinto nivel

Figura 4. Conceptos Basicos de SST - Peligros, riesgos y medidas de control.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2018

2.1.3.2. Control de Riegos

Son aquellas acciones adoptadas para minimizar los niveles de riegos al realizar una actividad
dentro del area de trabajo, y asi proteger la seguridad y salud de los empleados. Es por ello

determinar el control a emplear, donde se debe seguir un orden de jerarquias o prioridades.

e Eliminacion: El primer paso que debe realizar la persona encargada en riesgo laboral,

el de eliminar el peligro definitivamente.
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e Sustitucion: Reemplazar algin elemento o proceso por un riesgo de menor grado.

¢ Ingenieria: Los encargados de obra como los ingenieros civiles en coordinacién del
prevencionista de obra deben realizar modificacién de estructuras y disefios para aislar
al trabajador del peligro.

e Administrativo: una vez realizada la modificacidn el siguiente paso es encargarse de
habilitar manuales, sefaléticas, cambios de procedimientos o procesos que minimicen
la exposicion al peligro y sea de conocimiento a todo el personal de obra.

e EPP: Es la ultima barrera de proteccidn que busca reducir dafios al trabajador.

Veamos la jerarquia de controles. ‘o
A - -l-; r s L
JERARQUIA DE CONTROLES - PELIGRD RIESEO
1 Eliminar el peligro o riesgo
''''' : )
Barreras duras & | v Sustituirelpeligrooriesgo
Son aquellas que actlian
sobr{a el peligro y estan Ti® Separar el peligro a través
disenadas «a prueba» del ||~ deresguardos o barreras

error humano involuntario.

IRy T TTTToooTTTToTooo ? b Introducir controles
Barreras blandas administrativos
adminkstrativos Son aquellas que
actlan sobre el medio ) Proveer equipo de
v de exposicion y/o el o proteccidn personal
trabajador, y pueden ser
facilmente vulneradas. a

Figura 5. Nivel de riesgo

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2018

2.1.3.3. Adecuacion de EPP conforme al tipo de riesgo al que se exponga en sus actividades

laborales (especificaciones técnicas, certificacion de prueba y normas).

El articulo 4 de la Ley 31 de Prevencién de Riesgos Laborales de la Legislaciéon Europea (1995)
especifica que el riesgo laboral es aquel posible suceso en que un empleado sufra un dafio

determinado proveniente del lugar de trabajo.

Por consiguiente, es importante conocer los siguientes el nivel de gravedad y exposicién en el

gue se encuentra un operario al realizar sus actividades laborales.
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e Gravedad del riesgo

El mencionado articulo 4 de la Ley de Prevencion refiere la gravedad del riesgo como
la probabilidad de que se produzca el dafio por la severidad del mismo. Lo que significa,
que para determinar el grado de riesgo es necesario evaluar todas las aristas que
intervienen para que se produzca un posible dafio. El grado puede ser gravedad de

riesgo bajo, medio o alta.

e Inminencia del riesgo

La ley determina un riego grave aquel que pueda materializarse en un tiempo cercano

y que resulte grave para la salud de los trabajadores.

o Peligro

Se especifica como un riego de elevada probabilidad de causar dafios graves o no en

un lapso de tiempo inmediato.

La eleccidn y uso adecuado de los equipos de proteccién personal que sea necesario para
realizar actividades especificas dependerd de la manera en que el riesgo pueda afectar al

organismo y del tiempo al que el empleado se expone.

2.1.3.4. Programa de Gestion de EPP

Es importante informar y orientar a los trabajadores sobre el uso correcto de los EPP, del
mismo modo, supervisar constantemente que el personal siempre lo lleve puesto para evitar

consecuencias graves.

“... Si, como consecuencia de una inobservancia deliberada de las normas SST, se cause la
muerte del trabajador o terceros o le producen lesidn grave, y el agente pudo prever este
resultado, la pena privativa de libertad serd no menor de 4 ni mayor de 8 anos...”. (Cddigo

Penal Peruano: Atentado contra las condiciones de SST, Art. 168 — A, 2019)
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Por lo tanto, es importante regirse a las exigencias de las normas establecidas que buscan

preservar la salud y garantizar la seguridad de todos los trabajadores.

Ademas, se debe tomar en cuenta que es importante adquirir EPP de empresas iddéneas que
brinden garantias de los productos que ofrecen, a fin de salvaguardar de cualquier peligro la
vida, no se puede adquirir productos de un establecimiento informal, o que ofrezca EPP que

no cumplan no garantizaria la proteccion correcta y la vida estaria expuesta.

2.1.4. Requisitos de EPP

Para garantizar la proteccién integral del usuario de acuerdo con las Norma G.050 para la
utilizacion de los equipos de proteccién personal se debe tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

- Obedecer a las normas vigentes

- Su uso, almacenamiento, mantenimiento, limpieza, desinfeccién y cuando sea
necesario el reemplazo de las piezas desgastadas siguiendo las instrucciones del
fabricante.

- EIEPP es de uso exclusivo personal. Si las condiciones demandasen la utilizacién de un
equipo para diferentes usuarios, las medidas a considerar estarian orientadas a
salvaguardar la salud e higiene de las personas.

- Antes del uso del EPP se debe revisar los accesorios de seguridad para comprobar si se
encuentran en buen estado, en caso el equipo esté dafiado, debe solicitar el cambio.

- El personal debe cuidar sus EPP

- El trabajador mientras permanezca en obra estd obligado al uso del EPP basico,
conformado por: uniforme, botines de cuero con punta de acero, proteccion de
cabeza, lentes y guantes de seguridad.

- Revisar la fecha de caducidad.

2.1.5. Tipos de Equipos de Proteccidn Personal

Mencionaré los equipos de proteccion personal individual que son de uso obligatorio en una
obra de construccion.
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a. Ropa de Trabajo
Esta vestimenta esta disefiada para cubrir la mayor parte del cuerpo a fin de proteger
al trabajador de sus funciones operativas en el trabajo, al mismo tiempo este tipo de
ropa sirve para sefializar visualmente la presencia de un trabajador en el ambiente

donde desarrolla sus actividades laborales sea de noche o de dia.

Ademads, se adapta a todo tipo de estacidn, en caso que el operario se encuentre en
un darea geografica de lluvias, la funcién de la vestimenta serd de cobertor

impermeable.

Sus principales caracteristicas:
- Chaleco con cintas reflectivas.
- Camisa con mangas largas.
- Pantaldén jean o drill.
- Uniforme u overol de trabajo.
- Chompa, casaca o chaquetdn se usara en climas de bajas temperaturas.

- Uniforme impermeable en época de lluvias.

La ropa de proteccién lo conforman elementos como por ejemplo bata, guantes y
botas de seguridad. Por ende, es una indumentaria que comprende desde la punta de
los pies hasta el traje aislador con equipo de respiracién independiente que se usa en
las condiciones de emergencia para el seguimiento de vertidos quimicos (Herrick,

2001).

Las prendas de seguridad pueden estar compuestas por materiales naturales como
algododn, lana o cuero; también puede ser de elementos sintéticos (nylon) o diversos

polimeros (plasticos o el polietileno de cloro) que cumplan la funcién de protector.

26



Kelly Fiorella Alcalde Huaraya
Plan de Marketing para la Empresa Construferro Express, Lima - Peru

Figura 6. Uniforme

Fuente: Web

b. Casco de seguridad
Se debe usar este equipo para proteger la cabeza cuando en el lugar de trabajo exista
el riesgo de ser lastimado con objetos de alto impacto y haya cerca conductos

energizados que provoquen descargas eléctricas.

Para Herrick (2001) el casco tiene el primordial objetivo de salvaguardar de golpes
automaticos y reducir riegos con destructivas consecuencias para las personas que lo

usan, de igual manera de otros eventos que se presenten en el entorno.

Tipos de Casco:

e Casco Tipo A (General): Para actividades industriales de uso general. Barrera
protectora de tension eléctrica hasta 2200 V., C.A. 60 HZ.
e Casco Tipo B (Eléctrica): Trabajos industriales generales, proteccion equivalente al

de la Tipo A. Para tension eléctrica hasta 20000 V., C.A. 60 HZ.
El casco debe mostrar en alto relieve y de forma visible en el interior el afio y mes de

fabricacidn, la marca o logotipo de la empresa fabricante, la clase a la que pertenece

tipo proteccion que brinda.
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Es importante precisar que antes de su adquisicidn verificar la fecha de caducidad que

se puede visualizar en la parte interior del casco, la vida util del casco es de 5 afos.

Otras consideraciones al comprar un protector de cabeza son los colores, y se sugieren

usar dependiendo del cargo que tenga el personal dentro de obra, estos son:

Blanco: Su uso es para jefes de obra, supervisor, personal de alto rango,
ingenieros o arquitectos

e Amarillo: Para personal de operaciones.

e Rojo: es para brigadas de emergencia o personal que trabaja con hierro.

e Naranja: Ayudantes

e Verde: Personal de seguridad, higiene y medio ambiente.

e Azul: Para electricistas, plomeros y técnicos.

Figura 7. Casco naranja

Fuente: Web

Calzado de seguridad

Los dedos de los pies es una parte del cuerpo con mayor exposicion a sufrir lesiones,
como aplastamiento y amputaciones, es por ello que el zapato de seguridad debe estar
reforzado de estructura metalica para soportar y proteger el pie de situaciones

peligrosas que se presenten en el desarrollo de sus tareas.

Caracteristicas:
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- Botin de cuero de suela antideslizante, para evitar resbalar si en caso el piso se

encuentra mojado o contiene alguna sustancia quimica resbalosa.

- Con punta de acero contra riesgos de ser aplastados por objetos pesados.

- Dieléctricos, cuando se realicen trabajos de riesgo eléctrico.

- Resistente a perforaciones o pinchazos, como objetos punzo penetrantes.

Figura 8. Botin de cuero con punta de acero

Fuente: Web

d. Protectores de oido

Los protectores auditivos deben ser utilizados para reducir la exposicién en areas

donde se detecte que el nivel de ruido excede los limites permitidos. Estos aparatos

son de gran ayuda cuando los ruidos peligros son imposibles de controlar.

Es bastante comun que los trabajadores gradualmente puedan perder definitivamente

la audicion.

Tabla 2. Decibeles permitidos en el area de trabajo.

Fuente: Normas Técnicas Peruanas

Tiempo de Permanencia Mivel de Sonido
{Hora/Dia) (dBA)
8 85
4 B8
2 91
1 94
Ve a7
Va 100
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Figura 9. Proteccion auditiva

Fuente: Web

e. Protectores Visuales

Los protectores visuales brindan seguridad de cualquier tipo de peligro como

particulas, metales fundido o quimicos que dafien el 6rgano visual.

Segun las normas ANSI (American National Standards Institute) Z87.1 (1989) divide en

cinco categorias los lentes:

Claros

Absorbentes

Filtrantes

Correctivos/protectores (por prescripciéon médica)

Propdsitos especiales.

Tipos de lentes de seguridad de acuerdo a la Norma G. 050:

Gafas de seguridad: Se caracterizan por poseer proteccién lateral, parte
superior e inferior de los ojos, son resistente contra impactos de energia bajay
extremas temperaturas.

Lentes panoramicos: Se ajustan totalmente al rostro y brindan proteccién
contra salpicaduras de quimicos o de gases y vapores.

Careta (antiparra): Es una pantalla transparente sujetada por un arnés de
cabeza, se utilizada en trabajos de pulido o sierra circular, y exposicién de

guimicos peligrosos.
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e Mascara de soldadura: Protege de las destellos y particulas incandescentes en
proyeccién, ademas de los rayos ultravioleta (U.V.) que derivan de la ejecucién
de la soldadura eléctrica.

e Filtros para pantallas de soldadura: Filtros de cristal blindado que se usa para
evitar la radiacién U.V. en los ojos producidas por el arco eléctrico y radiacién

infrarroja generada por el oxicorte al remover los metales.

Figura 10. Lente se seguridad lunas claras

Fuente: Web

Proteccion respiratoria

Ante la existencia potencial de particulas de polvo, vapores nocivos y gases
perjudiciales para las vias respiratorias del trabajador se debe usar de respiradores
protectores con filtros adecuados para cada tipo de peligro, por ejemplo, hay filtros

especialmente para evitar inhalar polvo o vapores toxicos.

Figura 11. Respirador con sus filtros

Fuente: Web
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g. Arnés de seguridad
El arnés de seguridad es usado para realizar trabajos en altura, sirve como
amortiguador de impacto que permite detener la caida y salvar al operario, debera

aguantar por lo menos un peso de 2 265 Kg por trabajador.

=D

=

Figura 12. Arné para alturas

Fuente: Web

h. Guantes de seguridad

Es untipo de EPP que protege las manos de posibles peligros presentados en el trabajo,
en otros casos también cubre el antebrazo y brazo. Se debe usar un modelo de guante

de acuerdo al tipo de labor en ejecuciéon encomendada.

e Dieléctricos: protege contra descargas eléctricas.

e Neopreno: resistente a la abrasion e insumos quimicos nocivos.

e Algoddn o punto: ideal para trabajos basicos.

e Cuero: maniobra en general.

e Plastico: proteccién de peligrosos quimicos.

e Amianto: para trabajos con riesgo de sufrir quemaduras.

o Malla metdlica: sirve para la manipulacién de elementos punzocortantes.

e Lona: para trabajo con elementos que produzcan rasgunos.
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Figura 13. Guante Multiuso
Fuente: Web

i. Equipos de proteccidn para trabajos calientes
Especialmente para actividades en caliente como soldadura, oxicorte, esmerilado y

fuego abierto. Lo que se recomienda segun la Norma G.050 es lo siguiente:

e Guantes de cuero: con cosido interno, protege manos y muiecas.

e Chaleco o mandil de cuero con mangas: protege de salpicaduras de chispas y
rayos UV.

e Escarpines y casaca de cuero: es necesario el uso de esta indumentaria para
evitar quemaduras graves que se ocasionan de las salpicaduras del metal
fundido.

e Gorro: protege el cuero cabelludo y cabello.

e Respirador: sirve de proteccién contra humo de la soldadura u oxicorte.
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A

Figura 14. Uniforme Soldador

Fuente: Web

2.1.6. Proteccion Colectiva

En toda construccién se debe tener presente el disefio de las instalaciones u
mantenimiento de los equipos de proteccidén colectiva que aseguren la proteccion
fisica y salud de los operarios durante el desarrollo de las actividades en las

instalaciones.

Es sustancial regirse en el cumplimiento de requisitos de resistencia y funcionalidad
anexados en los planos de un proyecto de construccién que deberd ser verificado y

supervisado por el ingeniero civil colegiado encargado de dicha obra.

Tipos de proteccion colectiva:
e Sefalética
e Redes de seguridad
e Barandas perimetrales

e Tapas y sistemas de linea de vida horizontal y vertical.
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e Mallas protectoras.

v e
wwww.absenalizacion.com

Figura 15. Seguridad vial y sefialética

Fuente: Web

2.1.7. Proteccién Personal para COVID-19

El COVID-19 afecté considerablemente la economia, las empresas y todos los niveles
de vida a nivel mundial. La implementacién de equipos de bioseguridad como
mascarillas y protectores faciales en espacios publicos en diferentes lugares del mundo
es obligatorio, esto con el objetivo de prevenir y controlar la expansidn del virus. A
pesar de esto, los protocolos no aseguran que los riesgos presentes hayan cambiado

principalmente.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y los Centros para el Control y la Prevencién

de Enfermedades (CDC) en 2019 instauraron pautas sobre el uso correcto de las

mascarillas para protegerse contra la COVID -19.
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Los EPP mads requeridos durante la pandemia son los que se presentan en la lista de
abajo, pero actualmente es indispensable usar en obra mascarillas y lentes, en el sector

salud se usan todos los mencionados a continuacion:

e Mascarilla, el cubrebocas los mas comerciales son KN95 o la mascarilla de tres
pliegues.

e Lentes para proteger la vista

e Guantes, generalmente son de nitrilo o latex

e Overol

e Protector facial

e Tocas, para recubrir el cabello

e Protector de pies

—

= Y

Figura 16. Proteccion de Bioseguridad

Fuente: Web
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3. Contextualizacion

3.1. Analisis Situacional

3.1.1. Anaélisis Externo
3.1.1.1. Entorno

Para determinar todos los aspectos que tienen influencia directa en el mercado nacional de

Equipos de Proteccion Personal, se utilizard la herramienta PESTEL para su andlisis.

e Factores Politicos

La Cdmara Peruana de la Construcciéon (CAPECO) (2021) sefialé que la proyeccién de
crecimiento en construccion para el 2022 creceria entre 0.3% y 0.5%, lo que significa un
estancamiento para el sector de construccién, esto debido a la crisis politica que impacta
significativamente en los planes de los inversionistas, actualmente el gobierno peruano se
encuentra liderado por Pedro Castillo, que por su forma de proceder deja muchas dudas y no

da respuestas positivas que afirmen la confianza en el sector empresarial.

Por otro lado, Jorge Zapata, presidente de CAPECO en 2021 precisa que el rubro de
construccion ofrece trabajo directo alrededor de 300000 personas, mientras que de forma
indirecta este niumero puede duplicarse. Ademas, que al afio se estan construyendo alrededor

de 60 mil viviendas de manera formal, y 85 mil de manera informal.

e Factores Econdmicos

La crisis sanitaria mundial remecié el mundo entero afectando principalmente las bases de los
sectores productivos mas importantes como el de la construccién. Sin embargo, a diferencia
del Peru con el resto del mundo, la recuperacién ha sido a paso lento, reactivandose la

economia gradualmente.

Durante el afio 2021 hubo un crecimiento del 35% de PBI de la construccion, pero para el 2022

el Director Ejecutivo de CAPECO, Guido Valdivia sefiala que la inversién privada no es favorable
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para la construccion, a ello se suma el alza de precios en un 10% de los materiales de

construccion, se estima que este afo subird un 5% mas.

Asimismo, Guido Valdivia (2021) afiadio:

“En construccidn entre el 40% y 45% del costo de materiales proviene del exterior. Eso influye
en un 55% en el costo de la construccidén por lo que la perspectiva de crecimiento de las

viviendas es del 5%, una limitacidn para la adquisicion de una vivienda social”.

Por otro lado, la Sociedad de Comercio Exterior del Perd (Comex Peru) (2021) sefiald que las
importaciones en Peru durante el periodo de enero - agosto de 2021 alcanzaron un valor de
32,747 millones de délares, un 44.1% mayor con respecto al mismo tiempo de 2020. Este es

un indicador que la economia peruana muestra una recuperacidon econdmica acelerada.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) (2020) proyecta un crecimiento del 14.6% en el
valor de las importaciones de este ano. También se destacd que unos de los principales
proveedores durante el periodo del 2021 fue China, con un coste importado de 9,304 millones

de ddlares (+48.1%).

3.1.1.2. Factores socioculturales

Con la pandemia se impulsé el comercio informal, al no existir oportunidades de oferta
laboral, las personas buscaron reinventarse en nuevos modelos de negocio para generarse
ingresos adicionales, en el 2020 por el COVID-19 la demanda de EPP aumentd, las personas
realizaban compras irracionales, el acaparamiento y el uso indebido de esos productos

sanitarios eran consecuencia del panico en el que se vivia.

Los precios de esos productos aumentaron desde el principio de la crisis sanitaria. El coste de

las mascarillas sanitarias se habia multiplicado seis veces mas; el de los respiradores N95, el
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triple, y el de las batas, el doble. Muchos de estos negociantes lucraron indebidamente sin

pagar impuestos, hasta el momento existe informalidad.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en 2021 seiala que, a comienzos de la
década pasada, el Peru registraba una tasa de informalidad laboral del 77.1%, la cual se redujo
al 71.6% en el cuarto trimestre de 2019, de manera que parte del avance se perdi6 por el
impacto de la epidemia, lo que generd que ascendiera al 73.4% en el Ultimo trimestre del afio

pasado, segln datos de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho, 2021).

A ello se sum¢ la falta de importaciones, lo que generd un mercado negro de productos
falsificados sin registros sanitarios se comercializaran en nuestro pais, por eso 3M Company
de Estados Unidos realizé una denuncia en julio del 2020 ante INDECOPI, por presuntas
infracciones de los derechos de propiedad intelectual que tiene como titular del registro de la

marca 3M en Peru.

La empresa estadunidense alegaba que las mascarillas y respiradores que se comercializaban

eran imitaciéon de sus productos originales poniendo en riesgo la salud de los consumidores.

3.1.1.3. Factores tecnoldgicos

El 2020 marcd un antes y un después sobre el uso de las plataformas y herramientas digitales,
gue paso de un 70% a 300%, esto en relacién a las actividades realizadas en el dia a dia. Se
comprobd un crecimiento exponencial en la utilizacidon de aplicaciones de tiendas y pagos
online, para adquirir alimentos, medicinas, el teletrabajo a fin de mantener las tareas laborales

desde casa.

Los peruanos también nos vimos forzados a adaptarnos a los nuevos desafios surgidos por la
pandemia, de transformar los negocios tradicionales fisicos a un modelo de negocio
totalmente digitalizado, el COVID-19 ha acelerado la transformacion digital de los negocios

tradicionales, pero a pesar de estos cambios acelerados el Peru se encuentra con limitaciones
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para su adaptacion, debido a la falta de personas preparadas a obtener mejores resultados en

la optimizacién de procesos y reduccion de coste de valor hacia un cliente.

También se desarrollaron aplicaciones para visualizar el soporte de la cadena de suministros
y logistica, sobre todo para el seguimiento vy visibilidad de las entregas por delivery de los
productos demandados y ademas el control del stock. Personas de todas las edades se
adaptaron de forma masiva al uso de los equipos mdviles, tabletas, laptops, y las aplicaciones,
a fin de restringir el acceso en los establecimientos, reducir el aforo y evitar el mas minimo

contacto con las personas que se encargan de atender al publico en los establecimientos.

3.1.1.4. Factores ecoldgicos

Con el confinamiento en el 2020 han surgido nuevas tendencias sostenibles que involucran a
las empresas a ser participes del cuidado del medio ambiente y planeta. La sociedad ya no es
tan ajena al calentamiento global, es por ello que se requiere que las organizaciones

incorporen politicas, procesos y presupuestos para la conservacion del ecosistema.

La nueva Politica Nacional del Ambiente (PNA) (2021) en el Perud tiene como objetivo hasta el
2030 preservar la biodiversidad, minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero y
mejorar de forma sostenible y eco amigable la producciéon de bienes y servicios tanto del
sector publico como privado, para pasar a una economia circular eficiente que aproveche los
recursos. Esto serd posible con la integracion de un trabajo en conjunto del gobierno, el

departamento de investigacion y la educacion ambiental.

3.1.1.5. Factores Legales

De acuerdo con las normas OSHA, los trabajadores deben ser capacitados sobre equipos de
proteccion personal, y tratar sobre temas de cudndo debe usarse, cudl es el equipo correcto,
como usarlo y ajustarlo, limitaciones del equipo, su mantenimiento y la eliminacién adecuada

del EPP.
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Todo equipo de proteccion personal debe cumplir con las normas Niosh, Osha, Iso y/o

reglamento que se estipule seguin su pais.

3.1.2. Mercado

Durante la pandemia surgié una gran demanda por los equipos de proteccién personal de
salud, siendo su uso obligatorio en Peri como en muchos otros paises del mundo, en el caso
de la construccién también es importante el uso correcto de la indumentaria de bioseguridad

como los EPP.

Con la reactivacion actual de las actividades de construccidén se estan generando mayores
puestos de empleo en el Peru, ningun operario puede ingresar a obra si no cuenta con sus

equipos de seguridad, es de uso obligatorio.

3.1.3. Competencia

Las empresas que ofertan equipos de proteccién personal en Lima son varias, muchos de estos
negocios cuentan con una tienda fisica. También tienen pagina web y redes sociales. En el caso
de sus redes sociales carecen de contenido, sus publicaciones son mas comerciales, su web

tiene demasiada informacion, hay falta de orden en la informacion que se brinda.

Sobre los canales de comunicacion la mayoria tiene para contactar por WhatsApp Business, y

correo.

&

PRODUCTO
Amplio Catalogo

=

PRECIO
Precios competitivos

&

CALIDAD

Productos certificados,

prestigio ganado.

&

SELECCION
Dirigido a un publico
BtoC

]

METODO DE VENTA
Web/ WhatsApp

&

SERVICIO
Demora en la respuesta

&

PUBLICIDAD
Inversion en Google
Ads, redes sociales

inactivas

=

APARIENCIA
Feed desorganizadoy
sin identidad visual.

Figura 17. Andlisis de la Competencia

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacién, en la figura 18 se muestra qué empresas que comercializan EPP en Peru

aparecen primeros en buscador de Google.

G@cgh equipos de proteccion personal lima peru x _!,, Q

[Z] Imagenes [*] Videos @ Maps E) Moticias : Mas Herramientas

Cerca de 8,950,000 resultados (0.66 segundos)

Anuncio - https:/www.equiposproin.pe/ v 932 890 671

Equipos de Proteccion personal - Equipos Proin
Compre EPP al Por Mayor. Envio Sin Costo en Marcas Reconocidas 3M, MSA, Delta Plus

Arneses de Seguridad
Ameses Certificados Con Garantia

Ropa Ignifuga

Cotice Ropa Antiflama

Anuncio - https://www segurimax.com pe/seguridad/calzado ~

Epps - Equipo de seguridad personal - segurimax.com.pe
Tenemos articulos de seguridad industrial para garantizar Ia seguridad de tus trabajadores.
Encuentra botas para seguridad, punta de acero, composite, dieléctricos, Edelorock.

Anuncio - https:/fwww.mpinstitucional.net/ =

Seguridad Industrial - EPPs - Higiene Y Proteccion
Portafolio de productos de higiene, limpieza y seguridad institucional. Ofrecemos...
Anuncio - https:/www grupoworld.pe/ = (01) 6540787

Equipos de Proteccion personal y ambiental, confeccion

Equipos de Seguridad Industrial, Ropa Industrial, Proteccion Personal. jLlame! Somos...

Figura 18. Busqueda en Google de “equipos de proteccién personal en Lima Perd”

Fuente: Captura de pantalla de la bdsqueda en Google

3.1.4. Andlisis Interno

3.1.4.1. Historia

Construferro Express SAC, es una empresa peruana dedicada a la importacién y distribucion
de las principales marcas de equipos de seguridad industrial. Equipos de proteccidn personal
y colectiva, materiales de construccion y ferreteria en general. Construferro se constituye en

enero del 2020 y en julio del mismo afo inicia sus actividades de comercio.
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3.1.4.2. Mision

Brindar a las empresas constructoras, mineras e industrias en general productos de calidad y
garantia, permitiendo condiciones dptimas de trabajo seguro, elevando su calidad de vida

laboral, garantizando el compromiso de seguridad de su empresa para sus trabajadores.

3.1.4.3. Vision

Consolidarse entre las mejores empresas de comercializacién de Equipos de Seguridad
Industrial y afines a nivel internacional, ofreciendo oportunamente productos que cumplan
los mas altos estandares de calidad y seguridad. Asimismo, aportando a la mejora y reduccion
de los indices de accidentalidad en el Perd, contribuyendo a la formalidad del entorno que

gira alrededor del rubro de la construccion.

3.1.4.4. Valores

- Honestidad
El servicio que ofrece Construferro a sus clientes es con transparencia, honradez en su

modo de actuar, actuando de forma coherente con sus clientes.

- Responsabilidad
A fin de brindar un excelente servicio, se tiene mucho cuidado con el cumplimiento de
entregas de productos, cumpliendo con los tiempos establecidos para que el cliente

tenga la confianza de trabajar de la mano con una empresa seria y comprometida.

- Compromiso
El compromiso de la empresa es trabajar hacia una misma direccion, de satisfacer las
necesidades de sus clientes, cumpliendo con los requerimientos solicitados por los

clientes.
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3.1.5. Andlisis DAFO

Para elaborar este punto se realizé un estudio de fortalezas y debilidades encontradas en el
area interna, asi como también se ha considerado las oportunidades y amaenazas que
surgieron en el analisis externo, este sintesis servira para determinar el adlisi situacional de la

empresa Construferro.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Asesorias personalizadas y ¢ Potencial crecimiento en el
gratuitas. mercado online
¢ Experiencia profesional ¢ Viralidad en publicidad
* Capacidad de Financiera ¢ Incremento del consumo de EPP
* Manejo de variedad de ¢ Mayor inversién publica y
productos. privada.
DEBILIDADES AMENAZAS

Marca personal poco potenciado. D ¢ Inestabilidad econdmica.
Falta de posicionamiento ¢ Aumento de la competencia
Escasas ventas « Dificil control de los productos
Falta de inversién publicidad. falsos

¢ Informalidad.

.
.
.
.

Figura 19. DAFO

Fuente: Elaboracion Propia

Debilidades:

e Marca personal poco potenciado: Construferro al ser una marca nueva en el mercado
aun carece de reconocimiento, requiere de estrategias para diferenciarse del resto de
la competencia, actualmente solo cuenta con Facebook.

e Falta de posicionamiento: Para que la marca sea reconocida requiere de un
posicionamiento SEO, que se logrard a través del tiempo, en caso del posicionamiento
SEM es necesario una mayor inversidn que suele ser mas costosa.

e Escasas ventas: La empresa aun no logra llegar a un punto de equilibrio, su cuota de
mercado es muy baja, necesita captar mayor publico para obtener un buen margen de

ganancia.
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Falta de inversidn en publicidad: Hasta el momento no se ha invertido en los canales
digitales para dar a conocer sobre los productos y servicios que ofrece Construferro,
su forma de trabajo ha sido de manera organica. Requiere realizar campafias en todas

sus plataformas.

Amenazas:

Inestabilidad econédmica: La falta de obras publicas y la poca confianza que tienen los
inversionistas por la inestabilidad politica genera un estancamiento en la economia
afectando directamente a uno de los rubros mas importantes como el sector de
construccion. El crecimiento del mercado aln es lento, el pais se esta recuperando
gradualmente de la crisis sanitaria.

Aumento de la competencia: Existen muchos negocios orientados a la venta de EPP y
esto se incrementd a raiz de la pandemia.

Dificil control de productos falsos: Existen muchos fabricantes vendiendo la imitacion
de EPP de marcas reconocidas con certificados falsos a un bajo precio.

Informalidad: La INEI (2020) sostuvo que la tasa de informalidad en el Perd obtuvo un
promedio de incremento del 73,6% durante los meses de julio 2019 a junio 2020 y

78,1% de julio 2020 a junio 2021.

Esto se traduce principalmente que la informalidad en la zona urbana fue de 66,8%
incrementandose en 72,5% entre los mismos meses. También, en las zonas urbanas,
la participacion de los trabajadores independientes sobre el total de la fuerza laboral
ocupada se incrementd de 32,9% previo a la pandemia (cuarto trimestre de 2019) a

35,7% en el primer trimestre de 2021.

Definitivamente los negocios y trabajadores informales se encuentran exonerados de
las cargas tributarias, estos evaden la ley, por lo tanto, los informales ofrecen mejores
ofertas en sus productos a bajo costo, se puede decir que se lidia con una guerra de
precios en comparacion de una empresa que, si esta formalizada y que tiene el deber

de pagar impuestos, rentas, entre otros.
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Fortalezas:

Asesorias personalizadas y gratuitas: El personal estd capacitado para orientar a los
clientes en sus consultar, brindando apoyo para realizar una compra exitosa.
Experiencia profesional: El equipo que conforma la empresa son personas
profesionales, capacitadas en temas de seguridad y salud en el trabajo, con mas de 25
afios en el sector de construccidn.

Capacidad Financiera: La empresa dispone de capital para invertir para mejorar el
posicionamiento y generar mayores ventas de sus productos.

Manejo de variedad de productos: Construferro Express es socio estratégico de
marcar reconocidas en EPP, cuenta con un catalogo variado de productos que cumplen

con las normas establecidas por ley.

Oportunidades:

Potencial crecimiento en el mercado online: Segun un informe nacional sobre el
comportamiento del consumidor realizado por la Cdmara de Comercio de Lima (CCL)
(2021) sefiald que son cerca de 9 millones de peruanos que realizan sus compras por
internet, existe una tendencia de disposicidon por seguir comprando de manera online,
estos datos estadisticos equivalen al 80% de peruanos que confian en los portales de
comercio electrdnico.

Viralidad en publicidad: Existen nuevas tendencias, con ello los influencers en Peru
gue brindan oportunidades a las marcas para darse a conocer a un publico mucho mas
amplio.

Incremento del consumo de EPP: Antes de la pandemia, el uso de EPP era de
conocimiento de un cierto sector, pero con la crisis sanitaria gran numero de la
poblacién tomd conciencia sobre la importancia del uso de proteccidn personal, ahora
mas que nunca es vital contar con estos implementos de seguridad en todas las
actividades que se realicen.

Mayor inversidn publica y privada: Si |a situacidon actual se estabiliza, la inversién del
sector privado puedo incrementarse favoreciendo la economia del pais. Asi como que

el Estado realice obras publicas, esto generard mayor oportunidad de trabajo en el
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sector de construccién lo que significa que se requiere de la indumentaria para la

proteccion individual.

3.1.6. Andlisis CAME

Usaré un diagndstico de la Matriz CAME para continuar con la definicién de pautas a corto y

largo plazo, a fin de que se puedan aplicar mejorar los puntos descritos en el DAFO.

Corregir Debilidades

Para lograr potenciar la marca y generar un mejor posicionamiento en los principales
buscadores se hard uso de las herramientas de Marketing Digital para lograr una
cultura de marca.

A través de una planificacion de contenido de valor que constantemente serd
publicado en las redes sociales para mantener un buen posicionamiento SEO.

Asi como también la compra de los Keywords para mantener un buen SEM y teniendo
como opcidn el trabajo de la mano de influencer para lograr un mayor alcance y lograr

un buen posicionamiento.

Afrontar Amenazas

Para aminorar las falsificaciones de productos es importante ensefiar a los clientes
sobre las diferencias entre un producto adulterado y uno original que cumple con
todas las garantias, y de esa manera crear valor del cliente hacia la empresa.

El aumento de la competencia e informalidad es una realidad latente, en este caso
para diferenciase del resto, la empresa debe destacar sus atributos y valores, destacar

su ventaja competitiva, a fin de ofrecer confianza a los clientes.

Mantener Fortalezas

Siempre destacar sus ventajas competitivas, mantener al personal capacitado para que
pueda orientar correctamente al cliente sobre los productos en consulta, como hacer
un seguimiento post venta para conocer el grado de satisfaccién con la compra

realizada.
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e Mantener actualizado el stock, se debe contar con varios proveedores para que el
catdlogo siempre cuente con productos variados y de calidad. Asi mismo estar al tanto

de las tendencias y normas de la indumentaria de seguridad personal.

Explorar Oportunidades

e Para explotar las oportunidades es importante implementar estrategias de
marketing para impulsar la marca y generar viralidad en un mercado que es

cambiante y en desarrollo.

3.2. Disefio de la propuesta

3.2.1. Objetivos de la propuesta

El estudio a realizar tiene como objetivo principal conocer la manera de mejorar el
posicionamiento de la empresa “Construferro Express” y mejorar las ventas en la zona de

Miraflores, asi como conocer las diferentes estrategias publicitarias para este target, a fin de

incrementar el trafico de la pagina web que se encuentra en proceso de creacién y por tanto

incrementar el consumo online de dichos productos que se ofrecerdan en ecommerce.

Se pretende conocer la influencia del precio a la hora de comprar a través de un canal online,
asi como la influencia de la aplicacién de descuentos en productos en la seleccién de los

mismos en el momento de compra.

Con estos objetivos establecidos en el estudio, se procura en primer lugar conocer las
preferencias del target a la hora de adquirir un EPP. En segundo lugar, recabar la informacién
suficiente para determinar la estrategia de marketing para generar mayor trafico en la pagina
web y lograr mayor posicionamiento, asi como conocer el porcentaje de personas que usan
los canales digitales para determinar si es importante invertir en publicidad online para tener

un mayor impacto.
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3.2.1.1. Objetivo general
1. Definir las estrategias de marketing para lograr un mejor posicionamiento de la
marca en el distrito de Miraflores.

2. Atraer nuevos clientes potenciales para obtener mejor rentabilidad.

3.2.1.2. Objetivos especificos
1. Identificar preferencias de los consumidores potenciales de EPP.

2. Determinar qué factores prioriza el cliente durante la decisidén y el proceso de

compra online.
3. Definir la frecuencia de compra de los clientes potenciales.
4, Mejorar el engagement de la marca a través de las plataformas digitales

5. Fijar la estrategia de publicidad segun la plataforma que mas usan los distintos
segmentos para maximizar el retorno de la inversion y la posibilidad de conversién

en compra.

Uniformizar los disenos y contenidos en todas Lograr un promedio mensual de 30 likes en
las grdficas de las redes sociales, web e cada post y 5 comentarios a través de
identidad corporativa (Brochure, tarjetas, contenido de valor e interactivo, organizado
m cartas de presentacién, documentos, por medio de un calendario, teniendo en
merchandising, etc). cuenta horarios y dias de mayor alcance.
m KPI's: Numero de seguidores KPI's: Engagemente, alcance e impresiones.
—_—
Aumentar seguidores en Facebook y LinkedIn Invertir en publicidad pagada Fb Ads,
, de forma orgdnica los 6 primeros meses incorporar WhatsApp Business, posicionar
m Construferro en Google, uso de videos
KPI's: Numero de seguidores testimoniales, alianza con Ministerios,
o Instituciones importantes e influencers.

KPI's: Tasa de conversiones

Figura 20. Objetivos SMART

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2. Hipédtesis

1. La Hipétesis de investigacion: La variedad de productos y marcas generan confianza
en los clientes. Existe una tendencia por la compra a través de los canales digitales. Por
consiguiente, el disefio de estrategias de marketing digital debe comprender las
caracteristicas propias del segmento del mercado con relacién a la variedad de

productos y servicios ofrecidos, Amaya y Pabén, (2017).

2. Hipétesis Estadisticas de Correlacion: La compra de EPP depende de las medidas de
control que se implementen en las obras, tal y como indica Amaya y Pabén (2017). Por
todo ello es importante definir los paquetes de productos segun los gustos vy

preferencias de los clientes.

3.2.3. Técnica de recogida de informacion

Para la obtencion de los datos se ha realizado investigacion descriptiva, donde se utilizé la

siguiente herramienta:

- Técnica de encuesta

Encuestas online mediante cuestionario estructurado asistido por Google Form de alrededor
de 5 minutos de duracidn. Con esta técnica se obtiene informacion referente a las preferencias
de compra de la variedad de productos de EPP, asi como el comportamiento frente a un
modelo de negocio online, empleando para esta Trabajo Final de Master un cuestionario

estructurado (ANEXO A - Encuesta).

La técnica de la encuesta cumple una funcidn versatil, ya que permite conseguir informacién
sobre distintos tipos de variables: comportamiento, caracteristicas o atributos de los

encuestados, actitudes y opiniones, que nos facilita cumplir con los objetivos planteados.
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Como se ha mencionado anteriormente, se ha elaborado un estudio cuantitativo, para el cual
se obtuvo informacién de datos primarios. Para ello, se elabord un analisis descriptivo a través

de una encuesta.

En dicha encuesta, se incluyen diferentes tipologias de preguntas para conseguir la
informacidn necesaria y con ella analizar los datos recabados. De esta manera, se incluyen
preguntas multirespuestas, relacionadas con diferentes canales online de compra,
relacionadas con la sensibilidad de los consumidores a la relacién de precios y productos
consumidos, preguntas de ranking para asi conocer diferentes preferencias de productos de
diferentes perfiles, y también preguntas de escala Likert, para conocer la sensibilidad de los

consumidores a la calidad de los productos en funcién del precio, calidad y otros elementos.

e Distribucion de la muestra:

Se ha realizado 100 encuestas (Ver ANEXO B) a profesionales y personal operario en el sector
de construccidon que actualmente tienen obras vigentes en Miraflores, como Ingeniero civil,
Ingeniero de Riesgo Laboral, Ingeniero Sanitario; también tenemos a maestros de obras,
subcontratistas y personal del drea de logistica, que tienen algun tipo de influencia en la

decisiéon de compra final de EPP.

Se eligio el distrito de Miraflores para mi investigacién porque segun Asociacion de
Desarrolladores Inmobiliarios (ADI) (2021), el distrito de Miraflores es una zona que esta
siendo promovida por las normas municipales para la construccion de inmuebles, se esta
brindando beneficios a los promotores inmobiliarios para que resulte atractivo su inversidon y

compra en dicho distrito.

En el 2018 segun el Diario La Gestidn en un informe realizado por Urbania.pe se indicd que
Miraflores fue uno de los distritos que tuvo un registro de mayor nimero de proyectos

iniciados y esto se debia porque es una zona con atractivo turistico, es muy comercial, que
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proyecta al mar y cuenta con muchas areas verdes, por ello su tendencia de crecimiento e

inversion inmobiliaria lo convierten en un distrito importante en el sector de construccién.

De acuerdo a informacidn brindada por el alcalde de Miraflores, Luis Molina (2020) sefialé que
la inversién inmobiliaria superaba los 570 millones de délares en proyectos que estuvieron
retrasados por la COVID-19 y que ahora con la salida de la pandemia y la recuperacion

econdmica la inversién publica y privada se activa.

Segun la Asociacién de Empresas Inmobiliarias del Peru (ASEI) (2021), Miraflores esta a punto
de convertirse en el 2022 en un Distrito Inteligente o “smart city” por la construccién de
importantes inmuebles como el Parque Bicentenario de Armendariz, un teleférico que
conectara el Parque Domodossola con la Playa Redondo, restauracidon Parque Bonilla, lo cual
generardn un alto dinamismo, muy aparte de otros 100 proyectos distribuidos en todo el

distrito miraflorino.

Lo que se busca que a través de esta técnica es lograr obtener datos fiables que nos permitan

responder a nuestros objetivos planteados.

e Margen de error:

El tamafio muestral de 100 encuestas supone operar con un error estadistico de +-2.38, siendo

el intervalo de confianza del 95%.

e Analisis
Se aplicé el andlisis multivariante, a fin de analizar de manera simultanea los resultados de los

individuos y conocer el grado de relacidon entre las mismas, en donde se tomd en cuenta:

preferencias, edades, frecuencia de consumo, aspecto econdémico.
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3.2.4. Sistemas de seleccion de la muestra

e Poblacion

Para determinar la muestra se ha investigado el nUmero constructoras autorizadas por el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento en el cual asciende a 25 proyectos
inmobiliarios, proyectos que se realizaran en distintas calles y avenidas del distrito de
Miraflores. Del cual tiene a cargo a responsables de compra de EPP, como son los ingenieros

residentes, ingenieros sanitarios, maestros de obra y logistica.

Por consiguiente, se deduce que la poblacidon de estudio de esta investigacion sera: las
personas que ejercen actividad en el rubro inmobiliario, tienen injerencia en las decisiones de
compra, asimismo tienen acceso a internet, y, ademads, por reglamento tienen la obligaciéon

de proveer a todo el personal de equipos de proteccion personal.

o Muestra

Serd probabilistica aleatoria simple entre la clase social media y alta, con edades entre los 25
y 45 afios de edad, con acceso a internet y que tienen decisién de compra de equipos de

proteccion personal.
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3.2.5. Cronograma

Tabla 3. Cronograma de Actividades

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA DE ACTIVIDADES 2022 — CONSTRUFERRO EXPRESS

NOVIEMBRE DICIEMBRE

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

1 2

B 4 5 6 7
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3.2.6. Estimacion de Presupuesto

Tabla 4. Estimacion de Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia

ESTIMACION DE PRESUPUESTO

s/. 1000.00 s/ 800.00

s/. 2000.00 s/. 1000.00

s/. 5500.00 s/. 2500.00

TOTAL: s/. 8000.00
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3.3. Plan de Marketing
3.3.1. Objetivos de marketing

e Renovar la identidad visual
e Conseguir 1000 seguidores en redes sociales
e Generar Engagement

e Aumentar los clientes potenciales

3.3.2. Resumen de Estrategia

La estrategia es poder llegar a todo ese publico objetivo a través de los distintos canales
digitales a fin de fidelizarlos con el servicio y la variedad de productos y marcas que ofrece

Construferro.

3.3.3. Publico Objetivo

Como he mencionado anteriormente esta dirigido a personas que tengan relacién al sector de
construccion, inmobiliarias, como ingenieros, maestros de obra, subcontratistas y personal de

logistica que tengan decisién de compra o injerencia.

3.3.4. Plan de Accidn: Estrategias y Tacticas
Estrategia 1

Creacion de una pdagina web ecommerce
Tactica 1

Crear una pagina web atractiva que genere alto trafico y nuevos leads, contratar un disefiador
web y comprar un hosting para la creacion de un dominio. El disefio ser de una tienda virtual

donde se visualice todos los productos que ofrece la empresa.

Asimismo, se uniformizara los disefios y contenidos en todas las graficas de las redes sociales,
web e identidad corporativa digital e impresa como el brochure, tarjeta personal, carta de

presentacion, merchandising, documentos, etc.
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Estrategia 2

Analizar primero a la competencia, revisar que tan posicionada se encuentra en el mercado,
el tipo de trafico que posee de manera que se busque optimizar la visibilidad de la empresa y

su trafico de forma organica.
Tactica 2

Realizar una inversion en Google Ads para posicionar en los primeros puestos del buscador
web el dominio de la empresa. Se contratara el servicio de CPC (Costo por clic), asignando
s/.250.00 mensuales, se ird evaluando semanalmente si es posible incrementar o disminuir la

inversion realizada de acuerdo a los resultados obtenidos.

Estrategia 3

Reforzar la informacidon en Google mi Negocio, un espacio que permite atraer nuevos clientes

al perfil comercial y que es de uso gratuito.
Tactica 3

Primero se subird una fotografia de perfil actualizada con informacién sobre los servicio y

productos que ofrece Construferro, luego se anadira un catalogo para que las personas.

Estrategia 4

Creacién de contenidos e Interaccidén en redes y aumentar los seguidores de forma orgdnica
en Facebook y en las redes que se crearan posteriormente durante los primeros 6 meses que

se implemente el plan de marketing
Tactica4

Se creard una parrilla de contenidos de valor semanal, con el objetivo de mantener actualizada
la plataforma de las redes sociales, por ello se propone realizar una publicacidn de un post por

dia, que genere engagement con los usuarios y estos puedan recomendar la pagina.

En la figura 21 podemos ver que estd dividido en los siguientes:
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e Fecha: En con coordinacién del encargado de data analitics y usando la herramienta

Meta Business (te brinda informacién de mayor trafico) verificar el horario ideal donde

la comunidad tiene mayor interaccién y de acuerdo a ello realizar la publicacién del

feed.

e (Categoria: Lo he dividido en tres partes:

Community, Se realizard publicaciones de contenido de valor como frases
motivacionales, consejos se seguridad laboral, dias festivos como saludar por

el “Dia del Ingeniero”, infografias, sabias qué.

Marketing, realizar post de promociones, descuentos, Cyberdays,
especificaciones técnicas de los productos, destacar asesorias personalizadas y

gratuitas.

Institucional, publicaciones que estén relacionadas a la historia de la empresa,
misién, visidn, valores, fotos del equipo que conforma la organizaciéon, mostrar
a través de videos cortos el dia a dia de trabajo, fotografias de entrega de
pedidos a clientes. Imagenes casuales de trabajo, alianzas realizadas por la

empresa, certificaciones y reconocimientos.

e Objetivos de la publicacion: Lo que se busca generar con cada feed publicado es mayor

engagement, posicionamiento, ventas, branding, etc.

e Tematica: se detalla de qué se trata el tema a publicar en las redes.

e Fuente: Mencionar de donde fue extraida la informacion.

e Contenido visual: Especificar si la publicacién se trata de imagen, infografia, gif, video

o texto.

e Copy: Es la propuesta de informacién a que acompaiiard el contenido visual.
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TEMATICA FUENTE CONTENIDO VISUAL COPY

Frase motivacional

Lista

£ Quiénes somos?

Dalos curiosos Sabias
qué dl dia musran &
PArSONAS POr NO LS ERP.

Anunciar canales
de comunicacion.
Ejemplo:
WhatsApps
Business

infogratia

Google: frases
sobre Sequridad

Internet.

Propio

Intarnet. 10
Seguridada
Laboral

Propio

Propio

Internet

Figura 21. Parrilla de Contenido

Fuente: Elaboracidn Propia

Creacién de cuentas en LinkedlIn, Instagram y Tiktok

Tactica 5

imagen + texto

Imagen + texto

imagen + texto
o
Video

imagen + texto

gift

imagen + texto

o video

imagen + texto

Comenzamos una
semana
recargados de
energia
#Felizlunes

Construferro
EXpress
Expertos
inspirados en tu
seguridad

#datoscuriosos

iProtegerse!

IComunite ahorat
#FamiliaConstrufe
o

#euidamotu
seguridad

Equipos de
Proteccion
Personal

La empresa actualmente solo cuenta con Facebook, por ello recomiendo la creacién

de

cuentas como LinkedlIn, Instragram y Tiktok ya que cada plataforma tiene una forma de

comunicar distinta.

Lograr un promedio mensual de 30 likes en cada post y 5 comentarios a través de contenido

de valor e interactivo, teniendo en cuenta el horario y dias de mayor alcance

e En Linkedln se busca crear una network que tenga interés o relacién al sector de

construccion y seguridad en el trabajo. Para ellos el contenido que se elabore sera

informativo.
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e En el caso de Instagram se propone publicar contenido de fotografias profesionales
sobre los productos, asimismo lograr el mayor trafico para aumentar el
reconocimiento de la marca por medio de la interaccién que se logre con cada feed.
Asimismo, en alianza de influencers se publicara reels donde se recomiende los
productos que se puede encontrar en la empresa.

e En tiktok, por ser una red social viral, se requiere adaptarse a las tendencias y una
forma de aprovechar esta herramienta es publicar contenidos divertidos que aborden
temas sobre la seguridad en el trabajo, tips y mostrando caracteristicas relevantes de

cada producto.

Estrategia 6
Integracidn del WhatsApp Business en todos los canales digitales
Tactica 6

Es una herramienta muy interactiva e instantanea, los clientes muchas veces solicitan
informacidn rapida y precisa, por ello uno de los canales de comunicacidn principal con los
clientes sera esta herramienta que se agregara en la pagina web, como call to action en
Facebook y a través de feed se informara a los usuarios esta facil y rdpida forma de solicitar

informacidn para sus cotizaciones.

iMas rapido, ¢
mas efectivo!

976397720

€

www.construferroexpress.com FERRO
eriess]

Figura. 22. Post de WhatsApp Business para canales digitales

Fuente: Elaboracion Propia
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Estrategia 7
Implementacidon del Catdlogo Digital
Tactica 7

Una forma de agilizar la informacidn a los clientes es que ellos puedan acceder de forma rapida

sin la necesidad de esperar mucho tiempo en ser atendida su solicitud.

Por ello, se aprovechard al maximo las herramientas gratuitas que nos ofrecen los canales
digitales como Facebook, Google Mi Negocio y WhatsApp Business, que te brindan la opcién

de agregar una tienda de productos.

Estrategia 8
Realizar Publicidad Online
Tactica 8

Realizar posicionamiento de palabras claves o Keywords, apoyados en el posicionamiento

SEOQ, para lograr mayor presencia durante los 3 primeros meses de campana.

Estrategia 9
Se creara un blog dentro de la pagina web
Tactica 9

Con la creacién de contenido se fomentara la interaccidn de los potenciales clientes con la
informacién. Semanalmente se mostrara informacion relevante, de interés al publico que
cumplird con mejorar el posicionamiento de la marca de forma organica en la web, la

permanencia del usuario serd de mds tiempo.
Algunas de las entradas seran:

e (iQuéesunEPP?
e (Cudles son los EPP mas utilizados en construccién?
e 5 consejos para prevenir los riegos laborales

e ¢Qué colores de casco usar en construccién segun el cargo?
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Estrategia 10
Promociones y Descuentos en fechas especiales
Tactica 10

Consiste en ofrecer a los clientes mensualmente descuentos, y promociones por dias festivos

como el “dia de la Madre” o fiestas navidefias entre otros.

Un modelo de propuesta para fiestas navidefias como se puede ver en la figura 18 es ofrecer
obsequios por la compra de productos que se promocionardn en los canales digitales, de esta
manera incrementar las ventas, aprovechando que en estas fechas la demanda se incrementa

y las personas tienen mas dinero.

Otra propuesta es brindar descuentos del mas de 50% por categoria de productos, de esa
manera el cliente potencial se sentird atraido porque la rebaja es alta y convenientes para

ellos y optaran por adquirir los productos, se puede visualizar la figura 19.

Porgue vivimos la 4 4 Navidad 4 & queremos premiarte. Todas tus
compras acumulan regalos@® B ®.
#Navidadparatodos o

ZConstruferrotep

o Vv ‘}' '
.. @ @ ‘?L‘?

A\

REGALO

Del 11 de diciembre ol 15 de anero .
u sagundo compro fiene premio &/‘
@ PACK 10 MASCARILLAS KN 95
@ PACK 06 LENTES CLAROS ’f,
@ PACK 06 GUANTES MULTIFLEX ’./'» 2
&

Figura. 23. Promocion Navidefia

Fuente: Elaboracion Propia
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 GRAN
LIQUI,
| DACION

0%

EN EQUIPOS DE
PROTECCION MANUAL
LIQUIDACION LIQUIDACION LIQUIDACION
Guante Max Flex 2.5 Guonte Multiflex 3.5 mldl.-l a4

1 == A\l
- =1\ y
Construferro Express © WhatsApp

Empresa peruana dedicada a la distribucion de |...

Figura. 24. Descuentos en Proteccion Manual

Fuente: Elaboracion Propia

Estrategia 11
Campafiia de email marketing
Tactica 11

Con los leads generados por la web en la tienda virtual se dara a los clientes potenciales una
opcion de suscripcion para recibir notificaciones, ofertas y descuentes especiales a través del
correo electrénico. Luego del registro, se hard una doble verificacién confirmando que

efectivamente el cliente desea recibir las notificaciones.

El contenido que se enviara por correo electrénico serd sobre informacidn interesante para el
cliente que lo redireccione a la tienda online donde pueda visualizar ofertas de productos,

descuentos del mes y publicaciones de las redes sociales.
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Estrategia 12
Brindar webinar gratuitos con expertos y profesionales
Tactica 12

Se busca que el publico objetivo se inscriba a los webinar brindados por expertos capacitados
en construccién y en Salud y Seguridad del Trabajo, con la finalidad de obtener una base de
datos y con ello poder enviar informacidn relevante a través del correo a los suscriptores. La
informacién que se compartiria seria el catdlogo de productos que maneja la empresa,
promociones, descuentos o compartir informacidn actualizada sobre el blog invitando a la

lectura del contenido.

Entre los temas a abordar son los siguientes:

e Como reconocer un EPP original y certificado
e Tipos de riesgo y peligros en obra

e Qué EPP son obligatorios en Obra

e Seguridad Laboral y normas

e Proteccidn sanitaria inteligente

El objetivo es que los participantes interactien con la charla brindada en vivo que se realizard
dos veces por mes y a su vez atraer y generar nuevos leads de clientes potenciales en el

embudo de ventas.
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3.3.5. Calendario de Actuacidn

No

10

11

12

Acciones

Creacién Web Ecommerce

Inversion Google Ads

Google Mi Negocio

Parrilla de Contenidos

Creacion LinkedIn, Instagram y

Tiktok

Integracion del WhatsApp

Business en canales digitales

Implementacion del Catdlogo

Digital

Inversion en Publicidad Online

Creacion de blog en pagina web

Promociones y Descuentos en

fechas especiales

Campafiia de email marketing

Brindar webinar gratuitos con

expertos

Kelly Fiorella Alcalde Huaraya
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Tabla 5. Calendario de Actuacion

Fuente: Elaboracion Propia

CRONOGRAMA

Objetivos Ene Feb

Ventas a través de leads

Posicionamiento de Empresa

Posicionamiento

Posicionamiento, ventas interaccion,

fidelizacién

Aumento de comunidad, viralizacién.

Ventas

Ventas

Alcance, posicionamiento, ventas.

Engagement

Ventas

Ventas

Engagement, branding, fidelizacion

Mar

Abr

May

Jun
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3.3.6. Presupuesto y Previsién de Ventas
Tabla 6. Presupuesto
Fuente: Elaboracion Propia
PRESUPUESTO CONSTRUFERRO EXPRESS
N° Detalle de Acciones Empresa Inversion
Comprar Dominio y hosting. Waordpress | GoDady =) 250.00
Seguro de sitio web S5L GoDady =1 195.90
.1
Contrato de Consultora Graficorp Perd =1 T700.00
Contratar disefiador grafico para .
| [elaborar Pagina web Independiente s/ 1,000.00
2 |Pagar una pauta mensual en Google Ads s/ 1,000.00
3 &‘;”;ramr un especialista en Analitica o otesional independiente | S/ 1,500.00
Disefiador Grafico Profesional independiente | S/ 2,200.00
4
Community Manager Profesional independiente | 5/ 1,200.00
Realizador de Videos Profesional independiente | 5/ 1,500.00
5
Contrato de influencer Ingeniero bailarin =) 800.00
[ |Contratar ejecutivo comercial que .
atienda las solicitudes por Whatapps Independiente = 1,20000
Compra de cglular para instalar el Samsung s/ 400.00
6 Whatapp Business
Flan mensual de telefonia mavil. Movistar =1 69.90
Laptop para_que el asesor comercial Toshiba S/ 4.000.00
ueda trabajar.
Dlﬁ&ﬁﬂdﬂf_gfﬂﬂ::ﬂ para elaborarcion de Independiente s/ 500.00
7 catalogo digital
Fotografias para los productos Fotografo profesional =) 800.00
g |Especialista en pautay google analylics, 1o s cional independiente | S/ 200.00
[__lInforme de resultados mensual
g |Contratar redactor de contenidos 4 Profesional independiente | S/ 600.00
veces por semana.
1p|Disefador grafico para la elaboracion | o cional independiente | S/ 500.00
de promociones.
1 Contrato de profesionales para Webinar Docente o ingeniero g/ 150.00
de una hora

I TOTAL I S/ 18,765.80
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Teniendo en cuenta que las estrategias de marketing digital planteadas para Construferro

Express se estima que la inversion total seria de S/. 18,765.80. A continuacidn, se muestra la

previsién de ventas mensuales de EPP si se implementa las estrategias de marketing.

Tabla 7. Ingresos Construferro

Fuente: Elaboracion Propia

Ingresos Construferro

Ventas mensuales s/. 20, 000.00

Ventas x 6 meses s/. 120, 000.00

3.3.7. Cuenta de Resultados

Con la elaboracion de las tablas anteriores y sus resultados se mostrara a continuacion en la

tabla 8 los gastos de la empresa incluyendo los gastos operativos y no operativos.

Tabla 8. Prevision de Ventas

Fuente: Elaboracion Propia

Prevision de Ventas
Costos de Mercancia s/. 60,000.00
Salarios s/. 2,800.00
Suministro de oficina s/. 500.00
Marketing y publicidad S/. 18,765.80
Servicios s/. 1,500.00
TOTAL s/. 83,565.80
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3.3.8. Evaluaciény ROI

Con los resultados obtenidos de la previsidén de ventas y los gastos operativos y no operativos

de Construferro realizaré el calculo de Retorno de la Inversion (ROI) de 6 meses para tener un

indicador principal que nos mostrard si el modelo de negocio es rentable en un promedio de

un afo:
Tabla 9. ROI
Fuente: Elaboracion Propia
Férmula ROI (Ingresos Operativos — Gatos Operativos) / (Gastos Operativos)*100
ROI s/. 120, 000.00 - s/. 83,565.80

ROI x 6 meses

s/.36,434.20 / s/. 83,565.80 * 100

ROI x 6 meses

43.60%

Como podemos apreciar el ROl de la empresa es rentable durante los 6 meses considerando

las provisiones que se ha propuesto. La empresa contara con un retorno de inversién del

43.60%.
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3.4. Conclusiones

34.1.

Conclusiones finales

De acuerdo al Plan de Marketing propuesto cabe sefialar que éste servird como una
guia de un modelo de negocio asociado al rubro de construccion, en este caso
Construferro Express, es importante resaltar que dicho proyecto se ha realizado en

base a un proyecto real en el cual tengo participacion.

Se debe crear la pagina web ecommerce de Construferro, considerando que sea una
plataforma interactiva y amigable con el usuario, de facil acceso de informacion y
compra rapida. Asimismo, uniformizar todos los contenidos que se publiquen en las
redes sociales, definir una paleta de color, mejorar todas las graficas, el logotipo, el

catalogo de productos, entre otros.

Con el analisis de nuestros competidores directos sabremos tomar mejores decisiones

para implementar estrategias de mejora para la empresa.

La inversidn en Google Ads serd importante para posicionar en los primeros lugares
del buscador a la empresa, se lograra mejor visibilidad y posibilidad de llegar al target

objetivo.

El uso de la herramienta gratuita en Google Mi Negocio es importante para obtener
reportes mensuales sobre la actividad de la web, y con esos resultados tomar acciones

para su mejora.

La mayoria de los clientes potenciales usan las redes sociales, sobre todo tienen mayor
presencia en Facebook, es por ello que es importante realizar contenido de valor y de
interés no solo en Facebook sino en otras plataformas como LinkedIn que es una red
social para profesionales y cuenta con profesionales relacionados al rubro de

Construccion.
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Las estrategias y acciones planteadas han sido determinadas en base a los objetivos
gue persigue la empresa que es de posicionamiento y ventas, teniendo presente la
recopilacion de informacién valiosa de nuestro publico objetivo encuestado, que

ademads valora mucho la confianza que brinda la empresa.

Con respecto a lo antes mencionado, la empresa debe brindar seguridad y confianza a
los clientes potenciales, es por ello que los Webinars seran importantes para que el
cliente pueda comprobar que Construferro no solo es una empresa que ofrece
productos, sino que cuenta con un staff de profesionales que conocen muy bien de

cerca el tema de la seguridad y construccion.

Finalmente, con respecto al ROl podemos indicar que el modelo de negocio es viable

econdmicamente y las estrategias como tdcticas seleccionadas van de acuerdo a los

objetivos de la empresa.
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Anexo A. Encuesta realizada

ANEXO 1
ENCUESTA DE COMPRA DE EPP

1. Indique su género
O Masculino

O Femenino

2. éQué edad tiene?
O Entre 25y 30 anos
O Entre 30y 35 afios
O Entre 35y 45 afios
O

De 45 anos en adelante

3. <¢Ud. compra Equipos de Proteccion Personal (EPP)?

O si

ONo

4. ¢Con qué frecuencia compra EPP?
O Diario
O Semanal
O Quincenal

O Mensual

5. Al momento de comprar EPP, ¢En qué basa su decision? Marque la
razon mas importante

O Precio
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Proveedor
Marca

Calidad

O O O O

Promociones y descuentos

¢Tiene una marca habitual de EPP?

O si
O No

¢Estaria dispuesto a cambiar su marca / proveedor habitual de EPP?

O Si
O No

¢Por qué razones estaria dispuesto a cambiar su marca/proveedor
habitual?

O Por precio
Por la salida de un producto nuevo que me parece atractivo

O
O La empresa demuestra responsabilidad y confianza
O Me ofrece crédito, promociones y descuentos.

O

Lleva a obra mis pedidos

De los siguientes productos, ¢Cual es el que compra con mayor
frecuencia? Marque como maximo 3 opciones.

O Cascos
Uniformes
Calzado de seguridad

Guantes

O O O O

Lentes
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O Proteccion respiratoria
O Proteccion auditiva
O Bioseguridad

O Proteccion para Soldador

10. ¢Qué cantidad compra Ud. de cada producto?

O Unidades
O Docenas
O Cajas

O Otros

11. ¢Estaria dispuesto a comprar EPP con descuento por Internet?

O si
O No

12. De las siguientes afirmaciones, por favor indicar qué grado de

asercion tiene cada una.

Totalmen
te de
acuerdo

De
acuerdo

Ni acuerdo
ni
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Es importante el uso de EPP

Considera rentable la compra de EPP por
mayor

Es mejor comprar EPP econémico

Es importante renovar el EPP

El lugar donde siempre realizo mis
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compras satisface mis necesidades

Es importante comprar EPP en empresas
formales

13. ¢Qué medios suele consumir con mayor frecuencia
O Television

Radio

Internet y redes sociales

Via publica

O O O O

Prensa escrita

14. De las siguientes plataformas en Internet, ¢Cual es la que mas usa?
Marque como maximo 3 opciones.

Facebook
Instagram
TikTok
Twitter

LinkedIn

O O O O O O

YouTube

15. ¢En qué ocasiones compra EPP por Internet?

O

Uso personal
Para el personal de obra

Compra de urgencia

O O O

Aun no he realizado compras online
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Anexo B. Resultados de las encuestas realizadas

1. EI80% del target son hombres en el sector de construccion.
1. Indique su genero |_|:| Copiar
101 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

/
/ 17.8%

2. Mas del 50% del publico potencial que posee injerencia en la compra final de EPP tienen

mas de 45 afios de edad.

2. ;Que edad tiene? |_|:| Copiar

101 respuestas

@ Entre 25y 30 afios
@ Entre 30 y 35 arios
@ Entre 35 y 45 arios
@ D= 45 afios en adelante
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3. El 97% del publico encuestado respondié afirmativamente que son encargados de la

compra de EPP.

3. ;Ud. compra Equipos de Proteccion Personal (EPP)? |_|:| Copiar

107 respuestias

®si
® No

4. Mas del 70% del publico potencial realiza compras mensuales de equipos de proteccion

personal.

4. ;Con que frecuencia compra EPP? D copiar
101 respuestas

@ Diario

® Semanal

@ Cuincenal
@ Mensual

——y

Semanal
22 8% 4 (4%)
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5. De acuerdo al resultado obtenido con la encuesta se comprueba que para el cliente uno
de los atributos mas importante a la hora de tomar una decision de compra final lo basa
en la Calidad del producto con un 70,3%. En cuanto al precio, éste mantiene un bajo

porcentaje de preferencia, 8,9%

5. Al momento de comprar EPP, ;En que basa su decision? Marque la razon mas IO copiar

importante.

101 respuestas

@ Frecio

@ Froveedor

© Marca

@ Calidad

@ Fromociones y descuentos

6. Mas del 70% de los clientes respondidé que no tiene definido una preferencia de marca

habitual en los productos que adquieren.

6. ;Tiene una marca habitual de EPP? IO copiar

® 5
® Mo

101 respuestas
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7. EI96% de los encuestados afirmd estar dispuesto a cambiar de proveedor o marca

7. ; Estaria dispuesto a cambiar su marca / proveedor habitual de EPP? |_|:| Copiar

107 respuestas

® si
® No

8. EI63.2% indicd que una de las razones por la cual cambiaria de proveedor o marca es
porque la empresa demuestra responsabilidad y confianza, significa que los clientes no

estan conformes con sus proveedores actuales.

8. ;Por qué razones estaria dispueste a cambiar su marca/proveedor habitual? |E| Copiar

101 respuestas

@ Por precio

@ Forla salida de un producto nuevo que
me parece atractiva

@ La empresa demuestra responsabilidad
y confianza

® e ofrece crédito, promociones y des. .

@ Lieva a obra mis pedidos
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9. Los productos con mayor demanda son los uniformes con un 53.5%, luego le sigue los

guantes con 32.7%, posterior los cascos de seguridad con 31.7%

9. De los siguientes productos, ;Cual es el que compra con mayor frecuencia? |_|:| Copiar
Marque como maximo 3 opciones.

107 respuestas

Cascos 32(31.7 %)

Uniformes 54 (53.5 %)
Calzado de seguridad
Guantes 33(32.7 %)

Lentes

Proteccion respiratoria
Proteccian auditiva
Bioseguridad

Proteccion para Soldador

10. Los clientes potenciales suelen realizar mas compras por cajas 44.6% y docenas 40.6%

10. ;Que cantidad compra Ud. de cada producto? |_|:| Copiar

101 respuestas

@ Unidades
@ Docenas
@ Cajas
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11. Mas del 90% del publico objetivo menciond estar dispuesto para realizar compras online.

11. ¢ Estaria dispuesto a realizar compras de EPP con descuento por Internet? |_|:| Copiar

101 respuestas

®si
® No

12. El 44% de personas indicaron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que sus

necesidades son satisfechas en el lugar donde realizan la adquisicion.

12. De las siguientes afirmaciones, por favor indicar qué grado de asercion tiene cada |_|:| Copiar
una.

20 Il Totaimente de acuerde | Ce acuerdo [ Niacuerdo ni desacuerdo |l Totalmente en desacuerdo

El lugar donde siempre realizo mis compras satisface |
Mi acuerdo ni desacuerdo: 44

I TN

Es impartante el uso de EPP Es mejor comprar EPP econdmico Es importante cor

G0

84



Kelly Fiorella Alcalde Huaraya
Plan de Marketing para la Empresa Construferro Express, Lima - Peru

13. El medio mds consumido es el Internet y red social

13. ;Que medio suele consumir con mayor frecuencia? [0 copiar

107 respuesias

@ Television

& Radio

@ Internet y redes socialss
@ Via plblica

@ Prensa escrita
.

Television

4 (4%)

14. La red social que suelen usar con mayor frecuencia es Facebook con un 86.1%, luego
sigue YouTube con 55.4% y posterior LinkedIn con 40.6%, son las redes sociales con

mayor uso por los clientes potenciales.

14. De las siguientes plataformas en Internet, ;Cual es la que mas usa? Margue como I8 copiar
maximo 3 opciones.

101 respuestas

Facebook 87 (86.1 %)

Instagram 31(30.7 %)

TikTok 30(29.7 %)
Tuwitter

41(40.6 %)

Linkedin
Youtube 56 (55.4 %)

0 20 40 60 80 100
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15. EI 67.3% de los encuestados mencionaron que las compras de la indumentaria lo

realizan para el personal de obra.

15. ;En qué ocasiones compra EPP por Internet? I_D Copiar

101 respuesias

@ Uso parsenal

@ Para & personal dé obra

@ Compra de wgencia

& Adn no he realizade compras onling
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