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Introduccioén

La agresividad es un tema de gran importancia sobre todo si esta se esta
presentando en el ambito escolar con nifios de pre kinder y primaria. Situacion por
la cual es importante prestar atencion para poder intervenir junto con todo el
personal disciplinario del colegio, padres y nifios que presentan dicha conducta.
Asimismo, se ha podido ver en los ultimos afios el auge que ha tomado la corriente
cognitivo conductual con los nifios a través de sus diferentes estrategias y técnicas

cognitivas para disminuir la conducta agresiva.

La ira es una emocion y como tal se dispara de forma automatica ante
determinadas situaciones, en general frente a situaciones que interfieren con
nuestros objetivos. Como toda emocion tiene una funcion, en este caso preparar al

cuerpo para el esfuerzo necesario para vencer el obstaculo que se ha presentado.

El siguiente trabajo sigue los lineamientos necesarios para cumplir con todos
los requisitos de un proyecto final de graduacion. De esta manera, se da a conocer
la justificacion del proyecto sobre la agresividad infantil en los casos asignados,
siendo esto fundamental para entender la importancia de la elaboracion del

proyecto. A continuacion se explica como esta dividido el trabajo por capitulos:

Capitulo I.- abarca el Marco de Referencia, en la cual explica todas las
generalidades del colegio, esto nos dara un panorama sobre el Colegio donde se
realizard la practica. Asimismo, se conocerd de manera detallada la importancia

gue tiene el departamento de Orientacion Psicopedagdgico.

Capitulo 1l.- se abordara el Marco Teorico, en la cual se encuentran las
teorias que se utilizaron para poder realizar el programa de actividades en la
practica profesional. De esta manera el proyecto de investigacion tendra un
respaldo tedrico y fundamentado con cada uno de los autores y teorias

mencionadas en este apartado.
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Capitulo 1ll.- relacionado con el analisis y los resultados de la practica
profesional, esta basado en el informe de las labores realizadas y el andlisis de la

experiencia en el lugar de practica.

Capitulo IV.- se expondran dos aspectos importantes, por un lado, se
abarcara todas las actividades realizadas durante la practica profesional de 400
horas, las diferentes funciones, tomando en cuenta que ademas de la
implementacion del proyecto también se realizo diversas actividades programadas

por el departamento de Psicopedagogia.

Finalmente, en las conclusiones se explicara los beneficios que se
obtuvieron por la realizacidén del proyecto, tomando en cuenta las experiencias y los
logros que se ha obtenido en los nifios. Ademas, se brindaran algunas
recomendaciones que son fundamentales para el buen funcionamiento del

programa aplicado en los nifios con conductas agresivas.
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Justificacion

La practica se realizara en el Colegio Pureza de Maria en el area de orientacion
psicopedagdgico especialmente con tres casos de estudiantes de primaria y pre
kinder con problemas de conducta agresiva. Este trabajo se me asigno ya que es
su principal necesidad de ayudar a estos nifios a disminuir sus conductas
agresivas. Los nifilos con conductas agresivas suelen despertar intensas
emociones negativas como lo son la ira, la frustracion, rebeldia, oposicion, en las
cuales en muchos casos estan acompafnados con las pocas habilidades sociales y

un mayor nivel de rechazo por parte de sus compafieros de clases.

Es importante mencionar que la familia es uno de los elementos mas relevantes
dentro del factor sociocultural del nifio agresivo. La familia es su modelo de actitud,
de disciplina, de conducta y de comportamiento. Es uno de los factores que mas
influyen en la construccién de la conducta agresiva esta demostrado que el tipo de
disciplina que una familia aplica al nifio sera el responsable por su conducta
agresiva. Un padre poco exigente, por ejemplo, y que tenga actitudes hostiles, y
que esta siempre desaprobando y castigando con agresion fisica 0 amenazante

constantemente a su hijo, estara fomentando la agresividad en el nifio.

Cabe resaltar que los padres de los nifios agredidos, se sienten muy molestos
debido al maltrato que de cierta manera sus hijos reciben por parte de los nifios
agresores y constantemente se estarian quejando con la maestra. En la cual, de
toda esta problematica se trata de ayudar al nifio a reducir sus conductas agresivas
y mejorar sus habilidades sociales en el colegio especialmente en su salén de

clases.

De esta manera, se propondra un programa con diferentes técnicas y
actividades enfocadas en la teoria cognitivo conductual que se trabaja
especialmente para disminuir su conducta agresiva. Estas seran aplicadas a los
nifios de primaria y pre kinder en la cual les servira de estrategias para disminuir su

ira de una manera saludable, controlar su impulsividad, desarrollar sus habilidades
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sociales y asertividad para mejorar su conducta de tal manera que les permita una

convivencia armoniosa con sus compaferos de clases y maestros.

Este programa, cuenta con diferentes actividades (talleres), en la cual abarcara
sesiones terapéuticas individuales donde se abarcaran diferentes estrategias
anicamente con el nifio con el problema de conducta para ver su evolucion durante
todo el proceso y otros talleres grupales donde se requiera la participacion de todos
sus compaferos del salon del nifio con problemas de conducta para lograr
reinsertarlo en una convivencia armoniosa con otros nifios que comparten su

mismo espacio.
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CAPITULO |
MARCO DE REFERENCIA
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1.1 Antecedentes historicos de la empresa

En Panama, el Colegio Pureza de Maria existe desde 1996 en Villa Lucre.
Queremos formar hombres y mujeres integros, justos y rectos capaces de
transformar su entorno. Para ello, ofrecemos una educacion cristiana, bilingue,

cientifica, humanistica y tecnoldgica desde Preescolar hasta Media.

Estamos seguros de que la educacion, como decia nuestra fundadora, «no es la
obra de un dia, sino el resultado de la accion ejercitada por mucho tiempo continua
y constantemente» y de que «quien educa continda la obra de Dios». Por ello todos
nuestros esfuerzos se dirigen a realizar esta mision de la mejor forma posible con

lo que somos y tenemos.

El Instituto religioso Pureza de Maria Santisima fue fundado en Mallorca por la
Madre Cayetana Alberta Giménez y Adrover, quien, guiada por el espiritu Santo,
bajo la direccion y con la colaboracién de D. Tomas Rullan, a partir de 1874
transformé en comunidad religiosa el grupo de Maestras que ensefiaban en el
«Colegio de la Pureza», fundado en 1809. El Instituto, aprobado candnicamente
por la autoridad diocesana en 1892, pasé a ser de derecho pontificio por decreto de
la Santa Sede el 10 de Mayo de 1901.

La Congregacion Pureza de Maria se extiende en tres continentes: Europa,
América y Africa; cuenta con 28 colegios, 1 escuela normal, 2 residencias

universitarias, 1 leproseria, 2 hospitales, 2 dispensarios y 2 maternidades.

1.2 Definicién del Negocio

La préactica profesional se realizd en el Colegio Pureza de Maria, ubicado Villa
Lucre. Es una Institucion particular, cristiana, mixta, que brinda calidad educativa a
todos los nifios y jovenes panamefos o extranjeros que tengan deseos de estudiar,
este centro estd abierto a todas las doctrinas y religiones, siempre en Pro de una

convivencia armoniosa entre todos los ciudadanos de la Republica de Panama.
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1.3Misidén

Ofrecer una educacion integral, desde la perspectiva catélica, con el fin de
hacer de los estudiantes personas capaces de transformar el lugar en el que
viven, aportando lo mejor de si a la sociedad Panamefia y al mundo;

personas comprometidas e identificadas con Jesucristo y su mensaje.

Satisfacer las necesidades de los estudiantes mediante la cultura, el deporte
y las nuevas tecnologias, como medios de desarrollo humano, en constante
comunicacién con la familia, desde el nivel Preescolar hasta la culminacién
del Bachillerato que les dara la posibilidad de ingresar al mundo

universitario.

Educar a los nifios y jovenes armonicamente, tanto fisica, cognitiva y

afectiva asumiendo las propias cualidades y limitaciones.

Optamos por una formacién abierta a la trascendencia, con la conviccion de

gue la fe en Cristo y la religién enriquecen a la persona.

Promovemos el afan de superacion como medio para colaborar mejor en la

construccion de una sociedad justa y fraterna.

Desarrollamos una pedagogia preventiva que prepare a los alumnos para
tomar decisiones positivas para si mismos y para los demas y la pedagogia

activa que fomenta la iniciativa, la creatividad y la busqueda de la verdad.
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1.4 Vision:

e Ofrecer siempre una educacion de vanguardia; que aune eficazmente la
innovacion con la tradicion, que promueva sistematicamente la sintesis entre
fe, cultura y vida y que garantice la atencion individual a todos los alumnos

para lograr su integracion y su crecimiento como personas.

e Una comunidad pedagogica catolica con una metodologia abierta y flexible,
activa y creativa, firme y favorecedora del espiritu de familia.

e Optamos por la igualdad de derechos y oportunidades del hombre y de la
mujer y creemos fundamental la educacién de la afectividad y la formacion
de la propia identidad. Esto nos lleva a la implantacion de proyectos

concretos en nuestros centros.

e Alcanzar la maxima colaboracion e implicacion de las familias en nuestro
Proyecto Educativo, potenciando la formacién de los padres para que
asuman con ilusiéon su responsabilidad como primeros educadores de sus
hijos, acrecentando dia a dia su sentido de pertenencia a la familia de la

Pureza.
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1.5Estructura organizacional

Directora: H. Karla Patricia Torufio
Paniagua

Equipo directivo

Subdireccion y coordinacion pastoral: H.
Maria del Carmen Oltra Gil-Morte

Direccion pre escolar : Profa. Yeimy
Pino Gonzéalez

Direccion primaria: Profa. Yamileth
Perez Avila

Direccion secundaria: Profa. Karina
Miranda

Gréfico 1

20



1.6 Analisis de la situacion actual de la empresa

1.6.1 Productos/ Servicios

El colegio Pureza de Maria cuenta con una serie de productos que
fomentan una educacion integral, donde los nifios y joévenes no solo
adquieren destrezas educativas, sino que participan en diferentes
actividades para demostrar sus habilidades. Algunos de los servicios que

ofrece el colegio son los siguientes:

vy Gabinete de Orientacion Psicopedagdgica

El colegio cuenta con un gabinete de Orientacion psicopedagdgica
encargado de velar por el bienestar mental de sus estudiantes. Promoviendo
diversos temas y dictando charlas a los estudiantes durante todo el afio

escolar.

y Plataforma Virtual

El colegio cuenta con una plataforma virtual, para que los padres de
familia se mantengan al tanto de las diversas actividades que realizan sus
hijos. Esta plataforma virtual es una herramienta fundamental para que los
estudiantes y acudientes puedan revisar semanalmente las notas, agenda y

observaciones importantes.

y Escuela para padres

La calidad académica se logra incluyendo a los padres en las actividades
de sus hijos, por tal razén se disefid el programa escuela para padres, para

aquellos interesados en asistir a talleres, seminarios, charlas, entre otros.

y Convivencias

Todos los nifilos y jovenes de todos los grados en la cual es un retiro
espiritual que se lleva a cabo en todo el dia y cuenta con una programacion
de una serie de actividades y dindmicas que permitan la reflexion y la

practica de la fe catdlica.
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y Centro de informéticay robotica

Cuenta con una amplia sala de computo con lo Ultimo en tecnologia, en
la cual aplican sus aprendizajes en programas principales como: Excel,
Word, Power point, entre otros. Asimismo, cuentan con tabletas y diversos

aparatos electronicos que le permite fomentar su creatividad.

1.6.2 Sucursales

La Congregacion Pureza de Maria se extiende en tres continentes: Europa,
América y Africa; cuenta con 31 colegios, 1 Centro Universitario (CESAG), 2
residencias universitarias, 2 hospitales, 5 internados, 1 centro de acogiday 1

Centro de Promocion de la Mujer:

MALLORCA

Residencia universitaria Pureza de Maria Casa Madre - Palma
Colegio Madre Alberta - Palma

Jardines de la Infancia Pureza de Maria Establiments

Colegio Pureza de Maria — Manacor

Colegio Pureza de Maria - Inca BARCELONA

Colegio Pureza de Maria - St. Cugat del Vallés

VALENCIA

Colegio Pureza de Maria - Valencia, Grao
Colegio Pureza de Maria - Valencia,Avda. del Cid
Colegio Pureza de Maria - Onteniente TENERIFE
Colegio Pureza de Maria -Sta. Cruz de Tenerife
Colegio Pureza de Maria - Los Realejos

Colegio Pureza de Maria - La Laguna BILBAO
Colegio Pureza de Maria - Bilbao GRANADA
Colegio Sagrada Familia -Granada MADRID
Colegio Pureza de Maria - Madrid

22



ROMA

Residencia universitaria Pureza de Maria

NICARAGUA

Colegio Pureza de Maria - Managua, Ctra. a Masaya
Escuela Madre Cayetana Alberta - Managua

Colegio Pureza de Maria - Managua, Villa Venezuela
Colegio Pureza de Maria - Leon, Ctra. a Poneloya
Colegio Pureza de Maria - Leon, La Providencia

COLOMBIA
Colegio Pureza de Maria - Bogota
Colegio Fe y Alegria — Bucaramanga

VENEZUELA
Colegio Fe y Alegria - Roca Viva - Caracas
Colegio Fe y Alegria - Madre Alberta Cumana

Colegio Fe y Alegria - San Luis - Cumana

PANAMA
Colegio Pureza de Maria - Panama

REP. DEM. DEL CONGO

Instituto Kulivwa - Kafakumba

Escuela PrimariaPureza de Maria - Kafakumba
Instituto Uzima - Kanzenze

Lycée Mahidio - Kamina

Residencia universitaria Pureza de Maria Lubumbashi

CAMERUN

Escuela Primaria — Ngovayang

23



1.6.3 Clientes

Los principales clientes del colegio son los padres de familia o tutores
encargados de los estudiantes. Asimismo, cada uno de los nifios vy
adolescentes que forman parte del Centro educativo Pureza de Maria. La
cantidad de estudiantes por salon esta detallada en el siguiente cuadro:

Nivel Cantidad de estudiantes

Pre-Kinder 20 nifios por salon de tres secciones
Kinder 25 nifios por salén de tres secciones
Primaria 28- 30 niflos por salon de tres secciones
Pre-media 30-35 nifios por salon de tres secciones
Media 30-35 nifios por saldon de tres secciones

Cuadro — 1 Fuente: Autor

1.6.4 Anéalisis FODA

1.6.4.1 Fortalezas

y Cuenta con una buena infraestructura lo que produce un ambiente
laboral y estudiantil adecuado.

y Cuenta con un departamento psicopedagogico con dos psicologas a

cargo tanto para pre kinder como para primaria.

Personal docente calificada.

Realiza actividades académicas y extraacadémicas organizadas.

Cuenta con un buen personal administrativo.

< <€ <€ =<

EL plan curricular cuenta con una supervision constante.
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1.6.4.2 Oportunidades

Tener cerca la caseta de policias en caso de cualquier emergencia.
Realizar dindmicas de grupos para mejorar la cohesién grupal con los
maestros.

Organizar charlas informativas a los maestros sobre temas relevantes
gue suceden en el dia a dia.

Brindar estrategias para mejorar las habilidades sociales del personal

docente.

1.6.4.3 Debilidades
Falta de organizacion de los padres de familia para dedicar el
tiempo a sus nifios en el colegio.
Poco manejo disciplinario de parte de los profesores.
Falta aplicar las normas dentro del sal6n de clases.
Falta integrar el trabajo de la “Escuela para Padres con la Vida del
colegio”.

Relaciones interpersonales escasas entre maestros y alumnos.

1.6.4.4 Amenazas

Poca participacion del docente con el departamento de psicopedagogia.
Padres de familia que no permiten realizar el trabajo del departamento
psicopedagdgico en intervenciones con los nifios.

Limitar al nifio a no tener acercamiento con el personal psicopedagdgico.
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1.7 Estructura del mercado

1.7.1 Industria ala que pertenece la empresa

El Colegio Pureza de Maria pertenece a la Industria Educativa. Es un
colegio particular donde se paga una cuota inicial de matricula y cuotas

generadas mensualmente.

1.7.2 Principales Competidores

Los principales competidores del colegio son algunos colegios
particulares en Panama que cuentan con metodologia y plan de estudio

similares a los que brinda el colegio Pureza de Maria.

1.7.3 Posicionamiento del mercado

Su posicionamiento en el mercado es a través de su formacion catodlica

que se brinda en la educacion de los nifios y jovenes.

1.7.4 Distribucién

Distribuido en diferentes continentes a nivel mundial, entre ellas Europa,

Africa y América.

1.7.5 Esfuerzos Publicitarios y de Comunicacion

El colegio Pureza de Maria cuenta con una pagina web, donde brinda a
los usuarios todos los servicios que ofrece. Ademas el colegio tiene su
cuenta en las redes sociales, de esta manera le llega a la poblacion de
manera mas facil y rapida.

Redes Sociales:
= Teléfono: 277-7529

= Facebook: Colegio Pureza de Maria de Panama

=  Twitter: @pmaria_panama
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1.8 Descripcion del Departamento donde se realiz6 la practica

1.8.1 Estructura organizacional del Departamento

El gabinete de Orientacion Psicopedagogica actualmente se encuentra
bajo la supervision de la Lic. Rita Bello, que atiende Pre media y Media. Asi
mismo, la Lic. Michelle Bono, que atiende de 2do grado a 6to grado y la Lic.
Emma Batista, que atiende todo pres escolar y ler grado.

Encargada: Lic. Rita Bello y
psicologa de atencion de Pre
media y Media.

Equipo de orientacion
psicopedagogica

Lic. Michelle Bono

Psicologa que presta atencion de
2do grado hasta 6to grado.

Lic. Emma Batista

Psicologa que presta atencion de
Pre escolar hasta ler grado.

Gréafico-2
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1.8.2 Descripcion de los Puestos

Evaluacion de las necesidades educativas de los estudiantes:

Realizar entrevistas a estudiantes remitidos al departamento; con la
finalidad de recabar informacion personal, familiar, académica, emocional
entre otras.

Aplicar instrumentos de evaluacion que permitan identificar las areas que
estan siendo afectadas y con esto dar una impresion diagnostica. (El afio
pasado se evaluaron 4 estudiantes conjuntamente con un informe. Sin
embargo, este afio no se han podido aplicar pruebas al estudiantado debido
al aumento de las obligaciones en el cargo).

Realizar entrevistas a los padres o acudientes para recabar mayor
informacion e involucrarlos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus
hijos.

Se obtiene la impresion diagndstica que permitira ofrecer la orientacion a los
acudientes, personal docente y coordinadora; de las necesidades del
estudiante, con la finalidad de buscar la ayuda (especialistas, terapias,
adecuaciones, entre otras) que requiera a través de una entrevista,
seguimiento y observacion en el aula.

Dar seguimiento a los estudiantes que lo necesiten.

Realizar adecuaciones significativas y no significativas en los examenes
trimestrales.

Elaborar estrategias de intervencion para atender las necesidades de los
estudiantes dentro del salon de clases o dar seguimiento a las estrategias

recomendadas por los especialistas.

Atencion a padres, madres y acudientes:

Atender las necesidades presentadas por los padres, madres o acudientes y
dar seguimientos a los estudiantes remitidos por éstos.

Brindar orientacion pertinente a las necesidades de sus acudidos.
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Dependiendo del caso, brindar material por medio de fotocopias o celular, él
cual no haya podido completar el estudiante. Ya sea por enfermedad o por

Diagnostico.

Documentar las acciones realizadas:
Llevando un registro de las atenciones a los estudiantes

Llevando un registro y control de visitas y atencion a padres de familia
Entregando informes confidenciales, trimestrales y semanales en algunos

casos a la coordinacion de primaria.

Participacion en reuniones:
Participacion en las reuniones de coordinacion de los diferentes grados.

Reunion semanal con la coordinadora de primaria.
Acompafiamiento a los maestros que solicitan el apoyo con reuniones con

los padres.

Participacion en las sesiones de evaluacion, finalizado cada trimestre:
Informar sobre las atenciones a nivel del Departamento (estudiantes-padres
de familia).

Obtener informacion sobre desempefio escolar de los estudiantes
(rendimiento académico y conductual).
Obtener lista de estudiantes para atencion en el Departamento.

Obtener lista de estudiantes a los que se les llevara un proceso.

Elaboracion de formalidades para los estudiantes y acudientes:
Revision de expedientes para confeccién de cartas.

Redaccion de cartas (no cupos, condicionales, compromisos, preocupacion).

Dar seguimiento a estos estudiantes.
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Participacion en el Proceso de Admision:

Observacion y apoyo en la evaluacion sabatina de los aspirantes a
preescolar y primaria.

Realizar en compafia de una religiosa o Directora de etapa, la entrevista a
las familias aspirantes.

Opinar en la decision, para la admision, de los nuevos estudiantes.

Realizar talleres de adaptacion escolar a los estudiantes de nuevo

ingreso y darles seguimiento.

Realizar intervenciones de apoyo para atender las probleméticas

especificas identificadas en los estudiantes:

Proporcionar talleres sobre salud sexual
Proporcionar informacion sobre el paso hacia la secundaria
Proporcionar talleres sobre relaciones interpersonales positivas.

Seguimiento a los estudiantes de primer ingreso. Programa de adaptacion.

Participar en diferentes actividades formativas; dirigidas a los
estudiantes:
Convivencias

Semana Cultural
Alocuciones
Otras

Dar apoyo a colegas de Preescolar y Secundaria en:

Evaluacion vocacional a estudiantes de 9°y 12°
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1.8.3 Relacién del departamento con otros departamentos de la

empresa

El departamento de psicologia mantiene una comunicacion continua
con las otras areas del plantel escolar como: direccion, especialistas
externos, administracion 'y docentes. Dentro de nuestras
responsabilidades se encuentra brindar apoyo y orientacion a estos

grupos y las mismas se facilitan de manera continua.

1.8.4 Importancia del departamento en el engranaje de la

organizacion

El departamento de psicologia juega un rol muy importante dentro del
Colegio debido a que sirve como pilar orientador en las funciones del
docente, principalmente en casos con nifios con necesidades educativas

especiales.

Adicional, brinda seguimiento a la implementacion de estrategias y
adecuaciones dentro y fuera del aula. Con respecto al departamento de
administracion, trabajamos conjuntamente durante los periodos de
admision. Direccion general y Direccion académica, son otros

departamentos con los cuales se mantiene una comunicacion activa.
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2.1 La agresividad

Para Winnicott, constituye una fuerza vital, un potencial que trae el nifio al
nacer y que podra expresarse si el entorno lo facilita, sosteniéndolo
adecuadamente. Cuando esto no sucede el nifio reaccionara con sumision,
teniendo dificultad para defenderse, o con una agresividad destructiva y
antisocial. (Winnicott 1986).

Para Cerezo (1992, 1996) y Olweus (1998) el agresor es el que muestra una
tendencia alta a la violencia como habilidad de relacién tanto respecto de sus
comparferos como de los adultos. Es impulsivo, con una imperiosa necesidad
de dominar a los otros, con convencimiento de que la agresion previene futuros
ataques (agresividad como una forma de interaccion aprendida), poca empatia
hacia la victima, ya que considera que ésta merece el castigo y no experimenta
dolor, con una opinién relativamente positiva de si mismo y bastante fuerte

fisicamente, al menos, mas que sus victimas.

Existen dos tipos de agresores o intimidadores, el pasivo, que participa en
las intimidaciones pero no toma la iniciativa, y el activo, que siempre la toma
(Farrington, 1989; Serrano, 1998).

Las conductas agresivas es un tema de relevancia social en la cual
explicarlo es un acontecimiento es complejo ya que requiere tanto de la
descripcion de la conducta que produce las reacciones violentas hacia una
persona y objeto en la que puede lastimar a otra persona o hacerse dafio a si

mismo.
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2.1.1 Teorias del origen del comportamiento agresivo

Teorias activas:
El origen de la agresion esta en los impulsos internos de la persona.
La agresion es innata desde el momento del nacimiento y es esencia de la

misma persona.

Existen diversas teorias acerca de la agresividad, cada una de las
cuales contribuye a explicar una dimension del fenédmeno. Mackal efectud
una clasificaciéon segun el elemento que considera determinante para su

formulacién y las englobo en 6 epigrafes (Mackal 1983):

Teoria Clasica del Dolor: El dolor esta clasicamente condicionado y es
siempre suficiente en si mismo para activar la agresion en los sujetos. (Hull,
1943; Pavlov, 1963). El ser humano procura sufrir el minimo dolor y, por ello,
agrede cuando se siente amenazado, anticipandose asi a cualquier
posibilidad de dolor. Si en la lucha no se obtiene éxito puede sufrir un
contraataque y, en este caso, los dos experimentaran dolor, con lo cual la
lucha sera cada vez mas violenta. Hay, por tanto, una relacién directa entre

la intensidad del estimulo y la de la respuesta.

Teoria de la Frustracion: Cualquier agresion puede ser atribuida en Ultima
instancia a una frustracion previa. El estado de frustracién producido por la
no consecucion de una meta, provoca la aparicién de un proceso de colera
que, cuando alcanza un grado determinado, puede producir la agresion
directa o la verbal. La seleccion del blanco se hace en funcién de aquel que
es percibido como la fuente de displacer, pero si no es alcanzable aparecera

el desplazamiento. (Dollard, Miller 1938).

Teorias Sociolégicas de la Agresidén: La causa determinante de la
violencia y de cualquier otro hecho social no esta en los estados de

conciencia individual, sino en los hechos sociales que la preceden. El grupo
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social es una multitud que, para aliviar la amenaza del estrés extremo,

arrastra con fuerza a sus miembros individuales. (Durkheim, 1938).

La agresividad social puede ser de dos tipos: individual, es facilmente
predecible, sobre todo cuando los objetivos son de tipo material e
individualista, o bien grupal. Esta ultima no se puede predecir tomando como
base el patron educacional recibido por los sujetos, sino que se predice por
el referente comportamental o sujeto colectivo, el llamado "otro
generalizado", al que respetan mas que a si mismos y hacia el cual dirigen

todas sus acciones.

Teoria Catartica de la Agresion: surge de la teoria psicoanalitica (aunque
hay varias corrientes psicolégicas que sustentan este concepto), la cual
considera que la catarsis es la Unica solucion al problema de la agresividad.
Supone una descarga de tension a la vez que una expresion repentina de
afecto anteriormente reprimido cuya liberacion es necesaria para mantener
el estado de relajacién adecuado. Hay dos tipos de liberaciébn emotiva: la

catarsis verbalizada y la fatiga.

Etiologia de la Agresion: surge de etblogos y de teorias psicoanaliticas.
Entienden la agresion como una reaccién impulsiva e innata, relegada a
nivel inconsciente y no asociada a ningun placer. Las teorias psicoanaliticas
hablan de agresion activa (deseo de herir o de dominar) y de pasividad
(deseo de ser dominado, herido o destruido). No pueden explicar los fines
especificos del impulso agresivo, pero si distinguen distintos grados de

descarga o tension agresiva.

Teoria Bioquimica o0 Genética: el comportamiento agresivo se
desencadena como consecuencia de una serie de procesos bioquimicos que
tienen lugar en el interior del organismo y en los que desempefan un papel
decisivo las hormonas. Se ha demostrado que la noradrenalina es un agente

causal de la agresion.
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Lo que parece quedar claro de todo lo anterior es que, aunque la agresividad
esta constitucionalmente determinada y aunque hay aspectos evolutivos
ligados a la violencia, los factores bioldgicos no son suficientes para poder

explicarla, puesto que la agresion es una forma de interaccion aprendida.

Teorias Reactivas:

Son teorias que ponen el origen de la agresion en el medio ambiente
que rodea al individuo, y percibe dicha agresion como una reaccion de
emergencia frente a los sucesos ambientales. A su vez las teorias reactivas

podemos clasificarlas en teorias del Impulso y teoria del Aprendizaje Social.

Las teorias del Impulso comenzaron con la hipétesis de la frustracion-
agresion de Dollar y Millar (1939) y posteriormente han sido desarrolladas
por Berkoviitz (1962) y Feshbach (1970) entre otros.

Segun esta hipétesis, la agresion es una respuesta muy probable a
una situacion frustrante, es la respuesta natural predominante a la

frustracion.

La hipétesis afirma que la frustracion activa un impulso agresivo que
solo se reduce mediante alguna forma de respuesta agresiva. Sin embargo,
cada vez se ha hecho mas evidente que la hipé6tesis de la frustracion-
agresion no puede explicar todas las conductas agresivas. De modo que
parece ser que la que la frustracion facilita la agresion, pero no es una
condiciébn necesaria para ella. La frustracion es solo un factor; y no
necesariamente el mas importante que afecta la a la expresion de la

agresion (Bandura, 1973)".

La teoria del aprendizaje social: Afirma que las conductas agresivas
pueden aprenderse por imitacion u observacion de la conducta de modelos
agresivos. Enfatiza aspectos tales como aprendizaje observacional,
reforzamiento de la agresion y generalizacion de la agresion. (Bandura
1973).

36


https://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
https://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml

El Aprendizaje Social considera la frustracion como una condicion
facilitadora, no necesaria, de la agresion. Es decir la frustracion produce un
estado general de activacion emocional que puede conducir a una variedad
de respuestas, segln los tipos de reacciones ante la frustraciébn que se
hayan aprendido previamente, y segun las consecuencias reforzantes

tipicamente asociadas a diferentes tipos de accion.

Para explicar el proceso de aprendizaje del comportamiento agresivo

se recurre a las siguientes variables:

Modelado: La imitacion tiene un papel fundamental en la adquisicion y el
mantenimiento de las conductas agresivas en los nifios. Segun la teoria del
Aprendizaje social, la exposicibn a modelos agresivos debe conducir a
comportamientos agresivos por parte de los nifios. Esta opinidn esta
respaldada por diversos estudios que muestran que se producen aumentos
de la agresion después de la exposicion a modelos agresivos, aun cuando el

individuo puede o no sufrir frustraciones.

Reforzamiento: El reforzamiento desempefia también un papel muy
importante en la expresion de la agresion. Si un nifio descubre que puede
ponerse en primer lugar de la fila, mediante su comportamiento agresivo, o
gue le agrada herir los sentimientos de los demas, es muy probable que siga

utilizando los métodos agresivos, si no lo controlan otras personas.

Los Factores situacionales: También pueden controlar la expresion de los
actos agresivos. La conducta agresiva varia con el ambiente social, los

objetivos y el papel desempeiado por el agresor en potencia.

Los factores cognoscitivos: Desempefian también un papel importante en
la adquisicion y mantenimiento de la conducta agresiva. Estos factores
cognoscitivos pueden ayudar al nifio a autorregularse. Por ejemplo, puede
anticipar las consecuencias de alternativas a la agresion ante la situacion
problematica, o puede reinterpretar la conducta o las intenciones de los

demas, o puede estar consciente de lo que se refuerza en otros ambientes o
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puede aprender a observar, recordar o ensayar mentalmente el modo en

gue otras personas se enfrentan a las situaciones dificiles".(Bandura 1973).

2.2Evolucion de la conducta agresiva en el nifio

En este apartado se analizara segun diferentes autores, la agresividad
infantil y sus caracteristicas especificas en el desarrollo evolutivo de la persona.

De acuerdo con la teoria del aprendizaje social la conducta agresiva se
adquiere bajo condiciones de modelamiento y por experiencias directas,
resultando de los efectos positivos y negativos que producen las acciones,
mediados por las cogniciones sobre ellos. No obstante, es dificil interpretar las
condiciones naturales de ocurrencia y de aprendizaje de la agresion, debido a la
diversidad de modelos a los que los individuos se hayan expuestos, los cuales
pueden ser: a) agresion modelada y reforzada por miembros de la familia; b) el
medio cultural en que viven las personas y con quienes se tiene contactos
repetidos y c¢) modelamiento simbélico que proveen los medios de

comunicacién, especialmente la television. (Bandura, 1977).

La conducta agresiva es mucho mas frecuente en los primeros afios, y
posteriormente declina su frecuencia conforme va adquiriendo mayor edad.
Esto es porque cuanto mas pequefio es el nifio/a, mas vigorosamente exige la
satisfaccion inmediata de todo lo que quiere, y utiliza cualquier medio para
eliminar los estimulos indeseables. Las primeras manifestaciones agresivas
estan poco dirigidas, pero a medida que el nifio/a va creciendo éstas se van
focalizando en objetivos concretos y se orientan hacia la hostilidad y la

venganza (Baron, 1977).

La agresividad se presenta de diferentes maneras segun la edad que
corresponda al nifio es decir a su desarrollo evolutivo propio de su edad.

Asimismo, la agresividad en los niflos empieza a manifestarse desde muy
pequefios cuando empiezan a reaccionar contra toda fuente de frustracion,

restriccion e irritacion. En primera instancia estas conductas son poco dirigidas.
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Sin embargo, con el tiempo el nifio va focalizando objetos concretos
orientandose hacia la hostilidad y la venganza. Es asi donde que se detallada

la agresividad segun el desarrollo evolutivo del nifio:

2.2.1 Etapa postnatal hastalos 6 meses

La agresividad es de tipo indiferente sin que exista objeto alguno, la

finalidad a esta edad es buscar alivio o reducir la tension.

2.2.2 De los 6 meses hasta 1 afio

La agresividad se diferencia de la anterior, ya que en esta etapa
existe un objeto frustrante en el nifio ya sea animado o inanimado. La

finalidad en esta etapa esta en la eliminacion del objeto frustrante.

2.2.3 De 1l afo a3 afnos

A partir de esta edad aparecen conductas en los nifios como lo son:
las rabietas causadas por conflictos con la autoridad en este caso con el
padre y la madre. Los nifios al no sentirse satisfechos ante una peticién
pueden perder el control sobre ese objeto frustrante que es eso que no

obtuvo en su peticion.

2.2.4 De 3 anos a5 anos

Los nifios a esta edad se encuentran en pleno apogeo la
autoafirmacion y el negativismo, las manifestaciones agresivas se agravan y
constituyen una forma de interaccibn casi habitual, con gestos
desproporcionados como pataletas, lloros, golpes, etc. A partir de los cuatro
afos la agresividad surge como reaccion a la frustracion, cuando el nifio/a
encuentra obstaculos para satisfacer sus deseos. Esta agresividad se
orienta hacia la persona o el objeto que el nifio/a percibe como responsable

de su insatisfaccion (Garaigordobil y Ofiederra, 2010).
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2.25 De b5 afios a7 afnos

La agresividad esta dada por el enojo, los celos, la envidia. El objeto
enfocado es admirado temido (en general son los padres). La finalidad es la
resolucién de mezclas conflictivas de amor y odio, la conservacion del amor
de los padres y obtener la reparacion. Comienza la internalizacion de
normas morales, se prefieren la fantasia y las expresiones verbales, los
desplazamientos y abundan los juegos agresivos. Es este el momento de la
transicion de la agresividad manipulativa, o instrumental como la hemos
llamado en el capitulo anterior, a la agresividad hostil, caracterizada por el
deseo de hacer dafo. (Feshbach 1971).

2.2.6 De 7 ainos a 14 ainos

Entre los seis y los catorce afios van apareciendo diversas formas de
agresion, como el enojo, fastidio, disgusto, envidia, celos, censura, etc. El
objeto de las agresiones se amplia de los padres/madres a los hermanos/as,
e incluso hacia el propio sujeto. La finalidad ahora es ganar, competir,
asegurar la “justicia”, dominar los sentimientos. La racionalidad y el
autocontrol cobran cada vez mayor eficacia, y son tipicas la sublimacion, la

sustitucion y la competencia (Field, 1981).

2.2.7 De 14 aios en adelante

A partir de la adolescencia se va configurando la agresividad que
conformara la edad adulta y que incluye toda la gama de sentimientos
modificados de agresion que se experimentaran sobre todo en relacién con
las actividades, el trabajo y los deportes. El objeto recurrente de esta etapa
es uno mismo, y la finalidad de mantener el equilibrio emocional, en relacion

a la autoestima (Serrano, 1996).
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2.3Factores que influyen en el comportamiento agresivo

2.3.1 Factores biolbégicos

Algunos estudios, sugieren la existencia de predisposiciones
biologicas hacia las conductas desadaptadas, como si la agresividad tuviera
lugar con una minima influencia del ambiente, tomando diversas formas,

desde el robo a la violencia. (brennan Mednick y kandel; 1991).

2.3.2 Factores ambientales

Estos factores estan determinados en primer lugar por la influencia de
la familia, ya que en la edad infantil, el ambiente familiar incide en la
conducta del sujeto de manera predominante. Asimismo, la mayoria de los
estudios realizados en este sentido intentan precisar las caracteristicas de
las relaciones familiares y el alcance de su implicacion en las conductas
agresivas de los nifios.

Otro elemento ambiental que favorece el desarrollo de la agresividad
es la influencia que a largo plazo ejerce la exposicion repetida a la violencia

en los medios de comunicacion.

2.3.3 Factores cognitivos y sociales

En investigaciones recientes en este campo sostienen que los sujetos
agresivos no tienen en su repertorio respuestas a situaciones adversas que
no sean agresivas, y sugieren que la conducta agresiva, como forma de
interactuar con el medio, es el resultado de una inadaptacion debida a
problemas en la codificacion de la informacion que dificulta la elaboracion de
respuestas alternativas.

Se puede decir que el nifio agresivo se muestra menos reflexivo y
considerado hacia los sentimientos, pensamientos e intenciones de los otros;

gue los nifios bien adaptados.
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2.3.4 Factores de personalidad

Los nifios agresores se muestran poco empéticos por los demas, lo que
se traduce en una despreocupacion por lo que pueda sentir la otra persona,
en la cual le costaria muchas veces identificar sus propias emociones y por
ende reconocerlo en los deméas. Estas conductas, se reflejan cuando son
insensibles ante los problemas de otras personas, ya sean comparieros de

clases, maestros o personas que lo rodean.

Una de las caracteristicas mas significativas en estos nifios es su alta
extraversion, lo que indica un temperamento impulsivo y expansivo, en la
cual es muy facil que obtengan toda la atencion por su necesidad de llamar
la atencién. Asimismo, también tiende a ser agresivo como forma habitual
de interaccion social, se enfada con facilidad y sus sentimientos son muy
vulnerables ante una situacion en la cual ellos no obtienen lo que desean. A
esto hay que afiadir que acusa cierta inclinacién por el riesgo y las
situaciones de peligro.

2.4Planificacién del tratamiento Cognitivo conductual TCC

2.4.1 ¢Qué es laterapia cognitivo conductual TCC?

Las técnicas de la terapia cognitivo-conductual son las que han
demostrado cientificamente tener mayor eficacia en la psicologia clinica.
Estas técnicas se centran en la modificacion de pensamientos y conductas
mediante el aprendizaje de nuevas formas de pensar y actuar mas
adaptativas. Las técnicas de la terapia cognitivo-conductual se centran en el
presente, aunque su objetivo es la adquisicion de habitos y habilidades que
proporcionen mayor bienestar y calidad de vida y que perduren en el tiempo.

Asimismo, es una forma de entender a la persona como piensa de si
mismo, de otras personas y del mundo que los rodea. Ademas, como lo que

uno hace afecta a sus pensamientos y sentimientos.
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La Teoria cognitiva conductual “TCC” le puede ayudar a cambiar la
forma como piensa “cognitivo” y como esta actua que vendria ser lo
‘conductual”’ y estos cambios le pueden ayudar a sentirse mejor. A diferencia
de algunas de las otras terapias, la TCC se centra en problemas y
dificultades del “aqui y ahora”. En lugar de centrarse en las causas de su
angustia o sintomas en el pasado, busca maneras de mejorar su estado

animico actual.

2.4.2 Breve historia de la teoria de Beck

A.T. Beck desarrollo la terapia cognitiva, aplicandola primero a la
depresion, luego a los trastornos de ansiedad y posteriormente a muchas
otras areas, incluidos los trastornos de personalidad. La teoria subyacente a
la terapia cognitiva afirma que las cogniciones, las emociones y las
conductas son interdependientes. El sesgo atribucional es la fuente principal
de la emocioén y de la conducta disfuncionales en los adultos. La terapia
actia cuando se han identificado y revisado los elementos cognitivos del
proceso.

En particular, las interpretaciones erréneas o distorsiones cognitivas
de los acontecimientos son corregidas por el trabajo conjunto de paciente y

terapeuta durante una relacion de colaboracion (Wessler, 1993).

El modelo de terapia cognitiva plantea la tesis de que importantes
estructuras cognitivas estan organizadas en categorias y jerarquicamente.
Los esquemas proporcionan instrucciones que guian el objetivo, la direccion
y las cualidades de la vida diaria y de las contingencias especiales. (Beck y
Freeman 1990).
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2.4.3 Caracteristicas de la terapia cognitivo Conductual

y Es de corta duracién, en comparacion con otras modalidades de
psicoterapia.

vy Los consultantes pueden ser una persona, una pareja, una familia o un
grupo.

y Es activo-directiva, esto significa que los cambios requieren compromiso
y un rol protagénico del paciente, quien no se limita a concurrir a las
sesiones, sino que ademas va produciendo cambios graduales en su vida
cotidiana.

v Se incluyen tareas para realizar entre las sesiones, como forma de poner
en préctica los aspectos trabajados en la consulta.

y Se genera una relacién colaboradora entre terapeuta y paciente, en la
gue el rol del terapeuta consiste en asesorar y acompafar en el camino
hacia los cambios que se deseen promover.

y Esta orientada al presente. La reflexion sobre el pasado tiene como
finalidad generar cambios en el presente en pro de una vida mas plena y
gratificante.

y Se considera que la terapia fue efectiva en la medida que el paciente

logre las metas que se propuso y mejore su calidad de vida.

2.4.4 Técnicas de la terapia cognitiva conductual
2.4.4.1 Técnicas para el manejo emocional

vy Técnica para Identificar emociones

Aqui se ensefia al nifo a identificar sus propias emociones, de esta
manera, al aprender a detectarlos es mas facil que ellos puedan canalizar
sus emociones en la cual nos ayuda a prevenir crisis emocionales. Es
importante explicar que no hay emociones negativas, ya que todas son

innatas desde que nacemos y cumplen una funcién en nuestra vida. Lo que
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trabajamos en esta técnica con los nifios es que ellos puedan controlar estas
emociones en la cual, lo acepten, lo entiendan y que se enfrenten a las
situaciones diarias teniendo un control de ellas y evitar que las emociones

los controlen a ellos.

De esta manera, al reconocer sus emociones en si mismo ayuda a
reconocerlas en otras personas, Yy pueden ser mas sensibles ante la

situacién de otra persona que no sean ellos mismo siendo empaticos.

Por ultimo, es importante que los nifilos expresen sus sentimientos, y los
padres, maestros ser los guias para que ellos puedan gestionar estas

emociones adecuadamente en el ambiente en la cual se encuentre.

vy Técnicas parareconocer laintensidad de sus emociones

Esta técnica nos permite conocer sus sensaciones somaticas del nifio
con una emocién determinada. Por ejemplo, se le puede preguntar ¢qué
sientes en el cuerpo cuando la maestra te regafia en el sal6n?. En la cual

esto permite al nifio a relacionar su emocion con la sensacion fisica.

y Técnicas para identificar pensamientos y conectar con sus

emociones y conducta

Esta técnica estd muy relacionada a la anterior, ya que ante una
situacién determinada, se le puede preguntar al nifio que esta pensando
ante esa situacion y que es lo que siente. Es decir, ante determinada
situacion, el nifio es capaz de reflexionar sobre lo que est4 pensando de la
situacion en la que se encuentra y como le hace sentir esa situacion. De
esta manera, se busca conocer su reaccién conductual en base a su propia

perspectiva que tiene el nifio ante las situaciones en las que se encuentra.
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y Técnica en reestructuracion cognitiva

La reestructuracion cognitiva es una técnica de terapia cognitiva que

consiste en la modificacion de los esquemas de pensamiento:

Esta técnica se basa en el modelo A-B-C, donde A son las experiencias
gue tenemos, B son las cogniciones o pensamientos acerca de estas
experiencias y C es cOmo reaccionamos y cOmo nos sentimos con respecto
a estas. Por tanto, dependiendo de como sea B, las cogniciones, tendremos

mejores o peores reacciones. (Ellis 1979).

2.4.4.2 Técnicas para mejorar las habilidades sociales

En los nifios, los jovenes y todas las personas es importante tener en
cuenta, el comportamiento interpersonal, lo que permite una buena
integracion social y cultural. Interactuar con otros implica un buen manejo de
habilidades sociales con el fin de ser aceptado y valorado en cada uno de
los contextos donde interactia, afrontar las diversas situaciones con
asertividad le permite sentirse mas seguro, con aceptacion del grupo y le
deja afianzar la autoestima (Greco & Ison, 2011).

Si se presenta ausencia en las habilidades sociales los comportamientos
cambian generando conductas de caracter problematicas e impiden que se
den adecuadas relaciones, tanto con sus pares asi como con los adultos.
(Gonzélez & Ampudia 2014).

Con respecto a la problematica escolar, Monjas Caceres en el 2000
(citado en Contini, 2000) plantea que mientras haya pobreza en las
relaciones interpersonales, se generan rechazo, agresividad, aislamiento de
los pares, inadaptacién escolar, bajo rendimiento académico y en casos
extremos ausentismo, es por esto que el sistema educativo favorece y le da
importancia a que el estudiante esté con sus pares para compartir espacios
sociales y comunicativos expresando sus emociones.
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En el campo educativo, las interacciones sociales han tenido importancia
con relacion al alumno desde las mismas interacciones con sus pares, el
rendimiento académico y la autoestima, al igual que en la asimilacién de las
normas sociales. Sumado a esto y de acuerdo a (Gonzalez & Ampudia
2014).

y Entrenamiento en empatia

La empatia también tiene relacion con la conducta pro social, segun
Greco e Ison esta es entendida como la conducta positiva que beneficia a
otro y a su vez contribuye en la solucion de problemas, permitiendo el
bienestar en todas las personas mediante pensamientos creativos para
afrontar situaciones probleméticas, de manera que, quienes son Mas
empéticos no muestran conductas agresivas hacia otros y se muestran mas
altruistas con principios morales y manejo de decisiones (Greco & Ison,
2011).

No hay que dejar de lado que, la empatia forma parte de la
inteligencia emocional que le permite al individuo comprender y regular las
emociones para mejorar las relaciones sociales y acorde al autor cuando
plantea que en los programas educativos curriculares se contemple la
ensefianza del autoconocimiento, autocontrol, la empatia, la escucha, el

resolver los conflictos y colaborar con los demés. (Goleman,1996).

y Cohesion grupal

Con respecto a la cohesién grupal se pretende que las personas se
asocien entre ellos, basandose en regulaciones o normas sociales. Esto
servird como como un medio para evaluar sentimientos e ideas prefiriendo la
cooperacion a la competencia.

El modo en que se organizan los grupos y las normas que rigen su

comportamiento produce efectos importantes en el grado de cohesion.

47


https://www.ecured.cu/index.php?title=Normas_sociales&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Cooperaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Competencia

y Trabajo en equipo

Cuando trabajamos con grupos, todas las personas que lo forman deben
saber con claridad el objetivo que las une y que comparten. Debe existir un
objetivo preciso y objetivos secundarios que todos deben conocer y que
ademas han de ser participes en la confeccion de dichos objetivos, lo que

mejorara la conciencia grupal hacia un objetivo comun.

2.4.4.3 Habilidades personales / inteligencia emocional

La Inteligencia emocional, , es definida como «la habilidad para percibir,
valorar y expresar emociones con exactitud; la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual».

(Mayer y Salovey 1997).

Como se puede observar, desde este modelo, la Inteligencia Emocional
engloba un conjunto de habilidades relacionadas con el procesamiento
emocional de la informacion. Concretamente. De esta manera, se estructura
dentro de un modelo de cuatro ramas interrelacionadas entre ellas:
percepcién y expresion emocional, facilitacion emocional, comprension

emocional y regulacién emocional.

La Inteligencia Emocional es un elemento protector de la conducta
agresiva actuando en diferentes momentos temporales del GAM. Asi, un
menor que presente déficit en la habilidad para percibir las emociones de los
demas podria atribuir intenciones erréneas sobre otras personas durante las
interacciones sociales y, por tanto, evaluar de forma mas negativa la
situacion frente a otro menor que tenga buenas habilidades de percepcion
emocional (Garcia-Sancho, Salguero y Fernandez-Berrocal, 2015). Otro
ejemplo estaria relacionado con la habilidad de regulacion emocional.

Aquellos nifios con una menor capacidad de regular sus emociones en
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situaciones negativas que generen una alta activacion emocional, podrian
tener una mayor dificultad para controlar la emisibn de una conducta

agresiva hacia los demas (Roberton, Daffern y Bucks, 2012).

vy Regulacion emocional

La regulacibn emocional, también llamada inteligencia o habilidad
emocional desde el paradigma cognitivo-conductual, se define como “la
destreza de las personas y el proceso deliberado que requiere esfuerzo para
atender y percibir los sentimientos de forma apropiada y precisa, la
capacidad para asimilarlos y comprenderlos de manera adecuada y la
destreza para regular y modificar nuestro estado de animo o el de los demas

de manera voluntaria” (Mayer, Caruso & Salovey, 2000).

v Resolucion de problemas

Esta es un tipo de terapia orientada a que el paciente aprenda a
identificar su problema y a crear estrategias efectivas para resolverlo, a
través del aprendizaje de una serie de habilidades, mientras el terapeuta le
asesora en su puesta en practica. Vamos a ver qué fases propone la terapia

y en qué consiste cada una.

Es un proceso cognitivo-afectivo-conductual mediante el cual una
persona intenta identificar o descubrir una solucibn o respuesta de

afrontamiento eficaz para un problema particular. D’Zurilla y Nezu, 2007).

y Técnicas Aauto-instruccionales

El Entrenamiento de Autoinstrucciones de Meichenbaum, fue
desarrollado en realidad por dos autores: el propio Donald Meichenbaum y
Goodman, en el afio 1971. Se trata de una técnica que se aplica

especialmente en el Trastorno por Déficit de Atencidn con Hiperactividad
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(TDAH), aunque también en otros trastornos o simplemente ante la

presencia de ciertas dificultades.

Normalmente se aplica a nifios y adolescentes, aunque también podrian
desarrollar el entrenamiento personas adultas. El objetivo de este
entrenamiento es el de modificar el didlogo interno de la persona para
facilitar el afrontamiento ante una determinada tarea, situacién o problema.

(Meichenbaum y Goodman, 1971).

2.4.4.4 Autoestima

La autoestima como “la experiencia fundamental de poder llevar una vida
significativa y cumplir sus exigencias. Mas concretamente se puede decir
qgue la autoestima es: La confianza en la propia capacidad de pensar y
enfrentarse a los desafios basicos de la vida. La confianza en el derecho a
triunfar y ser felices; el sentimiento de ser respetables, de ser dignos, y de
tener derecho a satisfacer necesidades y carencias, a alcanzar principios
morales y a gozar el fruto de los propios esfuerzos. (Branden 1995). La
esencia de la autoestima es confiar en la propia mente y en saber que

somos merecedores de la felicidad”.

La autoestima se manifiesta en cada persona de manera natural y
directa. Esta tiende a proyectar el placer que siente una persona de estar
viva, a través de sus expresiones faciales, su forma de hablar, de los
ademanes que utiliza para expresarse y el lenguaje corporal. Se siente
comoda al hablar de sus errores, porque se sabe humana y no perfecta, se
expresa a si misma en la capacidad de disfrutar de los aspectos alegres de
la vida y contar con las herramientas para sobrellevar los aspectos
dolorosos. La autoestima es la valoracion que cada persona hace de si
misma. La autoestima en un nifio estd constituida de una evaluacion
subjetiva de la valoracion objetiva que él o ella hace de si mismo (Aguilar,
2002).
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2.4.45 Economiade fichas

La economia de fichas (en inglés, Token economy) es una técnica
psicolégica de modificacion conductual que se basa en los principios del
condicionamiento operante, utilizada frecuentemente con nifios para
promover y reforzar las emisiones de determinadas conductas socialmente
deseables, seleccionadas y operacionalmente definidas al iniciar el
programa. Generalmente se trata de conductas que el nifio (0 el sujeto) no
realizaria espontdneamente, al menos no tan frecuentemente como esperan

qguienes lo educan o desean modificar su conducta.

Al poner en practica esta técnica se define una serie de conductas
deseables, que se esperan fomentar. Se define igualmente el reforzador
simbalico (por ejemplo, unas fichas, pero también pueden ser cruces en un
cuadro, tabas o pegatinas), asi como las reglas y condiciones para el
intercambio (por ejemplo, se podra canjear por un premio cuando se alcance
una determinada cantidad, premio que por lo general es inicialmente material
o tangible y luego se reemplaza por un reforzador social). Algunas
variaciones de la técnica requieren de la definicion, también inicial, de las
conductas negativas, puesto que del mismo modo en que se recompensan
las conductas deseables el programa puede especificar contingencias de
castigo directo (tales como aislamiento) o bien pérdida o retiro de las fichas.?

Al iniciarse el sistema de economia de fichas, debe reforzarse
contingentemente, es decir, entregando una ficha inmediatamente después y
cada vez que ocurre la conducta deseada. Cuando la conducta ya se ha
adquirido y se emite de manera mas estable, debera reforzarse de modo
intermitente, de manera que los intervalos de intercambio se iran espaciando

en la medida en que la conducta se consolide. (Torosa, Pérez; 1985).
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2.4.4.6 Tiempo fuera

Esta técnica forma parte del conductismo, teniendo origen en
el condicionamiento operante de Skinner. De esta manera, se basa en el
castigo negativo, en el cual ante la emision de la conducta a modificar se
retira un estimulo positivo o considerado como apetecible para la persona

gue la realiza.

Skinner en su primer libro que saco en 1938 sobre la conducta y
aprendizaje explico sobre esta teoria llamada condicionamiento operante o
instrumental que forma parte del conductismo. En la cual, esta teoria explica

una forma de corregir la conducta a través de una recompensa o un castigo.

Es aqui que dentro de esta teoria se encuentra la técnica del tiempo
fuera o time out que es una técnica de modificacion de conducta a través de
la cual se pretende disminuir en frecuencia o eliminar la realizacion de uno o

varios comportamientos.

De esta manera, se trabaja con los nifios cuando tienen un mal
comportamiento y necesitamos modificarlo en ese momento, en la cual se

busca eliminar la conducta no deseada.

Este tipo de acciones forman parte de una estrategia con la que se
pretende que el nifio o la nifia, reflexione acerca de lo que esta haciendo y
modifique esa conducta. De hecho, es propiamente una técnica de
modificacién de conducta que puede ser aplicada incluso a nivel clinico, la

cual recibe el nombre de tiempo fuera.

Esta técnica suele usarse con la premisa de que el tiempo que el sujeto
es expulsado sea de aproximadamente un minuto por afio de edad del

individuo.
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CAPITULO IlI
ANALISIS Y RESULTADOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Informe de las Labores Realizadas

Cargo Desempefiado

Durante las 400 horas de la préactica profesional, que se llevé a cabo
en el Colegio Pureza de Maria se desempefié el cargo de orientacion

psicoldgica, Tutoria y psicopedagogia.

Funciones Realizadas

Observaciones directa de los nifios con problema de conducta agresiva
Acompafnamiento de clases

Entrevistas

Atencion e intervencion psicologica supervisada por la psicélogas

Emma Batista y Michelle Bono

Participacion en las diferentes actividades realizadas en el colegio.
Aplicacién de sesiones sobre técnicas y estrategias en los nifios con

conducta agresiva.

Areas de Responsabilidad

El area en la cual me encontraba a cargo fue de orientacion
Psicopedagdgica, en la cual realizaba mis sesiones con los tres nifios y
aparte, hacia un seguimiento del mismo. Ademas, realice intervenciones
con niflos que no los tenia asignado y brinde el apoyo para estabilizar al

nifio en problema.

Otras Consideraciones Relevantes

Dentro de las 400 horas de practica donde se me asignaron tres

casos de nifios con conducta agresiva también se destaco:
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3.2.

3.2.1.

e Mi apoyo en las diferentes actividades que el colegio realizaba
donde se hacia un acompafamiento a los nifios para mantener el
orden y una buena conducta.

e Intervenir con otros nifios que solicitaban ayuda y estabilizarlos
para incorporarlos en el salon.

e Se le brindd un apoyo académico de motivacion a los diferentes
nifios que lo necesitaban para poder cumplir con sus actividades

académicas.

Andlisis de la Experiencia

Aporte de la experiencia a la formacion profesional

Mi experiencia profesional fue muy grata, puesto que logré plasmar
mis conocimientos adquiridos en mi formacion profesional. De esta
manera, reforz6 muchas de las teorias que aprendi en mi trayectoria
académica y pude vivenciar directamente lo importante que es la teoria
en la aplicacion practica para poder llevar a cabo en este caso la
aplicacion de 10 sesiones basado en estrategias y técnicas para nifios

con conducta agresiva.

Asimismo, el interactuar con nifios, fue de mucha gratitud ya que no
solo me llevo la experiencia de aprendizaje si no el carifio y la empatia
que genere con ellos conociendo cada uno de sus casos. Creo que no
hay nada mas bonito que recibir la gratitud de las personas que me
rodearon en esos momentos como las profesoras, psicologas, alumnos y

padres de familia que me dieron la oportunidad de trabajar con ellos.

Esta practica es muy significativa en mi vida ya que al estar en el
ambiente educativo se ven muchisimos casos muy interesantes en la
cual el abordaje psicologico es muy importante y significativo para los
alumnos.
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3.2.2. Relacion de la Practica Profesional con la Carrera Estudiada

La préactica por ser realizado en el d&mbito educativo tiene mucha
relacion con la carrera estudiada, ya que el papel del psicélogo es
fundamental para trabajar en el ambito educativo donde se puede
trabajar con los nifios, maestros y personal en general. De esta manera,
se aplico un programa con técnicas cognitivas conductuales entre ellas
sesiones individuales y grupales entre 8 a 10 sesiones para mejorar los

problemas de conducta agresiva de los nifios.

Asimismo, se realiza un seguimiento y observacion de conducta para
ver la evolucion de la conducta del nifio agresivo.
Por otra parte, se redactaron reportes semanales que es fundamental en
la carrera llevar un registro conductual del nifio para ver su evolucion y

ver en qué se puede seguir mejorando.

3.3. Situacién/Proceso a Mejorar

3.3.1. Identificacion de la Situacién/Proceso que puede ser mejorada(o)

El colegio Pureza de Maria es un centro educativo catdlico, en las
cuales sus pilares son el de velar por el bienestar de sus estudiantes,
tanto emocional, académica y social. El objetivo al asignarme los tres
casos de niflos con conducta agresiva era poder ayudar a estos nifios a
inhibir su conducta agresiva dentro de sus aulas de clases. En la cual,
por tratarse de muchos nifios dentro de un salon las psicologas no se
daban abasto para manejar todos los temas por nifio, en la cual se me

asigno los casos para poder abordarlos.

Es por ello, que se cred un programa de diferentes actividades tanto

individuales como grupales, que fueron aplicados entre 8 y 10 sesiones.
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3.3.2.

En ella se encuentran diferentes técnicas y estrategias bajo un enfoque
cognitivo conductual que le permita al nifio a controlar estas conductas
agresivas a través de sus pensamientos y emociones. En la cual, esta
terapia ayuda a que pueda controlar sus emociones y canalizarlas de la
mejor manera posible sin que se haga dafio a si mismo y a los demas
reforzando su buena conducta y eliminando pensamientos distorsionados

gue puedan llevar a una conducta no deseada.

Justificacién de la Propuesta

La practica se realizo en el Colegio Pureza de Maria en el area de
orientacién psicopedagodgico especialmente con tres casos de
estudiantes de primaria y uno de pre kinder con problemas de conducta
agresiva. Este proyecto se me asigno ya que es su principal necesidad
de ayudar a estos nifios a disminuir sus conductas agresivas. Los nifios
con conductas agresivas suelen despertar intensas emociones negativas
como lo son la ira, la frustracion, rebeldia, oposicién, en las cuales en
muchos casos estan acompafiados con las pocas habilidades sociales y
un mayor nivel de rechazo por parte de sus compaferos de clases.

De esta manera, se propuso un programa con diferentes técnicas y
actividades enfocadas en la teoria cognitivo conductual que se trabaja
especialmente para mejorar su conducta agresiva. Estas seran aplicadas
en los niflos tanto de pre kinder como nivel primaria brindandole
estrategias para que aprendan de una manera saludable a descargar su
ira, controlar su impulsividad, desarrollar sus habilidades sociales y

asertividad para mejorar su conducta de tal manera que les permita una
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convivencia armoniosa con sus compaferos de clases. Este programa,
cuenta con diferentes actividades (talleres), en la cual abarcara sesiones
terapéuticas individuales donde se abarcaran diferentes estrategias
Gnicamente con el nifio con el problema de conducta para ver su
evolucién durante todo el proceso y otros talleres donde se requiera la
participacion de todos sus comparieros del salén del nifio con problemas
de conducta para lograr reinsertarlo en una convivencia armoniosa con

otros niflos que comparten su mismo espacio.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
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4.1 Planteamiento de la propuesta
Aplicacion de un Programa basado en las técnicas cognitivas
conductuales para nifios con problema de conducta agresiva en el
Colegio Pureza de Maria.
OBJETIVOS:
Objetivo general:
v' Diseflar un programa de implementaciéon de actividades Yy técnicas
dirigidas a minimizar las conductas agresivas en el aula de clases de los
nifios asignados tanto de primaria como pre kinder.

Objetivo especifico:

v Mejorar las reglas de convivencia.

<\

Identificar sus cualidades y limitaciones, para mejorar su autoestima
personal e interpersonal.

Desarrollar habitos en habilidades sociales.

Ensefar habilidades de asertividad.

Promover la capacidad para resolver los conflictos de la vida diaria

D N N NI N

Mejorar la comunicacién verbal y no verbal

Poblacién

La poblacién esta determinada por un conjunto de nifios con las mismas
caracteristicas en este caso con conductas agresivas del Colegio Pureza de
Maria.

Asimismo, los grados que se abarcara son los de primer grado y tercer

grado de primaria donde se encuentran los nifios asignados para llevar el caso.
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Metodologia

Fase I. Induccion al Programa

= Observacion directa de la conducta de los nifios dentro del salon de
clases y recreos.

= Entrevista con los padres de los nifios.

= Explicar el propoésito de la visita y del programa a realizarse.

= Explicar los parametros de confidencialidad.

= Entregar el compromiso terapéutico.

= Aclarar dudas o preguntas.

* Presentacion a los nifios.

= Entrevista con los nifios (establecer rapport).

» Acompafamiento directo en el salon de clases con el nifio asignado.

Fase Il. Intervenciones

En la fase de intervencién es de vital importancia porque es donde se
plasma la propuesta en si: La aplicacion del programa con las técnicas y

estrategias cognitivos conductuales en los nifios con conducta agresiva.

De esta manera, la aplicacion del programa de actividades que se
llevé a cabo en el Colegio Pureza de Maria. Se realizaron especificamente
en la oficina de orientacion psicopedagdgica donde se llevo a cabo las
actividades por sesiones que fueron individuales y grupales con los tres

nifos asignados.
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Cabe mencionar, que algunas actividades se realizaron en la oficina
de manera individual con cada nifio y hubo otras actividades grupales que se

realizaron en el patio del colegio o en el salon mismo.

La aplicacion del programa fue de 10 sesiones que se realizaran dos
veces por semana, dependiendo de los horarios de clases de los nifios y
previamente coordinado con las maestras para que los nifios no puedan

atrasarse en sus materias.

Por otro lado, al asignarme dos nifios de primaria uno de ler grado y otro
de 3er grado. Asimismo, un nifio de pre kinder. Se aplic6 el mismo programa
con el mismo enfoque cognitivo conductual si con algunas variaciones por el
nifio de pre kinder en la cual se podra ver a continuacion en el formato del

programa de actividades:
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PROGRAMA DE APLICACION PARA NINOS CON CONDUCTA AGRESIVA DE
1ER Y 3ER GRADO

y Sesion 1: Técnicas para identificar emociones

Actividad: Gréfico de caras
Objetivo: Identificar sus emociones y reconocer las emociones en los demas
Duracién: 45 minutos

Dinamica:

Primero se le mostrara diferentes expresiones faciales, en este caso por
tratarse de nifios se trabajara con las cuatro emociones basicas (alegria, tristeza,
enojo y preocupacion).La técnica es pedirle al nifio que dibuje dentro de las caras
las emociones. Con esta actividad lograremos saber como se encuentra el nifio
animicamente el dia que lo realice.

Después se le pedira que realice un collage con el uso de fotografias
sacadas de revistas en la cual el nifio identifica y recorta fotos de personas que
estén experimentando emociones diferentes, el nifio pega en su collage y debajo

escribird la emocion correspondiente a cada imagen.

O OO0

Emocion Emocion Emocidn Emocion
Alegria Tristeza enojo preocupacion

63



y Sesion 2: Técnicas para reconocer la intensidad de las emociones

Actividad:
1. De emociones a sensaciones fisicas
2. Jardin de flores de Pensamientos
Objetivo:

1. Vincular emociones a sensaciones fisicas

2. Conectar pensamientos y emociones
Duracion: 45 minutos
Dindmica:

Los nifios suelen captar rapidamente sus sensaciones corporales, estas
reacciones fisioldgicas pueden ser buenos puntos de fijacibn para los pequefios,
en la cual podemos utilizar la pregunta ¢Qué sensacidén tienes en el cuerpo
(o1 7= o o (o T ? Tomando en cuenta que tiene que
existir vinculacion entre la pregunta y un referente conductual concreto. Por
ejemplo podemos preguntar ¢Qué sensacién tienes en el cuerpo cuando mami te
regafa?

Asimismo, le pediremos que dibuje flores, cada flor representara una
emocion, el tallo representa sus pensamientos y el suelo, sera el acontecimiento
que desencadena las emociones y los pensamientos. Asimismo, el centro sera las
sensaciones fisioldgicas producidas. Los nifios pintan las flores de diferentes

colores para cada emocion.

warwcolorearya.com wearwcolorearya.com
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y Sesion 3: Entrenamiento en empatia

Actividad: Empatia

Objetivo: Comprender como se siente la otra persona cuando presenta una
emocion.

Duracion: 25 minutos

Dindmica:

Se empieza por poner una pelicula y a través de su personaje de ficcion
favorito identificar diferentes emociones y comprender como se siente con cada
uno de ellos. Estos personajes pasaran por diferentes emociones (tristeza, alegria.
Miedo, ira). Esto les permitira a los nifios identificar como se sienten estos
personajes y como demostrarian que lo entienden ante una determinada emocion.

Es importante mencionar, la comunicacion no verbal que es fundamental
para mostrar comprension. Esto se llevara a cabo en la vida real con sus

comparieros de clases ante situaciones reales.
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y Sesion 4: Entrenamiento de relajacion

Actividad: Soplando velas
Objetivo: Controlar la ira
Duracién: 45 minutos

Dindmica:

Consiste en tensar y relajar los alternando un grupo de muasculos concretos
(hacer presion con los dientes como si mordiera un caramelo, aplastar la plastilina
con las manos, extender las manos y formar un pufio). Este ejercicio se hara de 20
segundos por cada serie.

Asimismo, en el ejercicio de las diez velas en la cual esta técnica de inhalar
y exhalar ya que se invita al nifio a imaginar una fila de diez velas y se le pedira
gue vaya soplando una por una inhalando y soltando el aire para apagar la vela,
esto les ayuda a mantener la concentracion de mantenerlos en la idea de que

soplan velas y esto los ayudara a relajar los musculos de la cara.

2. Tomar aire por la nariz. 2.1 Soltar el aire por la boca.
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y Sesion 5: Musicoterapia

Actividad: Escuchar diferentes sonidos instrumentales e identificarlos
Objetivo: Controlar la ansiedad

Focalizar su atencion
Duracion: 25 minutos

Dindmica:

Se le ponen diferentes sonidos instrumentales y el nifio tiene que identificar
de qué instrumento se trata, luego se le pide que toque cualquier instrumento
musical para que pueda crear y expresar las melodias sean ritmos fuertes o lentos
conectado con la emocion que el nifio sienta en ese momento. Los Instrumentos
Musicales: sirven como vehiculo de expresion emocional, al trabajar dentro de lo no
verbal las emociones son mas auténticas, aflorando todo lo que no se pudo
expresar en un momento determinado. El instrumento permite la expresion de lo
reprimido, de las emociones “etiquetadas por la sociedad” como negativas sin
sentirse juzgado, permite desahogarse, dando paso después a estados de paz,
alegria, creatividad, entusiasmo, etc.

El Cuerpo: la musicoterapia nos ayuda a convertirnos en observadores
conscientes de nuestro propio cuerpo y explorar el espacio desde un estado
relajado de la mente. Con la ayuda de la respiracion conectamos con un estado de
silencio, de meditacion y paz interior, un silencio lleno de vida y movimiento donde
el cuerpo podra expresarse de una manera libre y sana, dando lugar a desbloqueos

tanto emocionales como corporales.
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y Sesién 6: Enfoque Auto- instruccionales

Actividad: “A propésito, o Sin querer”
Objetivo: Reestructuracion cognitiva
Duracién: 40 minutos

Dindmica:

Esta técnica se basa en la reestructuracion cognitiva se basa en mostrar al
nifo diez acontecimientos en la cual su tarea es determinar si suceden “A
propdsito, o Sin querer”’. Cada elemento va acompafiado de una pregunta. ¢Qué
es importante saber para decidir si alguien hace algo a propésito o sin querer? En
la cual se busca que los pensamientos que le causen un malestar emocional y por
tanto un comportamiento disruptivo, se reestructure por un pensamiento mas

racional, que el nifio pueda generar emociones que le generen bienestar y por ende

un comportamiento adecuado.

El nifio sefialard en una serie de situaciones si son a propdsito o sin querer.

Esto les permite desarrollar nuevas formas de interpretar situaciones

interpersonales.
Un companero de clase no te saluda. A proposito | Sin querer
Tu madre te pide que laveas |os platos A propdGsito | Sin querer
Tu profesor se equivoca de nombre cuando te llama A propoésito | Sin querer
En el amuerzo tu amigo salpica leche en tu bandeja A propdsito | Sin querer
Tu amigo no te regala nada por tu cumpleanos A propdsito | Sin querer
Alguien se pone delanta de tl en la cola A propdsito | Sin querer
Alguien tropleza con tu pupitre al pasar al lado sin mirar | A propdsito | Sin querer
Alguien te coge el Iapiz y no te lo devuelve A propdsito | Sin querer
Un companero de clase se rie de 1l y te insulta A propdsito | Sin querer
Alguien te mira de un modo extrano A Sin querer

propasito
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y Sesion 7: Enfoque Autoinstruccionales

Actividad: “Enfriar peleas”
Objetivo: Resolucion de problemas
Duracién: 40 minutos
Dindmica:
Se le muestra al nifio una imagen de un nifio muy enojado y se le facilita
varias frases calmantes, para que el nifio identifique con cual de estas frases

volveria a un estado de tranquilidad.
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y Sesion 8: Autoestima

Actividad: El cofre magico
Objetivo: Mejorar su autoestima
Duracion: 20 minutos

Dindmica:

Se realiza preguntas al nifio sobre si sabe alguna historia de piratas, si sabe
donde guarda sus tesoros, luego el terapeuta le pide que cierre los ojos, y le va
narrando que dentro de ese cofre se encuentra:

e La persona mas importante del mundo

e Es una persona querida por todas las personas que los rodea

e Cuando esta persona esta alegre y contenta, todas las personas que lo
quieren se sienten mucho mas felices.

¢ No hay nada que esta persona no sea capaz de hacer, pues reune todas
aguellas habilidades necesarias para poder conseguir aquello que se
proponga

Se les pide a los nifios que abran los ojos: ¢Sabes quién se encuentra

dentro de este cofre? ... Al abrir el cofre se le explica que ellos son el tesoro

mas importante para el mundo, que son tan valiosos mas que cualquier
tesoro de pirata.

Se finaliza con una retroalimentacion.
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y Sesion 9: Técnicas para mejorar habilidades sociales

Actividad: El hula hula
Objetivo: Mejorar sus habilidades sociales trabajando en equipo
Reconocer las cualidades con las que puede contribuir en el grupo
Duracion: 30 minutos
Dinamica: (grupal)

Hacer un circulo con todos los estudiantes. De esta manera, se le coloca el
hula hula entre las manos agarradas de dos personas, en la cual el primer
estudiante tendra subirla por todo el cuerpo sin usar las manos hasta pasarla a

otro compariero, todos deben pasar la hula hula hasta llegar donde inicio con el fin

de trabajar en equipo.
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y Sesion 10: Cohesion grupal

Actividad: El ovillo de lana

Objetivo: Reconocer las cualidades con las que puede contribuir en el grupo
Posibilidad de expresar a los demas nuestras capacidades

Duracion: 45 minutos

Dinamica: (grupal)

Todos los patrticipantes deben colocarse en circulo. Uno de ellos coge el
extremo de lana del ovillo y, sin soltarlo, lanza con la otra mano el ovillo a un
compairiero, a la vez que dice algo positivo que le guste o valore de la persona a
quien se lo lanza.

El que recibe el ovillo, agarra el hilo y, también sin soltarlo, lanza de nuevo el
ovillo a otro compafero, diciendo algo que valore o le guste de él. Y asi
sucesivamente hasta que todos los participantes agarran un trozo de hilo, mientras
se va formando una vistosa figura a modo de telarafia o estrella. Para finalizar, el
altimo participante en recibir el ovillo lo lanzara al primero, ya que de esta manera
cerramos el circulo y todos los compafieros habran dicho algo positivo de alguien vy,
a la vez, alguien habra dicho algo positivo de ellos mismos. Desde luego, es una

auténtica inyeccion de autoestima y motivacion para todos.
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VARIACION DE LA APLICACION DEL PROGRAMA PARA EL NINO DE PRE
KINDER

y Sesion 6: El valor de compartir

Actividad: Mirar un video
Objetivo: Identificar los valores
Duracién: 30 minutos

Dinamica: (grupal)

Se le pondra un video llamado “el valor de compartir’, donde cada nifio en un
circulo después de ver el video identificara como se sintio y que es lo que nos trata
de decir el video.

Este es el inicio a todas las actividades en entrenamiento de habilidades

sociales.

P> Pl o) 1:54/403

zl valor de compartir
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y Sesion 7: Iniciacion de habilidades sociales

Actividad: Abrazos musicales
Objetivo: Favorecer el inicio de nuevas relaciones interpersonales
Duracion: 30 minutos

Dinamica: (grupal)

Los nifios y niflas dan vueltas por el salon al ritmo de la musica, cuando se
detiene la musica todos se deben abrazar con un compafiero. Luego empieza otra
vez la musica. Deben abrazarse cada vez a una persona diferente. Asimismo, se le
pedird agruparse en numeros diferentes con diferentes compafieros. Se finaliza
preguntandole como se sintieron abrazando a sus compaferos a la cual por lo

general no se sientan con ellos, o simplemente no tienen mucha cercania.
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y Sesion 8: Técnicas para mejorar habilidades sociales

Actividad: Los rompecabezas
Objetivo: Mejorar sus habilidades sociales trabajando en equipo
Duracion: 45 minutos

Dinamica: (grupal)

Se le asigha a cada grupo de nifios que realicen un proyecto que es el de
armar un rompecabezas donde todos los participantes tendran piezas divididas y
prevalecera la comunicacion para que sepan en que momento le corresponde
poner su pieza y puedan completar el rompecabezas.

Esta dindmica, permite ver el desenvolvimiento de los nifios, en la cual
podran mostrar su conducta real y servira para poder intervenir ya sea reforzando
su buena conducta o realizar una intervencion cuando haya acontecimientos de

conductas inapropiadas.

E} alamy stock photo
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y Sesidn 9: Capacidad de comunicacién interpersonal

Actividad: El amigo invisible
Objetivo: Desarrollar habilidades para expresar sentimientos sobre otros.
Duracion: 45 minutos

Dinamica: (grupal)

Todos los niflos pondran su nombre en un papel y se meteran los papeles
en un cartucho. Cada nifio cogera un papel con un nombre que no sea el
suyo y tendrd que decir algo que le gusta de la persona que le toco, en la
cual previamente se explica sobre las cualidades, habilidades o cosas que

ayuden a sus amigos a mejorar CoOmo personas.
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4.2

Impacto y alcance de la propuesta en el mejoramiento de la empresa

El impacto de este programa en base a las técnicas y estrategias
cognitivo conductuales fue de gran aporte principalmente para los nifios que
se me asignaron con conducta agresiva. En la cual se pretendia, mejorar su
conducta, sus relaciones interpersonales y su autoestima.

De esta manera, el aplicar las diferentes técnicas en los nifios con
problemas de conducta agresiva, se logré ver cambios significativos en su
comportamiento, en la cual las maestras, los comparieros y los padres de los

nilos me hacian llegar la retroalimentacion del avance del nifio.

Ademas, es importante sefialar, que el programa no solo es de
beneficio para los nifios que me fueron asignados, si no también se puede
trabajar con otros niflos que tengan esta misma conducta.

Con este proyecto, se trata de que no solo se beneficien los nifios con
problemas conductuales si no también buscamos beneficiar a todas las
personas que rodean al nifio para mejorar la armonia en su salon de clases

y en los diferentes &mbitos.

Sin embargo, es importante resaltar que el periodo de tiempo para
llevar la terapia con los nifios fue corto. Pero, tuvo un efecto positivo en la
cual se evidencio algunos cambios.

Cabe sefalar, que la aplicacion del programa se puede seguir dando
continuidad con las personas encargadas en este caso las psicologas que
se encuentran a cargo de los salones de estos nifios y obtener una mayor

efectividad de los resultados.
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4.3 Recursos Necesarios

Recursos necesarios

Recursos Humanos =

Licenciadas en Psicologia
Maestros

Padres de familia

Recursos Didacticos .

Laptop (videos didacticos)
Parlantes

Calcomanias

Hojas blancas

Hojas de colores
Marcadores

colores

Papel, goma, tijeras, lapiz
Revistas

Cofres

Espejos

Instrumentos musicales (xiléfono,

pandereta, flauta, guitarra).

Imagenes didacticas impresas

Entre otros utiles para realizar las

actividades.

Recursos Econémicos Costo aproximado de B/ 250.00

Cuadro - 2 Fuente: Autor
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4.4 Cronograma de Implementacion

Aplicacion del Cronograma

Septiembre / octubre Actividades
Semana 1 Sesion 1y 2 (aplicado a los tres nifios).
Semana 2 Sesion 3y 4 (aplicado a los tres nifios).
Semana 3 Sesion 5y 6 (aplicado a los tres nifios).
Semana 4 Sesion 7 y 8 (aplicado a los tres nifios).
Semana 5 Sesion 9y 1° (aplicado a los tres nifios).

Cuadro - 3 Fuente: Autor.

4.5 Resultados Esperados

El objetivo principal era el ddisefiar un programa de implementacion de
actividades vy técnicas dirigidas a minimizar las conductas agresivas en el

aula de clases de los nifios asignados tanto de primaria como pre kinder.

De esta manera, se trabajé por sesiones logrando mejorar las reglas de
convivencia mejorando su comunicacion verbal y no verbal. Se logré que
puedan, identificar sus emociones y que expresen como se sienten y que

ellos mismo apliquen estas técnicas cuando se encuentren con una emocion

desagradable.
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Asimismo, se reforz6 su autoestima, ya que por ser nifios con una
conducta disruptiva agresiva los profesores por lo general siempre los tenian
apartados de los trabajos en grupos, en la cual se fomenté su participacion
en actividades de trabajo en equipo para que se vuelvan a reincorporar con

sus comparieros del salon.

También, se trabaj6 mucho la identificacion de las emociones que las
reconozca en si mismo y en los demds, y aprender a manejar sus
emociones y canalizar la agresion de una manera mas saludable sin que el
nifo se lastime y lastime a otra persona ya sean compafieros, profesores,
etc. Esto va de la mano, con el desarrollar sus habitos en habilidades
sociales en la cual se trabajé mucho con los compafieros de clases que eran
mediadores para que apoyaran y reforzaran la buena conducta del nifio con

problema de conducta.

El disefio del programa si bien fue aplicado en casos especificos con los
tres niflos asignados. Es importante resaltar, que también puede hacer
aplicado con otros nifios con las mismas conductas o simplemente podria
implementarse algunos temas del programa como parte de la materia
“Teen Star” en la cual se abarcan diferentes temas que lo dirigen las
psicologas encargadas. Ademas, que estas actividades pueden seguir
siendo aplicadas y pueden seguir dando continuidad a los casos con los

nifos para mejores resultados en el tiempo.

Por dltimo, lo importante de este programa de técnicas y estrategias
cognitivos conductuales es que ya se dio inicio a ese cambio de conductas
de estos casos en particulares de nifios. De esta manera, el trabajar, tanto
las psicologas responsables en el colegio Pureza de Maria, los padres de los

nifios y alguna otra persona externa al nifio ayudara para su bienestar
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Conclusiones

. El Colegio Pureza de Maria es una institucion educativa catolica en la cual se
encarga por velar por su bienestar e integridad de sus nifios y jovenes tanto en
el aspecto académico como el emocional para formar a nifios disciplinados,

justos y participes con la sociedad.

. El disefio de programa adscrito al Colegio Pureza de Maria aplicados a los
nifios con problemas de conducta. Se realiz6 en base a diferentes técnicas y
estrategias bajo el enfoque cognitivo conductual para ayudar a los nifios con

problemas de conducta agresiva que se me fueron asignados.

. Existen diferentes tedricas que tratan de explicar el porqué de la conducta
agresiva en las cuales cada de ellas contribuye para el estudio del mismo. En la
cual, es importante tener conocimiento la evolucion de la conducta agresiva en

cada etapa del desarrollo de la persona.

. La Teoria cognitiva conductual “TCC” puede ayudar a cambiar la forma como
piensa “cognitivo” y como esta actua “conductual” y estos cambios le pueden
ayudar a sentirse mejor. En la cual busca maneras de mejorar su estado

animico actual.

. Las técnicas cognitivas conductuales son activo-directiva, esto significa que los
cambios requieren compromiso y un rol protagoénico del nifio , quien no se limita
a concurrir a las sesiones, sino que ademas va produciendo cambios graduales

en su vida cotidiana.

. Por dltimo, la préactica en el colegio implica desarrollar habilidades como la
empatia, y comprender los comportamientos de los profesores y el estudiante
con la conducta agresiva. Asimismo, como los antecedentes familiares, ya que

al final todos son participes de los resultados en la conducta del nifio.
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Recomendaciones

Dar continuidad a la aplicacion del programa con otros nifios que también
puedan estar necesitando la atencion. En la cual sirva no solo para mejorar su
conducta sino también fomentar los trabajos en equipo para mejorar sus
relaciones interpersonales, su comunicacion verbal y no verbal para el bienestar
propio y su entorno que son el salén de clases donde se encuentran sus

comparferos y maestros.

Brindar oportunidad a nuevos practicantes en psicologia para realizar terapias
breves de acompafamientos a los nifios con conducta agresiva en la cual la
prioridad sea el de buscar estrategias para ayudar a estos nifios a mejorar su
conducta y se desempefien con total normalidad dentro de su entorno.

Realizar charlas educativas y dinamicas grupales para mejorar la cohesién
grupal de maestro — estudiante, agresivo en la cual cree un ambiente armonioso
y mas unido dentro de las aulas de clases. Ya que muchas veces estos nifios
son excluidos por su comportamiento y eso incrementa mas su frustracion,
entonces a través de estas dinamicas grupales se trata de incorporarlo

nuevamente en base a una juego educativo con una ensefianza adecuada.
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REPORTE DE CASO 1

DATOS GENERALES:

Nombre: V. A

Sexo: Femenino

Edad: 8 afios
Nacionalidad: Panamefia
Escolaridad: 3er grado
Ocupacion. Estudiante

Lugar de estudio: Colegio Pureza de Maria

MOTIVO DE ATENCION:

Referida por el colegio por problemas de conducta agresiva hacia sus

maestros, tutora y comparieros.

ANTECEDENTES:

Desarrollo pre-post natal

La evaluada, con respecto a su desarrollo pre natal y post natal
presentd complicaciones, la madre refiere que esto posiblemente afecto
algunos aspectos de su desarrollo como: dificultad en su lenguaje, para
decir algunas palabras, en la cual tardd en aprenderlas. Asi mismo,
manifestaba problemas para enfocar su atencién y se frustraba con facilidad
desde pequefia. De esta manera, la madre la empez6 a asistir a

estimulacién temprana para que la nifia pueda mejorar.

Relaciones familiares

Por otro lado, con respecto a su sistema familiar, la nifia solo vive con
su madre y su abuela, ya que sus padres son separados desde que la nifia
nacié. De esta manera, la figura del padre en su desarrollo de la nifia es
ausente, ya que el padre no convive con ella y por lo tanto no lo ve en su dia
a dia. Adicionalmente, el padre tiene una nueva pareja y la nifia un

hermanito menor.
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Generalidades académicas

En el ambito académico, la evaluada siempre ha tenido dificultades
de aprendizaje en la cual la madre refiere siempre llamarle la atencién
porque no escribe en las clases, se distrae facilmente, y adicional a ello su
problema de conducta, en la cual suele mostrarse agresiva con sus
comparieros y autoridades en el colegio.

Por otro lado, la evaluada ha pasado por diferentes evaluaciones
psicoldgicas en la cual la nifia es diagnosticada con Trastorno oposicionista
desafiante con trastorno de déficit de atencion e hiperactividad.

Aspectos trabajados en las sesiones:

En las sesiones trabajadas con la nifia hubo sesiones tanto
individuales como grupales en la cual se priorizé la necesidad y condicion
actual de la nifia que es de su conducta disruptiva dentro de su salén de
clases. De esta manera, los aspectos a trabajar fueron el de trabajar sus
habilidades sociales que le permite generar vinculos con otras personas, se
le brind6 estrategias para que pueda aplicarlas ante una situacién
problemética buscando formas de resolver estos problemas sin llegar a

conductas agresivas. Estas fueron:

Manejo emocional:

En la cual se encuentra la identificacion de sus emociones,
comprender el porqgué de como se siente. Asi mismo, el reconocer las
emociones en los demas, le permite generar empatia con las personas que

estan a su alrededor.

Habilidades sociales:

El trabajo en equipo, mejora sus relaciones interpersonales ya que
trabaja su comunicacion verbal y no verbal de forma asertiva. El saber
esperar su turno, respetar las opiniones de los demas, y respetar las reglas y

seguir las indicaciones establecidas.
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Habilidades personales:

Ademas, se trabajé en sus habilidades personales, que son las
habilidades y destrezas que la nifia reconoce de si misma y le ayuda a
afrontarse ante cualquier problema manteniendo un equilibrio emocional
gue le permite mantener un temperamento adecuado para su bienestar
integral y de los que los rodea.

Igualmente, se trabajé la habilidad de escuchar. Es importante que se
le expliqgue por qué tiene que seguir las indicaciones, ya que en ella se
encuentra el respeto hacia los demas, se le ensefié que hay una autoridad

de la cual se tiene que mantener un respeto.

Autoestima:

Por ultimo la autoestima, que en ella se encuentra el autoconocimiento y
auto aceptacion, en la cual se evalla el reconocimiento de sus cualidades,
fortalezas y debilidades, la capacidad y confianza que muestra en sus
habilidades y destrezas.

La seguridad de expresar sus pensamientos, emociones y saber que es
agradable ante los demas. Le permite llevar un control de lo que ella piensa
debido a que muchas veces puede determinar la manera de cdmo se siente
(emocion) y por tal generar una conducta inapropiada.

Asi mismo, la auto aceptacion que es el reconocimiento de su realidad,
aceptarse a si misma es indispensable para que viva en armonia, con una
autoestima equilibrada, le permite concentrarse en si mismo. En realizar lo
gue le hace feliz se trabajo el quererse y respetarse a si misma, el adoptar
una actitud constructiva ante los errores que pueda cometer y trata de

aprender de ellos y buscar la forma mas adecuada de enfrentarse a ellos.

Conducta observada en la estudiante durante las sesiones:

La evaluada, dentro de las sesiones siempre mostrd interés de
participar en las actividades ya sean en las sesiones individuales como en

las grupales. En algunas actividades individuales en la que demandaba
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escribir se le hizo las adecuaciones para que facilitara la comprension de la
misma, y no se vea alterada por la nifia de no querer escribir, ya que lo que
se buscaba era el poder desarrollar la actividad y cumplir el objetivo de cada
sesion.

Se pudo observar que seguia las indicaciones que se le daba para
mantener un orden y una organizacion de lo que realizabamos. Asimismo,
se mostré en varias actividades vulnerable con ganas de llorar en las cuales
expresaba su sentir.

Por dltimo, dentro de todas las sesiones la evaluada se comporto
dentro de lo esperado en la cual permiti6 que las actividades se

desarrollaran de acuerdo a lo esperado.

Resultados obtenidos en las sesiones

Como resultados obtenidos, se logré6 cumplir con los objetivos
propuestos en cada sesion en la cual se pudo ver un avance en el que la
nifa pueda identificar sus emociones y expresar el ¢Por qué se siente
alegre? ¢Cuando se siente triste?, si bien es algo que le cuesta mucho
poder expresar. En el transcurso de las sesiones, logré abrirse y argumentar
algunas situaciones que le causaban malestar.

Sin embargo, le cuesta mucho reconocer las emociones en los demas
y esto va de la mano con las habilidades sociales, en la cual se encuentra el
de respetar a sus compafieros, sus maestros y tutora que son las personas
gue la rodean en su dia a dia y pasaria mas tiempo. En las cuales, se han
dado situaciones, donde se le observo faltandole el respeto tanto
verbalmente y fisicamente a sus maestras y tutoras, en la cual se encuentra

en un proceso constante ya que después se arrepiente de lo sucedido.

Por otro lado, cabe resaltar su habilidad artistica, en la cual se
encuentra el baile, canto y todo lo relacionado al ambito artistico, en la cual
genera en la nifia un buen estado de animo. A través de la musica, baja sus
niveles de ansiedad, tiene mas concentracion en sus actividades. Esto le

permite a la evaluada a conectar esa energia con la masica. También le da
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V.

tranquilidad y eso se pudo observar en la sesion el tener que estar por un
periodo de tiempo en una misma posicion con la sesién de Mindfulness.

Luego, sacar la energia para tocar los diferentes instrumentos que se
le presentaron y ella exprese su creatividad.

Ademas, se logré cumplir con el objetivo de la reestructuracion
cognitiva en la cual se encuentra las creencias y cogniciones distorsionadas
gue nos genera efectos emocionales y conductas que afectan su bienestar y
el de los demas. En la cual, se logré6 que la evaluada genere creencias
racionales que le permitan generar emociones y conductas favorables dentro
de su entorno.

Por ultimo, con respecto a las dindmicas grupales, se desempefio de
acuerdo a lo esperado, ya que se mantuvo tranquila y pues colaboro en
pedir a sus comparfieros que guardaran silencio.

Asimismo, se expresa muy bien al trabajar en equipo, si bien, a veces
le cuesta incorporarse, cuando logra estar adentro ella se desenvuelve
dentro de lo esperado, espera su turno, se emociona al realizar la actividad y
pone mucho de su parte para trabajar en equipo. Esto nos da indicios, de
gue aun se encuentra en un proceso de mejorar habilidades sociales, poco a
poco reconocer las emociones en los demas, tanto de sus profesores,

compairieros, tutora y todas las personas que la rodean.

CONCLUSION

En conclusion, la estudiante de 3er grado de primaria se encontraria en un

proceso de reconocer sus propias emociones, en la cual esto se le dificulta

cuando se trata de tener que expresar verbalmente lo que esta sintiendo ante

una determinada situacion. Asimismo, se puede percibir que identifica las

emociones pero no se conecta con ellas pues aun no logra explicar por qué se

siente de tal manera y eso hace que le sea mas dificil que ella pueda regular la

ira por lo que a veces suscitan hechos que lastima a los demas.
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Ademas, también le costaria tener buenas habilidades sociales con sus
comparieros en la cual se encuentra la empatia, el trabajo en equipo, el respeto
de las opiniones de los demas, y se pudo observar, que aun le costaria ponerse
en el lugar de la otra persona, y esto estaria acompafiado de muchas creencias
y cogniciones automaticas distorsionadas sin ser muchas veces consciente de
ello. Como pensar que sus compaferos piensan que es una tonta, en decir que
todos se burlan de ella, que no la quieren, que para todos el leer y escribir es lo
mas importante y ella es una “bruta” porque no sabe que son sus palabras que
se dice cotidianamente.

En la cual, mucho de estos pensamientos le causan emociones negativas de
mucha ira y la lleva a tener un comportamiento disruptivo dentro del salén de
clases.

Es importante, mencionar que la reconstruccion cognitiva fue muy favorable
aplicarlo en la actividad ya que ella misma podia reestructurar muchas de las
creencias que le hacia sentirse mal a cambiarlas por otros pensamientos mas
racionales que le permitian generar nuevas respuestas emocionales y
conductuales que le permitian sentirse mejor con ella misma.

Con respecto, a trabajar el autoestima, en la cual la nifia no se quiere y
respeta a si mismo mencionando calificativos fuertes hacia su persona, como el
decir que ella es negra y es fea y que también es bruta porque no sabe leer y
escribir estas palabras tan fuertes las he escuchado en todo el periodo de
observacion y las sesiones que se han trabajado, en la cual se trabajo el cofre
magico, con el objetivo de mejorar su autoestima quererse y respetarse como
es, con las habilidades que tiene, y con sus debilidades.

Por ultimo, cuando se trata de realizar una actividad que tiene que ver con la
masica, instrumentos, el cantar, bailar pues demuestra mucho entusiasmo e
iniciativa en la cual la pone de buen humor, al llegar a un punto en el cual
podemos estar con musica de fondo y la evaluada se concentra en las
indicaciones que se le da como fue en las diferentes sesiones a trabajar.
Ademas, se ha visto que baja su nivel de ansiedad al escuchar musica

instrumental, en la cual se la ha observado en una posicién comoda y relajada
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V.

RECOMENDACIONES

PADRES:
Es recomendable tener anotadas las normas dentro de la casa y del sal6n
en un lugar visible. Ademés, siempre mencionarlas que es parte
fundamental en todo ambiente en la cual ella se encuentre para mantener el

respeto con las personas con la cual nos encontramos.

Explicarle cuales son las consecuencias de un mal comportamiento
limitando a la nifia a las cosas que le gusta. Sin embargo, también es
importante reforzar una buena conducta, recompensando con algun tipo de

incentivo.

Mantener una comunicacién activa de su dia a dia, preguntando cémo le fue
en su en el colegio, como se sintid, enfatizar especificamente si estuvo
triste, alegre, enojada, etc. De esta manera, se le permite a la nifia que

pueda expresar y explicar sus emociones y no reprimirlas.

Organizar espacios que sean solamente para ella, ya sea para ver una
pelicula, o realizar cualquier actividad con la nifia. Esto le ayudara a sentirse
importante y que tiene un espacio dentro de esa agenda ocupada (tanto
para el padre como para la madre).

Participar de una actividad extracurricular en base a sus gustos y darle la

oportunidad de que ella exprese una decision. (musicoterapia- arte terapia).

Dar continuidad a su programa de lectoescritura para mejorar las dificultades

con su aprendizaje.

Dar continuidad a la terapia psicolégica para el mejoramiento de su

conducta.
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Practicar técnicas de relajacion, como una buena respiracion, soltar los
musculos del cuerpo les ayudara a dejar fuera de la mente los pensamientos

intrusivos.

No involucrarla a la nifia en temas de adultos ya que absorbe los problemas

generando un malestar emocional.

Se recomienda una terapia familiar para mejorar las relaciones parentales en

base al bienestar de la nifia.

Se recomienda mandar alimentos saludables, como frutas y agua para

mantener una alimentacion saludable.

COLEGIO:

Es recomendable tener anotadas las normas dentro del salén en un lugar
visible. Ademas, siempre mencionarlas que es parte fundamental en todo
ambiente en la cual ella se encuentre para mantener el respeto con los

maestros, compaﬁeros y tutora.

A las maestras se le recomienda explicar a la nifia cuales son las
consecuencias de un mal comportamiento limitando a la nifia a las
actividades que sean de su agrado Sin embargo, también es importante

reforzar una buena conducta, recompensando con algun tipo de incentivo.

Mantener una comunicaciéon activa con el docente y el departamento de

psicologia.
Se recomienda que los llamados de atencion sean en privado y no exponerla

en publico ya que eso genera un malestar y un comportamiento aun mas

agresivo dentro del salén.
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Inducir a la nifia en actividades de trabajo en equipo para mejorar sus

relaciones sociales y mejore la cohesion grupal.

Es importante reforzar la buena conducta de la nifia felicitandola ya sea
porque realizé sus actividades sin problema, por su buen comportamiento,

por su buena disposicion de estar en clase.

Se recomienda hacer adecuaciones no significativas en caso la nifia no

responda ante las actividades que se realicen en el salon.

TUTORA:

La tutora debera establecer sus propias normas con la nifia para mantener el

respeto dentro y fuera del salon.

Dar continuidad a las técnicas de relajacion trabajadas cuando la nifia se
encuentre irritada, sacandola del salén ya sea para tomar agua o hablar con

ella (tiempo fuera)

Al llegar al sal6n es importante que pregunte sobre su estado de animo, para
que pueda tener una idea de como trabajara durante el dia.

Se recomienda utilizar la técnica de negociacion en la cual se refuerce su

buen comportamiento, y que le explique las consecuencias si es que se da

un mal comportamiento.
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REPORTE DE CASO 2

DATOS GENERALES:

Nombre: I. F

Sexo: Masculino

Edad: 6 afios

Nacionalidad: Panamefia

Escolaridad: ler grado

Ocupacion. Estudiante

Lugar de estudio: Colegio Pureza de Maria

MOTIVO DE CONSULTA :

Referido por el colegio por problemas de conducta agresiva hacia sus

maestros y comparieros.

ANTECEDENTES

I.F es un nifio de 6 afios que ingresa al colegio en pre kinder. El nifio es
hijo Unico y vive con su madre en la cual se encarga de Isaias tanto en su

educacidon como en su bienestar.

Asimismo, es un nifio con un buen desempefio académico, en la cual no
tendria problema alguno al realizar sus actividades, las materias en la que

destaca més son las de matemética y espafiol.

Sin embargo, muchas de sus actividades se pueden ver muchas veces
interrumpidas por su ansiedad e impulsividad de no poder esperar su turno,
en la cual se desespera, grita y se levanta de su asiento constantemente
interrumpiendo las clases de la maestra y generando un malestar en sus
companeros por su tono de voz elevado y si se siente frustrado puede llegar

a pegar.
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De esta manera, a la madre del estudiante se le informa sobre las
dificultades de conductas que se han generado a inicios de afio (poca
tolerancia a la frustracion, impulsividad y dificultades en el manejo de sus
emociones.). Entre estos comportamientos esta, su falta de intolerancia de
no saber esperar su turno y su inquietud dentro del salébn han hecho muchas

veces gue no termine de realizar sus actividades.

Por otro lado, el nifio se encuentra en un periodo de evaluacion, la madre

ha colaborado en darle seguimiento en psicologia.

Aspectos trabajados en las sesiones:

En las sesiones trabajadas hubo sesiones individuales en la cual se priorizo
la necesidad y condicién actual del nifio que es de su conducta disruptiva dentro

de su salén de clases.

Habilidades sociales:

De esta manera, los aspectos a trabajar fueron el de trabajar sus
habilidades sociales que le permite generar vinculos con otras personas, se le
brinda estrategias para que pueda aplicarlas ante una situacién problematica
buscando formas de resolver estos problemas sin llegar a conductas agresivas.

Ademas, se trabajé en equipo, dentro del salén de clases se le incorporo en
una mesa con el fin de mejorar sus relaciones interpersonales y pueda trabajar
la comunicacién asertiva con sus compafieros, el saber esperar su turno,
respetar las opiniones de los demas, y seguir las indicaciones para que todos

vayan a un mismo ritmo.

Manejo de las emociones:
En la cual se encuentra la identificacibon de emociones, donde el nifio
reconozca sus propias emociones y entienda por qué se siente asi, esta

actividad le permite al nifio poder expresar como se siente ante cada situacion
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que se le mencionaba. Asimismo, el reconocer las emociones en los demas, le

permite generar empatia con las personas que estan a su alrededor.

Habilidades personales:

Se trabaj6 en sus habilidades personales, que son las habilidades y
destrezas que el nifio reconoce de si mismo y le ayuda a afrontarse ante
cualquier problema. En él se reforzé su buena conducta, y su buen rendimiento

académico.

Autoestima

En este apartado se encuentra el autoconocimiento y auto aceptacion, asi
mismo se evalla el reconocimiento de sus cualidades, fortalezas y debilidades,
la capacidad y confianza que muestra en sus habilidades y destrezas.

La seguridad de expresar sus pensamientos, emociones y saber que es
agradable ante los demas y le permite llevar un control de lo que él piensa de si
mismo ya que esto muchas veces determina la manera de como se siente
(emocion) y actia.

La auto aceptacion que es el reconocimiento de su realidad, aceptarse a si
mimo es indispensable ya que se trabajo el quererse y respetarse a si mismo,
el adoptar una actitud constructiva ante los errores que pueda cometer y tratar
de aprender de ellos.

Conducta observada en la estudiante durante las sesiones:

El evaluado colabora con muchas de las actividades que demandaban
escribir en la cual tuvo buena disposicion para realizarlas. Cabe mencionar, que
cualquier actividad que lo mantenga ocupado él se mostraba concentrado y

atento ante estas actividades.

Sin embargo, en una sesidn que es una terapia de relajacion para que el
nifio aprenda a controlar la ansiedad y calmar el estrés que puede llevarle

muchas veces a tener conductas agresivas como lo son la actividad de
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respiracion profunda (inhalar - exhalar), estar es una posicion de relajo en un
ambiente tranquilo, con musica suave, pues en un momento lo altero ya que
mencionaba que él no queria, y se quejaba en no querer hacer la actividad.

Pero, se logré trabajar en ello por un periodo menos de lo que correspondia
pero se completo la sesion ya que negociamos que iba a ser por un periodo de
tiempo y que esto lo haciamos para salir de la rutina de estar escribiendo. Es
asi donde el nifio accedi6 pero se pudo observar que al nifio le costaria respirar
correctamente, ya que cuando lo hace es de manera agitada y rapida y eso le
generaria mas ansiedad ya que se encuentra apurado por terminar las
actividades y esto no le permite focalizar su atencion en lo que realiza.

Por otro lado, dentro de algunas situaciones que se dieron en las sesiones
se logro trabajar y cumplir con los objetivos establecidos, ya que también se
establecieron reglas y normal de la cual él tenia que cumplir ya que se le explico
desde un inicio de las sesiones.

Por ultimo, el nifio tuvo buena disposicién de colaborar con las actividades y
siempre estuvo motivado y mostré respeto a los espacios en los que nos

encontrabamos.

Resultados obtenido en las sesiones

Dentro de los resultados obtenidos, se pudo ver una mejoria en el
comportamiento del nifilo, como el que pueda identificar sus emociones y el
poder expresarlas.

Asimismo, sus habilidades sociales aun estarian en un proceso, pues es
algo que se necesita reforzar ya que por momentos cuando se encuentra
alterado por el enojo es donde se aisla y golpea a cualquier compafiero sin
motivo alguno.

Por ser un nifio que académicamente le va muy bien porque es inteligente,
esto le permite desenvolverse muy bien con las tareas académicas, Sin
embargo, cuando se distrae es donde tenemos que reforzar y enfocar su
atencion nuevamente en la actividad que tiene.

Dentro de todo, hay muchos objetivos que se encuentran en proceso para

mejorar. Se necesita tener una evaluacién a largo tiempo para ver los cambios
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significativos en la cual esto lo mantenga enfocado en este proceso de mejoria

en su conducta agresiva.

V.

CONCLUSION

El evaluado, al inicio cuando se le explico que trabajariamos en algunas
actividades, mostré mucho interés y entusiasmo en las cuales se le dieron
las indicaciones previas con la Lic. Emma que es la psicologa encargada del
salén y lo recibié de buena forma y con entusiasmo.

Asimismo, en el periodo de observacion y acompafiamiento se vio un
comportamiento impulsivo dentro del saldén de clases. Entre ellas, el querer
siempre ser el primero en todo le causaba mucha ansiedad y enojo, y
actuaba gritando en el salén, ya que si un compafiero salia primero en una
charla el hacia bulla con el fin de demostrar el enojo por no ser el primero.

Cuando la maestra daba clases, el interrumpia a cada rato y queria
llamar la atencion de la maestra sin importar si la maestra estaba ocupada
en la cual distraia no solo a la maestra sino también a sus compafieros ya
gue su tono de voz era alto y muy alterado. Si no lograba la atencion en el
momento, pues venia la conducta agresiva hacia sus maestros y
compaineros.

Sin embargo, con el acompafamiento se trabajo mucho, el de tener un
tiempo fuera por un mal comportamiento y también se usé el reforzar su
buena conducta con elogios, como lo hiciste muy bien, tu comportamiento el
dia de hoy estuve excelente frases que ayudaran al nifio reforzar su buen
actuar.

También se le recordaba diariamente las reglas establecidas para
mantener un respeto, entre ellas, el escuchar a la maestra, hacer silencio
cuando sus compaferos se encontraran en charla, levantar la mano para
hablar, pedir prestado las cosas con las palabras magicas: por favor,
gracias, etc. Esto se realiz6 a lo largo de todo el periodo de acompafamiento
en el salén de clases y las sesiones. Si bien al inicio, era un nifio desafiante

gue no seguia las indicaciones en el proceso esto se logr6 mejorar
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explicandole que habian reglas que tenia que cumplir eso se le recordaba en
cada sesion que nos encontrdbamos.

Por ultimo, aun se necesita trabajar y dar continuidad a las actividades de
trabajo en equipo para mejorar sus habilidades sociales, ya que le costaria
reconocer como se sienten los demas y es por eso que muchas de las cosas

gue para €l es como juego lastiman a sus comparieros.

RECOMENDACIONES

PADRES:
Es recomendable realizar con el nifio una lista de normas y explicarle por
qué lo esta realizando, mencionar que esto ayudard a tener una mejor

convivencia entre los miembros que se encuentran en casa.

Explicarle cuales son las consecuencias de un mal comportamiento
limitando al nifio las cosas que le gusta. Sin embargo, también es
importante reforzar una buena conducta, recompensando con algun tipo de

incentivo.

Trabajar técnicas de relajacibn como la respiracion profunda inhalar -

exhalar cuando el nifio se sienta con mucha ira 0 se muestre agresivo.

Es recomendable que practique otras opciones de deportes como natacion,
gimnasia, patinaje, etc. De esta manera, pueda desfogar toda su fuerza y

energia sin contacto fisico.

Designar deberes en casa para ayudar y reforzar el seguir indicaciones
como por ejemplo: el tender su cama, arreglar su ropa, actividades que

demanden su concentracion en esa actividad.

Ensefar dindmicas y juegos ludicos como ajedrez, rompecabezas, juegos de
memoria (uno) para ensefar a esperar su turno, y saber que cada cosa tiene

su tiempo y respetar el tiempo de la persona que le toca.

99



v' El cubo de Rubik ayuda al nifio a utilizar un sistema de resolucion de
problemas que hace que aprenda a analizar las distintas situaciones
posibles que se pueden dar sin saberlo. Ademas, mejora la capacidad viso
espacial, ejercita la atencion y la concentracidn, paciencia y promueve la

creatividad.

COLEGIO:

v' Es recomendable tener anotadas las normas de convivencia dentro del
salon en un lugar visible. Ademas, siempre mencionarlas que es parte
fundamental en todo ambiente en la cual se encuentre para mantener el

respeto con los maestros, compaferos y personas gue los visiten.

v A las maestras se le recomienda explicar al nifio cuales son las
consecuencias de un mal comportamiento limitando al nifio a las actividades
gue sean de su agrado. Sin embargo, también es importante reforzar una

buena conducta, recompensando con algun tipo de incentivo.

v Se recomienda que los llamados de atencion sean en privado y no
exponerlo en publico ya que eso genera un malestar y un comportamiento

aun mas agresivo del nifio dentro del salon.

v' Se recomienda al maestro que ante un comportamiento agresivo de sus
alumnos siempre deberan ser instructivas. Las consecuencias adecuadas
para el uso en el aula incluyen el corte de respuesta con por ejemplo: la
privacion de actividades deseadas, eliminacion de puntos, eliminacién de

recompensas, aumentar el nivel de tiempo fuera.

v' Realizar un cuadro de comportamiento, y antes de iniciar las clases hacer
énfasis que por cada buen comportamiento los cuadritos tendran un visto
bueno y por cada mal comportamiento se tachara con rojo un cuadro con el
fin de que el nifio sepa que cada dia tiene menos posibilidad de portarse

mal ya que para borrar uno tendra que portarse bien un dia entero.
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v' Es necesario que un alumno agresivo esté en plena supervision constante,
por lo que todos los miembros del centro educativo deberan tener en cuenta
el perfil de este alumno y vigilar su comportamiento para poder reducir su

conducta inadecuada y reforzar las buenas conductas.

v" Reducir la posibilidad de contacto con posibles victimas de agresién por
parte del alumno, en la cual se pueda la alternativa de hacer un cambio de

salén.
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REPORTE DE CASO 3

l. DATOS GENERALES:

Nombre: E.P

Sexo: Masculino

Edad: 4 afios
Nacionalidad: Panamefia
Escolaridad: Pre Kinder
Ocupacion. Estudiante

Lugar de estudio: Colegio Pureza de Maria

Il. MOTIVO DE CONSULTA

Referido por su problema de conducta y falta de habilidades sociales.

[l. ANTECEDENTES:

El evaluado, es un nifio de 4 afios, viene de una familia nuclear vive con sus
padres y su hermano mayor. El colegio lo refiere a un especialista por su
conducta agresiva, de pegar y pifiizcar en la cara a los nifios. La cual la madre
reporta que también se presentaba en la guarderia. Ademas, se dieron
situaciones en la cual sus padres se dieron cuenta que el nifio no dormia por las
noches y esto aumentaba la preocupacion de los padres. De esta manera, la
madre lo lleva a un especialista donde le realizaron varios exdmenes médicos
entre ellos neurolégicos, y dio como resultado que el nifio sufria de

convulsiones nocturnas. Después de ese acontecimiento, el nifio es medicado.

Por otro lado, el nifio paso intervenciones quirdrgicas a nivel de oido por
una obstruccion de las vias respiratorias y auditivas. En el colegio capta muy
bien los conceptos y realiza sus actividades con &animos siguiendo las

indicaciones de la maestra. Sin embargo, la referencia del nifio a atencion
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psicoldgica fue por la preocupacién de pegar, pifiizcar la cara a los nifios y
morder.

Aspectos trabajados en las sesiones:

En las sesiones trabajadas hubo sesiones tanto individuales como grupales
en la cual se priorizo la necesidad y condicion actual del nifio que es de su

conducta disruptiva dentro de su salén de clases.

Habilidades sociales:

De esta manera, los aspectos a trabajar fueron el de las habilidades
sociales que le permite generar vinculos con otras personas, se le brinda
estrategias para que pueda aplicarlas ante una situacién problematica buscando
formas de resolver estos problemas sin llegar a conductas agresivas con sus

compaferos.

Manejo de las emociones:

En la cual se encuentra la identificacion de emociones, el nifio reconoce sus
propias emociones y entiende el por qué se siente asi. Asimismo, el reconocer
las emociones en los demas, le permite generar empatia con las personas que
estan a su alrededor. El trabajo en equipo, mejora sus relaciones
interpersonales ya que trabaja su comunicacién verbal y no verbal de forma
asertiva (abrasando) o mostrando un gesto que sea simbolo de respetar a los

demas.

Habilidades personales:

Que son las habilidades y destrezas que el nifio reconoce de si mismo y le
ayuda a afrontarse ante cualquier problema manteniendo un equilibrio
emocional controlado en la que le permite mantener un temperamento
adecuado para su bienestar integral y de los que los rodea. Esto se realizé a
través de la musicoterapia en la que incluia el canto, baile, el de tocar
instrumentos, etc. Esto permitia al nifilo expresar sus emociones a través de la
musica.
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Autoestima:

Por ultimo se trabajo la autoestima, que ayuda al autoconocimiento y auto
aceptacion, en la cual se evalla el reconocimiento de sus cualidades, fortalezas
y debilidades, la capacidad y confianza que muestra en sus habilidades y
destrezas. La seguridad de expresar sus pensamientos, emociones y saber
gue es agradable ante los demas. Le permite llevar un control de lo que él
piensa de si mismo en la cual esto puede muchas veces determinar la manera
de como se siente (emocién) y por tal generar una conducta inapropiada. La
auto aceptacion que es el reconocimiento de su realidad, aceptarse a si mima
es indispensable para que viva en armonia consigo mismo y los de su
alrededor. Asimismo, el quererse y respetarse a si mismo, ayuda a adoptar una
actitud constructiva ante los errores que pueda cometer y trata de aprender de
ellos y buscar la forma mas adecuada de enfrentarse a ellos.

Conducta observada en la estudiante durante las sesiones:

El evaluado, siempre mostro interés y disposicidbn en trabajar en las
actividades tanto en las sesiones individuales y grupales. En la cual, en las
sesiones individuales cabe resaltar el respeto por mostrarse atento ante las
indicaciones que se le daba, y esto se mantuvo de inicio a fin.

Ademas, cuando el nifio tenia una conducta que no era la apropiada, al
llevarlo a tiempo fuera se mantenia tranquilo para realizar la reflexién del porque
se encontraba en tiempo fuera, en la cual después de un tiempo se lo
incorporaba a sus actividades habituales siempre recordandole y reforzando la

reflexion previa hablada con él.

Resultados obtenidos en las sesiones

En los resultados obtenidos se logré cumplir con los objetivos en las
sesiones. Se vio un avance gradual, ya que al inicio le costaba identificar vy
reconocer las emociones en si mismo y en los demas. Sin embargo en el
transcurso de las semanas el nifio expresaba sus emociones y las reconocia

en los demas y esto genera empatia ya que cuando ve a un comparierito
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llorando €l se acerca a abrazar y dice que esta triste y sabe que el abrazo es la
comunicacién no verbal que alivia y expresa mas que las palabras.

Asimismo, también se deja notar cuando esta alegre, ya sea porque se gano
un incentivo por su buen comportamiento o recibié un elogio y se le nota la
expresion de contento. Por otro lado, con respecto a sus habilidades sociales,
actualmente abraza a sus compafieros, se levanta de su puesto para jugar con
ellos. De esta manera, su lenguaje también mejoro ya que para acercarse a sus
compafieros tiene que hablar ya sea para jugar o cantar, etc. y tiene mas
iniciativa para hacerlo; este mismo comportamiento se ha visto a lo largo de
este periodo.

Ademas, ahora le es mas facil expresar lo que desea ya sea por querer ir al
bafio, tomar agua de la fuente o necesite alguna cosa en particular, a
comparacion de antes que solo sefialaba las cosas con el dedo, y uno tenia que
descifrar lo que él queria decir.

Es importante resaltar que ahora se puede entablar una conversacion con el
nifio, ya que dia a dia se le preguntaba cémo se siente, que le gusta comer
preguntas sencillas para lograr iniciar una conversacion en la cual es mas
expresivo para hablar, si bien aun hay que seguir trabajando en ello, ha logrado
un avance significativo.

Con respecto a sus habilidades personales, es un nifio que expresa sus
emociones musicalmente (musicoterapia) sobre todo cuando esta feliz. Se
puede percibir que tiene inteligencia musical, ya que le agrada todo lo que tenga
gue ver con la musica, bailar, cantar, esto ayuda al nifio a desenvolverse y
participar en publico con sus compafieros y mejorar sus habilidades sociales.

Por otro lado, al trabajar la autoestima, de quererse y respetarse a si mismo a
través de la dinamica el cofre magico, se logré el objetivo de que se reconozca
a través del espejo lo importante que era él para todos, el reconocer que cada
persona es unica y diferente y siente seguridad que las personas que estan con
él lo quieren, ya que siempre saluda muy animado con un abrazo a todos los

gue estabamos en el salon.
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Por ultimo, el evaluado al referirse a si mismo habla en tercera persona. Por
ejemplo, cuando le preguntan ¢De quién es este lapiz? El verbalmente
menciona su nombre, hablandolo en tercera persona como si fuera una persona
externa. Esta conducta se tratd de modificar practicando en el acompafiamiento
en su salon. Se empezo6 a ensefar el como referirse a sus cosas “mio y tuyo”.
Por ejemplo; se le preguntaba de quien es esta lonchera mencionando que era
de él, es en ese momento donde se le explicaba que se decia mio y el celular
en la cual tenia que mencionar tuyo. Asi, con una serie de objetos que se le

reforzaban diariamente para que practicara.

IV. CONCLUSION

El evaluado es un niflo que trabaja muy bien sus conceptos en clases, es
muy empefoso, y se muestra participativo y con iniciativa de colaborar en las
actividades que se le asignen. Durante el periodo de observacion que fue de
dos meses y medio se percibi6 muy buena disposicion a la hora de realizar sus
actividades en sus clases. Sin embargo, cuando se siente agotado o
desinteresado lo refleja animicamente durmiéndose en clase para evitar la
actividad. En la cual, esta conducta se estimula con la economia de fichas. Es
decir si el nifio trabaja en la actividad obtiene una recompensa, ya sea un
juguete o una calcomania que lo motive a terminar la actividad. Esta misma
técnica, también aplica cuando se comporta bien dentro del salon y da muchos
abrazos, con el objetivo de reforzar mas las conductas positivas e inhibir las
conductas agresivas que se da con sus compaferos de clases. Con respecto a
las sesiones tanto individuales como grupales siempre tuvo presencia
participativa, en las cuales se destaca mucho sus habilidades artisticas como el
bailar, cantar, tocar instrumentos musicales donde se lo pudo observar en las
diferentes sesiones que expresa mucho a través de la musicoterapia y esto se
evidencia en su participacion de la feria familiar en la cual bailo con mucho
entusiasmo. Asimismo, se logré percibir que las emociones que predominan
mas en el evaluado y que las identifica y reconoce en los demas muy bien es el

de la alegria y tristeza. Sin embargo, le costaria mas identificar el miedo y la ira,
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aunque el muestra enojo cuando alguien no le presta atencion, no canaliza esa
emocion y sabe el significado como tal.

Asimismo, se logré percibir que las emociones que predominan mas y que él
las identifica y reconoce en los demas muy bien es el de la alegria y tristeza, sin
embargo, le costaria mas identificar el miedo y la ira, aunque el muestra enojo
cuando alguien no le presta atencion, no canaliza esa emocion y sabe el
significado como tal.

Por otro lado, también en un inicio se percibié que tiene dificultades en el
lenguaje, ya que por lo general siempre dice una palabra y sefiala, le costaria
mas hacer las frases y oraciones para referirse a algo que desea. Al pasar las
semanas, se Vvio una mejora en el evaluado, actualmente pide permiso para ir al
bafio, para tomar agua de la fuente, entre otras frases que se permite la
comprension de lo que quiere en el momento. Sin embargo, hay que reforzarlo
siempre a hablar con el preguntandole ¢como esta? ¢Qué hizo el dia de hoy en
el colegio? , etc. Esto ayudara al nifio a incentivar su lenguaje y mejorar su

vocabulario.

V. RECOMENDACIONES

PADRES:

v' Se recomienda a los padres emplear un lenguaje lo mas sencillo, claro y
conciso posible.

v' Aplicar las técnicas de relajacion ensefiadas en la sesion respirar
profundamente (Inhala- exhala) para disminuir la ansiedad.

v' Es importante trabajar en las habilidades destacadas como la musica, el
arte, ya que es un niflo que le encanta bailar, cantar, tocar y esto ayudara
mucho en su desarrollo personal (musicoterapia).

v Fomentar juegos en las cuales le permita esperar su turno y trabajar
siguiendo indicaciones.

v Explicar cudles son las consecuencias de un mal comportamiento limitando

al nifio a las cosas que le gusta. Sin embargo, también es importante
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reforzar una buena conducta, recompensando con algun tipo de incentivo
(economia de fichas).

Mantener una comunicacion activa de su dia a dia, preguntando como le fue
en su en el colegio, como se sintio, enfatizar especificamente si estuvo
triste, alegre, enojado, etc. De esta manera, se le permite al nifio que pueda
expresar y explicar sus emociones y no reprimirlas.

Organizar espacios recreativos familiares que sean dinamicas, para
fomentar su participacion en el hogar.

Dar continuidad a la terapia psicoldgica para el mejoramiento de su
conducta.

Se recomienda que todos los miembros de la familia trabajen en equipo ya
sea con pequefias actividades en la casa y que sepan que trabajando en
equipo lograran el objetivos. Esto con el fin de ensefar al nifio a trabajar en

equipo y ensefarle los deberes en casa.

MAESTRAS:

Fomentar su participacibn en actividades de equipo para mejorar sus

habilidades sociales.

Se recomienda hacer adecuaciones no significativas en caso que el nifio no

responda ante las actividades que se realicen en el salén.

Mantener una comunicacion activa con el departamento de psicologia.

Explicar cuéles son las consecuencias de un mal comportamiento limitando
al nifo a las actividades realizadas dentro del salon (tiempo fuera) que
ayude de reflexion por su mal comportamiento. Sin embargo, también es
importante reforzar una buena conducta, elogiando para reforzar su buena
conducta. Asimismo, recompensar con algun tipo de incentivo (economia

de fichas).
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