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1 Introduccion

1.1 Justificacion del proyecto

La empresa bajo estudio llamada M&G Pallets SAC, inicid sus operaciones en el afio 2009,
a razon que la empresa de los mismos socios M&G maderera SAC, separan los rubros de
fabricacion de pallets y de comercializacion de madera, el setenta y cinco por ciento de las
ventas se enfoca en la fabricacion de pallets, tiene una capacidad de produccion de 68000
parihuelas (pallets) pero en la actualidad produce 35529 equivalente a 52%, sin embargo
la demanda es de 45000 unidades correspondiente al 79%, lo que indica que al mejorar
los procesos de la gestibn empresarial la capacidad total de produccién se puede
maximizar al lograr el incremento de las ventas, por ende se incrementa la productividad
y la competitividad de la empresa. El problema principal de la empresa es la insatisfaccion
de la demanda rechazando posibles ventas teniendo como resultado una baja eficiencia
en cuanto al numero de produccién. Se debe tener en consideracion que un pallet o
parihuela de madera, tiene una vida util de usos de dos o tres veces maximo, debido a la

manipulaciéon de ellas con maquinaria pesada las tablas se rompen.

La gestidbn empresarial es la practica de proveer a la innovacion inherente al espiritu
empresarial una estructura de gestion mas solida. Muchos empresarios tienen ideas para
incrementar sus negocios, pero no saben coémo administrar una empresa de manera
efectiva (Korpysa, 2020). Sin embargo, administrar una nueva empresa y administrar una
empresa existente requiere métodos y principios diferentes. A través de la gestion
empresarial, puede administrar un negocio en crecimiento sin limitar la creatividad o la

pasion de una nueva empresa (Karadag, 2019).

Un empresario, tiene la necesidad de ser gerente y viceversa. El problema de grandes
empresas se requiere de un espiritu emprendedor para luchar con la burocracia de la
empresa, siendo el crecimiento necesario, pero existe la necesidad de la gestién
empresarial. (Newman, et al., 2021) El problema viene en las grandes corporaciones
donde se necesita espiritu emprendedor para pelear con cosas burocraticas en la
empresa. Después de un periodo, cuando el negocio de inicio pasa a los siguientes niveles
de un ciclo de vida comercial, el crecimiento de una empresa es necesario. Por eso, hay

una necesidad de gestion para lograr la competitividad de una empresa.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de gestion empresarial en una empresa de Pallets de Madera para

incrementar las ventas por medio de la innovacion.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa.

¢ Innovar la logistica de ingreso (inbound) que comprende los procesos de la gestion
de compras y gestion de inventarios, basandose en la herramienta de analisis y
pronéstico de la demanda.

e Innovar la gestiéon de almacenes de materia prima y productos terminados, incluye
los procesos de ingreso de inventario y despacho (outbound).

e Innovar el proceso de produccidén con respecto a la gestion de la materia prima,
productos semiterminados o productos en proceso (WIP) y productos terminados.

e Innovar la gestion de marketing y ventas para lograr el incremento de las ventas.

o Pronosticar los indicadores después de la implementacion de la gestion

empresarial.
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2 Marco Teorico

2.1 Procesos de gestion empresarial

Uno de los pioneros de la gestion empresarial es Drucker, quien reconocio la gestién como
el proceso de creacién de innovacién por parte de las partes interesadas internas de una
empresa. Segun Drucker, la gestion eficaz de una organizacidon empresarial es una
condicion para su éxito en el mercado (Abuzjarova, 2018). Bajo esta perspectiva, los
cientificos analizan la esencia del sistema de gestiéon también a través de la lente del
liderazgo empresarial que debe basarse en los siguientes elementos: crear una vision y
un valor para las partes interesadas de la empresa; consistencia en la accion; y el coraje
entendido como una disposicién a actuar en condiciones de incertidumbre y riesgo. (Baker,
2021)

Ademas, los investigadores a menudo sefialan que un lider emprendedor debe resolver
problemas de manera creativa, inspirar a los empleados a generar nuevas ideas,
proporcionar las condiciones adecuadas para el desarrollo de la innovacién, establecer
requisitos desafiantes y mostrar comprension de los problemas que ocurren en el trabajo
diario. (Korpysa, 2020)

El liderazgo empresarial es fuente de gestiones estratégicas y empresariales y comprende
el comportamiento empresarial de los empleados que deben minimizar las debilidades de
la organizacion y maximizar la productividad de los recursos utilizados para aprovechar las
oportunidades del entorno, una cultura organizacional, objetivos y tareas que sean simples
y comprensibles, la capacidad de la organizaciéon para adquirir y difundir conocimientos,
comunicacion eficiente dentro y fuera de la organizacion, el uso de indicadores apropiados,
y la orientacion hacia el cliente, que es el resultado primario de la gestién de la

organizacion. (Straub, 2022)

Segun Stevenson, la gestion empresarial influye en la estrategia de una empresa por su
capacidad para reconocer oportunidades de mercado que vale la pena aprovechar. Tal
iniciativa da un impulso a las decisiones rapidas y la planificacion, es decir, para el
desarrollo de una estrategia de cémo aprovechar la oportunidad. Por otra parte, la gestién
empresarial se fundamenta en un analisis profundo y completo de las oportunidades que
existen en el entorno. (Korpysa, 2020)

El concepto de gestion empresarial se basa en el maximo aprovechamiento de los
recursos, porque los gestores quieren tener un control permanente sobre los recursos, y

esto sélo puede garantizarse cuando los recursos son propios y no externalizados. En el

12 de 140 | Propuesta de gestion
empresarial en una empresa
de Pallets de Madera para
incrementar las ventas por

medio de la innovacion.



Universidad
Internacional
de valencia

concepto de gestién empresarial, los empleados son recompensados segun un enfoque
basado en la evaluacion individual del trabajo y la creatividad de cada empleado. El monto
de su remuneracion depende del compromiso, la motivacion y la creatividad. (Sharma,
2018)

Se distingue cuatro relaciones separadas especificas de la gestidon empresarial, es decir,
la relacién entre el espiritu empresarial organizacional y el medio ambiente; la relacion
entre acciones y decisiones tomadas en una empresa; la relacion entre la cultura
organizacional y los comportamientos empresariales en la toma de decisiones e
implementacién de proyectos; y la relacién entre el tiempo y las actividades empresariales.
El tiempo determina la variabilidad y la dinamica de los procesos emprendedores, que son
el resultado del aprendizaje y la construccidn del conocimiento. En consecuencia, la
gestion empresarial contribuye a fortalecer la capacidad de implementar innovaciones y al
aumento de la competitividad de una determinada organizacion. (Sakhdari, y Burgers,
2018)

La gestibn empresarial es el concepto de utilizar las habilidades, destrezas y
conocimientos creativos e innovadores para abrir y administrar de manera eficiente una
organizacion emergente. Es un medio para resolver un problema masivo a través de una
soluciéon comercial Unica, innovadora y rentable. Pero cuando se trata de gestidon
empresarial, un sentido de singularidad e innovacién puede llevar el negocio a otro nivel.
Por lo tanto, la gestion empresarial brinda oportunidades para la industrializacion, el

avance tecnoldgico y el empleo. (Korpysa, 2020)

En aras del éxito organizacional y la gestién empresarial eficaz, la innovacion es el factor
mas importante en todo el mercado. En ocasiones, los individuos denominan creatividad
e innovacién como un factor similar, cuando no es del todo cierto e incluso existe una gran
diferencia entre ellos. (Li, et al., 2020) El espiritu empresarial, el riesgo y la incertidumbre
son companeros desde hace mucho tiempo y llevan al emprendedor al limite. (Wickam, et
al., 2020). Se define el riesgo como el grado de certeza o incertidumbre en cuanto a la
realizacion de los rendimientos financieros futuros esperados en una empresa comercial.
Sin riesgo, el sistema de libre empresa no puede funcionar. No se pueden anticipar todos
los riesgos y desafios, pero una vez identificados, los empresarios lideres, los ejecutivos
y las juntas pueden gestionarlos trabajando juntos. Los riesgos que son especificos del
capitalismo empresarial se enumeran aqui. La gestion empresarial es saber gestionar

estos riesgos especificos (Dovgotko, et al., 2018). Como dice Peter Drucker, “El espiritu
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empresarial es arriesgado principalmente porque muy pocos de los llamados

emprendedores saben lo que estan haciendo”. (Korpysa, 2020)

2.1.1 Logistica de entrada y salida

La logistica de entrada es la forma en que los materiales y otros bienes se ingresan en
una empresa. La logistica de entrada también incluye la seleccién de la velocidad de
entrega de los suministros entrantes, la contratacion de transportistas externos y el trabajo
con los proveedores sobre el precio y la ruta. Es dificil que las empresas mantengan
niveles ideales de inventario y mejoren la eficiencia y la productividad del almacén. Por
ejemplo, un proceso de recepcion deébil genera errores y una copia de seguridad de los
materiales. El software de gestion de almacenes puede ayudar con la logistica. (Mufioz-
Villamizar, et al., 2021)

Optimizar la logistica de entrada significa hacer que la operacién sea mas rapida, eficiente,
rentable y agil. Se debe evaluar cada proceso, identificar fortalezas y debilidades y luego
realizar mejoras. Se debe modelar el proceso actual y medir el rendimiento. Se debe
buscar ineficiencias relacionadas con el costo, el desperdicio, la pérdida de calidad, el
trabajo duplicado, las brechas de informacién y las demoras (Hu, y Weisel, 2020). Se debe
detectar la presencia de costos invisibles o intangibles en la logistica de entrada, como los
costos de manejo de inventario y el impacto de un servicio al cliente deficiente, puede
complicar los procesos. Los principales generadores de costos para la logistica de entrada
son las compras, la gestion de proveedores, el transporte, la recepcion, el

almacenamiento, el manejo de materiales y la gestién de inventario (Jambor, 2022).

Algunas de las acciones mas recomendadas para optimizar la logistica de entrada incluyen
un plan de cumplimiento del proveedor explica sus requisitos y las sanciones por errores,
como entregas tardias o no seguir las pautas de la ruta. Dicho programa puede reducir los
costos de flete y almacenamiento, mejorar la velocidad y la precision y aumentar la
satisfaccion del cliente. (Hakim, 2018). Se debe comparar las cotizaciones de envio y los
niveles de servicio entre los transportistas, programa el envio y lo rastrea hasta la entrega.
Estos detalles ayudan a una empresa a reducir costos, aumentar la eficiencia y obtener
una visibilidad completa de su cadena de suministro. (Albadrani, et al.,2021)

La logistica de salida se centra en el lado de la demanda de la ecuacién oferta-demanda.
Los procesos de logistica de salida almacenan estas mercancias de forma segura en las
condiciones adecuadas y las organizan. La logistica de salida se ocupa de los productos
terminados salientes. Para las empresas que venden productos terminados que reciben

de los proveedores, la logistica de entrada se concentra en la adquisiciéon de productos y
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la logistica de salida cumple con los pedidos enviados directamente a los clientes y

distribuye los productos a los puntos de venta. (Klumpp, y Heragu, 2019)

Los objetivos de la gestion de inventario incluyen la precision del inventario y los pedidos,
asi como el mantenimiento de la calidad del producto mediante la prevencion de dafios,
robos, obsolescencia o deterioro. Ademas, el pedido del cliente debe tener los articulos y
cantidades correctos, y el paquete no puede perderse ni dafiarse durante el transito. La
logistica de salida asume la responsabilidad de este paso. Los canales de distribucion se

pueden clasificar en términos generales en directos e indirectos. (Marques, et al., 2020)

Los desafios de la logistica de salida pueden afectar las ganancias y la satisfaccion del
cliente, por ejemplo, cuando la producciéon aumenta, el equipo de logistica necesita liberar
mas espacio en el almacén y, a medida que aumenta la produccién para satisfacer la
demanda de los clientes, el envio y la entrega deben escalar. El software y la
automatizacion pueden ayudar a cerrar el ciclo de informacion al conectar la produccién

con la capacidad y la demanda de almacenamiento. (Rammilan y Sridhar, 2020)

Para optimizar la logistica de salida, debe existir un esfuerzo en las relaciones y
negociaciones. Adaptarse a las estrategias de inventario actuales. El inventario justo a
tiempo y otros métodos de reposicion rapida significan que los pedidos grandes
entregados a los clientes a intervalos muy espaciados ya no son la norma. La mayoria de
los clientes que usan JIT no tendran espacio para almacenar una gran cantidad de
productos en exceso, por lo que debe adaptar su logistica de salida para adaptarse a estas

tendencias de inventario. (Chen, y Wang, 2020)

La logistica es solo una parte de la gestion de la cadena de suministro. Otros elementos
de la gestion de la cadena de suministro incluyen la fabricacién y el servicio al cliente
relacionado con la entrega. La logistica ayuda a sincronizar la cadena de suministro al

controlar el flujo de mercancias desde el punto de origen hasta el punto de consumo.

La responsabilidad por dafios por bienes perdidos y dafiados durante el transito o
almacenamiento es un area de disputas en la logistica. El inventario representa un gran
costo para las empresas y los compradores quieren proteccion contra pérdidas mientras
los bienes estan bajo el control del proveedor. Los proveedores también quieren limitar la
responsabilidad. Para evitar pérdidas, el cliente le pedira al proveedor que rastree la

ubicacion de los bienes y confirme la cantidad correcta. (Fatima, Asim, y Manzoor, 2021)
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2.1.2 Anadlisis y prondstico de demanda

La importancia de la previsién de la demanda se relaciona directamente a compras,
almacén y ventas, asi como para el comercio electrénico y marketing en las redes sociales.
La prevision de la demanda nunca sera 100 % precisa, pero hay pasos que puede seguir
para mejorar los plazos de produccién, aumentar la eficiencia operativa, ahorrar dinero,

lanzar nuevos productos y proporcionar una mejor experiencia al cliente. (Ke, et al., 2018)

La prevision de la demanda ayuda a reducir los riesgos y a tomar decisiones financieras
eficientes que afectan los margenes de beneficio, el flujo de caja, la asignacion de
recursos, las oportunidades de expansion, la contabilidad de inventario, los costos
operativos, la dotacién de personal y el gasto general. Todos los planes estratégicos y
operativos se formulan en torno a la prevision de la demanda. La prevision de la demanda
le permite proporcionar los productos que sus clientes desean, cuando los desean. La
prevision adecuada de la demanda y el control del inventario pueden ayudar a garantizar
que una empresa no compre un inventario insuficiente o excesivo. (Hofmann, y
Rutschmann, 2018)

La prevision de la demanda no se trata solo de perfeccionar el programa de produccion de
una empresa para satisfacer la demanda, sino que también deberia ayudar a fijar el precio
de los productos en funcion de la demanda. Al comprender el mercado y las oportunidades
potenciales, las empresas pueden crecer, formular precios competitivos, emplear las

estrategias de marketing adecuadas e invertir en su crecimiento. (Chen, y Chien, 2018)

Para pronosticar la demanda se requiere establecer objetivos claros, recopilar y registrar
datos, medir y analizar datos, para lograr el pronodstico. Una vez que se tiene un ciclo de
retroalimentacion, se establece el proximo prondstico y actualiza el presupuesto para
asignar fondos donde deben ir en funcidn de los objetivos de crecimiento. El prondstico de
la demanda lo ayuda a reducir los costos de manejo de inventario, planificar los gastos de
marketing, el personal futuro, las necesidades de produccién e inventario e incluso nuevos
productos. (Lu, Ma, y Ma, 2021)

Para el pronéstico se debe definir el mercado, y por ende, la comprension de la sustitucion
de productos es fundamental. Los clientes pueden comportarse de manera diferente si
cambia el precio o el rendimiento de los posibles productos sustitutos. Las empresas ahora
estan ampliando sus definiciones de mercado para tener en cuenta la mayor competencia
de otros operadores de larga distancia. Hay varias formas de asegurarse de incluir todos

los productos sustitutos importantes. (Hofmann, y Rutschmann, 2018). Ademas, la
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investigacion de mercado puede conducir a informacion sobre los productos de consumo.
Con una definicion adecuada, las curvas de demanda de la industria total a menudo seran
mas pronunciadas que las curvas de demanda de productos individuales en la industria.
Los gerentes o personas responsables deben decidir si desarrollar sus prondsticos con
base en los datos historicos disponibles o0 emprender sus propios programas de
investigacion de mercado, lo que puede llevar mucho tiempo y ser costoso. (Kilimci, et al.,
2019).

Se debe comprender y pronosticar los impulsores de la demanda en cada categoria. Aqui
se puede hacer un buen uso de las regresiones y otras técnicas estadisticas para
encontrar algunas causas de los cambios en la demanda histérica. Posteriormente, se
debe realizar un analisis de sensibilidad, para lograr llegar al mercado objetivo con
imaginacion e innovacion. En un nivel, dicho analisis de sensibilidad se puede realizar
simplemente variando los supuestos y cuantificando su impacto en la demanda. (Seyedan,
y Mafakheri, 2020)

El alcance de la prevision de la demanda depende del area operada de la empresa,
presente y de lo que se proponga en el futuro. Si la empresa ofrece sus productos y
servicios en el mercado local, la previsidn sera a nivel local. El costo de la prevision y los

flujos de beneficios de dicha prevision deben balancearse (Seyedan, y Mafakheri, 2020).

2.1.3 Gestion de compras

El flujo y el paso del movimiento de los bienes y los servicios son dirigidos por la gestion
de compras y junto a ella mantiene relaciones con los proveedores de los bienes y
servicios. En el caso de grandes organizaciones, puede haber varios proveedores
disponibles para suministrar un producto en particular, y elegir uno de ellos es una decision

vital desde la perspectiva de la gerencia. (Firdaus, Puspitasari, y Lubis, 2019)

La gestion de compras facilita la reduccion del costo total de insumos y el costo de
produccion y reduce el costo de produccidon conduce a una mejor rentabilidad para la
organizacién. Asi como aumenta la rotacién de activos, establece relaciones cordiales con
los proveedores. (Teixeira, et al, 2018) La empresa necesita crear una plantilla de personal
con una mentalidad innovadora e imaginativa para poder implementar un proceso de
Mejora Continua o KAIZEN, asi como un Sistema de manejo de calidad, y la gestion de

informacion entre las areas y mantenimiento de registros eficientes. (lwao, 2019)
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Comprar en una empresa es ahora una funcién especializada. Al delegar la
responsabilidad de compra a un especialista, la empresa puede lograr mayores eficiencias
de compra. Ademas, las compras representan mas de la mitad del presupuesto de gastos

de capital de la empresa. (Mazaud, 2020)

Por lo que puede, implementar una estrategia de compras para garantizar resultados
rentables y podrian incluir la eleccion de proveedores valiosos que entreguen productos
de calidad dentro de las fechas limite y asegurarse de que todas las compras estén libres
de fallas. Basandose en los ciclos de compra de acuerdo con la prevision de la demanda.

(Flechsig, Anslinger, y Lasch, 2022)

Los responsables de la gestién de compras consideran que, si hay algun retraso en el
suministro de articulos, toda la operacién del negocio podria verse gravemente afectada.
La gestién de compras empresariales tiene como objetivo obtener el suministro de bienes
y servicios para estar disponibles cuando se requiera, justo a tiempo (JIT) (Liu, y Nishi,
2020). La gestidén de compras trata de reducir el costo de produccion al obtener articulos
al menor costo posible y al mismo tiempo mantener la calidad. Una buena gestion de
compras sustenta el flujo de produccién regular con el suministro oportuno y preciso de
articulos. (Yang, et al., 2021)

Las malas decisiones de compra pueden resultar muy costosas para una empresa. Los
articulos que son existencias muertas se bloquean en efectivo y también cuestan dinero
almacenarlos. Pero la compra que mantiene el inventario al minimo y se combina con un
volumen de ventas dinamico conduce a una gestion de inventario eficiente. Esta rotaciéon

de activos mejora la rentabilidad de la empresa. (Mulyana, Mashadi, y Syahputri, 2020)

2.1.4 Gestion de inventario

Si se produce o trabaja bajo el pronéstico de la demanda, el proceso de gestién de
inventario se inicia cuando una empresa recibe un pedido de un cliente y continda hasta
que se envia el pedido. Para ello se requiere que algunas técnicas de gestion de inventario

utilizan férmulas y analisis para planificar las existencias. (Saha, y Ray, 2019)

La optimizacién del inventario es el proceso de usar el inventario de la manera mas
eficiente y, como resultado, minimizar los ddlares gastados en existencias y almacenar
esos articulos. La gestidon de inventario es responsable de ordenar y rastrear el stock a
medida que llega al almacén. (Tejesh, y Neeraja, 2018). La gestion de pedidos es el

proceso de recepcion y seguimiento de los pedidos de los clientes. La gestion de inventario
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juega un papel importante en la gestion de pedidos. A medida que se reciben los pedidos,
el inventario se puede asignar a pedidos especificos y luego se puede cambiar el estado
en el registro de inventario para ponerlo esencialmente «en espera» para ese pedido.
(Guo, et al., 2018)

La gestion de inventario ayuda a planificar adecuadamente los pedidos de reposicion de
una empresa. Los sistemas ERP brindan a las empresas datos de inventario precisos,
para que tengan la informacién mas actualizada para su plan de gestién de inventario. Los
sistemas ERP optimizan los datos para que la gestion de inventario sea exitosa. (Zhang,
Huang, y Yuan, 2021). La mala gestion del inventario es un desequilibrio entre mantener
demasiado y muy poco stock. Una mala gestidén de las existencias aumenta los costes vy,

por tanto, reduce los beneficios. (Singh, y Verma, 2018)

2.1.5 Almacenes

Una buena gestion del almacén garantiza que todos los procesos del almacén se ejecuten
de la forma mas eficiente y precisa posible. Un sistema de gestién de almacenes es una
solucion de software que tiene como objetivo simplificar la complejidad de la gestién de un
almacén (Mohamad, M. F., Udin, Z. M., & Sharif, K. I. 2020). Se debe supervisar e informar
la productividad para ofrecer una comprensiéon mas profunda de la eficiencia con la que
opera un almacén y donde se puede realizar mejoras en la geografia del almacén y
optimizar el espacio. Gestion de almacenes es un término mas amplio que incluye otros
aspectos de las operaciones de almacén, como la organizacién y el disefio del almacén,
la mano de obra, el cumplimiento de pedidos, la supervisién del almacén y los informes.
(Dragomirov, N. 2021)

Una operacion de almacén debe ante todo conocer sus objetivos. Ademas, todas las
operaciones de almacén tienen como objetivo utilizar el espacio, la mano de obra y el
equipo del almacén de la manera mas eficiente posible. Los gerentes de almacén deben
poder realizar un seguimiento de cada proceso para garantizar que funcione sin problemas
y resolver los problemas que inevitablemente ocurren. Los gerentes de almacén deben
poder cambiar los planes sobre la marcha, ya sea porque los materiales llegaron dafiados
o porque las inclemencias del tiempo estan retrasando los envios. (Mohamad, M. F., Udin,
Z. M., & Sharif, K. I. 2020).

También es importante poder ajustar los flujos de trabajo para maximizar la eficiencia, ya
sea que eso implique reorganizar el espacio del almacén o reinventar los procesos de

recoleccién. Incluso si todos los procesos del almacén parecen estar funcionando sin
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problemas, no significa que los procesos estén funcionando de la manera mas eficiente
posible (Yuan, S., & Chen, J. 2018). La gestion de almacenes incluye seis procesos

basicos como:

e Procesos de gestion de almacenes: almacenar de forma segura y organizar el
inventario de forma logica para permitir una seleccién rapida y precisa.
(Passalacqua, et al., 2019)

e Estrategias de Cumplimiento de la Gestién de Almacenes

¢ Monitoreo e informes de almacén (Yuan, S., & Chen, J. (2018)

o KPI de almacén: eficiencia, tiempo de entrega, (Yuan, S., & Chen, J. (2018)

o Estadisticas de gestion de almacenes: Para mejorar la productividad, reducir los
costos operativos y mantenerse al dia con la demanda de los clientes, mientras se
combate el espacio reducido y un mercado laboral reducido, las operaciones de
almacén utilizan cada vez mas la tecnologia para automatizar procesos.
(Passalacqua, 2019)

e Elegir un sistema de gestion de almacenes: El software de gestion de almacenes
automatiza los procesos manuales y permite el control centralizado y la visibilidad

de todos los procedimientos de almacenamiento. (Lyu, et al., 2020)

2.1.6 Gestidén de marketing

La gestidén de marketing es el proceso de toma de decisiones, planificacién y control de los
aspectos de marketing de una empresa en términos del concepto de marketing, en algun
lugar dentro del sistema de marketing. El concepto de marketing es simple en principio,
pero a menudo muy dificil, si no imposible, de implementar completamente (Ellram, L. M.,
& Murfield, 2019). El concepto es que una empresa puede servir mas eficazmente a sus
propios objetivos si integra explicitamente los diversos aspectos de sus actividades de
marketing para satisfacer las preferencias de sus clientes. Para alguien que no esté
familiarizado con la practica de la empresa, la necesidad de implementar el concepto y la
capacidad para hacerlo pareceria ser tan obvia que no mereceria discusion. (Tkachenko,
et al., 2019)

El objetivo del marketing es hacer que la venta sea prolija. El objetivo del marketing es
conocer y comprender al consumidor tan bien que el producto o servicio se adapte a él y
se venda solo. Idealmente, el marketing deberia dar como resultado un cliente que esté

listo para comprar. El concepto de marketing, también llamado concepto de marketing
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moderno, tal como lo practican la mayoria de las empresas en la situacion actual, es en
realidad una combinacion de todos los demas conceptos. (Li, F., Larimo, J., & Leonidou,
2021)

El concepto de marketing moderno consiste en un esfuerzo integrado por parte del
comercializador para identificar las necesidades del consumidor y satisfacerlas a través de
productos disefados adecuadamente y para esta tarea utiliza todas las técnicas de
marketing relacionadas con el producto, la venta, el estudio de mercado, el
comportamiento del consumidor, el disefio del producto. (Hallikainen, Savimaki, y
Laukkanen, 2020) El concepto de marketing moderno es un estado mental corporativo que
insiste en la integracion y coordinacioén de todas las funciones de marketing que, a su vez,
estan unidas a las demas funciones corporativas con el objetivo basico de producir las
maximas ganancias corporativas a largo plazo. (Bondarenko, V. A., Kalieva, O. M., &
Pisareva, E. V. 2018)

Se deben utilizar métodos innovadores para entender al consumidor, disefiar un producto
adecuado y ofrecérselo al consumidor, implica la planificacion y el desarrollo de bienes y
servicios. El marketing esta relacionado con los mercados vy, por lo tanto, la gestién de
marketing exige la integracién de los diversos elementos del mercado. La planificacién de
las actividades de marketing es una tarea crucial e implica numerosos pasos. Implica la
planificacion de estrategias efectivas para lograr los objetivos de marketing deseados,
incluyendo la evaluacion y control de los esfuerzos de marketing, para tener una empresa
rentable, el gerente de marketing debe evaluar continuamente los esfuerzos de marketing.
(Krings, W., Palmer, R., & Inversini, A. 2021)

El proceso de marketing gerencial comienza con la determinacién de la mision y los
objetivos de toda la empresa y luego define los objetivos de marketing que se lograran.
Determinar las oportunidades de marketing que deben capitalizarse. Una vez que la
empresa tiene informacién completa sobre las oportunidades de marketing, puede formular
estrategias de marketing en forma de planes formales dinamicos orientados a la accién
para lograr la mision, la meta y los objetivos. La estrategia de marketing sefala el nivel, la
combinacion y la asignacion de los esfuerzos de marketing en los planes de accion de

marketing. (Deniyev, 2021)

La empresa tiene una mezcla de marketing apropiada para cada mercado objetivo. Se
espera que la mezcla de marketing venda mas que los competidores. Los planes o

programas de accion de marketing deben implementarse mediante una comunicacion,
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coordinacion y motivacion adecuadas del personal de marketing. Un sistema de control
efectivo es esencial para medir y evaluar los resultados reales de la estrategia de

marketing. (Johnsen, 2018)

La retroalimentacion de la evaluacién permite a la gerencia de marketing revisar, adoptar
o modificar metas y objetivos y replanificar sobre la base de la retroalimentacién de la
evaluacion. El programa de marketing comienza con el concepto del producto y no termina
hasta que se satisfacen adecuadamente los deseos del cliente. Las ventas rentables a
largo plazo y las compras repetidas por parte de los clientes son vitales para el éxito en

marketing (Muminova, S. N., & Urunboev, 2019).

e |nvestigacion de mercados

¢ Planificacion de actividades de marketing
e Promocion

o Distribucion

o Promocién de Ventas

e Mezcla de canales

e Variacion del producto

e Canales de comercializacion

e Precios

El marketing tiene que ver con la interaccion con los mercados, sin importar si es con fines
de lucro o sin fines de lucro. Esto implica que una organizacién puede optar por realizar
su actividad comercial o de marketing de diferentes maneras. Se han distinguido cinco
filosofias o conceptos diferentes, a saber, el concepto de produccién, el concepto de
producto, el concepto de venta, el concepto de marketing y el concepto de marketing

social. (Adams, Freitas, y Fontana, 2019)

Las ideas contenidas en estos conceptos dan lugar a diferentes culturas en cuanto a la
forma de hacer negocios con los consumidores. El concepto de produccion es
probablemente la idea rectora empresarial mas antigua, que se remonta al periodo de

escasez de bienes. (Deniyev, T. J. 2021)

El concepto de produccién fue comun a las empresas durante el periodo inicial de
industrializacion cuando nacieron diferentes productos. Ford en sus primeros tiempos

practicaba el concepto de produccion en el que la empresa buscaba reducir los precios de
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los automoviles para poder atraer a una gran cantidad de clientes. (Johnsen, 2018) El
concepto de producciéon aun podria ser valido en industrias donde las compras de los
consumidores se realizan predominantemente sobre la base del precio y la facilidad de
compra. Tal situacion se ve a menudo en los mercados de productos basicos como la

arena, el cemento y el mineral de hierro. (Li, F., Larimo, J., & Leonidou, L. C., 2021)

Las fusiones y compras en el campo de los productos basicos como el cemento, el aluminio
y el acero estan guiadas por un motivo para crear grandes sistemas de produccion que se
vuelven fundamentales para reducir el costo de produccion a través de economias de
escala y efectos de curva de experiencia. Las ideas consagradas en el concepto de
produccion se difundieron gradualmente entre diferentes empresas, lo que hizo que las
empresas participantes fueran similares en su enfoque de marketing. Esto condujo a un
cambio en la orientacién comercial y el concepto de producto surgié. ((Hallikainen,
Savimaki, y Laukkanen, 2020) El concepto de producto cambié el enfoque hacia la calidad
del producto, afirmando asi que 'el consumidor preferiria productos con la mas alta calidad

a un precio determinado. (Krings, W., Palmer, R., & Inversini, A. 2021)

El concepto de producto se basa en la creencia de que los consumidores estan motivados
para comprar aquellos productos que ofrecen mayor calidad. Esta propuesta cambié el
enfoque de marketing para desarrollar mejores productos y mejorarlos con el tiempo.
Prima facie, este concepto tiene sentido. La gente busca productos y servicios de mejor
calidad. El concepto de producto ignora el papel de otras actividades de marketing.
(Saura, J. R., Ribeiro-Soriano, D., & Palacios-Marqués, 2021)

Es poco probable que la gente se amontone para comprar automaticamente un producto
de calidad superior. La creacién de un producto de calidad superior no puede ser una
estrategia integral. Incluso si se ha creado un producto de buena calidad para que las
personas hagan un camino trillado hasta la puerta de la empresa, se tendran que hacer
muchas otras cosas para que eso suceda. Primero, las personas que podrian comprar el
producto deben ser conscientes e informadas sobre su superioridad. (Wang, W. Y. C., &
Wang, 2020)

El producto debe tener un disefio, empaque, precio y disponibilidad atractivos para que los
consumidores puedan verlo, tocarlo y sentirlo y estar dispuestos a comprarlo. Esto
intensificd la competencia y presiond a las empresas para que ofrecieran productos de
mejor calidad. Inclind la situacién de marketing a favor de los compradores. (Gebauer, et

al., 2021) Se observo renuencia por parte del comprador a responder con prontitud a los
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productos y servicios comercializados. Esta busqueda condujo al descubrimiento del
concepto de venta. El concepto de venta comienza con la suposicion de que los
consumidores son indiferentes o reacios a los productos o servicios comercializados.
(Ellram, L. M., & Murfield, 2019)

La orientacién de venta enfoca exclusivamente la atencion en las formas de impulsar el
producto con poca o ninguna consideracion por el interés del consumidor. El concepto de
venta puede tener consecuencias desastrosas a largo plazo. La restriccion de la repeticion
de negocios cambia el paradigma de marketing a favor del cliente. La nueva realidad de
intensificacion competitiva y saturacion del mercado condujo al descubrimiento del
concepto de marketing en la década de 1950 que colocé al cliente en el centro del universo
de marketing. (Gebauer, et al., 2021). El concepto de marketing introdujo un cambio de
paradigma en el que todo el negocio debe verse desde el punto de vista de su resultado
final, es decir, el punto de vista del cliente. El concepto de marketing se pone en practica
cambiando el enfoque del proceso de creacion de valor al mercado o a los clientes. (Bag,
S., etal,, 2021)

El concepto de marketing legitima todos los productos y servicios si genera satisfaccion en
el cliente. Esto significa que, si un grupo de clientes exige vender drogas duras o armas
de fuego, entonces se justifica. (Kouropalatis, Giudici, y Acar, O. A. (2019). Desde la
perspectiva social, las drogas son indeseables porque su uso genera adiccion con multitud
de ramificaciones personales y familiares. El marketing social se origind después de darse
cuenta de que lo que es bueno para un cliente individual o un grupo selecto puede no ser

bueno para la sociedad. (Rusthollkarhu, et al., 2022)

La gestiébn de marketing abarca todas las areas de proceso. Ademas, cada aspecto del
marketing exige ciertos factores. El marketing abarca todos los elementos importantes que
ayudan a construir un marco solido de negocios. La mezcla de marketing ampliada se
centra en las empresas de servicios. Los expertos en gestion de marketing pueden alterar

estas siete palancas para impulsar el éxito de la campana. (Lindgreen, et al., 2020)

o Marketing boca a boca: Una de las estrategias de marketing mas importantes, pero
también una de las mas desafiantes.
o Marketing Transaccional: Las responsabilidades de gestion de marketing en

empresas mas grandes pueden ser complejas e involucrar a grandes equipos.

Por otro lado, Varadarajan, R. (2020) establecen lo siguiente:
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¢ Gerente de Mercadeo Digital: Un gerente de marketing digital planifica, implementa
y examina campanas de marketing en linea.

e Gerente de Mercadeo en Redes Sociales: El objetivo de un gerente de marketing
en redes sociales es mejorar la comunicacién y las relaciones en las redes sociales

de la empresa.

El objetivo fundamental del marketing es descubrir lo que los clientes quieren y necesitan.
El objetivo final de cualquier negocio es maximizar las ventas y los ingresos generales. El
gerente de marketing digital al gerente de marketing de productos son ejemplos de
funciones de gestion de marketing especializadas, cada una con su propio conjunto de

responsabilidades.

2.1.7 Gestion de ventas

Cualquier negocio, grande o pequefo, necesita tener los tres pilares basicos que el
gerente de ventas debera monitorear, Estrategia de ventas, Operaciones de venta y
Analisis de ventas. (Jannah, N. F., & Mugorobin, 2021)

Una vez que se tiene un gerente de ventas competente y este se enfocara en la creacion
0 expansion de su equipo de ventas. Esta debe considerarse como una de las tareas mas
destacadas, ya que los vendedores son su puente para conectarse con el publico objetivo
o los clientes (Schrock, et al., 2021). Cuando el equipo sea lo suficientemente habil,
tendran una mejor base para vender su producto. Para ser grandes vendedores, es
importante que se sientan parte integrante de la organizacion y comprendan los productos
y servicios de la empresa. Se debe considerar que los clientes forman una opinién de su
empresa en base a la experiencia que han tenido con sus vendedores. (Bolander, W., &
Richards, 2018)

El vendedor es alguien que interactia con los clientes a través de varios modos de
comunicacion mientras representa a la empresa. Por lo general, el gerente de ventas
supervisa de cerca el desempefio de un vendedor. También es vital que el personal de
ventas tenga una vision clara de sus procesos de trabajo y trabajo para reflejar su

experiencia en su desempenfo. (Razmochaeva, N. V., & Klionskiy, 2019)

El objetivo de la empresa se canaliza hacia la consecucion de mejores ventas. Por lo tanto,
un proceso organizado y fluido también garantizara que incluso los clientes se beneficien

de él ademas del negocio en si. (Vladimirovich, 2020). Para tener éxito en las ventas, el
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equipo de ventas debe poder ver las cosas a distancia. Las herramientas tecnolégicas
pueden ayudarte a ampliar en gran medida los horizontes de tu visién. Ademas,
implementar su planificacién de ventas a través de una herramienta de CRM podria facilitar
un camino mucho mas factible para lograr una mejor colaboracion. (Anderson, et al., 2020).
Los datos deben utilizarse para analizar el éxito del equipo de ventas. Se debe crear
fuertes ciclos de retroalimentacion para mantener a los representantes de ventas
informados y en constante mejora. Esto puede generar un gran ambiente para el equipo y
estimular el impulso competitivo e innovador en cuanto a técnicas de ventas. (Plank, et al.,
2018)

2.1.8 Proceso de produccion

La produccion se define como la actividad de crear o agregar valor a los bienes. El proceso
de produccion es una serie de etapas que deben pasar en la produccion de bienes o
servicios. Al mismo tiempo, los servicios no tienen propiedades fisicas y quimicas y no
tienen un periodo entre la produccién y el consumo. En otras palabras, este proceso
también puede interpretarse como una actividad que combina varios factores de
produccion para crear algo beneficioso para los consumidores. El planeamiento de
produccién se basa en el prondstico de la demanda, que ayudara a ventas y compras

también, relacionados entre si. (Ishak, et al., 2020)

El proceso de produccion debe satisfacer las necesidades de los clientes para lograr la
prosperidad a partir de la disponibilidad de bienes y servicios. Se debe aportar un valor
anadido a un producto. El enrutamiento o determinacion de flujo es una actividad para

determinar la secuencia de actividades de este proceso. (Tsai, et al., 2018)

Algunos tipos de empresas de servicios también ofrecen servicios personalizados. Las
diferencias entre produccion en masa, personalizacidon en masa y personalizacion, Como
se dijo anteriormente, la produccion implica convertir insumos en productos. En una
empresa manufacturera, los insumos, el proceso de produccién y los productos finales
suelen ser obvios. (Adhikari, S., & Ozarska, 2018)

Pero el proceso de produccion en una empresa de servicios implica una conversion menos
obvia. Por ejemplo, un hospital convierte el conocimiento y las habilidades de su personal
médico, junto con equipos y suministros de diversas fuentes, en servicios de atencion
médica para los pacientes. Hay dos procesos basicos para convertir entradas en salidas.
En la fabricacion por procesos, los insumos basicos se descomponen en uno 0 mas
productos. (Shahrabadi, et al., 2022)
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El proceso de montaje es todo lo contrario. Los insumos basicos, como los recursos
naturales, las materias primas o los recursos humanos, se combinan para crear el producto
o se transforman en el producto. En los servicios, los clientes pueden desempefiar un

papel en el proceso de transformacion. (Samylovskaya, et al., (2022)

Una segunda consideracion al elegir un proceso de produccion es el tiempo. Un proceso
continuo utiliza corridas de produccion largas que pueden durar dias, semanas o meses
sin que se detenga el equipo. Los costos por unidad son bajos y la produccién es facil de
programar. En un proceso intermitente, se utilizan tiradas de produccion cortas para hacer
lotes de diferentes productos. (Smetkowska, M., & Mrugalska, 2018) Las maquinas se
apagan para cambiarlas y hacer diferentes productos en diferentes momentos. Este
proceso es mejor para productos de bajo volumen y gran variedad, como los producidos
por personalizacion o personalizacion en masa. Los talleres de trabajo son ejemplos de

empresas que utilizan un proceso intermitente. (Ishak, et al., (2020)

2.2 Variables organizacionales
Las variables organizacionales se consideran todas aquellas de soporte para la
implementacion de la gestibn empresarial de una empresa productora de pallets de

madera con el propdsito de incrementar las ventas, como se muestra en la figura 1.

Figura 1.

Variables organizacionales

Evitar incertidumbre | )

Orientacion a largo plazo |

Cambio de cultura |

Cultura del mercado | Estrategia horizontal
“"|Gestion empresarial

Cultura de procesos |

Relaciones formales |

Variables organizacionales

Relaciones informales |

Innovacion y creatividad |

Nota. Elaboracion propia
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2.3 Influencia de variables

Influencia de las variables sobre la innovacion organizacional, se observa en la figura 2.

Figura 2.

Influencia de las variables sobre la innovacion organizacional.

Compromiso de trabajo |

Colaboradores confiables |

Cultura dindmica |

Estrategia horizontal Bienvenida al agente de cambio |

Gestion empresarial

Influencia

Mecanismo de incentivos para la creacidn de conocimiento |

Trabajo en grupo |

Redes sociales |

Espiritu de creatividad e innovacidn |

Nota. Elaboracién propia

2.4 Justificacion tedrica e hipétesis de trabajo

2.4.1 Justificacion teérica

Esta investigacion, desde el punto de vista teérico como se ha desarrollado en la seccion
2.1, se establece que el incremento de las ventas se relaciona directamente a la
implementacién de la gestion empresarial mejorando los procesos desde un punto
innovador y enfocado a los trabajadores, de tal manera que la innovacion se vincule
directamente con la implementacion de la gestion empresarial en los procesos
identificados como primordiales como son aquellos vinculados con la logistica, compras,

inventario marketing y ventas, entre otros. Esta implementacion es horizontal.

2.4.2 Hipoétesis
Una propuesta de gestion empresarial en una empresa de Pallets de Madera incrementa

las ventas por medio de la innovacion.
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3 Metodologia

3.1
3.1.1

El muestreo de datos es una técnica de analisis estadistico utilizada para seleccionar,

Descripcion de la muestra y método de obtencién de datos

Muestra

manipular y analizar un subconjunto representativo de puntos de datos para identificar
patrones y tendencias en el conjunto de datos mas grande que se examina. En este caso se
tomara las bases de datos de la empresa, la muestra sera la poblacion, de tal forma que se

obtenga mejores resultados.

3.1.2 Método de obtencién de datos
La recopilacién de los datos para este proyecto se basa de los datos historicos de la empresa

y del afio inmediato anterior es decir 2021.

3.2 Variables
Variable independiente. Gestion empresarial

Variable dependiente: Ventas

3.3 Procedimiento de analisis de datos
El procedimiento del analisis de datos se muestra en la figura 3.

Figura 3.

Procedimiento del analisis de datos

Procedimiento del anélisis de los datos

(Si es aplicable, de lo
contrario se inicia en

por la empresa como
datos histdricos

de este afio deben
eliminarse ya que

paso 1 | |pasoz | |pasos | |pasoa | |pasos
Preguntara Limpieza de datos
Gerentes Se depuran los datos
Jefes al retirar o eliminar
Vendedores . los datos que no se .
Recoleccion de i Interpretacion de los
Compradores encuentran bajo la
datos, deben ser los i datos para poder

Almaceneros tendencia como el e ;

L aquellos entregados e Analisis de datos relacionar las causas
Logistica ano 2020, los datos

con las herramientas
de solucidn.

el paso 2) Mmuy pocas empresas
iniciaron actividades

por la pandemia

Nota. Elaboracioén propia
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4 Analisis de la situacion actual de la empresa

4.1 Descripcion de la empresa

M&G Pallets SAC, inicié sus operaciones en el afo 2009, posteriormente la empresa se
separa en los rubros de fabricacion de pallets y de comercializacion de madera. El local actual
es de 2525m?, en Lurin, Lima, Lima, Peri ademas, la empresa posee en la zona del
departamento de Ucayali 83 hectareas de bosque, para la reforestacion y buen manejo
forestal de la madera.

En el 2013, como parte de la busqueda constante de la aplicacion de la mejora continua, la
Gerenciade M & G PALLETS S.A.C. establece como objetivo la implementacion y certificacion
de su Sistema de Gestion de la Calidad en base a la Norma ISO 9001:2008, con el fin de
asegurar la calidad, mediante la estandarizacién y mejoramiento continuo de sus procesos
principales con el fin de entregar un mejor servicio a sus clientes y consolidar su posicion en

el mercado.

Datos generales

RAZON SOCIAL : M&G PALLETS S.A.C

RUC : 20520770870

DIRECCION : ANTIGUA PANAMERICANA SUR - SUB. LOTE 5 KM. 32 EX FUNDO
SANTA ROSA (ALT. GRIFO SCHELL) LIMA - LIMA - LURIN

SECTOR : Otras industrias manufactureras

ACTIVIDAD ECONOMICA: Fabricacion de Pallets

Vision

“Al 2025, ser reconocidos como la empresa de mayor venta de embalaje industrial en el
mercado local e internacional”.

Misién

“Ser una de las companias lideres en la venta de embalaje industrial satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes por encima de sus expectativas, brindandoles productos de
calidad y con la excelencia en el servicio. Asimismo, se tiene como objetivo el crecimiento
sostenido de la empresa y el desarrollo profesional de sus colaboradores”.

Valores
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Nuestros colaboradores es nuestra relacion duradera.

Entendemos y respetamos a nuestros clientes y consumidores.

La responsabilidad en los procesos es clara e individual.

Respeto por el medioambiente.

4.1.1 Estructura Organizacional

El organigrama de la empresa actual se observa en la Figura 4.

Figura 4.

Organigrama
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Nota. Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

4.1.2 Productos

Pallets de madera:

Pallet o parihuela es una plataforma portatil horizontal, hecha de madera, esta es usada como

base para el ensamblaje, el almacenamiento, el manejo y el transporte de mercancias y

cargas, que permite manipular, agilizar y almacenar en un solo movimiento varios objetos

poco manejables, pesados o0 voluminosos. La madera es el material mas favorable para

fabricar pallets ya que esta disponible en todas partes y es relativamente barato.

Dicho producto que transportan bienes entre paises generalmente necesita un tratamiento

térmico o fumigaciéon para asegurar que no haya enfermedades o pestes viviendo en la
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madera. No existe una medida establecida (estandar) para las parihuelas en todo el mundo,
ya que cada cliente tiene diferentes requerimientos. Pero los pallets fabricados de mayor venta

son las de 1050 mm x 1200 mm. El tipo de madera que utilizaremos es el pino.

a) Fotografia del producto

Figura 5.

Parihuela de madera

Nota. Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
b) Especificaciones técnicas del producto

o Armado: 02 clavos por punto de union entre tabla y taco.

e Total de clavos: 48

e Tipos de clavos: Clavos con resinas de 2" y 1 %2” con pistola neumatica

e Preservado: Con tratamiento térmico SENASA

e Precio: $ 41.97 c/u se vende por lote. La unidad lote es de 30 unidades (venta minima).

e Soporta hasta 200 kg, altura: 11 cm aprox, peso: 16 kg aprox.

4.1.3 Ventas

Las ventas disminuyeron para el afio 2021. En el afio 2018 las ventas de las parihuelas de
1*1.2m fue de $ 4,147,123.00, las ventas para el afio 2019 fue de $4,053,655.00 y para el afio
2021 fue de $3,670,555.47 como se muestra en la figura 6, las ventas se incrementaron en el
mes de octubre por encima de los valores de 2018 y 2019, sin embargo, se dio una baja en
las ventas en el mes de julio de 2019. La venta en el periodo del mes de enero a junio de 2021
fue menor en el mismo periodo del afio 2018 pero por encima del mismo periodo en el afo
2019.
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Figura 6.

Ventas ario 2018, 2019 y 2021
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Nota. Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

4.1.4 Participacion del mercado

De acuerdo con el reporte de la FAO (2018), se calculé una demanda de 12 millones de
parihuelas en Peru, las cuales incluyen parihuelas one way (parihuelas que se envian a otros
paises pen razén de la exportacion) y parihuelas de uso interno (dentro de Peru, de una
madera de menor calidad y puede realizarse reparaciones, generalmente es de un uso) como

se muestra en el anexo 1.

La empresa en el ano 2021 fabrico 87,207 pallets como se muestra en la tabla 1, lo cual
corresponde al 0.73% de participaciéon en el mercado peruano, en el afo 2015 fabricd 177536
parihuelas equivalente al 1.48% de la demanda nacional promedio. La capacidad de
produccion actual es de 179982 parihuelas al afio promedio con un turno de 8 horas por dia.
La demanda fue de 92227 parihuelas al ano, sin embargo, se fabricé un total de 87207

parihuelas equivalente al 94.56% de la demanda recibida durante el afo 2021, sin embargo,
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equivale al 48.45% de la capacidad de produccion de la empresa, la empresa actualmente

tiene 24 operarios en produccién, 12 operarios por cada linea de produccion.

Tabla 1.

Produccién de parihuelas 2021

Capacidad de produccion
prod/dia prod/hr
Requerimientos promedio 92227 parihuelas 461 58 3600 62.45
Capacidad de produccién 179982 parihuelas 899.91 112 3600 32.00
Produccion real 87207 parihuelas 436 73 3600 49.54
Rendimiento % produccion/demanda 94.56%
Rendimiento % produccion/capacidad 48.45%
Dimensiones 1x1.2 metros
Turna 1 turno
Horas 8 horas
Tiempo disponible por turno 6 horas
Lineas de produccidn capacidad 3
Lineas de produccidn real 2
Operarios en dos lineas 24

Nota. Elaboracion propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

4.2 Procesos de la empresa

4.21 Anadlisis FODA

En la Tabla 2, se muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
empresa en estudio. Entre las fortalezas identificadas por la empresa, la supervivencia de la
empresa ante la pandemia ya que muchas empresas de todo tamario tuvieron que cerrar sus
puertas, mantiene una fuerte red de distribucién para la entrega de sus productos a loso
clientes en diferentes regiones del pais manteniendo el alto nivel de produccién entregando
casi el 95% de los requerimientos. Sin embargo, entre sus debilidades es la deficiencia que
tiene en el proceso de ventas por la demora en las actividades debido a los excesos en el
procedimiento, de tal forma que los clientes que solicitan una cotizacién encuentran un
proceso largo para la entrega de las parihuelas que requieren. Existe una deficiencia en la
gestion de recursos humanos, ya que los operarios y trabajadores duplican funciones sin
definir exactamente lo que una posicion requiere de sus operarios y trabajadores. Tiene poca

llegada a los potenciales clientes, ya que se ha estancado en los clientes de siempre, y no
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llega a captar mayor cantidad de tal forma que se pueda producir la capacidad de produccion

que tiene.
Tabla 2:
Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
Supervivencia ante la pandemia Deficiencia en el procesos de gestion de ventas
Red robusta de distribucidn Exceso de procesos en la gestion de recursos
humanaos
Captacion de nuevos clientes, por cierre de empresas |Poca llegada a usuarios y clientes directos
§ similares por COVID, la empresa ha sobrevivido
o
t Proceso de produccion de madera es menor al de Deficiencias en el flujo de informacidn entre las dreas
E cimbras metalicas. de negocios.
5 Participacidon en ferias nacionales. Falta de identificacion del personal con la empresa.
7] Alto nivel de recursos y provision de servicios Problemas de calidad en el producto final.
i Cuenta con una cartera de clientes en diferentes Deficiencia en el uso de las maquinas en produccion
sectores economicos.
Planeamiento de logistica para satisfacer demanda Falta de capacitacidn a los trabajadores.
Cierre de empresas fabricantes y distribuidores de Riesgo de alta rotacidn de personal.
parihuelas de empresas pequefias y medianas por
Covid
Oportunidades Amenazas
Experiencia y antigliedad de la industria de la madera |Economia del pais afectada por la pandemia
(Know how)
Servicios diferenciados en la produccion de maderay |Errores en la interaccidn en el sistema
" flexibilidad.
g Alto ROE. (return on equity) Inestabilidad Politica en el pais
o Buena relacion con los proveedores. Falta de control en fiscalizacion de empresas
E _ _ o informal_e’s _ o
0 Capacidad profesional y técnica del personal con Fluctuacian del precio de la materia prima local.
g experiencia en el sector.
s Mejora de calidad y eficiencia enfocandose en las Productos sustitutos que compiten con la linea
e competencias principales (cimbras metdlicas y concreto)
Mejora de disponibilidad por medio de un Mormas escritas para instalacion de madera (SERFOR)
planeamiento automatizado de produccion
Reduccidn de costos logisticos para incrementar Severidad de las normas para la extraccion de madera
competitividad de Perd en la region (SERFOR)
Gestion de costos por innovacion tecnoldgica Extincion del recurso forestal por falta de inversion.

Nota. Fuente: M&G PALLETS S.A.C. SERFOR es el organismo especializado perteneciente

el ministerio de agricultura (MINAGRI) que se encarga de la fiscalizacion, supervisiéon entre

otras acciones en la industria forestal.

En cuanto a las oportunidades que presenta la empresa es la experiencia y antigledad de la

industria, mantiene servicios diferenciados en la produccion de madera, asi como, flexibilidad
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en la produccion llevando a una produccion de Make-to-Order (fabricacion segun
requerimiento), puede llegar a tener una alta rentabilidad si es que se utilizan adecuadamente
los procesos y se reduce los costos, logrando una buena relacion con los proveedores. Por
otro lado, en cuanto a las amenazas, principalmente por la economia en el pais por lo ocurrido
con el periodo de pandemia, asi como la inestabilidad del gobierno en si y sus politicas de
estado, y en la empresa podria existir errores en la interaccion del sistema de control y base
de datos. La matriz de evaluacion de factores externos EFE se muestra en la tabla 3 en donde
se observa que la empresa en si responde a las oportunidades y amenazas con un puntaje

de 2.60. Generalmente cuando se encuentra en el rango de 2 a 2.90 es promedio.

Tabla 3.
EFE
Calificacion
FACTORES EXTERNOS Peso Calificacion ponderada
Oportunidades 50% 1.81
Experiencia y antigiedad de la industria de la madera (Know how)  0.03 4 0.12
Servicios diferenciados en la produccion de madera y flexibilidad. 0.08 3 0.24
Alto ROE. (return on equity) 0.01 4 0.04
Buena relacidon con los proveedores. 0.04 4 0.16
Capacidad profesional y técnica del personal con experiencia en el
sector. 0.03 3 0.09
Mejora de calidad y eficiencia enfocandose en las competencias
principales 0.07 4 0.28
Mejora de disponibilidad por medio de un planeamiento
automatizado de produccion 0.10 4 0.40
Reduccion de costos logisticos para incrementar competitividad de
Perud en la regién 0.08 3 0.24
Gestion de costos por innovacidn tecnoldgica 0.06 4 0.24
Amenazas 50% . 0.79
Economia del pais afectada por la pandemia 0.09 2 0.18
Errores en la interaccidn en el sistema 0.06 2 0.12
Inestabilidad Politica en el pais 0.12 1 0.12
Falta de control en fiscalizacion de empresas infarmales 0.08 2 0.16
Fluctuacion del precio de la materia prima local. 0.03 1 0.03
Productos sustitutos que compiten con la linea (cimbras metalicas y
concreto) 0.05 1 0.05
Mormas escritas para instalacidn de madera (SERFOR) 0.01 2 0.02
Severidad de las normas para la extraccion de madera (SERFOR) 0.05 2 0.10
Extincion del recurso forestal por falta de inversion. 0.01 1 0.01
TOTAL 100% 2.60

Nota. Elaboracién propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
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Por otro lado, la matriz de evaluacion de los factores internos muestra un puntaje de 2.27
como se muestra en la tabla 4. Este puntaje indica que la empresa tiene una debilidad en

aprovechar las fortalezas y poder arriesgar el negocio por no atender las debilidades.

Tabla 4.
EFI
Calificacion

FACTORES INTERNOS Peso Calificacion ponderada
Fortalezas 50% 1.51
Supervivencia ante la pandemia 0.05 3 0.15
Red robusta de distribucidn 0.11 3 0.33
Captacion de nuevos clientes, por cierre de empresas similares por

COVID, la empresa ha sobrevivido 0.06 3 0.18
Proceso de produccion de madera es menor al de cimbras 0.02 3 0.06
Participacion en ferias nacionales. 0.07 3 0.21
Alto nivel de recursaos y provisidn de servicios 0.04 3 0.12
Cuenta con una cartera de clientes en diferentes sectores 0.07 3 0.21
Planeamiento de logistica para satisfacer demanda 0.07 3 0.21
Cierre de empresas fabricantes y distribuidores de parihuelas de 0.01 4 0.04
Debilidades 50% g 0.76
Deficiencia en el procesos de gestion de ventas 0.07 1 0.07
Exceso de procesos en la gestion de recursos humanos 0.08 1 0.08
Poca llegada a usuarios y clientes directos 0.05 1 0.05
Deficiencias en el flujo de informacion entre las dreas de negocios.  0.06 2 0.12
Falta de identificacidn del personal con la empresa. 0.07 2 0.14
Problemas de calidad en el producto final. 0.04 1 0.04
Deficiencia en el uso de las maguinas en produccign 0.02 2 0.04
Falta de capacitacion a los trabajadores. 0.05 2 0.10
Riesgo de alta rotacidn de personal. 0.06 2 0.12
TOTAL 100% 2.27

Nota. Elaboracién propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

Al desarrollar la matriz EFI, se obtuvo un promedio ponderado de 2.27 lo cual se encuentra
por debajo de los 2.5 pero no muy distante, significa que la compania debe realizar planes
para mejorar sus debilidades identificadas en la organizacion y mejorar sustancialmente para

incrementar la competitividad de la empresa.

4.2.2 Cadena de Valor
La cadena de valor incluye las actividades de soporte a la distribucién y las actividades

primarias, ejecutadas por las areas de la empresa, como se muestra en la Figura 7.
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Figura 7.

Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ADMINISTRACION Y GESTION: Cobros,Inventario, Planta-Taller

RECURSOS HUMANOS: Personal Administrativo, Personal de Produccion ; Personal de ACTIVIDADES DE
Mantenimiento, Finanzas, Contabilidad APOYO

ABASTECIMIENTO: Disponibilidad de materia prima y maquinarias, Sistema para atender
orden de servicio

- . * Atencion de * Produccion de
- ., * Combinacion de . -
Recepcion linea d bt pedidos parihuelas
.~ . . .. . nea de productos |, . . -
* Control de Calidad |[* Solicitud de pedidos L. E " * Revision de * Disponibilidad de
o . . * Distribuciénenla |. ..
*Control de Inventario [div S lant inventarios la maquinaria PRIMARIAS
. N anta . . . .
& nacion de * Contratos con p L. * Solicitud en sistema|* Control de calidad
* Publicidad y .
. de pedidos de la madera
promociones

* Planificacionde la  [* Pagos * Politica d. . |* Seguimiento a la * Revision del
* Politica de precios

Inventario proveedores

produccion producto defectuoso
* Post Venta

produccion
y descuentos

LOGISTICA EXTERNA, (6 \ipRAS, PAGOS, .
ALMACENAMIENTO Y MARKETING VENTAS OPERACIONES

- CONTABILIDAD
DISTRIBUCION

Nota. Elaboracion propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

4.2.3 Mapa de Procesos
En la Figura 8 se observa el mapa de procesos de la empresa. Dentro de los procesos clave

se muestran los procedimientos del proceso de produccién de pallets.

Figura 8.

Mapa de procesos

Procesos Estrategicos

Planeamiento de Direccién Planeacién de Planeacién
Ventas Estratégica operaciones Financiera

Procesos Clave

_— Control de _
=l onde | | Compras |—# Calidadde |[# Corte |—#| Cepillads ¥ > de | 5 Amado
Pedidos Tacos
Materia Prima —‘
Necesidades Cliente
del cliente J Satisfecho
Control de Tratamiento .
- 2 it [ Distibucion
Procesos De Soporte
) Gestién de Gestién. Gestién de Gestién -
Viemtas Matketing RRHH contable Mitto. Compees Comercial Lagistics

Nota. Elaboracion propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
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424 SIPOC

El diagrama SIPOC describe las entradas y salidas manejadas por el area de produccion,
tomando como referencia el mapa de procesos que se observa en la Figura 9. Asi mismo,
este identifica los proveedores y clientes asociados al proceso de produccion de parihuela.
Figura 9.

SIPOC del proceso de produccion de parihuela

RECURSOS

Recuros Humanos, Tecnolégicos
Infraestructura

Transporte

INDICADOR
DE INGRESO

INDICADOR
DE SALIDA
*Empresas diversas |*Satisfaccion del cliente

PROVEEDORES ENTRADAS NOMBRE DEL PROCESO: SALIDAS CLIENTES

*Area de Almacén

ot . . ) . ; ) -
*Namerode  |* Area de Produccién tf’arémetros de especificidad PRODUCCION DE PARIHUELA de diferentes -Tiempo de atencion de
6rdenes de *Area de Planificacion *ecnlca ) - — *Parihuelas sectores industriales pedido

cervicio de Inventario Stock de materiales 1. Controlar calidad de la materia prima - Ntimero de Reclamos

*Stock de maquinaria 2. Realizar corte

recepcionadas/ |* Area de Despacho

. * Reporte de planificacion de *Productividad
Total producido o
produccion A ) Total producido/Total
4. Realizar cepillado programado

5. Realizar sellado de tacos

6. Realizar armado

7. Realizar control de calidad

*Fecha de 8. Realizar tratamiento térmico

recepcion de 0/S 9. Realizar distribucion

/ Fecha de CONTROLES

entrega * Registro de entrada y salida de parihuela

* Reporte de producto terminado
* Reporte de calidad de producto
*Reporte de distribucion

Elaboracién propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

4.2.5 Maquinarias y equipos

Se analiza las maquinarias y equipos, la empresa cuenta con 3 lineas, sin embargo, utilizan 2
lineas para la produccion actual debido a la demanda que existe se trabaja s6lo 1 turno. La
empresa tiene tres maquinas para cada una las diferentes lineas, adquiridas en el afio 2009,
es decir no han actualizado ni innovado a una mejor tecnologia, ya que al tener 13 afos cada
maquina requieren una mayor frecuencia de mantenimientos preventivos y correctivos, asi
como reparaciones, lo que se torna en mayor cantidad de horas de paradas sin poder producir

parihuelas y poder satisfacer la demanda.

4.2.5.1 Maquina Tableadora
Es la maquina que se encarga de cortar la madera a lo ancho. Primero, el operario debe tomar

una pieza de madera y se inserta al en la maquina, después de determinar el ancho de la
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madera que se requiere para la parihuela, una vez insertada la misma mueve la madera hacia
la parte final donde se extrae la madera ya cortada (tablones) en las medidas requeridas. La

maquina se muestra en la figura 10.

Figura 10.

Méaquina Tableadora

Nota. Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
4.2.5.2 Maquina Radial:

Es la maquina que corta la madera a lo largo, utilizada para los tacos de la parihuela y el largo
de los tablones. El operario coloca la madera en una plataforma ubicando con cuidado los
lugares del corte para el largo, donde luego este jala la manga de la maquina y corta, como

se muestra en la figura 11.

Figura 11.

Maquina Radial

Nota. Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
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4.2.5.3 Maquina Multiple:
Con esta maquina se corta a lo ancho y a la vez cepilla la madera. El operario debe ingresar
las medidas requeridas, de tal forma que la madera se obtiene dividida y pulida, como se

muestra en la figura 12.

Figura 12.

Maquina Multiple

'D:;

b -

Nota. Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

4.2.5.4 Montacargas:
El Montacargas consta de una plataforma que se desliza a través de guias metalicas
dispuestas a cargar los materiales. En la fabricacion de pallets, el operario usa el montacargas

para trasladarlas de un area a otra, como se muestra en la figura 13.

Figura 13.

Montacargas

Nota. Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
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4.2.5.5 Clavadora
Se utiliza en el momento de armado de las pallets, para poder unir las maderas lijadas y
cortadas juntos con los tacos como se muestra en la figura 14, ademas los operarios deben

utilizar sus elementos de seguridad personal.

Figura 14.

Clavadora

Nota. Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

4.2.5.6 Camara de tratamiento térmico

En la camara de tratamiento término se colocan las parihuelas a una secuencia especifica de
tiempo y temperatura controlada (56°C) con el objetivo de secar la madera y matar alguna
bacteria alojada en ella para su aplicacion final. Esta obtiene el calor de la caldera gracias a
las piezas de madera no conformes, las parihuelas se secan para eliminar insectos y hongos,

como se muestra en la figura 15.

Figura 15. Camara de tratamiento térmico

Nota. Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
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4.3 Analisis de la competencia
La competencia directa en general se considera a:

e Aserraderos: estas empresas no se dedican al 100% de su tiempo en la produccion
de parihuelas, ya que se dedican a la produccion de diferentes productos requeridos
por sus clientes, asi como la venta y corte de tablones de madera.

o Fabricantes de parihuela: Se dedican a la produccion de parihuelas como principal
negocio.

La competencia indirecta
e Todas aquellas empresas importadoras, distribuidoras, mayoristas y minoristas de

parihuelas de plastico.

Segun el analisis demografico es del 51.7% de las empresas exportadoras en el Peru son
microempresas, 27.7% son pequefas empresas y el 20.6% son medianas y grandes
empresas. Sin embargo, los envios al exterior de las MYPES se redujeron de 14% a 4%. Se
debe tener en cuenta que el numero total de empresas se redujo de 8229 a 7531 para los
afnos 2019y 2020 respectivamente. (ComexPeru, 2019). De acuerdo con la FAO (2015) indica
que el total de las empresas pequefias, medianas y grandes empresas son 20939 en primera
y segunda transformacion de productos de madera, de las cuales 5256 son aserradores y
acepilladura de madera, fabricacion de hojas de madera, fabricaciéon de

recipientes de madera y fabricacion de otros productos por el valor de venta de $373,631,551
equivalente al 27.1% de las ventas que comprenden cualquier produccién de productos de
madera. La empresa tiene una participacion en el mercado de 0.98%, pudiendo incrementarse

a 2% debido a la capacidad de produccion que tiene.

4.4 Anadlisis de las areas de trabajo.

En la Figura 16 se observa el recorrido del proceso de produccién de parihuela y su
interrelacion entre areas. En donde se observa las areas de productos no conformes, area de
almacén de materia prima y de reciclaje, son las tablas que se utilizan para el proceso térmico
que se requiere después que se han armado las parihuelas. Las areas de produccién en
donde estan las tres lineas de produccion que consisten en las maquinas tableadoras,
multiples y radiales, asi como el almacén temporal con respecto a los productos no armados,
para luego pasar a armado, solo se utiliza cuando existe exceso de produccion en el area de

corte. Cuando la parihuela se ha armado pasa a la camara de tratamiento, terminando en el
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area de resguardo equivalente al almacén de productos terminados para el despacho de las
parihuelas requeridas por los clientes.

Figura 16.

Layout y areas de trabajo
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Nota. Elaboracion propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

En conclusién, el layout no puede cambiar por lo que las conexiones eléctricas se encuentran

ya establecidas y la distribucién es un flujo continuo en U, la oficina administrativa tiene una
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locacién estratégica desde la cual se puede observar todas las operaciones en almacenes,

asi como en el area de produccién y camara de tratamiento.

4.5 Analisis de puestos de trabajo

La empresa actualmente registra un organigrama que no favorece el buen desempefo de la
empresa, como se muestra en la figura 4, en donde se determina que la jerarquia se inicia
con el puesto de gerente general. La gerencia general es responsable de mejorar la eficiencia
y aumentar las ganancias departamentales mientras administra las operaciones generales de
la empresa. Supervisan varios elementos en un negocio, incluida la contratacién de personal,
los presupuestos operativos y el lanzamiento de promociones de precios que podrian atraer
a mas clientes. Entre las responsabilidades incluyen disefar estrategia y establecer objetivos
de crecimiento, controlar presupuestos y optimizar gastos, asegurar que los empleados estén
motivados y sean productivos, evaluar y mejorar las operaciones y el rendimiento financiero,
brindar soluciones a los problemas (por ejemplo, disminucién de ganancias, conflictos de
empleados, pérdida de negocios frente a los competidores), entre otros. Por lo tanto, debido
a sus funciones, se ha determinado la mejora de la gestién empresarial para incrementar la
capacidad de produccion y asi, mejorar la competitividad de la empresa y poder lograr el
objetivo que tiene para el afio 2025, de ser reconocidos como la empresa de mayor venta de
embalaje industrial en el mercado local e internacional. Para ello se requiere el soporte de las
jefaturas como de planta, produccion, almacén, calidad y tratamiento térmico, distribucion,
ventas y compras. Sin embargo, se debe reformular el organigrama como parte de la
estrategia de mejora en cuanto a las jefaturas de acuerdo con los puestos que se requieran
en el cambio. La gerencia general después del analisis de ventas como se ha explicado en la
seccion 4.1.3 Ventas determindé la necesidad de la mejora en los procesos de la empresa con
el objetivo de incrementar dichas ventas y asi la competitividad de la empresa, descartando

que la reduccidn de las ventas se debe al afio por pandemia.

4.6 Anadlisis de localizacion

La empresa cuenta con un area de 2525m? la direccion exacta es:

ANTIGUA PANAMERICANA SUR - SUB. LOTE 5 KM. 32 EX FUNDO SANTA ROSA (ALT. GRIFO
SCHELL) LIMA - LIMA — LURIN

Como se muestra en el mapa que se presenta en la figura 17.
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Nota. Elaboracion propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C. Google Mapas

4.6.1

Identificacion y analisis detallado de los factores de localizacion

Para la identificacion de los factores de localizacion y su analisis se utilizara como método el

Ranking de factores. Para esto, se evaluara los mas importantes factores de localizacion tanto

a nivel macro como micro.

4.6.11

Macro localizacion

Los factores de macro localizacion se evaluaran en los departamentos de Lima, Ica y

Arequipa, ya que son departamentos acordes a nuestros factores definidos.

Disponibilidad de proveedores (F1): debe estar cerca de los proveedores locales y un
acceso rapido al aeropuerto.

Cercania al mercado objetivo (F2): La planta de encontrarse cercano al mercado
objetivo de tal forma que el abastecimiento sea rapido y con menor costo logistico.
Infraestructura (F3): Se requiere la disponibilidad diaria para la produccion de agua
potable y energia.

Facilidad de acceso (F4): Evaluacion de las distintas carreteras y puntos de fluctuacién
en cada departamento para llegar a elegir la mejor alternativa de localizacion.
Disponibilidad de mano de obra (F5): Se tiene que evaluar la cantidad de personas en

busca de empleo y que esté calificada para realizar un proceso de produccion eficiente.
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4.6.1.2

Micro localizacion

La ubicacién 6ptima de la planta segun el método de ranking de factores es el departamento

de Lima; por lo tanto, los factores de micro localizacion se compararan entre los distritos de

Callao,

4.6.2
4.6.21

Lurin y Chorrillos.

Disponibilidad de terrenos: El distrito de Lurin tiene ventaja respecto a los otros
distritos, ya que tiene una mayor oferta de inmuebles y terrenos en el area que
corresponde a este distrito. Por lo que la ubicacién actual es ideal

Disponibilidad de mano de obra: Cercano a maestros y operarios con experiencia.
Facilidad de acceso de operarios: Acceso a la planta, con transporte publico para dar
comodidad a los empleados que lleguen facil y sin contratiempos

Costos: Lurin tiene mayor ventaja porque el costo promedio por metro cuadrado es el
mas bajo dentro de los distritos que se estan evaluando.

Seguridad: Lurin tiene una ventaja sobre los distritos que se estan evaluando, ya que
segun un estudio del INEI (2017), el Callao y Chorrillos tienen mayor numero de
denuncias por comision de delitos como se muestra en el anexo 3.

Evaluacion y seleccion de localizacién actual

Evaluacion y seleccién de la macro localizacion

Para evaluar y elegir la mejor alternativa de macro localizacién se recurrira al método de

ranking de factores. Este se va a realizar en funcion a los factores mencionados en los puntos

anteriores para cada ciudad en cuestion: Lima, Ica y Arequipa. En la tabla 5, se muestra el

cuadro de enfrentamiento de factores para obtener la ponderacion de cada factor para

determinar la jerarquia de ellos.

Tabla 5.

Matriz enfrentamiento macrolocalizacion

Prima

Disponibilidad de Materia

Disponibilidad Cercania Infraestru Facilidad | Disponibilida
de Materia al cliente ctura de d de Mano Conteo %
Prima final Acceso de Obra

1 4 40.00%

Cercania al cliente final

1 3 30.00%

Infraestructura

1 2 20.00%

Facilidad de Acceso

0 0 0.00%
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Disponibilidad de Mano de 0 0 0 1 1 10.00%

obra

TOTAL 10 o
%o

Nota. Elaboracion propia

Para la elaboraciéon del cuadro de clasificacion de alternativas por distrito, se toma en
consideracion la calificacion de 1 como deficiente y 5 excelente, como se muestra en la tabla
6, confrontando el distrito y el factor de localizacion, seleccionandose la region Lima como
optimo de acuerdo con los requerimientos de la empresa. Por lo que se concluye que la
ubicacién actual de la empresa es estratégica por su cercania con la disponibilidad de materia
prima, cercania al cliente final, infraestructura, facilidad de acceso y disponibilidad de mano

de obra.

Tabla 6.

Cuadro de Clasificacion de Alternativas

Lima Ica Arequipa
Factor de localizacion Ponderacion

Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Disponibilidad de Materia Prima 4 5 20 4 16 3 12
Cercania al cliente final 3 5 15 2 6 3 9
Infraestructura 2 5 10 4 8 5 10
Facilidad de Acceso 0 4 0 3 0 4 0
Disponibilidad de Mano de Obra 1 5 5 4 4 4 4
TOTAL 10 24 50 17 34 19 35

Nota. Elaboracion propia

4.6.2.2 Evaluacion y seleccion de la micro localizacion

De igual manera para evaluar y elegir la mejor alternativa de micro localizacién se recurrira al
método de ranking de factores. Este se va a realizar en funcién a los factores mencionados
en los puntos anteriores para la ciudad elegida en la evaluacién anterior: Lurin, Callao y
Chorrillos. En la tabla 7 se muestra el cuadro de enfrentamiento de factores para obtener la
ponderacién de cada factor, en cuanto a disponibilidad de terrenos, disponibilidad de mano
de obra, costos y seguridad. Y en la tabla 8, se utiliza la calificacion de 1 deficiente y 5
excelente para la comparacion de los distritos de Lurin, Callao y Chorrillos, seleccionandose

el distrito de Lurin.
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Tabla 7.

Cuadro de Enfrentamiento de Factores Microlocalizacion

. . Disponibilida
Disponibilida d de mano de | Costos Seguridad Ponderacion | %
d de terreno obra
Disponibilidad de terreno 3 50.00%
Disponibilidad de mano de obra 2 33.33%
Costos 0 0.00%
Seguridad 1 16.67%
TOTAL 6 100.00%
Nota. Elaboracion propia
Tabla 8.
Cuadro de Clasificacion de Alternativas
Factor de localizacién Ponderacién Lurin Callao Chorrillos
Calificacion | Puntaje Calificacion | Puntaje Calificacion | Puntaje
Disponibilidad de terreno 3 5 15 3 9 3 9
Disponibilidad de mano de obra 2 5 10 3 6 2 4
Costos 0 3 0 2 0 4 0
Seguridad 1 4 4 1 1 3 3
TOTAL 6 17 29 9 16 12 16

Nota. Elaboracion propia

Como se puede apreciar, para el estudio de la micro localizacién se seleccioné la ciudad de
Lurin como la ubicacion éptima, ya que es la que mejor se adecua con respecto a los factores

planteados.

4.7 Analisis de los procesos

4.7.1 Proceso de marketing y publicidad
El proceso de marketing o comercializacion se lleva a cabo de forma empirica de acuerdo con
las observaciones como se muestra en la siguiente figura 18. La muestra de datos de 57

procesos se muestra en el anexo 5 bajo proceso de marketing y publicidad.
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Figura 18.
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Nota. Elaboracién propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

Analisis:

1. El proceso de marketing solo se inicia con la premisa de disminucion de ventas

2. Se elaboran las propuestas para los clientes antiguos y posibles clientes de acuerdo

con una base de datos de exportadoras no depuradas.

3. Se basan en la experiencia y afios de trabajo en la fabricacion de parihuelas para la

elaboracion de las propuestas como medio de publicidad y asi captar clientes.

4. Equipo informatico antiguo, asi como el mobiliario y otros equipos administrativos

En conclusion, no cuenta con un debido proceso de marketing ya que se ha basado en la

disminucion de ventas de sus clientes antiguos y de la escasa publicidad que ofrece por las

redes de portales que extraen la informacién de la SUNAT (Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria del Peru), sin tener una pagina web o redes sociales.

Por lo que, este es el proceso de publicidad, ademas del envio de las propuestas a sus clientes

y posibles clientes exportadores e importadores, sin un seguimiento debido ni indicadores de

conversion de ventas.
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El proceso de publicidad sélo consta de colocar el nombre de la empresa como en clasificados
y paginas amarillas que existen en la web, como se muestra en la figura, después de una
simple busqueda en internet, existiendo sélo 22 registros con el nombre 18. Bajo las
categorias de empresas recipientes de madera, por lo que se le considera bajo la SUNAT
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria del Peru),
importadores de pescado, exportadores, importadores en general, parihuelas, embalajes de

madera como se muestra en el anexo 4.

El proceso, el cual se activa cuando solo se disminuyen las ventas toma 9.72 horas como se
muestra en la tabla 9, en donde se envian propuestas no solicitadas a clientes segun las
compras que han realizado durante los afios pasados, analizan las empresas exportadoras e
importadoras que posiblemente podrian requerir parihuelas, y por ultimo elaboran una
propuesta no solicitada para enviar a nuevos contactos, cuya base de datos no se analiza y

no se procesa para lograr tener contactos reales.

Tabla 9
Proceso
Horas
Actividades Actual
Elaboracion de propuesta no solicitada a clientes antiguos segin sus compras 5.74
Andlisis de empresas exportadoras e importadoras 2.49
Elaboracion de propuesta general de base de datos no solicitada 1.49
Total 8.72

Nota. Elaboracion propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

4.7.2 Proceso de ventas

El proceso de ventas se inicia cuando se recibe el requerimiento de una cotizacion de una
empresa, ya sea cliente o posible cliente, la elaboracion toma de 2 a 3 dias, lo cual es bastante
tiempo y no puede lograrse una venta rapida, ya que se debe tener en cuenta que los clientes
no solo piden a una empresa sino a varias. Después del envio de la cotizacién y confirmacion
de la recepcion de ella, la empresa ya no realiza seguimientos, solo espera hasta que el cliente
acepte la cotizacion, de tal forma que, si esto ultimo ocurre, el personal del area de ventas

debera elaborar la documentacion de produccion si es que no se tiene en inventario con las
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medidas requeridas por el cliente, asi mismo se realiza la documentacion que implica la
facturacion y envio de las parihuelas, como se muestra en la figura 19.
Analisis
1. El area de ventas no hace seguimiento de las cotizaciones enviadas, espera que el
cliente responda hasta el vencimiento de la cotizacion
El area de ventas no hace seguimiento de los pagos para iniciar la orden de produccion
La orden de produccion debe activarse y enviarse después que se realice el primer
pago o de acuerdo con los considerandos del contrato
4. Se debe tener un inventario para lograr la venta inmediata asi se recolecta el dinero
rapidamente y se entrega el producto teniendo en cuenta que el minimo de venta es
de 30 parihuelas
No se basa en la proyeccion de demanda

Equipo informatico antiguo, asi como el mobiliario y otros equipos administrativos

Figura 19.
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Nota. Elaboracién propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
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El tiempo que toma como promedio el proceso se muestra en la tabla 10, la muestra de datos

de 57 procesos se muestra en el anexo 5 bajo proceso de ventas.

Tabla 10.

Tiempos promedios de las actividades del proceso de ventas

Horas
Actividades del proceso de ventas Actual
Requerimiento de cotizacion por parte del cliente incluye la revision 0.20
Elaboracidn de cotizacidn 22.66
Envio de cotizacion (incluye confirmacion de recepcion) 0.31
Aceptacion de cliente (espera hasta 30 dias) 129.98
Elaboracion de la orden de produccion 2.78
Requerimiento de pago 3.11
Total 159.01

Nota. Elaboracion propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

El tiempo total promedio de un proceso de ventas es de 159.01 horas, tomando el mayor
tiempo la espera de aceptacion del cliente, como se ha indicado que, los especialistas de
ventas no realizan el seguimiento apropiado del envio de las cotizaciones, esperando que el

propio cliente responda si esta interesado o nunca.

4.7.3 Proceso de gestidon de recursos humanos
El proceso de gestidon de recursos se activa cuando la empresa se encuentra en la busqueda

de talento humano, no es un planeamiento anual. El proceso se muestra en la figura 20.

Analisis
1. La empresa no tiene un planeamiento anual de recursos humanos
2. Se hadefinido los puestos de trabajo y funciones, pero cuando se necesita, un operario
o trabajador realiza o ejecuta una actividad sin tener la capacitacion apropiada
3. El proceso no es el correcto ya que se debe tener un plan anual el cual se puede
revisar cada mes.
No se realiza en base a la proyeccion de demanda

Equipo informatico antiguo, asi como el mobiliario y otros equipos administrativos
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Figura 20.
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Nota. Elaboracion propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

El tiempo promedio que se requiere cada vez que se activa el proceso cuando se ha abierto

un puesto de trabajo es de 13.55 horas como se muestra en la tabla 11. Este proceso se inicia

con la definicion del puesto o puestos de trabajo requeridos, se definen las funciones, se

capacita a todos aquellos seleccionados, se mide el indice de rotacion, se analiza el capital

humano actual, se plantean los objetivos y se identifica la duplicidad de funciones en

diferentes cargos. Sin embargo, los operarios y trabajadores contintan realizando actividades

que otros cargos ejecutan, la muestra de datos de 57 procesos se muestra en el anexo 5 bajo

proceso de gestidon de recursos humanos.

Tabla 11.

Tiempo promedio del proceso de gestion de recursos humanos

Horas
Actividades del proceso de ventas Actual
Definicidon de puestos de trabajo 1.93
Definicidn de funciones 1.73
Capacitacion de trabajadores y operarios 1.89
Medicion de rotacidon de empleo 2.07
Andlisis del capital humano actual 2.00
Planeamiento de objetivos 1.89
Duplicidad de funciones 2.05
Total 13.55

Nota. Elaboracién propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
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4.7.4 Proceso de compras (logistica)

El proceso de compras, como parte del area de logistica se muestra en la figura 21.

Analisis

1. No se realiza en base a la proyeccion de demanda

2. Se ejecuta soélo cuando no hay materia prima requerida para produccién

3. Equipo informatico antiguo, asi como el mobiliario y otros equipos administrativos

Figura 21.
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Nota. Elaboracién propia,

Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

La duplicidad de funciones se muestra en el ingreso de orden de compra del cliente, el cual

es enviado por ventas cuando, esta area ha realizado la busqueda de inventarios, sin

embargo, como no tienen los datos adecuados en el sistema, envian la informacién a compras

para realizar la misma revision y posteriormente la ejecucion de las actividades de compra, si

es que no se ha recibido la madera requerida de la selva de propiedad de la empresa, las

compras tienen que hacerlo de manera local para iniciar inmediatamente la produccion y poder

cumplir con los clientes. El tiempo promedio es de 82.56 horas, en donde el tiempo que mas

demora son la recepcion de cotizacion, pago segun contrato y recepcion de la materia prima

lo cual incluye el periodo de tiempo de entrega indicado por los proveedores, como se muestra

en la tabla 12. Asi mismo, se muestra que generalmente el 9% se encuentra en inventario,
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47% existe materia prima pero no completa requerida para la produccién de parihuelas de un
determinado cliente, y por ultimo el 44% de los procesos no encuentra materia prima, la

muestra de datos de 57 procesos se muestra en el anexo 5 bajo proceso de compras.

Tabla 12.

Tiempo promedio del proceso de gestion de compras

Horas
Actividades del proceso de compras Actual
Ingreso de orden de compra de cliente 0.20
Revision de inventario de materia prima 1.75
Contacto con proveedor{es) requerimientos de urgencia 1.69
Recepcion de cotizacion 15.23
Revision de cotizaciones (si hubiera varias) 1.69
Aceptacion de cotizacion 0.19
Pago segun contrato 35.15
Recepcion de materia prima incluye tiempo de entrega 24.82
Ingreso a inventario (sistema) 1.85
Total 82.56
£En inventario? %
Materia prima en inventario completo 9%
Materia prima hay pero no completo A7%
Mo hay materia prima requerido para una orden 44%
Total 100%

Nota. Elaboracién propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

4.7.5 Proceso de produccion

Para la produccion de pallets de madera se requiere como materia prima la madera de pino
radiata o bolaina. Esta se encuentra en el almacén de materias primas, pasa por un estricto
control de calidad (si la madera no se encuentra en buen estado es llevada al érea de producto
no conforme); una vez seleccionada la madera en correcto estado se procede a apilarla (el
80% de la madera seleccionada se usa para formar los tablones largos de la parihuela), y es
llevada (15.3 metros) en un montacargas al area de cortado A. Una vez instalada en el area
de cortado A se mide y se corta simultaneamente a lo ancho en la maquina tableadora segun
la medida acordada con el cliente (los residuos son llevados al area del caldero para ser

utilizados posteriormente) luego de esto un operario revisa afuera de la maquina el cortado
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de la madera; después de cortar a lo ancho los tablones se llevan (12 metros) a la maquina
multiple que se encuentra en el area de cortado B en donde simultdneamente dividen en tres
los tablones y los pulen esta operacion dura 20 minutos (los residuos son llevados al area del
caldero para luego ser utilizados), luego las tablas son revisadas fuera de la maquina multiple
para verificar el correcto corte y pulido de la madera. Posteriormente la madera se traslada a
la maquina radial (4 metros) para ser cortada a lo largo (los residuos son llevados al area del
caldero), finalmente pasa por un control de calidad en donde se revisa los ultimos cortes dados
(esto ocurre fuera de la maquina).

El porcentaje restante es trasladado al area de cortado A (15.3 metros) donde se corta a lo
ancho en la maquina tableadora (los residuos se trasladas al area del caldero) y se controla
la calidad del corte fuera de la maquina, posteriormente es cortada y medida a lo largo a la
vez en la maquina radial que se encuentra en el area de cortado B (15 metros) para formar
los tacos de la parihuela que sirven como soporte de esta (se separa lo sobrante para ser
utilizado después); luego de esto, un operario revisa fuera de la maquina que el corte sea
correcto.

Una vez cortada la madera en sus dos formas diferentes estas pasan al area de armado (15
metros) en donde se unen nueve tablones de madera, que son el cuerpo de la parihuela, con
nueve tacos, que sirven como soporte, para darle forma. Para lograr esto, antes el operario
apilé los tablones y los tacos por separado para llevarlos a esta area al mismo tiempo.
Posteriormente selecciona los tablones y después realiza la misma seleccién con los tacos,
una vez seleccionados se trasladan a la mesa de armado (5 metros) con esto se procede a
clavar tres tacos de madera con una tabla de esta (clavos de 1 72 pulgada), todo este proceso
es realizado tres veces obteniéndose el cuerpo. Una vez que se tiene el cuerpo se seleccionan
seis tablones de madera y se clavan al cuerpo (clavos de 2 pulgadas), luego pasan por un
control de calidad fuera de la mesa de armado y con esto se da por terminado el armado de
la parihuela. Previamente los dos tipos de clavos se encontraban en el almacén, fueron
seleccionados para revisar su correcto estado y se trasladaron al area de armado (12 metros).
Finalmente, son apiladas y trasladadas con el montacargas a la camara de tratamiento térmico
(12.5 metros) que tiene un caldero que usa como lefa las sobras de madera que se juntaron
en el area para darle calor a la camara alli son secadas y se controla la temperatura de 56°C
simultdneamente por 40 minutos. Las parihuelas se trasladan con el montacargas de la

camara de tratamiento térmico al area de resguardo (38 metros) hasta que se envie al cliente.
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4.7.5.1 Diagrama Analitico del proceso

En la tabla 13, se muestra las actividades, tiempo y recursos del proceso de produccién de

cada una de las parihuelas, se produce un lote de 220 parihuelas en 13.42 horas con dos

lineas de las 3 que la empresa tiene en un solo turno, y lo ideal para empresa es de 7.52 horas

segun los minimos recolectados en la base de datos, y 12 personas involucradas en el

proceso. Los datos se muestran en el anexo 2 Equipo informatico antiguo, asi como el

mobiliario y otros equipos administrativos, asi como de los equipos y maquinarias en

produccion.
Tabla 13.

DAP del proceso de produccion de un lote de 220 parihuelas

DAP | PROCESO DE PRODUCCION
Diagrama: N°1 HojaN"1del RESUMEN
Objeta: Actividad Pasos % Horas %
Proceso de produccién parihuelas B
Operacidn O 14 a47% 7.19 54%
Actividad: Proceso ;?:Z:j?::‘:rihuems por |Transporte |:D> 6 20% 3.97  30%
Espera 4 13% 1.71 13%
Método: Actual Inspeccion D 2 7% 0.37 3%
Oprarios: 10 con diferentes tareas Almacén v 4 13% 018 1%
Compuesto por: Elaborado por: Total 20 100% 1342 100%
Cantidad SIMBOLOGIA
= N N Meta (horas)
Descripcion aSt‘ijv?xjard D|s§;3c|a TIE(':S::}EEI Minimos del O D El OBS.
por linea procesa I:> v
Recepcién orden de produccion N 0.08| 0.06 X Jefe de produccicn
Solicitud de materia prima a almacenamiento 0.06 0.05 X
Espera en |a recepcion de materia prima N 0.42 0.32 X nsistente de jefe
Recepcidn de materia prima v seleccisn de tablas 0.32 0.24)  x
Planeamiento de produccion 1 0.27 0.200 ¥ Jefe de produccion
Traslade a corte 1 15.3 0.38| 0.29 X Operario 1
solicitud de insumos, discos de corte e insumos de cepillado 1 0.07 0.05 X |Operario 2
Espera de insumas, discos de corte e insumos de cepillado 1 0.33 0.25 X sistente de operario 2
Recepcién de insumos, discos de corte e insumos de cepillado 0.27 0.20 X
Corte radial 1 149 0.90 X Operario 2
Traslado a sezundo corte 1 12 0.35 0.22 X Operario 1
Cortadora multiple 1 0.25 0.14) X Operario 3
Traslado a cepillado 1 4 0.73 0.47 X Operario 1
Cepillado (superior e inferior) 1 0.09 0.07 X Operario 4
Traslado a armado 1 15 0.76) 0.50 X Operario 1
solicitud de insumos para armado 1 0.05 0.04 X
Espers de insumos para armado 1 0.24 0.18 X Operario s
Recepcién de insumos para armado 1 0.22 0.17] X
Armado 1 1.47 0.94 X
Inspeccion 1 1 0.18] 0.14 X Inspector 1
Reprocesos 5 1.50] 0.00 X Operarios 1-5
Inspeccion 2 1 0.19 0.14 X Inspector 2
Traslado a caldero 1 125 0.63 0.50 X Operario 1
Colocar lefia 1 0.52] 0.30 X Operario 6
Ingrese de parihuelas a horno (se coloca en riel) 1 0.18] 0.15 X Operaria 7
Confirmacién de temperatura de 56°C 1 0.32 03] X Operario 6
Tratamiento térmico (espera que se cumpla el tiempo) 0.72 0.60 X
Retiro de parihuelas del horno 1 0.22 015 X Operario 6
Traslade a almacén de PT 1 38| 1.12| 0.83 X Operario 6
Almacenamiento X No pertenece a produccion
TOTAL 96.80 13.42 7.52 14 6 4 2 4

Nota. Elaboracién propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
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4.7.6 Proceso de almacenamiento (logistica)

En la figura 22 se presentan los procesos de almacenamiento de materias primas y productos

terminados, los procesos son similares y se activan cuando se reciben las materias primas y

los productos terminados. la muestra de datos de 57 procesos se muestra en el anexo 5 bajo

proceso de almacenamiento de materias primas y productos terminados. Equipo informatico

antiguo, asi como el mobiliario y otros equipos administrativos.

Figura 22.

Proceso de gestion de almacenamiento de materias primas y productos terminados
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Nota. Elaboracién propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

Analisis de ambos procesos:
1.

En el ingreso debe seleccionarse la calidad de los tablones para indicar al proveedor

la mala calidad o productos no conformes.

Traslado de ingreso a almacén se demora por lo que el operario apila y utiliza el

montacargas

Registro en sistema se realiza posteriormente al ingreso y no inmediatamente

Busqueda de espacio libre y apilamiento de tablones
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5. Elingreso de los materiales y productos terminados es desordenado, y no se tiene un
método de almacenamiento de tal forma que la busqueda en despacho se realice
rapidamente.

El tiempo promedio del proceso de almacenamiento de materias prima es de 7.79 horas y el
proceso de almacenamiento de productos terminados es de 5.11 horas como se muestra en
la tabla 14

Tabla 14.

Tiempos promedios de procesos de almacenamiento

Horas
Actividades almacén de materia prima Actual
Ingreso de materia prima 1.96
Traslado de ingreso a almacén 2.05
Registro en sistema 1.96
Busqueda de espacio libre y apilamiento de tablones 0.82
Seguridad de tablones 0.80
Motificacion de término de proceso 0.20
Total 7.79

Horas
Actividades almacén productos terminados Actual
Traslado a almacén de PT 1.12
Recepcion de productos terminados 2.02
Registro en sistema 2.02
Apilamiento de PT por cliente o inventario - por orden de llegada 0.87
Motificacion de ingreso 0.20
Total 5.11

Nota. Elaboracién propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

Se observa que las actividades que mas tiempo toman en su ejecucion para el proceso de
almacenamiento de materia prima son ingreso de materia prima, traslado de ingreso a
almaceén y registro en sistema. Para el proceso de almacenamiento de productos terminados
son las actividades con mayor tiempo de ejecucidon son traslado a almacén de PT, recepcion

de productos terminados en almaceén y registro en sistema.

60 de 140 | Propuesta de gestion
empresarial en una empresa
de Pallets de Madera para
incrementar las ventas por

medio de la innovacion.



Universidad
Internacional
de Valencia

4.7.7 Proceso de despacho (logistica)

Para el proceso de despacho se distinguen dos, el primero es el despacho de materia prima

a produccion, y el segundo es el despacho de los productos terminados a los clientes ya sea

con entrega en locacion o en el local cuando el propio cliente solicita que recogera sus

productos como se muestra en la figura 23 y los tiempos promedios se muestran en la tabla

15.

Analisis

1. Debido a que en los procesos de almacenamiento se colocaron los materiales y

productos terminados sin orden, la busqueda e identificacion de productos es dificil

por lo que se demora.

Los operarios se demoran en el apilamiento después que identificaron los productos.

Los operarios se demoran en el picking con montacargas.

Los operarios se demoran en el traslado a un area determinada como produccion y

carga para despacho.

5. Equipo informatico antiguo, asi como el mobiliario y otros equipos administrativos.

Figura 23.

Proceso de despacho de materias primas y productos terminados

Elaboracion de
documentos de
despacho

Recepcion de
documentacion

Requerimienta de
produccion

Recepeion en produccion ;Requerimients

completa?

Produccion espera
recepeion de MP
complets

h 4
D hi
espacho a Apilamiento de
produccion y Picking con
] tablones
firma de montacargas requeridos
decumentacidn q
| S S
£ —
E 4 : Motificacion a
: ] Na Motificacion a praduccién
: J‘ | I ES LN E | scbre la falta de
= de inventario . .
= h inventario
— S

Si

Busgueda de
tablones para
produccién

Praduccidn acepta
inventaric
incompleto?

e despacho

61 de 140 | Propuesta de

empresarial en una empresa

gestion

de Pallets de Madera para
incrementar las ventas por

medio de la innovacion.



Universidad
Internacional
de Valencia

Elabaracion de
documentos de
despacho

Proceso g

Recapcitn de
documentacion

Requerimienta de

Busqueda de
parihuelas de
clients

_—

Marcado de

parihuelas

Me———

| Motificacion a

ventas
—
Traslado a drea Picking o
de carga
-]
=
)
<
E (
2
% . Maotificacion a
2 o
produccion
i 4 —
a o h
espacho Orden completa?
e,
0(7 Almacenamiento
Espera hasta inventario
completo

ventas

Si fCliente acepta
orden
incompleta?

Nota. Elaboracion propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

Tabla 15.

Tiempo promedio de los procesos de despacho

Horas
Actividades del proceso de despacho de materia prima Actual
Recepcion de documentacion 0.20
Elaboracion de documentos de despacho 0.63
Busqueda de tablones para produccion 194
Apilamiento de tablones requeridos 2.00
Picking (con montacargas) 197
Despacho a produccion 1.50
Motificacion a compras 0.11
Motificacion a produccion 0.12
Total 8.64
Calidad
Mo conformes 24.9%
Conformes 75.1%
Total 100.0%
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Horas
Actividades del proceso de despacho de producto terminado  Actual
Recepcion de documentacion 0.21
Elaboracidn de documentos de despacho 0.63
Busqueda de parihuelas de cliente 2.09
Marcado de parihuelas 1.98
Picking 2.05
Traslado a drea de carga 1.25
Motificacion a produccion 0.10
Motificacidn a ventas 0.15
Almacenamiento 1.99
Total 8.20
Calidad %4
Mo conformes 13.8%
Conformes 86.2%
Total 100.0%

Nota. Elaboracion propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

El tiempo promedio que se toma para la ejecuciéon del proceso de despacho de materias
primas es de 8.64 horas, asi como el proceso de despacho de productos terminados toma
8.20 horas, los productos no conformes en el despacho de materia prima es de 24.9% y en el

despacho de productos terminados 13.8%, como se muestra en la tabla 15.

4.7.8 Proceso de distribucion (logistica)

En la figura 24 se muestra el proceso de distribucién, el cual se inicia con la determinacién si
es que la entrega la orden de los clientes se realiza en el local de M&G o en locacién del
cliente, en donde la actividad de elaboracion de documentacién de transporte y entrega se da
en los dos casos, la Unica diferencia es si es que se envia al local de la empresa o el cliente

lo recoge.

El tiempo promedio del proceso de distribucién se muestra en la tabla 16 se ejecuta en 13.31
horas considerado como muy alto ya que el proceso debe ser mas rapido, en donde se
establece que el 47% se da la entrega en el local del cliente y el 53% prefiere recogerlo en la
planta de M&G. El equipo informatico es antiguo, asi como el mobiliario y otros equipos

administrativos.
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Figura 24.
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Nota. Elaboracion propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

Tabla 16.

Tiempo promedio del proceso de distribucion

Horas
Actividades distribucion Actual
Planeamiento de transporte 2.27
Entrega de documentacidon y emision de guia de remision 1.87
Transportista confirma carga contra documentacion 1.67
Carga a vehiculo 2.18
Entrega a cliente en locacidn y firma de conformidad 1.09
Entrega de documentacion a cliente para recojo 2.18
Entrega de carga para recojo por cliente y conformidad de entrega 2.06
Total 13.31
Forma de entrega %o
Se entrega en local de cliente 47%
Se entrega en local de M&G 53%

Nota. Elaboracion propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
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4.7.9 Proceso general del negocio

En consecuencia, el proceso general se muestra en el diagrama de flujo que se presenta en

la figura 25 en donde se unen los procesos analizados anteriormente y el resumen de los

tiempos promedios por un total de 321.32 horas considerando que los procesos de produccion

se dan diariamente en dos lineas actualmente, sin embargo los demas procesos se activan

cuando se requiere.

Figura 25
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Almacenamiento de MP 7.79
Despacho MP a produccuion 8.64
Proceso de produccion 13.42
Entrega Distrbucish Almacenamiento de PT 511
Despacho PT 8.20
Distribucion 13.31
Total 321.32
Nota. Elaboracién propia, Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
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4.8 Identificacion del problema y causas raiz

Al analizar el periodo de 2013-2019 y 2021 como se muestra en la figura 26, en donde se
presenta que las ventas en el afio 2015 fueron de $7,472,516 comparandose con el afio 2021
de $3,670,555.45 reduciéndose en el tiempo desde el mismo afio 2015, por lo que se elimina
la suposicion que la reduccién en las ventas se dio por la pandemia, ya que esta disminucion

se inicia desde 4 afos previos a la pandemia.

En la tabla 17, se presenta el calculo de la variacion entre el periodo de 2019 y 2018, la cual
fue de una baja en las ventas de $93,468.00 equivalente a una variacion negativa de 2.25%
sin embargo, la comparacion entre los afios 2021 y 2019 es de $383,099.53 equivalente a
una variacién negativa de 9.24%, y la variacion al compararse con el total de las ventas de

2018 fue de $476,567.53 equivalente a una variacion negativa de 11.49%.

Figura 26.
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Nota. Fuente: M&G PALLETS S.A.C.
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Tabla 17.

Ventas 2013-2019 y 2021

Ao 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
Enero S 324,029.00 | $  808,760.00 [$  612,634.00 | $  825408.00 [ S  443,860.53 | $ 46515100 [ S  285,162.00 | $  429,996.24
Febrero $  365803.00 | S  606491.00 [$  810,525.00 | $  443,824.00 |3 44547027 | § 44941500 | S 267,743.00 [ §  279,572.70
Marzo $  330,496.00 | $  501,282.00 [$  899,505.00 | 5  820,973.00 |3  493,679.57 | 5  477,016.00 | S  208,788.00 [ $  329,174.95
Abril S 334,477.00 | $  583,825.00 [ S 685,874.00 | 766,554.00 [ S 655423.59 | §  416,257.00 [ S  188,397.00 | $  259,187.15
Mayo $  448,897.00 | $  982,657.00 [$  628472.00 | $  744,002.00 |3  490,845.71 | §  466,733.00 [ S 239,930.00 [ $  326,835.05
Junio $  322,760.00 | $  594483.00 [$  552,475.00 | 5  481,895.00 | $  355,375.29 | 5  346,769.00 | S  153,383.00 [ §  321,433.80
Julio S 373,857.00 | $  398,616.00 [S  496,537.00 | $  406,160.00 [S  536,897.48 | $  286,959.00 [ S  481,252.00 | §  135,287.50
Agosto $  523,902.00 | $  482,271.00 [$  503,816.00 | $  383,344.00 | $  439,782.12 | §  139,465.00 | S  479,852.00 [ $  259,437.35
Septiembre $  535863.00 | S 433,806.00 [$  532,108.00 | 5  434,033.00 |3  490,679.93 | 5  262,326.00 | $  445,258.00 [ §  246,073.60
Octubre $  556,668.00 | $  524,294.00 [$  428,233.00 | $  643,965.00 [ S 470,890.94 | $  278,277.00 [ S 441,214.00 | $  500,709.00
Noviembre $  674,249.00 | $  620,970.00 [$  496,860.00 | $  525436.00 |$  556,872.67 | $  285162.00 | $  437,524.00 [ $  383,802.77
Diciembre $  695239.00 | $  691,917.00 [$  825477.00 | 5  558489.00 |3  587,97L89 |  273,593.00 | S 42514700 [$  199,045.35
Total $ 5486,240.00 | $ 7,229,377.00 [ $ 7,472,516.00 | $ 7,034,083.00 [ S 5,967,750.00 | $ 4,147,123.00 [ $ 4,053,655.00 | $ 3,670,555.47
Variacidn 3 93,468.00 | §  383,099.53
Variacidn s 476,567.53
Porcentaje variacion 2.29% 9.29%
Porcentaje variacion 11.49%

Nota. Fuente: M&G PALLETS S.A.C.

Por la reduccion de las ventas, la alta gerencia se preocupa por si esta tendencia continue en

el tiempo, de tal forma que requiere un analisis de sus datos determinar las causas raiz de la

disminucién en las ventas generando una pérdida de ventas de $476,567.53 con respecto al

ano 2018, un total de pérdida de ventas de $3,801,960.53 con respecto al afio de 2015 con

ventas de $7,472,516, y una pérdida de ventas de $1,962,106.97 con respecto al promedio

de ventas del periodo analizado de $5,632,662.43.

Por lo tanto, al analizar los procesos y sus problemas se llega a la conclusién que la

consecuencia es la pérdida econdémica y el problema es la deficiencia en la gestiéon

empresarial, lo cual comprende de los procesos explicados y analizados, como se muestra en

la figura 27, en donde se ha determinado que los procesos.

1. No son estandarizados debido al exceso de actividades en cada proceso y se tiene

maquinas y equipos antiguos, relacionados a las variables organizacionales indicadas

de cambio de cultura y cultura de procesos, respectivamente.

2. Existe una falta de analisis y proyeccién de demanda debido a que los procesos se

ejecutan solo cuando ingresa una orden de compra relacionado directamente en las

variables organizacionales de evitar incertidumbre y cultura del mercado.

3. No existe un planeamiento anual de determinados procesos como compras y

produccion por la falta de informacion en sistema relacionado y falta de conocimiento
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técnico directamente relacionados a las variables organizacionales de orientacién a

largo plazo y relaciones formales respectivamente.

4. Baja calidad de tablones debido a que los proveedores envian tablones de mala

calidad y PT mal armado relacionado directamente a las variables organizacionales de

relaciones informales e innovacion y creatividad.

Se debe considerar que la relacion de las causas de segundo nivel se da en diferentes niveles,

como la causa de exceso de actividades en procesos también se relaciona con la variable

organizacional de innovacion y creatividad, esto ocurre con las diferentes causas de segundo

nivel y su relacion con las variables organizacionales.

Figura 27.
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5 Propuesta de mejora

5.1 Estrategia empresarial

La estrategia empresarial se implementa con el diagrama de flujo que se muestra en la figura
28, en donde se basa la mejora especificamente en el analisis y proyeccion de demanda con
la limitacién de la capacidad de la empresa teniendo en cuenta 3 lineas, 1 turno de 8 horas y

local actual de la empresa bajo investigacion.

Figura 28.

Diagrama de flujo de implementacion de la gestion empresarial
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Nota. Elaboracién propia

El primer paso es el analisis y proyeccion de la demanda, con estos datos se ejecuta el paso
2, lo cual comprende la mejora y estandarizacion de procesos determinados y analizados
previamente, asi como se calcula el nUmero de personal requerido para cada proceso
productivo, asi como los requerimientos de maquinaria, equipos y mobiliario. El paso 3, es el

plan econdémico teniendo en cuenta que es una empresa operativa actualmente, por lo que el
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ano cero en donde se realiza la inversion también se produce incrementandose la proyeccion

de ventas.

5.2 Analisis de demanda
Para el analisis de demanda, se ha tomado las siguientes consideraciones:

1. La capacidad de produccion es de 179,982 parihuelas por afno, tomando en cuenta las
paradas programadas como mantenimientos y cambio de produccion en produccién
como se observa en la tabla 18.

2. Ellote programado, es decir, el requerimiento de los clientes o demanda actual fue de
un total de 92,227 parihuelas, produciéndose 87,204 parihuelas, como se observa en
la tabla 18, por la demora en los procesos analizados bajo la seccion 4.7 Analisis de
los procesos.

3. Ademas, la empresa no acepta mayor cantidad de requerimientos por la baja
produccion que tiene, sin embargo, puede vender lo que produce ya que el 82% de los
clientes acepta la compra de parihuelas con medidas ya estandarizadas por la
empresa de 1,050 mm x 1,200 mm.

4. La proyeccidon se realiza bajo condiciones actuales asumiendo la mejora y

estandarizacion de los procesos.

Proyeccion de demanda:

1. Para la proyeccion, se ha considerado la disminucién de la produccion de parihuelas
debido a las demoras en los procesos, por lo que al mejorarlos se podra fabricar mayor
cantidad, la proyeccion de programacion de produccién se calcula por medio del
método de promedio maovil con un total de 147,561 parihuelas por afio, considerando
siempre la capacidad de 179,982 parihuelas como se observa en la tabla 17.

2. Con la proyeccion de tendencia, se deberian programar 149,029 parihuelas y se
proyecta la produccion ejecutada de 142,238 parihuelas dentro del rango de 96.74%,
cuando el objetivo de la empresa es de 95%, programandose el 82% de la capacidad
siendo el objetivo de la empresa de 80% como se observa en la tabla 17.

3. La produccion diaria seria de 718 parihuelas por proceso de produccion, lo que
establece de 240 parihuelas por linea por proceso, asumiendo un total de 198
procesos y cada proceso por dia. Sin embargo, si se asume el trabajo de 220 dias, la
produccion puede ser de 646 parihuelas por dia por proceso y 216 parihuelas por
proceso por linea por dia.
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Tabla 18.

Proyeccion de demanda

Programaci Proyeccion  Proyeccidn

an

programade sjecutade

Promedio parihuelas por dia de produccion

718 parihuelas/dia

Tendencia
Lote Promedio lineal Tendencia
programa Lote mavil programa lineal

Mes Capacidad do fabricade simple do ejecutado

Jan 19089 10326 9566 13511 13071
Feb 15453 7856 7626 13282 12849
Mar 15453 8220 7322 16665 13053 12628
Apr 9999 4924 4763 13635 12825 12407
May 21816 11002 10643 15756 12596 12185
Jun 12726 6494 5970 14847 12367 11964
Jul 12726 6029 6008 15756 12138 11742
Aug 16362 8587 7861 13938 11909 11521
Sep 11817 6283 5733 13635 11680 11300
Oct 15453 8025 7684 14544 11451 11078
Nov 14544 7084 6893 13938 11223 10857
Dec 14544 7397 7135 14847 10994 10636
Total 179982 92227 872047 147561 147029 142238
Eficiencia con capacidad 51.24%  48.45% 81.99% 81.6%%  79.03%
Eficiencia fabricado/programado 94.55% 99.64%  96.74%
Maximo 21816 11002 10643 16665 13511 13071
Minimo 9999 4924 4763 13635 10994 10636

Nota. Elaboracion propia

5.3 Mejora y estandarizacion de los procesos

5.3.1 Proceso de gestion de marketing y publicidad

De acuerdo con el analisis se recomienda las acciones que se presentan en la tabla 19, en

donde se inicia con la elaboracién de un plan de marketing y publicidad en la primera semana

de cada afio segun el analisis de la demanda y produccion del afio previo, revisandose en los

primeros 5 dias de cada mes, para realizar cualquier cambio, segun las ventas que se van

generando, comprandose con la proyeccion del plan anual.

Tabla 19.

Recomendaciones de mejora del proceso de gestion de marketing y publicidad

Frecuencia: Anual - Primera semana de enero de cada afio

Investigacion del mercado, necesidades y requerimientos del cliente
Gestidn de la informacidn de marketing y datos de clientes

Elaborar un plan de marketing y publicidad anual, para lo que se requiere:
Entendimiento del mercado, necesidades y requerimientos del cliente

Revision: Mensual - Entre los primeros 5 dias de cada mes pero gque no supere el periodo de 3 dias
Crear valor para los clientes y construir relaciones con los clientes
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Disefio de una estrategia de marketing enfocado en el cliente
Seleccion del cliente: segmentacidn y enfoque
Disefio de una propuesta de valor: Diferenciacion y posicionamiento
Elaboracidn de un programa de marketing integrado
Producto
Precio
Plaza
Promocion
Construir relaciones rentables y crear ilusion
CRM: Clientes
PRM: Socios
Capturar el valor de los clientes en retorno
Capturar valor de los clientes y crear rentabilidad y capital de clientes
Crear satisfaccion del cliente
Capturar el valor de por vida de los clientes (fidelizacidn)
Incrementar la participacion en el mercado y compartir con los clientes

Nota. Elaboracion propia

Por lo tanto, el diagrama jerarquico de planeamiento del proceso de marketing y publicidad se
muestra en la figura 29, este plan se realiza la primera semana de cada afno después del
analisis y proyeccion de la demanda, asi como los primeros 5 dias de cada mes. Para lograr
el planeamiento se debe analizar y crear valor para los posibles clientes como la primera parte
y la captura del valor de los clientes como retorno a lo provisto por la empresa es la segunda

parte, como la medicion del éxito del plan de marketing.

Figura 29.

Diagrama de planificacion del proceso de marketing y publicidad

Crearvalor paralos
clientes y construir
reladonesconlos

Incremertar la
participacionenel
compartir

Nota. Elaboracion propia
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En el proceso actual de produccion del aio 2021 se ha recibido 286 érdenes de 95 clientes,
es decir 305 parihuelas promedio por cliente fabricandose un total de 87,204 parihuelas, como
se muestra en la tabla 20. Para lograr la programacién de fabricacion de 147,029 parihuelas
se proyecta la cantidad de 161 clientes, por lo que se calcula que el plan de marketing y
publicidad debe de capturar 66 nuevos clientes fidelizandose a través de los afios llegando a

210 posibles clientes como se muestra el calculo en el anexo 6.

Tabla 20.

Proyeccion de captura de clientes al implementar el plan de marketing

Consideraciones y calculos

Se debe tener en cuenta que la demanda constante es de 87204 parihuelas por afo fabricadas

Total de ndmero de procesos 286 drdenes de compras

Por un total promedio de requerimientos de 95 clientes

Por un promedio de 305 parihuelas por cliente promedio

Con un promedio de compra de 440 parihuelas por lote de produccion por dia
Se debe incrementar a una venta promedio de 147029 parihuelas por afio fabricadas proyectadas
Aproximadamente un total de 161 clientes

Por lo que se requiere incrementar a 66 clientes nuevos

Por lo que requerimos una poblacidn de 210 marketing directo a clientes potenciales

Nota. Elaboracién propia

En consecuencia, se ha mejorado el proceso de marketing y publicidad se muestra en la figura
30, en donde se ha elaborado los procesos de tal forma que se active en la primera semana
de cada afo después de que se haya analizado y proyectado la demanda del afio y también
se revisa cada una de las actividades dentro de los primeros 5 dias de cada mes para poder
realizar cualquier cambio que se requiera a tiempo y antes de que se reduzca las ventas sin

una inmediata accion de enmienda de cualquier problema que se presente.

En el proceso de promocion o de publicidad, se requiere un community manager (CM) o gestor
de redes sociales para realizar las medidas de promocion en pagina web y redes sociales
conectadas como se muestra en la tabla. El CM debe tener conocimientos de manejo de
redes, asi como modificacion de paginas web, es una posiciéon de tiempo completo para lograr
el cronograma de publicaciones. La promocion de los productos por medio de pagina web y
redes sociales es la manera mas directa y efectiva que llegue a los posibles clientes. El

community manager se encuentra bajo la jefatura de ventas.
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Figura 30.

Proceso de mejora de marketing y publicidad
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Nota. Elaboracion propia

En la mejora se asume que el tiempo requerido para planificar los procesos de marketing y

publicidad es lo que se consume actualmente cada vez que se activa este proceso, con la

diferencia que este proceso se real

iza solo 1 vez al afio, y con menor tiempo una vez por mes
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para los 11 meses restantes. EL puesto de trabajo requiere que la persona contratada trabaje
5 dias a la semana 8 horas por dia durante los 220 dias laborales en el afio, como se muestra
en la tabla 21, quien requiere una computadora conectada a la red de la empresa, asi como
el mobiliario pertinente para que desarrolle su trabajo con éxito. El salario es de $897.44 por
encima del salario minimo segun las leyes peruanas de equivalente a un total de $300 por
mes. Este salario puede incrementarse anualmente de acuerdo con el desempefio en sus

funciones.

Tabla 21.

Requerimientos de nuevo puesto de trabajo CM

Requerimientos

Como se trabajan 198 dias de produccion

Mo se contabiliza la primera semana de enero del siguiente afo, por lo que el proceso de marketing y publicidad
no toma tiempo de produccidn

Total 5 dias

Para manejo de redes sociales diario y envio de posibles cliente 1 CM {community manager)
Salario basico por mes S B97.44 pormes

Trabajo por 1 turno

cada turno es de & horas

Mo toma horas de produccion, este proceso se ha separado del proceso general ya que por este, se captan clientes

Nota. Elaboracion propia

El plan de promocion o de publicidad requiere el contrato y desarrollo de una pagina web, la
cual debe incluir una pagina de inicio, productos, quiénes somos, contacto entre otros, con la
opcidén de poder actualizar diariamente con una aplicacién o herramienta que vincule las redes
sociales con la pagina web. Se debe vincular la pagina con el servicio "Google my business",
el cual da una oportunidad de abrir otra pagina web con el enlace business.google.com como

se muestra en el anexo 7 (a).

Este servicio Google my business permite también la creacion de una pagina web gratis para
negocios con la posibilidad de vincular el dominio comprado. El dominio gratis se inicia con el
nombre que uno le quiere dar, como el nombre de la empresa, M&G Pallets y luego incluye
business.site, por lo que la posibilidad del nombre bajo Google my business puede ser M&G-

Pallets.business.site como se muestra en el anexo 7 (b).
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Cada publicacion se publica desde cualquier dispositivo, y se ingresa como un "post". También

se puede colocar un enlace a las entradas en tiempo real de las redes sociales.

En cuanto a las redes sociales, se debe publicar con una frecuencia diferente por cada una
de ellas y no se recomienda que las publicaciones sean iguales, es por ello que debe
contratarse a un CM de tiempo completo para que pueda crear contenido segun las
especificaciones de cada una de las redes sociales. Se recomienda abrir cuentas en las

principales redes sociales como:

e Facebook: Abrir una pagina de negocio.

o Twitter: Abrir una cuenta con el nombre de la empresa y no dar "me gusta" u opinar
sobre otros temas, Unicamente direccionado a las parihuelas

o LinkedIn: Abrir una pagina de negocio

e Instagram: Abrir una cuenta con el nombre de la empresa

No se recomienda la vinculacion de las redes sociales. Es decir, que si se publica en Facebook

se publica también en Twitter, Instagram.

Ofras alternativas de publicacion se deben considerar:

Pinterest: Como para dar ideas en lo que se pueden utilizar las parihuelas usadas, asi como
las ventas

YouTube: Para hacer conocer la planta, y mostrar el proceso de fabricacion y consejos del
cuidado o uso de las parihuelas, la calidad de los productos, especificaciones técnicas etc.

Otras redes sociales se pueden ir agregando en el tiempo.

Y también se recomienda que no se deje de publicar en paginas que se dedique a la venta de
productos y accesorios para importacion y exportacion y clasificados especificas en el enfoque
de clientes que se dediquen a la importacion y exportacién, asi como, otras fabricas que
requieran el envio y embalaje de sus articulos en parihuelas, asi como tiendas por

departamento.

Por lo tanto, de acuerdo con las estadisticas generales se asume que el minimo porcentaje
de conversion de ventas en las redes sociales es de 1.5%, se traduce en la venta de 13,420
parihuelas mas, incrementandose la produccion ejecutada de 142,238 parihuelas a 155,658
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parihuelas por afo equivalente a 51,886 parihuelas por linea por afo, incrementandose 44

clientes mas, como se muestra en la tabla 22.

Tabla 22.

Proyeccién de ventas en redes sociales

Total
parihuela
Total S,
Frecuencia Total Minimo conversi promedi Publicaci
de publicaci Conversi ona ode ciones
publicacid ones por on ventas wventas pordia
n afio ventas clientes porafio (minimo)
Facebook 2-3veces por dia 440 1.50% 7 2135 2
Twitter 5-6veces por dia 1100 1.50% 17 5185 5
Linkedin  2-3 veces por dia 440 1.50% 7 2135 2
Instagram 2-3 veces por dia 440 1.50% 7 2135 2
Pinterest 1wvez pordia 220 1.50% 3 915 1
Youtube  1wvez porsemana 220 1.50% 3 915 1
a4 13420
Mejora Anual linea/ario
Total de ventas parihuelas 155658 51886
Total compras de clientes 139
Total produccion capacidad 179982

Nota. Elaboracion propia

Para la publicacién en la pagina web y redes sociales, asi como en las otras publicaciones se
debe utilizar los SEO (Search Engine Optimization) requeridos, para ello se debe ingresar a
Google Search Console en donde puede ayudar a optimizar la busqueda de una pagina web,

como se muestra en el anexo 7 (c).

5.3.2 Proceso de gestion de ventas
El proceso de gestidbn de ventas también se basa en el andlisis de demanda para poder
verificar el nivel de ventas diarios, mensuales y anuales. El sistema debe tener programado
las medidas que se utilizan y un rango posible de ellas, sabiendo que el 82% adquiere
parihuelas de 1,050 mm x 1,200 mm como se muestra en el anexo 8. La mejora del proceso
se muestra en la figura 31 logrando:

o La mejora del proceso

o Estandarizacién del proceso
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e Reduccion del tiempo en atencion de un cliente

Figura 31.

Proceso de mejora de la gestion de ventas
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Nota. Elaboracién propia

El tiempo promedio total se reduce de 159.01 a 113 horas, este tiempo se rige por el tiempo

que se demora el cliente en aceptar la cotizacién enviada, la cual con el seguimiento debido

se incrementa la probabilidad de convertir cotizaciones en ventas de 0.61 a 0.86 como se

muestra en la tabla 23. El seguimiento se realiza en diferentes modos, conveniente planeados

de 1 en el proceso actual hasta 7 veces en el periodo de 30 dias de validez de la cotizacion,

hasta que acepte o el cliente refute la compra. Incrementandose en 14 clientes mas de la

proyeccion por 4270 parihuelas, por lo que la proyeccion de produccién se incrementa a

159928 parihuelas equivalente a 153 clientes por afo, de tal forma el area de ventas requiere

del jefe de ventas, responsable de los informes y planeamiento junto con el community

manager, asi mismo también se dedica a las ventas de los clientes mas importantes, sin

embargo, se mantiene al vendedor (a), quien también realiza el proceso de ventas.
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Tabla 23.

Mejora del proceso de gestion de ventas

Horas
Actividades del proceso de ventas Actual Mejora  Descripcion T minutos
Requerimiento de cotizacidn por parte del cliente incluye la revision 0.20 0.08 digital y notificacion inmediata 5
Elaboracion de cotizacion 22.66 0.50 digital 30
Envio de cotizacidn (incluye confirmacidn de recepcidn) 0.31 0.50 digital 5
Aceptacion de cliente (espera hasta 30 dias) 129.98" 11142 segun probabilidad
Elaboracion de la orden de produccion 2,76 0.50 cotizacidn se convierte en orden de produccion 5
Requerimiento de pago 31
Total 159.01 113.00
MNumero de aceptaciones de la muestra 35 43
Numero de la muestra 57 57
Probabilidad de aceptacién de cotizacion 0.61 0.86
Llamadas 1 7
Mejora
Total conversion a venta 14
Total parihuelas vendidas 4270
Total de ventas parihuelas 159928
Total compras de clientes 153

Nota. Elaboracion propia

El formato digital del seguimiento de las cotizaciones enviadas se muestra a continuacion,
cuyo propoésito es la recoleccion de datos de tal forma que se identifique la negacion o
aceptacioén de las ventas y conversion de posible compra a compra, como se muestra en la
tabla 24.

Tabla 24.

Formato de seguimiento de cotizacion

Cliente: Cotizacion: Formato Digital
Frecuencia de llamadas de seguimientos Observaciones

1. Llamada de confirmacidn de recepcicn de cotizacion

2. Llamada al segundo dia

3. Llamada al 4 dia

4. Llamada a la semana

5. Llamada a la segunda semana

6. Llamada a la tercera semana

7. Llamada a la cuarta semana

Pasa los 30 dias se cierra la cotizacién para enviarlo a archivo

MNota: El sistema avisard al vendedor las llamadas que deben realizar segtn el dia de fecha de la emision de la cotizacion y no se ha

convertido en venta.

Nota. Elaboracion propia
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5.3.3 Proceso de gestion de recursos humanos

La mejora del proceso de la gestién de recursos humanos se muestra en la figura 32 la cual
también se basa en la proyeccion de la demanda para definir los puestos de trabajo requeridos
en el ano, de esta forma se definen las funciones y se inicia el proceso o procesos de
contratacion. Este plan, se elabora en la primera semana de cada afo después que la
proyeccion de producciéon y demanda se ha calculado. Asi mismo, se revisa dentro de los
primeros 5 dias. Esta labor la ejecuta el jefe de administracion y finanzas, no se requiere de
un jefe de recursos humanos salvo que la cantidad de la fuerza laboral exceda 50 excluyendo

al gerente general.

El proceso se inicia con el analisis del capital humano que la empresa tiene como para
promover a su personal, cambio de puestos de trabajo segun los requerimientos dentro de los
mismo operarios, después de la definicion de puestos de trabajo y funciones que se requieren
segun la demanda, ya que se debe tener en cuenta que la empresa solo trabaja 1 turno con
tres lineas, sin embargo, podria llegar a trabajar 3 turnos (24 horas/dia) las tres lineas, por lo
que se asume que la empresa tiene espacio de crecimiento de acuerdo con el analisis y

proyeccion de demanda, incrementando los esfuerzos de marketing y publicidad.

Figura 32.

Proceso de mejora de la gestion de recursos humanos
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Nota. Elaboracion propia

Previamente se activaba el proceso sélo cuando una persona renunciaba o era despedido,

generando tiempos improductivos sin tener un plan de la gestidon de recursos humanos,
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tomando un tiempo de 13.55 horas por afio, y el tiempo que se ha perdido fue de 2,682.38
horas, ya que esto implicaba que el area de produccion no tuviera el capital humano necesario
para la produccion durante dias hasta que se contrate el personal requerido. Al implementar
las mejoras, como se muestra en la tabla 25, se reduce el tiempo del proceso a 5.47 horas, lo
cual se procedera en la primera semana del afio, después de obtener el andlisis y proyeccion
de demanda de tal forma para que se planifique los puestos de trabajo y sus funciones que
se requeriran en el afio como el salario correspondiente, por otro lado, este plan se evallia
dentro de los primeros cinco dias de cada mes por si existiera algun cambio de acuerdo,
siempre, con el analisis y proyeccién de ventas. Se programa el total de 66 horas al afio, por
lo que se ahorra un total de 2616.74 horas incrementando la produccion de 159928 a 162673
parihuelas por afio equivalente al 90% de la capacidad de produccion programada de 179982

parihuelas al afio.

Tabla 25.
Calculo y proyeccion de tiempo y produccion después de la mejora del proceso de gestion

de recursos humanos

Horas Plan anua
Actividades del proceso de ventas Actual Actividades del proceso de recursos humanos Mejora
Dos actividades juntas (se tiene de forma digital una
base de datos y se puede actualizar lo que se

Definicion de puestos de trabajo 1.93 requiere. 30 minutos Notificacion del sistema 1semana 0.5
Definicion de funciones 1.73 Andlisis del capital humano actual 2.00
Capacitacion de trabajadores y operarios 1.89 Definicién de puestos de trabajo y funciones 0.50

Establacer las férmulas de medicidn (calculo
automatico) 5 minutos para obtener los resultados
Medicion de rotacion de empleo 2.07 de los datos recopilados en el sistema Medicion de rotacion de empleo 0.08
Se debe realizar antes de elaborar el plan para
determinar si se requiere o no mds operarios y

Andlisis del capital humano actual 2.00 trabajadores, digital Capacitacion de trabajadores y operarios 1.89

Planeamiento de objetivos 1.89 Digital segun el analisis de RRHH Planeamiento de objetivos 0.5
Se elimina, ya que los operarios DEBEN pasar el

Duplicidad de funciones 2.05 examen para gue sigan con los otros cursos

Total horas por proceso 13.55 Total horas por proceso 5.47

Total horas por afio 2682.38 Total horas por afio incluye revision de plan 66

mensualmente

Produccion parihuelas por hora 91

Ahorros en tiempo para produccion 2616.74

Total conversidn a venta 29

Total parihuelas vendidas 2745

Total de ventas parihuelas frecuencia 159928

Total de ventas de parihuelas 162673

Férmula de productividad por cada drea Productividad = parihuelas/hora Productividad = parihuelas foperario

Esta formula se utiliza para cada area, de tal forma se cumple o no la mejora ejecutada

Nota. Elaboracion propia
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Por otro lado, el area de administracion y finanzas debe medir la productividad de las areas
en cuanto a productividad de parihuelas/hora y parihuelas/operario, demostrando que la
capacidad y habilidad de cada uno de los trabajadores de la empresa. Se debe evaluar el
rendimiento de cada uno de ellos e informarles de tal forma que conozcan su productividad

en el trabajo.

5.3.4 Proceso de gestion de operaciones

Después del analisis del proceso de gestion de operaciones en el capitulo previo, se ejecutan
las mejoras recomendadas como se muestra en el diagrama analitico de procesos como se
presenta en la tabla 26, reduciéndose de 13.42 horas (véase tabla 13) a 5.66 horas (véase

tabla 26) para la produccién de un promedio de 236 parihuelas por linea por turno por proceso.

Tabla 26.

DAP de mejora del proceso de produccion

DAP ‘ PROCESO DE PRODUCCION
Diagrama: _N°1 HojaN°1ldel RESUMEN
Objeto: Actividad Pasos % Horas %
Proceso de produccion parihuelas _,
Operacién O 10 56% 3.61  64%
Actividad: Proceso ﬁ:::;uars;:rihuelas pordia porlinea, 1 |Transporte IID1> 3 33% 132 23%
Espera 1 6% 072 13%
Método: Mejora Inspeccion O o 0% 000 0%
Oprarios: 15 con diferentes tareas cada turno, 3 turnos por dia 220 dias por afio V
Almacén 1 6% 0.00 0%
Compuesto por : Elaborado por: rotal 18 100% se6 100%
Cantidad SIMBOLOGIA
B Meta (horas)
bescripaitn e[ | e ! wimos | bl g oss.
por linea procese = v
:::r:pacién orden de produccién, junto con insumes requeridos, asi como de materiz 1 0.06 . Jefe de produccisn, s solicita un dia antes
Jefe de produccién, se realiza un dia anterior, el
1 0.27] tiempo no se encuentra dentro de las 8 horas del
de produccisn X turno por dia
1 153 013 X Operario 1, sélo recoge y traslada, se encuentra
Traslado a corte ordenado
Corte radial 1 149 X Operario 2
1 2 012 X Operario 1, s6lo recoge y traslada, se encuentra
Traslado a segundo corte ordenado
Cortadora maltiple 1 0.25 X Operario 3
N A 0.4, X Operario 1, sélo recoge y traslada, se encuentra
Traslado a cepillado ordenado
cepillado (superior e inferior) 1 0.09 X Operario 4
1 15 0.25 X Operario 1, s6lo recoge y traslada, se encuentra
Traslade a armade ordenado
Armado 1 0.37 X Operarios 8,9,10y 5
1 125 02 X Operario 1, sélo recoge y traslada, se encuentra
Traslado a caldero ordenado
Colocar lefa 1 0.52| X Operario 6
N 0.18, « Operario 7, sélo recoge y traslada, se encuentra
Ingreso de parihuelas a horno (se coloca en riel) ordenado
Confirmacién de temperatura de 56°C 1 0.32] X Operario 6
Tratamiento térmico (espera que se cumpla el tiempa) 0.72 X En espera hasta que se retire del horno
N 007 X Operario 6, s6lo recoge y traslada, se encuentra
Retiro de parihuelas del horno ordenado
1 38 0.37 X Operario 6, sélo recoge y traslada, se encuentra
Traslado a almacén de PT ordenado
im i X |No pertenece a produccién
TOTAL 96.80 5.66 0.00 10 6 1 0 1
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Actual Mejora

Parihuelas por proceso por dia 440

Frecuencia 198

Tiempo 13.42 5.66 horas

Produccion anual 162673 256791 parihuelas

Probabilidad 0.42

Nota. Elaboracion propia

Por ende, la produccion de parihuelas se incrementa a 256791 parihuelas, incrementandose
asi la capacidad de produccion de 179982 parihuelas por afio, considerandose las tres lineas
y un solo turno por dia, con una variacién de incremento de 76,809, equivalente al 42.66%.
Este valor se considera como capacidad, ya que la produccién y la cantidad de lineas que se
activaran depende de la demanda de 162673 parihuelas asumiendo el total actual de procesos
de 198.

5.3.5 Proceso de Gestion de logistica
Los procesos de gestion de logistica, comprende los procesos de compra, almacenamiento

de materias primas y productos terminados, despacho y distribucién de parihuelas.

5.3.5.1 Proceso de gestion de compras

Después del analisis del proceso de gestion de compras como se ha elaborado en la seccién
4.7.4 se ha modificado de acuerdo con las recomendaciones de mejora, estableciéndose que
la base para el plan de compras es el analisis y proyeccion de demanda realizado en la primera
semana del aio, en el mismo periodo se realiza el plan de compras anual de acuerdo con la
proyeccion, sin embargo también, se debe analizar en los primeros 5 dias de cada mes por si
hubiera algun cambio, la materia prima debe cubrir la demanda de los dos siguientes meses,
para ello se utilizan los métodos de EOQ (economic order quantity) con MRP (material
resource planning) para produccién, igualmente se revisa el inventario que se tiene en ese
momento en el almacén de materias primas y productos terminados para validar la cantidad

requerida de compra, como se muestra en la figura 33.
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Figura 33.

Proceso de mejora de la gestion de compras
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Nota. Elaboracion propia

Posteriormente, se contacta a los proveedores, en primer lugar, con la misma empresa por si

existe madera en la extension de area que tiene en Ucayali, esta seccion de la empresa se

considera como el primer proveedor. Si es que no se cuenta con la cantidad especifica se

contacta a otros proveedores locales y lograr la compra en un periodo de 15 dias para el

almacenamiento de la materia prima de produccion después de dos meses como se muestra

en la tabla 27.

Tabla 27.

Plan de compras

Plan de compra segun analisis y proyeccion de demanda
Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
Compra mes Compra mes Compra mes Compra mes Compra mes Compra mes
3 4 5 E 7 2
—— - MP MP MP MP MP
comprade comprade comprado comprado  comprado
mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5

Mes 8

MP
comprado
mes &

Nota. Elaboracioén propia
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El almacenamiento de MP debe ser con el método FIFO (First in First Out), como se muestra
en la figura 34, en donde se muestra que se mantiene el inventario de dos meses, cuando
sale el inventario de materia prima del mes 8, en ese lugar se coloca la compra de la MP para
el mes 10, lo mismo ocurre si es que sale la MP del mes 9, ingresaria la MP de mes 11,

manteniéndose el inventario de seguridad que debe renovarse con cada ingreso.

Figura 34.

Almacenamiento de materias primas (MP) — FIFO

Mes5
Ao 0
m
Ingresode | E
Inventaric de MP mes 10 =
) [
seguridad Afod | w
¥

Nota. Elaboracion propia

Tabla 28.

Proyeccion de tiempo para el proceso de mejora de la gestion de compras

Haoras Haoras
Actividades del proceso de compras Actual  Actividades del proceso de compras Mejora
Ingreso de orden de compra de cliente 0.20 Analisis y proyeccidn de demanda (digital) 1.00
Revision de inventario de materia prima 1.75 EOQ Yy MRP y revision de clculos 1.00
Contacto con proveedor(es) requerimientos de urgencia 1.69 Revision de inventario sistema y fisico 1.75
Recepcidn de cotizacién 15.23 Recepcion de cotizacion 15.23
Revision de cotizaciones (si hubiera varias) 1.69 Revision de cotizaciones (si hubiera varias) 1.69
Aceptacion de cotizacion 0.19 Aceptacidn de cotizacion 0.19
Pago segun contrato 35.15 Pago segun contrato 35.15
Recepcidn de materia prima incluye tiempo de entrega 24.82 Recepcion de materia prima incluye tiempo de entrega 24.82
Ingreso a inventario (sistema) 1.85 Ingreso a inventario (sistema) 1.85
Total 82.56 Total 82.67

Actual Mejora
EEn inventario? % %
Materia prima en inventario completo 9% 91%
Materia prima hay pero no completo 7% 9%
No hay materia prima requerido para una orden 4%
Total 100% Total 100%

Nota. Elaboracion propia
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En consecuencia, el tiempo de mejora incrementa de 82.56 horas a 82.67 horas por procesos,
sin embargo, el proceso de mejora se realiza sélo 12 veces al afo, el plan se elabora en la
primera semana de cada afio y la revisidn dentro de los primeros cinco dias de cada mes, lo
que resulta en que se mantiene en almacén el 91% de materia prima completo y 9% no

completo o falta de inventario.

5.3.5.2 Proceso de gestion de almacenamiento

En la figura 35 se ha implementado las recomendaciones de mejora para los procesos de
almacenamiento de materias primas y productos terminados. Para el almacenamiento de
materias primas se inicia con la recepcidon e inspeccién de los tablones, de tal forma de

confirmar la calidad que ha indicado el proveedor y asi poder indicar el problema.

Después del ingreso e inspeccion se apila de tal forma que sea facil para el operario con
montacargas recoger y trasladarlo a almacén. Cuando llega a almacén el operario debe de
ingresarlo al sistema y verificar para que esta informaciéon se encuentre disponible para las

areas de ventas y compras, asi como de produccion principalmente.

La asignacion de locacion para el almacenamiento de materia prima se facilita con el método
de compra que se recomienda como se explica en el punto 5.3.5.1 Proceso de gestion de
compras, en donde se mantiene dos meses de materia prima, por lo que cuando se retira del
mes actual de produccion, se colocara en ese lugar la materia prima que se ha comprado para
dentro de dos meses, con la renovacion del inventario de seguridad, dejando el requerido

(véase figura 34).

Una vez que se ha verificado el ingreso de materia prima en el sistema, se notifica a todas las
areas como ventas, compras, produccion y gerencia general primordialmente, con esta
informacion actualizada las areas tendran conocimiento del inventario, por si es que se
incrementa la demanda y se debe comprar con anticipacién o por el contrario, si disminuye la

demanda, el inventario remanente se descontara en la siguiente compra.
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Figura 35.

Procesos de mejora de almacenamiento
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Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, para el proceso de almacenamiento de productos terminados, se debe tener en

cuenta si es que se entrega en el local del cliente o el cliente decide recoger su pedido. Para

el primer caso, se debe relacionar con los procesos de despacho y distribucién, manteniendo
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el pedido en un area asignada del almacén para su entrega segun lo coordinado con
distribucion. En el segundo caso, se debe asignar un area en donde permanezca hasta el dia
programado por el cliente para recoger su pedido como se muestra en la figura 36. El
almacenamiento se realiza en fila de acuerdo con las fechas programadas de envio y recojo,
las fechas recientes se colocan cercanas a la entrada facil de manipular, de igual manera se

coloca las 6rdenes que los clientes recogeran.

Figura 36.

Almacenamiento de productos terminados

Area de entrega a clientes

v

<

Entrada

Area de a clientes (recoge pedido)

Nota. Elaboracion propia

Se debe natificar a los clientes que no cumplen con la fecha que programaron para recoger
su pedido y poder reprogramar su entrega. Por lo tanto, los tiempos se reducen, para el caso
de almacenamiento de materia prima se reduce de 7.79 horas a 5.50 horas, el proceso de
mejora se realiza 12 veces al mes y no se activa como el caso del proceso actual, cuando no

hay inventario, como se muestra en la tabla 29.

El proceso de almacenamiento de productos terminados se reduce de 5.11 a 2.54 horas, de
acuerdo con las érdenes recibidas, y segun si se entrega al cliente en su local o el cliente

recoge su pedido. La probabilidad que no se cumpla el nuevo proceso es de 0.18
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Tabla 29.

Calculo y proyeccion de tiempos de los procesos de mejora de gestion de almacenamiento

Horas Horas

Actividades almacén de materia prima Actual  Actividades almacén de materia prima Mejora

Ingreso de materia prima y se debe colocar dos
Ingreso de materia prima 1.96 ayudantes de almacén 0.98
Traslado de ingreso a almacén 2.05 Revision de tablones 1.00
Registro en sistema 1.96 Traslado de ingreso a almacén 2.05
Busqueda de espacio libre y apilamiento de 0.82 Registro en sistema 0.98
Seguridad de tablones 0.80 Asignacion de area (digital) por clientey 0.41
Motificacion de término de proceso 0.20 Notificacidn de término de proceso 0.08
Total 7.79 Total 5.50

Probabilidad 0.18

Horas Horas

Actividades almacén productos terminados Actual Actividades almacén productos terminados Actual
Traslado a almacén de PT 0.37 Traslado a almacén de PT 0.19
Recepcion de productos terminados 2.02 Recepcion de productos terminados 101
Registro en sistema 2.02 Registro en sistema 1.01
Apilamiento de PT por cliente o inventario - por Apilamiento de PT por cliente o inventario - por
orden de llegada 0.87 orden de llegada 0.44
Motificacion de ingreso y conformidad 0.20 MNotificacion de ingreso y conformidad 0.08
Total 5.11 Total 2,54

Probabilidad 0.03

Nota. Elaboracion propia

Se debe considerar, que la mejora en el tiempo no afecta la produccion sélo el proceso de
almacenamiento, ya que se realiza en paralelo. El objetivo es tener a la mano y a tiempo
cuando el area de produccion lo requiere sin sorpresas de falta de inventario, asi como las
entregas a los clientes se realizan a tiempo, y la probabilidad de incumplimiento del proceso

de mejora es 0.03.

5.3.5.3 Proceso de gestion de despacho

El proceso de despacho se ejecuta el mismo indicado por la empresa, sin embargo, se reduce
el tiempo de ejecucién después de aplicar las recomendaciones de mejora, como se ha
desarrollado en la seccién 4.7.7. Reduciéndose el tiempo del proceso de gestion de despacho

de materia prima a produccién de acuerdo con los requerimientos de produccion de 8.64 horas
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a 3.03 horas como se muestra en la tabla 30 reduciéndose los productos no conformes de
24.9% a 18.2% con el cambio de inspeccion en la recepcion de materia prima detallado en la
seccion 5.3.5.2. Para el proceso de mejora de despacho de producto terminado se reduce de
8.20 a 3.15 horas reduciéndose los productos no conformes de 13.8% a 3.3%, ya que el

control de calidad se ejerce en el proceso de produccion.

Tabla 30.

Calculo y proyeccion de tiempos de los procesos de mejora de despacho

Haras Horas
Actividades del proceso de despacho de materia prima Actual Actividades del proceso de despacho de materia prima Mejora
Recepcion de documentacidn 0.20| [Recepcién de documentacin 0.20
Elaboracion de documentos de despacho 0.63 Elaboracion de documentos de despacho (digital con datos) 0.33
Busqueda de tablones para produccién 1.94 Localizacidn digital de orden y marcado de productos de cliente 0.33
Apilamiento de tablones requeridos 2.00
Picking (con montacargas) 1.97| [Picking (con montacargas) 0.98
Despacho a produccion 1.90| |Despacho a produccidn 0.95
Notificacién a compras 0.11| |MNotificacién acompras 0.11
Notificacién a produccién 0.12| |Notificacidn a produccion 0.12
Total g.6a| |Total 3.03
calidad % Calidad *
No conformes 24.9% MNo conformes materia prima 18.2%
Conformes 75.1% Conformes materia prima 81.8%
Total 100.0%| | 100.0%
Horas . ; Hor_as
o . Actividades del proceso de despacho de producto terminado Mejora

Actividades del proceso de despacho de producto terminado  Actual . e

- . Recepcidn de documentacion 0.21
Recepcidn de documentacién 0.21 Elaboracion de documentos de despacho digital 0.33
Elaboracidn de documentos de despacho 0.63 Localizacidn de parihuelas de cliente digital y marcado 0.33
Busqueda de parihuelas de cliente 2.09
Marcado de parihuelas 1.98 Picking 103
Picking 2.05 Traslado a drea de carga 1.25
Traslado a drea de carga 1.25| I notificacion a produccisn 0.10
Motificacion a produccidn 0.10( |motificacion aventas 0.15
Notificacion a ventas 0.15( |almacenamiento 1.00
Almacenamiento 193] |total 3.15
Total 8.20

Calidad %

Calidad % Mo conformes producto terminado 3.3%
No conformes 13.8%| |conformes materia producto terminado 96.7%
Conformes 86.2%| [Total 100.0%

Nota. Elaboracion propia

El proceso de despacho se efectua en paralelo al de produccion por lo que tampoco no

disminuye o incrementa el tiempo de produccion.

5.3.5.4 Proceso de gestion de distribuciéon
Después de la implementacion de las recomendaciones de mejora establecido en la seccion

4.7.8 Proceso de Distribucion se presenta el nuevo proceso en la figura 37
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Figura 37.

Proceso de mejora de la gestion de distribucion
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Nota. Elaboracion propia

El planeamiento de distribucion se elabora después de haber recibido el analisis y proyeccion
de demanda cuando se identifica a los clientes que recojan y solicitan la entrega de los
productos. Este proceso se realiza diariamente con anticipacién y durante la produccion de
parihuelas para un determinado cliente conociendo la fecha de finalizacién de produccién de
parihuelas para un determinado cliente, para su debida programacion de vehiculo o proveedor
de transporte, y se realice la entrega el mismo dia y permanezca el menor tiempo en almacén
de la empresa, ya que el almacenamiento también genera costos y gastos por mantenimiento
de inventario. Bajo las recomendaciones de mejora, se reduce el tiempo de 13.31 horas
(véase tabla 16), a 9.07 horas (véase tabla 31), teniendo en consideracion que el 47% requiere

el servicio de entrega y el 53% prefiere recoger de la empresa.

El area de distribucion también planifica fecha y hora del recojo de las parihuelas fabricadas,
teniendo contacto directo con la empresa durante la produccion de dicha orden y
estableciendo un dia de recojo, de tal forma que tampoco se almacene demasiado tiempo, es
decir mas de 3 dias genera gastos y costos que la empresa toma como pérdida econémica

por el mantenimiento en almacén.
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Tabla 31.

Calculo y proyeccion de tiempo del proceso de mejora de distribucion

Horas

Actividades distribucion Mejora
Planeamiento de transporte 2.27
Entrega de documentacion y emisidn de guia de remision 1.87
Transportista confirma carga contra documentacion 1.67
Carga a vehiculo 2.18
Entrega a cliente y firma de conformidad 1.09
Total 9.07
Forma de entrega %

Se entrega en local de cliente 47%
Se entrega en local de M&G 53%

Nota. Elaboracion propia

El proceso de distribucion se efectia en paralelo al proceso de produccion por lo que tampoco
no disminuye o incrementa el tiempo de produccion. Se programa con anticipacion al tener

conocimiento del término de produccién, no puede almacenarse por mas de 3 dias.

5.3.6 Gestion de calidad

La gestion de calidad se realiza por todos los operarios tanto en la recepcion de materias
primas, produccion y almacenamiento de productos terminados. Por el cambio de cultura, se
empodera a todos los operarios con la responsabilidad de sus propias estaciones de trabajo
y los productos que reciben y fabrican, por lo tanto, el diagrama de flujo de la gestion de

calidad que debe realizar todos los operarios se presenta en la figura 38.

Este proceso se utiliza en las areas de recepcién de materia prima (almacén MP), en cada
una de las estaciones de trabajo en produccién como corte tableadora, radial, multiple y
armado, recepcion de productos terminados (almacén PT). La muestra se toma para la
recepcion de materia prima, y se calcula el 95% de calidad para aceptar la carga de lo contrario
se debe comunicar con el proveedor, para el cambio respectivo parcial o total de las tablas.

En cuanto a cada una de las estaciones de trabajo si es que recibe MP o PST de mala calidad

92 de 140 | Propuesta de gestion
empresarial en una empresa
de Pallets de Madera para
incrementar las ventas por

medio de la innovacion.



Universidad
Internacional
de Valencia

retorna la materia prima (MP) o productos semiterminados (PST) al area o estacién previa,
respectivamente. En cuanto al almacén de productos terminados (PT) después de camara de
tratamiento el operario que recibe determina el 95% de calidad, de lo contrario notifica a
produccion, compras y ventas con un informe negativo. El informe se envia por medio digital
en una aplicacion alojada en una Tablet o teléfono inteligente conectada al servidor.

Informacion que puede ser requerida por todos los niveles de trabajo.

Figura 38.

Proceso de gestion de calidad

MP = Materia prima, PST
= producto semi
terminado, PT = products
terminado

Inspeccian por Farmulario
muestra (MF) o digital

por unidad conectadaa |

{PST-PT) servidor

Recepion de praductas

Maotificar a compras, Envio a estacion de trabajo Mo Envio a siguiente estacion

produccion y ventas previa (PST), a proveedor - de trabajoe (producion)
can formularia (MP), a area previa (FT) atra area (MP-PT}

2Pasd 95% Control
de calidad?

Proceso Gestion de Calidad

Fin

Nota. Elaboracién propia

Este proceso se comprende bajo las actividades de inspeccidn o revisién o verificacion de los
procesos anteriormente indicados, con el habito y trabajo continuo para los operarios es facil
identificar un producto no conforme, por lo que esta accion se realiza cuando toma las piezas

llevandolas a las mesas de trabajo sin detenerse sélo para la inspeccion.

5.3.7 Gestion empresarial del proceso general
Por lo tanto, el tiempo de ejecucién del proceso se reduce de 321.32 horas a 239.81 horas
como se muestra en la tabla 32. Sin embargo, el total de horas se cumple para la primera

semana de cada ano ya que se debe tener en cuenta que los procesos de marketing y
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publicidad, compras y produccién se realizan en la primera semana del afio y se revisa en los

primeros 5 dias de cada mes como se muestra en la tabla 33.

Tabla 32.

Tiempo antes y después

Horas
Procesaos Actual Mejora
Marketing y publicidad 9.72 9.72
Proceso de ventas 155.01 113.00
Gestidn de recursos humanos 13.55 5.47
Proceso de compras 82.56 82.67
Almacenamiento de MP 7.79 5.50
Despacho MP a produccuidn 8.04 3.03
Proceso de produccion 13.42 5.66
Almacenamiento de PT 5.11 2.54
Despacho PT 8.20 3.15
Distribucion 13.31 9.07
Total 321.32 239.81
Nota. Elaboracion propia
Tabla 33.
Consideraciones
Procesos
Marketing y publicidad sdlo se realiza una vez al afio el plan pero se revisa mensualmente
Proceso de ventas
Gestion de recursos humanos solo se realiza una vez al ano el plan pero se revisa mensualmente
Proceso de compras Segun planeamiento con EOQ y MRP
Almacenamiento de MP Segun planeamiento con EOQ y MRP
Despacho MP a produccuion
Proceso de produccion Para un lote de 220 parihuelas antes y 243 después
Almacenamiento de PT Segun planeamiento con EOQ y MRP
Despacho PT
Distribucion

Nota. Elaboracion propia
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Por lo tanto, el proceso genera se muestra en la figura

Figura 39.

Proceso general

Recursos
humanos

Marketing y

publicidad

Nota. Elaboracion propia

Operaciones Logistica

e Calidad e Compras

e Almacén -
Calidad

e Despacho -
Calidad

e Distribucion

Y el nuevo organigrama se muestra en la figura 40 con el numero de capital humano requerido

para el cambio de la gestion empresarial

Figura 40.

Nuevo organigrama

Gerente general

(1)

Asistente de
gerencia general

(1)

Jefe de
produccion y (1)
calidad (1)

Jefe de ventas y
sistemas (1)

Jefe de logistica

Compras,
despachoy
distribucioén (1)

Operarios de

ST 2 produccion (30)

Community
ad Manager y redes

(1)

Almacén (2) los

que realizan los
traslados se
comprenden bajo
area de
produccion

Nota. Elaboracion propia

Jefe de RRHH,

administracién y
finanzas (1)

ma  Asistente(1)

= Contabilidad (1)

Analista de
= ventas, compras
y proyecciones(1)
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6 Plan econdmico - financiero

6.1 Inversiones

Se evaluan los costos requeridos para verificar la viabilidad del proyecto. Desde los activos

tangibles, con la maquinaria especifica, hasta los activos intangibles, como capacitaciones y

dominios web, entre otros.

6.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Se ha calculado el total de las inversiones tangibles del proyecto bajo estudio, lo cual incluye,

las maquinarias requeridas como se muestra en la tabla 34 por un total de $62,924, equipos

y muebles por un total de $11,690 y elementos de seguridad y otros equipos, por un total de

$35,580, como se muestra en la tabla 35.

Tabla 34.

Inversion tangible maquinas de planta

Tableadora industrial

Cantidad Marca
Cast Tech Saw | 5

Precio unitario Total
9,371.00 | § 37,484.00

Cortadora radial industrial

Zhongding

1,000.00 | $ 4,000.00

Cortadora multiple industrial

4,300.00 | $ 19,200.00

Clavadora pneumatica industrial

0o | [ | B

s
Zhongding 5
Changzhou 5

280.00 | $ 2,240.00

Total

4 §2,924.00

Nota. Elaboracion propia
Tabla 35.

Inversion tangible de muebles y equipos para el area administrativa

S E—
. Extintores 6 S  360.00
ESCF_ITCII’ICIS & 5 2,400.00 £op 20 5 900.00
Sillas & $ 1,200.00 Seffaletica 100 $ 350.00
Tachos de Basura 12 S 540.00 Luces de emergencia 20 $  900.00
Estantes 5 S 400.00 Computadoras 15 $27,000.00
TE|éfGnC| Fi]CI 10 S 350.00 Aire Acondicionado 2 s 2,000.00
Lockers a $ 4,000.00 Cafetera 1 S  170.00
— Microondas 2 $  900.00
Mesas a $ 1,600.00 Refrigeradar 1 $ 1,800.00
Banca 8 $ 1,200.00 Lavadero 10§ 1,200.00
Total 511,6590.00 Total $35,580.00
Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 36 se consignan los valores de las tablas 34 y 35, teniendo como resultado el total
de inversioén tangible de $121,884.

Tabla 36.

Inversion tangible total

Inversion tangible

Inversion Monto

Muebles diferentes zonas 5 23,330.00
Otros equipos S 35,580.00
Maguinas y equipos 5 62,924.00
Total inversion tangible S 121,884.00

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 37 se presenta el presupuesto de la inversion intangible como capacitacion tanto
del uso de las maquinas como los procesos de fabricacién, asi como el enfoque en la mejora
continua con el propésito de reducir los problemas y sin generar pérdidas econdmicas y el
permiso y conformidad de la operacion de la planta con nuevos equipos, asi como la

conformidad del uso de madera que proviene de manera legal.

Tabla 37.

Calculo de inversion intangible y total

Iversion ntangible
Capacitacidn S 45,000.00
Otros Tramites para conformidad de

planta PRODUCE (ministerio de

produccion) S 1,500.00
Permisos de funcionamiento y SUNAT

{cambio de planilla) S 300.00
software S 15,000.00
Total inversion intangible 5 61,800.00
Total inversion tangible e intangible S 183,684.00

Nota. Elaboracion propia

El total de la inversion intangible es de $61,800, por lo que el total de la inversion de tangibles
e intangibles es de $183,684.00
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6.1.2 Estimacion de las inversiones a corto plazo (capital de trabajo)

El capital de trabajo viene a ser la capacidad de la empresa para asumir los gastos de la planta
en un plazo de tiempo corto. Para poder determinar este, se ha considerado un periodo de
cobro de 60 dias, un periodo de pago de 30 dias, y un periodo de politica de inventarios de
10 dias, como se muestra en la tabla 38, por lo que se calcula por la suma del periodo
promedio de cobro y periodo de inventario menos el periodo promedio de pago, resultando en
40 dias.

Tabla 38.

Ciclo de caja

Ciclo de Caja Dias

Periodo Promedio de Cobro 60
Periodo Promedio de Pago 30
Periodo de Inventario 10
CCE 40

Nota. Elaboracion propia

La proyeccion de los costos y gastos se muestra en la tabla 39 teniendo como resultado de
$931,460.35.
Tabla 39.

Proyeccion de costos y gastos al implementar la gestion empresarial

Costos Fijos 5
Mantenimiento de planta 3 7.692.31
Mantenimiento de Magquinas | & 7,638.88
Jefe de Produccidn $  52,411.33
Jefe de Logistica $  33,755.56
Community Manager S 16,246.36
Operarios $  294,564.91
Gastos Administrativos

Gerente General $  65,691.15
Jefe de Admin. ¥ Fin. $  32,411.56
Celulares $  13,846.15
Plan Movil S 1,659.69
Gastos de Ventas

lefe de Ventas $  36,047.56
Gastos de Publicidad S 21,538.46
Distribucion de PT $  15,000.00
Servicio de Luz & agua $  19,325.54
Telefonia e Internet S 1,076.92
Servicio de Limpieza 3 3,076.92
Costos Variables

MP $ 137,097.04
Residuos MP $ 172,380.00
TOTAL $  931,460.35
TOTAL $  931,460.35

Nota. Elaboracion propia
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Por lo tanto, la formula que se utilizara para hallar el capital de trabajo es la siguiente:

Capital de trabajo = (Gastos de Operacién Anual * CCE) / 365

Tabla 40.

Capital de trabajo

Capital de Trabajo 5 102,077.85
GOA annual 5 931,460.35
Ciclo de efectivo 40

Nota. Elaboracion propia
En consecuencia, el total del capital de trabajo es de $102,077.85, en donde el total de gastos
de operacién anual (GOA) es de $931,460.35 y el ciclo de efectivo (CCE) de 40 dias.

6.2 Costos de produccion

6.2.1 Costos de materias primas

La materia prima se considera la madera, asi como clavos y otros insumos requeridos para la
operatividad de los equipos y maquinas, como se muestra en la tabla 41. Como es una
empresa en operaciones se determina que el afio 0 en donde se realiza la implementacion,
se debe realizar las compras por $1,735,336.13 incrementandose para el afio 1, después de
la mejora de $2,929,453.20 y para el afio 5 se estima un total de compras de $3,692,838.80

considerando la proyeccién de la demanda calculada y el 2.5% de inflacién anual.

Tabla 41.

Costos de materia prima

Materias primas

Madera $1,680,941.52 5$2,869,943.15 $3,028,882.44 53,195435.70 53,369,802.46 5 3,552,277.01
Clavos y otros insumos $  23,569.15 $ 24,158.38 $ 24,762.34 $ 2538139 $  26,015.93 3  26,666.33
Repuestos de maguinas $ 30,82546 $ 3535168 $ 5227672 S 70,832.06 5 91,307.29 & 113,895.46
Total $1,735,336.13  $2,929,453.20 $3,105,921.49 $3,291,649.15 53,487,125.68 & 3,692,838.80

Nota. Elaboracion propia

6.2.2 Costo de la mano de obra directa
Para calcular la mano de obra directa se ha determinado que se requiere 6 operarios como
se muestra en la tabla 42, en donde se considera el sueldo base y sus beneficios como,

vacaciones, CTS, gratificacion, IR, EsSalud, AFP. Se ha calculado el monto mensual de
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$526.32 por operario y el total por afio de $9,818.83 por operario y el total anual de los 30
operarios por un total de $294,564.91 y el sueldo del jefe de produccién es de $3,000 siendo
el total anual de $52,411.33.

Tabla 42.

Calculo de los beneficios sociales asumidos por la empresa

Empleados

i Puesto Sueldo Base  Gratificacion  Vacaciones ESSALUD Mensual
1 Gerente General $ 400000 $ 666.67 $  333.33 $342.59 $744.33 $  360.00 $ 516.00 $ 547426 $ 6569115 S 65,691.15
1 Jefe de Ventas S 2,000.00 S 333.33 § 166.67 $171.30 $105.33 § 180.00 & 258.00 & 3,003.96 5 36,047.56 5 36,047.56
1 Jefe de Produccidn $  3,00000 S 500.00 S 250.00 $356.94 $296.33 S 270.00 S 387.00 $ 4,367.61 5 52,411.33 $ 52,411.33
1 lJefe de Logistica S 2,000.00 5 333.33 S 166.67 $171.30 5$296.33 S 180.00 S 258.00 S 2,812.96 5 33,755.56 5 33,755.56
1 Jefe de Admin. Y Fin. $  2,000.00 $ 333.33 $  166.67 $171.30 $408.33 $ 180,00 $ 258.00 $ 2,700.86 $ 32,411.56 5 32,411.56
1 Community Manager s 85744 § 149.57 § 7479 S 76.86 $ 4133 S 8077 $ 11577 S 1,353.86 S 16,246.36 S 16,246.36
9 Asistentes diferentes areas  $ 526.32 § 8772 & 43.86 $ 45.08 $ 4133 $ 4737 $ 67.89 S 776.80 $ 9,322.83 § 83,905.47
30 Operarios $ 52632 § 87.72 § 43.86 § 45.08 § $ 4737 ¢ 67.89 $ 81824 5 9,818.83 $294,564.91
Total $615,033.90

Nota. Elaboracion propia
En consecuencia, la mano de obra calculada para el periodo de 6 ainos se muestra en
la tabla 43, para el afio 0 de $346,976.25 y para el afio 5 es de $392,571.77.

Tabla 43.

Calculo del costo de mano de obra

Mano de obra directa

Operarios $ 294,564.91 5 301,929.04 5 309,477.26 $ 31721419 § 32514455 5 333,273.16
Jefe de Produccidn $ 52411.33 $ 5372162 $ 55064.66 5 5644127 % 57,852.31 § 59,29%.61
Total $ 346,976.25 $ 355,650.65 S 364,541.92 S 373,655.47 $ 382,996.85 S 392,57L.77

Nota. Elaboracion propia.

6.2.3 Costo Indirecto de Fabricaciéon (materiales indirectos, mano de obra indirecta y
costos generales de planta)

Para el calculo del costo indirecto de fabricacion (CIF), se considera la seguridad, limpieza de

la planta, y también los sueldos de los jefes de ventas, logistica y administracion y finanzas,

community manager (véase tabla 42), asi como la depreciacion, consumo de agua y luz

eléctrica, como se muestra en la tabla 44.
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Tabla 44.

Detalle de los calculos indirectos de fabricacion

Costos Indirectos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5

Seguridad de planta $ 2500000 $ 2562500 § 2626563 $ 26922.27 $ 27,595.32 $ 2§,285.21
Limpieza de planta $ 307692 $ 3,152.85 § 23,2326 §  3,21351 $  3,39635 $  3,481.06
Gerente General $ 6569115 $ 67,333.43 $ 6901677 $ 70,742.18 $ 7251074 $ 74,323.51
Jefe de Ventas $ 3604756 $ 3694874 $ 3787246 $ 38,819.27 $ 39,789.76 $  40,784.50
Jefe de Logistica $ 33,755.56 $ 34,599.44 § 3546443 $ 3635L.04 $ 37,259.82 $ 3§,19L31
Jefe de Admin. ¥ Fin. $ 3241156 $ 33,221.84 § 3405239 § 3490370 $ 3577629 $  36,670.70
Community Manager $ 1624636 $ 16,6552 § 17,068.84 $ 1749556 $ 17,932.95 $ 18,38127
Asistentes diferentes dreas $ 83,90547 $ 8600311 $ 8815319 $ 90,357.02 $ 92,61594 $ 94,931.34
Depreciacion de equipos "s 1258480 "% 1258380 "% 12584.80 "$ 12,584.80 'S 12,584.80
Consumo de aguay luz eléctrica § 19,325.54 S 19,808.68 $ 20,303.89 S 20,8114 § 21,33L.78 S 21,865.07
Total Costos indirectos de fabricacién  $ 315,460.12 $ 23593142 $ 234401508 § 352,200.84 $ 360,793.74 §$ 369,498.97

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 44 se muestra que el total proyectado de los costos indirectos es de
$315,460.12 para el afio 0 considerandose que la planta se encuentra operativa y $369,498.97

para el afo 5.

6.3 Presupuestos Operativos

6.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

La proyeccién de las ventas se realiza tomando en cuenta la venta directa, a minoristas y
mayoristas, por lo que es un precio promedio de $26.94 por parihuela con un costo de $23.36

como se muestra en la tabla 45.

Tabla 45. Calculo de valor de precios

Descripcion Valor ($) Costo ($)

Venta directa S 4197 S 23.36
Valor minorista S 3556 S 23.36
Valor mayorista S 29.63 S 23.36
Valor venta S 2694 S 23.36
Precio venta S 31.79 S 23.36

Nota. Elaboracion propia

Después de establecer el precio, se determina que se realiza el 100% por venta directa como
se muestra en la tabla 46 de acuerdo con la demanda calculada de punto de equilibrio para

cada afio, los precios unitarios se incrementan segun la inflacién anual.
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Tabla 46. Presupuesto de ingreso por ventas.

Descripcion

Venta (S//unidad) 100% 5 41.97 5§ 41.97 § 41.97 5 41.97 5 41.97 5 41.97
Demanda (unidades) 87,204 159,928 163,926 168,024 172,225 176,531
Ingreso por ventas $ 3,659,558.01 5 6,711,455.82 S 6,879,233.82 § 7,05L,208.37 5 7,227,505.37 S 7,408,208.74

Nota. Elaboracion propia

En consecuencia, las ventas anuales se proyectan de $3,659,558.01 para el afio 0
considerando que la planta sigue operando e incrementa hasta $7,408,208.74 para el afio 5
si es que se implementa la mejora como se ha descrito en este proyecto, con un margen de
15%.

6.3.2 Presupuesto operativo de costos
Se ha elaborado el presupuesto de costos de acuerdo con la division contable y la division

gerencial. Para la division contable, se muestra en la tabla 47 y la division gerencial se muestra

en la tabla 48.

Tabla 47

Presupuesto de costos de ventas - contable

Presupuesto de costo de ventas

Costo de materia prima $ 1,735,336.13 $ 2,929,453.20 $ 3,105,921.49 3 3,291,649.15 5 3,487,125.68 S 3,692,838.30
Costo de mano de obra $ 29456491 $ 301,929.04 § 309,477.26 $ 317,214.19 § 32514455 $ 333,273.16
Costo Jefe de produccidn S  52,411.33 S 53,721.62 S  55064.66 S  56,441.27 S  57,852.31 $  59,298.61
Costos indirectos de fabricacion $ 315460.12 $ 33593142 §$ 344,015.08 % 352,300.84 5 360,793.74 S  369,498.97
Costo de produccién $ 2,397,772.49 5 3,621,035.27 5 3,814,478.50 5 4,017,605.46 5 4,230,916.28 5 4,454,909.54
Costo de parihuelas vendidas $ 2,506,322.96 $ 3,613,470.16 § 3,796,402.09 $ 3,988,578.37 5 4,190,506.44 S 4,402,668.24
Inventario inicial § 12548500 $  16,934.53 § 2449964 3  42,576.05 5  71,603.14 $ 113,012.97
Inventario final $ 1693453 3 2449964 $  42,576.05 3 71,603.14 5 112,012.97 $ 164,254.27
Costo de ventas $ 2,506,322.06 $ 3,613,470.16 $ 3,796,402.00 % 3,088,578.37 § 4,100,506.44 $ 4,402,668.24
Nota. Elaboracién propia

Tabla 48.

Presupuesto de costo de ventas — gerencial

Presupuesto de costos y gastos

Descripcion

Costos fijos $ 2,082,312.37 $ 3,285,103.85 5 3,470,463.41 5 3,665,304.62 5 3,870,122.53 5 4,085,410.57
Costos variables y gastos S 315460.12 S 33593142 S 344,015.08 S 352,300.84 S 360,793.74 S  369,498.97
Total costos y gastos $ 2,397,772.49 § 3,621,035.27 $ 3,814,478.50 $ 4,017,605.46 $ 4,230,916.28 $ 4,454,909.54

Nota. Elaboracion propia
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6.3.3 Presupuesto operativo de gastos

El presupuesto de mano de obra administrativa y gastos operativos se presenta en la tabla
49, en donde el primero incurre a un presupuesto de $286,057.66 para el afio 0 y $303,282.63
para el afio 5, y la proyeccion del presupuesto de los gastos operativos es de $184,652.87
para el afio 0 y de $259,040.39 para el afio 5, por lo que el total de gastos administrativos y
operativos es de $452,710.53 para el afio 0 y de $562,323.02 para el afio 5.

Tabla 49.

Presupuesto de mano de obra administrativa y presupuesto de gastos operativos

Presupuesto mano de obra

administrativo

Descripcion

Gerente General S 65,691.15 5 67,333.43 3§ 69,016.77 S 70,742.18 § 72,510.74 § 74,323.51
Jefe de Ventas $ 3604756 $  36,948.74 $  37,87248 $§  38,819.27 §  39,789.76 5 40,784.50
Jefe de Logistica § 3375556 $  34,599.44 § 3546443 § 3635104 §  37,259.82 S5  38,191.31
Jefe de Admin. Y Fin. $ 3241156 $  33,221.84 §  34,052.39 $§  34,903.70 §  35776.29 S5 36,670.70
Community Manager $ 1624636 $  16,652.52 $  17,068.84 § 1749556 S  17,932.95 S5  18,381.27
Asistentes diferentes dreas S 83,905.47 3 86,003.11 3 88,153.19 $ 90,357.02 $ 92,615.94 S 94,931.34
Total $ 268,057.66 $ 274,759.10 $ 281,628.07 $ 288,668.78 S 295,885.50 5  303,282.63

Presupuesto de gastos operativos

Descripcion

Seguridad de planta S 25,000.00 S 25,625.00 S 26,265.63 S 26,922.27 S 27,595.32 S 28,285.21
Limpieza de planta $ 3,076.92 $ 3,153.85 $ 3,232.69 S 3,313.51 $ 3,396.35 3,481.26
Depreciacidn de otros equipos fuera de

planta y amortizacion S 17,760.00 § 17,760.00 S 17,760.00 S 17,760.00 S 17,760.00

Consumo de agua y luz eléctrica 3 19,325.54 5 19,808.68 5 20,303.89 5 20,811.49 5 21,331.78 5 21,865.07
Accesorios e implementos de seguridad

y otros $ 3558000 $ 3646950 $ 3646950 $  36469.50 $  36469.50 S  36,469.50
Presupuesto de promociones y

marketing S 73,191.16 & 134,229.12 § 137,584.68 $ 141,024.17 $ 144,550.11 $ 148,164.17
Materiales de limpieza S 307.69 5 315.38 $ 323.27 § 33135 § 339.63 § 348.13
Materiales de oficina S 10,411.56 S 16,425.52 $ 17,352.32 $ 18,326.52 $ 19,350.61 S 20,427.05
Total gastos operativos $ 184,652.87 $ 253,787.04 $ 259,291.97 $ 264,958.81 § 270,793.30 §  259,040.39
Total mano de obra administrativa S 26805766 S 274,759.10 S 281,628.07 S 288,668.78 S 295885.50 S 303,282.63
Total gastos operativosy

administrativos $ 452,710.53 $ 52854614 S 540,920.05 $ 553,627.58 S 566,678.80 S 562,323.02
Equivalente a las ventas proyectadas 12.37% 7.88% 7.86% 7.85% 7.84% 7.59%

Nota. Elaboracion propia

Los gastos administrativos y operativos equivalen al 12.37% de las ventas proyectadas para
el ano 0 y para los afios 1 a 5 se mantiene en menos de 8% aproximadamente. El cambio se

debe al implementar la gestién empresarial y se refleja desde el afio 1 en adelante.
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6.4 Presupuestos Financieros

6.4.1

Para calcular el servicio de la deuda se eligié BanBif. EI monto maximo de préstamo para las

Presupuesto de Servicio de Deuda

empresas con una facturacion menor que 1700 UIT es de $264,000. Para el calculo se
considera el 12% como tasa de préstamo de activo fijo y el de capital libre de disposicion es
de 18%. Por lo que sdlo se financia un monto determinado limite que el banco puede entregar
y el resto es financiacion propia. El periodo de pago es de 6 afios Se ha seleccionado el banco
BanBif a 360 dias con un TEA de 9.7% menor que el valor del COK que se ha calculado en la
tabla 50. El total del préstamo es de $183,684 por la inversion de tangibles e intangibles (véase
tabla 37).

Tabla 50.

Presupuesto de servicio de deuda

Inversion

Aporte -

Préstamo 5 {183,684.00)

plazo ]

Tasa de interés 9.7%

Amortizacion con cuotas iguales

Periodo S5.1. Intereses Amort. Pago S.F.
ol § (183,684.00)| (17,817.35)| & {23,987.75)| § (41,805.09)| & {159,696.25)
1 $ {159,696.25)| $ {15,490.54)| $ (26,314.56)| $ (41,805.09)| § (133,381.70)
2| 8 (133,381.70)| 5 {12,938.02) % (28,867.07)| § (41,805.09)| & {104,514.63)
3 g {104,514.63)| 5 {10,137.92)| 3 (31,667.17)| $ [41,805.09)| & (72,847.45)
al § (72,847.45) § (7,066.20)| & (34,738.89)| $ [41,805.09)| & (38,108.56)
5| § (38,108.56)| § (3,696.53)| & (38,108.56)| § [41,805.09)| § {0.00)

Nota. Elaboracion propia

La cuota anual es de $41,805.09 por 6 afios, con una amortizacion de la deuda promedio
anual de $30,164, iniciandose con el pago de $23,987.75, siendo la tltima amortizacién del
ano 5 de $38,108.56.

6.4.2 Presupuesto de Estado de Resultados
El presupuesto de estado de resultados se ha elaborado de los presupuestos y célculos que
se han realizado en las subsecciones anteriores, logrando tener una utilidad neta de

$1,719,862.27 para el afio 5 como se muestra en la tabla 51.
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Tabla 51.

Presupuesto de estado de resultados

Presupuesto de estado de resultados

Descripcion

Ventas Directas $ 3,659,558.01 $ 6,711,455.82 $ 6,879,232.82 S 7,051,208.37 $ 7,227,505.37 $ 7,408,208.74
Costo de ventas $ 2,506,222.96 $ 3,613,470.16 S 2,796402.09 S 3,988,578.37 $ 4,190,506.44 S 4,402,668.24
Utilidad bruta § 1,153,235.05 $ 3,097,985.66 S 3,082,831.74 S 3,062,630.00 $ 3,026,998.93 $ 3,005,540.50
Gastos de administracion y operativa | S 452,710.53 | $  528,546.14 | $  540,920.05 $ 553,627.58 | $  566,678.80 | $  562,323.02
Utilidad operativa $ 70052452 $ 2,569,439.52 $ 2,541,911.69 S 2,509,002.42 $ 2,470,320.13 $ 2,443,217.48
Gastos financieros $ 1781735 $ 1549054 $  12,938.02 S  10,137.92 § 7,066.20 5 3,696.53
Utilidad antes de impuestos $ 682,707.17 $ 2,553,948.99 § 2,528,973.67 5 2,498,864.50 $ 2,463,253.93 $ 2,439,520.95
Impueto a larenta TS 201,398.61 | $ 753,41495 | $ 746047.23 |5 737,165.03 S 726,659.91 S  719,658.68
Utilidad neta $  481,308.55 S 1,800,534.04 $ 1,782,926.43 S 1,761,699.47 $ 173659402 $ 1,719,862.27

Nota. Elaboracion propia

6.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera

Es un proceso continuo, ya que la empresa tiene que seguir produciendo mientras que se
establecen los cambios de la gestion empresarial, por lo tanto, el presupuesto del estado de
la situacién financiera para continuidad del negocio se muestra en la tabla 52, en donde se
observa que el capital social es de $200,618.53 y el balance de los activos y pasivos para el
afo 0 es de $4,043,860.54 y para el afio 6 incrementa a $7,572,463.01 como se presenta en
la tabla 52.

Tabla 52. Presupuesto de estado de la situacion financiera

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ano 3 Afio 4 Afo 5

Activo corriente

Caja y bancos 4 3,843,242.01 % 6,711,455.82 & 6,879,233.82 $ 7,051,208.37 & 7,227,505.37 S 7,408,208.74
Inventario 5 16,934.53 & 24,499.64 & 42,576.05 S 71,603.14 &  112,012.97 %  164,254.27
Total de activo corriente 4 3,860,176.54 % 6,735,955.46 S 6,921,809.87 $ 7,122,811.51 & 7,339,518.34 S 7,572,463.01
Activo no corriente

Magquina, edificioy terreno $  121,884.00 $  121,884.00 $  121,884.00 $  121,884.00 $  121,884.00 $  121,884.00
{-) Depreciacién acumulada "¢ {24,376.80)" %  (48,753.60)"$  (73,130.40) ¢  (97.507.20)" %  (121,884.00)
Intangibles 5 61,800.00 S 61,800.00 5 61,800.00 5 61,800.00 S 61,800.00 S 61,800.00
(-) amortizacion acumulada $  (12,360.00) S  (24,720.00) $  (37.080.00) $  (49,440.00) $  (61,800.00)
Total de activo no corriente $ 183,684.00 %  146947.20 $  110,210.40 § 73,473.60 S 36,736.80 S -
Total active 4 4,043,860.54 % 6,882,902.66 S 7,032,020.27 & 7,196,285.11 & 7,376,255.14 S 7,572,463.01
Pasivo corriente

IR por pagar % 201,398.61 %  753,414.95 $  746,047.23 $  737,165.03 $  726,659.91 $  719,658.68
Cuentas por pagar % 2,959,033.49 % 4,142,016.30 $ 4,337,322.13 $ 4,542,205.96 $ 4,757,185.24 $ 4,964,991.26
Intereses por pagar 5 17,817.35 & 15,490.54 S 12,938.02 % 10,137.92 3 7,066.20 S 3,696.53
Total de pasivo corriente $ 3,178,249.46 S 4,910,921.79 S 5,096,307.39 S 5,289,508.90 S 5,490,911.35 $ 5,688,346.47
Pasivo no corriente

Deuda a largo plazo % 18368400 %  159696.25 S  133,381.70 S  104,514.63 S 72,847.45 5 38,108.56
Total de pasivo no corriente % 183,684.00 $  159,696.25 $  133,381.70 $  104,514.63 S 72,847.45 & 38,108.56
Patrimonio

Capital social 4 200,618.53 & 11,750.59 & 19,404.75 5 40,562.11 & 75,902.32 % 126,145.71
Utilidades retenidas % 481,308.55 % 1,800,534.04 S 1,782,926.43 S 1,761,699.47 S 1,736,594.02 $ 1,719,862.27
Utilidad retenida

Total patrimonio %  681,927.08 S 1,812,284.62 $ 1,802,331.19 $ 1,802,261.58 $ 1,812,496.33 $ 1,846,007.98
Total pasivo y patrimonio $ 4,043,860.54 S 6,882,902.66 S 7,032,020.27 S 7,196,285.11 S 7,376,255.14 S 7,572,463.01

Nota. Elaboracioén propia
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6.4.4 Flujo de caja

El presupuesto del flujo de caja para el afio 0 es de un total de $382,187.28 mostrandose el

punto de cambio con el total del afio 1 por $1,766,654.37, debido a la implementacion de la

gestién empresarial por medio de la innovacion, para el afio 5 es de $1,629,512.41 como se

muestra en la tabla 53.

Tabla 53.

Presupuesto del flujo de caja para el periodo de 6 afios

Ingresos

Ventas en efectivo

5 3,659,558.01

56,711,455.82

5 6,879,233.82

§ 7,051,208.37

§ 7,227,505.37

5 7,408,208.74

Total Ingresos

5 3,659,558.01

56,711,455.82

5 6,879,233.82

5 7,051,208.37

5 7,227,505.37

5 7,408,208.74

Egresos

Costo de ventas

5 2,397,772.49

53,621,035.27

53,814,478.50

5 4017,605.46

5 4,230916.28

5 4,454909.54

Activos tangibles e intangibles

% 183,684.00

Gastos operativos y administrativos | $ 45271053 | $ 528546.14 | § 540,92005 | 3 553,627.58 | § 566,678.80 | § 562,323.02
Cuota préstamo 5 41,805.08 | & 41,805.08 | & 41,805.08 | § 41,805.09 | § 41,80508 | § 41,805.09
Impuestes renta $ 20139861 |5 75341495 |5 74604723 |5 737,165.03 | & 72665091 | § 719,658.68
Total egresos 5 3,277,370.73 | $4944,801.46 | $5,143,250.87 | § 5350,203.16 | § 556606008 |5 5,778,696.33

Diferencia

5 382,187.283

51766,654.37

51735982.95

§ 1,701,005.21

5 166144529

5 1,629,512.41

Aporte extra de accionista

Devolucién al accionista

Efectivo final

5 382,187.28

5 1,766,654.37

$1,735,982.95

$ 1,701,005.21

5 1,661,445.29

5 1,629,512.41

Nota. Elaboracién propia

6.5 Evaluacion Econdémica y Financiera

Para la evaluacién econdémica se ha calculado el valor del costo de capital (COK) por medio

del modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model) con el objetivo de elaborar los flujos de caja

y calcular los valores del VAN, TIR, B/C y PR, el COK es 15.15% como se muestra en la tabla

54.
Tabla 54.

Calculo del costo de capital (COK)

Calculo CAPM - COK

Descripcion

Rf  Tasa libre de riesgo 2.74% Us Treasury Bond
Beta no apalancada 1.11 Construccion

B Beta apalancada 3.59 Cdlculo segin farmula
T 29.50% Tasa de Renta Perd
D/c 3.16 Financiamiento

Rm  Prima de riesgo 5.82% Peru

Rpais Riesgo pais 1.36% Gestion
COK 15.15%

Nota. Elaboracion propia
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6.5.1 Evaluacion economica: VAN, TIR, B/C, PR
Para la evaluacion econdmica se observa en la tabla 55, en donde la TIR es de 26.57% con
un beneficio costo (B/C) de 1.38.

Tabla 55. Evaluacion econémica

Econdmica
Costo de Oportunidad del Capital (COK]

Depreciacion 100% 20% 20% 20% 20% 20%

Impuesto (T} 29.50%

Costo de Oportunidad del Capital (COK) 15.15%
Inversién 1 2 3 1 5 6

Ventas $ 3,659,558.01 | $ 6,711,455.82 | § 6,879,233.82 | § 7,051,208.37 | § 7,227505.37 | § 7,408,208.74
Costos 5 (2,506,322.96)| 5 (3,613,470.16)| 5 (3,796,402.08)| 5 (3.988,578.37)| 5 (4,190,506.44)| 5 (4,402,668.24)
Gastos operativos y administrativos $ (452,71053)| $ (528546.14)| § (540,92005)| § (553,62758)| § (566,678.80)| § (562,323.02)
Gastos financieros S (17,817.35)| & (1549054)| § (12,938.02)| & (10,13782)| 5  (7.086.20)| 5 (3.696.53)

(- ) Depreciacién S (24376.80)| § (2437680} §  (24376.80)| §  (24,376.80)| $  (24376.80)| $  [24,376.80)
(=) VAN =EBIT $  658,330.37 | § 2,529,572.19 | $ 2,504,596.87 | § 2,474,487.70 | $ 2,438,877.13 | $ 2,415,144.15
(- ) Impuestos S (194,207.46)| S (746,223.80)| 5 (738,856.08)| 5 (729,973.87)| 5 (719,468.75)| 5 (712,467.53)
$
$

( +) Depreciacion 24,376.80 | § 2437680 |$ 2437680 |$  24,37680 | $  24376.80 | §  24,376.80

488,499.71 | $ 1,807,725.19 | § 1,790,117.59 | § 1,768,890.63 | $ 1,743,785.17 | § 1,727,053.43

Flujo Econémico de Operacién (FEO)
Gastos netos de capital $ (4,043,860.54)
Flujo de Caja de Libre Disponibilidad (FCLD) | § (4,043,860.54]| §  488,499.71 | $ 1,807,725.19 | $ 1,790,117.59 | § 1,768,800.63 | $ 1,743,785.17 | § 1,727,05343

VAN [ 's 1,525,074.05 ]
TIR [ 26s51% |
B/C [ 13 ]
PR | s ]

Nota. Elaboracion propia

6.5.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR
Para la evaluacion financiera se incluye la deuda, como se muestra en la tabla 56, también
calculandose los indicadores, en donde la TIR es de 24.87% y el indice de B/C de 1.32.

Tabla 56. Evaluacion financiera

Financiero
Costo de Oportunidad del Capital (COK)
Depreciacion 100% 20% 20% 20% 20% 20%
Impuesto (T) 29.50%
Costo de Oportunidad del Capital (COK) 15.15%
[ 1 2 3 4 5 6
Ventas $ 3,659,558.01 | $ 6,711,455.82 | $ 6,879,233.82 | $ 7,051,208.37 | $ 7,227,505.37 | $ 7,408,208.74
Costos $ (2,506,322.96)] $ (3,613,470.16)] $ (3,796,402.09)] $ (3,988,578.37)] $ (4,190,506.44)| $ (4,402,668.24)
Gastos operativos y administrativos $ (452,710.53)| $ (528,546.14)| $ (540,920.05)| $ (553,627.58)| $ (566,678.80)| $ (562,323.02)
Gastos financieros S (17,81735)] 8 (1549054)[$  (12,938.02)[$  (10137.92)[$  (7,066.20)[ §  (3,696.53)
(- ) Depreciacién S (24376.80)[ $  (24,376.80)| 3 (24376.80)[ $  (24,376.80)| $  (24,376.80)] S (24,376.80)
(=) UAII = EBIT $  658,330.37 | $ 2,529,572.19 | $ 2,504,596.87 | $ 2,474,487.70 | $ 2,438,877.13 | $ 2,415,144.15
(-) $ (194,207.46)| $ (746,223.80)| $ (738,856.08)| $ (729,973.87)] $ (719,468.75)| § (712,467.53)
(+) Depreciacién S 2437680 | $ 2437680 | $ 2437680 | $ 2437680 | S  24376.80 | $  24,376.80
Inversién total $(4,043,860.54)| $ 488,499.71 | $1,807,725.19 | $1,790,117.59 | $1,768,890.63 | $ 1,743,785.17 | $ 1,727,053.43
Deuda $ (183,684.00)
Gastos netos de capital $(4,227,544.54)
Flujo de Caja de Libre Disponibilidad (FCLD) | $(4,227,544.54)] $ 488,499.71 | $1,807,725.19 | $1,790,117.59 | $1,768,890.63 | $ 1,743,785.17 | $ 1,727,053.43
[ VAN [ $1,341,390.05 |
[ TIR [ 2a87% |
[ B/C I 132 |
[ PR [ 1.30 |

Nota. Elaboracion propia
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Concluyéndose que el VAN es mayor que cero y la TIR mayor que el COK, por lo que se

valida la implementacion de la puesta en marcha de la planta.

6.5.3 Analisis de ratios (liquidez, solvencia y rentabilidad) e indicadores econémicos
y financieros del proyecto

En la tabla 57 se han calculado diferentes ratios. La razén corriente indica la capacidad de la

empresa para poder cumplir con sus deudas de corto plazo. La solvencia indica que la

proporcion de la inversion para el inicio de las operaciones es financiada por cuenta propia y

no por una entidad financiera. La ratio de margen bruto se refiere a la utilidad bruta cobre

ventas, y de margen neto, es la utilidad neta sobre las ventas. La deuda de patrimonio se

refiere a la deuda obtenida sobre el patrimonio calculado.

Tabla 57.

Analisis de ratios

Indicador

Razon corriente 216.65 434.84 335.00 702.59 1038.68 2048.53
Razdn acida 1.21 1.37 1.33 1.33 1.32 1.30
Solvencia 1.20 1.38 1.24 1.33 1.33 1.32
Margen bruto 32% 46% 45% 43% 42% 1%
Margen EBIDTA 18% 38% 36% 35% 34% 33%
Margen neto 13% 27% 26% 25% 24% 23%
Rotacion de activo fijo 30.02 55.06 56.44 57.85 59.30 60.78
Deuda patrimonio 5.93 3.80 3.90 3.99 4.07 4.10

Nota. Elaboracién propia

Las ratios que se presentan indican la validacion de la implementacién del proyecto. El alto
indice de la razdn corriente se debe a que el activo corriente es alto (tabla 52) con respecto a

los intereses que debe pagar por el monto solicitado de $183,684 (tablas 50 y 52)

6.5.4 Analisis de sensibilidad del proyecto

Se ha realizado el analisis de sensibilidad del proyecto al variar el monto de las ventas,
determinandose que, si el monto de las ventas se reduce en 20% considerado como un
escenario pesimista, el VAN es mayor que cero y la TIR es mayor que COK, lo mismo ocurre
cuando las ventas se incrementan en un 20% por lo que se valida la implementacion del
proyecto, como se muestra en la tabla 58. Estos resultados se dan en los flujos econémico y

financiero.
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Tabla 58.

Analisis de sensibilidad del proyecto

Variacion Econdomico Financiero
ventas |VAN TIR B/C VAN TIR B/C
-20%| 5 1,220,059.24 21.25% 1.10( 5 1,073,112.04 19.90% 1.05
-10%| & 1,372,566.64 23.91% 1.24| § 1,207,251.04 22.38% 1.19
0%| 5 1,525,074.05 26.57% 1.38| 5 1,341,390.05 24.87% 1.32
10%| & 1,677,581.45 29.22% 1.51| § 1,475,529.05 | 27.36% 1.45
20%| 5 1,830,088.86 31.88% 1.65| 5 1,609,668.06 29.84% 1.58

Nota. Elaboracion propia

6.6

La zona principal de influencia es el distrito de Lurin, perteneciente a la provincia de Lima. A

Indicadores sociales

nivel nacional, el incremento de los puestos de trabajo privado generados en servicios y
agropecuario fue de 190 mil, en total se incrementé en 7.8% para el mes de enero de 2022
comparandose con el mismo mes del aio anterior por el incremento del numero de la oferta
de los puestos de trabajo y mejora en los ingresos de las empresas privadas. Para el cuarto
trimestre del afio 2021, el empleo incrementdé en 7.1% con respecto al afo anterior. El total de
la poblacion ocupada del Peru fue de 17 millones 120,100 personas, cifra que comparada con
el ano 2020, aumentd en 14,9% (2 millones 218.300 personas) y respecto al afno 2019
(prepandemia), se observa una leve disminucion (-13 mil personas), segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (La Camara, 2022), por otro lado, en la zona urbana, la
poblaciéon ocupada incrementd en 18.4% equivalente a 2,057,500 personas y en la zona rural
en 4.3%. En comparacioén con el afio 2019, en el area urbana la poblacion ocupada disminuyé

en 1.0%, mientras que en el area rural aumenté en 3.1%.

Este proyecto, en el momento del inicio de operaciones se enfoca en la contratacion de 12
personas (community manager, 1 asistente de ventas y 10 operarios para activar la tercera
linea de produccion) entre las areas administrativas y planta. Numero de empleados que
podria incrementarse en el tiempo de acuerdo con el éxito de la empresa. La empresa se debe

comprometer en la generacién de empleo y allanarse a la legislacion laboral peruana.
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Los indicadores sociales son valor agregado, densidad de capital, intensidad de capital, se ha

calculado el WACC de 7.81% como se muestra en el anexo 9.

6.7 Interpretacion de indicadores sociales
Los indicadores sociales son valor agregado, densidad de capital, intensidad de capital, y

generacion de divisas como se muestra en la tabla 59.

Tabla 59.

Indicadores sociales

Valor agregado

Sueldos y salarios S 615,033.90 S 630,409.75 $ 646,169.99 5 662,324.24 S 678,882.35 S  695,854.41
Depreciacion S - S 24,376.80 S 48,753.60 S 73,130.40 $ 97,507.20 $  121,884.00
Gastos financieros s 17,817.35 5 15,430.54 S 12,938.02 S 10,137.92 5§ 7,066.20 S 3,696.53
UAl S 658,330.37 $ 2,529,572.19 $ 2,504,596.87 5 2,474,487.70 S 2,438,877.13 S 2,415,144.15
Valor agregado $ 1,291,181.62 S 3,199,849.27 $ 3,212,458.48 5 3,220,080.26 S 3,222,332.88 5 3,236,579.09

Inversidn total S  4,227,544.54
Empleos 45
Densidad de capital (S por empleo) 5 93,945.43

Célculo de la intensidad de capital

Total activo S 4,043,860.54 S 6,882,902.66 S 7,032,020.27 5 7,196,285.11 S 7,376,255.14 5 7,572,463.01
Valor agregado S 1,291,181.62 S 3,199,849.27 § 3,212458.48 5 3,220,080.26 $ 3,222,332.88 5 3,236,579.09
Intensidad de capital 3.13 2,15 2.19 2,23 2,29 2,34

Célculo de productividad de mano de obra Afio1

Ingresos por ventas $ 3,659,558.01 S 6,711,455.82 $ 6,879,233.82 S 7,051,208.37 $ 7,227,505.37 5 7,408,208.74
Empleos 45 45 45 46 47 43
Productividad MO 5 81,323.51 5 149,143.46 S 152,871.86 S 153,287.14 S 153,776.71 S 154,337.68

Nota. Elaboracién propia

Valor agregado: Es la suma de sueldos, depreciacion y amortizacion, gastos financieros,
utilidades e impuestos. Por lo tanto, el monto del valor agregado es $1,291,181.62 para el afio
0y $3,236,579.09 para el afio 5 de valor para la sociedad peruana, identificandose el quiebre
entre el ano 0 y afo 1, en donde se muestra la implementacién de las mejoras con respecto

de la gestién empresarial debido a la innovacion.

Densidad de capital: es la division de la inversion total y numero de empleados. La densidad
de capital es de $93,945.43 por empleado. Es decir que, la empresa invierte un total de
$93,945.43 por trabajador.
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Intensidad de capital: es la divisién de inversion total y valor agregado, el resultado es 3.13.

Indica que por cada $ 3.13 de inversién se agrega $ 1 de valor a la sociedad.

Productividad de mano de obra: Para el afio 0, el indice de productividad es de
$81,323.51/operario y para el afio 5, es de $154,337.68/operario como se muestra en la tabla
60.
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7 Conclusiones

e Se identifica que la causa raiz del problema en los procesos es debido a la falta de
estandarizacion, proyeccion de la demanda. Por lo cual se propone una mejora integral

mediante la “Gestién Empresarial”.

e Al mejorar los procesos de marketing, ventas, recursos humanos, operaciones y logistica
por medio de la gestibn empresarial e innovacion estandarizandolos para lograr

incrementar las ventas.

e El analisis econdmico demostré la viabilidad del proyecto, ya que el valor actual neto del
proyecto resulté mayor a cero (VAN =$ 1,525,074.05), la tasa de retorno es mayor al COK
(TIR=26.57%>15.5%).

o El andlisis financiero se incluye la deuda y también se demostré la viabilidad del proyecto,
ya que el valor actual neto del proyecto resulté mayor a cero (VAN =$ 1,341,390), la tasa
de retorno es mayor al COK (TIR=24.87%>15.5%).

e Existe un incremento en el valor agregado en 1 afio de $ 1,945,397,47 en donde la
implementaciéon de las mejoras con respecto de la gestion empresarial debido a la

innovacion muestra un valor positivo en la empresa.

e La productividad en la mano de obra incrementa del afio 0 al afio 5 en $73,014.17/operario
lo cual representa un 89.78% de incremento a lo largo de los 5 afios. Esto gracias a la la
implementacién de las mejoras con respecto de la gestion empresarial debido a la

innovacion.
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Anexo 1. FAO demanda de parihuelas o pallets en Peru

De acuerdo con la FAO (2018)

*  Parihuelas one way, usados para la exportacién y es de un uso, por ello la
madera que se utiliza es habitualmente de menor calidad.

*  Parihuelas para el mercado interno, que pueden tener mas de un solo uso.
Estas parihuelas estdn sujetas areparaciones.

Las principales especies para la elaboracidn de parihuelas son pino, bolaina y otras
maderas tropicales con menor valor comercial come: almendro, cachimbo blanco,
capirona, machimango blanco, zapote, huimba, manchinga, mashonaste, panguana,
pashacoy yacushapana. En el caso del pino este es importado.

Se estima que para abastecer la demanda de parihuelas se requiere 1 millén unidades
al mes; es decir, 12 millones de unidades de parihuelas al afio.

Cuadro 29. Demanda de parihuelas por unidades

Produccidn x Produccion x
mes [unidades]  afio (unidades)

Tipo de parihuelas

Fuente: Estimaciones de Maderera Tambopata
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Anexo 2. Base de datos de produccion

h Costo
Traslado Cepillado Traslado Reproces reprocesos
Lote PNCen a Cortador Traslado  (superior a Reproces Costopor  ospor  por Total Mal
Capacidad programa Lote producci Devoluci Costo Traslado Corte  segundo a a e Traslada almacén ospor  reprocesos  devoluci devolucion Total  Mal corte Mal corte Mal Mal Mal corte Mal corte Mal mal corte
ftem  Fecha diaria do fabricado Ventas Costo 6n Costo PNC 6n Devolucién  a corte corte  multiple cepillado inferior) aarmado Armado dePT  Total  PNC  PNC on es tiempo radial  miltiple cepillado armado radial  mltiple cepillado armado  radial

1 1/2/2001 909 501 366 S 14,364.88 § 12,001.32 135 § 4,426.72 0$ - 0.33 1.30 0.37 015 0.63 0.07 0.59 141 0.39 5.74 427 § 50218 0.00 $ - 10.00 45 10 5 3 0 0 0 0 46
2 132021 909 515 410 S 13,907.48 § 19,505.00 105 $ 4,995.18 18 33.92 0.37 1.00 029 025 0.62 0.08 0.75 1.29 0.95 5.60 359§ 759.21 001 $ 2.89 9.21 38 2 4 2 1 0 0 0 39
3 1/3/201 309 482 470 $ 14,14550 $ 8,303.00 123 21199 13 30.10 0.43 1.76 043 0.24 0.90 010 0.67 1.81 124 7.55 235§ 49649 002 $ 3.40 9.92 10 2 1 1 1 0 0 0 1
4 142021 909 550 514 S 32,98048 $ 12,163.84 36 S 851.94 23 128.33 0.42 2.08 042 021 07 010 0.73 151 135 7.54 268 $  567.41 0.03 3 6.21 10.25 18 4 2 1 1 0 0 1 19
5 1/5/2021 909 460 482 $ 29,365.05 $ 17,947.80 0s - 15 60.92 0.44 146 044 029 0.63 010 0.98 1.66 122 7.22 000 $ - 001 $ 3.17 7.23 o o 0 0 1 0 0 0 1
6 1/6/2021 909 s64 497 $ 1449612 $  13,60L67 67 $  1,833.63 13 2917 045 151 050 030 100 010 101 141 1.26 7.54 317 § 67064 002§ 321 1072 % 6 3 1 1 0 0 0 29
7 1/6/2021 909 449 408 $ 16,559.40 $ 7,844.10 a1 s 788.26 138 40.59 0.33 1.03 029 0.29 0.83 0.08 0.70 153 0.95 6.02 276 § 58272 001 $ 3.12 8.80 18 4 2 1 1 0 0 0 19
8  1/7/2001 909 560 497 S 23,030.58 § 25,219.47 63 S 3,196.83 15 46.24 0.45 1.26 0.20 035 0.90 010 0.70 191 131 7.29 3.08 $ 65108 001 $ 3.10 10.38 26 5 3 2 1 0 0 0 27
9 1/8/201 309 562 504 S 19,81248 § 23,586.48 58 $ 2,714.32 13 39.31 0.41 1.89 0.31 0.26 102 010 1.02 138 133 7.70 3.04 $  643.17 002 $ 3.3 10.76 25 5 3 1 1 0 0 0 26
10 1/9/2021 909 437 4s7 3 13,869.45 $ 7,094.75 0s - 13 30.35 0.42 153 0.46 0.28 0.74 0.09 0.65 167 111 6.94 0.00 $ - 0.02 $ 3.21 6.95 o o 0 0 1 0 0 0 1
1 1/9/2021 909 387 406 S 13,797.32 $ 16,052.32 0s - 03 - 0.33 1.52 025 021 078 0.08 0.78 111 0.98 6.03 000 $ - 0.00 $ - 6.03 o o 0 0 0 0 0 0 0
12 1/13/2021 909 529 a3 § 1780155 $ 1477287 86§  2,867.87 13 20.18 036 116 045 031 058 009 076 139 121 6.31 338 § 71481 001§ 301 570 33 7 a 1 1 0 0 0 B
13 1/19/2021 909 503 457 S 24,168.40 $ 7,216.85 46 S 726.42 13 52.88 0.37 1.20 0.46 013 033 0.09 0.65 1.85 1.20 6.94 285 § 60241 0.02 $ 3.21 9.81 20 4 2 2 1 0 0 0 2
14 1/21/2001 909 503 482 S 15,635.10 § 9,746.10 2 424.62 15 24 0.4 171 0.24 029 073 0.10 0.68 1.90 132 7.51 248§ 524.89 0.02 $ 3.29 10.00 13 E 2 0 1 0 0 0 1
15 1/22/2001 909 394 413 s 2511513 § 17,793.85 0s - 18 60.81 0.33 1.80 0.38 021 0.63 0.08 071 117 113 6.43 0.00 $ - 002 $ 3.29 6.45 o o 0 0 1 0 0 0 1
16 1/23/2021 909 43 381 $ 813120 $ 16,296.28 53 8 2,266.94 13 2134 0.31 0.92 033 015 0.62 0.08 0.62 142 1.04 5.54 293 $ 61884 001 $ 3.08 8.48 2 5 3 0 1 0 0 0 23
17 1/25/2021 909 489 512 $ 20,490.93 $ 14,951.61 0s - 15 40.02 0.41 197 0.36 031 0.67 010 072 155 140 7.50 000 $ - 001 $ 3.10 7.52 o o 0 0 1 0 0 0 1
18 1/26/2021 909 456 a77 § 2595657 $ 1805129 0% - 13 54.42 0.43 183 0.39 019 092 010 097 130 121 7.33 000 $ B 002 § 325 7.35 0 o 0 0 1 0 0 0 1
15 1/27/2021 509 any a7 § 1500050 §$ 7,947.70 0 - 1% 31.92 0.43 185 038 029 035 010 095 157 128 779 000 $ - 002§ 351 7.81 0 o o o 1 ) ) 0 1
20 1/30/2021 909 524 403 S 20,639.06 13,066.08 121 $ 3,923.07 18 51.21 0.33 1.71 029 029 07 0.08 0.73 134 1.10 6.60 414 8 87498 0.02 $ 3.47 10.75 43 9 5 2 1 0 0 0 2
21 1/31/2001 909 578 517 S 17,459 § 19,811.11 61 S 2,337.48 18 33.36 0.42 131 0.31 037 0.68 010 0.89 152 1.25 6.84 296 $  626.53 001 $ 280 9.82 26 5 3 2 1 0 0 0 27
2 21201 909 550 430 3 12,655.02 $ 10,549.62 120 $ 2,944.08 13 29.43 0.35 144 035 022 0.83 0.09 0.61 161 1.00 6.48 396 $ 83832 0.02 $ 3.19 10.46 43 9 5 2 1 0 0 0 4
23 21/201 909 354 371 $ 21,7250 17,8250 0s - 15 58.69 0.34 146 0.38 019 0.68 0.08 0.68 0.98 0.90 5.66 000 $ - 002 $ 3.23 5.68 o o 0 0 1 0 0 0 1
24 2/2/2021 909 430 450 § 1158062 $  17,870.58 0% - 13 25.65 0.41 173 027 023 077 009 0.86 127 118 6.83 000 $ B 002 § 321 6.84 0 o 0 0 1 0 0 0 1
25 2/2/2021 509 a27 a8 § 1520581 $ 8,664.47 0% - 2% 67.88 0.41 113 041 018 06 0.09 063 172 109 6.29 000 $ B 003 § s%a 6.32 0 o 0 0 1 0 0 1 1
26 2/3/2021 909 46 450 S 19,211.92 § 7,320.04 0s - 18 42.69 0.41 164 0.22 023 091 0.09 0.82 1.37 1.05 6.83 0.00 $ - 0.02 $ 3.21 6.84 5 1 1 0 1 0 0 0 3
27 2/3/2021 909 378 396 $ 8,756.80 § 7,764.80 0s - 18 211 0.32 152 0.40 028 052 0.08 0.68 112 0.96 5.88 0.00 $ - 001 $ 3.14 5.89 o o 0 0 1 0 0 0 1
28 2/4/2021 909 498 522 $ 33,897.15 $ 10,853.84 0s - 23 129.87 0.42 2.06 042 032 0.74 011 074 1.85 142 8.07 0.00 $ - 0.03 3 6.54 8.10 o o 0 0 1 0 0 1 1
29 2/11/2021 909 496 465 S 15,145.28 § 12,398.60 315 826,57 035 - 0.42 2.02 0.28 033 075 0.09 0.85 132 127 7.33 264 5 559.10 0.00 $ - 9.98 16 3 2 1 0 o 0 0 16
30 2/12/2021 909 449 470 S 15,785.20 § 13,125.20 0s - 1s 33.59 0.38 119 043 019 071 010 0.90 152 128 6.70 000 $ - 0oL $ 3.00 6.71 o o 0 0 1 0 0 0 1
31 2/13/2021 909 P 381 ¢ 1877568 §  15,789.62 63 $ 261088 13 49.28 035 146 027 015 077 008 077 104 052 581 312§ 659.05 002 § 323 894 25 s 3 1 1 0 0 0 2
32 2/19/2021 909 541 502 S 27,139.07 $ 12,573.82 EEI) 976.85 28 108.12 0.46 178 0.20 025 0.76 0.10 07 1.98 1.37 7.71 275 § 58247 0.03 $ 6.50 10.50 19 4 2 1 1 0 0 1 20
33 2/19/2001 909 505 408 $ 8,589.90 § 6,621.45 97 $ 1,574.22 18 21.05 0.37 1.65 029 017 0.58 0.08 0.78 153 1.07 6.52 370 s 78248 002§ 3.38 10.24 36 7 4 2 1 0 0 0 37
34 2/21/2021 909 a2 398 $ 21,519.26 $ 8,533.00 46 3 986.23 13 54.07 0.32 1.05 0.24 0.20 0.60 0.08 072 1.09 1.05 5.35 2775 58658’ 0oL S 285 8.14 20 4 2 1 1 0 0 0 2
35 2/23/2021 909 496 519 S 18,347.70 $ 12,679.80 0s - 13 35.35 0.47 2.00 0.53 0.26 105 011 0.74 194 131 8.40 0.00 $ -7 e 342 8.42 o o 0 0 1 0 0 0 1
36 2/25/2021 909 477 499 S 29,706.12 $ 11,085.76 0s - 1s 59.53 0.45 192 051 033 0.66 010 0.96 177 131 8.03 000 $ -7 e 3.40 8.05 o o 0 0 1 0 0 0 1
37 2/25/2021 909 a70 462 § 2638456 $ 1549482 8% 268.31 18 57.02 0.42 150 047 019 094 0.09 0.89 159 108 7.15 228 % 4sLe0’ 002 $ 328 9.45 9 2 1 0 1 0 0 o 10
38 2/28/2021 909 451 455 S 12,696.00 $ 21,664.16 0s - 18 27.90 0.41 1.89 0.37 018 0.64 0.09 0.83 147 1.06 6.95 0.00 $ -7 oms 3.23 6.96 5 1 1 0 1 0 0 0 3
39 3/1/2021 909 569 480 S 24,950.04 § 21,144.88 109 $ 5,010.32 18 54.24 0.37 1.86 0.37 028 0.65 0.09 0.70 167 121 7.1 386§ 81698 002 S 331 11.09 40 8 5 2 1 0 0 0 41
40 3/5/2021 309 484 430 S 24,569.82 $ 23,108.58 0s - 03 - 0.40 1.93 045 035 0.74 010 0.79 153 114 7.43 0.00 $ -7 0w - 7.43 5 1 1 0 0 0 0 0 5
41 3/6/2021 909 536 383 $ 22,65945 S 6,891.30 153 $ 2,752.92 13 59.16 0.35 1.09 0.27 019 0.58 0.08 0.54 1.09 0.93 5.12 4205 ss79a’ 001 $ 283 9.33 52 1n 6 3 1 0 0 0 53
42 3/7/2021 909 486 509 $ 27,42066 16,939.38 0s - 1s 53.87 0.46 144 041 031 0.98 010 0.88 149 139 7.47 000 $ -7 e 3.10 7.48 o o 0 0 1 0 0 0 1
a3 3/3/2001 909 asa 507 § 1827165 $ 7,462.00 03 - 18 36.04 0.41 215 0.51 031 0.92 0.10 072 138 128 7.79 0.00 $ -7 eo2s 32 7.81 o o 0 0 1 0 0 o 1
4 3/9/2021 909 512 398 $ 19,271.70 $ 5,799.22 114 $ 1,661.08 18 48.42 0.32 1.73 0.22 0.6 0.68 0.08 0.68 1.3 0.92 6.24 3948 71’ 0028 3.32 10.20 41 9 5 1 1 0 0 0 42
45 3/10/2021 909 475 368 $ 22,709.09 $ 7,268.22 107 $ 2,113.31 18 6171 0.34 145 0.26 01s 0.7 0.07 0.60 138 1.01 6.00 390§  sas7” 002 S 3.45 9.91 38 8 4 2 1 0 0 0 39
46 3/12/2021 309 361 378 $ 12,79845 $ 11,364.84 0s - 13 33.86 0.31 142 0.31 023 0.69 0.08 0.69 142 0.96 6.08 0.00 $ -7 oes 3.40 6.10 o o 0 0 1 0 0 0 1
47 3/16/2021 909 411 430 3 2014572 $ 15,691.32 0s - 03 - 0.39 1.39 0.35 0.26 078 0.09 0.87 117 1.00 6.31 0.00 $ -7 o - 6.31 o o 0 0 0 0 0 0 0
48 3/17/2021 909 364 381 $ 9,933.00 6,300.14 0s - 1s 26,07 0.31 112 023 019 0.50 0.08 0.54 1.00 104 5.01 000 $ -7 e 278 5.02 o o 0 0 1 0 0 0 1
a9 3/18/2001 909 394 413§ 1652298 $ 7,017.34 03 - 18 a0.01 0.38 117 0.29 021 07 0.08 0.58 138 113 5.93 0.00 $ -7 oot s 30 5.9a o o 0 0 1 0 0 o 1
50 2/20/2021 909 477 499 S 13,766.30 13,592.58 0s - 18 27.59 0.45 136 0.40 0.20 101 0.10 0.81 152 1.26 7.12 0.00 $ -7 oms 3.02 7.13 o o 0 0 1 0 0 0 1
51 3/24/2021 909 552 415 S 10,731.84 § 7,917.84 137 § 2,613.84 18 25.86 0.38 1.47 0.42 017 0.80 0.08 0.67 143 1.05 6.47 4296 90738’ 002 S 3.30 10.77 48 10 6 2 1 0 0 0 49
52 3/25/2021 309 484 373 $ 12,865.20 $ 9,667.02 1§ 2,876.78 03 - 0.34 0.84 0.26 0139 053 0.08 0.76 132 1.02 5.44 3778 79730 000 S - 9.21 33 g 5 2 0 0 0 0 39
53 3/30/2021 909 512 475 S 2872512 $ 10,118.40 375 788.17 13 60.47 0.38 173 0.34 029 0.77 010 0.82 168 130 7.39 2135 sms0” 0oz s 3.29 10.14 18 4 2 1 1 0 0 0 19
54 3/30/2021 909 578 361 $ 11,761.76 $ 7,516.08 217 $ 4,517.98 1s 32.58 0.33 113 033 022 0.62 0.07 073 131 0.91 5.66 555§ 117509 002 S 3.32 1123 72 15 8 4 1 0 0 0 73
55 3/30/2021 909 sa1 432§ 19,827.60 $ 9,946.95 59 8 1,217.57 03 - 0.39 151 044 029 083 0.10 0.83 137 127 7.02 3.01 § 637477 000 § - 10.03 25 5 3 1 0 0 0 o 25
56 4/3/2021 909 47 435 S 11,998.00 $ 15,708.00 0s - 138 24.24 0.45 145 0.40 0.25 0.85 0.10 0.75 150 115 6.90 0.00 $ -7 oos 2.5 6.91 o o 0 0 1 0 0 0 1
57 4/6/2021 909 564 L 14,836.25 S 8,858.85 210 $ 5,255.25 18 4191 0.32 1.00 029 021 0.64 0.07 0.54 1.04 0.97 5.08 517 § 100274 001 S 3.03 10.26 70 1s 8 3 1 0 0 0 7
58 4/11/2021 309 240 356 $ 17,009.28 $ 12,356.64 0s - 03 - 0.32 1.01 025 014 054 0.07 0.68 1.26 0.86 5.15 0.00 $ -7 oms - 5.15 o o 0 0 0 0 0 0 0
59 a/11/2021 909 340 356 $ 8,396.64 S 10,581.12 0s - 03 - 0.29 1.37 0.22 025 0.61 0.07 0.68 1.26 0.97 5.72 0.00 $ -7 o - 5.72 o o 0 0 0 0 0 0 0
60 4/13/2021 909 439 450 $ 24,486.90 $ 13,770.84 0s - 1s 53.23 0.42 144 033 0.28 0.60 0.09 0.88 149 112 6.65 000 $ -7 e 3.06 6.66 o o 0 0 1 0 0 0 1
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61 4/20/2021 909 545 519 $ 16,755.90 $ 11,140.50 % 5 558.10 15 3228 0.47 152 047 037 105 011 0.95 168 142 8.03 256§ 540.82 002 $ 3.27 10.60 15
62 4/22/2021 909 510 517 $ 30,756.44 $ 16,042.84 0s - 1s 59.49 0.42 2.09 031 021 0.94 010 0.94 178 141 8.20 000 $ - 002 $ 3.36 8.22 El
63 4/20/2021 909 450 482 & 1645605 $  23,780.25 0% - 13 3414 0.44 2.05 0.49 028 06 0.10 093 185 122 7.95 000 $ B 002 § 349 7.96 0
64 4/25/2021 909 397 356 $ 12,278.88 § 13,236.48 a1 s 1,524.43 18 34.49 0.32 1.33 0.36 025 0.65 0.07 0.50 1.37 0.83 5.69 281 § 59427 0.02 $ 3.38 8.51 17
65 4/29/2021 909 418 408 $ 19,1680 § 12,894.75 0 s 316.05 18 46.88 0.37 173 023 029 0.54 0.08 0.83 140 0.95 6.52 231§ 489.49 002 $ 3.38 8.85 9
66 4/30/2021 909 439 450 S 24,403.20 $ 12,713.10 0s - 13 53.05 0.37 172 047 023 093 0.09 074 149 1.07 7.1 0.00 $ - 0.02 $ 3.27 7.13 0
67 5/2/2021 909 505 a5 s 15,463.80 S 11,520.00 60 $ 1,553.26 13 34.75 0.36 113 0.36 0.27 0.81 0.09 0.86 131 108 6.26 3.00 8 634.10 001 $ 297 9.27 2
68 5/4/2021 909 470 492 $ 14,726.00 $ 23,615.33 0s - 1s 29.93 0.40 194 035 033 0.8s 010 0.85 194 114 7.91 000 $ - 002 $ 3.40 7.93 0
69 5/5/2021 909 342 358 & 7,50321 §  15,097.94 0% - 13 21.20 0.29 143 032 018 056 007 061 107 0.89 540 0.00 § B 002 § 323 541 1
70 5/6/2021 909 423 a3 s 12,891.58 § 13,527.03 0s - 18 29.10 0.36 143 045 018 0.67 0.09 0.76 152 112 6.58 0.00 $ - 001 $ 3.14 6.59 0
71 5/6/2021 909 470 373 $ 16,819.89 § 18,600.18 97 $ 4,837.04 18 45.09 0.30 0.98 0.30 023 0.60 0.08 0.68 1.09 0.87 5.13 349 $ 73212 001 $ 251 8.64 35
72 5/6/2021 309 522 507 $ 27,90255 $ 16,080.20 158 475.75 13 55.03 0.46 1.38 0.36 031 077 010 0.87 1.90 133 7.48 238 § 50253 001 $ 312 9.87 12
73 5/7/2021 909 489 413 3 19,641.06 S 5,778.03 66 S 901.55 13 46.43 0.34 1.62 0.30 0.26 0.68 0.09 0.81 145 111 6.67 319 $ 67581 002 $ 3.34 9.8 26
74 5/11/2021 909 588 519 $ 20,0290 $ 6,969.90 69 s 926.63 28 77.28 0.47 215 0.37 0.26 0.74 011 0.89 1.8 1.26 7.82 319§ 675.69 003 $ 6.38 1105 28
75 5/12/2021 909 382 401§ 1509840 $ 5,900.04 0% - 0% R 036 130 041 020 077 008 057 113 105 587 000 § R 000 $ B 5.87 0
76 5/12/2021 909 491 514 S 18,622.24 § 10,046.40 0s - 03 - 0.42 1.51 0.42 036 073 0.10 0.83 146 140 7.23 0.00 $ - 0.00 $ - 7.23 0
77 5/13/2021 909 564 524 S 26,006.04 $ 22,075.56 4 s 1,685.16 03 - 0.42 1.64 053 032 0.90 011 1.06 138 122 7.58 273 $  572.08 0.00 $ - 10.31 20
78 5/13/2021 309 496 518 S 1842120 $ 20,624.10 0s - 13 35.49 0.42 2.26 053 021 0.68 011 0.84 152 1.26 7.82 0.00 $ - 002 $ 3.19 7.84 0
79 5/15/2021 909 482 504 S 29,9272 $ 19,879.80 0s - 25 118.74 0.41 148 0.31 031 0.97 010 0.92 148 122 7.19 0.00 $ - 003 $ 6.04 7.22 0
80 5/16/2021 909 460 482 S 27,481.35 § 22,748.70 0s - 1s 57.02 0.44 146 029 029 063 010 0.78 195 112 7.07 000 $ - 0oL $ 3.10 7.08 0
81 5/19/2021 909 406 381 & 1480248 §  13,225.52 s $ 867.82 0% B 031 104 027 019 07 0.08 054 139 0.89 5.43 251§ s3L05 000 $ B 7.9a 13
82 5/20/2021 909 378 396 $ 22,072.00 $ 11,777.60 0s - 18 55.74 0.36 164 0.24 0.20 052 0.08 0.64 132 1.00 6.00 0.00 $ - 0.02 $ 3.21 6.02 0
83 5/20/2021 909 522 386 S 13,609.44 S 7,845.24 136 $ 2,764.13 03 - 0.35 1.33 0.35 023 0.74 0.08 0.59 137 1.05 6.08 430 $ 90915 0.00 S - 10.38 47
84 5/22/2021 309 392 393 § 21,27261 $ 17,955.87 0s - 13 54.13 0.36 139 0.40 0.16 0.60 0.08 0.60 119 0.91 5.68 0.00 $ - 001 $ 3.06 5.70 5
85 5/24/2021 909 491 514 S 18,676.32 S 7,419.36 0s - 13 36.34 0.47 1.56 0.36 031 0.94 010 0.94 161 140 7.70 0.00 $ - 001 $ 3.17 7.71 0
86 5/25/2021 909 467 M8 S 22,596.04 $ 14,903.54 193 632.07 13 5044 0.41 190 0.36 023 0.68 0.09 0.86 167 118 7.38 247 $ 52187 002 $ 348 9.86 12
87 5/27/2021 909 229 366 & 17,00816 §  13,24452 0% - 13 16.47 033 133 022 022 048 007 052 130 1.00 548 000 § B 001§ 336 5.49 0
88 5/28/2021 909 434 48 S 23,453.98 $ 11,529.70 £ 926.49 138 52.35 0.36 1.63 0.22 0.23 051 0.09 0.68 131 122 6.74 270 § 57031 0.02 $ 3.18 9.45 17
89 5/29/2021 909 406 401 S 22,833.98 § 8,702.64 58 108.51 15 57.08 0.32 142 0.28 0.24 0.69 0.08 0.69 142 1.01 6.16 223§ 47193 0.02 $ 3.5 8.40 7
80 5/23/2021 309 423 410 8 1842010 $ 15,867.94 33 508.13 13 45.08 0.33 1.49 0.42 017 0.7 0.08 0.83 141 0.95 6.43 236§ 498.84 002 $ 3.32 8.81 9
9L 6/1/2021 909 576 413 s 21,275.80 $ 18,164.59 163 $ 7,169.08 03 - 0.33 121 0.42 025 0.63 0.08 0.58 113 1.00 5.64 438 $  926.26 0.00 $ - 10.01 56
92 6/9/2021 909 467 480 $ 20,434.02 $ 9,874.60 0s - 1s 42.57 0.33 204 029 034 073 010 0.97 170 112 7.66 000 $ - 002 $ 3.38 7.68 3
93 6/9/2021 909 378 396 & 2462080 $ £,009.60 0% - 13 62.17 032 100 036 028 068 008 068 104 1.00 540 000 § B 001 § 28 541 0
54 6/15/2021 909 347 363 $ 20,865.18 $ 6,203.40 0s - 138 57.48 0.29 1.03 0.26 0.22 0.51 0.07 0.51 140 0.99 5.29 0.00 $ - 001 $ 3.08 5.31 0
95 6/15/2021 909 a 465 S 10,150.12 § 13,588.64 0s - 18 21.83 0.42 1.60 0.42 019 0.89 0.09 0.85 146 118 7.10 0.00 $ - 0.02 $ 3.3 7.11 0
96 6/15/2021 309 583 359 § 20,597.25 $ 11,634.80 224 $ 7,259.60 13 57.37 0.33 0.91 025 025 0.62 0.07 0.58 141 0.98 5.40 552 $ 1,168.61 002 $ 3.18 10.34 7
97 6/16/2021 909 515 408 S 11,315.70 $ 10,301.55 107 $ 2,858.98 13 27.73 0.37 0.99 033 029 0.78 0.08 0.70 1.07 0.95 5.57 3.61 3 764.63 001 $ 2.89 9.20 38
98 6/17/2021 909 364 381 $ 14,546.84 S 9,181.48 0s - 15 38.18 0.31 142 0.31 01s 0.50 0.08 077 1.08 0.92 5.54 000 $ - 001 $ 3.08 5.56 0
99 6/18/2021 909 s01 524§ 1829988 $  21,827.52 0% - 13 3492 0.42 143 037 021 07 ol 095 186 122 731 000 $ B 001§ 295 7.33 0
100 6/21/2021 909 423 43 8 15,157.72 § 19,466.25 0s - 138 34.22 0.36 157 0.27 0.18 072 0.09 0.85 179 121 7.03 0.00 $ - 0.02 $ 3.35 7.04 0
101 6/23/2021 909 510 507 S 30,60240 $ 25,887.40 38 153.18 18 60.36 0.41 1.79 0.31 021 0.67 010 0.97 1.90 123 7.59 220 $  465.19 001 $ 3.16 9.80 8
102 6/27/2021 309 505 504 S 18,035.64 $ 24,522.84 18 48.66 28 7157 0.46 122 0.36 0.26 0.87 010 0.92 2.04 133 7.55 217§ 458.86 003 $ 6.34 9.75 7
103 6/27/2021 909 529 359 $ 13,311.00 $ 12,526.55 170 $ 5,931.79 13 37.08 0.33 1.09 029 022 047 0.07 0.58 1.09 0.87 5.00 452 8 956.80 001 $ 295 9.54 57
104 6/29/2021 909 352 368 $ 12,563.68 7,938.72 0s - 15 34.14 0.34 0.97 0.30 0.26 071 0.07 0.60 0.97 0.93 5.14 000 $ - 001 $ 235 5.15 0
105 7/2/2021 909 a08 a8 § 1089727 $ 9,649.9 0% - 13 25.46 039 147 039 026 065 0.09 065 169 117 6.75 0.00 $ B 002 § 333 6.76 0
106 7/8/2021 909 356 373 $ 8,662.87 $ 9,955.43 0s - 138 23.22 0.30 1.06 0.30 013 0.57 0.08 0.53 132 1.02 5.36 0.00 $ - 001 $ 3.04 5.37 0
107 7/12/2021 909 a1 462 S 30,176.19 § 18,170.79 0s - 18 65.32 0.37 136 023 028 0.70 0.09 0.84 168 1.08 6.73 0.00 $ - 001 $ 3.08 6.75 0
108 7/13/2021 309 463 485 $ 10,893.68 $ 17,122.56 0s - 03 - 0.33 1.86 029 025 093 010 0.74 1.86 127 7.69 0.00 $ - 0.00 $ - 7.69 0
108 7/15/2021 909 578 371 $ 13,945.50 $ 13,020.00 207 $ 7,264.53 13 37.59 0.30 1.39 0.38 023 0.60 0.08 0.68 0.98 0.94 5.55 525 5 1,110.75 001 $ 3.16 10.82 69
110 7/19/2021 909 385 403 S 21,049.82 $ 14,357.04 0s - 15 52.23 0.33 114 0.24 0.20 0.61 0.08 0.57 1.06 0.94 5.18 000 $ - 001 $ 272 5.19 0
111 7/21/2021 909 a23 a3 § 1629974 $ 1234205 0% - 2% 73.59 036 125 040 027 058 009 063 130 121 6.09 0.00 $ B 003 § 581 611 0
112 7/21/2021 909 347 363 $ 11,793.81 § 13,091.82 0s - 0$ - 0.29 1.07 033 0.26 0.70 0.07 0.51 1.10 0.99 5.33 0.00 $ - 0.00 $ - 5.33 0
113 7/22/2021 909 394 413 s 22,007.26 $ 15,046.70 0s - 28 106.57 0.38 1.09 0.38 017 0.67 0.08 0.58 167 1.09 6.10 0.00 $ - 003 $ 6.24 6.13 0
114 7/23/2021 909 555 509 S 1411512 § 18,729.52 46 S 1,692.65 18 27.73 0.46 1.29 0.31 0.36 0.88 010 0.77 2.01 139 7.57 284 S 600.42 001 $ 3.15 1042 2
115 7/23/2021 909 a2 465 S 20,268.28 $ 6,863.88 0s - 13 43.59 0.42 1.69 0.28 0.24 0.94 0.09 0.66 155 1.08 6.96 0.00 $ - 001 $ 3.16 6.97 0
116 7/25/2021 909 458 480 S 13,236.62 S 12,518.82 0s - 03 - 0.39 1.60 043 029 0.92 010 0.78 170 1.26 7.52 000 $ - 0.00 $ - 7.52 o
117 7/25/2021 909 EY 388 & 1856682 §  14,203.79 0% - 13 47.85 031 118 031 027 06 0.08 067 130 0.8 573 0.00 $ B 001§ 312 575 0
118 7/27/2021 909 406 425 S 10,383.80 $ 12,503.44 0s - 138 24.44 0.34 142 0.30 0.22 0.77 0.09 0.73 138 116 6.41 0.00 $ - 0.02 $ 3.19 6.42 0
119 8/3/2021 909 46 418 S 19,631.04 § 20,863.05 28 1,397.52 18 46.96 0.34 1.65 0.24 017 0.59 0.08 0.59 135 114 6.25 257 § 54430 001 $ 3.16 8.84 15
120 8/5/2021 909 467 430 S 19,489.74 § 21,840.88 37 s 1,879.30 18 45.32 0.39 144 044 0.26 0.78 0.09 0.78 1.26 1.09 6.53 272 $ 57447 002 $ 3.21 9.26 17
121 8/5/2021 909 541 430 3 27,396.30 $ 14,085.30 11 $ 3,635.97 13 63.71 0.35 131 0.26 0.26 0.70 0.09 0.65 148 1.09 6.18 375 8 793.00 001 $ 3.04 9.94 40
122 8/6/2021 909 364 381 $ 22,956.78 $ 18,500.02 0s - 15 60.25 0.31 1.39 027 027 0.50 0.08 0.58 146 1.04 5.89 000 $ - 002 $ 3.27 5.91 0
123 8/11/2021 909 s01 524§ 1671408 $  15984.80 03 - 18 31.90 0.8 138 0.32 032 07 011 1.06 143 127 7.10 0.00 $ -7 oo s 287 7.12 o
124 8/11/2021 509 a01 1§ 5,550.60 $  15,894.80 108 406.52 03 - 032 134 024 028 071 008 055 119 1.03 573 230 § 48668 000§ - 803 9
125 8/15/2021 909 515 363 19,283.46 $ 5,543.37 152 § 2,321.19 18 53.12 0.33 1.10 029 0.22 0.74 0.07 0.51 1.10 0.96 5.33 439 s g7’ 0oL s 3.11 9.73 52
126 8/16/2021 909 595 527 S 29,074.50 § 19,730.19 68 $ 2,545.83 03 - 0.48 1.70 037 027 107 011 0.91 213 144 8.47 325§ 68680 000§ - 1.7 28
127 8/17/2021 909 531 373 $ 9,722.89 $ 11,533.38 158 $ 4,885.45 13 26.07 0.30 125 034 019 0.68 0.08 0.76 136 0.94 5.89 465 98339 002 S 3.34 10.55 54
128 8/18/2021 909 501 524 S 27,199.60 S 14,801.84 0s - 15 5191 0.42 143 0.32 037 101 011 0.80 148 127 7.21 000 $ -7 e 291 7.22 0
129 8/23/2021 909 526 502§  21,49161 $  16,958.62 2 $ 810.77 18 2281 0.41 1.93 0.30 0.30 0.66 0.10 0.81 157 127 7.36 2518 53012 001 $ 310 9.88 15
130 8/25/2021 909 an 435 § 2559200 $  20,556.00 03 - 18 5170 0.45 215 0.40 0.30 0.90 0.10 0.95 135 1.20 7.80 0.00 $ -7 oo2s 333 7.82 o
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131 8/26/2021 909 4n 435 S 28,074.00 $ 11,772.00 0s - 15 56.72 0.45 175 035 0.20 0.80 010 0.95 1.85 1.25 7.70 000 $ - 002 $ 3.29 7.72 o o 0 0 1 0 0 0 1
132 8/27/2021 909 444 388 $ 1,005.70 $ 18,990.72 56 $ 2,740.93 03 - 0.31 1.65 .35 0.16 059 0.08 0.59 126 1.06 6.04 303§ 640.24 0.00 $ - 9.07 22 5 3 1 0 o 0 0 22
133 8/29/2021 909 519 a0 § 1527418 $  20,048.58 79§ 359891 13 3471 0.40 151 040 027 089 0.09 071 138 120 6.85 338 § 71598 002 § 329 1025 30 6 a 2 1 0 0 0 31
134 8/30/2021 909 364 381 $ 23,21550 § 9,586.50 0s - 18 60.93 0.35 1.35 023 015 0.65 0.08 0.73 1.35 0.89 5.78 0.00 $ - 0.02 $ 3.21 5.79 o o 0 0 1 0 0 0 1
135 8/30/2021 909 385 366 19,41612 § 17,878.40 19 s 928.11 03 - 0.33 1.00 033 019 0.67 0.07 0.74 137 0.89 5.59 244§ 517.05 0.00 $ - 8.03 1 2 1 1 0 0 0 0 1
136 8/31/2021 909 543 433 3 12,265.75 $ 20,623.75 110 $ 5,239.29 13 28.33 0.39 131 044 031 0.70 0.09 0.88 162 1.05 6.78 3.88 $ 82012 0.02 $ 331 10.67 40 8 5 2 1 0 0 0 41
137 9/2/2021 909 451 4n s 19,611.88 $ 15,597.06 0s - 13 4155 0.38 1.85 029 019 0.67 010 0.81 138 124 6.92 0.00 $ - 001 $ 3.10 6.94 o 0 0 1 0 0 0 1
138 9/3/2021 909 508 509 $ 1574046 $ 13,804.06 0s - 03 - 0.46 .70 0.36 0.26 0.82 010 0.88 175 124 7.57 000 $ - 0.00 $ - 7.57 1 1 0 0 0 0 0 7
139 9/9/2021 909 aa1 396 & 2422240 $ 7,608.00 s $ 864.55 13 6117 032 128 028 028 072 008 0.60 104 1.04 564 280 § 59127 001 § 301 845 20 a 2 1 1 0 0 0 21
140 9/10/2021 909 545 423 S 13,577.40 $ 21,044.97 122 § 6,069.71 18 32.10 0.38 1.50 0.26 017 0.77 0.09 0.81 162 0.98 6.58 405§ 857.36 0.02 $ 3.29 10.65 4 9 5 2 1 0 0 0 45
141 9/13/2021 909 378 396 $ 16,374.40 § 8,172.80 0s - 18 41.35 0.32 132 0.36 0.16 0.64 0.08 0.56 1.60 0.96 6.00 0.00 $ - 002 $ 3.21 6.02 o o 0 0 1 0 0 0 1
142 9/13/2021 309 550 487 $ 12,14899 $ 23,401.63 63 3 3,027.32 13 24.95 0.33 197 0.4 0.0 0.89 010 0.99 192 128 8.18 321 8 679.42 002 $ 3.55 11.40 26 5 3 2 1 0 0 0 27
143 9/13/2021 909 470 415 s 15,321.60 S 15,565.20 55 8 2,062.86 13 36.92 0.34 122 0.38 021 055 0.08 0.80 1.26 0.97 5.80 292 3 61819 001 $ 295 8.73 2 5 3 1 1 0 0 0 23
144 9/15/2021 909 574 363 $ 9,73140 18,557.28 211 8 10,786.74 03 - 0.33 143 037 018 0.70 0.07 0.59 1.03 0.99 5.70 547 $ 1,156.11 0.00 $ - 1116 70 15 8 3 0 0 0 0 70
145 9/15/2021 909 a01 420 § 2642880 $ 8,115.80 0% - 0% B 038 140 038 026 088 009 07 145 1.02 638 000 $ B 000 $ B 6.38 0 o 0 0 0 0 0 0 0
146 9/17/2021 909 581 475 S 31,059.84 § 15,143.04 106 $ 3,379.29 18 65.39 0.38 1.25 0.38 0.34 0.62 0.10 0.82 1.92 1.20 7.01 372§ 78652 001 $ 3.12 10.74 39 e 5 2 1 0 0 0 40
147 9/19/2021 909 522 475 S 29,537.28 § 24,320.64 47 s 2,406.46 28 124.37 0.43 173 043 0.24 0.82 010 0.96 168 125 7.63 291§ 61544 003 $ 6.80 10.57 21 4 2 2 1 0 0 1 2
148 9/22/2021 309 411 430 3 14,897.88 § 7,708.94 0s - 13 34.65 0.39 1.83 044 0.26 0.83 0.09 0.65 148 117 7.13 0.00 $ - 002 $ 3.51 7.15 o o 0 0 1 0 0 0 1
149 9/30/2021 909 451 4n s 19,627.16 S 20,870.57 0s - 03 - 0.38 1.48 033 019 0.86 010 0.81 138 119 6.73 0.00 $ - 0.00 $ - 6.73 o o 0 0 0 0 0 0 0
150 10/2/2021 909 382 371 % 20,347.50 6,000.00 s 177.90 13 54.85 0.30 0.90 0.38 023 053 0.08 0.56 120 0.86 5.03 230 § 48721 0oL $ 287 7.34 9 2 1 0 1 0 0 0 10
151 10/3/2021 909 asa 507 ¢ 2214820 $ 7,867.90 0% - 13 43.68 0.46 1.49 03 036 072 010 077 185 128 738 000 $ B 001 § 308 7.39 0 o 0 0 1 0 0 0 1
152 10/4/2021 909 508 371 $ 9,02250 $ 18,315.00 137 § 6,763.22 138 24.32 0.34 1.39 0.38 013 071 0.08 0.60 135 0.90 5.93 434§ 91853 0.02 $ 3.38 10.28 47 10 6 2 1 0 0 0 48
153 10/7/2021 909 427 s s 11,903.40 § 20,975.40 0s - 18 26.75 0.36 1.80 0.27 018 0.63 0.09 0.86 158 113 6.89 0.00 $ - 0.02 $ 3.27 6.90 1 o 0 0 1 0 0 0 2
154 10/9/2021 309 557 408 $ 12,690.15 $ 11,865.15 149 $ 4,333.11 13 3110 0.37 1.36 033 021 0.58 0.08 0.70 1.65 111 6.39 4.49 3 949.63 002 $ 3.32 10.0 52 1n 6 2 1 0 0 0 53
155 10/10/2021 909 434 415 s 24,664.08 S 9,181.20 135 420.34 13 59.43 0.38 1.81 025 021 0.67 0.08 071 168 0.97 6.76 246 3 52119 002 $ 345 9.24 12 2 1 1 1 0 0 0 13
156 10/11/2021 909 498 522 $ 15,035.86 $ 16,808.26 0s - 1s 28.80 0.47 2.00 032 021 0.90 011 106 195 121 8.23 000 $ - 002 $ 3.33 8.24 o o 0 0 1 0 0 0 1
157 10/11/2021 909 a98 522 ¢ 2531789 $  18,985.78 0% - 2% 97.00 0.47 142 042 021 030 o1 0.90 2.06 127 7.7 000 $ B 003 § 628 7.78 0 o 0 0 1 0 0 1 1
158 10/17/2021 909 531 477 8 30,383.99 $ 23,302.82 ) 2,638.06 138 63.70 0.39 1.79 029 0.24 072 0.10 0.72 179 130 7.33 298 § 63133 0.02 $ 3.25 10.33 23 5 3 1 1 0 0 0 2
159 10/23/2021 909 498 52 S 22,646.63 § 16,679.55 0s - 18 43.38 0.47 216 0.53 0.32 100 011 1.06 142 127 8.33 0.00 $ - 0.02 $ 3.38 8.35 o o 0 0 1 0 0 0 1
160 10/24/2021 309 387 406 S 21,411.84 § 8,037.64 0s - 13 5278 0.37 144 033 029 0.57 0.08 0.74 135 0.98 6.15 0.00 $ - 002 $ 3.20 6.17 o o 0 0 1 0 0 0 1
161 10/24/2021 909 47 435 S 11,526.00 $ 25,266.00 0s - 13 23.28 0.40 2.05 035 035 085 010 0.95 175 1.20 8.00 0.00 $ - 002 $ 342 8.02 o o 0 0 1 0 0 0 1
162 10/26/2021 909 505 450 S 28,032.06 S 19,669.50 455 1,924.19 03 - 0.37 L12 033 033 0.65 0.09 0.65 135 121 6.09 275 $  S8LTS 0.00 $ - 8.84 20 4 2 2 0 o 0 0 20
163 10/26/2021 909 590 a50 § 17,5720 $ 6,406.30 140 §  1,993.10 13 39.05 036 164 027 023 088 009 073 141 118 6.60 421 $  889.89 001 $ 310 1082 a9 10 6 3 1 0 0 0 50
164 10/27/2021 909 496 519 S 15,865.50 $ 22,446.90 0s - 2% 61.14 0.42 1.63 0.47 0.37 0.84 011 1.05 152 142 7.82 0.00 $ - 0.03 $ 6.38 7.85 o o 0 0 1 0 0 1 1
165 10/29/2021 909 371 388 $ 18,266.95 § 9,790.52 0s - 18 47.08 0.35 141 0.29 0.27 079 0.08 0.67 157 1.02 6.5 0.00 $ - 0.02 $ 3.57 6.57 o o 0 0 1 0 0 0 1
166 10/30/2021 309 387 406 S 18,043.28 § 11,530.84 0s - 13 a4.40 0.32 148 0.37 025 0.62 0.08 0.66 119 111 6.07 0.00 $ - 001 $ 3.16 6.08 o o 0 0 1 0 0 0 1
167 11/1/2021 909 463 485 S 19,568.64 S 18,098.64 0s - 13 40.35 0.44 157 034 029 0.74 010 0.93 167 127 7.35 0.00 $ - 0.02 $ 3.21 7.37 o o 0 0 1 0 0 0 1
168 11/3/2021 909 425 383 $ 15,298.50 $ 7,508.20 23 823.35 15 39.94 0.35 1.59 027 023 0.62 0.08 074 132 101 6.20 283§ 599.52 002 $ 342 9.05 18 4 2 1 1 0 0 0 19
169 11/6/2021 909 595 371 ¢ 12,85800 $ 7,368.00 228§ 4,488.60 13 34.66 030 105 038 019 0ss 008 075 124 090 551 548 § 1,159.76 001 $ 318 1101 7 16 s 3 1 0 0 0 7
170 11/9/2021 909 434 430 S 12,058.20 $ 8,816.58 as 82.01 13 23.04 0.35 1.04 0.33 0.30 0.65 0.09 0.74 1.65 1.04 6.26 221§ 462.02 001 $ 3.08 8.49 7 2 1 0 1 0 0 0 8
171 11/10/2021 909 397 415 S 23,306.64 S 14,558.88 0s - 28 11232 0.38 1.09 0.24 029 0.84 0.08 0.59 1.09 0.97 5.67 0.00 $ - 0028 578 5.70 o o 0 0 1 0 0 1 1
172 11/11/2021 909 an 495 S 18,800.00 § 17,460.00 0s - 28 75.96 0.40 150 045 025 0.85 010 1.00 1.85 135 7.75 0.00 $ - 003 $ 6.62 7.78 o o 0 0 1 0 0 1 1
173 11/11/2021 909 408 418 S 1213422 $ 14,897.03 0s - 23 56.70 0.35 151 0.26 0.30 0.61 0.09 0.82 121 117 6.31 0.00 $ - 0.03 3 6.24 6.34 o o 0 0 1 0 0 1 1
174 11/16/2021 909 460 482 $ 31,00L10 $ 15,379.65 0s - 25 128.64 0.33 1.90 049 034 0.78 010 073 195 117 7.85 000 $ - 003 $ 6.89 7.88 o o 0 0 1 0 0 1 1
175 11/18/2021 909 7 388 & 874176 $ 7,702.82 0% - 0% B 035 126 027 028 071 008 079 145 0.90 604 000 $ B 000 $ R 6.04 0 o 0 0 0 0 0 0 0
176 11/18/2021 909 420 40 S 16,456.10 $ 7,454.64 0s - 0$ - 0.40 1.20 0.40 018 0.76 0.09 0.85 1.60 111 6.59 0.00 $ - 0.00 $ - 6.59 o o 0 0 0 0 0 0 0
177 11/21/2021 909 470 492 S 3165891 § 15,163.80 0s - 28 128.69 0.45 124 0.50 035 075 0.10 0.75 184 119 7.26 0.00 $ - 003 $ 6.25 7.29 o o 0 0 1 0 0 1 1
178 11/24/2021 909 380 398 $ 19,289.41 § 5,428.92 0s - 18 48.47 0.32 149 0.32 0.16 0.60 0.08 0.68 153 1.09 6.28 0.00 $ - 002 $ 3.34 6.29 o o 0 0 1 0 0 0 1
179 11/24/2021 909 46 467 S 11,082.96 $ 20,436.57 0s - 23 47.45 0.43 137 047 0.24 0.95 0.09 0.76 146 118 6.95 0.00 $ - 0.03 3 6.29 6.98 o o 0 0 1 0 0 1 1
180 11/26/2021 909 545 383 $ 8,455.25 $ 11,036.00 162 $ 4,667.97 03 - 0.35 1.55 023 019 058 0.08 074 140 0.89 6.01 469 $ 99311 0.00 $ - 10.70 55 12 6 3 0 0 0 0 55
181 11/29/2021 909 as8 480 $ 2660516 $  12,111.82 0% - 13 55.43 039 160 029 029 097 010 078 145 112 698 000 $ B 001§ 308 7.00 0 o 0 0 1 0 0 0 1
182 11/30/2021 509 240 356 $ 8,589.60 § 5,597.28 0 - 03 - 0.29 144 036 025 06l 007 072 034 083 551 000§ - 000 § - 551 0 o o o 0 ) ) 0 0
183 12/2/2021 909 460 482 S 24,080.55 $ 15,444.00 0s - 28 99.92 0.44 2.10 029 0.24 078 0.10 0.83 146 132 7.56 0.00 $ - 0.03 $ 6.63 7.59 o o 0 0 1 0 0 1 1
184 12/2/2021 909 380 398 $ 11,403.63 § 8,982.19 0s - 18 28.65 0.36 153 0.24 024 0.64 0.08 0.81 145 1.09 6.44 0.00 $ - 002 $ 342 6.46 o o 0 0 1 0 0 0 1
185 12/5/2021 909 581 a8 S 27,881.24 $ 21,000.43 133 $ 6,234.80 13 62.23 0.36 127 027 032 0.68 0.09 0.86 158 113 6.56 410 3 867.75 001 $ 3.10 10.68 47 10 6 2 1 0 0 0 48
186 12/7/2021 909 496 519 $ 31,823.40 $ 7,912.80 0s - 15 61.32 0.47 1.89 0.3 032 073 011 079 1.84 131 8.03 000 $ -7 e 3.27 8.05 o o 0 0 1 0 0 0 1
187 12/10/2021 909 352 363 § 1099591 §  12,671.40 0s - 13 30.18 0.33 129 0.29 0.15 0.48 0.07 0.51 114 0.92 5.18 000 $ -7 e s am 5.20 1 o 0 1 1 o 0 o 2
188 12/12/2021 909 a67 430 § 1564200 $  16,600.32 03 - 18 31.92 0.45 153 0.30 0.30 0.64 0.10 0.69 1.93 114 7.08 0.00 $ -7 oot$ 306 7.09 o o 0 0 1 0 0 o 1
189 12/12/2021 909 456 477 8 19,967.78 $ 22,828.04 0s - 18 41.86 0.39 1.69 0.23 0.34 0.68 0.10 0.82 164 111 7.14 0.00 $ -7 oms 3.17 7.16 o o 0 0 1 0 0 0 1
190 12/17/2021 909 515 43 s 11,51856 § 21,304.89 92 s 4,633.69 18 27.23 0.38 1.58 0.30 0.30 073 0.09 0.81 141 0.98 6.58 359 s 75859 002§ 3.29 10.19 £ 7 4 2 1 0 0 0 35
191 12/18/2021 909 49 470 S 13,780.70 $ 9,874.30 0s - 13 29.32 0.43 114 043 029 0.67 010 0.95 166 114 6.79 0.00 $ -7 oo 3.06 6.81 o o 0 0 1 0 0 0 1
192 12/18/2021 909 349 366 $ 11,472.96 $ 8,492.24 0s - 15 3135 0.33 111 0.26 01s 048 0.07 a.70 137 0.96 5.44 000 $ -7 e 3.14 5.45 o o 0 0 1 0 0 0 1
193 12/20/2021 909 576 388 $ 20,8517 § 7,50L.46 188 $ 3,634.73 03 - 0.35 114 0.27 0.16 051 0.08 071 1.06 102 5.30 4725 99881 000 S - 10.02 63 1 7 4 0 0 0 0 63
194 12/22/2021 909 489 512 8§ 2266650 $  16,916.04 03 - 18 2427 0.47 1.40 0.36 031 104 0.10 0.98 150 1.29 7.45 0.00 $ -7 oo1$ 308 7.47 o o 0 0 1 0 0 o 1
195 12/27/2021 909 451 47 s 13,646.95 $ 6,717.47 0s - 28 57.83 0.43 143 0.23 029 0.86 0.10 0.86 158 124 7.11 0.00 $ -7 oes 6.38 7.14 o o 0 0 1 0 0 1 1
196 12/30/2021 909 508 418 S 10,002.80 § 12,384.32 90 $ 2,666.48 18 23.93 0.38 161 042 025 0.80 0.08 0.68 1.69 1.01 6.93 3655 77129 002 S 3.51 10.59 3 7 4 2 1 0 0 0 1
197 12/31/2021 909 392 410 S 9,857.08 $ 15,716.88 0s - 13 24.04 0.33 1.29 029 021 0.83 0.08 0.79 1.20 1.00 6.02 0.00 $ -7 oos 3.10 6.03 o o 0 0 1 0 0 0 1
198 12/31/2021 909 476 439 S 31,023.16 S 12,748.22 0s - 13 62.17 0.45 1.87 035 035 0.76 010 0.96 167 121 7.73 0.00 $ -7 e 3.28 7.74 o o 0 0 1 0 0 0 1
179982 92227 87204 § 3,659,558.01 § 2,729,594.83 7133 § 22594647 18 $ 798491 7522 29419 6937 4837 14459 1763 15004 29167 22110 1312774  296.80 $ 62,784.66 280 § 59228 1612374 2755 577 325 133 166 ) ) 20" 29:

509 as6 aa0 8.18% 617%  021% 0.22% 038 149 035 025 07 0.09 076 147 112 6.63 1.50 0% 0.02% 35.62%  809%  4S6%  195% 89.25%  0.00%  0.00% 10.75% 1278706

0.29 0.90 0.22 014 0.47 0.07 0.50 0.94 0.83 436 0.00

127 de 140 | Propuesta de gestion
empresarial en una empresa
de Pallets de Madera para
incrementar las ventas por

medio de la innovacion.



Universidad
Internacional
de valencia

Anexo 3. Seguridad en distritos — denuncias registradas

Denuncias registradas en Comisarias

Total

oe oitrte 2011 w12 2013 014 2015 2016 T
Total 168618 185357 204935 224753 22697 242653 265219
Pravincia de Lima 1/ Los Olivos 3136 4 354 5059 5833 3088 9576 10957
Provincia de Lima 1/ Lima 13 664 11108 13 087 104912 10075 9003 9556
Provinga de Lima 1/ San Juan da Lurigancho 7299 8451 8187 g 395 9902 11 385 8138
Lambayeque Chiclaya 3155 3524 2857 3757 4268 6078 7735
Provinca de Lima 1/ San Marin de Parres 3329 5656 4704 4228 G471 5 B85 7269
Pravinca de Lima 1/ Comas 2290 3636 4 663 4 580 G436 5841 B 854
Prov. Canst. del Callao Callao 4046 4 81 5056 & 469 7150 5 B66 6134
Pravinca de Lima 1/ La Victana 1813 3136 5147 4 B5T BEIT 6435 5 667
Provinea de Lima 1/ Santiaga de Surca 3417 4404 5201 4705 404 4488 5585
Fiura Piura 2180 2120 2218 4094 50968 5655 5362
La Libartad Trujilks 1337 1438 1 800 4634 iz iTiE 4947
Provinca de Lima 1/ Ale 43 BZ7s 6 352 B 452 7957 6173 4818
Provincia de Lima 1/ Independencia 23m 2675 2924 3433 4105 4912 4812
Provincia de Lima 1/ Villa Maria del Triunfo 1315 2487 201 34 4552 4583 4781
Provincia de Lima 1/ Charrilos 4263 1251 k-] 3545 T 6709 4 596
Provincia de Lima 1/ San Barja 2173 2651 3400 2582 4 085 3384 3785
Provincia de Lima 1/ Caratayllo 1810 1902 1554 1985 1385 2835 3637
Provincia de Lima 1/ San Juan de Miafloras 3 366 2483 2 790 2735 3007 2985 3 559
Provingia de Lima 1/ Jesus Maria 1161 27 1274 911 1379 2525 353
Lambayeque Jose Leonanda Ortiz 1544 825 1623 1678 175 2621 3
lca lca 1180 1170 1 541 2460 1886 2402 3188
Provincia de Lima 1/ El Agustino 1546 2794 2267 3196 1Im2 3059 3080
Provincia de Lima 1/ FPuente Piedra 1756 2143 27234 2350 1862 3209 2787
Provincia de Lima 1/ Villa El Salvadar 2650 2223 3003 1757 31693 3565 270
Provincia da Lima 1/ Rimac 3351 2312 2348 2233 it 2624 2689
Arequiga Arequipa 1431 1375 1288 1028 1278 1613 2437
Ancash Chimbate 1470 1171 1564 1887 221 2067 2387
Frov. Const. del Callao Ventanila 1756 1803 2061 2181 2687 2078 2350
Provincia da Lima 1/ Miraflares kR k| 2712 2160 2406 218 119 2068
Provincia da Lima 1/ Bredia 1832 1591 2065 2413 2533 232 2043

Otros 2/ TOTET  BA4SE 100530 110500 103359 108073 124511

Mata: Comprende |85 denuncias repsradas en COMISarias y unidades especialzadas en inveshigacin cminal
Nota. De INEI,2017. (https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones
digitales/Est/Lib1534/libro.pdf)
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Anexo 4. Publicidad actual de la empresa

=
0

GO gle M&G PALLETS SA.C. X

Q Al [ Images © Maps @ News [ Videos i More Tools

About 294,000 results (0.35 seconds)

https:(iwww universidadperu.com » .. - Translate this page @

M&g Pallets S.A.C. - UniversidadPeru
M&g Pallets 5.A.C.. RUC: 20520770870; Razon Social: M&G PALLETS S.A.C.; Tipo Empresa:
Sociedad Anonima Cerrada; Condicion: ...

https:/iwww.deperu.com » varios » m... - Translate this page

M&G Pallets S.A.C. en Pachacamac - Lima - DePeru.com
En el rubro de: Varios. Razon Social: M&G Pallets $.A.C.. RUC: 20520770870. Direccidn:
Avenida Manuel Valle. Ubicado en : Pachacamac - Lima - Lima.

https:/vweww aiyellow.com » mgpaliets - Translate this page

M&G PALLETS SAC - Pachacamac - AiYellow

M&G Pallets es una empresa con 15 afies en el mercado en fabricacion de Pallets ... maderera
mg pallets parihuela lefia fabrica de parihuelas,proveedor,venta ..
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Anexo 5. Tiempos tomados segiin muestra de los procesos ejecutados en la empresa

Nota: la base de datos de produccion se presenta en el anexo 2.

Calculo de muestra

DATOS TAMANO DE MUESTRA

n Muestra X
z Constante de nivel de confianza 1.96
Nivel de confianza 95%
p Individuos que poseen la caracteristica de estudio 0.7
q 1-p 0.3
N Poblacion 198
e Error de muestra 0.10

. Z3Npg
e2(N —1)+ Z2pq
n= 57

frec procesos diarios|

procesos
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Proceso de marketing y publicidad Proceso de ventas
Elaboracién Requerimie
de Analisisde  Elaboracion nto de Envio de
propusstaa empresas  de cotizacién cotizacion  Aceptacion
clientes exportadora propuesta por parte [incluye decliente  Elaboracidn
antiguos ze general de delcliente  Elaboracign confirmacié [espera de la orden
seginsus  importador basede incluye la de nde hasta 30 de Requerimie
Item compras as datos item revision cotizacién  recepcion)  dias) produccion  nto de pago
1 5.23 2.73 171 1 0.25 26.64 0.29 122.88 2.71 3.69
2 5.67 2.60 1.31 2 0.21  25.60 031  93.20 2.35 2.08
3 6.16 2.50 1.9 3 0.16  21.68 0.32 9.20 2.52 3.06
a 5.18 2.49 1.43 a 0.25 19.28 0.29  218.56 2.47 3.40
5 6.10 2.60 1.04 5 0.24  20.64 0.29  199.36 2.66 2.60
6 5.66 2.51 1.61 6 0.14  20.80 0.29  209.04 2.45 3.27
7 5.13 2.40 1.53 7 014  23.84 0.31  82.80 3.17 2.85
8 5.96 2.88 1.34 8 0.23 22,24 0.31  150.96 2.91 2.32
9 5.50 2.01 1.38 9 0.23 19.20 0.30  156.08 2.43 2.29
10 5.48 2.72 1.17 10 017  26.64 0.30  172.56 2.29 3.95
1 6.06 2.69 1.01 11 0.20  23.36 0.30  190.72 3.18 3.45
12 6.20 2.48 1.61 12 016  18.72 031  49.44 2.87 3.75
13 5.40 2.04 1.62 13 0.16  25.52 0.32 108.72 2.46 2.85
14 6.18 2.49 1.4 14 0.21  20.08 032 220.56 2.91 3.08
15 6.34 2.83 1.85 15 0.27  18.40 0.30  51.84 2.68 2.66
16 6.05 2.67 L6 16 0.13 23.04 0.29  123.52 3.14 2.34
17 6.14 2.10 1.16 17 0.19 24.96 0.32  64.56 2.79 2.89
18 5.77 2.27 1.54 18 0.20 2712 031  41.84 2.36 3.83
19 6.23 2.01 L7 19 0.19 22.88 0.31  231.04 3.06 3.40
20 5.85 2.56 1.58 20 018  24.16 0.29  150.24 3.04 2.09
21 5.52 2.87 2 21 0.13 26.48 0.30  221.84 3.08 3.09
22 6.38 2.06 114 22 021  26.16 0.29  134.32 3.09 2.79
23 5.56 2.26 1.26 23 0.23 20.40 032  217.20 2.82 3.04
24 5.14 2.26 14 24 0.27 2024 0.29  214.08 2.68 2.66
25 3.37 2.68 161 25 0.25 26.24 0.32 41.60 2.84 3.63
26 6.42 243 156 26 0.27 23.60 0.30  189.20 2.28 2.67
27 5.41 2.87 122 27 0.20 18.40 0.31 97.68 2.48 3.65
28 5.20 2.82 L3 28 0.27 20.40 0.30 70.88 3.12 3.96
29 6.08 2.58 122 29 0.17 25.84 0.29 17112 2.86 3.03
30 6.31 221 13 30 0.16 26.83 0.32 23240 3.26 3.86
31 5.08 2.62 131 31 0.16 17.92 0.32  199.60 2.40 3.47
32 5.02 2.56 1.05 32 0.22 19.12 0.29 54.40 2.26 2.91
33 6.19 2.16 145 33 0.13 25.84 032  119.12 2.45 3.95
34 5.91 2.39 172 34 0.19 22.96 0.30  158.16 3.03 2.78
35 5.57 2.22 Lo1 35 0.18 26.64 0.31  207.68 3.03 3.95
36 5.15 2.61 147 36 0.16 25.52 0.31  121.52 2.60 3.92
37 5.47 2.69 175 37 0.19 19.92 0.29  140.24 3.17 3.49
a8 5.06 2.39 115 38 0.13 22.80 0.31  155.68 2.39 3.06
9 6.12 2.57 146 39 0.22 24.64 0.30 37.68 3.25 3.41
a0 5.77 2.82 1.00 a0 0.24 17.84 0.32  108.24 3.15 3.17
a1 6.14 2.83 1.35 a 0.22 25.12 0.31  208.32 2.83 2.13
a2 6.26 2.16 1.88 a2 0.16 19.44 0.31 66.32 3.00 3.50
a3 5.23 2.84 1.83 a3 0.23 25.44 0.29 13136 3.21 3.90
44 68.35 2.68 1.34 aa 0.18 26.64 032 227.04 2.28 2.34
45 6.10 2.15 182 45 0.20  183.64 0.30  236.32 2.31 3.55
a6 5.27 2.04 133 a6 0.6  22.24 0.31  74.08 2.96 2.74
a7 5.59 2.83 169 a7 0.16  18.80 0.31 7216 3.01 3.94
a2 5.55 2.21 119 a3 0.4  26.08 0.31 2448 3.08 3.58
49 6.10 2.03 1.88 49 0.25  24.00 0.29  76.72 2.42 2.95
50 5.28 245 187 50 0.20  19.52 0.29  140.40 2.99 2.61
51 3.30 2.37 163 51 0.24  18.40 031  59.76 2.79 2.86
52 6.04 2.00 128 52 0.27 2624 0.31  207.68 2.79 2.44
53 6.31 2.99 116 53 0.27 2248 0.30  68.64 2.31 2.71
54 5.67 2.33 146 54 0.25 1848 032  95.04 2.42 3.76
55 5.24 2.58 153 55 019  20.88 031  130.80 2.82 2.40
56 5.56 2.34 1.63 56 015 2272 031 1272 2.56 3.14
57 6.01 271 129 57 027  23.60 032  37.52 2.75 2.35
promedio 3.74 249 149 Promedio 0.20 2266 031  129.98 2.76 3.11
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Capatitacio §i=1 Szl §i=1
nde Analisis del Contacto s t
Definicin  Definicién  trabajadore Mediciénde capital Planeamien Duplicidad con Recepcion < < E E °
depuestos  de sy rotacisnde humano tode de provezdor{ de materia g £ B _E Iz
. . . ; 5
item detrsbajo  funciones  operarios  empleo actual objetivos  funciones Ingresode Revisionde es) Revisidn de prima H . tgi E .
ordende inventario requerimie Recepridn cotizzciones Aceptacién incye  Ingesoa  nF ma EX B
Te TE T
1 208 188 158 1= 204 L Lz comprade demateriz ntosde  de [sihubiers de Pagosegln tiempode inventario % F % o E E g
2 279 248 1.05 154 252 187 162 item cliente  prima urgenciz  cotizacion varias) cofizacion contrato  entrege  [sistema) 3 E FIZES
3 2.97 201 218 274 230 145 214 1 0% 214 167 856 128 025 a4 B3E 28 0 0 1
4 289 167 2.00 217 278 221 134 LI it 034 1% 1856 64 07 4 2L 13 1 0 0
[ 237 117 1.82 141 132 297 186 3 0.16 104 134 1688 184 012 3.0 984 256 1] 1 0
5 211 230 152 157 298 244 225 4 0% 156 08 128 128 03 R 68 24 0 1 [}
7 223 171 150 258 152 278 264 5o 201 13 1 14 024 .\ 080 1% 0 0 1
5 241 165 208 249 124 110 164 6 o 258 287 344 1% 020 1% 44 10 0 0 1
B ™ 112 250 103 253 1a1 295 7 o 188 28 2008 112 014 1830 2% 10 0 1 [}
10 275 197 158 113 s 17 . g om 127 231 2008 152 011 1648 4R 14 0 1 [}
1 . 101 s 237 250 183 233 s om 130 288 1820 176 014 wa 071 28 0 1 0
10 oy 237 LECETE 15 02 54 Mgt 17 0 0 1
12 215 132 228 157 2.20 253 270
10w a7 04 9 R 025 315 ME4 243 0 0 1
13 205 287 248 163 287 144 152
20 107 13 1% 0 uR nM 1M 0 1 [}
14 133 252 151 155 283 282 165
B0 23 0 1656 M43 01 M8 R 1R 0 0 1
15 174 125 252 103 105 275 108
“ o on 051 12 133 48 00 143 ME0 20 1 0 [}
15 224 137 155 2.87 257 136 268
50y 135 130 s 112 013 1815 0% 212 0 1 [}
17 113 113 223 212 187 138 178
% 013 284 114 1504 08 012 3B 84 205 0 0 1
18 125 180 232 112 228 173 118
70 134010 0% 15 01 05 208 103 0 0 1
B 218 148 213 L&7 287 157 245 1B 0w 200 208 206 08 013 :/E0 20 288 0 0 1
0 138 128 156 103 108 248 187 JEI S 153 25 1784 00 01 M 03 28 0 1 [}
= 1E 228 L8 280 13 203 300 0018 24 04 &0 18 015 6% @ 1% 0 0 1
u 138 12 230 13 150 158 154 nooeB 0 0% 8% 16 0; me i3 1% 0 1 0
23 i 286 243 .22 n 2.85 233 2 o 00 286 1 18 01 8 M 226 o 0 1
e 137 154 121 278 243 113 154 A 0B 133 14 2080 136 01 3T WI 126 0 1 0
25 157 141 174 257 169 129 257 24 027 X 087 960 264 025 55.92 18.88 143 0 0 1
% 250 218 156 230 156 155 264 B 0n 148 288 960 Y 023 38 2w 14 0 1 0
27 165 266 228 221 3.00 217 2.01 ¥ 0y 138 16 82 0% 012 088 3% 1 0 0 1
28 181 235 255 2.83 185 183 221 7w 244 18 1504 00 024 455 BE 24 0 0 1
23 102 108 2.85 2.10 121 212 151 B0y 109 08 1520 128 o ;s e 2w 0 1 0
0 238 1.04 2.9 255 159 178 2.06 bi] 017 215 140 12.56 104 012 28.00 P 174 1] 0 1
a1 218 134 220 235 155 136 193 001 238 107 165 13 024 3/2¥ K4 10 0 0 1
2 213 104 128 228 115 212 108 ER 160 127 106 160 012 454 1684 181 0 1 [}
3 197 106 183 253 135 222 175 2 n 204 126 1400 15 011 1% e 181 0 0 1
3 107 191 148 a7 156 143 152 = E 135 280 1504 4 01 412 N 1 0 1 [}
3 238 16 118 a1 211 228 267 #01 212 141 38 14 01 43 B¢ 1B 0 0 1
- 138 176 - 263 230 166 201 501 201 208 240 R 015 032 mEs 11 0 0 1
E 105 173 12 EE 02 W0 e 2% 0 1 [}
37 2.04 167 263 101 2.04 137 174
E Bt 035 141 800 1% 024 4752 T 2% 1 0 [}
L 231 236 117 2.85 241 117 144
E- I E 200 220 1868 120 020 4504 2024 255 0 0 1
23 152 258 166 173 135 251 143
3 on 108 234 1828 56 043 ;s e 23 0 1 0
40 155 123 155 184 2.80 150 230
o 0n 04 173 1886 E 020 080 @E 13 1 0 0
41 237 1.04 121 268 258 143 220
4 on 258 115 2128 14 023 408 2800 1R 0 0 1
42 168 140 168 2.21 110 281 2.00
2 0% 253 07 a4 112 023 15 & 1k 0 0 1
43 260 253 160 114 114 123 278
8B 150 13 1884 112 014 504 34 1B 0 1 [}
“ 228 108 118 112 275 257 291 4 0 246 124 14 18 013 173 41 1M 0 0 1
4 155 210 228 %8 152 233 257 500 140 221 1584 0% 025 2448 3R 16 0 1 [}
s L8 2 L8l 218 23 23 152 % 0% 1% 1s5 U8 1%  ou  ;m®  183% 3 0 1 0
R 248 133 Los 155 184 L i g 0 18 28 U} 12 0w 42w B 1M 0 1 0
48 1 118 182 255 128 18 10 B 0 108 28 94 180 0 mM AW 0 0 0 1
45 153 188 135 132 185 210 218 48 0% 148 285 1584 152 017 98 080 103 0 1 [}
50 176 213 283 1 1.08 148 212 0020 240 241 0% 14 0l 0 04 14 0 0 1
51 103 193 2.45 2.24 2.97 161 210 Ho0n 105 56 1708 0% 023 B4 34 1 0 1 [}
£2 108 170 178 125 155 174 234 2y 123 19 1840 14 011 5320 134 13 0 1 [}
£3 236 135 157 155 175 112 220 I T 124 04 9R 08 020 1776 2840 128 0 1 0
g 256 148 288 160 161 152 2.06 U0 0% o 14 112 014 s 21 2m 1 0 [}
55 142 152 101 2.85 265 137 125 Pt 144 110 2264 ] 022 4504 1334 143 0 1 0
s 13 118 141 156 248 267 167 % 01s 102 133 18 18 026 182 AL 10 0 1 0
7 128 128 123 147 10 171 112 7y 14 013 uM 4 015 178 e 28 0 1 [}
Promedio 193 173 189 207 200 189 205 Pomedo 020 175 168 1523 163 013 3|15 M@ 13 50 2700 2500
R
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Proceso de almacenamiento de materia prima y productos terminados
Apilamiento
Busgueda de FT por
de espacio Recepcign cliente o
Ingresode  Trasladode libre y Motificacidn de inventario-
i materia ingreso a Registroen apilamiento Seguridad de térming productos  Registroen pororden Notificacion
Item prima almacén sistema detablones detablones de proceso terminados  sistema dellegada deingreso
1 2.54 2.49 1.58 1.20 0.85 0.14 2.13 1.71 0.64 0.25
2 1.07 1.26 1.23 1.21 0.45 0.14 2.55 2.12 1.10 0.13
3 2,13 2.94 2.13 0.52 1.27 0.16 2.53 2.80 0.97 0.21
4 2.97 2.26 2.44 0.94 0.61 0.25 2.51 1.54 0.86 0.16
5 2.30 1.75 1.83 0.73 1.24 0.14 1.87 2.21 1.25 0.25
6 1.91 1.06 111 0.78 0.85 0.13 2.08 1.44 0.99 0.23
7 1.71 2.49 2.77 0.67 0.55 0.16 2.16 111 0.85 0.27
8 1.80 1.43 1.54 0.63 0.65 0.18 2.75 1.62 0.90 0.15
9 2.42 1.95 2.37 0.44 0.94 0.22 2.14 2.73 0.77 0.23
10 2.64 1.40 2.66 0.59 0.80 0.18 1.34 1.96 1.01 0.24
11 1.62 2.19 1.96 0.82 1.20 0.26 2.03 1.87 0.75 0.19
12 1.15 2.49 1.07 1.16 0.78 0.21 2.20 2.21 0.79 0.17
13 1.02 2.94 2.89 0.74 0.99 0.18 1.54 241 0.88 0.18
14 1.50 2.61 1.86 0.89 0.82 0.21 2.63 1.22 0.56 0.15
15 1.64 1.09 2.58 0.63 112 0.20 1.57 1.99 1.09 0.18
16 2.83 2.54 1.98 1.25 0.94 0.21 2.65 2.68 0.54 0.23
17 2.03 1.32 2.55 0.96 112 0.15 2.54 111 1.03 0.13
18 2.18 1.24 1.05 0.43 0.53 0.25 2.76 2.50 1.00 0.17
19 1.10 1.13 3.00 0.61 0.65 0.25 2.73 2.75 0.73 0.16
20 1.71 1.42 1.12 1.18 0.59 0.27 2.45 1.54 0.71 0.27
21 1.58 2.51 1.20 0.62 0.53 0.21 2.21 1.15 0.59 0.15
22 2.34 2.58 1.05 0.71 0.45 0.21 1.27 2.42 1.15 0.19
23 1.32 2.32 1.28 0.45 0.96 0.26 1.89 1.00 0.90 0.26
24 2.37 2.70 2.44 1.07 0.86 0.25 2.94 2.88 112 0.16
25 2.89 2.52 1.05 1.00 1.24 0.20 1.97 1.27 0.53 0.26
26 1.32 1.32 2.85 1.20 1.06 0.20 1.81 2.25 0.78 0.18
27 1.07 2.64 2.97 0.72 0.57 0.16 1.59 2.39 0.93 0.16
28 2.94 2.63 2.16 0.94 1.13 0.23 2.71 2.45 1.28 0.15
29 2.35 1.78 2.58 0.77 1.04 0.14 2.40 2.55 0.69 0.22
30 1.43 1.37 1.10 0.74 0.85 0.13 2.40 1.53 0.46 0.16
31 1.73 2,12 2.74 0.76 0.54 0.14 2.89 1.83 0.59 0.21
32 1.63 1.60 1.41 0.96 1.25 0.20 1.59 2.84 0.91 0.26
33 1.10 2.66 2.43 0.98 1.17 0.23 2.20 241 0.95 0.25
34 1.46 2.34 1.10 0.55 0.42 0.22 112 1.48 0.70 0.24
35 1.29 2.84 1.26 0.67 1.06 0.26 1.04 1.89 1.16 0.21
36 2.16 2.65 1.61 1.07 0.44 0.20 2.51 1.14 1.25 0.21
37 2.40 1.15 2.32 0.42 0.93 0.21 1.40 1.00 0.63 0.25
38 1.24 1.81 2.89 1.14 0.81 0.25 1.05 2.12 0.80 0.14
39 2.66 1.51 1.23 0.80 0.45 0.19 1.05 1.51 0.68 0.14
40 2.52 1.21 1.37 0.58 0.75 0.26 1.56 2.81 0.50 0.22
41 1.95 2.84 2.80 1.28 1.09 0.20 1.98 2.19 1.07 0.24
42 1.76 1.63 1.81 1.07 0.78 0.21 1.02 2.17 0.76 0.16
43 1.15 2.97 1.45 1.17 0.68 0.19 1.54 2.60 1.08 0.21
44 1.02 1.92 1.46 0.74 0.45 0.25 1.27 1.33 1.28 0.18
45 2.07 1.41 2.82 0.84 0.64 0.23 1.50 2.40 0.44 0.19
46 2.04 2.38 2.41 0.69 0.95 0.27 1.77 1.38 1.24 0.13
a7 2.92 2.10 2.28 0.58 0.73 0.25 2.29 2.99 0.77 0.27
43 1.09 1.04 1.06 0.58 0.81 0.17 2.06 2.31 1.17 0.17
49 1.18 2.80 2.65 0.52 0.56 0.19 144 1.98 1.08 0.21
50 2.07 1.69 2.45 0.77 0.44 0.20 2.12 2.78 0.58 0.13
51 2.64 1.74 2.01 1.21 0.56 0.15 141 1.45 1.14 0.16
52 2.86 2.97 1.83 0.63 0.96 0.19 2.07 1.52 0.75 0.24
53 2.78 1.88 1.50 0.64 0.61 0.17 1.53 2.35 0.79 0.27
54 1.86 2.19 1.27 1.16 0.73 0.20 2.94 2.57 1.05 0.14
55 2,15 2.86 1.70 0.88 0.65 0.18 2.37 2.33 0.97 0.19
56 2.89 1.89 2.35 1.07 0.81 0.14 2.44 2.45 0.74 0.27
57 2.68 1.83 2.37 0.47 0.80 0.17 1.98 111 0.89 0.20
Promedio 1.96 2.05 1.96 0.82 0.80 0.20 2.02 2.02 0.87 0.20
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Proceso despacho materia prima a produccion
Despacho materia prima a produccidn
Elaboracion
Recepcicn  de Biizqueda
de documentos detablones Apilamiento Picking [con
i documentac de para detablones montacarga Despachoa Notificacion
Item iGn despacho  produccién requeridos s} produccién  a compras
1 0.27 0.61 1.49 1.21 2.45 1.55 0.09
2 0.14 0.57 2.56 2.49 2.65 1.40 0.10
3 0.16 0.64 2.27 2.60 2.57 1.29 0.11
4 0.24 0.35 1.58 1.49 1.59 1.56 0.10
5 0.23 0.63 1.67 2.72 1.10 1.51 0.08
6 0.13 0.59 1.03 1.79 2.59 1.82 0.09
7 0.21 0.54 1.39 2.60 173 151 0.13
) 0.15 0.66 2.69 1.25 2.07 1.24 0.11
9 0.24 0.68 2.99 2.93 1.70 1.63 0.10
10 0.18 0.71 1.75 1.85 2.28 1.71 0.10
11 0.13 0.65 1.50 142 2.44 2.40 0.09
12 0.24 0.66 248 1.40 2.78 2.04 0.12
13 0.21 0.66 1.83 2.01 1.35 2.51 0.11
14 0.16 0.61 2.19 1.94 2.19 3.00 0.09
15 0.17 0.60 2.89 2.47 1.20 2.97 0.08
16 0.18 0.65 2.76 2.84 2.73 2.08 0.13
17 0.24 0.62 1.20 1.30 1.21 1.83 0.10
18 0.24 0.62 2.49 2.05 1.84 2.73 0.10
19 0.13 0.62 1.21 1.70 2.20 243 0.08
20 0.25 0.67 1.87 2.90 1.20 1.92 0.13
21 0.16 0.66 1.46 1.46 2.80 1.90 0.12
22 0.17 0.34 1.18 2.26 2.72 1.76 0.13
23 0.16 0.68 1.83 2.85 2.01 1.00 0.12
24 0.17 0.70 2.38 1.44 1.32 2.20 0.11
25 0.21 0.71 1.46 1.61 1.57 1.36 0.11
26 0.24 0.71 2.44 2.31 248 1.53 0.11
27 0.21 0.62 2.70 1.62 2.05 2.20 0.10
28 0.18 0.65 1.65 1.52 1.22 2.79 0.13
29 0.27 0.69 2.85 1.25 2.99 1.18 0.11
30 0.15 0.35 1.79 1.02 1.02 1.09 0.13
31 0.18 0.65 1.87 2.98 2.52 1.21 0.09
32 0.13 0.58 2.75 1.46 2.27 1.98 0.09
33 0.19 0.35 2.50 2.82 1.14 2.76 0.11
34 0.27 0.60 2.73 1.34 1.80 1.66 0.09
a5 0.18 0.57 2.04 1.50 1.88 2.23 0.10
36 0.18 0.70 1.19 1.67 2.49 1.36 0.13
37 0.27 0.57 1.83 1.07 2.61 1.37 0.11
38 0.27 0.35 2.89 2.14 1.08 2.20 0.12
39 0.25 0.69 1.58 1.33 1.14 2.51 0.12
40 0.22 0.61 1.77 1.67 1.09 1.52 0.08
41 0.13 0.71 2.30 2.70 2.26 2.83 0.11
42 0.26 0.59 1.79 1.32 1.73 1.72 0.11
43 0.14 0.69 1.92 1.70 1.46 2.49 0.08
a4 0.22 0.35 1.72 2.80 2.38 1.64 0.08
45 0.27 0.60 2.31 1.53 1.74 2.97 0.10
46 0.22 0.57 1.25 2.68 2.33 1.17 0.08
a7 0.15 0.57 1.37 2.82 1.29 1.90 0.13
43 0.15 0.67 2.29 2.50 2.39 1.76 0.13
49 0.23 0.69 1.15 1.24 1.96 1.21 0.12
50 0.17 0.67 1.67 2.30 1.72 1.21 0.13
51 0.26 0.69 1.26 243 2.46 1.79 0.12
52 0.25 0.35 1.98 241 2.00 1.91 0.12
53 0.23 0.71 1.97 2.99 2.59 2.71 0.13
54 0.24 0.67 1.18 2.66 1.69 1.67 0.12
55 0.27 0.67 1.55 1.58 1.54 2.28 0.10
56 0.14 0.60 2.44 2.89 1.91 1.95 0.09
57 0.19 0.61 1.67 1.43 2.68 1.98 0.08
Prom 0.20 0.63 1.94 2.00 1.97 1.90 0.11

Notificacion Lote

3 muestra
produccion  tablones
0.09 50
0.18 50
0.16 50
0.17 50
0.18 50
0.08 50
0.17 50
0.06 50
0.07 50
0.16 50
0.08 50
0.13 50
0.20 50
0.13 50
0.22 50
0.13 50
0.06 50
0.14 50
0.07 50
0.09 50
0.20 50
0.07 50
0.08 50
0.13 50
0.07 50
0.13 50
0.08 50
0.19 50
0.21 50
0.18 50
0.07 50
0.12 50
0.14 50
0.08 50
0.10 50
0.12 50
0.10 50
0.08 50
0.14 50
0.16 50
0.17 50
0.19 50
0.08 50
0.09 50
0.22 50
0.11 50
0.08 50
0.06 50
0.22 50
0.06 50
0.08 50
0.17 50
0.06 50
0.15 50
0.07 50
0.11 50
0.17 50
0.12 2850

Conforme
41
43
30
a7
27
28
a5
27
33
40
27
38
43
45
45
41
25
41
26
45
38
41
32
a7
28
44
33
46
45
42

E&E&

43

29

27
27
24
35
33
42
30
35
39
42
42
27

34

32
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33

45
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Proceso despacho de productos terminados
Despacho productos terminados
Elaboracion
Recepcion  de Buisqueda
de documentos de Trasladoa  Motificacion Lote
) documentac de parihuelas  Marcadode drea de a Notificacién Almacenami muestra No
ftem  i6n despacho  declients  parihuelas  Picking cargs produccién  aventss  ento tablones  Conforme  conforme
1 0.25 0.72 2.38 1.84 2.08 1.50 0.13 0.19 1.36 50 41 9
2 0.16 0.71 1.28 144 1.63 1.43 0.10 0.15 2.50 50 42
3 0.14 0.68 2.05 2,44 1.26 1.45 0.11 0.07 2.33 50 45 5
4 0.24 0.70 168 2.68 2.75 1.35 0.11 012 1.35 50 39 1
5 0.14 0.63 2,98 141 2.31 1.02 0.11 0.15 1.20 50 45 5
6 0.14 0.63 2.24 2.23 2.61 1.00 0.09 0.15 2.56 50 42 8
7 0.18 0.55 2,17 191 291 131 0.12 0.20 1.69 50 50 o
8 0.18 0.61 2.33 2.05 1.06 1.08 0.11 0.06 164 50 49 1
9 0.20 0.59 162 1.95 2.39 1.38 0.08 0.18 212 50 47 3
10 0.27 0.65 117 2,32 2.22 1.20 0.09 0.11 118 50 38 12
1 0.17 0.71 150 1.56 1.83 1.47 0.10 0.19 1.76 50 49 1
12 0.22 0.68 167 114 1.22 1.50 0.11 0.22 1.02 50 37 13
13 0.14 0.56 1.57 2.56 1.50 1.13 0.12 0.16 2.79 50 a7 3
14 0.14 0.64 2.84 2.69 1.98 1.32 0.09 0.13 2.60 50 42 8
15 0.25 0.65 2.30 1.69 1.90 1.31 0.11 0.18 1.64 50 a7
16 0.23 0.35 1.29 2.40 247 113 0.08 0.22 178 50 45 3
17 0.17 0.59 2.55 199 2.88 1.06 0.12 0.19 1.60 50 39 11
18 0.16 0.59 2.39 2.80 1.88 1.29 0.10 0.15 2.67 50 40 10
19 0.19 0.64 2.81 2.90 2.95 1.37 0.11 0.13 2.55 50 46
20 0.25 0.67 192 1.81 2.27 1.25 0.08 0.12 1.00 50 48 2
21 0.17 0.59 144 2,92 2.19 1.49 0.10 0.20 1.43 50 a7 13
22 0.23 0.55 2.46 2.23 115 111 0.08 012 2.75 50 48 2
23 0.20 0.71 2,99 1.88 2.44 1.02 0.11 0.10 2.78 50 38 12
24 0.27 0.56 173 2.02 1.06 1.45 0.12 0.17 1.19 50 40 10
25 0.20 0.66 2,95 297 2.28 1.45 0.11 0.07 164 50 39 1
26 0.20 0.70 2,11 1.54 1.76 1.43 0.08 0.22 171 50 39 1
27 0.21 0.59 2.63 142 2.71 1.36 0.08 0.10 1.52 50 43 7
28 0.20 0.56 2,30 1.49 2.35 1.10 0.11 0.20 171 50 40 10
23 0.18 0.60 2.60 1.37 1.50 1.38 0.09 0.08 2.21 50 50 o
30 0.24 0.64 2.71 1.64 147 1.34 0.12 0.09 2.20 50 50 o
31 0.21 0.67 191 1.43 2.24 1.16 0.10 0.11 1.80 50 45 1
32 0.17 0.55 112 2.05 2.59 148 0.11 0.06 1.06 50 37 13
33 0.27 0.62 124 115 2.37 1.02 0.12 0.09 2.57 50 40 10
34 0.24 0.67 155 2.80 231 1.19 0.09 0.14 2.16 50 44 6
35 0.25 0.04 170 2.55 2.65 1.06 0.08 0.17 233 50 42 8
36 0.25 0.58 154 141 1.31 1.36 0.13 0.17 2.59 50 a4 6
37 0.26 0.55 2,33 113 2.69 1.39 0.09 0.18 2.93 50 45 5
38 0.13 0.66 175 2,78 2.32 113 0.13 013 1.97 50 43 7
33 0.24 0.68 2.47 2,13 2.76 1.47 0.09 012 1.87 50 42 8
40 0.20 0.62 2.82 1.21 112 1.26 0.13 0.19 1.75 50 39 1
41 0.25 0.68 197 110 1.92 1.08 0.08 0.19 2.18 50 39 1
42 0.17 0.62 107 1.25 2.98 1.01 0.10 0.14 2.77 50 37 13
43 0.23 0.71 1.26 1.37 121 1.27 0.09 0.08 2.93 50 46 4
44 0.16 0.62 2.54 2.62 2.78 1.33 0.12 0.15 2.25 50 45 2
45 0.27 0.61 178 2.53 1.30 1.10 0.08 0.19 2.30 50 46 4
46 0.17 0.54 2.69 178 1.87 1.06 0.11 0.20 2.27 50 44 ]
a7 0.16 0.57 2.02 2.82 248 1.10 0.13 0.06 174 50 39 1
43 0.24 0.58 2.03 2.95 211 1.11 0.11 0.14 1.50 50 43 7
49 0.19 0.64 1.39 2.24 1.87 1.36 0.09 0.19 2.60 50 50 o
50 0.15 0.67 1.69 149 116 1.03 0.13 0.15 214 50 42 8
31 0.16 0.65 2.88 158 1.29 1.28 0.13 0.18 211 50 30 o
52 0.25 0.55 298 123 2.09 1.38 0.12 0.12 249 50 42 8
53 0.26 0.72 189 171 2.29 1.32 0.08 0.18 2.89 50 48 2
54 0.22 0.56 176 1.30 1.33 1.00 0.08 0.11 2.10 50 a7 13
55 0.23 0.70 2.93 2.68 2.59 1.17 0.09 0.07 1.15 50 40 10
56 0.23 0.68 2.43 2.06 1.29 1.22 0.08 0.18 1.37 50 42 8
57 0.27 0.68 2.47 2.29 2.43 1.23 0.13 0.20 1.13 50 38 12
Prom 0.21 0.63 2.09 1.98 2.05 1.25 0.10 0.15 1.99 2850 2458 392
86.2% 13.8%
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Flaneamien
tode
ltem transporte
1 3.77
2 0.00
3 0.00
4 1.19
5 0.00
6 3.56
7 0.00
& 0.00
9 1.93
10 1.83
11 0.00
12 1.42
13 1.67
14 2.09
15 0.00
16 0.00
17 0.00
18 0.00
19 2.52
20 0.00
21 0.00
22 0.00
23 0.00
24 0.00
25 0.00
26 1.43
27 2.78
28 0.00
29 0.00
30 0.00
31 0.00
32 3.03
33 3.93
34 0.00
35 0.00
36 0.00
37 0.00
38 2.75
39 1.70
40 0.00
41 2.87
42 2.81
43 2.25
a4 1.40
45 0.00
46 0.00
a7 1.70
48 2.81
49 1.09
50 3.56
51 0.00
32 1.38
53 0.00
54 1.87
55 0.00
56 2.10
a7 1.84
Prom 2.27

Entrega de
documentac
iany
emision de
guiz de
remizién
2.03
0.00
0.00
2.45
0.00
1.03
0.00
0.00
1.54
2.49
0.00
1.25
2.05
2.59
0.00
0.00
0.00
0.00
1.31
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
2.92
1.19
0.00
0.00
0.00
0.00
1.16
152
0.00
0.00
0.00
0.00
1.24
1.96
0.00
2.25
2.08
1.75
2.32
0.00
0.00
2.57
1.54
2.12
1.75
0.00
1.64
0.00
1.70
0.00
1.36
2.36
1.87

Proceso de distribucion

Transportist
3 confirma
carga contra
‘documentac
ian
2.17
0.00
0.00
1.35
0.00
2.26
0.00
0.00
144
1.04
0.00
1.40
2.38
1.33
0.00
0.00
0.00
0.00
2.68
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
2.40
1.40
0.00
0.00
0.00
0.00
1.76
132
0.00
0.00
0.00
0.00
1.07
1.74
0.00
2.25
1.14
1.28
1.64
0.00
0.00
2.06
1.03
174
1.43
0.00
1.43
0.00
1.76
0.00
1.13
2.18
1.67

Cargaa
vehiculo

1.04
0.00
0.00
1.75
0.00
154
0.00
0.00
2.23
241
0.00
2.82
2.86
2.56
0.00
0.00
0.00
0.00
1.04
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
2.00
2.87
0.00
0.00
0.00
0.00
2.52
2.54
0.00
0.00
0.00
0.00
1.54
2.77
0.00
1.96
2.66
1.02
1.98
0.00
0.00
2.39
1.79
114
211
0.00
2.91
0.00
171
0.00
2.86
2.96
2.18

Entrega a
cliente en
locacigny
firma de
conformida
d

1.09
0.00
0.00
1.03
0.00
1.08
0.00
0.00
1.15
1.01
0.00
1.07
1.08
1.16
0.00
0.00
0.00
0.00
1.16
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
1.02
1.01
0.00
0.00
0.00
0.00
1.08
1.01
0.00
0.00
0.00
0.00
1.18
1.10
0.00
1.07
1.04
1.18
111
0.00
0.00
112
1.08
1.03
1.09
0.00
1.18
0.00
111
0.00
1.07
1.03
1.09

Si=1

Entrega de

carga para
Entregade recojopor
documentac clientey  Entregaen
ibnacliente conformida local del
pararecojo dde entrega cliente

0.00 0.00 1
1.08 2.99 o
1.71 1.76 o
0.00 0.00 1
2.45 2.22 o
0.00 0.00 1
1.53 1.7a 1}
2.10 2.65 o
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
3.00 1.66 o
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
2.29 2.17 o
1.25 1.34 o
2.12 212 o
1.61 1.91 1}
0.00 0.00 1
2.78 1.16 o
1.25 2.09 o
2.40 2.62 o
2.13 1.69 1}
2.91 2.17 o
1.37 2.69 o
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
2.00 2.33 o
2.98 1.73 1}
1.584 1.80 o
2.05 1.88 o
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
2.95 1.08 1}
171 2.31 o
2.94 2.64 o
2.70 2.83 o
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
2.95 2.64 o
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
1.87 1.60 1}
1.63 2.532 o
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
2.81 1.0 o
0.00 0.00 1
2.86 1.07 o
0.00 0.00 1
2.10 2.55 o
0.00 0.00 1
0.00 0.00 1
2.18 2.06 27.00

47%
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Anexo 6. Calculo de poblaciéon y muestra

DATOS TAMANO DE POBLACION

n Muestra 66

i Constante de nivel de confianza 1.96
Mivel de confianza 95%

B Individuos que poseen la caracteristica de estudio 0.5

q 1-p 0.5

M Poblacion i

e Error de muestra 0.10

o Z3Npq

N= 210

Valor de 7, 1.26 |165 |169 [1.75 [1.81 |1.85 |1.96

Nivel de confianza | 80% | 90% | 91% | 92% | 93% | 94% | 95%

DATOS TAMANO DE MUESTRA

n Muestra X

zZ Constante de nivel de confianza 1.96
Mivel de confianza 95%

p Individuos que poseen la caracteristica de estudio 0.5

q 1-p 0.5

M Poblacion 210

e Error de muestra 0.10

- Z;Npq

e2(N-1)+ Eft'pq
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Anexo 7. Google Business

(a)

&« C ()} @& business.google.com/locations 7 Fe neDe Qa » [

Google Business Profile Manager Q, Search businesse

[ Businesses

Reviews i i
El Create group 4 businesses 100% verified

(2] Link to ads

- All (4) - Add business v
Settings Businesses

@ Support D Store code Business Status

&

(b)
€5 co o o s 5

R
et

(c)

C {} & search.google.com/search-console/about & e ¥ T moe@deenn » |

Google Search Console

Improve your
performance on iy
Google Search ®

Search Console tools and reports help you measure your site’s P
Search traffic and performance, fix issues, and make your site
shine in Google Search results -
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Anexo 8. Tamanos de parihuelas

Parihuela mas vendida 1200 * 1000mm

1200

37 12,5

. —— —— —— —— — —— ——

— 115 || ] |

160210 f

Oftras medidas de uso para transporte nacional y no habituales
e 1000x800 mm
e 800x600 mm.
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Anexo 9. Calculo de WACC

WACC

Valor de la deuda financiera 5 183,684.00
Valor del capital propio (patrimonio) 5 200,618.53
Costo de la deuda financiera (tasa de interé: 9.7%
Tasa de impuesto a la renta 29.50%
COK 15.15%
WACC 11.18%
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