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Resumen

El desarrollo de este proyecto de negocio tiene como objetivo conocer la viabilidad de la
creacion una aplicaciéon de intercambio de libros cuyo propdsito es incentivar el habito de la

lectura en el publico de Perd.

La propuesta de valor es la de ofrecer a los usuarios la posibilidad de encontrar un libro de
segunda mano que no se encuentra en una libreria o que no puede adquirir por su costo,

solucionando asi, la dificultad de acceso y la limitante de los precios.

Para lograr esto, se creara una solucién con el nombre "Ourswapp" que se forma de las
palabras our, swap y app (nuestra aplicacién de intercambio) que tendra como fin ser la
ventana de libros y el medio en el que los agentes de intercambio lograran formar una

comunidad.

Palabras clave: App, Intercambio, Libros, Lectura.
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Abstract

The goal of this business project is to determine the viability of creating a book exchange app

whose purpose is to encourage the habit of reading among the Peruvian public.

The value proposition is to offer users the possibility of finding a second-hand book that
cannot be found in a bookstore or that cannot be acquired due to its cost, thus solving the

difficulty of access and the limitation of prices.

To achieve this, a solution will be created with the name "Ourswapp" which is formed from
the words our, swap and app (our swap application) which will be the window for books and

the medium in which the swap agents will be able to form a community.

Keywords: App, Swap, Books, Reading.
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1. Introduccion

1.1. Planteamiento general: descripcion y justificacion del proyecto

Algunos de los estudios realizados en el Peru acerca del habito de la lectura tuvieron
conclusiones poco alentadoras. Por ejemplo, el informe del Instituto de Opinidn Publica de la
PUCP, Pontificia Universidad Catdlica del Per! revel que el 11,9 % de peruanos no lee porque
no tienen acceso a libros (cerca de 3,927,000 peruanos) y un 5,4 % (cerca de 1,782,000

peruanos) indicé que no lo hace por el precio elevado de estos.

Ante esta situacidn y con el fin de fomentar la lectura se pensé en la solucién de crear una
plataforma de intercambio de libros sin costo que permita a la vez compartir valoraciones,

comentarios y hacer una lista de los libros que buscan para conseguirlos en algin momento.

Este proyecto propone la creacion de una plataforma, de acceso web y a través de una
aplicacion mavil, que permita realizar el intercambio de una forma sencilla y, sobre todo, sin

costo para el usuario.

1.2. Objetivos del TFE

1.2.1. Obijetivo general

Evaluar la factibilidad econdmica de la creacién de una aplicacion mévil de intercambio de

libros “Ourswapp” el cual permitird incentivar el habito de la lectura en los usuarios de Peru.

1.2.2. Objetivos especificos

e Obtener informacion que permita analizar el entorno para encontrar las
oportunidades y amenazas del proyecto de negocios Ourswapp.
o Definir las estrategias de mercadotecnia que se aplicaran para la adopcién de

Ourswapp en el mercado peruano.

! pontificia Universidad Catdlica del Perd. (2015, septiembre). Estado de la opinién publica. Libros y hdbitos de
lectura (Boletin No 137). Instituto de Opinidn Publica de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (IOP-PUCP).

10
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Determinar el modelo de negocio del Ourswapp para elaborar estrategias que
permitan potenciar cada dimensidn relacionada con la empresa.

Describir el journey map y el proceso de funcionamiento de Ourswapp.

Evaluar y determinar la factibilidad econdmica del proyecto.

Elementos innovadores del proyecto

Es posible catalogar este proyecto como innovador por las siguientes razones:

Se resuelve la necesidad del intercambio: Actualmente, Internet permite la posibilidad
de buscar y encontrar lo que se necesita en el entorno digital a través de la compra o
venta de bienes o servicios. Sin embargo, la opcidn del intercambio no es algo comun
en Internet porque no existen entornos digitales que cubran esta necesidad.
Escalabilidad: El proyecto presentado a continuacién es la primera parte de una gran
variedad de tipos de intercambio que se pueden realizar, a demas de libros, por
ejemplo, se puede intercambiar ropa, herramientas, articulos electrénicos, vehiculos
e incluso servicios. El proyecto esta pensado en una estructura basica que puede ser
adaptada a los diferentes tipos de intercambio posible.

Informacidén de perfiles a gran escala: Junto con lo anterior, al tener mds opciones de
intercambio serd posible construir y combinar tipos de audiencias para hacer mas
efectiva la venta de publicidad en la plataforma, esto puede incrementar los ratios de
clics (cantidad de veces que un usuario se ve atraido por un anuncio y decide tener
mas informacién) y utilizarlos como beneficios de anunciar en los espacios de
publicidad de la plataforma.

Economia colaborativa: El proyecto centra sus operaciones en el cambio de bienes
entre los usuarios que utilizan la aplicacidon basados en la necesidad de busqueda de
un libro que necesita y libros que pueden ofrecerse, lo que a la vez genera la

colaboracidn entre las personas para hacer que este intercambio sea posible.

11
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2. Analisis de situacion del mercado

2.1. Analisis externo

2.1.1. Factores Politicos:

El Peru esta atravesando una alta inestabilidad politica ocasionada por la corrupcién y el poder
del congreso sobre el poder ejecutivo que ha ocasionado que el gobierno sufra cambios

constantes como las vacancias presidenciales. (BBC News, 2020).

El recientemente elegido presidente de la Republica del Peru, José Pedro Castillo Terrones, ha
enfrentado problemas en su gestidon que han ocasionados cambios en su gabinete ministerial
gue resulta en el cambio total de sus ministros, entre ellos el de Ministerio de Educacién

(Minedu).

Tras la renuncia del presidente de consejo de ministros Guido Bellido, que contaba con Juan
Cadillo como ministro de educacién, que fue reemplazado por Mirtha Vasquez, quien incluyé
como nuevo ministro de educacién a Carlos Gallardo, se reinicia la gestién del sector

educacion con una nueva gestion de las politicas educativas del Peru.

En el dltimo quinquenio, Minedu ha tenido 10 ministros, una inestabilidad que no se
habia visto en el sector, y que fue un reflejo de la crisis politica que se tuvo a raiz de la

rotacion de hasta cuatro presidentes de la Republica. (Bustamante, 2021)

Esta situacion supone un riesgo directo en el desarrollo de la poblacién peruana ya que los
planes educativos, como el fomento del derecho a la lectura, se retrasan con cada cambio de
poder y, ademas, cualquier intento de alianza del proyecto Ourswapp con el estado podria

correr el riesgo de no concretarse.

2.1.2. Factores Econdmicos

Como resultado de la inestabilidad politica peruana, la economia entré en un periodo de

incertidumbre que trajo como resultado la depreciacion del sol peruano frente al ddlar.

El economista peruano Diego Macera comentd lo siguiente en una entrevista a la BBC: “Los

mercados no contaban con este gabinete. Los agarrd por sorpresa y eso provocd una

12
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depreciacién acelerada del sol. Es uno de los tipos de cambio mas altos de la historia” (Macera,

2021).

Como consecuencia, los peruanos y las empresas del Perd tendran que pagar mas soles por
cada délar. Es decir, la compra de bienes (en este caso libros) serd mas cara y por lo tanto

menos accesibles a los consumidores.

Por otro lado, de acuerdo con el andlisis de los resultados del estudio Global Entertainment &
Media Outlook 2020-2024 de PriceWaterhouseCoopers (PwC) realizada por la revista Business
Empresarial, se estimo que los ingresos por consumo de libros en Peru podrian alcanzar los 25
millones de ddlares americanos para el afio 2024. Esto es, 32% mas versus el consumo de

2019.

El proyecto Ourswapp tomara como oportunidad la situacion de la subida del precio del délar
para reforzar la importancia del intercambio de libros y a la vez tendra en cuenta el las

proyecciones de PwC para estimar el potencial intercambio de libros futuros.

2.1.3. Factores Sociales

De acuerdo con los datos Special 301 Report del International Intellectual Property Alliance
(IPA) del 2006 el Peru generd pérdidas de 9 Millones de ddlares a causa de la Pirateria de
libros en el 2005 generados principalmente por la fotocopia de libros realizados cerca de los
centros universitarios y también por la venta ambulante. En este reporte se menciona:
“Algunos piratas profesionales tienen la capacidad de ofrecer aproximadamente 3,000 titulos

a la venta” (lIPA, 2006).

Asi mismo, un informe del Instituto de Opinién Publica de la PUCP reveld que 11,9 % de
peruanos no lee porque no tienen acceso a libros (cerca de 3,927,000 peruanos), y un 5,4 %

(cerca de 1,782,000 peruanos) indicé que no lo hace por el precio elevado de estos.

Otro factor para destacar es la preferencia de consumo por tipo de recurso (libros fisicos o
libros electrénicos). De acuerdo con el Sistema de Informacién de las Industrias Culturales y

Artes (SIICA) del Ministerio de Cultura del Perq, es posible tener una idea del consumo a través

13
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del analisis de los registros de los cddigos normalizados internacionales para libros o ISBN por

sus siglas en inglés. Ver figura 1.

Figura 1. Produccion editorial por ISBN segun tipo de recurso.
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Fuente: Adaptacion de SIICA con datos de la Bibliotrca Nacional del Perq, 2021.

El grafico muestra que la produccion editorial digital ha evolucionado a lo largo de estos 10
ultimos afios, lo que sugiere pensar en un plan de intercambio de libros digitales hacia el

futuro.

La pirateria puede ser un problema para la plataforma, se pensard en (1) trabajar en un plan
de concientizacién de compra de libros genuinos para erradicar la pirateria, (2) asegurar que
los intercambios se realicen Unicamente con libros originales y (3) premiar a los usuarios que
realicen intercambios Unicamente con libros comprados legalmente. En este tercer punto se
planea formular acuerdos con librerias para que ofrezcan descuentos a los usuarios que

realicen mas intercambios en un periodo de tiempo.

2.1.4. Factores Tecnoldgicos

De acuerdo con una nota de prensa del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), las lineas méviles en el Peru tuvieron un crecimiento de 3%

con 42 millones de lineas hasta septiembre 2021.

14
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Figura 2. Numero de lineas mdviles y penetracion en Peru
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Fuente: Adaptacion de PUNKU con datos de la OSIPTEL, 2021.

El Peru registré una recuperacion en el mercado de telefonia mévil, al bordear los 42
millones de lineas activas, cifra que superd en 2,8 % los resultados del segundo

trimestre y marcé un nuevo maximo desde julio de 2019. (OSIPTEL, 2021)

El desarrollo de las comunicaciones en Peru es un factor que permite tener una gran
oportunidad de crecimiento al proyecto. De acuerdo con el estudio de PwC: Global
Entertainment & Media Outlook se calcula que el acceso a internet de las familias peruanas
tendrd un crecimiento de 5.2% cada afio hasta el 2023. Esto supone la preparacion de la
infraestructura de la aplicacién para soportar un posible incremento de usuarios en la

plataforma.

2.1.5. Factores Ecoldgicos

La emergencia sanitaria mundial a causa del coronavirus ha sido la principal causa de los
problemas de muchas compaiiias a nivel mundial debido a una falta de adaptacién hacia la

digitalizacidn de sus operaciones basadas en la nube (Cloud).

Carlos Letts, director de la carrera de Administracion y Gerencia del Emprendimiento de la

Universidad Peruana de Ciencias aplicadas comenté: “La pandemia acelerd la digitalizacion.
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Desde el afo pasado hay una transformacidn digital rapida y esto no se revertira, sino que ira

en aumento”. (Letts, 2020).

Este factor permitira idear planes de cualquier tipo ante situaciones inesperadas con impactos

de toda magnitud para asegurar que la operacidn no se vea afectada.

2.1.6. Factores Legal

El 11 de octubre del ano 2003, durante el gobierno del expresidente Alejandro Toledo se
publicé la ley nimero 28086, “Ley de democratizacidn del libro y de fomento de la lectura” la
cual exonera del impuesto general a las ventas la importacidn y/o ventas de libros y productos
editoriales (articulo 29), y que ademas otorga un reintegro tributario equivalente al IGV a los

editores que superen las 150 UIT anuales en ingresos netos (articulo 30).

Ambos factores permitiran generar planes para (1) fomentar la compra de libros fisicos y (2)
contribuir con los editores a que logren sus objetivos que les permita acceder al beneficio del

reintegro tributario.

2.2. Analisis interno

2.2.1. Andlisis FODA

Con el fin de realizar un diagndstico del proyecto se analizaran los factores e internos del

mismo.
Fortalezas:

- Conocimiento del funcionamiento de la industria de libros en el Peru.

- Conocimiento acerca de metodologias de mejora de la experiencia del usuario en
internet y de monetizacion de aplicaciones maviles.

- El proyecto permitira obtener informacidn acerca de las preferencias de lectura de los
usuarios, frecuencias de lectura, frecuencias de busqueda, tipos de contenido, etc.

Que seran utiles para las estrategias comerciales futuras.
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Figura 3. Matriz FODA de Ourswapp.

Fortalezas (F) Debilidades (D)

Conocimiento del funcionamiento de la industria de El proyecto esta disefiado para ser una aplicacién
F1 |libros en Perd. p1 [movil y no para web.

Matriz FODA de Conocimiento acerca de metodologias de mejora de la
Ourswapp F2 |experiencia del usuario en internet y de monetizacién | p.
de aplicaciones moviles

Al ser una idea de negocio, no se encuentra
posicionada aun en el mercado.

R

El proyecto obtendrd informacion sobre preferencias,
F3 [tendencias que seran Utiles para las estrategias D:
comerciales.

Alto costo de mantenimiento y desarrollo de la
aplicacién.

@

Oportunidades (0) Estrategias FO Estrategias DO

Inexistencia de un servicio similar de intercambio de (01, F1) Promover el intercambio de libros, incentivar (01, D1, D3) Crear el sitio web para ganar a los
01 |libros en el mercado peruano. 1 |a la lectura mediante los comentarios y puntuaciones, | 1 |usuarios que usan dispositivos desktop para el
gamification con descuentos por mas swapps intercambio de libros.

Proyeccién favorable de crecimiento de consumo de

(02, 03, F2, F3) Desarrollar un aplicativo que permita

02 |libros. 2 |conocer en profundidad a los usuarios que
intercambian libros, ofrecer la venta de nuevos libros
de lanzamiento de acuerdo a las preferencias, crear
una comunidad sélida que confie en el proyecto.

Usuarios interesados en conseguir libros que no
03 |encuentran en sus librerias habituales. 3

(02, D2) Trabajar en posicionamiento orgdnico,
pagado para aparecer en los primeros resultados de
busqueda de los usuarios.

(03, D1) Incluir en el sitio web y en el app un apartado
de wishlist para que la comunidad ayude a encontrar

libros dentro y fuera de Peru.

Amenazas (A) ias FA Estrategias DA

Posibles complicaciones legales de librerias sobre la (A1, F3) Realizar alianzas con librerias para que (A1, D1) Crear alianzas con las librerias para promover
A1 |aceptacién del modelo de negocio por parte de las 1 |cologuen publicidad en el App relacionadas a los libros | 1 |la venta de libros y ofrecer un revenue share de las
librerias. de mas intercambio. ventas.

Aparicion de competidores con un modelo de negocio (A2, F2) Desarrollar una interfaz sencilla que permita (A2, D3) Potenciar el app para ofrecer siempre una
A2 |similar que vaya més alla del intercambio de libros. 2 |una experiencia de navegacion intuitiva y mejorarla en |  |experiencia de uso Unica, inimitable por la

base a las necesidades de los usuarios. competencia.

Posibilidad de incremento de consumo de libros (A3, F1, F2) Desarrollar el intercambio legal de libros (A3, D2, D3) Realizar encuestas a los usuarios para
A3 |digitales. 3 |digitales (con tiempos de expiracién por ejemplo) que | 3 |conocer la tendencia del cambio de libros fisicos por
solo puedan ser leidos en un dispositivo. digitales para crear planes de cambios digitales.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Debilidades:

- El proyecto fue disefiado inicialmente para ser una aplicacion mavil, no se considerd
gue las operaciones se realicen via web, aplicando un modelo basado en que la
experiencia se centre en usuarios de dispositivos méviles, llamado también Mobile
First.

- Ourswapp es un proyecto de negocio y no se encuentra aln posicionada en el mercado
local.

- Los costos de desarrollo, mantenimiento, publicacidn y promocion de la aplicacion son

elevados.
Oportunidades:

- No existe un negocio o proyecto de negocio similar en el mercado peruano.

- De acuerdo con las proyecciones de empresas consultoras internacionales, se prevee
un escenario favorable respecto al crecimiento de la demanda de libros.

- Existen usuarios desatendidos, que buscan conseguir libros en sus librerias favoritas y

estas no se encuentran en stock o no llegan a Peru.
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Amenazas:

- Existe la posibilidad de que las librerias inicien demandas legales sobre el proyecto y
su modelo de negocio.

- El modelo es facilmente replicable y adaptable al intercambio en general, no solo al
intercambio de libros.

- Existe la posibilidad de un incremento de la demanda de libros digitales.

La matriz servird para crear estrategias que ayuden a controlar o reducir el impacto de las

debilidades y amenazas del entorno apoyads en las fortalezas y oportunidades.

En este punto se pudo identificar que, si bien el objetivo de este proyecto es crear una
aplicacion, se necesitard contar con un entorno basado en web para facilitar la busqueda de

libros publicados por usuarios dispuestos a intercambiarlos.

2.3. Analisis de entorno especifico

2.3.1. Fuerzas de Porter
Poder de negociacidn con los proveedores: bajo

Los proveedores principales son los duefios de libros que iniciaran el intercambio (inventario
inicial), al ser este un proyecto donde no se aplicaran costos por intercambio el poder de los
proveedores es bajo. Sin embargo, es importante mencionar que se debe cuidar mucho la
experiencia de uso de la aplicacién con los proveedores ya que, de encontrarse errores, fallas
o algo que no los permita avanzar se iran inmediatamente y desistiran de participar en el

intercambio.

Por otro lado, tenemos a los proveedores de tecnologia como los proveedores de servicio de
hosting para el aplicativo pues estos pueden cambiar sus términos y condiciones que en la
mayoria de los casos solo permite aceptarlas. Se debe idear un plan que permita estimar los
tiempos de migracién, esfuerzos necesarios, costos e implicancias de uso para los usuarios de

modo que el servicio se mantenga online el 100% del tiempo.
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Poder de negociacidn con los compradores: alto

Los clientes de Ourswapp son todos los propietarios de libros fisicos dispuestos a
intercambiarlos por libros de su interés a través del aplicativo. Se trabajara en una estrategia

basada en la prioridad de enfoque hacia el cliente o Customer First.

La metodologia de Customer First (del inglés, “el cliente primero”): es fundamental en
los negocios de ahora y puede definirse como una estrategia de compromiso hacia el
cliente en busca de una relacion duradera y que involucra el conocimiento de sus
preferencias, intereses, actitudes, expectativas, hdbitos... entre otros. (Bancolombia,

2021)

Por otro lado, tenemos a los clientes secundarios que son las casas editoriales y librerias
guienes publicardn sus anuncios promocionales a través de la aplicacion y del sitio web con
quien se deben cumplir las pautas de publicacidn, pero sin garantizar que la aplicacién tendra

toda la responsabilidad sobre sus ventas.
Amenaza por productos sustitutos: alto

La facilidad con la que se puede construir una plataforma online permite que los competidores
puedan replicar el modelo de negocio. Sin embargo, el modelo que ofrece el proyecto es sin
costo para el usuario lo que podria resultar en una barrera de entrada para las empresas que

busquen obtener ingresos a través de un servicio de intercambio.

Para contrarrestar esto, se trabajara en la elaboracién de estrategias de mejora continua de
modo que cada cierto tiempo se ofrezca un servicio nuevo de Ourswapp sin costo para los

usuarios.
Rivalidad entre competidores: bajo

Existen muchas empresas que se dedican a la compra/venta de articulos como OLX, Mercado
Libre o el Marketplace de Facebook que funcionan como nexos para conectar a los usuarios

interesados en comprar y vender articulos nuevos y usados.

Sin embargo, el modelo de intercambio no existe en el mercado de Perd. Se planteara una
estrategia basada en la confianza en el uso de la plataforma Ourswapp, por ejemplo,
compartiendo experiencias de uso y solucionando situaciones criticas de forma inmediata,

para que esta sea una de las razones principales del uso de la plataforma.
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3. Business Model CANVAS

3.1. Modulos

El uso del Business Model Canvas permitira conocer cual es el modelo de negocio y cual es el

segmento de mercado al que atendera el proyecto.
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Figura 4. Business Model Canvas de Ourswapp.

Asociaciones clave
(Key partners)
-Ministerio de Educacion
-Ministerio de Cultura
-Universidades

Actividades clave
(Key activities)

-Intercambio de libros.

Recursos clave
(Key resources)

-Profesionales de desarrollo web/app.

-Profesionales en UX
-Plataforma.

Propuesta de valor

(Value proposition)

-Intercambio de librosen una
comunidad de personas que gustan de la
lectura, que pueden dar sus opinionesy
recomendaciones sobre sus libros
favoritossin costo.

Relaciones con clientes
(Customer relationships)

- Plataforma autogestionada por el
usuario.

-Comunicacién de nuevos libros en
push notifications.

Canales
(Channels)
-Redes sociales
-Sitio web
-SEM

Segmentos de mercado
(Customer segments)

-Personas queles gusta lalectura
-Librerias

-Host y dominio.

Estructura de costes

(Cost structure)

-Tecnoldgicos: Host y dominio web.

-Recursos: Disefiadores, Programadores, Desarrolladores web.
-Promocion: Publicidad, SEOy SEM.

Fuentes de ingresos
(Revenue streams)
-Ingresos por publicidad
-Patrocinios

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
3.1.1. Segmentos de mercado

El segmento de mercado principal de Ourswapp son las personas de Pert mayores de 18 afios
gue cuentan con un equipo celular y que gustan de la lectura en formato fisico (no digital),
estas personas son quienes realizaran la accion de busqueda de libros, publicacidn de libros,
comentarios para luego realizar el intercambio; y luego estdn las librerias como segundo
segmento y potenciales clientes que seran anunciantes en la aplicacién quienes comunicaran
sobre nuevos libros en la aplicacién, todo esto basado en los intereses y busquedas de los
usuarios, de modo que esta promocion contribuya con la conversiéon de compra de libros y se

convierta en nuevo material listo para el intercambio entre los usuarios.

3.1.2. Propuesta de valor

El propdsito de Ourswapp es fomentar el intercambio de libros en una comunidad de personas
que gustan de la lectura de libros en fisico a través del uso del canal digital para buscar,
publicar y coordinar el intercambio, y donde ademas tendran acceso a un espacio donde
puedan expresar sus opiniones y dar recomendaciones de sus libros favoritos sin costo.
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3.1.3. Canales

Ourswapp utilizard las redes sociales para hacer llegar el mensaje publicitario a los usuarios
acerca de la propuesta de valor y el marketing aplicado a buscadores (o SEM por sus siglas en
inglés) para que puedan llegar hasta la pagina principal del proyecto y puedan conocer acerca
de la oferta, beneficios e incentivar al intercambio de libros fisicos. Del mismo modo, se
aplicaran técnicas de optimizacidn en motores de busqueda (o SEO por sus siglas en inglés)
para que los usuarios puedan llegar al sitio web de Ourswapp a través de los resultados de
busqueda organicos de la web. En el mismo sitio web se explicard la forma de realizar el

intercambio de forma segura.

3.1.4. Relaciones con clientes

La plataforma brindara todo el soporte para que la Ourswapp cumpla con brindar la facilidad
de autogestion, de este modo los usuarios podran interactuar en la plataforma de forma
intuitiva. Para dar un soporte apropiado, el sitio web de Ourswapp contara con un espacio de
preguntas frecuentes y de soporte via email para dar solucién a las consultas de forma

apropiada en el menor plazo posible..

3.1.5. Fuentes de ingresos

La fuente de ingresos principal serd por (1) la venta de publicidad digital en diferentes
ubicaciones de bloques de anuncios dentro de la plataforma; y (2) por el patrocinio de alguna
seccién de interés de los anunciantes, sin que esto afecte la experiencia del usuario. Se
reafirma que el proyecto no busca realizar cobros a los usuarios por uso de la plataforma por
ningun motivo. A futuro se podria ofrecer a las librerias la opcidén de poder vender los libros

de forma directa en la plataforma mediante pruebas de tipo A/B.

3.1.6. Recursos clave

Para que la actividad del proyecto pueda llevarse a cabo, se necesitard contar con lo siguiente:
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- Recurso humano: Especialistas en desarrollo web y programacién para la construccion
de la plataforma de intercambio; y
- Recurso tecnoldgico: El servidor web (host) y el dominio: Ourswapp.com. Se utilizard

el dominio “.COM” para anticiparnos a una futura presencia internacional.

Figura 5. Dominio por utilizar para el proyecto: Ourswapp.com.

© O + 8

(€2

[ J M~ < 0 @& godaddy.com

@ GODOddy — Qo (480) 4638300 Ayuda Iniciar sesién v h

ourswapp n Continuar al carrito

iTu dominio esta disponible!

ourswapp.com
$18.99 $499 durante el primer afio

Agregar al carrito

ourswapp.us Agrega esto: $1.00 por afio

cuando te registras durante dos afios 0 mas. Precio del primer afio $1.00 Afios adicionales $19.99

Los dominios incluyen Proteccién basica de privacidad. @

Fuente: Godaddy.com, 2021.

3.1.7. Actividades clave

La actividad principal del proyecto es el intercambio de libros en fisico y funcionara de la

siguiente forma:

a. Un usuario se registra en la plataforma e inicia sesion.

b. La plataforma preguntara si desea intercambiar o buscar un libro en formato fisico.

c. Sisetratade unintercambio, el usuario podra seleccionar el titulo del libro y el sistema
completara informacién como autor, fecha de publicacién, ISBN, entre otros. Luego
publicara la disponibilidad del libro y ubicacién geografica.

d. Sise trata de una busqueda, el usuario colocara el término de busqueda, autor, ISBN
o palabra clave que ayude en la busqueda. La plataforma debera tener la capacidad de
sugerir recomendaciones aproximadas en base a la busqueda. En el caso en el que la
plataforma encuentre el libro mostrard como resultado la opcidn de intercambio mas

cercana a su ubicacién. En caso de no encontrar el libro la informacion se compartira
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con los principales editores para ponerlo a disposicidon de los usuarios a través de
anuncios o campafias de Email marketing.

e. Losusuarios podran publicar comentarios sobre los libros que leyeron y debatir acerca
del contenido dentro de la plataforma.

f. Los usuarios que realicen mas intercambios accederan a beneficios como descuentos
en la compra de nuevos libros o envios gratuitos, todo esto en asociacién con los

principales editores.

3.1.8. Asociaciones clave

Los principales socios seran el ministerio de educacién, asi como también el ministerio de
cultura del Perd, de modo que estos participen en la promocion o financiacién de la
plataforma, Por otro lado, también se buscara difundir el intercambio de los libros en las
principales universidades del Peru asegurando que todo esto se realice bajo las normas de

proteccién de propiedad intelectual de los editores.

3.1.9. Estructura de costes

Los costos del proyecto estan relacionados a la construccidn de la plataforma, es decir, a los
costos relacionados a la tecnologia que se utilizara como el host y el dominio web, los costos
correspondientes al pago a los desarrolladores y disefiadores web, los costos operativos; y los

gastos publicitarios y de marketing.

4. Estrategia de Marketing

4.1. Productoy propuesta de valor

Ourswapp es una plataforma en forma de aplicacion mdvil y web que busca promover el
intercambio de libros en una comunidad en la que las personas interesadas en la lectura

puedan compartir opiniones y recomendaciones de sus libros favoritos sin ningln costo.
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4.2. Estrategia de precios

Debido a que el proyecto presenta dos frentes: (1) usuarios que intercambian libros y (2)
empresas que pagan por la publicacién de anuncios en la plataforma. Se desarrollara la

estrategia de precios basados en los costos por publicidad.

Antes de determinar los precios de publicar anuncios en la plataforma se explica brevemente

la forma en que se va a desarrollar la monetizacion de Ourswapp y algunas definiciones.

La venta de los espacios publicitarios en digital se encuentra bajo una estructura de costos
universal, uno de ellos es el Costo por mil o CPM; y se trata de una medida del pago de

anuncios por cada mil veces que un usuario ve el anuncio en un ecosistema digital.

Al grupo de espacios publicitarios de las plataformas digitales se les denomina “inventario” y
Ourswapp se convierte en un editor de contenidos (también conocidos como publishers) que
compite indirectamente con otros editores (sitios de noticias y blogs) quienes también ofrecen

sus espacios publicitarios para mostrar anuncios.

El diferencial se encuentra en que Ourswapp tendrd un mercado nicho actualmente

desatendido por los actuales publishers.

La aplicacion y el sitio web tendrdn espacios publicitarios especificos en posiciones donde el
usuario pueda mantener su atencién, de este modo se asegura el Viewability? para asegurar
que estos valores sean superiores al 50% de visibilidad y se coloquen precios competitivos en
el mercado. En este contexto, se planteara una estrategia de precios ligeramente menores a

los promedios del mercado.

Tabla 1. Precios de tipo CPM en USD de los principales publishers en Peru y Ourswapp.

Publisher Formato / Tamaiio 718x90 300x250 320x50

América Televisién S 5.00 S 5.00 S 5.00
El Comercio Display S 5.00 S 5.00 S 5.00
Ourswapp S 450 S 450 S 4.50

Fuente: Elaboracidn propia con datos de América TV y Dirario El Comercio, 2021.

2 Google. (2017, septiembre). La viewability es un indicador clave en publicidad digital que mide la probabilidad
de un anuncio de ser visto por un usuario.
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4.3. Prevision de ventas (5 afios)

4.3.1. Escenario optimista

Para realizar el calculo del escenario optimista, se trabajé la proyeccién con base a la siguiente

informacién:
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Tabla 2. Proyeccion de ventas y escenarios de Ourswapp para 5 afios.

Inventario en volumen de impresiones
Escenario  Fillrate Ao 2 Ano 3 Ao 4
Completo 100% 28,970,114 36,741,109 46,596,610 | 59,095,769 74,947,724
Optimista 80% 23,176,091 29,392,887 37,277,288 | 47,276,615 59,958,179
Neutro 60% 17,382,068 22,044,665 27,957,966 | 35,457,461 44,968,634
Pesimista 40% 11,588,046 14,696,444 18,638,644 | 23,638,307 29,979,089
Ingresos en USD $
Escenario  Fillrate Afio 1 Afo 2 Afo 3 Aio 4 Ao 5
Completo 100% S 17,645 | S 40,851 | S 70,448 | S 112,983 | $ 173,269
Optimista 80% S 14,116 | S 32,681 | S 56,358 |$ 90,387 | S 138,615
Neutro 60% S 10,587 | S 24,511 | $ 42,269 | S 67,790 | S 103,962
Pesimista 40% |$ 7,058 | $ 16,340 | $ 28,179 | ¢ 45,193 | $ 69,308

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

El inventario son las impresiones de anuncio disponibles para la venta tanto en la
plataforma web como en la aplicacién.

El numero de ubicaciones (o bloques de anuncios) por pagina: sera de 5 ubicaciones
para la plataforma en versién web y 3 ubicaciones para la plataforma en versién
aplicacion, se tendra especial cuidado en no afectar la experiencia del usuario por la
alta exposicion de anuncios.

El nimero de paginas de interaccidn: se estima que las interacciones de un usuario en
la web o en la aplicacion serd en promedio 6 paginas por sesion.

El nimero de visitas estimadas por mes: El objetivo es alcanzar las 1,500 paginas vistas
en cada plataforma (web/app). Para esto, se trabajard en estrategias de SEO y SEM;
esperandose un crecimiento de 2% de visitas adicionales por mes.

Se estima que la subasta abierta, es decir la compra que se realiza de forma
automatizada (programatica) serdn inicialmente del 100%, a partir del mes 10 se
estima un desglose de 90% venta por subasta abierta, es decir, venta automatizada y

el 10% restante a través de la venta directa.
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- Paralos siguientes cuatro afios el inventario deberd alcanzar esta distribucidn:
o Afo 2 (meses 1 al 6): 90% subasta abierta / 10% venta directa.
o Afo 2 (meses 7 al 12): 80% subasta abierta / 20% venta directa.
o Afo 3 (meses 1 al 6): 80% subasta abierta / 20% venta directa.

Afio 3 (meses 7 al 12): 70% subasta abierta / 30% venta directa.

O

Afio 4 (meses 1 al 6): 70% subasta abierta / 30% venta directa.

O

Ao 4 (meses 7 al 12): 60% subasta abierta / 40% venta directa.

O

Afio 5 (meses 1 al 6): 60% subasta abierta / 40% venta directa.

O

O

Afio 5 (meses 7 al 12): 50% subasta abierta / 50% venta directa.

Esto hace que los ingresos tengan una mejora sustancial ya que el costo CPM es 800% mayor

para la venta directa.

Figura 6. CPM de referencia segun plataforma de monetizacion Google Ad Manager

Last 30 days + All inventory «

Last 30 days ® Programmatic channels +
Oct 16 — Nov 14  All inventory

Impressions Revenue eCPM Viewability
2.08K S/.7.62 S/.3.67 59.6%
+105 (5%) +5/.1.97 (35%) +5/.0.80 (28%) -2.9% (5%)

Fuente: Compafiia Peruana de Medios Digitales desde Google Ad Manager, 2021.

(informacién confidencial)
4.4. Estrategia de comunicacion
4.4.1. SEOySEM
Para alcanzar los objetivos de posicionamiento, el proyecto tendrd dos frentes por cubrir

1. Las estrategias de optimizaciéon en motores de busqueda: SEO o Search Engine
Optimization, que se refieren a la optimizacidn del sitio para que pueda aparecer en
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los primeros resultados de los motores de busqueda como Google, Yahoo! o Bing. El
SEO es un proceso que puede tomar bastante tiempo (meses o afios) mientras que se
genera contenido (publicaciones) que luego son indexadas por los motores de
busqueda.

2. Las estrategias de marketing en buscadores: SEM o Search Engine Marketing, que se
trata del uso de campafas de pago para que los anuncios aparezcan en los primeros
resultados de los motores de busqueda utilizando técnicas de uso de palabras clave en

combinacidn con algoritmos que califican a los sitios web relevantes.

Es importante destacar que mientras mejor se maneje la estrategia de SEO los buscadores
ubicaran a Ourswapp entre los primeros resultados de busqueda de forma organica y esto
representa un ahorro para las estrategias de SEM, sin embargo, no significa que debamos
prescindir de estas ya que los algoritmos cambian constantemente anadiendo nuevos

requisitos para la visibilidad de los resultados en los buscadores web.

4.4.2. Redes sociales

Las redes sociales seran parte importante en el desarrollo de la estrategia de comunicacion,

ya que serd aqui donde se mostraran los beneficios del intercambio de libros.

Los principales canales de publicacién seran Facebook, Instagram y TikTok. Las dos primeras
serviran para dar a conocer el producto desde el Fan Page y pauta pagada para que los
usuarios descarguen el App de Ourswapp; mientras que TikTok servird para compartir las

experiencias de usuarios e influencers en el uso de la plataforma.

4.5. Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucidn se realizara de forma directa, esto quiere decir que la plataforma
serd el un punto de encuentro para que los usuarios entren en contacto sin intervencion de

algun otro agente para que el intercambio de libros se pueda realizar.

De este modo el proyecto podra tener el control inmediato de la cantidad de inventario
(libros) a intercambiar, de la resolucion de problemas de uso de la plataforma e de la

identificacion de oportunidades de mejora.
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4.6. Presupuesto de Marketing

El presupuesto de Marketing incluye los gastos de los profesionales que estardn a cargo de la
gestion de las herramientas de publicidad y de los presupuestos a utilizar en las plataformas

de publicidad.

La contratacién del especialista en SEO sera por 12 meses para el primer afio, luego se
contratara nuevamente por un trimestre en el tercer afio para realizar las optimizaciones

necesarias.

En el caso de los presupuestos por publicidad estos tendran un incremento de 8% por afio, los
ahorros generados por la optimizacidn se utilizaran como bonificaciones trimestrales para los

especialistas a modo de incentivo.

Tabla 3. Presupuesto de Marketing de Ourswapp para los 3 primeros afos.

Servicio Mes1 Mes 2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes 8 Mes9 Mes 10 Mes11 Mes12 Total por afio

248
268
289
313
338

248
268
289
313
338

248
268
289
313
338

248
268
289
313
338

248
268
289
313
338

248
268
289
313
338

2,978
3,216
3,473
3,751
4,051

Afio 1
Aiio 2
Afio 3
Afio 4
Afio 5

248
268
289
313
338

248
268
289
313
338

248
268
289
313
338

248
268
289
313
338

248
268
289
313
338

248
268
289
313
338
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

La distribucidn del presupuesto de marketing estara basada en los resultados obtenidos por
las campafas de promocién en las plataformas de compra programatica, Facebook Ads y

Google Ads.

Se tendrd en cuenta que la inversién en marketing en social media sera constante y se
mantendra hasta el momento en que las busquedas orgdnicas al sitio web superen el 80% del
trafico hacia el sitio de modo que no exista una dependencia de las redes sobre el trafico del
sitio. En el momento que las visitas directas al sitio superen el porcentaje indicado, el
presupuesto se repartird también para optimizaciones de Search Engine Optimization (SEO)

de las propiedades web y app del proyecto.
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5. Plan de operaciones

Todo proyecto necesita una ubicacién que funcione como centro de operaciones y que
ademas represente el respaldo de servicio y sobre todo la confianza. Este lugar sera el espacio

de soporte, de desarrollo de servicio y de generacién de valor para los usuarios.
5.1. Localizacion

El servicio de Ourswapp es 100% online, sin embargo, es necesario encontrar un lugar en
donde la operacién pueda desarrollarse con las condiciones apropiadas de espacio y de

trabajo.
5.1.1. Localizacion

La oficina serd un espacio de trabajo dedicado y privado en ambientes de Comunal Coworking
gue es una empresa que brinda servicios de alquiler de espacios de trabajo. Inicialmente las

oficinas se encontraran en el distrito de Miraflores en Avenida Pardo 434 piso 16.

Figura 7. Ubicacidn de oficinas Comunal Coworking para el proyecto Ourswapp
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Fuente: Oficinas Comunal Coworking 2021.

Se eligio el distrito de Miraflores por la facilidad de acceso a las principales avenidas de la

ciudad.
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5.1.2. Capacidad

Ourswapp es un proyecto orientado a ofrecer el servicio de intercambio de libros fisicos entre
los usuarios de la plataforma por lo que solo serd necesario contar con un espacio fisico
destinado a la administracion o reuniones de coordinacion sobre todo en la etapa de creacién

de la plataforma.
5.2. Definicion de procesos relevantes

5.2.1. Calidad
Para garantizar la calidad del servicio el proyecto tomara en cuenta la siguiente informacién:

1. Experiencia del usuario basada en la utilizacién de la plataforma: Se realizaran testeos
frecuentes de velocidad de carga del sitio y de la aplicacion; y pruebas de tipo A/B
orientadas a mejorar el entorno hacia los usuarios, estas pruebas estaran basadas en
colores, facilidad de lectura, facilidad de busqueda, ubicacién de contenido y botones,
facilidad de calificacién, entre otros.

2. Soporte eficiente: La plataforma debe alcanzar un nivel de uso 100% intuitivo de modo
que los usuarios no requieran de acceder al servicio de soporte para solucionar los
problemas de uso. Sin embargo, se realizard seguimiento de la cantidad de casos de
errores o problemas registrados, de modo que los préximos usuarios que encuentren
un problema similar encuentren soluciones eficientes y bien explicadas sin tener la
necesidad de recurrir al servicio de soporte. La plataforma debe ser capaz de identificar
errores de modo que pueda ofrecer soluciones antes de que el usuario decida generar
un ticket de asistencia.

3. Evaluaciones: La calidad y la confianza es algo que debe primar en todo momento en
el uso de la plataforma. Para garantizar esto, tanto el lado de la oferta (usuarios que
publican los libros fisicos a intercambiar) como la demanda (usuarios que buscan
libros) podran evaluar su experiencia en (1) el uso de la plataforma y (2) en su
experiencia de intercambio.

Los esquemas de puntuacion seran en base a calificaciones positivas, intermedias y
negativas, las intermedias y negativas tendran un soporte que les permita mejorar su
reputacidon frente al resto de usuarios. Los usuarios con calificaciones negativas

recurrentes seran notificados y dados de baja del sistema.
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5.2.2. Procesos
A continuacidn, se dan detalles del funcionamiento de la plataforma en cada paso del flujo.

Figura 8. Diagrama de flujo de procesos de Ourswapp

Flujo de procesos de Ourswapp

Ourswapp Usuario
( Inicio '
v
- —
|-
P Buscador de libros > Ingresa el nombre de un libro

No Ingresa los datos del libro que
buscas

(Encontraste el libro?

Si

— Publicar el libro ¢—Si

A

¢Quieres ofrecerlo?

No

¢Alguien tiene el libro?

Si

Agregar a la lista de mis libros <
buscados No

¢ Quieres el libro?

Si

v

Organiza el intercambio

Fin

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Como se menciond previamente, esta plataforma permitira realizar el intercambio de libros

fisicos entre propietarios y usuarios.

Inicio de sesion: El proceso comienza con el registro del usuario en la plataforma, en este
punto se encontraron soluciones como el Apple, Google, Facebook y Amazon Sign in, que
ofrecen interfaces de programaciéon de aplicaciones o APIs (por las siglas en inglés de

Application Programming Interface) que facilitan botones de login para las plataformas, a
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pesar que esto puede parecer una solucén para el acceso de los usuarios se descartaran estas
opciones para desarrollar un propio sistema de login que permita obtener los datos de los

usuarios para crear grupos de audiencias para mostrar publicidad relacionada a sus intereses.

Busqueda de libros: Una vez que el usuario haya iniciado sesion en la plataforma a través de
la web o desde la aplicacidon encontrara una barra de busqueda donde colocara el nombre del

libro o libros fisicos que ofrece o del libro o libros fisicos que busca para intercambiar.

Si un usuario no encuentra un libro, puede completar los datos basicos de la plataforma como
titulo del libro, autor, ISBN, afio, etc. Una vez completados los datos de busqueda del libro

puede decidir si quiere ofrecerlo o si lo estd buscando para el intercambio.

Libros ofrecidos: Los libros ofrecidos son aquellos que los usuarios registrados ponen en la

I”

“vitrina virtual” de la plataforma a disposicidn de los usuarios que los necesitan. Al momento
de registrar un libro para ofrecer sera necesario dar informacién acerca de la condicién del

libro y el tipo de cubierta (tapa dura o blanda)

La lista de deseos o Whislist: Los libros buscados son aquellos que los usuarios buscan para

intercambiarlos por algln otro que ellos tengan en su poder.

El intercambio o Swap: Una vez que los usuarios encuentran el libro que buscan podran
coordinar con el usuario ofertante el método mas conveniente para concretar el intercambio

de los libros, la plataforma ofrecera alternativas:

- Intercambio presencial (haciendo incapie en las medidas de seguridad); o,
- Intercambio a través de un servicio de delivery con cargo al usuario interesado. En este
punto se pueden realizar alianzas estratégicas con empresas como Uber, Cabify, Beat,

entre otros que garanticen que el producto llegara sin problemas.

Valoraciones: Una vez terminado el proceso de intercambio los usuarios recibiran una
notificacién via correo electrénico, o push notification en caso de usar el app desde un
smartphone, para calificar el procedimiento del intercambio, las condiciones del libro

entregado y el tiempo estimado de intercambio.

Estadisticas: Cada publicacion de oferta y de demanda de libros, asi como los intercambios
serdn puestos a disposicion de todos los usuarios de la plataforma, de modo que puedan ser
reconocidos por actividad dentro de la misma y esto a la vez servira como respaldo de
transacciones seguras. Se puede considerar enviar estadisticas mensuales o anuales de uso
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del servicio a modo de resumen de los libros mas leidos y los libros que logro leer durante el

intercambio.

Durante del desarrollo de este plan se encontrd un problema que se explicara a continuacion.

Para un mejor entendimiento se detallan algunas definiciones:

- Usuario de oferta: Es el usuario que coloca un libro para intercambio

- Usuario de demanda: Es el usuario que busca un libro para intercambio.

Existe una posibilidad, ain no estimada, de que un usuario de demanda encuentre un libro
del usuario de oferta, pero que el usuario de oferta no encuentre un libro para intercambiar

del usuario de demanda.

En este caso el intercambio no se concreataria, debido a la baja probabilidad de que ambos

usuarios tengan el libro que el otro necesita.

Ante este escenario, se ha pensado en un sistema que permitira el intercambio sin necesidad
de colocar otro libro en intercambio. Se trata de un sistema basado en créditos de intercambio

y funciona de esta forma:

- El usuario A registra 5 libros para intercambiar y busca 5 libros.

- El usuario B registra 3 libros para intercambiar y busca 1 libro.

El usuario B tiene un libro registrado para intercambio del usuario A, pero no tiene un libro
delinterés de A. En este momento solicita el intercambio del libro y el usuario A acepta realizar

el intercambio aun sin tener un libro de su interés del usuario B.

Cuando el intercambio se lleva a cabo, el usuario A confirma la entrega y el usuario B confirma

la recepcion del libro. El usuario A recibe un crédito para utilizarlo en su siguiente intercambio.

- Elusuario A tiene 4 libros para intercambiar, busca 5 libros y tiene 1 crédito.

- El usuario C tiene 2 libros para intercambiar y busca 4 libros.

El usuario A solicita uno de los dos libros del usuario C a cambio de créditos y el usuario C

acepta el intercambio.
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Cuando el intercambio se lleva a cabo, el usuario C confirma la entrega y el usuario A confirma
la recepcion del libro. El usuario C recibe el crédito de A para utilizarlo en su siguiente

intercambio.

Cuando un usuario ya no desee utilizar sus créditos de intercambio, puede solicitar a la
plataforma la busqueda de los libros que necesita para convertirlos en libros fisicos. Los
créditos podran ser acumulables, pero no se permitird a transferencia de créditos a excepcién
de donaciones con fines educativos. Tampoco serd posible la compra de créditos para

intercambio.

La plataforma serd el medio de intercambio de libros fisicos de toda categoria y tendra como
objetivo velar por la correcta aplicaciéon del intercambio con énfasis en el intercambio

responsable, es decir, que solo se permitirdn libros originales y en buen estado.

5.3. Especificaciones técnicas del producto

El proyecto Ourswapp tendra las siguientes especificaciones:

1. El principal objetivo de la plataforma es funcionar como un mercado de intercambio
entre los usuarios de oferta y usuarios de manda de libros fisicos, promover el
intercambio responsable (libros genuinos) y promover el habito de la lectura. No sera
responsable de alguna otra situacion que no sea claramente detallada como
intercambio de libros fisicos, esto estard estipulado en el acuerdo de uso de la

aplicacion que se encontrara al momento del registro de usuario.

2. El servicio sera basado 100% en la nube a través de un sitio web para acceso desde
computadoras de escritorio y laptops; y desde una aplicacion moévil para dispositivos
Smartphonesy Tablets con sistemas operativos iOS e Android con acceso a una camara
web integrada que funcionara como scanner de cédigo de barras ISBN. El registro de
datos y busqueda de libros fisicos desde dispositivos de escritorio sera de forma

manual.

3. El log in para acceder a la plataforma serd desarrollado por el propio equipo de

programadores de Ourswapp manteniendo los estdndares de seguridad y privacidad
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de los usuarios. De este modo se lograra tener informacion de contacto que permitira
trabajar en campafias personalizadas de marketing y para recordar actividades

pendientes de completar en el proceso de intercambio de libros fisicos.

Figura 9. Mockup de interfaz en aplicacion movil de Ourswapp
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

4. Llainterfaz de usuario tendra un aspecto minimallista y con pasos e indicaciones claras
de funcionamiento de modo que la experiencia de usabilidad sea sencillay que a la vez
permitan realizar el intercambio en pocos pasos. El equipo de producto tendra la tarea
de identificar los puntos de dolor (del inglés pain points) de modo que permita ofrecer

soluciones inmediatas relacionadas al uso de la aplicacidn.

5. Ourswapp tendra un canal de atencién de problemas basado en un sistema de tickets
de atencién los cuales tendran un Service Level Agreement (SLA) de 12 horas para
casos complejos, 8 horas para casos de nivel intermedio y 4 horas para situaciones

sencillas.
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Tabla 4. Prioridades de atencion y SLAs de soporte de Ourswapp

Prioridad de atencién

Situaciones asociadas a
la prioridad

Canal de atencién

Tiempo de resolucién
requerido en horas

Tiempo de resolucién
esperado en horas

Issues relacionados con

Apartado de ayuda del

Alta . 12 4
acceso a la plataforma sitio web

. Issues relacionados con
Media s 8 4
errores en la aplicaciéon  Apartado de ayuda del

. sitio web y central de
Issues relacionados con ayuda del app

el funcionamiento en 4 4
general

Baja

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El objetivo del equipo de soporte serd analizar cada caso para procesar la informacién, realizar
los cambios necesarios en el sitio web y las actualizaciones en la aplicacion; y comunicar y

publicar los cambios en el sitio web y canales de informacién como las redes sociales.

5.4. Mapa de procesos y PERT

El desarrollo del mapa de procesos de Ourswapp permite identificar la relaciéon entre los

procesos de la empresa y los participantes de estos.

Figura 10. Mapa de procesos estratégicos de Ourswapp
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Los procesos estratégicos

La planificacidon del servicio jugard un rol determinante para toda la operacién del proyecto ya

gue de cada punto de interaccidon entre el usuario y la plataforma se obtendra informacién
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acerca de las preferencias de los usuarios (busquedas y peticiones) y de las categorias de los
libros, lo cual permitira crear perfiles a los cuales luego podran ser impactados con publicidad

o con recomendaciones de libros relacionados a sus intereses.

Para realizar mejoras en el producto, la plataforma necesitara experimentar cambios en
disefio, disposicion, velocidad, busqueda, entre otros, incluso mostrar opciones de
personalizacién para dar libertad completa a los usuarios sobre que y como necesitan ver en
la plataforma; y todo esto bajo la perspectiva de la calidad en cuanto a la cantidad de titulos

de libros registrados para intercambio e intercambios realizados.

Los aspectos legales seran parte bdsica del proceso, desde el manejo de datos de usuarios, los
asuntos relacionados al traspaso de propiedad de los libros en fisico, los problemas con
posibles libros no originales, entre otros que los usuarios puedan atribuir como
responsabilidad de la plataforma. Las alianzas estratégicas seran el respaldo del proyecto, aqui
se encuentra principalmente el gobierno a través del ministerio de educacion y también

empresas que destinan parte de sus presupuestos al fomento de la educacién y la lectura.
Los procesos de apoyo

La continuidad de la operacidn sera clave para mantener a la plataforma funcionando las

24/7/365, por lo que el apoyo de los equipos sera vital.

El soporte técnico de la plataforma necesitara contar con profesionales en el campo de la
programacion y desarrollo web, de modo que se realicen las actualizaciones necesarias en el
menor tiempo posible para garantizar que el siguiente usuario no encuentre un problema de

usabilidad.

Para esto, serd necesario que el recurso humano se conforme de talento pero que ademas
tenga una vision estratégica alineada con el proyecto. Por otro lado, contar con los recursos
tecnoldgicos (herramientas de desarrollo, acceso a servidores, por ejemplo) permitira que las
soluciones se ejecuten sin contratiempos. Con todo lo anterior resuelto, la parte comercial
podrd alcanzar los acuerdos que permitan obtener los ingresos necesarios para mantener en

actividad al proceso clave.
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Figura 11. Actividades, descripcion y tiempos del proyecto Ourswapp

- s . . Tiempo estimado
Actividad Descripcion Predecesor inmediato
(semanas)

A Planificacién y desarrollo del proyecto -- 8

B Constitucién de la sociedad de la empresa -- 3

C Creacion de la plataforma en entorno web A B 6

D Creacion de la plataforma en entorno app C 8

E Creacion de la pagina web del proyecto D 4

F Promocién del proyecto y captacion de usuarios E 4

G Gestion comercial B, E 6

H Desarrollo de alianzas F,G 8

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Figura 12. Diagrama de red y ruta critica del proyecto Ourswapp
A: 8 semanas C: 6 semanas F: 4 semanas H: 8 semanas
D:8 semanas—)@—E: 4 semanas °
B: 3 semanas C: 6 semanas G: 6 semanas H: 8 semanas
2 G: 6 semanas 7

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

La puesta en marcha del proyecto serd un factor por considerar para construir la plataforma,
de acuerdo con las estimaciones se observa que la ruta critica determina que la duracion total

del proyecto es de 40 semanas en total.
5.5. Estructura de costes

Para que el proyecto pueda alcanzar los objetivos esperados es necesario contar con
elementos que permitan su desarrollo y esta es una de las ventajas, el proyecto requiere
perfiles avanzados, pero, dados los avances en el ecosistema web, el desarrollo de la

plataforma podria estar lista antes de lo previsto.
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Tabla 5. Costos tecnoldgicos del proyecto Ourswapp

Servicio Proveedor c‘.”“_' Cantidad Costo Q1 Q2 a3 Q4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
Unitario Mensual
Dominio Godaddy $ 1899 100]$ 158] % 5[$ 5[$ 5[$ 5]% 19]% 9% 9% 9% 19
Host Bluehost $ 99.99 100 $ 99.99] $ 300 | $ 300 | $ 300 [ $ 300 $ 1,200 | $ 1,200 | $ 1,200 | $ 1,200 | $ 1,200
CMs Drupal $ - 1.00) $ o - s - s - s ) - 1s ) ) - s -
Analytics Google $ 100]$ $ $ $ $ $ - $ - $ - $ - $ -
Tag manager Google $ 1.00 | $ $ $ $ $ S S $ $ $ -
Ad Manager Google $ 100]$ $ $ $ $ $ - $ - $ - $ - $ -
Marketing Google/Facebook | $ - 1.00] $ - S - S - $ - $ - S 2978|$ 3216|S 3473[S$ 3751|$ 4,051
$ 119 $ 10157]$ 305 | $ 305 [ $ 305 [ $ 305| $ 4,197 | $ 4,435 | $ 4,692 | $ 4,970 | $ 5,270

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google, Bluehost, Theme forest, Drupal y Godaddy.

Existen costos asociados al desarrollo tecnoldgico como son las herramientas de dominio, host
y Sistema de gestién de contenidos o CMS (del inglés, Content management system); costos
asociados al recurso humano como el desarrollador web para estructurar y construir la

plataforma; y un disefador grafico encargado de la construccion de la interface visual.

Sin embargo, existen herramientas de la suite de Google Marketing Platform como Google
Analytics3, Google Tag Manager %y Google Ad Manager >que no tienen costo y que se utilizardn
para analizar las audiencias, implementar pixeles y controlar el inventario publicitario. Ademas
se incluyen los gastos de marketing y promocién para las estrategias publicitarias de SEM

(Google Ads, Facebook Business Manager) y SEO.

Tabla 6. Costos de personal del proyecto Ourswapp

Rol Cantidad [y a @ @3 Qs V1 v2 v3 va vs

Mensual
Desarrollador web 1.00]$ 490 | S 1,470 [ $ 1,470 [ $ 1,470 | $ 1,470 | $ 5,880 | $ 5,880 | $ 5,880 | $ 5,880 | $ 5,880
Practicante de disefio 1.00|$ 490 ] $ 1,470 [ S 1,470 [ $ 1,470 | $ 1,470 | $ 5,880 [ S 5880 [ $ 5880 | S 5880 | $ 5,880
Responsable de finanzas 1.00| $ 490 | $ 1,470 | $ 1,470 | $ 1,470 | $ 1,470 S 5,880 | S 5,880 | S 5,880
Responsable de cuentas 1.00|$ 490 | S 1,470 [ S 1,470 (S 1,470 | $ 1,470 S 5880 | S 5,880
Responsable de publicidad 1.00] $ 490 | $ 1,470 | S 1,470 | S 1,470 | $ 1,470 $ 5,880
$ 490 | $ 7,350 | $ 7,350 | $ 7,350 | $ 73500 S 11,760 | $ 11,760 | $ 17,640 | $ 23,520 [ $ 29,400
Inci $ - S 5998 | S 6,058 | S 6119 | S 6,180
Subtotal]l $ 11,760 [ $ 11,996 | $ 18,175 |$ 24,475 | $ 30,900
Seg. Social| $ 1,058 | $ 1,080 | $ 1,636 | $ 2,203 | $ 2,781
Totall § 12,818 | § 13,076 | § 19,810 | $ 26,678 | $ 33,681

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3 Herramienta de Google que permite analizar el comportamiento de los usuarios en un sitio web.

4 Herramienta de Google que permite implementar pixeles en los sitios web de forma ordenada e inmediata; y
sin necesidad de un desarrollador web.

5 Plataforma de gestién de anuncios de Google para editores de contenido.
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Los costos asociados a la contratacion del personal sera gradual, se empezara el proyecto con
un desarrollador web que trabajard junto a un practicante profesional que tendra el rol de
disefiador para el proyecto. Gradualmente y conforme aumenten las operaciones en la
plataforma se van a incorporar personal del equipo financiero, de gestion de cuentas y de las

operaciones publicitarias.

Tabla 7. Otros gastos del proyecto Ourswapp

Cost

Rol Proveedor  Cantidad ° at @ a3 (7] 1 2 v3 Y4 ¥s
Mensual

Oficinas (Alquiler) | Comunal 1.00] s 250[s 750 [$ 750 [ $ 750 | $ 750|$  3000[$ 3030[$ 3060 3091]|$ 3122
|Equipos (Alquiler) — [Leasein | 100 $ 55| s 165 | 165 | $ 165 | 1658 13208 13208 1980[$ 2640|$ 3300

$ 153 $ 915 | $ 915 | $ 915 | $ 915|$ 4320 |$ 4,350 | $ 5,040 | $ 5731 ($ 6,422

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Comunal Coworking y Leaseln.

Dentro de los gastos se encuentran los relacionados al alquiler de las oficinas que son espacios
de Coworking de la empresa Comunal, el pago de este servicio corresponde al plan Flexible
Offices el cual tiene servicio todo incluido: Servicios, mantenimiento, electricidad, internet de
alta velocidad, limpieza, areas comunes, cafeteria, sala de reuniones, impresiones, office

management, etc. Lo cual reduce significativamente gasstos adicionales a la operacion.

Los equipos de computo (laptops) seran alquilados, esto significa que el proyecto ahorrara en
los gastos de depreciacion, entre los beneficios se encuentran el contar con un soporte técnico
por equipos contratados y reemplazos de equipo en caso de desperfectos o antiguedad. De

este modo se reduce significativamente el endeudamiento por compras en equipos.

Se tiene previsto el gasto de instalaciones (oficinas) que servira como direccién legal del
registro de la sociedad, headquarters para las reuniones de coordinacién, de negociacidn con

proveedores y los futuros anunciantes.
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6. Equipo directivo y organizacion

6.1. Miembros del equipo directivo

Para que el proyecto logre iniciar sus operaciones se necesita incorporar un accionista ademas

del socio fundador del proyecto, el socio co-fundador necesitard realizar una inversion de USD

$10,000.00 con la que tendra el 33% de la participacidn en el proyecto.

Nombres Inversion en délares americanos = Participacion
Socio fundador Dennys Angeles USD $20,000 67%
Socio co-fundador Por definir USD $10,000 33%

6.2. Forma juridica

El proyecto se realizara en Lima, Perd bajo las normas legales de la Ley General de Sociedades
nimero 26887 de tipo Sociedad Anénima Cerrada o S.A.C que, a diferencia de otros tipos de

sociedades:

- Permite la inversion extranjera directa.
- Permite modificar el objeto social en caso sea necesario realizar mas actividades.

- Permite la toma de decisiones por consenso.
6.3. Vision y mision
Visidén: Al 2025, ser reconocida como la plataforma lider en intercambio de libros en el Pert y
en el extranjero.

Mision: Nuestra misidn es ofrecer a los usuarios del Peru la posibilidad de intercambiar libros
a través del uso sencillo de nuestra tecnologia de forma gratuita y transparente para fomentar

y desarrollar el habito intelectual de la lectura.
6.4. Organigrama

Al ser un proyecto nuevo no se espera contar con todas las posiciones desde el inicio de la
operacion, por el contrario, estas se iran aperturando conforme se requiera de una
especialidad.
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Cuando el proyecto se encuentre en la fase de desarrollo solo serd necesario contar con un
desarrollador web senior quien trabajard junto a un practicante profesional de disefio grafico. En esta

etapa del proyecto se buscard que el producto sea minimamente viable y 100% funcional.

Figura 13. Organigrama inicial de Ourswapp.

Director General

Desarrollador Web/App

Practicante profesional de
disefio grafico

Y

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Conforme avance el proyecto y sea necesario una gestion solida sera necesaria la contratacién

de prefesionales como:

- Jefe de Finanzas: Encargado de los asuntos relacionados a las finanzas, pago de las
obligaciones, tesoreria y cobros a los anunciantes.

- Director de cuentas: Sera el responsable del desarrollo de las ventas publicitarias ya
gue al tercer ano del proyecto se espera el crecimiento de las ventas directas de 30%
respecto a la venta programatica y con crecimiento de 10% cada afio.

- Director de publicidad: Este rol sera gestionado inicialmente por el CEO ya que al ser
un sistema automatizado no requiere de mucha dedicacidn. Tras la contratacién del
Account manager y la prevision del incremento de las ventas esta tarea sera clave para
gestionar el cumplimiento de las campaias de modo que se aseguren los ingresos por

venta de publicidad digital.
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Figura 14. Organigrama esperado de Ourswapp

Director General

Director de publicidad Director de cuentas Desarrollador Web/App Jefe de finanzas
|: Practicante profesional de
disefio gréfico

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
7. Plan econdmico — financiero

Considerando todos los elementos necesarios para iniciar con las operaciones del proyecto,
las inversiones necesarias y conocer cuales son los gastos y costos estimados, se realiza el

estudio del plan econdmico de modo que nos permita determinar la viabilidad de este.
7.1. Inversion y financiacion inicial

Para que el proyecto inicie sus operaciones requiere de una inversion inicial de USD
$30,000.00 délares americanos obtenido del aporte de los accionistas. Las estimaciones del

plan no contemplan endeudamiento financiamiento.
7.2. Ingresosy gastos

Los ingresos se obtendrdn principalmente por la venta de espacios publicitarios dentro de la
plataforma de intercambio, estos espacios son el inventario. Cada vez que un anuncio se
muestra en un espacio del inventario (en la pagina web o en la aplicacion) se cuenta una

impresion.

Las agencias y anunciantes que compran estos espacios publicitarios utilizan un método de
compra basado en Costo por Mil o CPM, que es el monto que se paga por cada mil
impresiones. Para el calculo se utilizaron dos precios de CPM, el de subasta abierta y el de

venta directa.

Los CPM de subasta abierta son compras de anuncios de tipo programatico, que son basadas
en subastas en tiempo real en donde el inventario publicitario se ofrece a miles de
compradores dispuestos a comprar el espacio basado en sus audiencias sin que estos sepan

precisamente donde estan saliendo sus anuncios, esta es la razén por la que este CPM es bajo.
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Los CPM de venta directa son compras de anuncio realizada directamente con el anunciante
el cual conoce la calidad del sitio web, las ubicaciones de los espacios publicitarios y que
necesita un volumen especifico de impresiones para su campafia. Estos CPM los establece el
vendedor y para el proyecto se tomé como referencia USD $4.50 que es 10% menos del costo

gue los principales medios del Perd como América TV y Diario El Comercio.

Los volimenes de impresiones disponibles como inventario web de Ourswapp dependeran en
gran medida de las estrategias de posicionamiento web y de la publicidad para atraer a los
usuarios a la plataforma. En el ejercicio se ha presentado un estimado de crecimiento

sostenido de 1% de impresiones por cada mes de actividad, lo cual es un escenario bastante

conservador.
Figura 15. Fill Rate promedio de mercado.
= /, Ad Manager Q ® 4 a;
[
R Eﬂ Compaiiia Peruana de Me...
35628521 .
Fillrate
m Home
Report builder Recent results
» E Sales
B Cb Delivery Recent results:  Fillrate - Dec 30, 2021 9:35:47 PM - Completed ~
» %] inventory Total rows @ Start date End date
o 12 1/1/2021  12/29/2021
» i) Reporting
EDIT @ EXPORT RESULTS v SHARE
L¢ Privacy & messaging
Month and year @ Total fill rate @
> Billing
January 2021 82.32%
» & Admin February 2021 81.34%
March 2021 75.94%
April 2021 81.92%
May 2021 85.43%
June 2021 85.90%
July 2021 85.66%
August 2021 80.03%
September 2021 80.78%
October 2021 81.27%
November 2021 84.75%
December 2021 84.08%
Totals (12 rows) 82.57%

Fuente: Compafiia Peruana de Medios Digitales desde Google Ad Manager, 2021.

(informacién confidencial)
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La tasa de relleno o Fill Rate es un indicador que usan los agentes de compra de publicidad
digital para indicar a sus compradores cual es el porcentaje maximo de anuncios que pueden
comprometer. Los valores promedio de Fill Rate oscilan entre el 70% y 80% como valores

promedio en el mercado de publicidad digital.

Para nuestro calculo se utilizé un Fill Rate de 80% como escenario optimista, esto significa que
de realizarse una optimizacion de las ubicaciones de los anuncios y realizar mejores
conexiones de compra/venta de inventario aun se puede superar el 80% de Fill Rate, toda la
venta digital que supere este porcentaje de tasa de relleno se considerara como adicional a

los ingresos estimados en el calculo de ventas.

Tabla 8. Ingresos estimados por la venta de espacios publicitarios de Ourswapp en escenario

optimista (Fill Rate 80%) en proyeccion de los 5 primeros afios.

Ventas de publicidad web / Ingresos
Impresiones 14,090,051 15,560,468 17,404,605 19,118,459 20,499,443

Web en subasta abierta CPM 0.0005 | $ 0.0005 | $ 0.0005 | $ 0.0005 | $ 0.0005
ingresos 7,045 | $ 7,780 | $ 8,702 | $ 9,559 | $ 10,250
Impresiones 395,006 2,810,087 5,893,700|  10,429,425| 16,974,419
Web por venta directa CPM 0.0045 | $ 0.0045 | $ 0.0045 | S 0.0045 | $ 0.0045
ingresos 1,778 | $ 12,645 | $ 26522 [ $ 46932 | $ 76,385
Impresiones 8,454,031 9,336,281| 10,442,763| 11,471,075 12,299,666
App en subasta abierta CPM 0.0005 | $ 0.0005 | $ 0.0005 | $ 0.0005 | $ 0.0005
ingresos 4,227 | $ 4,668 | $ 5221 | $ 5,736 | $ 6,150
Impresiones 237,003 1,686,052 3,536,220 6,257,655| 10,184,651

R23

v

wn

v

wn

wn

App por venta directa CPM S 0.0045 | $ 0.0045 | $ 0.0045 | $ 0.0045 | $ 0.0045
ingresos S 1,067 | $ 7,587 | $ 15,913 | $ 28,159 | $ 45,831
TOTAL INGRESOS [} 14,116 | $ 32,681 | $ 56,358 | $ 90,387 | $ 138,615

Periodo medio de cobro (dias)

Crédito a clientes [ s 1,740 | $ 4,029 [ $ 6948 s 11,144]$ 17,090

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

En un ejercicio en paralelo se pudo determinar que el peor escenario, en el cual el proyecto
puede no llegar a los resultados esperados es cuando el Fill Rate sea menor o igual al 40% ya
gue la cuenta de resultados solo podra ofrecer resultados positivos desde el cuarto afo de

operacion, y por lo tanto la distribucién de beneficios también se retrasaria.
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Tabla 9. Ingresos estimados por la venta de espacios publicitarios de Ourswapp en escenario

pesimista (Fill Rate 40%) en proyeccion de los 5 primeros afios.

Ventas de publicidad web / Ingresos
Impresiones 7,045,026 7,780,234 8,702,302 9,559,230 10,249,721
Web en subasta abierta CPM S 0.0005 | $ 0.0005 | $ 0.0005 | $ 0.0005 | $ 0.0005
ingresos $ 3,523 | $ 3,890 | $ 4,351 | $ 4,780 | $ 5,125
Impresiones 197,503 1,405,043 2,946,850 5,214,713 8,487,210
Web por venta directa CPM S 0.0045 | $ 0.0045 | $ 0.0045 | $ 0.0045 | $ 0.0045
ingresos $ 889 [ S 6,323 | $ 13,261 | $ 23,466 | $ 38,192
Impresiones 4,227,015 4,668,140 5,221,381 5,735,538 6,149,833
App en subasta abierta CPM S 0.0005 | $ 0.0005 | $ 0.0005 | $ 0.0005 | $ 0.0005
ingresos $ 2,114 | $ 2,334 | $ 2,611 | $ 2,868 | $ 3,075
Impresiones 118,502 843,026 1,768,110 3,128,828 5,092,326
App por venta directa CPM S 0.0045 | $ 0.0045 | $ 0.0045 | $ 0.0045 | $ 0.0045
ingresos $ 533 | $ 3,794 | $ 7,956 | $ 14,080 | $ 22,915
$ 7058 |$ 16340 |$ 28179 |$ 45193 |$ 69,308
Periodo medio de cobro (dias)
Crédito a clientes [ s 870 | $ 2,015 [ $ 3474 | $ 5572 | $ 8,545

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Es importante que destacar es que el recurso humano es la categoria de mayor gasto y el

incremento se justifica por la necesidad de hacer cumplir los objetivos de ingresos de dinero

con la contratacién de personal especializado en la comercializacién, en monetizacién y

finanzas.

Tabla 10. Gastos del proyecto Ourswapp en proyeccion de los 5 primeros afios

Valores en USD $

Gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de personal S 12,818 | $ 13,076 | $ 19,810 | $ 26,678 | S 33,681
Alquileres S 4,320 | $ 4,350 | $ 5,040 | $ 5731 (S 6,422
Otros gastos S 4,197 | S 4,435 | $ 4,692 | $ 4970 | $ 5,270
Total 3 21,335 | $ 21,861 | $ 29,543 | $ 37,379 | $ 45,372

Variacién % 0% 2% 35% 27% 21%

Valores en porcentaje (%)

Gastos Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos de personal 60% 60% 67% 71% 74%

Alquileres 20% 20% 17% 15% 14%

Otros gastos 20% 20% 16% 13% 12%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Entre los gastos de la categoria “otros” se encuentran gastos de alquiler de oficinas y el alquiler

de equipos de computo. Se tomé la decisidn optar por los alquileres por las siguienres razones:
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- Adquisicion de bienes inmuebles: Esto requeriria de una inversién mayor de los

accionistas o un financiamiento elevado que podria resultar en un mayor gasto,

mientras que el alquiler de las oficinas de coworking ofrecen soluciones all-inclusive

en el que se pueden utilizar sus direcciones como domicilio fiscal, incluyen servicios

como internet, luz, limpieza, etc. lo que representa un alivio en la gestidon de estos

gastos.

- Adquisicion de equipos de computo: Los equipos tienen un tiempo de vida util

limitado, requieren de mantenimiento constante lo que se traduce en contar con un

equipo de Tl que deberia estar pendiente de cualquier error de los equipos. El alquiler

soluciona los problemas mencionados, elimina los gastos de depreciacidon y ademas

permite el acceso a la tecnologia mas reciente en equipos.

7.3. Estados financieros

7.3.1. Balance General

Durante el desarrollo del proyecto Ourswapp, se plantea no invertir en activos fijos ya que

esto implica (1) una mayor inversion para la adquisicion de bienes inmuebles pudiéndose

considerar un financiamiento el cual incrementaria los gastos financieros y (2) la consideracion

de los gastos de amortizacion.

Tabla 11. Balance general de Ourswapp de los 5 primeros afios.

ACTIVO INICIO ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Inmovilizado $ 17,180 [ § 17,180 [ $ 17,180 [ $ 17,180 [ $ 17,180 [ $ 17,180
Amortizaciones $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 17,180 | $ 17,180 | $ 17,180 | $ 17,180 | $ 17,180 | $ 17,180
Clientes $ - s 1,740 | $ 4,029 [ § 6,948 [ § 11,144 [ $ 17,090
Tesoreria $ 12,820 [ § 5,882 [ $ 9,826 [ $ 22352 | $ 48,690 | $ 96,452
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 12,820 | $ 7,622 | $ 13,855 [ $ 29,301 [ $ 59,833 [$ 113,541
$  30000|% 24802[$  31,035|% 46,481 [$ 77,013 [$ 130,721

PASIVO INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Recursos propios $ 30,000 | $ 30,000 | $ 30,000 | $ 30,000 | $ 30,000 | $ 30,000
Reservas $ - s 6,232 [ § 21678 | $ 52,211 [$ 105,919
Resultados negativos -$ 5,198 |-$ 5,198 |-$ 5,198 |-$ 5,198 |-$ 5,198
Prestamos $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 30,000 | $ 24,802 [ $ 31,035 [ $ 46,481 [ $ 77,013 [$ 130,721
Proveedores $ - $ - $ $ $
Tesoreria negativa $ - $ - $ $ $
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ - $ - $ - $ $ - $ =

TOTAL PASIVO B 30,000 [ $ 24,802 [ $ 31,035 [ $ 46,481 [ § 77,013 [$ 130,721
Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Contratar los servicios de alquiler de espacios de coworking se presenta como la mejor
alternativa porque reduce la contratacion de personal adicional (limpieza, vigilancia,
administracién), unifica la gestion de pagos de servicios (internet, agua y luz); y otros

adicionales que supondrian un mayor gasto (cafeteria, sala de reuniones, impresiones).

7.3.2. Estado de Resultados

Los calculos de las estimaciones realizadas para el primer ano de operacidon de Ourswapp que
se muestra en el siguiente Estado del ganancias y pérdidas nos muestran resultado negativo
generado principalmente por los gastos asociados a la contratacion de personal. Sin embargo,
pese a los resultados, esta situacidn se revierte a partir del segundo ano como resultado del
incremento del inventario de publicidad y que a su vez empieza a generar dividendos para los

accionistas.

Tabla 12. Estado de resultados de Ourswapp

Cuenta de resultados ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas S 14,116 | S 32,681 | $ 56,358 | $ 90,387 | $ 138,615
Aprovisionamiento S - $ - $ - $ - $ -
Variacion de existencias S - S - S - S - S -
Margen S 14,116 | $ 32,681 [ $ 56,358 | $ 90,387 [ $ 138,615
Gastos de personal S 12,818 | S 13,076 | S 19,810 | S 26,678 | S 33,681
Alquileres S 4,320 | S 4,350 | S 5,040 | S 5731 (S 6,422
Otros gastos S 4,197 | S 4,435 | S 4692 | $ 4,970 | S 5,270
EBITDA -$ 7,219 | $ 10,820 | S 26,816 | $ 53,008 | S 93,243
Amortizaciones S - $ - S - S - $ -
EBIT -$ 7,219 | $ 10,820 | S 26,816 | $ 53,008 | S 93,243
Gastos financieros S - S - S - S - $ -
Beneficios Antes de Impuestos -$ 7,219 | $ 10,820 | S 26,816 | S 53,008 | $ 93,243
Impuesto sobre beneficios -$ 2,021 | S 3,030 | S 7,508 | S 14,842 | S 26,108
T ¢ sios|s 7791 |S 19307 S 38166 % 67,135
Distribucion de beneficios

Dividendos S - S 1,558 | $ 3,861 | S 7,633 | S 13,427
Reservas S - S 6,232 | S 15,446 | S 30,533 | $ 53,708

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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7.4. Indicadores de rentabilidad

Inicialmente el proyecto Ourswapp no tiene contemplado hacer uso del endeudamiento, los
gastos pre-operativos se realizaran al cien por ciento con el aporte de los accionistas, por lo

tanto, la tasa de descuento sera utilizada como el costo de oportunidad.

Tabla 13. Cdlculo del COK con método CAPM

(COK = CAPM = Rf + B (Rm-Rf) + Rp )
METODO CAPM

RF: Tasa libre de riesgo 1.26%
B (despalancada) 0.87
B (apalancada) 0.87
Rm -RF: Prima de riesgo 4.84%
Rp: Riesgo pais 1.40%
COK 6.87%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Bloomberg, NYU Stern (Damodaran) y EMBI+ Peru

de JP Morgan.

Tabla 14. Cdlculo de VAN y TIR de Ourswapp

Flujo de caja del proyecto INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3

Ventas S - S 14,116 [ S 32,681 |S$ 56,358 S 90,387 | S 138,615

(-) Costo de servicio S -S 12,818 |-$ 13,076 [-$ 13,207 |[-S 13,339 |-S 13,472

(-) Gastos de administracion S S 4320 (-$ 4,350 [-S 11,644 |-S 12,400 |-S 13,158

(-) Gastos de ventas S -S 4,196 |-S 4,435 |-S 4,692 |-S 11,639 |-S 18,742

(-) Amortizacion y depreciacion S $ - $ - $ - $ - $ -

_ $ - |$ 7219|s 10820|$ 26816 |$ 53,008 |$ 93243

(-) Impuesto a la renta (29.5%) S S 2,130|S 3,192 (S 7911|S 15637 S 27,507

(+) Amortizacion S $ - $ - $ - $ - $ -

(=) Flujo de efectivo operativo ‘ $ - |-S 9348 [$ 14,012 |$ 34,727 | $ 68,646 | $ 120,750

Inversiones S $ - S - S - S - $ -

Activo fijo $ $ - $ - $ - $ $

Activo intangible S - S - S - S - S S

Gastos pre operativos -$ 17,180 | $ - S - S - S $

Capital de trabajo -$ 12,820 | S - S - S - S - S -

[ e A - 30,000 |-$ 9,348 | § 14,012 | $ 34,727 | $ 68,646 | $ 120,750

(+) Prestamo S - $ - $ - $ - $ - $ -

(-) Amortizacion S S - S - S - S S

(-) Intereses S $ - $ - $ - $ $

(+) Escudo fiscal S - $ - $ - $ - $ - $ -

I T e =0000 |5 9348|$ 140125 34727 |$ 68,646 | $ 120,750
VAN $ 171,209
TIR 60%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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7.4.1. Valor Actual Neto (VAN)

Tras realizar las estimaciones se obtiene un VAN con resultado positivo (USD $171,209), con
este indicador tenemos la certeza de haber generado las ganancias suficientes para los
inversionistas quienes finalmente podran obtener los beneficios luego de cubrir los costos que

exigen los inversionistas.
7.4.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Por otro lado, la rentabilidad anual promedio que se ha calculado es del 60%, superando en

mas de 700% al costo de oportunidad.

Con la aplicacién de estos dos indicadores de rentabilidad podemos determinar que el

proyecto Ourswapp es viable.

50



Dennys Dante Angeles Fuentes
Plan de negocio: Ourswapp

8. Conclusiones

El desarrollo de este proyecto permitié identificar todos los elementos necesarios al momento
de planear un negocio dedicado al intercambio y también las oportunidades y puntos en los

gue este debia cumplir para ofrecer valor a los usuarios. Entre estos tenemos:

1. Potencial de crecimiento: La plataforma de intercambio fue pensada inicialmente para
realizar el intercambio de libros fisicos. Sin embargo, el proyecto puede ofrecer
intercambio de todo tipo herramientas, articulos electrénicos, vehiculos, instrumentos
musicales, ropa, etc. Lo cual proyecta una escalabilidad en el mediano y largo plazo.

2. Confianza: El reto estd en crear un ambiente de confianza entre los involucrados,
usuarios de oferta y usuarios de demanda, las valoraciones de todos los agentes
incluyendo la plataforma seran parte fundamental para ofrecer un nivel de satisfaccion
gue supere las expectativas de los stakeholders.

3. Desarrollo multiplataforma: La plataforma, que inicialmente fue pensada para ser una
aplicacion movil, necesita cubrir también las necesidades de ser utilizada en
dispositivos de escritorio y sobre todo mantener una continuidad de uso. Se puede
empezar el proceso de intercambio en un teléfono y terminar en una computadora o
viceversa.

Ademas de lo mencionado, el proyecto permitié reconocer que los elementos del entorno,
como el desarrollo tecnolégico de otras compafiias, cambian constantemente y esto significa
gue el proyecto debe anticiparse a posibles riesgos para mantener la continuidad de la
operacion y adaptar las estrategias de negocio.

Ourswapp es un proyecto desarrollado en un ambiente digital, lo que significa que toda la
informacién obtenida acerca del uso, visitantes del servicio, intercambios, entre otros seran
visibles en tiempo real. Cualquier cambio, error o mejora tendra un impacto inmediato en las
estadisticas de desempeno del proyecto, por lo que se debe analizar cuidadosamente cada
accion a realizar y los posibles impactos de cualquier plan antes de ejecutarse.

El estudio del plan econdmico del proyecto permitid aterrizar la idea del proyecto y hacer las
estimaciones correspondientes para determinar su viabilidad. En este punto, fue importante
trabajar con informacidn clara y sincera de los escenarios y de los costos asociados para
ofrecer datos transparentes tanto al duefio del proyecto como a los futuros inversionistas, de

modo que este ofrezca la seguridad de inversidn con retorno apropiados.
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10. Anexos

Anexo 1: Matriz FODA de Ourswapp

Fortalezas (F) Debilidades (D)

Conocimiento del funcionamiento de la industria de El proyecto esta disefiado para ser una aplicacion
F1 |libros en Perd. p1 |movil y no para web.
Matriz FODA de Conocimiento acerca de metodologias de mejora de la Al ser una idea de negocio, no se encuentra
Ourswapp F2 |experiencia del usuario en internet y de monetizacién | py [posicionada aln en el mercado.

de aplicaciones moviles

El proyecto obtendra informacion sobre preferencias, Alto costo de mantenimiento y desarrollo de la
F3 |tendencias que serdn Utiles para las estrategias D3 |aplicacion.
comerciales.
Inexistencia de un servicio similar de intercambio de (01, F1) Promover el intercambio de libros, incentivar (01, D1, D3) Crear el sitio web para ganar a los
o1 |libros en el mercado peruano. 1 |ala lectura mediante los comentarios y puntuaciones, | 1 |usuarios que usan dispositivos desktop para el
gamification con descuentos por mas swapps intercambio de libros.
Proyeccion favorable de crecimiento de consumo de (02, 03, F2, F3) Desarrollar un aplicativo que permita (02, D2) Trabajar en posicionamiento organico,
02 |libros. 2 |conocer en profundidad a los usuarios que 2 |pagado para aparecer en los primeros resultados de
intercambian libros, ofrecer la venta de nuevos libros busqueda de los usuarios.

. — de lanzamiento de acuerdo a las preferencias, crear " —
Usuarios interesados en conseguir libros que no ) . ) p ! (03, D1) Incluir en el sitio web y en el app un apartado
una comunidad sélida que confie en el proyecto.

03 |encuentran en sus librerias habituales. 3 3 [de wishlist para que la comunidad ayude a encontrar
libros dentro y fuera de Peru.

Amenazas (A) Estreategias FA Estrategias DA

Posibles complicaciones legales de librerias sobre la (A1, F3) Realizar alianzas con librerias para que (A1, D1) Crear alianzas con las librerias para promover
A1 |aceptacion del modelo de negocio por parte de las 1 [coloquen publicidad en el App relacionadas a los libros | 1 |la venta de libros y ofrecer un revenue share de las
librerias. de mds intercambio. ventas.
Aparicion de competidores con un modelo de negocio (A2, F2) Desarrollar una interfaz sencilla que permita (A2, D3) Potenciar el app para ofrecer siempre una
A2 |similar que vaya mas allé del intercambio de libros. 2 |una experiencia de navegacién intuitiva y mejorarla en | 7 [experiencia de uso Unica, inimitable por la
base a las necesidades de los usuarios. competencia.
Posibilidad de incremento de consumo de libros (A3, F1, F2) Desarrollar el intercambio legal de libros (A3, D2, D3) Realizar encuestas a los usuarios para
A3 |digitales. 3 |digitales (con tiempos de expiracion por ejemplo) que | 3 [conocer la tendencia del cambio de libros fisicos por
solo puedan ser leidos en un dispositivo. digitales para crear planes de cambios digitales.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Actividades clave
(Key activities)

Asociaciones clave
(Key partners)

- Ministerio de Educacion -Intercambio delibros.
- Ministerio de Cultura

- Universidades

Recursos clave
(Key resources)

- Profesionales en UX
- Plataforma.
-Host y dominio.

- Profesionales de desarrollo web/app.

Propuesta de valor

(Value proposition)

-Intercambio delibrosen una
comunidad de personas que gustan dela
lectura, que pueden dar sus opinionesy
recomendaciones sobre suslibros
favoritos sin costo.

Relaciones con clientes
(Customer relationships)

- Plataforma autogestionada por el
usuario.

-Comunicacién de nuevos libros en
push notifications.

Canales
(Channels)
-Redes sociales
-Sitio web
-SEM

Segmentos de mercado
(Customer segments)

-Personas que les gustalalectura
-Librerias

Estructura de costes

(Cost structure)

-Tecnolégicos: Host y dominio web.

- Recursos: Disefiadores, Programadores, Desarrolladores web.
-Promocidn: Publicidad, SEOy SEM.

(Revenue streams)

- Patrocinios

Fuentes de ingresos

- Ingresos por publicidad

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Anexo 3: Presupuesto de Marketing de Ourswapp para los 3 primeros anos.
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Servicio Mes 2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes 8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes12 Total por aiio
Ano 1 S 248 1 S 248 1 S 248 1S 248 1S 248 1S 248 | S 248 | S 248 | S 248 | S 248 | S 248 | S 248 | S 2,978
Aiio 2 S 268 | S 268 | S 268 | S 268 | S 268 | S 268 | S 268 | $ 268 | $ 268 | $ 268 | $ 268 | $ 268 | $ 3,216
Ano3 S 289 1S 289 1S 289 1S 289 1S 289 1S 289 | S 289 | S 289 | S 289 | S 289 | S 289 | S 289 | S 3,473
Aiio 4 S 313 | $ 313 | S 313 | S 313 | S 313 | S 313 | S 313 | $ 313 | $ 313 | $ 313 | $ 313 | $ 313 | $ 3,751
Afno5 S 3381 S 3381 S 3381 S 3381 S 3381 S 338 | S 338 | S 338 | S 338 | S 338 | S 338 | S 338 (S 4,051

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

57




Anexo 4: Mapa de procesos estratégicos de Ourswapp
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Anexo 5: Diagrama de red y ruta critica del proyecto Ourswapp
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A: 8 semanas

B: 3 semanas

C: 6 semanas

C: 6 semanas

D:8 semanas—)@—E: 4 semanas

F: 4 semanas

G: 6 semanas

G: 6 semanas

H: 8 semanas

H: 8 semanas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Anexo 6: Costos tecnolégicos del proyecto Ourswapp
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Servicio Proveedor C?St? Cantidad Costo Q1 Q3 Q4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

Unitario Mensual

Dominio Godaddy S 18.99 1.00] S 1.58] $ 5|8 5|$ 5] 5|1 191]S 191]S 198$ 191]S 19

Host Bluehost S 99.99 1.00| S 99.99] $ 300 | $ 300 | $ 300 | $ 3001 S 1,200 | S 1,200 | S 1,200 | $ 1,200 | S 1,200

CMS Drupal $ - 1.00]$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

Analytics Google S 1.00] $ S S - S S S $ S S - $

Tag manager Google S 1.00] $ S $ - S S S $ S $ - $

Ad Manager Google $ 1.00| S $ $ - | $ $ - $ - | - 1S - 1S -

Marketing Google/Facebook | $ - 1.00] S - S - S - S - S - S 2,978 | $ 3,216 [ $ 3,473 | $ 3,751 | $ 4,051
S 119 $ 10157] S 305 | $ 305 | $ 305 | $ 305] S 4197($ 4435(S 4692(S 4970 S 5,270

Fuente: Elaboracién propia con datos de Google, Bluehost, Theme forest,

Drupal y Godaddy.
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Anexo 7: Costos de personal del proyecto Ourswapp
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Rol Cantidad Costo a1 Q2 Q3 a4 Y1 Y2 v3 va Y5
Mensual

Desarrollador web 1.00] S 490 | S 1,470 | $ 1,470 | $ 1,470 | $ 1,470 | $ 5,880 | $ 5,880 [ $ 5,880 [ $ 5,880 | $ 5,880
Practicante de diseino 1.00] S 490 | S 1,470 | $ 1,470 | $ 1,470 | $ 1,470 | $ 5,880 | $ 5,880 [ $ 5,880 [ $ 5,880 | S 5,880
Responsable de finanzas 1.00] s 4901 $ 1,470 | $ 1,470 | S 1,470 | $ 1,470 S 5,880 [ $ 5,880 | $ 5,880
Responsable de cuentas 1.00] S 490 $ 1,470 | S 1,470 | S 1,470 | S 1,470 S 5880 | S 5,880
Responsable de publicidad 1.00] s 4901 $ 1,470 | S 1,470 | S 1,470 | $ 1,470 S 5,880
S 4901 $ 7,350 | $ 7,350 | $ 7,350 | $ 7350|$ 11,760 | $ 11,760 | S 17,640 [ $ 23,520 | S 29,400
Incremento] $ = S 5998 | S 6,058 | S 6,119 | S 6,180
Subtotall $ 11,760 | $ 11,996 [ $ 18,175 (S 24,475 |$ 30,900
Seg. Social] $ 1,058 | $ 1,080 | $ 1,636 | $ 2,203 | $ 2,781
Totall] $ 12,818 |$ 13,076 |$ 19,810 (S 26,678 | S 33,681

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Anexo 8: Otros gastos del proyecto Ourswapp
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Costo

Rol Proveedor Cantidad Ql Q3 Qa Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
Mensual
Oficinas (Alquiler) Comunal 1.00| S 250 S 750 | S 750 | S 750 | S 750 ] S 3,000 | S 3,030 | S 3,060 | S 3,091 | $ 3,122
Equipos (Alquiler) Leasein 1.00 | $ 55| $ 165 | S 165 | $ 165 | $ 165 | S 1,320 | $ 1,320 | $ 1,980 | $ 2,640 | S 3,300
$ 153] S 915 [ $ 915 | $ 915 | $ 915| $ 4,320 | S 4,350 | $ 5,040 | S 5731 | S 6,422

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de Comunal Coworking y Leaseln.
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