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RESUMEN

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion orientan la renovacion de
los escenarios educativos, como efecto de los cambios sociales, econémicos,
etc., incidiendo en la emergencia de nuevos entornos formativos. En este
contexto, el Blended Learning (BL) se posesiona como una modalidad
normalizada y dado su impacto, se torna en objeto de estudio.

Desde la perspectiva de investigacion asumida se busca comprender la
naturaleza del BL en Peru, a partir de tres estudios. En las dos primeras, se
recurrio a la revision sistematica de 35 informes de tesis defendidas en las
universidades peruanas, a fin de reconocer la evolucion de la produccion
cientifica y las orientaciones metodoldgicas. Como resultados, se evidencian
campos de conocimiento dirigidos al analisis del ejercicio de la docencia
universitaria, y con mayor centralidad en la formacion de posgrado y énfasis en
las universidades de la capital del pais. Asimismo, se revela una mayor
preponderancia hacia el desarrollo de capacidades disciplinares y de caracter
cognitivo, por sobre las capacidades transversales y socio-emocionales. De otro
lado, entre las orientaciones metodolégicas preferidas en los estudios analizados
se privilegia el enfoque cuantitativo, con disefio experimental y una variedad de
sujetos de estudio, desde estudiantes de educacion basica hasta superior, como
también, de docentes de ambos niveles educativos. También, se reconoce como
resultados, que los modelos implementados en torno al BL son de caracter
combinatorio, muy distantes de los que tienden a la integracién. Tales

evidencias muestran la distribucion diferenciada del conocimiento sobre el BL,
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de una concentracion en ciertas universidades y de rezago en otras, asi como de
las prioridades formativas.

Finalmente, en el tercer estudio, de caracter empirico, se analiza la practica
educativa de un curso formativo basado en el BL, recreado para reconocer el
como se hace, qué se hace y quién lo hace; es decir, que patrones de interaccion
didactica favorecen la construccién del conocimiento. En ese sentido, la
investigacién revela tendencias de avance hacia una secuencia interactiva que
se moviliza de lo presencial a lo virtual. Una apropiacion progresiva del
aprendizaje y orientacién hacia la autonomia. Las transiciones evidencian la
elaboracién de contenidos de alto significado, mas en la virtualidad que en la
presencialidad, lo que reflejaria que a mayor interaccion en espacios virtuales se
intensifica el aprendizaje, con una menor dependencia del docente. En esencia,
el analisis de la practica educativa del BL configura un escenario que alienta la
autonomia de aprendizaje, conduciendo a logros significativos, con un
incremento de la participacion e interaccion social, dada la intensificacion de las
colaboraciones entre pares.

El sentido integrador de los resultados de los estudios evidencia que, en
Peru, las experiencias analizadas de BL presentan rasgos singulares, si bien,
mayoritariamente, recurren a tecnologias y procesos desfasados, avanzan
lentamente hacia modelos mas innovadores.

PALABRAS CLAVES
Blended Learning, Revision Sistematica de Literatura, practica educativa,

interacciones didacticas, construccion del conocimiento.
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SUMMARY

Information and Communication Technologies guide the renewal of
educational scenarios, as an effect of social and economic changes, etc.,
influencing the emergence of new learning environments. In this context, Blended
Learning (BL) has become a standardized modality and, given its impact, it has
become an object of study.

From the research perspective, we seek to understand the nature of BL in
Peru, based on three studies. In the first two, we resorted to the systematic review
of 35 thesis reports defended in Peruvian universities, in order to recognize the
evolution of scientific production and methodological orientations. As results,
fields of knowledge directed to the analysis of the exercise of university teaching
are evidenced, with greater centrality in postgraduate training and emphasis on
universities in the capital of the country. Likewise, a greater preponderance is
revealed towards the development of disciplinary and cognitive skills, over
transversal and socio- emotional skills. On the other hand, among the
methodological orientations preferred in the studies analyzed, the quantitative
approach is favored, with experimental design and a variety of study subjects,
from elementary to higher education students, as well as teachers of both
educational levels. It is also recognized as a result that the models implemented
around BL are of a combinatory nature, very distant from those that tend to
integration. Such evidence shows the differentiated distribution of knowledge
about BL, a concentration in certain universities and a lag in others, as well as

training priorities.
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Finally, the third study, of an empirical nature, analyzes the educational
practice of a training course based on BL, recreated to recognize how it is done,
what is done and who does it; that is, what patterns of didactic interaction favor the
construction of knowledge. In this sense, the research reveals tendencies of
progress towards an interactive sequence that moves from the face-to-face to the
virtual: a progressive appropriation of learning and orientation towards autonomy.
The transitions show the elaboration of highly meaningful contents, more so in
virtual than in face-to-face learning, which would reflect that the greater the
interaction in virtual spaces, the more learning intensifies, with less dependence
on the teacher. In essence, the analysis of the BL's educational practice
configures a scenario that encourages learning autonomy, leading to significant
achievements, with an increase in participation and social interaction, given the
intensification of peer-to-peer collaborations.

The integrative sense of the results of the studies shows that in Peru, the
analyzed BL experiences present unique features; although they mostly resort to
outdated technologies and processes, they are slowly moving towards more

innovative models.

KEYWORDS: Blended Learning, Systematic Literature Review, educational

practice, didactic interactions, knowledge construction.
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INTRODUCCION

Transitamos por innumerables procesos de transformacién social, econdmica,
cultural, educativa, politica, tecnoldgica, etc.; los mismos que configuran diversos
escenarios para el desarrollo humano y social. En ese sentido, la presencia de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) esta generando diversas
condiciones para la inclusion o exclusion de las personas, en consideracion a la
ausencia o posesion de determinadas capacidades que el entorno demanda
como fundamentales. Un rasgo que caracteriza a estos tiempos esta dado por
los cambios en todos los 6rdenes de la dinamica social e individual. A esto, no
se substrae la educacion, por el contrario, se ha implicado de modo profundo,
asumiendo los desafios que plantea la digitalizacién de la sociedad.

En la Sociedad de la Informacién las TIC constituyen vehiculos y soportes
de informacion, esencialmente, en la comunicacién y educacion, interviniendo en
la relativizacion del tiempo y espacio. De ese modo, conforman un proyecto
viable en cada realidad, donde los factores determinantes presentan
comportamientos disimiles. En las economias emergentes, la informaciéon no
cobra el mismo protagonismo que en las sociedades industrializadas. Su decurso
excluye posibilidades de mayor desarrollo, aun asi, las sociedades menos
favorecidas avanzan al encuentro de los procesos que Vviabilizan su
transformaciéon e integracion en la vida global, como reflejo de la constante
superacion social y aproximacion a las capacidades para desenvolverse y actuar
competentemente.

Las brechas digitales que separan a las sociedades gravitan hondamente
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en las decisiones, entre unos que tienen y pueden ser usuarios de la informacion
y del conocimiento; y otros, que no poseen ni recursos ni capacidades para
desenvolverse en la sociedad (Garcia-Pefalvo et. al, 2020). En ese contexto de
desigualdades, urge la necesidad de emprender politicas publicas en educacion
que propicien la atencion y adaptacion a las nuevas situaciones y el
aprovechamiento de esas potencialidades. Propiamente, las TIC fomentan el
desarrollo de competencias que refuerzan la confianza y seguridad en la
promocion del cambio, desarrollando experiencias que respeten la diversidad, el
sentido colaborativo y el rol de los medios en la formacion (Trujillo-Maza et al.,
2016). En la sociedad de la informacién, la educacion trasciende la sola
incorporacion de dispositivos digitales, e interviene como recurso didactico.

La educacion en esta emergente realidad, donde docentes y discentes
transitan hacia la reduccién de la brecha de capacidades, demanda de la
implementacion de nuevas formas de aprender y de ensefar, como vias de
acceso ante la creciente tecnologizacion digital (Castro-Rodriguez & Lara-
Verastegui, 2018). Se busca el fomento de competencias que permitan la
evaluacion e interpretacion del conocimiento; desde el acceso, comprension y
creacion de una concepcién social de desarrollo autosostenido y equitativo. En
esa linea de posibilidades se inscribe el Blended Learning (BL), que desde
décadas atras viene instituyéndose como una modalidad regulada en los
sistemas educativos, fundamentalmente, a nivel universitario. Dicha modalidad
posibilita la implementacion de procesos que contribuyen a la adquisicidn de las

habilidades del siglo XXI.
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El BL esta contribuyendo al desarrollo de la alfabetizacion digital y la
consiguiente competencia en el uso de las TIC. La multiplicidad de estudios
sobre la modalidad sostiene las diversas ventajas que ofrece y concreta, como
la creatividad, habilidades de pensamiento critico, habilidades de comunicacion
y habilidades de colaboracion, esencialmente. El BL contribuye a la mejora de los
resultados académicos y la aprehensiéon de habilidades complejas para afrontar
los desafios actuales (Jazayeri & Li, 2020). La emergencia del BL supone un
redisefio de entornos educativos y experiencias de ensefanza y aprendizaje,
dado que integra las fortalezas de mundos apartados artificialmente,
presencialidad y virtualidad. La conjuncibn de ambos, mejora la practica
educativa, rentabilizando la interactividad y colaboraciéon en el logro de los
objetivos (Garrinson & Vaughan, 2011).

La adquisicion de capacidades para desenvolverse en la sociedad de la
informacion constituye una demanda al sistema educativo. En esa intencion, el
BL proporciona una vision y ruta que combina organicamente el aprendizaje
presencial y en linea para experiencias de aprendizajes interesantes y
significativos. En su desarrollo incide en los crecientes niveles de autonomia
(Arrellano & Cerda, 2006), mediante una dinamica de reconstruccion de espacios
que se “reintegran”, mediante trasvases de diferentes contextos formativos junto
a variados dispositivos de mediacion, desencadenando interacciones entre los
participantes, conllevandolos al control o autorregulaciéon de sus actividades
formativas. El tal decurso, propugna la toma de conciencia para actuar dentro de

marcos de interaccion didactica entre el sujeto y el contexto que propicien la
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apropiacion del conocimiento.

La modalidad BL dado su caracter flexible y la promocion del sentido del
autoaprendizaje, representa, para Shannon (2020), una experiencia de
aprendizaje mas personalizada. En ese matiz, el BL presupone un cambio
orientado que se inicia con: i) identificar los factores limitantes en su disefio, ii)
disefiar y decidir los tiempos de cada fase, iii) describir los roles y expectativas
de los participantes, y iv) evaluar continuamente el disefio y desarrollo de la
experiencia (Tomlinson & Whitaker, 2013; Hockly, 2018). Para Sharma y Barrett
(2007), en el BL gravita el costo, conveniencia y capacidad de trabajo. También
se relaciona con los ritmos de aprendizaje y la efectividad para el logro de los
propositos educativos. El alcance de lo propuesto responde a la tenencia de
recursos (hardware y software) y a los disefios vinculados a la sustitucion y
actualizacion de las mediaciones empleadas (Jia et al., 2012).

Los usos del BL se consienten en todos los sistemas formativos, y “han
supuesto un revulsivo para nuevas formas de ensefiar y aprender mas alla de las
coordenadas espacio-temporales” (Bartolomé-Pina et al., 2018, p. 33). El BL
renueva las formas de interactuar en todos los érdenes del proceso, en el diseno,
en el desarrollo de competencias y hasta en el uso de las tecnologias y recursos
para sus interacciones en estos escenarios y los nuevos medios (Cardak & Selvi,
2016). Los contextos de actuacion del BL permiten el reconocimiento de los
horizontes en los que intervienen, y en donde se sumergen y se definen, desde
la localizacion, los medios de distribucion, el tipo de instruccion y la sincronia

(Margulieux et al., 2016). Tales caracteristicas definen los distintos de modelos
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de organizacion del BL, los mismos que responden a los entornos donde se
desarrollan.

En Iberoamérica el BL adquiere significativa importancia como modalidad
de estudio, ampliamente aceptada por la percepcién favorable de sus beneficios,
y de su creciente valoracion como objeto de estudio. Esto ultimo, permite
reconocer los soportes tedricos que la fundamentan, al igual que las experiencias
de implementacioén y resultados (Islas, 2014; Ruiz, 2011). Las aproximaciones
sobre su devenir no solo acercan a una nueva expresion educativa, sino a la
comprension de sus procesos de ensefianza y aprendizaje. Para Turpo-Gebera
(2010), el término BL es plenamente aceptado en |beroamérica, dado que
“cualquiera que sea su naturaleza nominal, su desarrollo corresponde a las
mismas circunstancias; es decir, comprenden acciones educativas enmarcadas
en una utilizacion de la presencialidad con la virtualidad; segun los criterios
previstos en el disefio instructivo” (p. 366).

Sobre el BL se ha descrito sus potencialidades como sus limitantes, pero
también, en su decurso evolutivo se reconocen las distintas denominaciones
adoptadas. Entre estas, figuran: modalidad combinada, mixta, bimodal,
semipresencial, dual, hibrida o integrada; siendo Blended Learning la
denominacion mas reconocida (Bartolomé-Pina, 2004; Salinas et al., 2017,
Turpo-Gebera, 2010, entre otros). Para Garcia-Penalvo (2015), el BL presenta
una definicion tan laxa, que da lugar a multiples variantes e interpretaciones y
entenderla presupone reconocer los distintos soportes por donde discurre. En su

devenir, se explicitan los modelos asumidos, al tiempo que se reconoce las
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transiciones experimentadas, desde la combinacion, pasando por la integracion,
hasta la orientacion mas actual, de la convergencia, entendida como “la
confluencia, entre las metodologias y recursos de los sistemas educativos
presenciales y a distancia esta siendo hoy una realidad” (Garcia- Aretio, 2018,
p. 9).

La popularizacion del BL es progresiva y va en correlato con la creciente
penetracion de Internet a los hogares. La conectividad y digitalizacion resaltan su
potencial educativo, a través de la multiplicacion vertiginosa de experiencias,
mas en la educacidon superior que en los otros niveles (Rama, 2012).
Propiamente, se ha constituido en la modalidad que posibilita el acceso y
desarrollo de las competencias clave, fundamentalmente, entre las poblaciones
de recursos limitados, pudiendo acceder a una mejor calidad de servicio
(Bartolomé-Pina et al. 2018; Trujillo-Maza et al., 2016). En esa perspectiva, se
implementan diversas propuestas de BL, las mismas que expresan una
diversidad de disefios y orientaciones metodoldgicas, en atencidn a los contextos
donde se desarrollan, conformando objetos de estudio y, por consiguiente, fuente
de conocimiento que acrecienta, desde sus particularidades, al decurso global del
BL.

El abordaje sobre el desarrollo del BL en Peru requirié de un enfoque de
investigacién que posibilitara una comprensién global, a la vez que, singular o
contextual; desde un espacio de dialogo interdisciplinar. En ese sentido, el
Doctorado en Formacion en la Sociedad del Conocimiento resultd propicia para

vincularse con los ambitos de conocimiento mas avanzados y proactivos,
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posibilitando la reconstruccion de la dinamica del proceso de la tecnologia-
educacion en el BL (Garcia-Penalvo, 2013). Las experiencias compartidas
posibilitaron el acceso al conocimiento de vanguardia, que enriquecieron las
perspectivas de analisis respecto al BL, dotando de los marcos de investigacion
mas pertinentes. De ese modo, se avanzo hacia la comprension e importancia de
la formacion doctoral en la construccion de propuestas que mejoren la calidad
de la educacion y, por consiguiente, del bienestar y progreso de la sociedad
(Garcia-Penalvo, 2014). Debo a esos espacios, la afirmacion del sentido
innovador para afrontar los retos del presente y del futuro, y de un modo reflexivo,
colaborativo e interdisciplinar.

En el develamiento de las singularidades del BL la formacién adquirida en
el doctorado cumplié rol trascendente; permitiendo analizar el contexto de la
educaciéon peruana, al aprehender nuevas herramientas metodoldgicas para la
revision de la produccién cientifica sobre el BL, especificamente, de las tesis
sustentadas en sus universidades. Investigar en esta linea aporta a la difusién
de experiencias y resultados que se gestan y comparten y, que para Shannon
(2020), suman al creciente cuerpo de evidencias que respaldan su efectividad.
En esa perspectiva, en el primer capitulo se estructuran los fundamentos que
situan al BL como objeto de estudio, problematizando en torno a su constitucion,
y a los imperativos sobre su abordaje. Concretamente, se definen los estudios
que forman parte de la investigacion desarrollada, sefalando los referentes y
propodsitos que los guian, asi como la justificacion sobre la experiencia

emprendida y concluida.

23



En el segundo capitulo se situa el contexto de la educacién en
Latinoamérica, a partir de los cambios propiciados por las TIC y sus
interrelaciones con la sociedad de la informacién. Se describe, basicamente, las
implicaciones de los cambios propiciados y su incidencia en los procesos
formativos. Remite también, a las consideraciones que se deben tener en cuenta
para formar parte de las transformaciones educativas, propiamente, de las
alfabetizaciones necesarias para responder a las dinamicas instituidas. De ese
modo, se comprende la necesidad de transitar hacia la integracion delas TIC en
los procesos educativos, para que se instituyan como potenciadoras de nuevos
modelos educativos que permitan rentabilizar las infinitas posibilidades que
forjan el uso de los variados dispositivos de las TIC.

El decurso y las transiciones del BL se abordan en el tercer capitulo,
sefalando su caracter actual, como modalidad normalizada, es decir, regulada y
aceptada por los sistemas educativos. Asimismo, se argumenta en torno a la
configuracion de los componentes y elementos didacticos que intervienen en su
implementacion. EI BL ha evolucionado, conforme a las exigencias de los
participantes y del medio donde se posesiona. Su plasticidad lo hace adaptable
a los diversos entornos, posibilitando la (re)creacion de intervenciones
plausibles para integrar «melodiosamente» lo presencial y virtual, como un todo,
y con tendencia a la convergencia de las mediaciones pedagdgicas y
tecnoldgicas. Si bien, no todas las experiencias se movilizan en torno a esos
paradigmas, lo asumen como referencia (Garcia-Aretio, 2018).

En el cuarto capitulo se aborda el proceso de las intervenciones educativas
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que posibilitan el desarrollo del BL, especificamente, de las interacciones
didacticas, tanto en el plano presencial como virtual, que movilizan la
aprehension del conocimiento. En los escenarios que componen el BL se
propicia la aplicacion de experiencias que aporten al logro de los objetivos, en
ese proposito, el disehio instruccional cumple rol relevante. El planteamiento
tedrico subyacente a las intervenciones didacticas se fundaen el analisis de las
practicas educativas que se desarrollan en ambos entornos, es decir, sobre el
papel de las interacciones en la triada: qué se hace, cdmo se hace y quién lo
hace. De esa forma se busca comprender las implicaciones que suscitan las
participaciones en el aprendizaje.

Los resultados de los estudios son abordados en el quinto capitulo. El
primer estudio aproxima al proceso evolutivo del BL, desde la revision
sistematica de la produccion cientifica de las universidades peruanas,
permitiendo el reconocimiento de los campos y subcampos de conocimiento
abordados en las investigaciones conducentes a las titulaciones. Las evidencias
remiten a ciertos predominios y centralidades del conocimiento, como también,
a lasdisparidades en su desarrollo. El segundo estudio se focaliza, en la misma
linea del primero, en la determinacion de las orientaciones metodoldgicas que
guian el desarrollo de las tesis universitarias, mostrando las particularidades que
la diferencia de otros estudios, concretamente, de la prevalencia de
investigaciones de caracter experimental. Y en el tercer estudio, se afronta el
analisis de una practica educativa basada en el BL, examinando las

peculiaridades sobre como construyen los participantes sus aprendizajes.
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Sobre las evidencias de los estudios se estructura el capitulo seis, sobre la
discusién de resultados, revelando los aspectos que definen las singularidades
del proceso de desarrollo del BL en Peru, desde dos aspectos fundamentales: i)
sobre la productividad cientifica del BL vy ii) la practica educativa del BL. De ese
modo, se exponen las diferencias y distancias que las distinguen de experiencias
de otros contextos. En el séptimo capitulo, a partir de los hallazgos que definen
las particularidades nacionales del BL, se formulan las conclusiones vy
recomendaciones. Los argumentos expuestos no solo caracterizan la realidad
del BL en Peru, sino que también expresan atributos distintivos, a partir del
contraste con los entornos circundantes.

En la perspectiva de contribucion al campo de conocimiento del BL, se ha
publicado tres articulos cientificos y dos capitulos de libro indizados en base de
datos reconocidos, las mismas que se presentan como muestras de logro
académico y de inmersion en la cultura investigadora (ver Anexos), inspirada e
incentivada por la formacion doctoral recibida. Estas posibilidades se plasmaron
al ir concretando los diversos aspectos que revelan las singularidades del BL
en el contexto peruano. En ese sentido, expresamos profundo agradecimiento a
nuestros directores de la tesis y a los profesores y colegas con quienes
compartimos infatigables tertulias de discusién académica; y a quienes, en todo
momento, nos acompafaron en esta aventura intelectual, que esperamos se
repitan, por las inmensas satisfacciones que provocan.

Debemos también, especial gratitud a los profesores de la Universidad de

Salamanca, y a los colegas latinoamericanos que contribuyeron a una mejor
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comprension de nuestro rol social y educativo. Los diversos encuentros, a veces,
extendidos en el tiempo, hicieron de las estancias de investigacion, los espacios
ideales para pensar y reflexionar sobre el compromiso y responsabilidades que
nos compete en las innovaciones educativas de nuestros paises. A todos ellos
mi agradecimiento por sus sustanciales comentarios y que, de algun modo,
fueron recogidas en esta tesis, puede que tal vez, no fueron bien interpretadas,

mas hicimos el esfuerzo de plasmarlas desde nuestra comprension.
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Capitulo I:
Blended Learning como

objeto de estudio (en Peru)

“... aun existe una variacion importante en cuanto a la manera en

que los investigadores se refieren a un escenario de formacioén donde se
combina la presencialidad con la virtualidad: modelo mixto, ambiente mixto,
ambiente hibrido, modalidad mixta, instruccion semipresencial, etc.”

(Islas, 2014)



1.1. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion estdan cambiando los
escenarios educativos, generando necesidades de adaptacion y de capacitacion
especializada para atender los nuevos requerimientos (Book, 2009). La
emergencia de los nuevos modelos formativos esta trastocando los habituales
modos de ensefar y aprender, demandando su implementacién para el
desarrollo y fortalecimiento de la educacion del siglo XXI. En ese sentido, el
Blended Learning (BL) representa una estrategia intencional que eficientemente
gestionada, contribuye a la generacién de oportunidades (Reed, 2020) para
aprender mas profunda y significativamente (Garrison & Kanuka, 2004).

La emergencia del BL como modelo educativo constituye una propuesta
diferente y centrada en el estudiante, para que pueda adaptarse al mundo digital
(CSN, 2019), aprovechando sus habilidades y experiencia en el aula presencial.
El BL permite la personalizacién de la formacion con la flexibilidad necesaria para
desarrollar las competencias requeridas para el mundo de hoy. Sustentan de ese
modo, que el uso de las TIC genera satisfacciones con la formacién recibida,
dada la interactividad y tutorizacion como factor clave ((Reed, 2020; Stockwell et
al., 2015; Krasnova & Demeshko, 2015), asi como con la gestion de la tecnologia,
entre otros factores (Sembiring, 2018; Kaila & Kajasilta, 2020), entre ellos, el uso
de estrategias institucionales (Porter et al., 2016).

La modalidad BL se ha posesionado, sea combinando, integrando o
hibridando el aprendizaje convencional, de las aulas presenciales o face to face
con el e-learning o educacion virtual, para generar un incremento sustancial en

la interaccién y participacion de los agentes y sujetos, asi como un mayor
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compromiso cognitivo y emocional (Kenney & Newcombe, 2011; Hewett et al.,
2019). El BL se asume como modalidad formativa en los sistemas educativos,
primordialmente, en la educacion superior, de caracter universitario o
tecnologico, considerando las particularidades de los contextos donde se
implementan (Turpo-Gebera & Hurtado-Mazeyra, 2019), con el propésito de
efectivizar los procesos pedagogicos con efectos significativos (Reynard, 2007;
Arifin, 2020).

El BL acelera el flujo comunicacional y la interaccion didactica, revalorando
el protagonismo de los actores educativos, al establecer un vinculo significativo
del aprendizaje con la ensefianza mediada por la tecnologia (Al Bataineh, 2019).
El BL cambia las formas de adquirir aprendizajes o conocimientos, reduciendo
las limitantes geograficas y de tiempo, flexibilizando los canales de adquisiciéon
(Bonk & Graham, 2012; Graham, 2006). Su implementaciéon admite no solo
esfuerzos de concrecion, sino también desazones, esencialmente, por la
restriccion de recursos asociados a la dinamica pedagdgica, la gestion
institucional y administrativa, asi como la inversién en infraestructura,
mantenimiento y obsolescencia tecnoldgica (Garcia-Pefialvo & Ramirez-
Montoya, 2017; Kenney & Newcombe, 2011). Aun asi, su consideracion es
amplia en la educacion, al gestionar los desafios y las estrategias que en mejor
grado viabilicen su operatividad.

En la implementacion del BL se demanda conocimiento ycomprensiéon del
estado actual y, por ende, de su proyeccion, para que se afirme como modalidad
formativa con identidad propia (Turpo-Gebera, 2013). El BL en su decurso va

conformando un todo que integra “medios, recursos, tecnologias, metodologias,
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actividades, estrategias y técnicas, tanto presenciales como a distancia, para
satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje” (Garcia- Aretio, 2018, p. 9).
El laberinto de su operativizacion se torna en reto y ventaja, por la sugerente
oportunidad para el autoaprendizaje responsable (Olejarczuk, 2014; Truijillo-
Maza et al., 2016), de “aquellas competencias que le van a permitir integrarse de
forma progresiva al mundo profesional” (Centeno et al., 2016, p. 79).

La dinamica de cambios del BL en la educacién superior, como sus avances
y adaptaciones, su potencial y flexibilidad para aprender de forma efectiva, entre
otros factores, configuran un estimable objeto de estudio (Li et al., 2020). De su
trayectoria y desarrollo dan cuenta diversas revisiones sobre la evolucion de sus
procesos en el contexto iberoamericano. En esa perspectiva, Turpo-Gebera
(2010) indaga sobre la factibilidad, viabilidad y posibilidades de aplicacién y
adecuacion del BL, reconocida con diversas denominaciones (semipresencial,
bimodal, a distancia virtual, etc.). Para Islas (2014), los estudios sobre el BL son
de tipo descriptivo y sin referente empirico, priman los enfoques cuantitativos o
cualitativos y no mixtos, y estan mas centradas en areas como la psicologia,
educacién, economia, ciencias computaciones entre otras. En la revision de Ruiz
(2011), se encuentra que el uso del BL es positivo, y con escaso desarrollo de
estudios empiricos, mas del tipo descriptivo, interpretativa o documental.

En aproximacién a los procesos tecnopedagogicos del BL, en varios
estudios aqui presentados a modo de ejemplos, se reconoce la creciente
importancia de la autorregulacion del aprendizaje para alcanzar determinados
objetivos (Rosario et al., 2014), asi como el uso de las TIC para la mediacién e

interaccion entre docente y discente, posibilitando el desarrollo de habilidades

31



cognitivas, colaborativas, de pensamiento critico y constructivo en la resolucidn
de problema; tanto como de estrategias y herramientas de motivacion (Gonzalez-
Aldana et al., 2017). Otros estudios sobre el BL, indagan también, sobre el
desarrollo e implementacion de las estrategias de aprendizaje de mayor
efectividad (Estrada, 2014).

Otras investigaciones abordan a los participes del BL. En ese sentido,
Duarte y otros (2018), al indagar el desarrollo profesional docente, encuentran
que la modalidad formativa es valorada en la adquisicion de competencias, al
igual que el trabajo colaborativo e interdisciplinar, el compartir innovaciones,
entre otras posibilidades. Desde la revision de los modelos, herramientas y
estrategias del e-learning aplicables al BL, se identifica la perspectiva de los
participantes sobre la flexibilidad y mejora continua que corresponde a las
decisiones de un cambio organizativo (Salinas et al., 2018; Jazayeri & Li, 2020).
Considerando la interactividad didactica en el BL se demuestra el creciente
impulso de las buenas practicas en las nuevas formas de ensefiar y aprender
(Bartolomé-Pina et al., 2018), siendo considerable su impacto, especialmente,
en las universidades. Expresan de ese modo, el poder predictivo de la adopcién
del BL como modalidad formativa (Martin-Garcia et al., 2019).

Visto el decurso del BL en los procesos formativos, su dinamica evolutiva,
los avances y adaptaciones, los procesos pedagodgicos y cognitivos implicados,
entre otros factores relevantes; se puede colegir un sentido de desafio constante
que incita a explorar su desarrollo en la variedad de contextos, de modo que
permitan la comprension de los matices que los caracterizan (Siemens et al.,

2015). De otro lado, el BL se arraiga en los sistemas educativos
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latinoamericanos, como en Peru, basicamente, a nivel universitario, aportando
beneficios considerables, aunque con un limitado involucramiento de los
estudiantes (Johnson & Marsh, 2014). Senaladas las premisas que definen la
potencialidad del BL se hace indispensable su indagacion en el contexto peruano
(Turpo-Gebera et al., 2020).

El analisis de la dinamica evolutiva del BL en la realidad peruana, resulta
fundamental, parte de organizar el acumulado de conocimiento cientifico,
expresado en el crecimiento de la cantidad de literatura generada en periodos
de tiempo (Crane, 1969). Esta tarea resulta ineludible e imprescindible para
reconocer, ademas de las tendencias, los desarrollos propios (De Filippo &
Fernandez, 2002). “Mirar” la interioridad del proceso formativo es crucial, para
no caer en la adhesién acritica de los cambios tecnoldgicos (Aiello & Willem,
2004). Una situacidon que acontecié con el e- learning, donde no se dio la
necesaria contextualizacion. También es de interés investigativo, el
reconocimiento de los procesos de interaccidon que involucra la cantidad y calidad
de las mismas (Gros & Silva, 2006; Rourkeet al., 2005; Turpo-Gebera et al.,
2020).

El reconocimiento del contexto de estudio responde a la necesidad de
explorar el BL, como proceso intencional y sistematico y, que para Hanna (2000),
aporta a determinar: i) los intercambios didacticos, ii) la integracion del
aprendizaje con el entorno formativo vy iii) la regulaciéon de la informacién en la
accesibilidad al conocimiento. La triada planteada conlleva e incita a la necesidad
de comprender los ambitos de analisis y exploracion, asi como los enfoques

metodologicos, los espacios de oportunidad y hallazgos mas destacables
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(Duarte et al., 2018). El acercamiento a dichos entornos contribuira a analizar su
desempefo y, por consiguiente, proporciona resultados singulares para el
debate en la comunidad académica (Oyarzun, 2008), sefialando el devenir de su
campo de investigacion.

El BL representa y expresa varios sentidos: “un campo de estudio, en un
ambito de investigacion cientifica, en la avanzadilla de la experimentacién, que
trata de hallar herramientas, recursos y perspectivas novedosas que potencien
la ensefianza y minimicen los problemas del aprendizaje” (Garcia- Ruiz et al.,
2018, p. 26). El reconocimiento de su devenir evidencia la esencia del BL.
Permite, igualmente, disminuir los problemas de adopcion e implementacion,
visibiliza las estrategias metodolégicas empleadas en su desarrollo, resignifica
los entornos que demuestran eficacia educativa, etc. De ese modo, facilitan
mejoras en su disefio, posibilitan adaptar los roles de los docentes, tutores y
estudiantes y, asimismo, recrear los contextos y recursos empleados. En
esencia, configuran un objeto de estudio “codiciable”, por las singularidades que

se revelan al abordar contextos concretos de su evolucion.

1.2.1. EL BLENDED LEARNING EN PERU

Los diversos estudios que abordan el decurso de BL en Peru remiten a un
estado de construcciéon permanente, particularidad que distingue a fendbmenos
en constante evolucion. En esa perspectiva, en estos tiempos del uso de las TIC

en educacion se intenta “aprovechar todo su potencial comunicativo,
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informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovadoren el marco de una
nueva cultura del aprendizaje” (Adell & Castafieda, 2012, p. 15). El caracter de
estas transiciones formativas demanda de reflexiones contextualizadas que
conlleven a la construccion de conocimientos emergentes, basada en la
descripcion y analisis de los argumentos y procesos que permitan reconocer la
dinamica de los procesos singulares que caracterizan al BL en Peru.

Desde la emergencia del BL en los distintos contextos y desde el sentido de
las tecnologias y las pedagogias emergentes, ha significado una renovacion
cultural en el aprendizaje, a mediante el cultivo de la imaginacion para un mundo
en continua transformacion (Thomas & Brown, 2011). En ese decurso, el BL ha
significado, siguiendo a Veletsianos (2010), un encuentro entre “nuevas” y
“viejas” tecnologias emergentes, propiamente, entre las sesiones presenciales
con las clases virtuales o e-learning, cuyas aproximaciones conllevan a
evoluciones con ciclos de sobre-expectacion y, con una creciente potencialidad
disruptiva. Una realidad presente en la practica educativa del BL, situacion que
referimos como singularidades que responde a los contextos donde se
desarrollan.

Sobre el BL en Peru, se puede encontrar estudios emergentes,
basicamente, como experiencias individuales e institucionales, mas no como
parte de una politica publica en educacion. La modalidad configura un espacio
concreto de conocimiento que amerita el develamiento de las experiencias de
intervencion, a partir de procesos metodicos que revelen sus avances vy
limitaciones, los factores relevantes, entre otras consideraciones. Se trata,

propiamente, de comprender los efectos del entorno, tanto como las tendencias
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predominantes (Turpo-Gebera & Hurtado, 2019; Turpo-Gebera & Garcia-
Pefialvo, 2019; Turpo-Gebera et al., 2020). De otro lado, se busca evidenciar
los énfasis investigativos, los escenarios de oportunidad y hallazgos mas
resaltantes (Duarte et al., 2018; De Filippo & Fernandez, 2002).

Los acercamientos realizados sobre el BL en Peru permiten su
identificacion como campo emergente de investigacion, acreditando las areas de
conocimiento desarrolladas, las distancias y preeminencias tecnologicas, los
modelos formativos con sus peculiaridades (Turpo-Gebera et al., 2020). El
estudio hace evidente la amplia presencia del BL en el contexto de la educacion
universitaria, y la escasa consideracion en los niveles de la educacion basica.
Su desarrollo como modalidad normalizada es saliente, revela su adopcién y
reconocimiento como oportunidad formativa, en correspondencia con las
exigencias sociales y educativas (Gonzales & Mauricio, 2006).

El BL ha configurado en Peru espacios significativos para diversos
aprendizajes con sustanciales resultados, siguiendo “diferentes caminos, pero la
misma meta” (Vassallo & Chiyong, 2020, p. 40). En esa linea, Gonzales (2019)
resalta que los estimulos (insignias digitales) en BL, fomentan la participacién en
las actividades académicas virtuales; aunque los rendimientos académicos no
resulten significativos. Para Silva (2017), la aplicacién del Aprendizaje Basado
en Problemas en el desarrollo del BL suscita mejores aprendizajes. Los trabajos
referidos y otros retratan el potencial y la validez del BL como modalidad
formadora (Garcia-Ruiz et al., 2018), asi como las multiples posibilidades de su
consideracion con objeto de estudio. Propiamente, las oportunidades de

aprendizaje afirmadas por el BL, tornan a la modalidad como objeto de estudio

36



deseable.
1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En la linea de instituir el sentido de la investigacion, se plantearon
interrogantes que explican y demarcan el ambito y las dinamicas de
aproximacion a la comprension del BL en Peru.

1.  ¢Cbomo han evolucionado los campos de conocimiento sobre el BL,

desde las investigaciones realizadas en las universidades peruanas?

2. ¢Qué orientaciones metodoldgicas se han asumido en el estudio del

BL, considerando la produccion cientifica de las universidades
peruanas?

3. ¢Como inciden las interacciones didacticas en la construccion del

conocimiento en entornos BL, desde el analisis de un curso concluido?

Las respuestas resaltan su caracter contextualizado, de aproximacion a sus
trayectorias, desde la indagacion de la produccion cientifica focalizada en las
universidades. De ese modo, las dos preguntas iniciales contribuyen a evidenciar
el panorama de los campos y subcampos de conocimiento y los esquemas
metodoldgicos con que se realizan las investigaciones universitarias sobre el BL.
En esencia, se busca comprender su dinamica evolutiva, identificando sus
orientaciones y aspectos de configuracion.

La indagacion sobre las interacciones didacticas que aportan al
aprendizaje, planteado en la tercera pregunta, responde al analisis sobre el
proceso formativo, a partir de la practica educativa del BL, permitiendo reconocer
los patrones de interaccion presencial y virtual que favorecen al logro de los

resultados educativos. En esa medida, se evalua las intervenciones que en mejor
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grado aportan a la construccion del conocimiento, o mas concretamente, al
aprendizaje.
1.4. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Dado la naturaleza de la problematica abordada, se propone reconocer los
procesos evolutivos asociados al desarrollo del BL en el contexto peruano, a partir
de la revision sistematica de la produccion cientifica, asi como el analisis de su
practica educativa, a partir de una experiencia formativa concreta, que aportaria
a la comprensién de su singularidad.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Por las caracteristicas de las investigaciones, de revision de tesis y del
analisis de la practica educativa en el BL, se plante6 el desarrollo de tres
estudios, cuyos objetivos son los siguientes:
Estudio 1: Determinar la dinamica de evolucion de los campos de conocimiento
del BL, a partir de la revisién sistematica de las tesis sustentadas en las

universidades peruanas.

Estudio 2. Reconocer las orientaciones metodoldgicas de las investigaciones
sobre el BL, desde la revision de las investigaciones universitarias.
Estudio 3: Explicar la incidencia de las interacciones didacticas en el aprendizaje
o construccion del conocimiento, en entornos BL, considerando los foros
virtuales y las sesiones presenciales de un curso formativo.

El alcance conjunto de los objetivos de investigacion evidenciaria las

dinamicas particulares que subyacen a las investigaciones sobre el BL en las

38



universidades peruanas. Es decir, el panorama de avance y posibilidades del BL,
asi como las perspectivas de desarrollo de la practica educativa, considerando
las interacciones propiciadas en el aprendizaje.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La exploracion del BL en funcion al contexto donde se desarrollan las
experiencias formativas, expresa, a su vez, curiosidad y desafio. Ambas
posibilidades, acercan intuitivamente a un conocimiento inexplorado o
escasamente investigado, que lo hace atractivo; pero, también, confuso por el
quehacer cientifico que supone contrastarlo con el conocimiento global. En esa
perspectiva, abordar su conocimiento, posibilitara explicitar los propésitos,
estructuras, programas e instancias que emergen en respuesta a los desarrollos
singulares. El estudio permite, ademas, situar su evolucion respecto a los
desarrollos globales del BL, considerando las transformaciones de las
instituciones universitarias (Garrison & Kanuka, 2004), como los compromisos
con los valores y principios tradicionales y las resistencias ante los planes
organizacionales.

La implementacién del BL precisa de un alineamiento de las metas
institucionales con una infraestructura confiable y sélida (Moskal et al.,2013).
Esta no es la realidad de las experiencias que se desarrollan en Peru, donde los
compromisos institucionales, los recursos de vanguardia, un profesorado
capacitado, estudiantado motivado y otras estructuras de apoyo no han sido
estimados debidamente. Muy a pesar que son componentes fundamentales de
las politicas de impacto que mejoran los rendimientos del BL. Se obvia asi que,

en conjunto, constituyen un ciclo iterativo de mejora continua de la calidad,
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basada en la adecuada planificacion estratégica, y que las universidades
deberian asumir para lograr las condiciones de calidad.

Los ultimos tiempos han sido significativos para la implementacion del BL,
asi como para la investigacion de sus procesos pedagogicos y la mejora en los
logros de aprendizaje; pero, escasamente de las politicas institucionales.
Investigar sobre ellas es un deber inexcusable para guiar el cambio y la adopcion
de estrategias favorables (Graham et al, 2013). Dirigir esfuerzos en esa
direccion, pasa por la realizacion de estudios focalizados que puedan guiar a las
administraciones locales y, en especifico, a las universidades, para una oportuna
toma de decisiones. La resonancia del BL debe inducir al alineamiento del
contexto con las metas y objetivos institucionales, a fin de intervenir en
coherencia con la capacidad organizativa (Moskal et al., 2013).

El desarrollo de capacidades operativa para la adopcién plena del BL,
requiere de evaluar las etapas de su implementacion, que van desde la
concientizaciéon y exploracidén, la adopciéon e implementacion temprana y
subsecuentemente, la maduracion, implementacion y crecimiento (Grahamet al.,
2013). Hoy, las universidades tienen en el BL un pilar basico para sus actividades
formativas, dada la versatilidad de cambio del servicio educativo, hasta situarla
en una dimension global. En ese contexto, la creacion de una cultura de trabajo
en el BL contribuye al desarrollo institucional, por tanto, responde a su contexto
(Dziuban et al., 2011). En ese sentido, demanda la inversion adecuada de
recursos, acompanada de una evaluacion efectiva del proceso, para que facilite
decisiones a todo nivel, fundamentalmente, en los planos politico y educativo.

1.6. METODOLOGIA

40



Estudio 1: Productividad cientifica sobre el BL en Peru, desde las tesis
universitarias

La aproximacién al conocimiento sobre la productividad cientificadel BL en
el Peru, siguié la metodologia de la Revisidon Sistematica de Literatura o SLR
(Systematic Literature Review), propuesta por Kitchenham (2004). Dicha
propuesta permitié identificar, evaluar, interpretar y sintetizar aspectos
relevantes del BL, desde el estudio de los informes de tesis, tanto de pregrado
como de posgrado, sustentados o defendidos en lasuniversidades peruanas. El
proceso de construcciéon del conocimiento cientifico sobre el BL generado con
el SLR resulto riguroso y objetivo, proporcionando informacién para el analisis
selectivo y critico, asi como para la organizacion unitaria y de conjunto (Guirao-
Goris et al.; 2008; Ramos et al., 2003). El procedimiento seguido combiné el
analisis y la sintesis, como acciones inherentes a los estudios bibliométricos de

la productividad cientifica (Garcia-Penalvo, 2017).

Estudio 2: Orientaciones metodoldgicas en los estudios sobre el BL en
universidades peruanas

El reconocimiento de las metodologias usadas en los estudios sobre el BL
en las tesis universitarias, se facilitd a partir de la definicién de los criterios de
recuperacion de la informacion contenida en el Repositorio Nacional de Trabajos
de Investigacion (RENATI) de la Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria (SUNEDU): http://renati.sunedu.gob.pe/, las mismas que

fueron definidas también para el Estudio1. La seleccion de los informes de tesis
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considero los siguientes criterios de inclusion:
- Términos de busqueda: “Blended Learning” y “semipresencial’.
- Temporalidad de la produccién de los informes de tesis: 2007-2018
(2007 corresponde a la primera tesis digitalizada en Peru y 2018 al corte
asumido para el estudio).
- Acceso irrestricto a los informes de tesis.
- Informes de tesis de naturaleza empirica.
Y como criterios de exclusion:
- Informes de planes de mejora/negocio/innovacion/ensayos (no tesis).
El total de la muestra estuvo constituida por 35 informes de tesis sobre BL
(Anexo 1), se siguid el esquema PRISMA), empleado en varios estudios
(Ramirez- Montoya & Garcia-Pefalvo, 2018).

La informaciéon recuperada fue utilizada en ambos estudios y se realizd
durante los meses de junio a setiembre de 2019.
Figura 1. Secuencia analitica de determinacion de la muestra de estudio

(informes de tesis sobre BL)

IDENTIFICACION SELECCION ELEGIBLES INCLUIDAS

Total de informes de
tesis recuperados de tesis de acceso tesis analizadas y con de tesis incluidas
RENATI: restringido: acceso completo: den la revision:
60 9 43 35

Total de informes de Total de informes de Total de informes

Total de informes de Total de tesis
tesis embargados: excluidas por no
6 corresponder con los
criterios: 8

Total de informes de
tesis con error en la

i - Monogréficos/
URL: Ensayos: 0
1 - Planes de
Total de informes de mejora/innovacion/
tesis con archivo negocios: 4

incorrecto:
1

Fuente: Elaboracion propia
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Determinada la muestra de estudio (35 informes de tesis), se organizo la

informacion, considerando las matrices adjuntas (Tabla 1 y Tabla 2), disefiadas

en funcién a las preguntas de investigacion:

Tabla 1 Matriz de demarcacion de la informacion extraida (Estudio 1)

N° | Universidad de Afo de Titulo y/o grado | Campo de Sub- Hallazgos
presentacion sustentacion académico estudio campo de ylo
de la tesis de la tesis obtenido abordado estudios resultados

La informacion sistematizada en la Tabla 1 permitié explorar la evolucion,
tendencias y campos de desarrollo de los estudios sobre el BL, asi como las

proximidades o distancias con los modelos de otras latitudes.

Tabla 2 Matriz de demarcacion de la informacién extraida (Estudio 2)

N° | Denominaciéon | Enfoque de Disefios de Sujetos Técnicade | Instrumentos
del capitulo investigacion | investigacion de los recoleccion de medicion
metodoldgico estudios de datos

A partir de los datos organizados en la Tabla 2, se definié las orientaciones
metodoldgicas predominantes en las investigaciones universitarias sobre el BL.
Estudio 3: Interacciones didacticas y construcciéon del conocimiento en la
practica del BL

La investigacion se orienté a comprender las interacciones didacticas en la
construccion del conocimiento, construidas en la practica educativa del BL. Un
proceso que comprende: i) como se hace, “modo en el que se organiza la
interaccién entre alumnos, profesores y tareas (qué patrones de discurso y
estructuras de participacion)’ (Sanchez et al., 2008, pp. 96-97), ii) qué se hace,

“desvelar cual es el contenido instruccional generado durante la interaccién” (p.
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102), y iii) quién lo hace, “nivel de responsabilidad asumido por los estudiantes
en la elaboracion del contenido” (p. 103).

Para el analisis de la practica educativa se analizo el desarrollo de una
asignatura en BL (Gestion Educativa 1), con 26 estudiantes de postgrado (10
varones y 16 mujeres), 38% y 62%, respectivamente. Los participantes de la
formacion fueron seleccionados por su condicién de docentes de educacion
basica y como aspirantes a ocupar un puesto directivo. La asignatura se
desarroll6 en seis semanas, de dos horas semanales (una hora presencial y otra
virtual). Las sesiones presenciales se organizaron en dos clases magistrales,
una de tutoria colectiva y otra de tutoria personalizada; mientras que, las
sesiones virtuales se desarrollaran en dos foros virtuales (calificados, uno por
cada unidad curricular); incluyo, tareas calificadas quincenalmente, videos y
audios compartidos a través de la plataforma Moodle.

Los dialogos de las clases presenciales se grabaron y transcribieron (Anexo
2), previa autorizaciéon de los participantes; ademas, se recuperaron los
discursos de los foros virtuales (Anexo 3). Los textos transcritos y organizados
formaron el corpus de analisis discursivo de la practica educativa. Para evaluar las
interacciones didacticas de los escenarios que componen el BL, se considero las
unidades curriculares desarrolladas en la asignatura. Las unidades, a su vez, se
dividieron en sesiones de clases y, estas, en actividades didacticas. En cada
actividad se integran episodios independientes de clase, como “unidades aun
mas concretas integradas por conjuntos de acciones que tienen un objetivo
reconocido” (Sanchez et al., 2008, p. 98).

En concreto, los episodios conformaron las unidades especificas del
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analisis, las mismas que “se descomponen en ciclos de interaccidén, que
conforman la unidad comunicativa mas elemental del analisis” (Sanchez et al.,
2008, p. 241), es decir, los textos se dividieron y organizaron de acuerdo a las
dimensiones de la practica educativa y tipos de episodios de clase. Para la
organizacion de la informacion se estructuro una Ficha de Analisis de la Practica
Educativa del BL (FAPE-BL), que posibilité la ordenacién de los episodios de
clase reconocidos. En su construccion, se recurri6 a los aportes de una
diversidad de autores que contribuyeron a identificar los procesos de la
construccion del conocimiento (Badia et al., 2010; Garcia-Cabrero & Pineda,
2010; Sanchez et al., 2008; Torres-Gordillo & Perera-Rodriguez, 2015), en los
entornos BL.

Considerando los aportes de los autores citados, se instituyé una secuencia
de organizacion de la construccion del conocimiento en el BL constituida por
cinco fases:

i)  Activacion de Conocimientos Previos (ACP), proceso de
movilizacion del contenido almacenado y recuperado o retrotraido al
presente, a fin de entender, asimilar e interpretar los nuevos
conocimientos.

i) Busquedade Informacién Relevante (BIR), supone una adquisicion
de aprendizaje basada en informacion previamente seleccionada, a
partirde los cuales, se establecen relaciones sustantivas.

i)  Vinculacion de lo Nuevo con lo Dado (VND), composicion de una
estructura de aprehension cognitiva reconstituida, que posibilita la

atribucioén de significados susceptibles de ser representados.
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Integracion-Construccion del Conocimiento (ICC), luego de la
integracion de lo nuevo a lo dado, se esta en capacidad de formular un
modelo mental que conlleve a un aprendizaje significativo.

Representacion del Conocimiento Adquirido (RCA), la
construccion del nuevo conocimiento y su incorporacién conlleva a

representaciones que revelan la apropiacion del aprendizaje.

Dentro de la secuencia de construccion del conocimiento en el BL se

configuran contenidos de distinta jerarquica, es decir, con diferentes niveles de

importancia. Entre estas se tiene:

)

ii)

Ideas primarias (IP) o de primer nivel, son aquellas que permiten el
establecimiento de relaciones entre dos 0 mas conceptos. Representa
a las ideas o aprendizajes de mas alta importancia. Su sentido es
inclusivo, en tanto, subsumen a otras ideas, puesto que no siempre
se definen en un solo momento, sino que requieren de varias
instancias de generacion. Aparecen al inicio de la expresion o como
lo mas resaltante, planteando la vision o panorama conceptual de lo
que se quiere trasmitir como significativo.

Ideas secundarias (IS) o de segundo nivel, por lo general, devienen
de las IP, ya sea ampliando o complementado lo expresado, como
especificaciones o aplicaciones de lo sustancialmente relevante. En
su desarrollo se manifiestan como argumentos que, posibilitan
comparar, reiterar, enunciar hechos, etc.

Otras ideas (Ol), estas, se desprenden de las IS, y casi siempre

responden a casuisticas, anécdotas, etc. que permiten la comprension

46



de los contenidos compartidos.

El esquema organizativo del BL, prevé el grado de participacion de los
sujetos educativos (docente-discentes), es decir, quién propicia la elaboracién del
contenido o construccidn del conocimiento. Basicamente, en quién recae la
responsabilidad del aprendizaje, desde la elaboracion del contenido que se hace
publico, tanto en los foros como en las clases presenciales.

La escala de a continuacion situa las distintas escalas de participacion, a
partir de las ayudas suministradas, las mismas que aportan al develamiento del

sentido colaborativo, ampliamente manifiesto en el BL.

Figura 2. Nivel de participacion de los sujetos educativos en el BL

Participacion del estudiante (E)

Participacion del Profesor (P)

P Pe pe Ep E

P: El contenido publico es elaborado exclusivamente por el profesor.

Pe: El contenido publico es elaborado conjuntamente, pero con mayor
contribucion del profesor.

pe: El contenido publico es elaborado conjuntamente y ambos
participantes contribuyen de forma similar.

Ep: El contenido publico es elaborado conjuntamente pero con una
mayor contribucion del estudiante.

E: El contenido publico es elaborado exclusivamente por el estudiante

Fuente. Adaptado de Sanchez et al. (2008)
La sistematizacion de la informacidn transcrita de las clases presenciales y
de la recuperada de los foros virtuales se hizo a través de la Tabla 3, la misma

que posibilitd la descripcion y analisis de la practica educativa del BL, en
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especifico, de las sesiones desarrolladas en la asignatura evaluada.
Tabla 3. Ficha de Analisis de la Practica Educativa del BL (FAPE-BL) (Estudio

3)

ENTORNO (P/V)| INTERACCION DIDACTICA| CONTENIDO ELABORADO | NI | NP

E: Activacion de Conocimientos Previos (ACP)

E: BUsqueda de Informacion Relevante (BIR)

E: Vinculacién de Lo Nuevo con Lo Dado (VND)

E: Integracion-Construccion del Conocimiento (ICC)

| [

E: Representacion del Conocimiento Adquirido (RCA)

E: Episodios de la secuencia de organizacion del contenido (Como se hace)
NI: Nivel de importancia de las ideas (Qué se hace)

NP. Nivel de participacion del docente-discente (Quién hace)

Entorno: Presencial (P) y Virtual (V)
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El planteamiento del capitulo situa al BL como objeto de estudio en Peru. En
ese sentido, se revisan las caracteristicas que definen su universalidad como
modalidad normalizada, centrandose en su factibilidad y adecuacién a los
contextos. Se revisa, también, sobre su significativa injerencia en el logro de los
objetivos educacionales. Desde esa perspectiva, se proponen dos estudios
documentales de revision de literatura. En esa perspectiva, se recurre a la
descripcion y analisis de las dinamicas de su evolucion en el contexto peruano,
a partir de la SRL; en concreto, de la revision de los informes de tesis defendidos
en las universidades peruana. A partir de la informacion sistematizada, se trata
de determinar la productividad cientifica en torno al BL, asi como las tendencias
tedricas y metodologicas predominantes, tanto como la relevancia de sus
hallazgos.

En un siguiente abordaje, un tercer estudio de caracter empirico, se prevé
el analisis del desarrollo de una asignatura basada en el BL, a partir de la
informacion recuperada, se indagara sobre la incidencia de las interacciones
didacticas en la construccion del conocimiento o aprendizaje. Con los resultados
de los estudios, se espera determinar las caracteristicas y procesos que definen
el nivel de desarrollo alcanzado y sus vinculaciones con los procesos formativos

del BL.
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CAPITULO II:
Contexto (Latinoamericano)
del Blended Learning en Ia

sociedad de la informacion

“... la Sociedad de la Informacién conlleva el riesgo de alejar a la humanidad de
la aspiracién de construir sociedades que aprenden”
(Torres, 2006).



2.1. PARADIGMAS DE FORMACION EN LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION (LATINOAMERICANA)

La sociedad de la informacién encarna una cuestidon significativa de las
agendas politicas de los paises del mundo, por los beneficios y oportunidades que
suscitan las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Representan
también, el medio providencial para crear y divulgar la informacién, modificando
nuestra percepcion del tiempo y espacio. La opcion por el paradigma de la
sociedad de la informacién, y no sociedad del conocimiento, se relaciona con el
grado de desarrollo de la sociedad, donde la tecnologia no es consecuencia del
desarrollo, sino uno de sus motores, una herramienta de desarrollo (CEPAL,
2003); donde ya no bastara con estar alfabetizados en la cultura letrada; puesto
que habra que estarlo también, en un tipo particular de cultura letrada, la de los
textos electronicos. Estar alfabetizados en este contexto, involucra —ser
competentes— en las tecnologias digitales, en los lenguajes audiovisuales, en el
manejo de la informacién, etc. (Coll, 2005).

La sociedad de la informacién, para Castells (2002), en “su sentido mas
amplio, es decir como comunicacion de conocimiento”, una implicacion crucial
que moviliza a las organizaciones sociales hacia la generacién, procesamiento y
transmision como fuente fundamental de productividad y poder. En los contextos
latinoamericanos, la informacién ha inducido “el despliegue y la incorporacion de
las tecnologias digitales en las economias y sociedades de América Latina y el
Caribe” (CEPAL, 2016, p. 11), representando un hecho espectacular. Un proceso
intensificado desde el 2003 y que se extiende, en términos de la cobertura, en su

uso por la poblacion latinoamericana.
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Figura 3. Numero de usuarios de internet por pais en América Latina en 2020

Brasil 150,4
México
Argentina
Colombia
Perd
Venezuela
Chile
Ecuador
Cuatermala
Bolivia
Paraguay

Honduras

Fuente: Statista, 2020

En Latinoamérica, el 71.5% de la poblacion tiene acceso a Internet,
superando al promedio mundial actual de 62%, segun el informe de Internet
World Stats y la Comisiéon Econdomica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
Norteamérica, con 90,3% de penetracion y Europa, con 87,2%, son las regiones
con mayores cifras. La Figura 3 muestra que en la region existen sociedades que
estan proximos a alcanzar la universalizacion del servicio digital (Brasil y
México), mientras que otros presentan rezagos considerables (Paraguay y
Honduras). Peru se situaria en un consumo medio alto, al contar con un 72% de
la poblacion con acceso a Internet (aproximadamente 24 de 33 millones de

habitantes). Pero, no es suficiente el acceso (primera brecha digital), requiere,
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también, de las capacidades para su uso (segunda brecha digital): Las carencias
determinan diferencias que la CEPAL (2002) reconoce como un problema
fundamental, para “evitar la brecha entre los informatizados y los que sufren de
“‘invisibilidad electronica” (p. 24). Una dinamica que situa a América Latina y el
Caribe (ALyC) (54%) por debajo del promedio de la OCDE (77%) (Prats & Puig,
2018).

Sendas declaraciones y cumbres mundiales resaltan el valor de la
informacion en la configuracion de las sociedades. La Declaraciéon de Principios
de la Primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) (ONU,
2003), en la Resolucion "Agenda Conectar 2020" y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, adoptada por la ONU (2015), afirman que los paises
asumieron a las TIC junto a Internet, como herramientas y dispositivos para
impulsar el desarrollo econdmico, politico y social. Algunos paises han incluido
dichos compromisos en sus cartas constitucionales, como Venezuela (ANC,
1999), otros implementaron politicas publicas como, CEIBAL (Uruguay),
Conectar Igualdad (Argentina), Vive Digital (Colombia), Plan Nacional de
Lenguajes Digitales (Chile), Conecta (Brasil), entre otros. Y en Peru, la politica
de Una Computadora por Nifio (UCN). Sin embargo, tales planes no estuvieron
exentas de fracasos y dificultades, situaciones evidentes que resultan de
comparan sus avances entre ellos, las misma que se amplia mas aun, al
contrastarlos con los paises industrializados (Europa, USA).

En los paises de la region latinoamericana, el desarrollo promovido por la
sociedad de la informacion integra un conjunto de procesos, interrelaciones y

busquedas articuladas en la propagacion, acumulacion e identificacion de datos.
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Una dinamica posibilitada por las TIC, especialmente, por Internet, reconocido
“como un producto: tiene procesos y costos de produccion y puede ser utilizada
‘en bruto’ o serintegrada a otros procesos” (Sutz, 2004). Las TIC han configurado
un ecosistema digital, “basado en la combinacién del despliegue de la
infraestructura de telecomunicaciones con el desarrollo de las aplicaciones, los
contenidos y las plataformas en las que convergen un gran numero de bienes y
servicios” (Prats & Puig, 2018, p. 2).

La informacion como insumo para la sociedad se posesiona
contundentemente, los entornos cambian y se orientan, basicamente, a la
adopcidén y uso de las TIC, a fin de: “i) promover el acceso a las infraestructuras
digitales; ii) desarrollar un mercado innovador, y iii) lograr la adopcién y el uso de
las TIC por parte de la poblacién” (Prats & Puig, 2018, p. 2). Tales propdsitos
constituyen objetivos estratégicos que posibilitan la gobernanza de la sociedad
de la informacion. Latinoamérica es una regiéon donde, en promedio, el 27%
cuenta con acceso a la cuarta generacion de banda ancha movil (4G). Valor
medio que «encubrey, la inexistencia de 4G en el Caribe, mientras que en
Sudamérica, la cobertura llega al 36%, en Centroamérica, 22%, y en los Paises
Andinos, al 20% de la poblacion.

En este atenuado ecosistema digital los alineamientos no siempre
responden a intereses comunes. Los estados disefian e implementan
mecanismos legales y regulatorios que buscan responder a las demandas del
sector privado y de los consumidores. En ese sentido, promueven politicas de
incentivo tecnolégico para avanzar en la concrecion de los objetivos de

potenciacion del capital humano y del sector privado en los procesos de cambio
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tecnoldgico (Girard, 2004). Una progresién distante de los canones tradicionales,
de hacer que los recursos sean la base sustancial de la asignacion de poder;
donde el saber, la informacién, el conocimiento, etc., constituyan la base de
acceso a los nuevos espacios de interaccion.

La sociedad de la informacién es el paradigma predominante en ALyC,
concepto que entronca con la propuesta de Castells (2002), de sociedad red,
donde la globalizacion econdmica, forja, esencialmente, redes de conexion entre
los agentes econdmicos. Vinculaciones que privilegian actividades productivas
«no nuclearesy, de caracter local, sin mayor interés fuera del ambito establecido,
por ende, no afrontado por légicas globales (Sutz, 2004). En esa linea, la
situacion latinoamericana experimenta asimetrias que impiden su transicion al
desarrollo econémico, donde la informacion, dada la infraestructura de soporte
no ha posibilitado mayores transiciones paradigmaticas, como a la sociedad del
conocimiento o del aprendizaje.

En ALyC las rémoras del desarrollo no solo estan ancladas en la
dependencia a intereses globales, sino también, como efectos de la
subordinacion a los centros de poder, esencialmente, de caracter local. En
algunas regiones latinoamericanas, puedan estar disponibles los accesos a la
informacion, pero sin el fomento de las condiciones para su uso. Pensar en la
sociedad de la informacién es asumir un paradigma socio-politico, por su rol en
las metamorfosis socioecondmicas; constituyendo un importante activo social
para viabilizar las decisiones claves de la organizacién (Lapiedra etal., 2011). La
informacion difiere del conocimiento, este ultimo es concebido como producto y

creacion intelectual, resultante de procesos de decisiéon (Bell, 1974, 2011). La
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sociedad de la informaciéon fundamenta la sociedad del conocimiento, su
conjugacion establece un modelo emergente de organizacion social, sin
generalizacion en la realidad (Mansell & Tremblay (2013).

Dada las tradiciones sociales y los rezagos suscitados por la insuficiencia
de infraestructura tecnoldgica, asi como la falencia en las capacidades de
transformacién, sitian a ALyC dentro del modelo de sociedad de la informacion
basada en la tradicion cibernética, de plataforma tecnolédgica, de sistemas
complejos que ejercen influencias entre si, y a partir de partes que se conectan.
La primacia de tal concepcion “si bien contribuyen a entender el alcance de la
sociedad de la informacion, no aportan en nada a la hora de caracterizar las
diferencias individuales entre los integrantes de una estructura social” (Ramos &
Arévalo, 2018, p. 338). El analisis cibernético no asume la idea de la
heterogeneidad y diversidad cultural, social, etc., que caracteriza a
Latinoamérica.

La reconfiguracion de la sociedad de la informacién en ALyC requiere de
cambios socio-politicos. Demanda intervenciones, no solo como principio
estructurador de la modernidad y orientador de los cambios econdmicos,
socioculturales, formativos, etc.; sino, de asumir una vision integral, un marco
ecoldgico que contribuya a la generaciéon del conocimiento. Desde esehacer, “las
formas de organizacién de la produccion de saberes que trae aparejada,
plantean un gran desafio a los paises de América Latina, en términos de
amenazas y oportunidades” (Albornoz & Alfaraz, 2016, p. 9). Un potencial que
aspira desarrollarse en forma de capacidades que generen procesos de difusion

y aprendizaje. Una estrategia no asumida plenamente, y que lo situa aun, dentro
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de la concepcion cibernética de la sociedad de la informacién.

El Peru en el contexto latinoamericano de la sociedad de la informacion, se
sostiene sobre una creciente base tecnoldgica que se edifica, segun Telefénica
del Peru (2002), como un “estadio de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y administracion publica)
para obtener y compartir cualquier informacién desde cualquier lugar y en la
forma que prefiera” (p. 34). Una situacion contenida y que subsiste como un
permanente deseo. Sin bien, el acceso a Internet crece significativamente, la
diversidad geografica, cultural y social y las brechas de desigualdad, ralentizan
el desarrollo nacional, sin embargo, el potencial creativo de la poblacion
supervive y afronta las crisis (Manrique, 2005).

Las primeras décadas del siglo XXI abre en Peru la expansion de los
soportes tecnologicos de la sociedad de la informacion. Las TIC e internet
mejoran en su evolucién y acceso. “El éxito de las cabinas publicas se refleja en
las estadisticas de uso de Internet [...], siendo estos los lugares de acceso mas
utilizados. La expansion de las cabinas publicas fuera de las areas urbanas
también es considerable” (Quinde, 2016, p. 96). Las cabinas subsisten ante una
mayor disponibilidad domiciliaria de Internet, pero, sin embargo, no garantizan el
pleno acceso y desarrollo de capacidades. Las TIC no han logrado constituirse
“en un vehiculo de transformaciéon y en un instrumento para el logro de una
sociedad mas democratica, mas justa, mas libre y, sobre todo, mas integrada”
(PCM, 2005, p. 3). Hace falta construir, prontamente, nuevas formas de relacion
entre el sujeto y el objeto, tanto como, los mecanismos de colaboracion y de

aprender y explicar lo que se aprende (Arias, 2015).
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2.2. IMPLICACIONES DE LAS TIC EN EL BLENDED LEARNING

En la sociedad de la informacion, los medios de comunicacion y las TIC
ejercen un notable poder sobre la educacion y la ciudadania, representando hoy,
una de las innovaciones de mayor trascendencia en las foomas de ensefiar y
aprender. Para la ONU (2018), la educacion, la ciencia, la cultura, la tecnologia
y la capacidad para la innovacion, constituyen los mayores desafios a enfrentar
para que las sociedades dispongan de recursos y herramientas para apuntalar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En este marco de retos, la
educacion requiere seguir profundizando su continuo desarrollo, supone avanzar
en el aprovechamiento de las TIC como estrategia y metodologia para construir
la innovacion educativa, de procesos transferibles a diferentes contextos, donde
adquiera sentido (Zapata-Ros, 2013).

Para entender los cambios en educacion y especialmente en el BL, se
precisa reconocer la digitalizacion o virtualizacidn de la sociedad, como producto
del “paradigma instrumental (pedagdgico-mediatico) centrado en la institucion
escolar, con el paradigma ecosistémico, abierto y orientado al desarrollo
tecnocultural, organizado fuera del contexto escolar, con una dinamica
promovida por los mismos medios de comunicacion digitales” (Chan, 2015, p. 28).
La virtualizacién representa una de las macrotendencias de la educacion
superior, Rama (2012) retrata las otras grandes orientaciones (Figura 4). Una
dinamica donde conviven con otros paradigmas que caracterizan la expansion

global hacia una complejidad creciente, que condiciona los procesos educativos.

Figura 4. Puntos de articulacidon entre tendencias y paradigmas en el campo de
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Paradigmas en el campo de conocimiento de la educacion
mediada por TIC




la educacion mediada por TIC

Fuente: Chan (2012, p. 26).

La virtualizacion como macrotendencia en la Educacion Superior ha
incidido en la Educacion a Distancia (EaD), tornandola en digital o virtual;
mediando entre las tendencias y paradigmas (Garcia-Pefalvo, 2020).
Representa un cambio en las politicas de gestion de la consorciacion,
estandarizacién y acreditacion. Las tendencias se nutren de los paradigmas que,
conforme evolucionan, tienden a la Complejizacion, fundamentando los modelos
mediados por las TIC. En la Hibridacién se funden modelos, recursos y medios,
en tanto que en la Multimodalidad prima la concurrencia de una diversidad de
medios. La Diferenciacion y Complejizacion suponen distinciones teodricas y

metodoldgicas. Bajo esos paradigmas se afronta la masificacion de la educacion,
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la transformacion y regulacién de los cambios y su transicion a la calidad
educativa.

Los flujos evolutivos de la educacion impulsados por las tecnologias
digitales determinan la naturaleza, dinamica y orientacion de los cambios
tecnopedagdgicos (Garcia-Penalvo, 2021). Las metamorfosis en los procesos
educativos, como las transiciones al BL, obedecerian a las politicas de
desregulacion y el rol e impacto de las TIC. Para Victoria (2012), en la educacion
mediada tecnoldégicamente se intersectan las dimensiones politica, pedagdgica y
virtual, “para generar una nueva gobernabilidad educativa enel ciberespacio” (p.
138). En este contexto, observa Chan (2015), la emergencia de una innovacion
inducida y una innovacién de los procesos instituidos, asi como otra, que
transforma los ecosistemas de conocimiento trascienden los espacios
institucionales de la educacion superior.

Las tecnologias digitales establecen en la educacion una dinamica de
fortalecimiento continuo, para que sus esfuerzos se sostengan en interaccion
permanente con los actores claves que aportan a la construccion del
conocimiento, dada la complejidad de entender lo “individual y socialmente,
entramandose con otras variables, en donde las universidades no pueden
soslayar las necesidades de los recién llegados ni de quienes vuelven a llegar a
los estudios superiores” (Medina, 2016, p. 77). En ese quehacer, el aprendizaje
es base para el progreso y desarrollo de la formacién continua y permanente,
como imperativo ineludible (Garcia-Penalvo, 2020). La integracion
tecnopedagdgica vy, los consiguientes cambios en la educacion, generan nuevos

escenarios formativos, una diversidad de modalidades, como el e-learning, el BL,
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y otras (Barreto & Iriarte, 2017).

La educacion sustentada en las tecnologias digitales, para Garcia-Aretio
(2017), suscita un fendmeno disruptivo, de tecnologias o innovaciones que
penetran en un producto o servicio para sustituirlo, sobrepasando su aceptacion
al insertarse y asentarse con satisfaccién. Sus progresivas inserciones en la
educacién responden a la concepcion de disrupcion, generando diversidad de
escenarios formativos, como e-learning, m-learning, b-learning, entre otras, y la
renovacion de las estrategias pedagodgicas (gamificacion, flipped classroom,
webquest, etc.). Los modelos dotados de recursos y herramientas tecnoldgicas
renuevan las modalidades tradicionales, promoviendo aprendizajes con un matiz
colaborativo, basados en la adopcion y adaptacion tecnopedagogica, suscitando
profunda incidencia en la valoracion y expectativas curriculares (Hernandez-
Martin & Martin de Arriba, 2017).

En las ultimas décadas, las emergentes pedagogias que combinan o
integran lo presencial con la virtual o BL, van cristalizando el cambio
paradigmatico de la educacion (Paquienséguy, 2017). En esos contextos, el BL
tributa al desarrollo de competencias efectivas que mitigan la exclusién social,
disminuyendo las brechas de desigualdad, al generar oportunidades de
aprendizaje, distintos a los habituales (Rama & Cevallos, 2015). La educacion
superior en ALyC experimenta con nuevos escenarios formativos, como el BL,
para responder a la masificacion, internacionalizacion y otras tendencias,
ajustandose ala demanday creciente interés porla calidad del servicio educativo,
que ha transformado las formas de relacionar y comunicarse.

Los vertiginosos cambios responden a la desmaterializacion del proceso
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formativo, dado la “mayor incorporacion de los llamados intangibles, es decir
conocimiento e informacion. Se habla asi de una economia del saber’
(TGnnermann, 2012, p. 138), dado que la base de su desarrollo, no esta en la
rigueza de los recursos naturales, sino en la creacion de nuevos conocimientos.
Por ejemplo, la OECD (Organizacién para Cooperacion y Desarrollo Econdmico)
sefala que el 50% de su PIB se basa en conocimientos referidos a la informatica,
biotecnologia, ingenieria genética, microelectrénica, robdtica, la industria
espacial, entre otros. Tales referencias presionan para que la demanda social en
ALyC se oriente a transformar y situar a la educacion en la linea del desarrollo,
de avanzar hacia la sociedad del conocimiento (OREALC/UNESCO, 2013).

El Peru parece haberse sustraido a las dinamicas del cambio
tecnopedagdgico, dada las disposiciones de la Ley universitaria 30220, del 2014,
al establecer que los EaD no deben superar el 50% de créditos del total de la
carrera (art. 47). Sumen a las instituciones en una inercia colectiva, de lenta
renovacion tecnoldgica. Las universidades, si bien recurren a las TIC, revelan “un
acercamiento inicial al uso pedagogico de los recursos tecnologicos, [...]
basicamente para la preparacién de [clases]. Y para el desarrollo se utilizan las
presentaciones en Power Point, [...] el uso del video y recursos de la Web 2.0,
principalmente” (Chumpitaz & Rivero, 2012, p. 98). Sus usos expresan la mera
reproduccion del conocimiento de la cultura sistematizada (Rojas, 2016), sin
incitar la inmersion protagoénica en las TIC. En sintesis, un derroche de las
tecnologias en la mejora educativa.

La crisis sanitaria del coronavirus desnud6 las carencias

tecnopedagodgicas, ahondando las brechas sociales, al mostrar los
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distanciamientos ante realidades que sumen mas intensamente en el uso de las
tecnologias digitales (Garcia-Penalvo et al., 2020). La pandemia representa un
cambio disruptor en el funcionamiento educativo, variable y dependiente de, “en
primer lugar, de su capacidad para mantenerse activas en sus actividades
académicas y, en segundo lugar, de su sostenibilidad financiera” (IESALC, 2020,
p. 6). Si bien la institucién-universitaria se adapta a las nuevas condiciones,
parecen sumidas en una paralisis paradigmatica, al mantener esquemas de la
ensefanza y aprendizaje presencial. Aunque se adaptan tenuemente, lo hacen
sobre tecnologias de primera generacion (prensa, radio y television),
manteniendo “la continuidad del proceso educativo, dadas las limitaciones de
conectividad a internet de muchos hogares” (Alvarez et al., 2020, p. 22).

Las medidas de emergencia enfrentan a la educacién, fundamentalmente,
a partir de una formacion universitaria basada en el BL, como opcién
democratizadora del acceso a la educacion de calidad, a través de intensificar el
uso de la tecnologia. Un desafio que pasa, no solo por un cambio metodolégico
en la interaccion didactica, sino también, en las politicas nacionales e
institucionales sobre las TIC. Aunque de primera instancia y, urgentemente,
adaptan “las metodologias utilizadas hasta el momento, para migrar al ambiente
virtual” (Moreno-Correa, 2020, p. 14). La aplicacion conlleva a la reflexion y a la
necesidad formativa en competencias para afrontar los escenarios de una
educacién remota. De ese modo, se apertura posibilidades para la innovacién
pedagdgica y la gestion académica, basicamente, sobre las nuevas formas de
aprender y de relacionarse con nuevas generaciones, distintas a los encuentros

presenciales multitudinarios.
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En la renovacion socio-tecnoldgica, el desarrollo del BL en las sociedades
latinoamericanas, sigue la prediccién de Fainholc (2008a), de optar por logros
iluminadores para propuestas formativas no convencionales, “propiciada por los
objetivos, contenidos, actividades didacticas y de evaluacion planeadas y
concurrentemente lideradas por orientaciones tutoriales de profesores formados
a tal fin” (p. 104). De ese modo, y dado los avances en la construccién de la
sociedad de la informacién, se hace posible transferir adaptaciones para la
construccion de espacios formativos adecuados y pertinentes. En este escenario
resultafavorable para la valoracion del BL, la gestion colaborativa del conocimiento
y el desarrollo de un ecosistema de formacién (Alvarez et al., 2011); aunque con
ciertas limitaciones en el trabajo en la red, signado por las limitaciones de
conectividad que inhiben la posibilidad de un mejor aprovechamiento académico
(Cabero & Llorente, 2019).

2.3. NUEVOS ALFABETISMOS (DIGITALES) EN LAS DINAMICAS
PEDAGOGICAS

La evolucion, desarrollo y transcendencia de las TIC genera la necesidad de
alfabetizar en el dominio de los nuevos coédigos y lenguajes discursivos;
formando ciudadanos que enfrenten el contexto social-mediatico. Su injerencia
provoca situaciones que transforman “no solo la forma de relacionarse con la
informacion y la predisposicion para aprender de nifios, jovenes y también
adultos, sino también la manera de concebir, representar, evaluar y valorar el
conocimiento” (Sancho, 2011, p. 12). El proceso de cambios forma parte del
entramado social, politico, etc., donde despliegan las (re)configuraciones de las

nuevas formas de ensefiar y aprender, lo que supone alfabetizarse en los nuevos
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lenguajes, para su aplicacion.

La adquisicion de las competencias para pensar, negociar y ser capaces de
participar criticamente en el contexto de cambios educativos, provocados por las
TIC, plantea la exigencia del alfabetizarse digitalmente. Un cambio que de no
hacerlo, o rezagarse, admite, inexorablemente, el riesgo de sucumbir ante
nuevos analfabetismos (Coll, 2005). Y por qué alfabetizarse en las TIC, en lo
digital. Para Kress (2005), responde a la extension de los supuestos y practicas
de la lectura y la escritura a otras formas de representacion (en la web), por las
diferencias en las estructuras. Alfabetizarse en las TIC provee de capacidades
para la gestién del conocimiento (tacito y explicito), y empodera en el uso
estratégico de las TIC y la informacion (Cobo & Pardo, 2007).

En la sociedad de la informacion el dominio de las e-competencias o
competencias tecnologicas apertura las oportunidades para una educacion del
siglo XX| (Pérez Escoda & Rodriguez-Conde, 2016).). Las tecnologias son
herramientas, conceptos, innovaciones y avances potencialmente utilizables en
la diversidad de contextos educativos (Veletsianos, 2010). Propiamente, como
tecnologias emergentes («nuevas» y «viejas»), que al igual que los organismos
en evolucién experimentan ciclos de sobreexpectacion, al tiempo que resultan
potencialmente disruptivas, sin ser completamente comprendidas ni
suficientemente investigadas (Veletsianos, 2010). Alfabetizarse en estas
tecnologias, va mas alla del uso de las TIC, incluye conocimientos y actitudes
hacia lo colaborativo, innovacion y aprendizaje permanente. Prepara también,
para la creacion de nuevas ideas en situaciones inéditas y para afrontar

contextos complejos.
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En el plano educativo se suscitan una serie de discusiones en torno a los
usos de las TIC, o mas propiamente, de las competencias digitales. Tales
competencias emergen como concrecion de la alfabetizacién digital, donde
convergen la alfabetizacion informatica, informacional, tecnoldgica, entre los mas
frecuentes. El desarrollo de esas competencias en la Sociedad de la Informacion
se funda en la necesidad de adquirir y aprender para desenvolverse en ella. Las
estrategias alfabetizadoras se orientan a lograr su inclusién, y que para Garcia
(2017), se relacionan con los usos de las TIC en el ejercicio de la ciudadania,
desde la autonomia, trabajo colaborativo, generacién de conocimiento e
integracion social; como capacidades desplegadas para la convivencia social.

La construccion de los entornos educativos basados en las TIC responde a
la actualizacion del sentido de la formacién y de los procesos que conectan con
las demandas del siglo XXI. Los paradigmas fundados en los nuevos
alfabetismos se dirigen hacia una “comunidad de personas que busca,
selecciona, construye y comunica conocimiento colaborativamente en un tipo de
experiencia que se conecta directamente con el concepto de comunidades de
aprendizaje” (ORELAC, 2014, p. 34). En este contexto globalizado, la adaptacion
a las nuevas exigencias es fundamental, para convertirlas en oportunidades de
desarrollo de las competencias digitales (Folgado-Fernandez et al., 2020), para
responder a las demandas del mundo laboral y social.

El estudio de las competencias digitales, como los alfabetismos de hoy,
remiten a la complejidad de la interaccion con el mundo globalizado, y en
concreto a las posibilidades de adaptacion a los emergentes entornos formativos,

como el BL. La formacion “en nuevas competencias adaptadas al impacto de la
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innovacion tecnoldgica sobre la actividad econdmica, [constituye un] impacto que
se manifiesta no solo en el ambito profesional sino también en un sentido
genérico” (Alvarez et al., 2017, p. 559). La utilizacién y afianzamiento de las TIC
en la educacion, aporta a que las competencias digitales respondan a los
requerimientos de la sociedad, en un determinado entorno y tiempo (Mezarina et
al., 2015). Tales habilidades aportan al logro de las actividades que gestan
conocimientos concordantes con el momento, sin restringir la creatividad e
innovacion (Sicilia et al., 2018).

La alfabetizacion digital conduce al desarrollo de competencias vitales,
vinculadas con las demandas formativas de hoy, su uso genera mecanismos de
interactividad transformados, distintos a la funcionalidad de la docencia
presencial, rompiendo la inercia que los caracterizaba (Levano-Francia et al.,
2019). El alfabetismo digital trajo y seguira generando cambios en la interaccién
social, esencialmente, en el ambito educativo, donde el desarrollo de las
competencias digitales guarda relacion con las propuestas -curriculares
renovadas, como el BL. Involucra el desarrollo de una amplia cantidad de
competencias relacionadas con las tecnologias, y cuya materializacion confirma
las aptitudes digitales para desenvolverse en la sociedad de la informacién

(Garcia & Martin, 2016).

Figura 5 Competencias del siglo XXI
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Fuente. Assessment and Teaching of 21st Century Skills (ATC21s)

El panorama de expectativas abierto por la sociedad de la informacién
exige mayores habilidades para confirmar las aptitudes digitales que induzcan a
“estrategias que presenten un grado de innovacion en el proceso educativo”
(Rangel & Pefaloza, 2013, p. 89). En esa linea de potencialidades, las
competencias del siglo XXI se orientan a componer macrohabilidades esenciales
que integren capacidades analiticas y comunicativas, junto a las capacidades
resolutivas, creativas y de trabajo colaborativo (Figura 5), entre otras, que
permitan afrontar los retos de la sociedad actual. El enfoque integrador de
capacidades apunta a obtener el maximo aprovechamiento del emergente
panorama de la cultura digital (Aguirre et al., 2015).

La sociedad de la informacion en ALyC discurre entre diversas
perspectivas. Para Bauman (2006), constituiria una sociedad liquida, de

aparente rupturas institucionales y estructuras prefijadas, un proceso lento,

donde perviven los patrones tradicionales, aunque de modo conflictivo y
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disimuladamente toman preeminencia los cambios (Meliante, 2019). Segun
Castells (2006), seria una sociedad red, de redes que representan una extensiéon
del poder, como infraestructura esencial para la restructuracion; un esfuerzo
latente, dada la diversidad y multiplicidad comunicativa (Andrade, 2010). Dentro
de la sociedad de la ignorancia, la critica a la idealizacion de los efectos de las TIC
(Brey et al., 2009), remite a la pervivencia de la desigualdad social, dada la
obsolescencia cognitiva y rezago tecnolégico (Didriksson, 2015).

Los matices del devenir social de ALyC, en el presente, evidencian la
necesidad de la convergencia en un vector comun: alfabetizacion informacional
de la poblacion para afrontar las demandas de la digitalizacion. Involucra seguir
formandose a lo largo de la vida y de socializar en los sistemas socio-
tecnologicos emergentes. Implica construir un modelo educativo por
competencias, con: i) disposicion a desarrollar actitudes que canalicen
destrezas, de modo eficaz y eficiente, con técnicas y herramientas adecuadas;
i) capacidades concordantes con la interactividad, para el empoderamiento en
la virtualizacion de los procesos de aprendizaje (Marzal & Cruz, 2018). En
esencia, gestionar campos de accion, mas alla de la gestion tecnoldgica, y desde
el panorama académico (Lissitsa et al., 2017).

El devenir de la educacion latinoamericana en la sociedad de la
informacion, sobre la base de los niveles de penetracidon del Internet, y por
consiguiente, de las capacidades esenciales, limita los desafios del desarrollo del
BL. Si bien se incrementa la conectividad en los paises latinoamericanos, se
revelan, también, los diferentes grados de apropiacion tecnolégica, de unos que

avanzan raudamente y de otros que subsisten, con extremo rezago y con honda

69



gravitacion para su ulterior desarrollo. En Peru, la penetracion de internet, en los
tiempos de pandemia, donde alrededor de 22 millones (de 33 millones), estaria,
en apariencia, en mejor predisposicion para la integracion de las tecnologias
digitales en sus procesos educativos; mas, las brechas al interior del territorio
nacional, retratan las profundas diferencias, entre el medio rural y urbano, y entre
lo urbano y lo urbano marginal. Los contrastes signados por las desigualdades y
exclusiones socio-econémicas y educativas inhiben significativamente el logro
de las competencias para el mundo de hoy.

En ese contexto de inequidades socio-tecnolégicas y de confinamiento
sanitario, el BL representa una opcion valida para los avances en educacion, de
extender sus potencialidades a diversos contextos y sujetos. Su adopcion y
desarrollo involucra sumarse a las tendencias de virtualizacién que sustentan los
procesos educativos; representando una posibilidad de masificacion vy
transformacién determinada por las intervenciones politicas y pedagdgicas. En
esa perspectiva, el BL demanda de una amplia proactividad para renovarse y
resituar los modelos formativos predominantes, avanzando hacia usos que
promuevan formas alternas de construccién y apropiacion del conocimiento. Un
proceso que demanda de nuevas alfabetizaciones, fundamentalmente, de
naturaleza digital o virtual, las mismas que cambian las formas de
relacionamiento educativo, y que por ende, prescriben nuevas formas de

ensefar y aprender.
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CAPITULO III:

Blended Learning: modalidad

normalizada

“En consecuencia, nos encontramos ante un panorama presente y futuro en el
que el blended learning comienza a ser una modalidad de ensefianza
‘normalizada’, con sus peculiaridades especificas y su potencialidad “sui
generis”

(Garcia-Ruiz, Aguaded & Bartolomé-Pina, 2018).
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3.1. ¢ES EL BLENDED LEARNING UNA MODALIDAD NORMALIZADA?

Desde hace unos afos, el BL ha cobrado relevante importancia en los
procesos formativos como modalidad educativa. Una dinamica que va desde la
aceptacion de su significado, hasta su plena implementacién y evolucién. Se
plantean cuatro diferentes posibilidades de organizacion:

- Combinacion de varias tecnologias basadas en Internet.

- Mezcla de diferentes concepciones pedagdgicas.

- Mezcla de tecnologias aplicadas a la educacion e instruccion presencial
tradicional.

- Combinacion de tecnologias educacionales con las actividades
laborales de los aprendices (Driscol & Tomiak, 2007).

Los escenarios promovidos por las TIC estan produciendo una serie de
cambios en la interaccién humana y social, erigiendo formas de vinculacion con
los sujetos, procesos y espacios de interaccion. Una de las innovaciones que se
consolida como modalidad formativa es el BL, entendida como combinacion de
multiples medios que se complementan (Singh, 2003), de enfoques pedagdgicos
sostenidos en la colaboracion y tutoria (Trapp, 2006), y de métodos de
ensenanza y entornos de aprendizaje en linea y presencial (Chen, 2009). EI BL
evoluciona de la combinacion a la integracion reflexiva de experiencias de
aprendizaje presenciales con las virtuales; asi como con los sistemas de gestidn
de aprendizaje en linea (Garrison & Kanuka, 2004; Sen 2011). Los giros
paradigmaticos propician adaptaciones de mejora del proceso formativo (Gros &
Garcia-Penalvo, 2016).

En la perspectiva de continuidad evolutiva de las concepciones de
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combinacion y de integracién del BL, Graham (2005) lo define como la
convergencia de dos tipos de ambientes arquetipicos, del face to face con el e-
learning, de entornos concebidos como separados, debidos a los métodos y
medios que utilizan y, ademas, dirigidos a auditorios con necesidades e interés
distintos. La proyeccion de Graham (2007), trasciende la integracion de
escenarios (Figura 6), consintiendo aproximarse al conocimiento con seguridad
y confianza, y con un sentido de continuidad y de extension. Segun Garcia-Aretio
(2018), la “convergencia, la confluencia, entre las metodologias y recursos de los
sistemas educativos presenciales y a distancia esta siendo hoy una realidad” (p.
9). Plantear la convergencia en el BL constituye, mas que un flujo renovador,
representa la concurrencia de los recursos formativos hacia un mismo propésito,
para propiciar la continuidad indistinguible entre los escenarios virtuales y
presenciales (Turpo-Gebera, 2013).

La dinamica evolutiva del BL, como sefiala Garcia-Aretio (2018), no es
reciente, tiene historia. Las “mezclas y combinaciones de métodos y recursos, ya
se venian realizando por parte de las primeras universidades a distancia con el
apoyo de las tutorias presenciales, mucho antes de la llegada de las tecnologias
digitales” (p. 9). La oferta de determinados programas y asignaturas atestiguan
las transiciones progresivas del BL, haciendo evidente su consolidacion con
“‘nuevos recursos tecnoldgicos e innovadoras propuestas metodoldgicas,
superando obstaculos y avanzando en nuevas posibilidades que garantizan la

calidad de la educacion semipresencial” (Garcia-Ruiz et al., 2018, p. 25).
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Figura 6 Convergencia progresiva del BL

Fuente. (Graham, 2007).

El recorrido sobre la génesis evolutiva del BL confirma su rapida y continua
insercion y renovacion en el contexto educativo, en los diversos confines del
mundo. Supone también, un constante esfuerzo de adaptacién para generar
procesos de ensefianza-aprendizaje eficaces y pertinentes que consolidan la
continuidad y vigencia del BL como modalidad “normalizada” (Garcia-Ruiz et al.,
2017). De ese modo, se admite su adopcion e implementacién en los escenarios
formativos. El BL facilita, cada vez, mas oportunidades para el aprendizaje, al
igual que, la interactividad colaborativa, el uso intensivo de la tecnologia, entre
otras potencialidades (Aleksi¢ & Ivanovi¢, 2013; Castro-Rodriguez & Lara-

Verastegui, 2018).
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El curso y decurso del BL expresa la conexién sinérgica de mundos
“separados” artefactualmente, y hacen que fluya en diferentes plataformas,
compartiendo recursos, espacios, procesos, etc., fortaleciendo la relacién
mediada entre docentes y discentes (Garcia-Penalvo, 2015), hacia aprendizajes
mas activos, adaptados y en un contexto didactico flexible y personalizado. Para
Guzer y Caner (2014), se perciben como promotoras de procesos formativos
benéficos, colaborativos, flexibles y motivadores, de “nuevas formas de ensefar
y aprender mas alla de las coordenadas espacio- temporales” (Bartolomé-Pina
et al., 2018, p. 33). En esa intencion, el BL ha renovado los espacios formativos
tradicionales para un uso eficiente de la tecnologia (Garcia-Aretio & Ruiz, 2010),
propiciando una intensa interaccion social y la generacién de sentimientos
positivos al lograr mayor eficacia en la resolucién de problemas (Smyth et al.,
2012).

En esencia, la emergencia de nuevos dispositivos de aprendizaje,como la
realidad aumentada, las renovadas estrategias formativas, etc., hacen que el BL
discurra hacia nuevos escenarios, que implicaria una nueva vision y otras formas
de la practica docente (Cabero-Almenara & Marin-Diaz, 2018). De ese modo, el
BL se expresa intensamente creativa y propensa a la generacion de escenarios
mas realistas, con “ambientes enriquecidos, seguros y controlados” (Cabero-
Almenara & Marin-Diaz, 2018, p. 69), que normalizan sus adaptaciones, siendo
consentida para promover aprendizajes mas activos y adaptados y aceptada
entre los participantes, afirmando que mediante tales estudios consiguen

resultados educativos satisfactorios (De Lange et al, 2010).
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3.2. ORGANIZACION DEL BLENDED LEARNING

El BL presenta una diversidad de posibilidades de estructuracion. Discernir
sobre su naturaleza organizacional involucra considerar la dinamica de
integracion de las TIC en los modelos educativos. En esta modalidad prima el
encuentro de la presencialidad y la virtualidad, y cada vez mas, sin una plena
definicion de limites, si no compartiendo posibilidades de concrecion de las metas
formativas. En el BL se revela el caracter recurrente de las mediaciones
pedagogicas y tecnoldgicas, sea compartiendo y/o integrando medios que
posibiliten su efectividad (Shannon, 2020); haciendo imprescindible un
conocimiento pleno de la estructura organizativa de las modalidades educativas
que la componen; a fin de tomar las decisiones pertinentes que viabilicen las

actividades formativas.

Figura 7. Modelos de transicion formativa del BL

Fuente: adaptado de Predes (2007)
La organizacién del BL supone asumir decisiones en torno al disefio y
desarrollo, no solo sobre los recursos educativos y las consideraciones hacia los

componentes (presencial y virtual), sino, esencialmente, al enfoque o
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transicion evolutiva del BL (Figura 7). Es decir, se trata de optar, ya sea por la
combinacion, integracion o convergencia, como enfoques de planeamiento y
desarrollo formativo. En el BL se ajustan, tanto los aspectos conceptuales
como practicos, asi como también, se asumen una diversidad de estilos de
aprendizaje, dado que los esfuerzos se dirigen a la mejorade la calidad formativa
(Nogueira et al., 2018; Silva et al., 2015), considerando las potencialidades de
la interactividad y motivacion (Okaz, 2015; Jia et al., 2012). La construccién del
conocimiento en el BL comporta una dinamica que involucra una mayor
intervencion tutorial, al igual que una permanente retroalimentacién y la
continuidad de debates criticos (Janthon et al., 2015). De ese modo, la interaccién
tangible facilita el aprendizaje colaborativo mediado por tecnologia con la
relacion factica (cara a cara), junto a actividades complementarias que aportan
a la amplificacion y potenciacién del aprendizaje (Pinto-Llorente et al., 2018;
Shaer et al.; 2009, Sorathia & Servidio, 2012). La estructura del BL se construye
sobre “el fuerte impulso de las buenas practicas y la consecuente investigacion
en todas las areas vy niveles educativos, competencias transversales,
metodologias docentes y tecnologias y materiales educativos” (Bartolomé-Pina
et al., 2018, p. 33).

El BL ha experimentado progresivas transformaciones. El proceso significo
un cambio paradigmatico en la formacion, al utilizar sistematicamente diversas
tecnologias multimediaticas como tecnologias definitorias, es decir,
desarrollando vinculos que actian como modelos o simbolos (Bolter, 1984). En
ese sentido, el BL prescribe un sentido orientado a dotar de autonomia a los

participantes, al conectar y mejorar su aprendizaje con los recursos
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colaborativos (interaprendizaje). El BL se pensé, inicialmente, como alternativa
a la presencialidad, agregando virtualidad para superar las barreras tempo-
espaciales (Graham, 2005) y, se avanza hacia convergencia y ludificacion
(Torres-Toukoumidis et al., 2018).

El desarrollo del BL avanza de la mezcla del entorno convencional del “face
to face” (presencialidad) con las potencialidades de los ambientes virtuales,
incitada por la expansion de las TIC. La orientacidon propicia una interaccion
incomparable, una reingenieria pedagodgica que combina modalidades
instruccionales (Bersin, 2004) con métodos instruccionales (Rossett, 2002) y la
instruccion cara a cara y en linea (Young, 2002). Un siguiente momento esta
dado por la integracion o unificacion de componentes, no asumida como
combinacion ni intermediacion, menos de aplicacion ecléctica de la interseccion
de lo presencial con lo virtual; sino como la integraciéon arménica de medios,
recursos, enfoques y metodologias (Garcia- Aretio, 2018; Turpo-Gebera &
Hernandez-Serrano, 2014).

Las progresiones en el BL obedecen a la flexibilidad espacio-temporal y a
la construccion colaborativa del conocimiento y a un disefio instruccional de
integracion de lo virtual y presencial; dado su aplicacién a la diversidad de
contextos (Llorente, 2008; Hinojo et al., 2009). En la transicién integradora del BL,
el participante es protagonista y responsable de lo que necesita aprender, es
reforzado con las tutorias presenciales y las acciones implementadas en red. Por
ende, discurrir hacia la convergencia es una senda inevitable que se cimenta
desde la integracion (Garcia-Aretio, 2018), como evolucion inexcusable para

mejorar lo perfectible, explorando las funcionalidades de la innovacion (Andrade,
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2007). Una aventura humana que no siempre acertara en respuestas
satisfactorias, pero que motiva a persistir en la busqueda.

La convergencia del BL, en ese sentido, representa la oportunidad para
afianzar la confluencia de los recursos tecnoldgicos con los pedagdgicos. La
concurrencia busca ofrecer la plena interactividad, involucra construir puentes
entre mundos “separados” artefactualmente, hiperconectandolos a través de
multiples plataformas virtuales y presenciales (Turpo-Gebera & Hernandez-
Serrano, 2014). Una continuidad que vincula los intersticios mediaticos
(tradicionales y disruptivos), en concertacion polivalente, donde se diluyen las
fronteras, y todo concierta hacia la colaboracién, vinculando contenidos con
continentes, para intervenir en y mediante los diversos canales de informacién
(television, Internet, radio, etc.), que operan paralelamente.

Figura 8 Dinamica evolutiva de la convergencia del BL

Fuente. Turpo-Gebera & Hernandez-Serrano (2014, p. 110)

79



El BL como tendencia convergente (Figura 8) trasciende la fusion de la
presencialidad y virtualidad y de la pedagogia y tecnologia (Turpo-Gebera,
2013). Responde a una apropiacién o induccién pedagdégica, motivada por el
acceso y uso de las tecnologias y de las capacidades culturales para resolver
problemas utilizando las tecnologias para la colaboracion, configuracién, trabajo
en red, etc. (Pisani, 2006). En ese sentido, la convergencia reconoce la
circularidad de enfoques, recursos y medios pedagdgicos y tecnoldgicos,
apuntando a una cultura consonante con la sociedad del conocimiento, donde los
sujetos se tornan en protagonistas y constructores de su aprendizaje.
Representa también, una actitud y no solo una innovacion tecnopedagdgica
(Cobo & Pardo, 2007), sino el transito de la interaccién a la colaboracion.

3.3. COMPONENTES DIDACTICOS DEL BLENDED LEARNING

En el BL resulta complejo definir algin modelo didactico que asegure un
nivel de logro satisfactorio mayor a otro, todos ellos, tiene ventajas que marcan sus
singularidades (Roble et al., 2016). Lo que resulta considerable es partir de un
disefo pedagodgico, instruccional y del proyecto institucional, centrado en las
caracteristicas de la organizacion. De ese modo, se “responden a criterios de
distribucion de las actividades entre el entorno presencial y a distancia o ambitos
de implementacion, que aportan patrones de uso” (Salinas et al., 2018, p. 195). El
BL se caracteriza por su tendencia ecléctica, adaptable a los diversos contextos,
no tiene soporte en una teoria general de aprendizaje, su sentido es mas practico
(Bartolomé-Pina, 2004).

En la actualidad, el desarrollo del BL integra a diversos dispositivos

tecnologicos moviles que facilitan la interaccion didactica y construccion del
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conocimiento. Si bien no se cuenta con principios tedricos que organicen y
orienten la accion educativa del BL, se conocen ciertas caracteristicas que
intervienen favorablemente, como la flexibilidad en tiempo y espacio, el acceso
a la diversidad de recursos, diferentes modos de interaccion entre discente-
docente y entre los propios estudiantes, asi como incremento de la autonomia y
responsabilidad (Adell & Area, 2009). Tales elementos contribuyen a la mejora
educativa y al desarrollo de competencias digitales e integracion en los
repertorios de vida.

El BL en su organizacidon y desarrollo conjugan dos momentos:
presencialidad y virtualidad, fundados en las mediaciones pedagdgicas y
tecnolégicas. Para Gulbahar (2009), cuatro son las areas a considerar en el BL:
i) seleccidn y uso de las tecnologias, ii) aspectos pedagdgicos del diseno, iii) perfil
y rol de docentes vy iv) perfil y rol de estudiantes (Figura 9).

Figura 9 Dimensiones del BL
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Las areas o factores criticos del BL actuan de conjunto e involucran a los
sujetos de la educacion y a los medios y recursos que los sustentan. En la gestidn
del disefio didactico subyace el sentido democratico del aprendizaje,
posibilitando “a) transferencia de la informacién; b) aplicacién y aclaracién de
conceptos; (c) el intercambio, desarrollo de las ideas, la exploracion y distribucion
de los recursos; y (d) de creacion de conocimiento colaborativo” (Robles et al.,
2016, p. 110). En esa perspectiva, como refieren Jia y otros (2012), la tecnologia
hace competente a los participantes, tornandolos en responsables de su
aprendizaje, desde el disefio de actividades y oportunidades que se evaluan para
incrementar las capacidades.

En el nucleo del proceso educativo del BL conviven la comunicacion,
colaboracion e interaccidén, como factores criticos para todas las areas. Algunas
sugerencias para avanzar en la transformacion de los cursos tradicionales al BL,
segun Glulbahar (2009), responderian a:

1. Capacitacion docente en servicio sobre aspectos pedagdgicos, tanto

en linea, como el uso de las tecnologias en la presencialidad.

2. Adaptacion de los contenidos de la presencialidad a los entornos en
linea, o redisefiarlos en funciéon a los objetivos y actividades de
aprendizaje, y su evaluacion.

3. Evaluacion continua vy, si es necesario, adaptarlos, basados en la
retroalimentacién proporcionada durante la implementacion; que exige
un trabajo conjunto entre desarrolladores del sistema y docentes.

4. Reunion con los docentes para revelar los obstaculos enfrentados y

sugerencias para mejorar los ambientes de aprendizaje, a fin de

82



aumentar la efectividad de la ensefianza.

Las tecnologias y nuevas pedagogias (flipped classroom, gamificacién,
etc.) acercan cada vez mas a situaciones realistas, auténticas y atractivas. La
expansion del BL, segun Graham (2006), responde a las innovaciones
tecnologicas, que desde los dos entornos prototipicos, presenciales vy virtuales,
transitan a la integracion y convergencia. Para Vasquez (2014), sus “métodos
han permanecido muy separados abordando las necesidades de los diferentes
publicos” (p. 48), y ahora se encaminan a actividades dirigidas para la interaccion
presencial, en entornos sincronos con alta fidelidad y la formacién virtual con
interacciones asincronicas, de baja fidelidad. De ese modo, capitalizan las
ventajas y minimizan las desventajas mas funcionales para la interaccion y el
aprendizaje.

3.4. DINAMICA DEL PROCESO FORMATIVO

Las actividades basadas en los componentes del BL tienen un enorme
impacto en la formacion presencial y en linea, las TIC permiten acceder a
interacciones sincronicas, en tiempo real, semejante a la interaccion humana, en
los entornos presenciales; para facilitar la colaboracion, las comunidades
virtuales, la mensajeria instantanea, los foros, etc. (Cardak & Selvi, 2016).
Concurren también, a estos procesos los niveles de integracion de las
tecnologias en las clases presenciales, como herramientas docentes en los
contextos formativos, donde la presencialidad y virtualidad se complementan,

para lograr en ciertas situaciones, un uso intensivo.

83



Figura 10 Componentes del BL

Componente offline

Componente online

Lugar fisico Aprendizaje en el Contenido de Recursos basicos para
de aprendizaje lugar de trabajo aprendizaje el aprendizaje.
Sala de clases online Contenidos generales
Visitas a lugares interactivos.
fisicos Representaciones vy
simulaciones.
Tutoria online  Tutorizacion Tutoria online  Tutorizacion online
y presencial  Seguimiento Seguimiento
Trabajo de Lecturas Seminarios Aprendizaje Correo electrénico
clase Juegos de rol colaborativo Foro de discusion
Conferencias online Trabajo en chat
Videoconferencias
Medios Libros Gestion del Orientaciones  sobre
impresos Revistas aprendizaje las busquedas
Periodicos online Recuperacion de
documentos y archivos
Medios Audio Internet Sitios web
electrénicos  CD/DVD Blogs
Medios de TV Medios Portatiles
comunicacién Radio maoviles PDAs Teléfono movil

TV interactiva
Fuente. Clark en Vasquez (2014, p. 49)

Las TIC posibilitan la configuracién del BL como modalidad formativa, junto
a las acciones presenciales. Para Area (2006) la modalidad se situa en niveles
de integracion, facilitado por Internet. Un continuum que conforme avanza se
complejiza, de practicas docentes rutinarias hasta el desarrollo de experiencias
institucionales. En el BL se entiende que se da un escalonamiento en la
aplicacion de las tecnologias, tanto en la presencialidad como virtualidad,
facilitando el uso de nuevos métodos de instruccién y de educacién centrada en
el estudiante (Duart et al., 2008; Osorio & Duart, 2012), haciendo que las
actividades sean eficientes y atractivas (de Jong et al., 2014).

Los formatos del BL posibilitan la accesibilidad y su manejo, asegurando
actividades de aprendizaje que no puede realizarse en linea (como la practica de
habilidades), pero que estudiantes y profesores conocen y lo facilitan en

colaboracion en linea. El control sobre la participacion e inversion del tiempo
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representa una ventaja para los docentes, puesto que los estudiantes tienen que
estar presente en un tiempo determinado (sincronia) (de Jong et al., 2014). Tales
estados motivan a su aprendizaje, haciendo que los docentes reconozcan sus
avances, a fin de proporcionar la retroalimentacion instantanea. La comunicacion
sincronica tiene desventajas, ya que la asincrona, es mas flexible y pertinente
para la reflexion o estudio adicional. Una dinamica sustancial de la comunicacion
asincronica es la generada por el foro, constituyendo una forma de
retroalimentacion, a través de la discusion y apertura (Janthon et al., 2015).

El desarrollo de la pedagogia en los entornos BL es crucial, no solo ha
cambiado la configuracién de la presencialidad, sino también, las tecnologias;
desarrollando alternativas para integrarlas al proceso formativo. Tal es el suceso
expansivo que se generan oportunidades para llevar educacién y formacion a
todos los confines, posibilitando un acceso global. Para Caner (2012), el BL
mejora la calidad de formacion y enriquece el pensamiento critico de los
estudiantes. Al examinar la efectividad del BL, se compara la educacion
presencial y en linea, y se encuentra que no existe diferencia significativa (Zhang
& Turoff, 2002). Si bien la educacion virtual u online aporta sustancialmente en
el BL, presenta algunos inconvenientes o desventajas, como ignorar las
motivaciones de los estudiantes, al no tomar en cuenta la interaccion humana.
En este plano, concurre la presencialidad a suplirla. La interaccion face to face,
libra del aislamiento y genera las proximidades mas favorables para la
continuidad formativa (Veletsianos, 2010).

Las oportunidades para formarse vienen siendo asumida por varias

universidades, recurriendo a la modalidad BL, instituida para incrementar el
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acceso a los estudios, a quienes no cuentan con los recursos economicos y
tiempo para desarrollarlos (Dziuban et al., 2016). Las demandas presionan para
que el BL mantenga los mismos estandares de calidad, una situacidn
determinada por los evaluadores y sus criterios (O'Neil, 2017). La tecnologia
interviene para asegurar interacciones favorables que generan comunidades de
aprendizaje, donde la interaccién sea fluida y pertinente (Ripa, 2007), analoga a
lo que acontece en la biosfera, dado por los seres vivos que pueblan el planeta.
En esa perspectiva, la informacion en los entornos BL hace a los sujetos
“informantes”, es decir, utilizan la informacidn como medio de subsistencia
académica, constituyendo la “infosfera” (Floridi, 2014).

El riesgo de dejar a las tecnologias el rol protagonico en el BL esta
condicionada por la obsolescencia, la pedagogia debe acompafar intensamente
a las nuevas formar de acceder al aprendizaje y a construir conocimientos. El
medio para encausar las participaciones pedagogicas y tecnoldgicas
corresponde a los disefios formativos, supone asumir unateoria de la educacién
y, por ende, del aprendizaje. El uso de patrones de disefio de aprendizaje basado
en métodos adaptables a las necesidades de los participantes, constituye pilar
fundamental para el desarrollo oportuno del BL (Burgos & Corbalan, 2007). El
planteamiento presupone el modelado de situaciones, como el recojo de
informacion, la aplicacion tedrica o técnica de un contenido, la ejecucion de
tareas, analisis de sucesos o toma de decisiones (Ward, 1998). Su consideracion,
si bien contribuye al abordaje del aprendizaje, no representa el fin ultimo de la
educacion.

Las intervenciones tecnopedagogicas en el BL estan centradas en el
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estudiante, como sujeto activo y comprometido con su aprendizaje y su
desarrollo personal y social (Moran, 2012). El proceso formativo se amplia a
partir de una serie de recursos digitales y plataformas digitales. Tales recursos
propician un mayor involucramiento en las actividades y programas (Cabero &
Llorente, 2009), de forma participativa, innovadora y motivadora, conllevando a
la construccion colaborativa del conocimiento. En el BL, los estudiantes asumen
la responsabilidad de su aprendizaje (Singh, 2003); mientras que los docentes
se tornan en facilitadores del aprendizaje, através del desarrollo de estrategias
que aportan al aprendizaje auténomo (Pleitez, 2011).

El estudiantado en el contexto actual, dado los cambios suscitados en la
educacion superior, difiere de las caracteristicas habituales, abarcando una
diversidad de segmentos etarios, y muchos de ellos, con experiencias formativas
y de trabajo, y que acuden a las experiencias BL con un sentido de actualizacién
y mejora de los conocimientos. Por tanto, acceden a las practicas formativas,
poblaciones tradicionalmente excluidas, como los pueblos originarios. Toda esta
diversidad de estudiantes requiere de planificaciones que consideren la variedad
de perfiles (Castillo, 2008; Gros, 2011). Si bien el BL se ajusta a las necesidades
de flexibilidad, como a la prolongacion del proceso formativo, sin perder el
enfoque y sus intereses (Lim, 2009), requiere asumir los ritmos personales de
aprendizaje y las posibilidades de elecciéon de las actividades formativas
(Bartolomé-Pina, 2004).

El proceso formativo de BL no transita simplemente por una hibridacién o
integracion de las experiencias presenciales, del aula de clase, con el e- learning,

sino por los incrementos sustanciales en la comprension, interaccion y
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participacion de los agentes y sujetos (Kenney & Newcombe, 2011). Construir
dichos escenarios no es ajeno a las instituciones y sociedades, por el contrario,
se asumen con sus particularidades y se implementan progresivamente (Bonk &
Graham, 2012), transformando las formas de adquirir aprendizajes o
conocimientos, superando las limitantes de tiempo y espacio, flexibilizando los
canales de construccion del conocimiento (Graham, 2006; Reynard, 2007). En
esa perspectiva, el BL acelera el flujo comunicacional, revalorando el
protagonismo de los implicados, al establecer un vinculo significativo del
aprendizaje con la ensefianza mediada por la tecnologia (Hinojo et al., 2009).

La adopcion del BL supone no solo voluntades para su implementacion,
apareja sinsabores, esencialmente, por la limitacién de recursos asociados a la
dinamica pedagdgica, la gestion institucional y administrativa, la inversion en
infraestructura, mantenimiento y obsolescencia tecnolégica (Garcia- Pefalvo &
Ramirez-Montoya, 2017). Avanzar en su concrecion responde a gestionar los
desafios y proponer estrategias que viabilicen su operatividad. El proceso
formativo demanda conocimiento y comprension del estado actual,
concretamente, del contexto donde se desarrolla la experiencia, asi como de
recursos y medios, disefios instruccionales y, principalmente, de los perfiles de
estudiantes y docentes, para adaptar el proceso a sus condiciones, sin soslayar
las exigencias de calidad. También, resulta relevante la proyeccién del programa
formativo, de afirmar la probabilidad del BL como "modelo de ensefanza
predominante del futuro" (Kim & Bonk (2006).

Es en la educacion universitaria que se ha ido conformando y afirmando el

BL como un proceso formativo que integra “medios, recursos, tecnologias,
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metodologias, actividades, estrategias y técnicas, tanto presenciales como a
distancia, para satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje” (Garcia-
Aretio, 2018, p. 9). La configuracion del BL se erige sobre la flexibilidad y el
continuo cambio organizacional, encaminado a superar lo presencial y aproximar
la tecnologia digital, conjugandola como proceso tecnopedagdgico (Salinas, et
al., 2018). El planteamiento expresan simplicidad y complejidad, mas su caracter
intuitivo lo hace seductor, por la integracion de aprendizajes (Garrison & Kanuka,
2004), y la intencion manifiesta de su uso en el proceso formativo (Martin-Garcia,
2014); situaciones que se tornan en desafios y ventajas, por las sugerentes
oportunidades para un autoaprendizaje responsable de las competencias
(Olejarczuk, 2014), que permitan “integrarse de forma progresiva al mundo
profesional” (Centeno et al., 2016, p. 79).

El recorrido conceptual y evolutivo sobre el devenir del BL, denominacion
prevalente por sobre otras, como semipresencial, mixto, bimodal, dual, entre
otras; permite reconocer las diversas transiciones que han asignado al BL, el
caracter de modalidad normalizada, aceptada por los diversos sistemas
educativos, fundamentalmente, a nivel de la educacién superior. Asimismo, el
decurso descrito, también, han posibilitado considerar sus potencialidadesen los
diversos contextos de implementacion, asi como de los escenarios emergentes
gestados desde las nuevas aplicaciones que buscan afirmar su orientaciéon
convergente y de continuidad formativa. El BL ha evolucionado hasta
posesionarse en la referencia mas plausible para extender la formacién
universitaria hacia las poblaciones mas vulnerables o con limitaciones

espaciotemporales, su adaptabilidad resulta ventajosa en esas condiciones.
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Diversos autores constatan su efectividad respecto a otras modalidades
formativas.

Los disenos tecnopedagodgicos orientados hacia el BL no solo consideran
la combinacion, integracidon o convergencia de la presencialidad y virtualidad,
sino también de las mediaciones pedagodgicas y tecnoldgicas, en conjunto,
constituyen factores criticos y de considerable relevancia en el desarrollo del
proceso formativo. Pero, no basta con los disefios tecnopedagogicos, las
intervenciones politico-institucionales gravitan, de modo considerable en el
desempenio de la modalidad. En ese transcurrir, cada vez mas, incorporan en su
disefio tecnologias y pedagogias emergentes (flipped classroom, gamificacion,
realidad aumentada, entre otros), a fin de generar situaciones pedagoégicas mas
proximas a la realidad y, que sean a su vez, atractivas y auténticas. En esencia,
el BL va superando los desafios del presente, viabilizando su operatividad con
recursos y medios emergentes, asi como con disefios instruccionales adecuados

a los contextos de intervencion.
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CAPITULO 1V:

Interaccion didactica y
construccion del
conocimiento en el Blended

Learning

“Si se defiende [ ...], el papel del docente como orientador y guia, como facilitador y
como mediador en el proceso de aprendizaje, consecuentemente el centro del analisis
ha de dirigirse a ese proceso: la interaccion a traves de la cual se construye el

conocimiento”.
(Llorente & Hevia, 2020).
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4.1. INTERACCCIONES DIDACTICAS Y CONSTRUCCION  DEL
CONOCIMIENTO

En el BL se conjugan diversos aspectos cognitivos, comunicativos,
afectivos, etc., basicos para la construccién del conocimiento. No obstante, las
interacciones no siempre se concretan como aprendizajes significativos, puesto
que van mas alla de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y de los
espacios de interaccion formativa (Onrubia, 2016). Se requiere, ademas, de la
implicacidon pedagogica la construccion colaborativa del conocimiento. El
proceso, segun Sorathia y Servidio (2012), involucra la participacion intensa de
los tutores, retroalimentacion continua y debates criticos; donde adquiere capital
importancia la dimensién productiva o, mas propiamente, la interaccion tangible
(Shaer et al., 2009), a través del aprendizaje colaborativo y la accion factica y
complementaria en talleres, laboratorios, etc.

Las TIC han extendido los modos de interaccién social hacia la
construccion de procesos vitales que inciden en componentes culturales (Salinas
& Marin, 2017), (re)creando los espacios de interacciones que las favorecen, a
través de redes telematicas y sociales. En el BL, la interaccion como proceso
social integra la formacion virtual con la presencial, modificando la relacion
didactica (Garcia-Ruiz et al., 2017); al transformar las condiciones de la
construccion del conocimiento, como condicion instrumental para la
convergencia y continuidad formativa. Para Azuela (2011), la interactividad
online y offline son complementarias, su utilidad responde al contexto y

posibilidades de la interaccién-comunicacion.

92



Figura 11. Herramientas del ecosistema tecnologico en un entorno BL

Tipos de herramienta

Ejemplos de herramientas/aplicaciones/recursos

Funcién que cumplen el en entorno

Principales técnicas didacticas asociadas

Comunicacion Herramientas sincronas (videoconferencias, Comunicacion (personal, social, Tutoria
interpersonal chat,...) académica,...) Debate
Herramientas asincronas (correo, foros...) Intercambio Panel
Redes sociales Toma de decisiones Exposicion
reflexion Lluvia de ideas
Toma de decisiones
Grupo de discusion
Gestion/organizativas Agenda Gestion (grupos, usuarios, recursos,...)  Puede asociarse a cualquier técnica
Foros Planificacién de la secuencia didactica

Gestion de usuarios
Gestion de proyectos

Organizacion

Trabajo colaborativo

Aplicaciones compartidas

Edicion de documentos

Sistemas de recomendacion

Votaciones

Herramientas de comunicacion interpersonal
Herramientas de gestién/organizacion

Creacion de conocimiento
Compartir

Comunicacion
Distribucién

Curacion de contenidos
Toma de decisiones

Estudio de casos

Aprendizaje basado en problemas
Trabajo por proyectos
Investigacion social

Reflexiones
Interaccion con el Repositorio de recursos de aprendizaje Experimentacion Aprendizaje con materiales
contenido Juegos serios Descubrimiento Gamificacion
Juegos de rol Reflexion Simulaciones y juegos de rol
Realidad aumentada Creacion de conocimiento Estudio de casos
Realidad virtual Compartir Aprendizaje basado en problemas
Laboratorios virtuales Distribucion Trabajo por proyectos
Evaluacion Portafolio digital Evaluacion de los aprendizajes, Entrega actividades
Representaciones a través de mapas procesos Presentacion de trabajos
conceptuales Autoevaluacion Diario reflexivo
Ejercicios, test,.. de evaluacion, autoevaluacion Coevaluacion Entrevista de evaluacion
Gestidn de datos o estadisticas de acceso Seguimiento Autoobservacion
revision Contratos de aprendizaje

Fuente. Salinas et al. (2018, p. 206).
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El BL plantea nuevas situaciones didacticas que demandan la construccion
de un ecosistema tecnoldgico de soporte (Garcia-Pefalvo, 2018; Garcia-Holgado
& Garcia-Penfalvo, 2018; Garcia-Holgado & Garcia-Penalvo, 2019). En ese
sentido, el disefio de estrategias didacticas responde a la estructura
comunicativa (individual y colaborativa) y a los medios didacticos (herramientas
de comunicacion y materiales (Figura 11). La construccién del ecosistema
tecnologico esta asociada a la “incorporacioén, utilizacion y generalizacion de los
entornos virtuales en las organizaciones de educacién, principalmente asociado
todo ello al uso de LMS (Learning Management Systems) y otra alternativa que
ofrece recursos y soluciones diferentes” (Salinas et al., 2018, p. 205).

El entorno tecnoldgico generado para el BL provee de medios y recursos
para el trabajo pedagdgico, posibilitando nuevas formas de interaccion y
comunicacion direccional para interactuar con los participantes. La emergencia
de las configuraciones responden a los Entornos Personales de Aprendizaje
(PLE) (Marin et al., 2014; Marqués et al., 2011), los mismos que “hacen posible
el fomento de comunidades virtuales de aprendizaje, que combinan ambitos
formales e informales de aprendizaje” (Gutiérrez-Esteban & Becerra, 2014, p.
49), y junto a las redes sociales, comunidades virtuales, etc. constituyen soportes
que integran herramientas y recursos tecnoldgicos que posibiliten el acceso y la
creacion de contenidos, mediante el aprendizaje autonomo y la colaboracién
social (De La Hoz et al, 2015).

El BL amplia el potencial de las interacciones didacticas hacia la
cooperacion y colaboracion, estableciendo una comunicacién “cultivada” y

encaminada a construir conocimientos, es decir, aprendizajes. Desde las
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mediaciones didacticas construyen interfaces que consienten la exploracion de
nuevas ideas, dominios y técnicas, extendiendo los limites tecnoldgicos, y
adecuando los disefios instruccionales para acrecentar la transferencia de
conocimiento. Para Onrubia (2016), el supuesto incremento forjado por las
tecnologias, puede, del mismo modo, ralentizar la aprehensidn del conocimiento,
dado que se precisan de estrategias que promuevan mayores oportunidades
para el aprendizaje (Correa et al., 2017).

La comprension y descripcion de la construccion del conocimiento en los
escenarios BL requieren del disefio instruccional que favorezca la cantidad y
calidad de las interacciones, para que los participantes se sientan comodos e
interactuen (Fandifio, 2015). En ese contexto, los patrones de interaccién
generados por el uso efectivo de la tecnologia aportan a la construccién
compartida del conocimiento, induciendo a su desarrollo (Garcia-Cabrero &
Pineda, 2010; Gunawardena et al., 1997). En las interacciones didacticas,
fundamentalmente, desde los foros virtuales, el rol docente se complejiza, al
promover intervenciones que orienten hacia los conocimientos mas pertinentes
(Torres-Gordillo & Perera, 2015). Los procesos de comunicacion durante la
interaccion didactica mediada no se realizan lineal ni verticalmente, sino de forma
horizontal, y estan situadas en red y multidireccionadas (Amarillas & Jacobo,
2004).

Las interacciones didacticas siguen una trayectoria de implicacion multiple.
La actuacion del profesor facilita la adquisicion del conocimiento, mediante la
provision de representaciones interactivas de la realidad, al descubrir mediante

la “manipulacion” como funciona un fenémeno, qué lo afecta y cémo influye en
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otros fendmenos. Las interacciones suscitadas en los foros virtuales promovidos
por el BL conforman “espacios para discusiones académicas que contribuyen al
desarrollo del pensamiento critico estratégico a partir del dialogo” (Castro et al.,
2016, p. 25). En esos intercambios, las interacciones asincronas posibilitan el
debate, desde una moderacion planificada y en tiempos y espacios diferidos,
donde los participantes se implican de manera auténoma y en relacién con sus
pares y tutores (Cardak & Selvi, 2016). Consiguientemente, la construccion
colaborativa del conocimiento demanda de oportunidades para desafiar y
reconstruir su comprensién, involucrandolos como socios del proceso. Una
disposicion que compromete al disefio y desarrollo de la formacién (Comas-

Quinn, 2016).

Figura 12 El acto didactico

ESTRATEGIAS
METODOIL AGICAS

CONTEXTO

EXTERNO CONTEXTO

EXTERNO

CONTEX
TO

T

CONTEXTO

EXTERNO

Fuente. Ferrandez (1997).
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El proceso de la informacion y los elementos implicados configuran el acto
didactico, asignandole un sentido pedagogico: mediacional, contextual,
estratégico, etc. Segun Ferrandez (1997), la variable nuclear del acto didactico,
las dimensiones de la ensenanza (profesorado, estudiantado, estrategias
metodoldgicas, contexto espacial y temporal...) se presentan de forma plastica,
es decir, ductil o maleable, reflejando la idea de flexibilidad y adaptabilidad
presentes en la interaccion didactica (Hinojo et al., 2009). La comunicacién
instaurada en la relacion educativa configura la construccion del conocimiento,
donde la interaccion gravita contundentemente; puesto que los participantes
trabajan en conjunto, apoyandose y usando una variedad de recursos
informativos para la solucion de problemas (Onrubia, 2016; Wilson, 1995).

La interaccion didactica es resultado del proceso de comunicacion,
concretamente, de una serie de intercambios e interacciones a varios niveles y
diversos significantes, basados en una relacién dialogica, no jerarquica, sino
horizontal, donde los sujetos implicados son gestores de sus propios mensajes
(actos verbales, no verbales y paraverbales), de modo consciente y voluntario, y
que es expresado a través de la circularidad del conocimiento (Aparici & Garcia
2008),. En la interaccion multiple (Figura 12) se integran diversos modos de
comportamiento; ademas de la palabra, el gesto, la mirada, el espacio
interpersonal, etc. (Winkin, 1984); incorporan, ademas, aspectos como los turnos
en los dialogos, para superar las interrupciones, centralizar el uso de la palabra
(Galeano, 2004); propiciando didlogos y conversaciones que permiten observar

elementos no linguisticos.
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4.2. COMUNICACION VIRTUAL MEDIADA

La presencia mas creciente de las TIC en los procesos educativos provoca
cambios en la dindmica de la ensenanza y aprendizaje, no solo en la forma de
relacionarse con el conocimiento, sino también, en los modos en que los agentes
involucrados interactuan, posibilitado el desarrollo de nuevos escenarios
(Vilanova, 2016). No es que las TIC generen la comunicacidén como un proceso
sustancial y concomitante al hecho educativo, sino que configuran diversas
posibilidades de interactuar. Su uso no esta limitado a entornos, enteramente,
virtuales u online, sino que participa de otros tipos de escenarios, como el BL.

Los entornos virtuales constituyen ambientes que adquieren connotacion
pedagdgica, generados por las mediaciones didacticas. El aprendizaje mediado
es efecto de la gestidn: desde el disefio y la instruccion hasta la ejecucion de las
acciones comunicativas que dotan de sentido al sistema formativo, apoyado en
los medios que lo viabilizan. Los ambientes concebidos responden a la
comunicacion mediada en la virtualidad; y que a decir de Perera-Rodriguez
(2007), sigue una doble trayectoria: i) de transferencia, almacenamiento y
recuperacion de la informacién entre personas y 2) como mediador de la
comunicacion antes que un procesador de la informacién. Constituye, por tanto,
una herramienta pedagogica que apoya los procesos didacticos y comunicativos,

permitiendo a los participantes y tutores interactuar a través del dialogo mediado
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Figura 13 El proceso ensefianza-aprendizaje apoyado en medios

Materiales y otros [ Estudio individual ]
métodos

\ Feed-back Interno ]/
utorlas Identificacion de
problemas individuales

Feed back Externo (Evaluacion) ]

Fuente. Sparkes (1992)

Las interacciones suscitadas (Figura 13) presuponen el cumplimiento de
ciertas caracteristicas:
- Forma abierta o bidireccional o pluridireccional del intercambio.
- Eventualidad de inversion de los roles entre emisor y destinatario.
- Estimacion de la actividad participativa del destinatario.
- Atencion a los efectos de la accion comunicativa.
- Disponibilidad de una interaccion paritaria y potencial de conversacion.
Las caracteristicas referidas, responden a intereses y necesidades
educativas que deben ser consideradas en la integracion de las TIC, sea en sus
programas presenciales o virtuales o integrados. En el BL se recurre a una
variedad de herramientas y recursos de formacion (Marsh, 2012), como los foros,
documentos compartidos, transmision de conferencias y clases sincronicas o

asincronicas, que resultan motivantes. La realizacién de las actividades permite
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compartir experiencias entre pares, que coadyuva a la formacién de

comunidades de aprendizaje (Wenger, 2001) en contextos dominados por los

entornos digitales (Sanchez, 2014).

Las mediaciones virtuales, para Perera-Rodriguez (2007), presupone
interacciones discursivas que no emergen espontaneamente, sino que son
resultado previstos por los disefios instruccionales. Los momentos de las
vivencias virtuales comprenden acciones que no pueden ser disociadas ni
analizadas por partes, sino en conjunto, articulando elementos como:

- Realidad - Virtualidad: donde el contexto de la accion de cada sujeto,
respecto a los objetos digitalizados representan o simulan realidad. La
mediacion permite reconocer al sujeto los contextos reales de uso,
integrando lo trabajado virtualmente respecto al ambito real, aplicando lo
aprendido, como si se ejecutase en la accion.

- Sistema de referencia social - Sistema cognitivo: a través de la mediacion,
se ayuda al educando, a identificar la distancia entre las referencias
sociales y lo construido por el sujeto.

- Significacion personal - significacion colectiva: intermediacion entre lo
interpretado por cada sujeto en el colectivo, y los demas, asumiendo la
posibilidad de integrar el mismo sentido o vision de los sentidos generados
ante un objeto de conocimiento.

- Significacion esperada - significacion resultante: mediacion que apoya a
reconocer la distancia entre lo que se esperaba como significado en
determinada actividad de aprendizaje, respecto a lo logrado o interpretado

por cada sujeto (Chan, 2004).
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Los elementos vinculantes suscitan interacciones generadas en ambientes de
aprendizaje, que operan sobre objetos de conocimiento. Su materia prima es la
informacién, los conceptos, esquemas mentales, significados, etc., que adquieren
significatividad en los entornos virtuales de aprendizaje, definidos como espacios
educativos alojados en la web y compuesto por herramientas informaticas que facilitan
la interaccion didactica (Salinas, 2011). Uno de los recursos o el mas usual, es
obviamente, Moodle, para vehiculizar la construccion del conocimiento (Pérez-Serrano
etal., 2020). En estos entornos se revelan los niveles de mediacién de las interacciones
(Chan, 2004):

- Enelplano superficial: remiten a los aspectos logisticos u organizacionales
de las interacciones entre si, o con el sistema, tales como explicacién de
instrucciones, acuerdos de agenda, exhortos, instrucciones
organizacionales para los individuos o para el grupo.

- En el plano medio: depende del manejo de la informacion, a partir de la
suficiencia de datos, claridad, verificacion de tareas de acceso y
organizacién de la informacion, pertinencia, carencias de informacién y de
competencias de procesamiento.

- En el plano profundo: los significados representan aprendizajes, tanto en
el sentido emocional, como en la apropiacibn de los objetos de
conocimiento. En este nivel se establece el sentido a lo aprendido.

A través de los planos sehalados se amplia, potencia y reorganiza las
capacidades, trascendiendo las limitaciones individuales (Jonassen, 2000). En
este medio, las capacidades comunicativas y de interaccién se expanden, las

ideas fluyen y el pensamiento critico se manifiesta.
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421. EL DISCURSO EN LA COMUNICACION VIRTUAL MEDIADA

De la comunicacién educativa mediada en el aula presencial, en los ultimos
tiempos, se transita hacia otros entornos. Las “TIC estan transformando los
escenarios educativos tradicionales, al tiempo que estan haciendo aparecer
otros nuevos” (Coll, 2005). De ese modo, se trascienden los limites de la
comunicacion del “cara a cara”, del dialogo intrapersonal, intrapersonal y en
pequenos o grandes grupos, para transitar hacia un discurso mediado por algun
medio, no necesariamente presencial (Cabero- Almenara et al., 2019). En los
medios virtuales, la comunicacion adquiere ribetes distintos al modelo
tradicional, que aun domina en el sistema educativo, y se avanza hacia un
paradigma retorico basado en un dialogo dirigido a la construccion del
conocimiento (Cebrian & Vain, 2008).

En las interacciones virtuales se establecen dos tipos de comunicacion:
sincrona y asincrona, a partir de los cuales se derivan las pautas de actuacion
formativa, que en el caso del BL presenta caracteristicas diferenciales a los otros
contextos mediados. Los tipos de comunicacion suscitan diversos matices
discursivos entre estudiantes y docentes/tutores, ubicados en espacios
diferentes.

Figura 14. Tipos de dialogos en funcion de los diferentes tipos de relaciones

Tiempo Espacio
El mismo Diferente
Sincrénico Presencial Directa no presencial
Asincronico Indirecta y cerrada A Distancia
Sincrénico y asincronico Presencial/indirecta A Distancia

Fuente: Garcia (2001).
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En el contexto de la comunicacion virtual resulta susceptible la flexibilidad
o plasticidad de los dispositivos tecnopedagdgicos, para afrontar la rigidez,
ajustando a la organizacién, permanentemente y con estrategias adecuadas
(Litwin, 2003). Se propicia el contacto online, recreando la libertad, al construir
nuevos significados, como parte de los codigos intercambiados (Pérez-Serrano
etal., 2020). Para Mercer (2001), la sincronia supone una interconexiéon e
interactuacion en tiempo real; mientras que, la asincronia, implica que el usuario
se conecte a leer y/o enviar mensajes cuando crea oportuna (Figura 14). La
sincronia se produce en el chat, el audio/video-conferencia; en tanto que lo
asincrono, acontece, por ejemplo, en el correo electronico.

El discurso prevalece sobre la conversacion en estos contextos, como
herramienta potencial para la construccidn del conocimiento; donde interesa mas
el propio dialogo que el contenido (Riestra, 2018). Este tipo comunicativo
compromete activamente a la creacion e intercambio de significados y no sélo
en la transmisidon de mensajes; revelando intercambios discursivos como los
contenidos que influyen en la construccién del significado, mediante la discusién
e internalizacion de los conceptos. Los efectos del proceso discursivo propician
una mayor participacion en los foros de debate, asi como en la asistencia a
videoconferencias, interaccion en el chat y uso del correo electrénico
(Santovena, 2011; Carnwell, 1999).

La clave de la apropiacion del conocimiento en los entornos mediados por
la virtualidad, transita por un discurso, que Constantino (2006) distingue en dos
tipos: i) discurso electronico asincronico (DEA), corresponde a la

interactividad diferida (delayed interactivity), tipica del e-mail, listas (newsgroups)
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y conferencias asincronicas (asyncrhonous conferencing o forum), incluye
rasgos no solo léxicos y sintacticos, sino también, graficos, como letras o
emoticons; y ii) discurso electronico sincrénico (DES), comprende a conferencias
en tiempo real (chats), conversaciones espontaneas escritas, donde las reglas
del juego son de una conversacion comun; puede ser escrito y guardado como
texto, permitiendo posteriores lecturas e interpretaciones.

En la aprehensidn del conocimiento en los escenarios virtuales se generan
estrategias basadas en recursos discursivos que favorecen, modulan vy
evidencian la construccién compartida del conocimiento (Rex & Schiller 2009). A
ello, se suma el impacto de la hipertextualidad en los discursos virtuales que
transforman el conocimiento curricular en un e-curriculum (Constantino &
Alvarez, 2010). En esa linea, los enfoques constructivistas predominantes en los
disefios didacticos (Willis, 2009), promueven la interactividad discursiva-
didacticas en la generacidn y co-construccion de conocimiento.

El soporte principal de la comunicaciéon mediada por la virtualidad, se da a
través de diversos dispositivos tecnoldgicos, como computadora, teléfono movil,
tabletas, etc. El medio que permite la mediacion virtual, esta dado por el discurso
didactico electronico (Constantino, 2006). Este discurso mediatico esta formado
por un texto informatico, que informa y que fluye a través de la variedad de
recursos (e-mail, foros, chat, etc.). Los textos electronicos o que fluyen a través
de los dispositivos tecnopedagdgicos constituyen medios esenciales para el
intercambio no presencial, y la creacion de significados compartidos para la
construccion de comunidades con propdsitos comunes (Kim, 2018; Ripa, 2007).

422. LA PRACTICA DOCENTE EN EL AULA PRESENCIAL
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La presencia de las TIC en las aulas amplia el campo convencional del
ejercicio docente, propiamente, en el BL cambian las situaciones de ensefianza
y aprendizaje, al desarrollarse saberes y actuaciones diferenciadas. Una version
distinta, con actitudes proactivas y comprometidas, flexibles y transformativas,
para que respondan asertivamente a las nuevas realidades culturales, donde se
asumen decisiones enérgicas y sostenidas para imaginar y liderar innovaciones,
negociar contradicciones y conflictos, justipreciar pros y contras de las
tecnologias, renovando anacronismos resistentes a revisiones profundas
(Fainholc, 2008a).

El contexto actual se caracteriza por el ritmo acelerado y cambiante de las
nuevas y alternas formas para acceder, transmitir y construir el conocimiento, no
solo de contenidos, sino también, de habilidades y destrezas requeridas en el
mundo laboral, como el desarrollo de competencias en el manejo de informacion
(Duran et al., 2011); asi como comprender las intenciones, motivos y razones de
los sujetos con los que interactuan (Contreras, 1994). Por ende, la labor docente
en los entornos presenciales tiene incidencia significativa en la motivacion,
facilitando los diversos vinculos y ofreciendo la posibilidad de realizar actividades
algo mas complicadas de realizar de manera puramente virtual; y que exigen del
docente una practica educativa centrada en la aceptacion, comprension vy
sinceridad, a partir de ciertos comportamientos comunicacionales:

1) adaptacion a la audiencia y sus circunstancias.
2) Seleccion de los términos, tiempos y formas de expresion pertinentes.
3) Uso de mensajes (frases) directos, claros, cortos, convincentes, sencillos,

reiterados (apoyandose unos en otros) y, en lo posible, impactantes (para
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4)

5)

6)

7)

8)

captar y mantener la atencién).

Concision, es decir acciones correctas, seguras y breves, y empleo del
silencio cuando sea preciso.

Uso de recursos estilisticos que potencian al mismo tiempo la credibilidad,
cercania y actualidad (por contrastes, asociaciones y emparejamientos,
etc.).

Empleo de medios de apoyo:

a) Materiales textuales con alto grado de legibilidad (distintas tipografias,

colores... para resaltar lo importante).

b)  Materiales graficos, esquemas de ideas, mapas de conceptos (si son
simples y directos, mejor).

c) Materiales audiovisuales (imagenes fijas, sonido, video o DVD de
calidad técnica y didactica) integrados en la tematica tratada antes,
durante y después del discurso, para hacer mas asequible lo esencial.

Manejo del tiempo (distinguiendo partes y posibles transiciones, poner
ejemplos, realizar sintesis parciales...) y el espacio (que favorezca un clima
de relacién) con habilidad.

Saber preguntar y saber escuchar, controlando la situacion para organizar
la discusion, regular intervenciones, negociar... Preguntar-responder con
arte y mantener la escucha activa.

Empleo no sélo de la comunicacion verbal, sino la no verbal y paraverbal
(gestos, tonos de voz, ademanes...), usando tonos de voz: grave y pausado
para inducir a la reflexion; luego, algo elevado para animar el debate

(Gallego, 2008).
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La orientacion pedagogica se relaciona intimamente con la atencion
previa o subsiguiente de las TIC; que hace inevitable potenciar el sentido
comunicativo grupal, de naturaleza académico, con acciones docentes,como
tutorias presenciales y virtuales (Fainholc, 2008b); dirigidos a desarrollar
personalmente una relacién no defensiva, sino un dialogo abierto y horizontal,
que propicie aprendizajes, para construir espacios de cultura ciudadana
basada en el respeto por el otro y el debido reconocimiento de los procesos
de aprendizaje personal y profesional (Herrera, 2009; Nifio et al., 2019).

La evolucion docente en el BL responde en parte, a relevar el énfasis
puesto en los contenidos, mas que en la didactica y en el ambiente de
aprendizaje (Duart & Sangra, 2000). En ese sentido, la docencia presencial
mantiene activo el debate, presionando la discusion; y que segun Bates
(2001), implica superar las limitaciones espacio-temporales y aprovechar las
nuevas oportunidades que brinda las TIC, para proporcionar un espacio
universitario global. En el BL, la convergencia de la presencialidad y
virtualidad, marca el cambio de medio, junto a la capacidad de gestionar,
organizar y coordinar las actividades de los participantes; asi como dominar
las herramientas disponibles para lograrlo; pues de ello, dependera el nivel de
participacion y el grado de colaboracion (Correa et. al, 2017; Gonzalez-Aldana
et al., 2017).

Las intervenciones presenciales y virtuales se complementan en el BL,
en la medida en que la educacién mejora y/o diversifica sus procesos y
acciones, beneficiandose de la metodologia colaborativa y comunicacional,

tan “necesaria en aquellos casos habituales en los que la finalidad de la
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relacion en la red sobrepasa la de la busqueda de informacion” (Pernia, 2003,
p. 229). La docencia presencial, parafraseando a Esteve (2003), se orienta a
que los participantes piquen el anzuelo del discurso formativo, para luego,
dejar correr el sedal (el anzuelo), modulando el ritmo de explicacién a la
frecuencia que ellos expresan con sus gestos y sus preguntas; dando el
sentido de utilidad a la ensefianza.

La motivacion en la presencialidad potencia la continuidad en virtualidad,
precisa, por ende, intervenir con persuasion y elegancia, sustentada en una
oratoria eficaz, informacion verbal como no verbal, ajustada a un lenguaje
exacto, de vocalizacibn y expresion correctas (Gallego, 2008),
complementariamente, desde el apoyo de las:

- Fichas de contenido (esquemas de ideas): de visualizacion idéntica al
mensaje verbalizado (con diapositivas o transparencias), faciles de leer, con
una variedad de disefios, dependiendo del contenido de la sesién. Se trata
de elegir el adecuado a cada ocasion: lista, mapa conceptual u
organigrama, columnas, tabla, grafico de datos, para que visualicen conceptos,
hechos, casos, argumentaciones, datos...

- Fichas de disefio combinado: si es texto + imagen, se utiliza disefios mixtos
(imagen fija o animacion), para reflexionar sobre la funcién de la imagen en
el texto, para decidir su inclusion o modificacion. Sobre el texto + sonido,
evitar que el sonido distorsione la atencién respecto al discurso. Y, del texto
+ video, dependera de las presentaciones multimedias (imagenes, sonido,
video y texto), y del streaming de audio y video.

- Formas variadas de apoyo a la presentacion oral: basada en la recuperacion
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del material de la red, que sea susceptible de ser aprovechado como apoyo
al discurso: textos, ejercicios, juegos, figuras, fotografias, dibujos,
esquemas, explicaciones, videos, canciones, noticias, reportajes,
estadisticas, etc.
423. INTERACCION DIDACTICA: UN PROCESO DE COMUNICACION
PEDAGOGICA

La interaccion como mecanismo primordial de todo proceso educativo,
suscita actos de significacion y de participacion en discursos que producen
resultados y conocimientos duraderos, intercambiando con otros individuos y
escenarios de intervencion para transmitir/construir conocimiento, en los que
circulan saberes especificos (Ruiz & Davila, 2016; Correa, 2006). En efecto, la
interaccidon’ es un proceso incrustado en la practica pedagdgica, comprende lo
que sucede en aula, en la relacion profesor-estudiante, estudiante-estudiante,
estudiante-texto. Las circunstancias subsisten en el BL, se han agregado otras,
sobre todo las relacionadas con los entornos virtuales.

La interaccion conjetura un discurso, una transaccion de diferentes formas
dialégicas, admite la intervencion alternada de distintos sujetos, de dos 0 mas,
mediados por alguno objeto referencial (un medio fisico o virtual o una
combinacion de ambos). Para van Dijk (1983), discurren desde el denominado

contacto directo, cara a cara, hasta el visual. Las estrategias discursivas son el

' Para Campos (2010), la interaccion difiere de la interactividad. La interaccion, es un proceso real de
transformacion de la informacion, con base en el potencial interactivo de las tecnologias, en conocimiento
construido, que sélo tiene sentido pleno en condiciones de interaccion social, para intercambiar ideas, dudas
0 conocimientos con otros; en tanto que, la interactividad, es una propiedad potencial de la plataforma
tecnoldgica para permitir contacto flexible con el contenido, en ritmo y nivel de trabajo, asi como la
comunicacion con otras personas en el ciberespacio.
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vinculo social que configuran la identidad y el sentido de si mismo; equivalente
al cognitivo en la construccién conjunta del conocimiento. En ese sentido, la
interaccion deviene en una diversidad de voces culturales, expresa posiciones
plurales y divergentes, que median apropiadamente, como procedimiento eficaz
para promover el conocimiento, tornandola en el centro de la indagacion y de la
intervencién (Coll & Solé, 2001).

La interaccion se refiere a una accién reciproca entre dos o mas sujetos.
Didacticamente se construye como una estructura comunicativa donde los roles
de profesor y estudiantes preexisten a los interlocutores, instituidos en el
espacio-tiempo con propodsitos educativos curriculares especificos (Villalta,
2009); y que parte de lo heterogéneo para llegar a la comprensién de la polifonia
de voces, no necesariamente acordes, sino que por el contrario, revelan las
contradicciones, las luchas, los intentos de definicidn, de exclusion, e incluso de
supresion de los puntos de vista antagénicos (Correa, 2006).

En los planos presenciales del BL, el proceso se hace posible por la
coincidencia en el espacio y tiempo; dependiendo del medio, se crea una
tendencia en la expresién social. En los entornos virtuales, la concurrencia
espacio-tiempo se diluye, por lo que las propiedades se inhiben, y permanece
oculto al medio. En cualquier caso, la interaccién didactica no se realiza ni lineal
ni vertical, sino horizontalmente. Para Campos (2008), la latencia del objeto
permanecera, en tanto no se den las condiciones necesarias para que la
transferencia de la propiedad actué de forma reactiva a la presencia del objeto
complementario, creando asi la oportunidad de expresarlas.

La interaccion didactica como proceso comunicativo expuesto a través de
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un medio, construido socialmente, con relaciones multidireccionales, se situa en
red, de diversa naturaleza (fisica o virtual); establecido mediante una relacién
presentada a través de un proceso de dialogo y cooperacion que regula la
comunicacion entre los participantes y de mediacion de los procesos de
construccion compartida del conocimiento (Colomina & Onrubia, 2001). En el BL,
los contextos de interaccion difieren substancialmente, en cuanto a su capacidad
de impulsar la actividad autoestructurante; y en sus repercusiones sobre la
construccion del conocimiento, dado que se construyen en complementariedad
(Bonk & Graham, 2012).

En el BL se incrementa la posibilidad de crear nuevos ambientes de
ensefanza y aprendizaje, recreando entornos Vvirtuales bajo enfoques
metodoldgicos no tradicionales, transitando desde un aprendizaje individual a
uno colaborativo; desde la transmision a la construccion de conocimiento; ya las
posibilidades de hacer, combinar, comparar, contrastar, sintetizar, ordenar,
estructurar, y decidir sobre la informacion que posibilite desarrollar
continuamente esta clase de metahabilidades (Collis & Moonen, 2006).

4.3. PRACTICA EDUCATIVA EN EL BLENDED LEARNING

La practica educativa, en cualquiera de las modalidades formativas,
involucra un conjunto de actividades académicas, comprende tres dimensiones:
i) como se organiza, en términos de actividad compartida entre profesor y
estudiantes; ii) qué se hace para construir el conocimiento, es decir, que procesos
posibilitan su elaboracion; vy, iii) quién es el responsable de la elaboracién del
contenido, con que ayudas o mediaciones. Y en cualquiera de las circunstancias

en que se dan procesos de: i) enriquecimiento, de describir para comprender lo
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que hacen los profesores al apoyar a los estudiantes, a partir de los recursos
instruccionales utilizados, y deducibles de los conocimientos académicos que se
analicen; y de ii) integracién, de concebir los cambios relevantes, sobre todo,
cuanto se sabe sobre los conocimientos académicos, y si posibles ajustarlos a
las posibilidades de los docentes (Para Sanchez & Rosales, 2005; Sanchez et
al., 2008).

Con la integracion curricular de las TIC en los contextos educativos los
escenarios educativos se reconfiguraron, dado que la tecnologia se articula con
las practicas educativas para dinamizar el aprendizaje (Tompsett, 2013). Las TIC
han mostrado su trascendencia en la aplicacion de estrategias educativas que
transforman el saber de los estudiantes, en actividades que propician
renovaciones docentes en su practica educativa. El proceso de apropiacion
pedagdgica de las tecnologias requiere de acompanamiento y retroalimentacion,
a fin de generar practicas educativas con mayor efectividad (Valencia-Molina et
al., 2016). Si el docente ni disefa ni implementa practicas educativas con TIC, es
probable que las actividades que se proponga realizar no respondan a las
caracteristicas de los estudiantes de hoy.

La practica educativa basada en el uso de las TIC, aunque surja de manera
intuitiva, requiere de un proceso de apropiacion intencional, de construccion de
sentidos de uso en la educacién (Valencia-Molina et al., 2016). Para Garcia
(2012) y Fernandez (2016), resultan vitales los empoderamientos docente y
discentes de la alfabetizacién del siglo XXI, que supone un dominio de lo digital
e informético, la multimedia o educacibn en medios, en esencia, de una

multialfabetizacion que exige de un modelo educativo integral y globalizado que
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provoque cambios que vayan acordes a las innovaciones tecnologicas, y no
representen unarémora para el cambio (Area y Pessoa, 2012).
En este contexto de cambios y adaptaciones al contexto generado por las
TIC, la practica educativa se considera una actividad "fluida", donde se
distinguen medios y fines guiados por valores y criterios inherentes al proceso
educativo, y que permiten distinguir entre la practica que es educativa y la que no
lo es. El “mundo de la practica”, para Schon (1992), tiene un caracter cambiante
e inestable. Un quehacer caracterizado por la incertidumbre, que mas alla de un
simple problema por resolver, representan problemas cambiantes e
interactuantes, configurantes de sistemas complejos y dinamicos. Toda practica
educativa comprende las relaciones interactivas, distribuidas en el espacio y
tiempo, donde se organizan conocimientos, a partir de interacciones generadas
en la presencialidad y virtualidad, como el BL.
Las decisiones sobre qué, como y quién participa de la practica educativa,
asi como otras cuestiones relacionadas con la ensefianza como funcion social y
la concepcion sobre los procesos de aprendizaje, pasa por comprender, segun
Schoén (1992), que son:
- Unicas, no se repiten jamas.
- Complejas, no se pueden simplificar.
- Inestables, cambian constantemente.
- Inherente a su quehacer, y con un alto grado de “desorden o
“‘incertidumbre”.
- Conllevan frecuentemente conflicto de valores.

El abordaje de las dimensiones de la practica educativa permite extraer
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comparativamente, la organizacién apropiada (secuencia de episodios) que hace
mas efectiva la construccion del conocimiento (Sanchez et al, 2008. Asimismo,
las intervenciones que contribuyen a elaborar ideas comprendidas, donde la
implicacidon de los sujetos es esencial para la apropiacion de ese conocimiento.
La practica educativa comprende:

- Un proceso susceptible de analizarse, para entender las reglas de la
comunicacion humana vy, por tanto, como compartir significados.

- Tiene naturaleza colaborativa, dado de que los sujetos (estudiantes y
profesores) deben tener algun grado de participacion activa.

- Su naturaleza es dinamica, asumiendo que una de las partes (estudiantes)
debera incrementar su contribucion, segun avanza el proceso formativo.

- El resultado deseable es una comprension profunda y sustantiva de los
contenidos compartidos (Sanchez & Rosales, 2005).

Definida la practica educativa y las dimensiones que la componen, cabe
precisar el sistema de analisis. Su abordaje implica considerar las tres
dimensiones:

1. Qué se hace, considera los contenidos instruccionales o conocimientos
construidos que se generan —y se hacen publicos- durante la interaccion,
mediante que patrones y estructuras de interaccion.

2. Quién lo hace, responde al responsable de generar el grado de
participacion de los estudiantes en la construccion del conocimiento hecho
hace publico; a partir de identificar las ayudas (mediaciones) utilizadas por
el profesor.

3. Como se hace, remite al modo de organizacion de la interaccion entre los

114



sujetos educativos y las tareas, por ejemplo, los patrones de discurso y
estructuras de participacion (Sanchez et al., 2018).
Figura 15. Dimensiones de Analisis de la Interaccion adoptando como unidad

de analisis los ciclos conversacionales

Qué se hace (1)

Conocimientos

construidos
Quién lo hace (2)

Grado de participacion

°) AYUDAS DEL PROFESOR

I Calidas I

(2°) NIVEL DE PARTICIPACION

Profesor

Estudiante

Cémo se hace (3) =) Pa ap Ap P/
Estructuras de

participacion

Fuente. Adaptado de Sanchez et al. (2008, p. 96)

El abordaje de cada dimension aporta a elaborar juicios diferentes sobre una
misma practica (Figura 15). Por ejemplo, la dimensién de cédmo se hace (referida
a los tipos de estructuras de participacion desarrolladas), permite esbozar una
escala de medicion que comprende las estrategias educativas centradas en la
materia o contenido (tradicionales), hasta las centradas en el sujeto que aprende.
En el caso de la dimension qué hace, se determina la calidad del contenido

generado durante la interaccion; y, finalmente, sobre quién hace, responde a
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identificar al responsable, esto es, el grado de autonomia de los estudiantes en

la construccion del conocimiento.

Figura 16 Secuencia del procedimiento de analisis de las interacciones

Analisis de las interacciones
didacticas

Analisis de las
actividades
realizadas

Analisis de la
interaccion discente-
contenido-docente

Identificacion de los

episodios de las
., sesiones de clase ivisio
Proposicién de las .Dt'V'Slon_ fje la
interacciones | . interaccion en i
unidades de
Division de los analisis
Jerarquizacion de las eplsc_)dllos en
proposiciones ciclos
Analisis de
Establecimiento de relacién las umc?e}d_es
entre proposiciones de analisis
Cdémo Qué se Quién
se hace hace lo hace
Establecer las Identificar las Extrj\clclon Ider|1t|f|.car las Identificar Asignar el
interacciones estructuras de conteeni do rZr?t(r:Ieolr;G'}ss las nivel de
configurantes articipacion b . ayudas articipacion
9 particip publico ideas y particip

Fuente. Adaptado de Sanchez et al. (2008)

El analisis del significado potencial de las interacciones didacticas en clase
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conforman y de las relaciones que se establecen entre las interrelaciones (Turpo-

Gebera et al., 2020), en términos de identificacion y las relaciones de jerarquia

dadas (Figura 16). De ese modo, se determina la representacién cognitiva

potencial y, por ende, se podria caracterizar la construccion de conocimientos.

En primera intencion, se reconoce las interaccione que constituyen los episodios;

y, posteriormente, sus diferencias y jerarquias. Las interacciones identificadas

expresan las representaciones cognitivas durante el desarrollo de las sesiones

de clase.

La primera parte del procedimiento de analisis, esta centrado en el analisis
de reconocimiento de las interacciones, es decir, identificar las ideas o
proposiciones enunciativas que expresan un significado comprensible. Tales
representaciones expresan una secuencia de apropiacion del conocimiento o
aprendizaje. Por lo que resulta prioritario, buscar las interacciones que se dan en
las diversas clases (presenciales o virtuales); luego, diferenciar los tipos de
actividades, es decir, su jerarquizacion y, finalmente, establecer las relaciones
existentes entre las identificadas (Mapa de Relaciones).

En el analisis de la practica educativa, siguiendo a Wells (2001), conviene
distinguir las unidades de analisis, eso es, su amplitud o escala temporal, entre
ellas:

- Las unidades de analisis mas inclusivas atafien a la unidad curricular (por
ejemplo, el tema de una asignatura). Dentro de la unidad curricular existen
diferentes sesiones, delimitadas institucionalmente por un horario.

- Las sesiones se componen, a su vez, por diversas estructuras de actividades

tipicas de aula. Asi, una sesion se organiza ajustando varias estructuras de
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actividad, por ejemplo: “recuerdo de los contenidos desarrollados” o
Activacién de Conocimientos Previos (ACP), “revision de informacion relevante” o
Busqueda de Informacion Relevante (BIR), asi también, “relacién del contenido
nuevo con el anterior” o Vinculacion de los Nuevo con lo Dado (VND), “realizacion
de tareas” o Integracion- Construccion del Conocimiento (ICC) y “reconstruccion del
aprendizaje” o Representacion del Conocimiento Adquirido (RCA).

Obviamente, en cada una de esas actividades se puede integrar diversos episodios
independientes, es decir, unidades mas concretas e integradas por un conjunto de
acciones que tienen un objetivo reconocido. Por ejemplo, en el caso de una explicacion,
cabe diferenciar tres episodios: lo dado, lo nuevo y la evaluacion. Por ultimo, los
episodios se componen de varias estructuras a corto plazo o ciclos, constituyendo la
unidad comunicativa elemental de intercambios entre discentes y docentes, necesarios
para alcanzar un acuerdo sobre un aspecto implicado en la tarea.

El planteamiento de la practica educativa del BL comprende el reconocimiento de
las interacciones didacticas en la construccién del conocimiento o aprendizajes. El
proceso implica identificar las estrategias y medios didacticos que aportan a la creacién
de contenidos correspondientes con el proceso formativo. Dado que se trata no solo de
favorecer la cantidad de interacciones, sino, esencialmente, de calidad. En éstas, deben
establecer comunicaciones horizontales e implicativas; a fin de que se configuren
espacios para discusiones académicas fructiferas. Del mismo modo, resultante
importante, una tutorizacion o moderacion planificada, con tiempos y espacios
pertinentes para la participacion autébnoma y ampliada. La dinamica del proceso
formativo prevé la generacién de oportunidades para construir conocimientos de forma
colaborativa y comprensiva.

El intercambio didactico en el BL se sustenta desde dos entornos

complementarios, presencialidad y virtualidad. La relacion dialdgica desde la virtualidad
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y presencialidad configura diversas posibilidades de interactuar, apoyada en recursos y
medios digitales y fisicos que hacen viable la mediacion y transferencia de aprendizajes.
Tales intervenciones, amplian, potencian y reorganizan la accion didactica hacia la
construccion del conocimiento. En el BL, las interacciones didacticas se establecen
desde dos tiempos comunicacionales; sincrono y asincrono, posibilitando
interconexiones, donde el didlogo tributa significativamente en el aprendizaje o
internalizacion de los contenidos. Las reuniones presenciales, tutorias, foros, chats,
correos electronicos, etc. viabilizan el discurso didactico propiciando actitudes

proactivas y comprometidas para hacer frente al cambiante contexto social y educativo.
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CAPITULO V:
Blended Learning en Peru:

campos Yy tendencias

“El concepto de b-learning esta evolucionando hacia la busqueda del equilibrio mas
adecuado entre lo presencial y lo virtual. En una mirada retrospectiva nos parece que
ese equilibrio dependera de los objetivos que nos hemos planteado y de las
circunstancias particulares de nuestra propuesta pedagogica”

(Delgado, 2011).
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51 ESTUDIO 1: PRODUCCION CIENTIFICA SOBRE EL BL EN PERU,

DESDE LAS TESIS UNIVERSITARIAS

Considerando la informacion sistematizada de los informes de tesis (Anexo
1) se realiz6 la comparacion, contraste y analisis de los datos ordenados (Okoli
& Schabram, 2010), en funcidn a las preguntas de investigacion planteadas.
5.1.1. SITUACION Y EVOLUCION DE LA PRODUCCION CIENTIFICA DEL

BL EN LAS UNIVERSIDADES

En términos de la evolucion temporal, la Figura 17 sintetiza la produccion
cientifica sobre el BL.
Figura 17. Temporalidad de las investigaciones sobre BL, segun titulacion

obtenida

Fuente. Elaboracion propia.
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La Figura 17 y la Tabla 4 expresan los niveles crecientes de la produccion
cientifica del BL. Los resultados globales expresan su caracter emergente; mas
manifiestamente, desde las investigaciones conducentes a las titulaciones de
posgrado.

Tabla 4 Titulaciones obtenidas a través de investigaciones en BL

2007- 2009- 2011- 2013- 2015- 2017-

2008 2010 2012 2014 2016 2018 Total
Doctorado 1 2 5 4 12
Maestria 2 2 5 5 14
Especializacion 2 2
Licenciatura 1 3 3 7
Total 35

Fuente. Elaboracién propia.

La produccion cientifica sobre el BL se concentra en las titulaciones de
posgrados (Maestria y Doctorado), 78% de las investigaciones demuestran su
preeminencia. El ultimo quinquenio (2014-2018) es representativo de su
evolucién, 82% tesis comprueban su creciente interés investigativo. Representan
también, una tendencia que conforme discurre en el tiempo, se afirma como linea
de investigacion, propia de los retornos profesionales a las aulas académicas,
buscando implicarse en “el impacto positivo y ajustabilidad al entorno donde se
desarrollan [...], resaltandola como eficaz y productiva” (Gonzalez et al., 2017,
p. 151).

Las investigaciones sobre el BL se abordan desde diferentes campos
académicos y profesionales. Dichas perspectivas se infieren desde las

titulaciones obtenidas (Tabla 4), tanto a nivel de pregrado o posgrado.
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Tabla 5. Mencion de titulaciones obtenidas a partir de investigaciones en BL

Ciencias de la educacion Sistemas y computacion Ciencias de la administracién Ciencias de la Total
salud
Educacion Tecnologia/ Gestién/ Ciencias Estadistica Ingenieria  Administracion/  Seguridad  Estomatologia
/ [loigeyes Curriculo/ sociales/ aplicada/ de Contabilidad/
CloES 2RI Docencia Docencia/  Informética sistemas Gerencia social
Investigacion  Curriculo

Licenciatura 1 3 3 7

Especialidad 1 1 2
Maestria 5 3 2 1 1 1 1 14
Doctorado 10 1 1 12
16 3 2 1 2 5 4 1 1 35
Total 22 7 5 1 35

63% 20% 14% 3% 100%

Fuente. Elaboracion propia.
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Los resultados de la Tabla 5 revelan que el BL implica diversas areas
académicas, siendo el area de las ciencias de la educacidén, que comprende a
disciplinas afines (tecnologia educativa, ciencias sociales, etc.), la mas
usualmente considerada, al agrupar al 63% de investigaciones. Seguida del area
de ingenierias, especificamente, de sistemas y computacion, asumida como
area de estudio, en un 20%, seguida de ciencias de la administracion (14%) y
ciencias de la salud, en estomatologia, 3%. La variedad de disciplinas
académicas abordadas como experiencias formativas en el BL, expresa el
interés que convoca, asimismo, que su estudio no es exclusividad de algunas
materias, sino que esta vinculada a una diversidad de profesiones que se
imparten en las universidades. Esta multiplicidad de areas afrontadas revela el
caracter de flexibilidad y adaptabilidad del BL, evidenciando su efectividad en la
consecucion de resultados satisfactorios (De Lange et al., 2010; (Shannon,
2020), en entornos enriquecidos y adaptables (Cabero-Almenara & Marin-Diaz,
2018).

5.1.2. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LA PRODUCCION CIENTIFICA
DEL BL

La produccion cientifica del BL obedece a criterios de distribucidon
geogréafica e institucional (ubicacion y régimen) de las universidades. Reconocer
los ambitos de construccién del conocimiento es vital, por cuanto revela a los

centros de produccion y sus intereses investigativos.
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Tabla 6. Productividad cientifica del BL, segun ubicacién y titularidad de las universidades

N° Institucion de Educacion Superior Sigla institucional Regién geografica Régimen de titularidad Total de tesis
1 Universidad de San Martin de Porres USMP Lima Privada 3
2 Universidad Inca Garcilaso de la Vega uiGv Lima Privada 3
3 Universidad Catdlica de los Angeles ULADECH Ancash Privada 2
4 Universidad César Vallejo ucv Truijillo Privada 2
5 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC Lima Privada 2
6 Universidad Catolica de Santa Maria UCSM Arequipa Privada 1
7 Universidad Santo Toribio de Mogrovejo USAT Lambayeque Privada 1
8 Universidad Marcelino Champagnat umcC Lima Privada 1
9 Universidad Privada Antenor Orrego UPAO Trujillo Privada 1
10 Universidad Privada Norbert Wiener UNW Lima Privada 1
11 Universidad San Ignacio de Loyola USIL Lima Privada 1
12 Universidad Nacional de Educacion UNE Lima Publica 7
13 Universidad Nacional de San Agustin UNSA Arequipa Publica 2
14 Universidad Nacional Hermilio Valdizan UNHV Huanuco Publica 2
15 Universidad Nacional Mayor de San Marcos UNSM Lima Publica 2
16 Escuela Superior de Guerra del Ejército ESGE Lima Publica 1
17 Universidad Nacional de Truijillo UNT Truijillo Publica 1
18 Universidad Nacional del Centro del Peru UNCP Junin Publica 1
19 Universidad Nacional de San Martin UNSM San Martin Publica 1
Total 35

Fuente. Elaboracién propia.
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En términos de la titularidad de gestion de las universidades, la Tabla 6
muestra que la productividad cientifica sobre el BL provoca el mismo interés
investigativo, tanto en universidades privadas (51.5%) como en publicas
(48.5%). Las investigaciones se centralizan mas a nivel de las situadas en la
capital (60%) que, en las de provincia (40%). En las universidades de Lima se
encuentran 21 investigaciones, de las cuales, 9 son en universidades publicas y
12 eh privadas. En Peru, existe una mayor presencia de las universidades
privadas, de dos tipos: asociativas (privada sin fines de lucro) y societaria
(privada con fines de lucro); en conjunto, las universidades privadas casi duplican
a las publicas (92 privadas y 51 publicas); y tres ciudades (Lima, Arequipa,
Truijillo) concentran mas del 67% del total de universidades?.

El BL representa un tema de investigacibn convocante, que
independientemente de los escenarios geograficos e institucionales donde
situan, suscitan un intenso interés. Las diferencias de la productividad cientifica
en las universidades, si bien expresan peculiaridades de su desarrollo, muestran
también, un manifiesto sentido de predominio de conocimiento, mas a nivel de
los centros de conocimiento, de universidades de la capital, y muy raleada en la
periferia del conocimiento, universidades de provincia, con se evidencia en la

Figura 18.

2 En atencion a la ley universitaria N° 30220, en diciembre 2020 se concluy6 el proceso de licenciamiento,
resultando 92 universidades y 2 escuelas de posgrado reconocidas por contar las condiciones basicas de
calidad (licenciadas). De las 145 instituciones iniciales se redujo a 94, alrededor del 35% fueron cerradas
por incumplimientos, entre ellas, algunas universidades donde se realizaron los estudios sobre el BL, y que
formaron parte de la muestra de estudio
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Figura 18 Distribucidén geografica de la productividad cientifica sobre el BL en

las universidades peruanas

Fuente. Elaboracion propia.
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El mapa de ordenacion territorial de la produccion cientifica del BL revela la
centralidad del conocimiento, dada por las universidades situadas en la capital
(60%); asimismo, hace evidente, un paulatino interés por su estudio en las
universidades de provincia. Este ultimo ordenamiento es ampliamente manifiesto
en universidades del norte (USAT, UNT, UPAO, UCV) y en las del centro del
Perd (UNHV, ULADECH y UNCP); y mucho menor en el sur (UNSA y UCSM) y
en la amazonia (UNSM). Las distribuciones territoriales del conocimiento
muestran las inequidades de produccion del conocimiento sobre el BL.

La distribucion heterogénea sobre la motivacion investigadora hacia el BL,
senala diferencias de sentido y de priorizacion en ciertas universidades,
basicamente, por sus proximidades a los centros de desarrollo, de zonas del pais
con mayor desarrollo econdmico, las mismas que cuentan con recursos
tecnologicos de vanguardia para promover innovaciones educativas. Alrededor
de estos centros se han conformado una masa critica de investigadores, y por
ende, de universidades. Tales distinciones expresan, la necesidad de crear y
recrear ambientes formativos que traduzcan y potencien las particularidades de
“las nuevas funciones e identidades que surgen en el proceso educativo y que
son propios de cada uno de los entornos” (Moran, 2012, p. 10). Esencialmente,
de los contextos donde el desarrollo tecnolégico aun es limitado,
fundamentalmente, por problemas de conectividad e Internet, como de la escasa
disponibilidad de infraestructura de soporte, computadoras y otros dispositivos.
Las diferencias retratan las desigualdades que se recogen en las investigaciones

analizadas.
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5.1.3. PRODUCTIVIDAD CIENTIFICA SOBRE LOS CAMPOS DE
CONOCIMIENTO DEL BL

Los énfasis investigativos de la productividad cientifica sobre el BL exponen
las concentraciones o agrupaciones de conocimiento y de sus aplicaciones en el
ambito educativo, esencialmente, a nivel de los campos tematicos o materias
abordadas, las mismas que abarcan diversas disciplinas del saber impartido en
las universidades. Su reconocimiento es importante, porque permite valorar su
significatividad y transcendencia como objeto de estudio, asimismo, permite

determinar sus vinculaciones tematicas y disciplinares
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Tabla 7. Campos de conocimiento tematico en las tesis sobre el BL

Rendimiento académico .
Habilidades

Ciencias Letras

Universidad . Fisica/ o Comunicacion i - ]
Matematica ; Medicina . Economia Cognitiva Procedimental
Tecnologia Idiomas

Universidad Norbert Wiener
(UNW)

Universidad Catdlica de Los
Angeles (ULADECH)

Universidad Inca Garcilaso de
la Vega (UIGV)

Universidad San Martin de
Porres (USMP)

Universidad César Vallejo
(ucv)

Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC)

Universidad Catdlica de Santa
Maria (UCSM)

Universidad Santo Toribio de
Mogrovejo (USAT)

Universidad Marcelino
Champagnat (UMCH)

Universidad Privada Antenor
Orrego (UPAQ)

Universidad San Ignacio de
Loyola (USIL)

Universidad Nacional de
Educacién (UNE)

Universidad Nacional de San
Agustin (UNSA)

Universidad Nacional Hermilio
Valdizan (UNHV)

Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (UNMSM)

Escuela Superior de Guerra
del Ejército (ESGE)

Universidad Nacional de
Trujillo (UNT)

Universidad Nacional del
Centro del Perti (UNCP)

Universidad Nacional de San
Martin (UNSM)

Total 18 17

Fuente. Elaboracion propia.
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Entre las universidades publicas y privadas (en cursiva) no se aprecian
mayores diferencias en la produccion cientifica sobre el BL. Las investigaciones,
basicamente, estan orientadas, tanto a la mejora del rendimiento académico, en
materias de letras, ciencias y tecnologias (51%), como al desarrollo de
habilidades cognitivas y procedimentales (49%). Ambas tematicas son amplias
consideradas.

Tabla 8 Campos de conocimiento abordados por las tesis sobre el BL

Campos de Subcampos de 2007- 2009- 2011- 2013- 2015- 2017- Total
conocimiento conocimiento 2018 2010 2012 2014 2016 2018

Calidad educativa 1 1 2

Desarrollo de capacidades 1 1

Desempefio docente 1 1 2 4

Ensefianza de comunicacion 1 1 1 3

Docencia Ensefianza de estomatologia 1 1
universitaria  Ensefianza de la fisica 1 1
Ensefianza de tecnologia 1 2 3

Ensefianza de matematica 1 1

Ensefianza del inglés 2 2

Formacion personal 1 1

Gestion del aprendizaje 1 1

Calidad educativa 1 1

Educacion Desempefio docente 2 2
béasica Ensefianza de la comunicacion 1 1 2
Ensefianza del inglés 1 1

Educacion Ensefianza de la matematica 1 1
tecnolégica  Desemperfio docente 1 1
Formacion  Gestion del aprendizaje 1 1
continua Desempefio docente 3 1 4
Teletrabajo 1 1
Preuniversitario Factores criticos 1 1
Total 2 1 3 2 12 15 35

Fuente. Elaboracion propia.
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El énfasis de la produccion cientifica del BL se agrupa alrededor de cinco
campos O areas de conocimiento. Las concentraciones de los subcampos
expresan la preferencia por estudios situados en la docencia universitaria,
investigadas 57% de las tesis. Ademas, el 83% de estudios se aglutinan en los
ultimos tres bienios (2013-2018). Dentro de cada campo, se distinguen los
énfasis e intereses de investigacion.

Para efectos de reconocimiento de los campos de conocimientos
abordados, se ha dividido la produccion cientifica sobre el BL, basicamente, en
dos areas: i) docencia en contenidos disciplinares vy ii) docencia en contenidos
transversales. En ese sentido, las Tablas 8 y 9, resumen los énfasis asignados.

Tabla 9. Campos de la docencia disciplinar abordados por el BL

Orientaciéon tematica hacia la docencia de contenidos
disciplinares

Formacion Pre

Universidad Escuela Instituto continua universitaria Vet
Comunicacion 3 2 5
Letras
Ingles 2 1 3
Matematica 1 1 2
Estomatologia 1 1
Ciencias
Fisica 1 1
Tecnologia 3 3
11 3 1
Total 15

Fuente. Elaboracion propia

En torno a la docencia de los contenidos disciplinares, la mayoria de
investigaciones sobre el BL (73%) se concentra en la ensefianza universitaria vy,
limitadamente en otros escenarios escolares (20%) o técnicos (7%). Dentro de
los cursos universitarios, existen ligeras diferencias entre las areas del area de

letras (45%), y de ciencias (55%). En esencia, la modalidad aborda con similar
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énfasis a las materias académicas, no excluye campo del saber, por el contrario,
incluye las diversas manifestaciones de conocimiento, en los diferentes niveles
formativos (Heinze & Procter, 2004; Turpo-Gebera, 2010).

Sobre la ensefanza de contenidos transversales en el BL, se privilegian
estrategias didacticas que fortalecen las habilidades que trascienden los
dominios disciplinares, a fin de asegurar una mayor comprension de los
conocimientos conceptuales y de las integradas (Sanchez, 2012).

Tabla 10. Campos de la gestion pedagdégica abordados por el BL

Orientacion tematica hacia la docencia de contenidos transversales

Formacion Pre
Universidad Escuela Instituto continua universitaria Total
Calidad educativa 2 1 3
Habilidades Desarrollo de capacidades 1 1
laborales  pesempefio docente 4 2 1 4 11
Teletrabajo 1 1
Formacion personal 1 1
Habilidades
Aprendizaje emocional 1 1 2
personales
Factores criticos 1 1
7 5 1 6 1
Total 20

Fuente. Elaboracion propia

Los campos o areas transversales de mayor concentracién se situan
alrededor de la ensefianza universitaria (grado y postgrado) y de la formacion
continua (a lo largo de la vida) (Tabla 10). Se orientan mas a la formacion en
habilidades laborales (80%) que a las habilidades personales (20%). El
predominio de los entornos abiertos de formacion, expresa las potencialidades del
BL en el desarrollo profesional y sus repercusiones a nivel practico (Duarte et al.,

2018), un devenir que revela su presencia social e institucional.
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5.1.4. PRINCIPALES RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES SOBRE EL
BL

Los hallazgos traducen, exclusivamente, lo esencial de las respuestas a las
preguntas de investigacion; desde los analisis expresan las evidencias de logro.
Estas, se agruparon en funcién a: i) logros y limitaciones, ii) dominios formativos
e iii) infraestructura de soporte. Considerar tales aspectos remite a reconocer los
objetivos priorizados por las investigaciones analizadas.
5.14.1. LOGROS Y LIMITACIONES DE LAS INVESTIGACIONES SOBRE EL

BL

Las evidencias resaltan los logros del BL en la formacién profesional,
técnica y escolar. La modalidad se consolida como un escenario propicio para
mejorar la cualificacion personal o situacion personal, al aportar de “forma
complementaria o exclusiva a nivel universitario, de postgrado o de formacion

continua” (Garcia-Pefialvo, 2005).
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Figura 19. Logros formativos del BL en las tesis universitarias

Fuente. Elaboracién propia.

Los resultados de los estudios evidencian los logros en los dominios
formativos, basicamente, en los dominios cognitivo y procedimental (31.2% +
14.4% = 45.6%), y en menor medida, en el dominio actitudinal, 10.0%
(fortalecimiento emocional, compromiso, responsabilidad, autonomia). La Figura
19 muestra también, otros logros notorios, como la infraestructura de soporte del

BL (tecnologia, interactividad, tutoria, métodos activos, didactica sostenible,
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calidad de la ensefianza, gestidn de recursos, evaluacion objetiva), en un 31,2%.
En menor medida (13,2%), el desarrollo de capacidades especificas
(actualizacién, comunicacion, pensamientos matematico y critico, productividad,
gestion de recursos, competencias tecnoldgicas). Los resultados hacen evidente
la tendencia hegemonica del trabajo individual por sobre el colectivo y del escaso
desarrollo del dominio social.

Entre las limitantes resaltadas en los informes de tesis, se sefalan aspectos
vinculados al desarrollo del proceso formativo en el BL.

Figura 20 Limitantes de éxito del BL en las tesis universitarias

Fuente. Elaboracion propia.

La Figura 20 recoge las situaciones que inciden como limitantes o
condicionantes del logro formativo en las experiencias investigadas, resaltado las
didactogenias (38,4%), como practicas didacticas y tutoriales que inciden
negativamente en la construccién de conocimientos o aprendizaje. De igual
modo, la inflexibilidad y carencia de recursos; la primera, trastoca un rasgo

significativo de la formacién en linea (Garcia-Ruiz et al., 2018), y la segunda, la
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insuficiencia de recursos como limitante del potencial de logros (Sembiring, 2018;
Porter et al., 2016). Algunas de las practicas investigadas reconocen en la tutoria
un aspecto perjudicial, dado que los desaciertos o insuficiencias inhiben el
aprendizaje (Latorre, 2016; Krasnova & Demeshko, 2015).
5.14.2. DOMINIOS FORMATIVOS ENFATIZADOS EN LAS
INVESTIGACIONES SOBRE EL BL

La orientacion del BL estriba en el desarrollo formativo de los participantes,
constituyen lo esencial, desde la atencién y la satisfaccion que propician
(Stockwell et al., 2015). La Tabla 11 expresa los énfasis formativos.

Tabla 11. Enfasis de dominios formativos en las investigaciones sobre el BL

Dominios formativos n %
Competencias Profesionales 51 71.8
Habilidades personales (sociales) 11 15.5
Competencias transversales 9 12.7

Total 71 100

Fuente. Elaboracién propia

Dado el caracter de las investigaciones, en su gran mayoria, estan dirigidas
a la formacién universitaria y formacién continua, por lo que la incidencia de los
resultados se concentra en el desarrollo de las competencias profesionales, el
71,8% de los hallazgos lo resaltan. En menor proporcién, se acentua en las
habilidades personales (sociales) y las competencias transversales. La
preponderancia del caracter profesional responde a un escenario que trasciende
las restricciones espacio-temporales, rentabilizando su caracter (Graham, 2006;
Reynard, 2007). Este es, sin duda, el escenario mas concordante y por el que en

la actualidad discurre el BL en el pais.
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5.14.3. INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE RESALTADAS EN LAS
INVESTIGACIONES SOBRE EL BL

Los soportes infraestructurales del BL aportan a la concrecion de los fines
y objetivos educacionales (Garcia-Penalvo & Ramirez-Montoya, 2017). Por
ende, la implementacion de las experiencias analizadas conlleva a asumir que se
cuenta con los recursos suficientes para la gestiéon pedagdgica, tecnoldgica y
administrativa, posibilitando los logros de aprendizaje, asi como la superacion de
los desafios y el desarrollo de estrategias que proyectan al BL a mejores estadios
(Kim & Bonk, 2006).

Tabla 12. Infraestructura formativa en las investigaciones sobre el BL

Infraestructuras de soporte n %

Soporte tecnoldgico (plataformas educativas virtuales, LSM) 8 42
Acompafamiento tutorial 7 37
Didéactica sostenible 4 21
Total 19 100

Fuente. Elaboracién propia.

Los hallazgos de los estudios sobre el BL, mostrados en la Tabla 12
resaltan al soporte tecnoldgico (plataformas, sesiones presenciales) y de la
tutoria (consultas, foros,...) como sustentos de logro en el BL, tanto de la
construccion de aprendizajes, la conjuncion de la mediacion tecnoldgica y
pedagodgica, como promotoras del fortalecimiento de las estrategias y los
resultados (Turpo-Gebera, 2013). El 79% de las evidencias confirman la relacién
convergente y de continuidad que posibilitan la satisfaccién con el aprendizaje
generado (Garcia-Aretio, 2018), a partir del soporte tecnoldégico y del
acompafiamiento tutorial. Cuenta también, la didactica utilizada y de caracter

sostenible, es decir, promover satisfacciones con los aprendizajes.

137



52. ESTUDIO 2: ORIENTACIONES METODOLOGICAS EN LOS ESTUDIOS

SOBRE EL BL EN UNIVERSIDADES PERUANAS

En torno a la investigacion sobre el BL, también se agrupan tematicas
especificas que son materia del desarrollo de los informes de tesis, las mismas que
estan relacionados con los aspectos metodoldgicos.
5.2.1. SOBRE LA METODOLOGIA EN LAS INVESTIGACIONES SOBRE BL

En los 35 informes de tesis analizados se identifico el uso indistinto de
términos como Metodologia (en 12 informes de tesis), Marco metodoldgico (5),
Disefio metodoldgico (5), Metodologia de la investigacion (4), Método(3), Medios
y materiales (3) Método, Técnica e Instrumentos (2) y Marco operativo de la
investigacion (1). Tales denominaciones identifican al capitulo donde se describe
y explica la metodologia abordada en el estudio, y que en los informes de tesis,
conforman los capitulos Il (en 21 trabajos), Il (10), IV (3), y en algunos casos,
como parte de los Anexos (1).

Considerando los capitulos que contiene los aspectos metodoldgicosde las
tesis revisadas, se reconocen los componentes o elementos constitutivos.

Tabla 13. Enfoques de investigacion utilizados en las tesis de BL

Enfoque de investigacion

— — i Total
Cualitativo Cuantitativo Mixto
Doctorado 1 11 12
Maestria 1 12 1 14
Especializacion 2 2
Licenciatura 1 6 7
3 31 1 35
Total
9% 88% 3% 100%

Fuente. Elaboracion propia.
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El enfoque de investigacion predominante en las investigaciones sobre BL,
segun los sistematizado en la Tabla 13, responde al enfoque cuantitativo (81%),
basicamente, en estudios de postgrado (maestria y doctorado); seguido del
enfoque cualitativo (9%), uno en doctorado y otro en maestria; y solo una
investigacién con enfoque mixto, en maestria (3%). La hegemonia del enfoque
cuantitativo indica que la comprobacion de los resultados de la investigacion se
basa en mediciones y pruebas estadisticas.

Tabla 14. Disenos de investigacion considerados en las tesis de BL

Disefio de investigacion

Descriptiva Correlacional Explicativa e Cllzte)- Vil
Experimental experimental
Doctorado 2 2 8 12
Maestria 5 6 1 1 1 2
Especializacion 1 1 7
Licenciatura 4 1 2 14
11 9 1 3 1" 35
Total
31% 26% 3% 9% 31% 100%

Fuente. Elaboracién propia.

Los disefios de investigacidn mas considerados para el desarrollo de las
investigaciones sobre el BL, segun la Tabla 14, estan representados por los
disefos cuasiexperimentales y descriptivos; y que en conjunto, representan al
62% de los estudios. Con una menor importancia siguen los otros disefios. En
términos generales, los disefios que presuponen la manipulacién de variables
(pre y cuasiexperimental) son los que priman, con un 40%. En este tipo de
disenos, el tratamiento estadistico asume la consideracion de una prueba de
hipétesis estadistica para la comprobacion.

5.2.2. SOBRE LOS SUJETOS (MUESTRA) DE ESTUDIO EN

INVESTIGACIONES BL
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Tabla 15. Sujetos de estudios considerados en las investigaciones sobre el BL

Sujetos/objetos de estudio

Universitarios Docentes Directivos Estudiantes Textos

Pregrado Posgrado Basica Universidad Basica Basica Técnica Especial Universitarios

Doctorado 6 1 1 1 3

Maestria 11 1 1 1

Especialidad 1 1

Licenciatura 1 2 2 2

Total 19 3 3 1 1 3 3 1 1
55% 9% 9% 3% 3% 9% 3% 3% 3%

Fuente. Elaboracién propia.
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Los sujetos de estudio mas ampliamente considerados en los informes de
tesis sobre el BL son los universitarios de pregrado (en 19 investigaciones),
quienes, junto a los estudiantes de posgrado, conforman el 64% del total de
sujetos/objetos incluidos en los informes de tesis analizados. La mismaTabla 15,
sefala la participacion de otros colectivos de sujetos considerados en los
estudios del BL, como son los estudiantes de educacion basica, técnica y
especial (15%). Los docentes y directivos de educacion basica constituyen el
15% de los sujetos incluidos en las investigaciones. Los estudios de posgrado son
los que presentan una mayor variedad de sujetos/objetos en sus investigaciones.
Solo una investigacion (3%) considero analizar textos universitarios, en una
investigacion realizada a nivel de maestria.

En cuanto a la seleccién de los sujetos de estudio (muestra), se opta por
igual, es decir, el tipo de muestreo probabilistico (17 0 49%), esta en el mismo
porcentaje que el muestreo intencional (49%). Solo en un estudio no se
menciona el tipo de muestreo seguido (2%).

5.24. TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADO EN INVESTIGACIONES
BL

Para el proceso de recoleccidon de datos se recurre a una serie de técnicas
e instrumentos que permitan acceder a los conceptos (variables), atributos,
cualidades, etc. que estén relacionados con los participantes, eventos, sucesos,
casos, comunidades, objetos, etc., implicados en el proceso de investigacion.
Dada la naturaleza del BL, se requiere de una diversidad de los mismos, a fin de

contar con la informacién necesaria, como revela la Figura 21.
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Figura 21. Técnicas de recojo de datos en investigaciones de BL

Fuente. Elaboracién propia.

La representacion grafica (Figura 21) permite reconocer como técnica
predominante de la recoleccion de informacion a la encuesta (31 o 86%),
representado ampliamente en las investigaciones sobre el BL, principalmente, a
nivel de posgrado 74% (12 de maestria, 11 de doctorado), y también, en
investigaciones conducentes a la especialidad (2) y licenciatura (6). La técnica de
la encuesta prima en los estudios cuantitativos, las otras técnicas de recoleccién
de datos han sido soslayadas. Entre las técnicas minimamente consideradas,
resalta la observacion (4 estudios o 11%) y entrevista (2 estudios 0 5%) como
técnicas asociadas a investigaciones de naturaleza cualitativa y mixta, siendo
estos enfoques de escasa consideracion en los estudios sobre el BL en Peru.

Una situacion semejante se presenta nivel de los instrumentos de medicién,

dada la prevalencia de las investigaciones con enfoque cuantitativo.
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Figura 22. Instrumentos de mediacion utilizados en investigaciones sobre BL

Fuente. Elaboracién propia.

La Figura 22 hace explicito el predominio del cuestionario como el
instrumento de recoleccion de datos, asociado a la técnica de la encuesta, de ahi
la prevalencia (31 o 80%). El instrumento en mencidn, es utilizado a nivel de
todas las titulaciones, mas en el posgrado (23 o 79%) que en el pregrado (6 o
21%). Los otros instrumentos son escasamente considerados en las
investigaciones sobre el BL, como las fichas de observacion (5%) y lista de cotejo
(5%). Algunos de ellos, son utilizados en estudios mixtos y otros en los
cualitativos. Todos los instrumentos utilizados en estas investigaciones son
elaborados por los propios investigadores.

En términos generales, en la mayoria de investigaciones (94%) se recurre

a la utilizacion de un solo instrumento, basicamente, la encuesta. Solo en dos
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investigaciones, una de caracter mixto y otra cualitativa, se recurre a dos técnicas
y dos instrumentos.

Figura 23. Tipo de cuestionarios en las investigaciones del BL

Fuente. Elaboracién propia.

La escala de Likert sirve de soporte a los cuestionarios aplicados en las
investigaciones sobre el BL, siendo el instrumento mas preferido, como se
refiere en la Figura 23, de mayor uso (71%). En menor medida se opta por los
cuestionarios de respuesta multiple (17%) y de respuesta abierta (9%). Del total
de cuestionarios utilizados en las investigaciones, un 32 (91%) son elaborados
y validados por los mismos autores; mientras que 2 (6%) son estandarizados y,
escasamente, 1 (3%) es adaptado. Estos aspectos evidencian el caracter
contextual de la recolecciéon y medicion de la informacién seguida en estas
investigaciones, es decir, de una eleccion de cuestionarios que en mejor grado
posibilitan la recoleccion de los aspectos sustanciales de las experiencias

recreadas.
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525. PRUEBAS ESTADISTICAS MAS UTILIZADAS EN
INVESTIGACIONES SOBRE EL BL
La preeminencia del enfoque cuantitativo privilegia el uso de determinadas
pruebas estadisticas para la comprobacion de las hipoétesis. Las pruebas
utilizadas responden a la intencidon de asociar o comparar las relaciones
establecidas.

Figura 24. Pruebas de hipdtesis utilizadas en las investigaciones sobre BL

Fuente. Elaboracion propia.

En el analisis de los resultados de los estudios de enfoque cuantitativo,
esencialmente, en la demostracion de la hipdtesis (Figura 24), prima el
tratamiento estadistico. En ese sentido, resaltan las pruebas paramétricas para
el analisis inferencial, siendo: la t de student (50%), r de Pearson (10%), U de
Mann Whitney (5%), f de ANOVA (5%) y diferencia de medias (5%). En tanto que

para las pruebas no paramétricas, se asumio la chi-cuadrado (15%), seguida de
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la rho de Spearman (10%). Tales resultados resaltan el caracter orientado de los
estudios, del predominio del caracter cuantitativo de las investigaciones.

Diversos estudios sobre el caracter de las investigaciones educativas en
Latinoamérica y especialmente, en Peru, resaltan el predominio del enfoque
cuantitativo, fundamentalmente, a partir de estudios correlacionales vy
cuasiexperimentales (Diaz & Sime, 2016; Torres, 2016). Estas tendencias
metodoldgicas dan cuenta del arraigo del enfoque cuantitativo en la formacién
metodoldgica de las universidades, y el relegamiento o escasa incorporacion de
otros enfoques de investigacion (cualitativa o mixta), que darian cuenta de un
abordaje mas profundo, en este caso, sobre el BL. El estudio también, constata
la escasa consideracion hacia los estudios documentales. Lo deseable, sobre
todo, en estudios de posgrado, implicaria la combinacién metodologica, de
apreciarlos no como contrarios ni excluyentes, sino como complementarios
(Torres, 2016).
5.2.6. TRANSICIONES TECNOPEDAGOGICAS EN LAS INVESTIGACIONES

DEL BL

Revisando el mapeo de las investigaciones sobre el BL, se explicita
determinadas tendencias, orientaciones o transiciones tecnopedagogicas en el
uso de la modalidad. Estas, responden a su evolucién, que para Graham (2007),
Garcia-Aretio (2018) y Turpo-Gebera (2013), discurren desde un modelo que
combina la presencialidad y virtualidad, luego una integracion de ambos
componentes, hasta llegar a una convergencia de los mismos, y de las

mediaciones pedagadgicas y tecnoldgicas.
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Tabla 16. Orientacién tecnopedagdgica de las investigaciones sobre el BL

Orientacion tecnopedagogica de las investigaciones

Combinacién Integracion Convergencia Total

Doctorado 15 1 16
Maestria 11 2
Especialidad 3
Licenciatura 10
Total 53 (95%) 3 (5%) 0 (0%) 16(100%)

Fuente. Elaboracion propia.

En términos de la organizacion formativa del BL (Tabla 16), la produccién
cientifica nacional asume mayoritariamente la orientacion tecnopedagogica
combinatoria (95%), al considerar en sus disefios instruccionales la
presencialidad y virtualidad, separadamente, no como unidad, sino como
espacios de continuidad complementaria. Desde ese entrecruce, avanzan muy
tenuemente, a una integracion, que implica la sinergia de los componentes
pedagogicos y tecnoldgicos (Graham, 2007; Turpo-Gebera, 2014), mientras que
la convergencia no es asumida, ni reconocida.

Las transiciones tecnopedagdgicas del BL responden a las concepciones
que se asumen cuando se disefian las propuestas formativas en el BL, y en Peru,
se sigue considerandolas en su naturaleza inicial, es decir, como escenarios que
se conectan progresivamente, revelando un sentido de combinacion, de decir,

de aproximacion entre la presencialidad y virtualidad, mas que de continuidad.
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53. ESTUDIO 3: INTERACCIONES DIDACTICAS Y CONSTRUCCION DEL

CONOCIMIENTO EN LA PRACTICA DEL BL

La organizacion de la informacion recuperada de los discursos de los
escenarios BL, se analiz6, siguiendo la secuencia de las dimensiones de la
practica educativa; las mismas que sustentan las interacciones didacticas
desarrolladas.

5.3.1. COMO SE HACE: ESTRUCTURAS DE PARTICIPACION

Los episodios de clase representan la organizacidon de la interaccion
profesor-estudiante en las sesiones desarrolladas. En el BL se manifiestan en la
presencialidad y virtualidad, su reconocimiento proporciona una imagen
representativa de las interacciones didacticas. El cdbmo se hace, es la dimension
que permite determinar la organizacion de la practica educativa, es decir, que
acontece, en términos de actividad compartida, entre los participantes (docente
y discentes). Esta primera dimensidén de aproximacién a la construccion social
del conocimiento, pasa por el reconocimiento de las interacciones que
contribuyen a la construccion del conocimiento o aprendizaje, basicamente,
sobre cdmo se utilizan las interacciones en el logro de aprendizaje y como se
estructuraran en el proceso.

El reconocimiento de como se hace u organizan las estructuras de
participacion, permite comprender la secuencia de apropiacion de los contenidos
desarrollados en las sesiones de trabajo: virtual (foros) y presencial (sesiones
fisicas). Tales resultados se especifican, a partir de la sintesis realizada en base
a la Ficha de Analisis de la Practica Educativa del BL (FAPE-BL) (Anexo 4), y

representado en la figura siguiente.
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Figura 25. Interacciones que configuran los episodios de clase en la organizacion global del BL (presencialidad-Virtualidad)

Fuente. Elaboracion propia.
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La Figura 25 expresa la organizacion global de la construccion del
conocimiento en el BL, sobre como se concretan los aprendizajes. Propiamente,
refiere a la cantidad de episodios presentes en las sesiones de trabajo, tanto en
la presencialidad como en la virtualidad. Los episodios resefian la secuencia de
la interaccion docente-discente. En ese sentido, en la ACP priman las
interacciones didacticas presenciales (65%) por sobre las virtuales (35%);
contrariamente acontece en las interacciones de la BIR, con un 80% de
virtualidad. En tanto que en la VND, se presenta casi un equilibrio, de 52% de
interacciones presenciales con un 48% de virtuales. En los demas episodios, ICC
(60%) y RCA (57%) sobresalen las interacciones virtuales. Las primacias y
diferencias entre los episodios, representados por las interacciones en el BL,
remiten a considerar un sentido de prevalencia de la presencialidad,
fundamentalmente, al inicio de las actividades formativas, posteriormente, se
impone la virtualidad.

La comparacion las estructuras de participacion de la practica educativa del
BL, a partir de las interacciones didacticas, y sobre como se hace, o conforman
las secuencias de aprendizaje, muestra el predominio de la virtualidad. Este
patron de prevalencia global retrata la superacion en la habitualidad de
relacionamiento de los participantes, mas dados a relaciones face to face. Si
bien, las diferencias de interaccion entre presencialidad y virtualidad no son tan
extensas, responderian a la intensidad de uso de las TIC en la construccién de
conocimientos, fundamentalmente, a nivel de las plataformas virtuales. Las
transiciones manifiestas, de acrecentamiento progresivo de la virtualidad,

enuncia cierta autonomia en el aprendizaje. En esencia, representa un cambio
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en los patrones de vinculacion, de una evolucion que discurre, desde el
predominio de interacciones presenciales al inicio de las actividades formativas,
donde se cimentan las bases de progresion del aprendizaje; hasta interacciones
virtuales que exponen la aplicabilidad del conocimiento, como en el ICC y RCA.
5.3.2. QUE SE HACE: CONOCIMIENTOS CONSTRUIDOS

En las clases de BL los participantes y docentes interactuan en la
construccion del conocimiento. En ese sentido, la indagacidn sobre el proceso,
el qué se hace, consiste en determinar la calidad de las ideas elaboradas,
propiamente, del nivel que ocupan en el aprendizaje y que se explicitan como
conocimientos construidos, y de caracter publico. En la construccion de la
dimensién del qué se hace, participan diversos patrones y estructuras de
interaccion didactica, consiguientemente, se trata de develar el contenido
generado. La representacion de las ideas elaboradas, posibilita su
categorizacion en funcién a su importancia o trascendencia en la apropiacion.

Los niveles de importancia de las ideas construidas tienen que ver con la
calidad del contenido publico y, esta determinada por las relaciones episodicas
que se producen durante las interacciones, en cualquiera de los escenarios del
BL, sea presencial o virtual. En estos entornos se definen diferentes niveles de
interaccion que conllevan a la distincion de una jerarquia de ideas o aprendizajes

construidos.
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Figura 26 Calidad del contenido elaborada en los escenarios BL

Fuente. Elaboracién propia
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Considerando la secuencia representada en la Figura 25, sobre la
organizacion establecida en la construccion del conocimiento, la Figura 26
expresa la calidad del contenido generado en cada estructura de interaccion del
BL. En ese sentido, la distribucion de las ideas construidas o aprendizajes,
expresa, en sentido global, un predominio de la virtualidad como espacio de
construccion de conocimiento., tanto en ideas primarias, IP (64,8%) como
secundarias, 1S (60,6%). La hegemonia de los espacios online en la produccién
de contenidos de mayor importancia se distribuye diferenciadamente en las
estructuras de participacion; prima mas en la VND (65%) y la ICC (65.7%), esto
es relevante, dado que expresa el sentido de aplicacion de lo aprendido, forjado
con mayor prevalencia en la virtualidad.

La determinacion de la calidad del contenido construido, mas en escenarios
virtuales que los presenciales, responderia al mayor numero de interacciones en
dichos contextos. A ello, también, contribuiria, la calidad del uso de las TIC, que
conforme se avanza en el desarrollo de la materia, se intensifica. Los resultados
evidencian, de otro lado, resaltan las Ol, como ideas que sustentan las
apropiaciones de las IS, basicamente, por que aportan a través de las

ejemplificaciones y experiencias resaltadas por los participantes.
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5.3.3. QUIEN LO HACE: NIVEL DE PARTICIPACION
En el BL como en otras modalidades formativas ocurren interacciones
colaborativas entre docentes y discentes, orientadas a la construccion del
conocimiento, a traves del nivel de participacion. De ese modo, responden a la
dimensién de quién lo hace. En las interacciones didacticas predominan grados
de responsabilidad, a veces, un solo sentido, otros, compartido; en cualquier
caso, expresan un sentido de compromiso en la elaboracién del contenido

publico, mediante las ayudas (mediaciones) utilizadas.
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Figura 27. Nivel de participacion de los sujetos educativos en el BL

Fuente. Elaboracion propia.
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Con la dimensidn de quién elabora el contenido, cémo lo hace y qué tipo de
contenido se cierra el circuito de comprension del proceso de apropiacion del
conocimiento, es decir, como se realiza la practica educativa en el BL. La
dimension de quién lo hace remite a identificar al responsable, esencialmente, en
la determinacién del grado de autonomia en el aprendizaje. Desde esa
perspectiva, el nivel de participacidon en la elaboracion del contenido publico en
el BL, representado en la Figura 27, enuncia que conforme se avanza en el
dominio de las TIC la responsabilidad del aprendizaje se afirma en el estudiante.
Si se observa el nivel de participacion en la elaboracion de ideas primarias (IP)
0 mas importantes, corresponde al estudiante una autonomia del 55%, que
implica una alta responsabilidad en la construccion del conocimiento. Su
trascendencia disminuye, relativamente, en las IS y Ol, en 35% y 10%,
respectivamente.

La traslacion de responsabilidad del aprendizaje al estudiante respalda el
sentido del BL, donde el papel del docente estaria mas centrado en la mediacién
o tutorizacion, esto es, en facilitar el acceso al conocimiento, expresa,
igualmente, el decrecimiento de la participacion docente, para un progresivo
robustecimiento de la autonomia estudiantil. En esencia, conforme progresa el
estudiante en su aprendizaje se afianza la responsabilidad de su aprendizaje.

Finalmente, la integracion de los resultados de las tres dimensiones de la
practica educativa del BL posibilita la inferencia de interpretaciones globales. El
proceso de construccion del aprendizaje evidencia transiciones en su
habitualidad formativa, esencialmente, de la presencialidad a mayores

interacciones en la virtualidad. Los cambios en la vinculacion expresan como se
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organizan estos cambios, desde la ACP a la RCA, una dinamica que se fortalece
mas en la virtualidad que la presencialidad. La apropiacion del conocimiento se
manifiesta en la calidad del contenido elaborado, que posesiona a la virtualidad
como escenario propicio para la construccion de conocimientos significativos, de
contenidos de alta importancia, relacionado a qué se hace para lograr
aprendizajes relevantes. En torno a quién lo hace, es decir, del nivel de
participacion en la apropiacion del aprendizaje, esta, reside en mayor grado en
el estudiante, esencialmente, a partir de la elaboracion de ideas de alta

importancia.
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CAPITULO VI:

Discusion de

resultados

“A nuestro juicio, esta metodologia docentecontribuye a facilitar la adquisicion de
competencias y el desarrollo de un aprendizaje autbnomo y significativo por parte
del alumnado, convirtiéndolo en el protagonista del mismo”.

(Moral-Moral & Fernandez-Alles, 2014).
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6.1. SOBRE LA PRODUCTIVIDAD CIENTIFICA DEL BLENDED LEARNING

EN PERU

La determinacion y andlisis de la productividad cientifica sobre el BL en las
universidades peruanas, evidencia el nivel emergente de las investigaciones en
ese campo. En ese sentido, la revision sistematica de los informes de tesis
permitid comprender el recorrido critico y evolutivo del BL, asi como de su
potencial y validez para construir conocimientos (Garcia-Ruiz et al., 2018); al
revelar similitudes y diferencias de interés investigativo. El estudio muestra los
campos de conocimiento y metodologias enfatizadas, permitiendo alcanzar los
propositos de los estudios 1 y 2. Igualmente, se reconocié los modelos
educativos que representan, sin duda, un cambio organizacional para la
potenciacion de la ensefianza y regulacion de los problemas del aprendizaje.

Los resultados muestran un fuerte arraigo de las investigaciones sobre el
BL a nivel del postgrado, y sin mayores distinciones en la produccion cientifica
entre universidades publicas y privadas, aunque con mayor predominio en las
universidades de la capital que de las provincias. Los campos de conocimiento
en torno al BL privilegian la docencia universitaria por sobre la ensefianza de la
educacién basica y técnica. Las investigaciones se concentran mas en el
desarrollo de contenidos disciplinares que los transversales, con un mayor
énfasis en dominios conceptuales y procedimentales que en los actitudinales. En
esencia, las investigaciones sobre el BL no excluyen ningun campo de
conocimiento ni materia o contenido (Bartolomé-Pina et al., 2018; Garrison &
Kanuka, 2004; Turpo-Gebera, 2010). Asimismo, abordan aspectos relacionados

con el rendimiento académico de diversas disciplinas, asi como el desarrollo de
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una variedad de habilidades y destrezas (Shannon, 2020).

El estudio expresa, también, que en la implementacion del BL seasigna un
mayor énfasis a los soportes tecnoldgicos que a los apoyos tutoriales, mas a la
individualizacion (o personalizacién) del aprendizaje que a un abordaje colectivo.
Tales sucesos responderian a progresivas adaptaciones a la modalidad, que si
bien pueden desalentar su continuidad, en razén a las limitaciones del entorno;
pueden suponer desafios y, por ende, generar estrategias de superacion
(Kenney & Newcombe, 2011). De otro lado, se reconoce la presencia de
didactogenias (patologias generadas por las malas ensefanzas), practicas
pedagdgicas inoportunas, y la inflexibilidad en tiempos y tutoria como limitantes
de la modalidad. Aun con tales inconveniencias, los efectos favorables del BL
son manifiestamente positivos, similares a los encontrados por otros
investigadores (Jazayeri & Li (2020), dado que sus resultados no pueden
asociarse con aspectos de desventaja en el aprendizaje de los estudiantes.

En sintesis, el BL constituye un tema que convoca e incita profundas
reflexiones sobre su decurso en la educacion superior peruana, y que avanza con
un sentido de extension, tratando de hacer asequible y accesible el conocimiento
a través de dispositivos y escenarios que lo favorezcan. En el desarrollo de las
experiencias investigativas se conjugan diversas perspectivas que permiten
afirmar la amplia posibilidad de trayectorias exitosas. Las universidades
peruanas han asumido el reto de su implementacion, multiplicando las
experiencias, a pesar de las limitaciones tecnoldgicas y de conectividad, para
generar oportunidades que muestren el potencial del BL, esencialmente, en “la

ensefianza de determinadas materias y el desarrollo de competencias clave”
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(Bartolomé-Pina, et al., 2018, p. 55).

Las diversas adaptaciones o desarrollos particulares del BL han permitido
flexibilizar el acceso a la educacion superior en Peru, a través de la apertura de
oportunidades para la cualificacion formativa (Porter et al., 2014; Garrison &
Kanuka, 2004). En esa perspectiva, la presencia del BL esta en consonancia con
las demandas de la sociedad de la informacién, aunque, los equipos de soporte
distan de los dispositivos tecnologicos de vanguardia. El BL progresa hacia su
normalizacion en el sistema universitario nacional, siendo aceptado y consentido
su decurso, de modo progresivo, de acuerdo a los sucesivos ajustes a la ley
universitaria (30220, del 2014). De ese modo, se aproxima lentamente a las
experiencias formativas de las sociedades mas avanzadas.

La revision de las orientaciones metodolégicas empleadas en las
investigaciones sobre el BL expresa la prevalencia de determinadas tendencias.
El enfoque de investigacién predominante es cuantitativo y, mediante disefos de
investigacion donde se manipulan variables, como los estudios
cuasiexperimentales (con grupo de control) y preexperimental (sin grupo de
control). Priman, igualmente, los disefios descriptivos y correlacionales. Tales
resultados difieren de lo encontrado por Islas (2014) y Ruiz (2011), en su
acercamiento al estado del conocimiento sobre el BL en Iberoamérica, donde
resaltan la supremacia de estudios documentales, una situaciéon no presentada
en Peru, por la orientacién hacia estudios empiricos, de caracter cuantitativo y
experimental. El estudio coincide con la apreciacion de Islas (2014), sobre el
escaso uso de los enfoques cualitativos y mixtos, una entranable “deuda” de la

investigacion nacional sobre el BL.
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Al abordar sobre los sujetos implicados en la investigacion sobre el BL, es
decir, la muestra de estudio, se encuentra una diversidad de ellos, en las
experiencias analizadas; comprendiendo desde estudiantes de secundaria
(modalidades especial, regular y vespertina), también universitarios (pregrado y
posgrado) y hasta docentes y directivos del area de educacién. Lavariedad de
individuos involucrados representa la convergencia formativa encaminada por el
BL. Dicha multiplicidad exige un continuo y acelerado reajuste de recursos y
materiales, asi como de renovadas formas de interaccion didactica (Heinze &
Procter, 2004). Los abordajes singulares, no solo por las caracteristicas de
atencion, sino también, por las condiciones culturales y socioecondmicas,
precisan de estrategias de regulacion emocional para afrontar la gestion de los
aprendizajes (Rebollo et al., 2008). Tales aspectos no son evidenciados en los
estudios nacionales y ameritan su exploracion, a fin de valorar sus interacciones
(Cardak & Selvi, 2016).

Las técnicas e instrumentos empleados en las investigaciones sobre el BL,
dado el enfoque cuantitativo predominante, remiten al uso de las encuestas y
cuestionarios, aplicados tanto a investigaciones de pregrado y posgrado. Dentro
de los tipos de cuestionarios prevalecen los configurados en base a la escala de
Likert. Y dado su caracter, recurren a técnicas estadisticas para la comprobacién
de las hipdtesis, donde predominan las pruebas referidas a distribuciones
parameétricas, es decir, a las que presentan condiciones de normalidad
estadistica. Este tipo de aproximaciones a los estudios sobre el BL deberian ser
complementados con investigaciones cualitativas, que permitan comprender la

flexibilidad y autonomia desarrollada, asi como los procesos de aprehensiéon de

162



las competencias claves y transversales (Trujillo-Maza et al., 2016). Esta es, otra
materia pendiente en el develamiento de la interioridad del proceso formativo del
BL.

La hegemonia de los estudios cuantitativos —a decir de Alvira (1983) y
Sarduy (2006)- en el BL, contribuyen a la explicacion de caracter causal por
sobre la comprension y descripcion. Tales predominios alientan la necesidad de
investigaciones con enfoque cualitativo, a fin de reconocer las singularidades de
los contextos de estudios. De otro lado, resalta también, la insistencia de la
medicién como unico parametro de efectividad (Shannon, 2020), en base a
técnicas psicomeétricas y sociométricas, que obvian la peculiaridad de los
procesos Yy su naturaleza evolutiva. La orientacion cuantitativa predominante de
las investigaciones en torno al BL, expresa una visién simplificada en el abordaje
de la realidad, al soslayar la interactividad de los contextos estructurales y
situacionales.

Ante las situaciones descritas sobre el BL, de la preponderancia
investigativa del enfoque cuantitativo, cabe asumir una combinacion
epistemoldgica y metodoldgica, para un conocimiento mas profundo sobre el
acontecer del BL; dada la particularidad de los sujetos y contextos donde se
desarrollan las experiencias de estudio. Esta es una tarea postergada, y que
incita a referir estudios que remitan a la variedad de escenarios vy territorios. En
ese sentido, esta investigacion abre posibilidades de futuros abordajes, que
revelen el rol del BL en la educacion superior de Peru. Se requiere ir mas alla de
la simple contemplacion y evaluar los aspectos que en mejor grado aportan a la

construccion de aprendizajes. Una tarea inestimable y que compete indagar
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sobre las transiciones y expectativas de la modalidad. Un quehacer, en la que
no cabe apartarse, por el contrario, asumir compromisos y responsabilidades.
6.2. SOBRE LA PRACTICA EDUCATIVA DEL BLENDED LEARNING

La presencia de las TIC en los procesos educativos ha suscitado la
emergencia de modelos alternos a los sistemas tradicionales, lo que resalta su
vitalidad formativa, aunque no con la misma intensidad en todas las regiones
del pais. El BL avanza lentamente y no de manera homogénea, dado que la
conectividad o acceso a internet, no esta distribuida equitativamente, en
términos de cobertura, en el territorio nacional. En esa perspectiva, el estudio 3
sobre la practica educativa del BL en Peru, analiza las mediaciones
pedagdgicas y tecnologicas que aportan a la construccidn del conocimiento o
aprendizaje, a partir del reconocimiento de la triada: cobmo, qué y quién lo hace.
De ese modo, se revelan aspectos particulares, asi como efectos reiterados por
otras experiencias de BL, desde la “caracterizacion de las interacciones
colaborativas virtuales, fundamentalmente la flexibilidad de los constructos
presencia social y presencia docente para adaptarse a diversas configuraciones
didactica” (Estela, 2007, p. 200).

En torno a la dimension como se hace, es decir que estructuras de
participacion desencadenan el proceso formativo del BL, se aprecia que
conforme avanza el desarrollo de la materia, es decir, en la construccién del
conocimiento, subyace una menor dependencia hacia la presencialidad y una
mayor afirmacion de la virtualidad. Una transicion que discurre desde los
episodios de inicio, es decir, de activacion y busqueda de informacion, hasta la

plasmacion del aprendizaje en experiencias significativas, reveladas en la

164



aplicacion de lo aprendido. Son ventajas que en el BL se manifiestan desde la
flexibilidad, accesibilidad, actualizacién, etc., aunque también, acontecen
inconvenientes, esencialmente, por la reduccion del contacto humano (Hinojo et
al., 2009). Es aqui donde la virtualidad participa en la aproximacion a
situaciones reales, interviniendo positivamente.

En la dimension qué se hace, se logra determinar la calidad de los
contenidos generados. En el desarrollo del BL se aprecia la preeminencia de la
virtualidad como escenario que favorece la construccion de conocimiento,
fundamentalmente, de ideas de alta importancia, en los diferentes episodios,
aunque con mayor prevalencia en la aplicacion del aprendizaje. Esta dinamica
estaria condicionada por el caracter innovador del BL, mas centrado “en el
trabajo colaborativo, es decir, el tutor y aprendiz adquieren una gran interaccion
en cuanto el cumplimiento de dichas tareas durante el curso” (Gonzalez-Aldana
et al., 2017, p. 146.). La mayor intensidad de interacciones virtuales potencia al
aprendizaje, motivando a un trabajo colaborativo, a partir del uso de una
diversidad de recursos, basicamente, a nivel virtual, que mejor tributan a la
mejora del desempefio académico y a la satisfaccion con las expectativas de
aprendizaje (Krasnova & Demeshko, 2015).

Sobre el nivel de participacion o, quién lo hace, la dimension remite a la
responsabilidad de los participantes en la construccién del conocimiento o
aprendizajes. En el BL, a partir de las interacciones establecidas se observa en
el estudiantado un sentido de autonomia en la apropiacion del conocimiento. La
tendencia a substraerse de la dependencia del profesorado se aprecia con mas

intensidad en los espacios virtuales, de ese modo, se trastada la
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responsabilidad del aprendizaje al estudiante, quién se torna en protagonista.
En el BL, presencialidad y virtualidad se complementan satisfactoriamente,
favoreciendo la interaccion directa, y dada la mayor frecuencia de interacciones
virtuales, se posibilita aclarar, dudar y la consiguiente retroalimentacion,
haciendo mas efectiva la relacion con el rendimiento académico (Janthon et al.,
2015) y los objetivos planteados en la materia desarrollada.

La conjuncién de las dimensiones del cdmo, qué y quién lo hace, referidos
a la practica educativa del BL, configuran espacios donde se revelan decursos
que evidencian cambios significativos en el aprendizaje. Las transiciones
crecientes hacia la virtualidad, situan a los participantes dentro de una dinamica
favorable que cierra la brecha entre el aprendizaje tradicional de la
presencialidad y los entornos distribuidos de la virtualidad (Glzer & Caner,
2014). El analisis de la practica educativa del BL condujo al reconocimiento de
los aspectos que hacen del aprendizaje una experiencia exitosa, donde se
alienta la autonomia y la elaboracién de aprendizajes significativos y de calidad.
El proceso, como especifican, Jia y otros (2012), no es dejado al azar, sino
disefado, para alentar la mayor participacion y, por ende, a una interaccion
social que induce al incremento del aprendizaje, desde las colaboraciones o

intercambios colectivos.
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CAPITULO VII:

Conclusiones y

Recomendaciones

“...el enfoque del b-learning convierte al aprendizaje en un elemento activo,

ofreciendo oportunidades de retroalimentacion [...], que requiere de una
preparacion detallada y extensiva”
(Castro-Rodriguez y Lara-Verastegui, 2018).
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7.1. CONCLUSIONES GENERALES

El recorrido sobre el devenir del BL en Peru ha posibilita el reconocimiento de
las dinamicas de su desarrollo y la comprensién de los procesos de formacion;
desde la revision de las tesis universitarias y el analisis de su practica educativa.
La senda descrita permite conjeturar las distancias y proximidades de
experiencias similares, asi como las singularidades recreadas. En mirada global,
los estudios conllevan a establecer algunas conclusiones y/o cumplimiento de
los propdsitos investigativos.

PRIMERA. - La produccion cientifica sobre el BL en Peru, concretamente, de las
investigaciones universitarias, es emergente, si bien se registra un crecimiento
constante en los ultimos cinco afos, presenta algunas centralidades en su
desarrollo. Se focalizan, mayoritariamente, en los estudios de posgrado que el
pregrado, se distribuyen por igual entre universidades publicas y privadas, y se
focalizan mas a nivel de las universidades de la capital, que de las de provincia,
expresando una centralidad del conocimiento. Esto, por las brechas de acceso y
de uso de las TIC, las mismas que expresan la inequidad de la penetracién de
internet en las regiones del pais; de ese modo, reproducen los patrones de
desigualdad social y econdmica.

SEGUNDA. - En las experiencias de BL revisadas, se encuentran campos de
conocimiento predominantes, revelando de ese modo, la incidencia
predominante sobre aspectos vinculados a la docencia universitaria, mas que a
la educacion basica. Respecto a la ensefianza, se observa que resulta validas
para distintas materias, tanto para ciencias como las humanidades. Asimismo,

se enfatiza en mayor grado en la construccion/trasmision de contenidos
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disciplinares que los contenidos transversales; de la misma forma, se incide mas
en contenidos cognitivos y procedimentales que los actitudinales. Los énfasis
asumidos situan a los estudiantes dentro de las perspectivas personalistas antes
que colectivistas, que los orienta en mayor grado hacia las competencias
profesionales que a las habilidades emocionales y sociales. De esa manera, se
configuran practicas educativas que limitan el proceso formativo,
fundamentalmente, por las inercias de la funcion tutorial.

TERCERA. - Por el caracter restrictivo instituido por el limitado acceso a la
conectividad digital, las experiencias formativas basadas en el BL recurren a
soportes tecnologicos no siempre de vanguardia; puesto que se utilizan diversas
tecnologias, algunas obsoletas; pero que, en esencia, movilizan el proceso
formativo. En ese sentido, el modelo BL predominante e implementado en Perd,
esta sostenido en la combinacion de la presencialidad y virtualidad, mas que de
la integracion y convergencia, esto es, presentan una clara distincion de ambos
escenarios, y no una dinamica de unidad y continuidad de las mediaciones
pedagdgicas y tecnoldgicas.

CUARTA. - En el estudio de las experiencias BL implementadas con fines de
investigacion, se opta mayoritariamente por el enfoque cuantitativo, basado en
disefios experimentales, diferenciandose de las opciones documentales y
descriptivas, presentadas en otras realidades. Los sujetos de estudio,
preferentemente abordados en las investigaciones, responden a distintas
estratificaciones, si bien se prefiere a los sujetos docentes y estudiantes
universitarios no se deja de lado a otros sujetos estudiantiles. Estas evidencias

mostrarian el caracter inclusivo y flexible del BL, de adaptaciéon a diversos
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escenarios como a una gran variedad de participantes. Estas y otras
singularidades revelan no solo las diferencias formativas, sino también, hacen
evidente las particularidades asumidas en la investigacion sobre en el BL.
QUINTA. - La orientacién cuantitativa predominante en las investigaciones sobre
el BL privilegia el uso de determinados instrumentos y tratamientos estadisticos,
se acentua, desde en el uso intensivo de la encuesta como técnica y del
cuestionario como instrumento. Mientras que; las otras técnicas, son soslayadas,
mostrando el relegamiento o su desconocimiento. De ese modo, se evidencian
aspectos que describe el caracter positivista de la investigacion sobre el BL en
Peru, y que en esencia, no contribuye a un conocimiento mas comprensivo de
los procesos que participan en su implementacion y ejecucion.

SEXTA. - El develamiento de la practica educativa del BL, desde el analisis de
como se hace, qué se hace y quien lo hace, compone la triada que posibilita
comprobar las diversas transiciones que acontecen y que inducen a
comportamientos priorizados. Los resultados evidencian una traslacion de la
responsabilidad en el aprendizaje, del docente al estudiante, de una transicidon
progresiva de la presencialidad a la virtualidad, y de una creciente disminucion de
dependencia del docente e incremento hacia un trabajo autonomo desarrollado
por el estudiante, y que aunque ralentizado, se avanza aceleradamente. Si bien
estas caracteristicas se asemejan a otras experiencias, también se dan
singularidades que distinguen al desarrollo del BL en Peru.

SEPTIMA. - Una de las caracteristicas destacadas del BL implementado en
Peru, segun las evidencias mostradas, remite a la vertiginosa y creciente

adaptacion a las tecnologias digitales, tanto de los estudiantes como de
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profesores, aunque distante de los modelos avanzados, transitan hacia ellos, de
modo acelerado. Otro aspecto resaltante estd en la amplia implicacion
estudiantil, esto es, una mayor interaccion social en el trabajo colaborativo, mas
a nivel de la virtualidad que en la presencialidad; una perspectiva que cambia las
configuraciones educativas predominantes, posibilitando una mayor autonomia

en el aprendizaje.
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7.2. RECOMENDACIONES

PRIMERA. - La desigual distribucion del conocimiento generado en torno al BL
en Peru, a través de las investigaciones universitarias, debe ser equilibrada a
nivel de todo el pais. Es decir, promover el incremento de una masa critica de
investigadores en universidades de provincias, mediante convenios de
intercambio estudiantil y docente, asi como estimulos para investigaciones
educativas basadas en TIC, esencialmente, sobre los emergentes modelos
educativos.

SEGUNDA. - Desarrollo de programas institucionales de capacitacion dirigidos
al redisefio de programas formativos, especialmente, los que combinen la
presencialidad con la virtualidad, y que integren en su programacion la misma
importancia a las competencias y materias, sin mayores diferencias; dado que el
sentido de la formacién universitaria se basa en una educacioén integral e
integradora.

TERCERA. - Reversion del modelo combinado del BL, a partir de transitar de
escenarios separados (presencialidad vs. virtualidad) y sin mayor continuidad;
hacia modelos que consideren su integracion, es decir, una convergencia
pedagdgica y tecnoldgica, como un todo, donde todos los componentes y
medios interactien para la concrecion de los propdsitos formativos.

CUARTA. - Desarrollo de eventos de integracion dirigidos a proporcionar a los
estudiantes de posgrado, sobre otras visiones de la investigacion,
fundamentando las razones para optar por otros disefos, ‘“rompiendo” la
tradicion investigativa, basada en enfoques cuantitativos, para discurrir por

propuestas que combinen las orientaciones cuantitativas con disefios
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cualitativos. Se trata de inducir a nuevas perspectivas de abordaje del BL como
objeto de estudio, para que desvelen los procesos internos de las experiencias
implementadas.

QUINTA. - Las practicas educativas del BL en su desarrollo deben considerar
la integracion de escenarios y de las dimensiones que posibilitan la construccion
del conocimiento, para que enfaticen en un equilibrio en el uso de la
presencialidad y virtualidad, tal que permitan un sentido de autonomia temprana

del estudiante.
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ANEXO 2: INTERACCIONES DIDACTICAS EN REUNIONES PRESENCIALES

Docente 1: Buenos dias colegas, vamos a conversar sobre los procesos y
dimensiones de la gestion educativa, a nivel de las escuelas, para eso, tomaremos
en cuenta ;Cual es la importancia de los documentos normativos?, ;Como se
construyen y organizan los recursos? y ¢Qué aspectos toman en cuentan para el
monitoreo de las acciones implementadas?

Si ustedes decidieran en su institucion educativa planificar colectivamente ¢como lo
llevarian a cabo?, ;qué beneficios traeria el planificar colectivamente? y sen qué
otros aspectos o dimensiones de la gestidn podria incluirse la planificacién colectiva?
Convocaria a todos los involucrados directa e indirectamente en la gestion educativa.
Sabemos que la participacion colectiva es muy ventajosa, ya que si se realiza de
manera consensuada la toma de decisiones, el beneficio institucional sera mayor.
También, es de conocimiento que la planificacion colectiva ha de ser practicada en
todas las dimensiones, puesto que en una gestion educativa no se trabaja las
dimensiones de manera aislada, por el contrario, se tiene que desarrollar de manera
articulada.

¢, Qué acciones pueden comentar sobre los procesos de decisidon para la elaboracién
de los documentos normativos? ;Qué aspectos se evaluan de su gestion?, ;qué
otros aspectos se podrian evaluar? Y ¢ qué utilidad tiene el monitorear y el evaluar
para su gestion?, ; como desarrollan estos procesos?

Participante AFN: Profesor, colegas, sabemos que los documentos de gestion de la
institucion educativa son muy importantes y necesarios, por eso es planificamos
colectivamente, para determinar responsabilidades y asi garantizar un trabajo
eficiente para el logro de los objetivos. En esto nos ayuda, el monitoreo, que sirve
para hacer una reflexion del quehacer educativo y tomar decisiones pertinentes y
adecuadas; asi mejorar el trabajo propuesto.

Participante EPT: Buenas dias colegas, efectivamente los documentos de gestion
son muy importantes para los diferentes trabajos en donde se debe buscar la
participacion de todo los integrantes de una institucion como: equipo directivo,
docentes y personal administrativo en la clasificacién, ejecucién y evaluacion de las
actividades para realizar un trabajo eficiente y realizar flexiones de toda la actividad
realizada; para tomar decisiones pertinentes y adecuadas para mejorar la calidad
educativa.

Docente 2: Vamos a organizar las respuestas, y seamos puntuales en nuestras
expresiones y remitamonos a las preguntas planteadas

Participante EPT: Colegas, es cierto en una institucion se debe planificar de manera
coordina con la participacion activa y compromiso del equipo directivo, docentes y
personal administrativo para que el trabajo se realice de manera democratica
buscando el bien comun, para la planificacion, ejecucion de las diferentes actividades
de manera ordenada y concertada, evaluando el desempefo de cada uno de los
integrantes en los diferentes trabajos y responsabilidades asignadas.

Participante OTG: Primero se debe considerar, el modo en el que la escuela (el
director, los docentes) conoce y comprender las condiciones, necesidades y
demandas de la comunidad de la que es parte; asi como a la forma en la que se
integra y participa de la cultura comunitaria. También alude a las relaciones de la
escuela con el entorno social e institucional, considerando tanto a la familia de los
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alumnos, los vecinos y organizaciones de la comunidad, barrio o colonia, asi como a
otras instituciones municipales, estatales y organizaciones civiles relacionadas con
la educacion.

Participante FLB: Habitualmente en mi institucién, conformamos equipos de trabajo
para emprender la planificacién anual. Dichos equipos se constituyen por afinidad, y
algunos otros por especialidades o niveles (inicial y primaria). El trabajo colectivo,
ademas de que permite saber los propdsitos institucionales, aporta a que los nuevos
docentes tomen mayor conocimiento de la realidad educativa, asi como confrontar
ideas y afirmar otras. La planificacion colectiva tiene sentido en todos los planos de
la gestion educativa, desde el ambito propiamente pedagdgico hasta el ambito de lo
social, aporta a tomar conocimiento y asumir posicionamientos respecto a los
compromisos docentes.

No siempre lo planificado logra traducirse en acciones concretas, y de eso somos
conscientes al evaluar el trabajo anual, y al planificar, a inicio de afio. Para afrontar
dichas acciones se polemiza o elucubra soluciones no siempre viables, de ahi, que
lo planificado no siempre es ejecutado. Se suele atribuir a la escasez de recursos su
no concrecion, aunque esto es relativamente cierto, parece ser, que lo que mas
influye es el escaso nivel de coordinacion del equipo directivo con docentes y padres
de familia. También influye el escaso compromiso de los padres de familia por apoyar
las actividades académicas. Las tareas programadas se suelen asignar a los que
tradicionalmente las han asumido, no se evalua su desempefio, pocas comisiones se
renuevan, dado que prima la tradicidn y, por ende, la jerarquia. Las funciones son
delegadas a criterio del equipo directivo y no en consulta al claustro de profesores.
No todas las decisiones son colectivizadas, muchas de ellas, y sobre todo las de
mayor polémica, se deciden en el equipo directivo.

Participante HTP: Las evaluaciones de la gestion institucional y pedagdgica, por lo
general, no adquieren mayor significatividad, se realiza en razén a la norma, sin
mayor reflexion y a través de comisiones que deciden los resultados de manera
aislada, no es proceso colectivo ni planificado. No se suele evaluar el desempeio del
equipo directivo ni del equipo docente, esto deberia constituir materia de evaluacion,
con criterios previamente definidos. A fin de mejorar la gestion, deberia establecerse
una comision de monitoreo y evaluacioén, constituida de manera ampliada, es decir,
de todos los estamentos de la institucién.

Participante FBL: Buenas tardes colegas del curso virtual de gestién educativa,
estoy de acuerdo con su opinidon por el equipo de trabajo para emprender la
planificacion anual. Dichos equipos se constituyen de acuerdo a diversas estrategias
y formas, por especialidades o niveles (inicial y primaria) en una red. El trabajo
colectivo, ademas de que permite saber los propdsitos institucionales, aporta a que
los nuevos docentes tomen mayor conocimiento de la realidad educativa, asi como
intercambiar ideas y afirmar otras. La planificacion colectiva permite el logro de las
metas de la comunidad educativa y la buena gestion de los directivos y sus
integrantes.

Participante JSH: buenas noches colega es verdad que los equipos se constituyen
por especialidades afines como es el caso que se da en los colegios de jornada
escolar completa en donde se cuenta con trabajos colegiados los cuales se realizan
para dialogar y determinar las mejoras para el aprendizaje de los estudiantes.

Participante FBL: Estimada colega, comparto con los planteamientos que usted
expresa; sin embargo, a mas de escuchar sus ideas se tiene que concretizar estas
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ideas, esto conllevara a que los actores que participan en la toma de decisiones se
vean comprometidos con la gestién. Ademas, se veran empoderados para el
cumplimiento.

Participante BVH: Colega buenas noches, la idea de conformar equipos para la
planificacion del trabajo educativo parece muy interesante mientras el objetivo sea
de organizacion, ya que la participacion colectiva con todos los entes educativos
deben ser considerados involucrando los en el proceso educativo, al entorno
institucional y comunitario, a fin de determinar situaciones, necesidades e intereses
potenciales, luego hacer un analisis y seleccién de las situaciones, desde un proceso
de participacion, reflexién, debate y trabajo cooperativo.

Participante HFV: Nos estamos olvidando de considerar la dimension pedagoégico—
curricular, es la que se refiere a los procesos sustantivos y fundamentales del
quehacer de la escuela y sus actores: la ensefianza y el aprendizaje. En el ambito
escolar considera, por una parte, los significados, saberes y valores respecto de lo
educativo y lo didactico.

En el ambito del trabajo docente refiere al conjunto de significados y practicas
pedagdgicas de los docentes: El uso y dominio de planes y programas; el manejo de
enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas; los estilos de ensefianza, las formas
de organizar y planear las actividades; las relaciones con los alumnos; las
actividades, enfoques y criterios para evaluar el aprendizaje; la relacion que se
establece con los padres o tutores de los alumnos para acompafar su aprendizaje
en el hogar; la formacion y actualizaciéon de los docentes para fortalecer sus
competencias didactico-pedagdgicas, entre muchas otras.

En el ambito del sistema educativo, considera la relacion que la escuela establece
con otras escuelas de su localidad o zona escolar, con la supervision escolar y la
administracion educativa, en cuanto a programas y proyectos de apoyo a la
ensefanza, sea con propuestas de mejoramiento.

Participante BTP: Colega Benito, buenas tardes. He leido atentamente la forma
como planifican en su institucion. Usted se refiere a una instituciéon superior, lo que
me sorprende es que usted habla de contenidos, yo no sé cuan concatenados
fusionados estén el curriculo vigente en la EBR con los del nivel superior, sin
embargo, hace muchos anos en las universidades ya se implanté el curriculo por
competencias, por lo tanto, estos términos ya son un poco obsoletos, mas bien se
debe de hablar de competencias y desempefios, ya no siquiera de conocimientos.
En ese aspecto creo que tenemos que ir desaprendiendo para aprender y aprehender
nuevamente...

Participante YMC: Compainiera Lila, buenas noches efectivamente la versién del
companfero Benito, se refiere a una institucion superior lo que también entendi es que
todavia se trabaja con contenidos pero como mencionas en las universidad o nivel
superior ya se implanto el curriculo es por ello en los ultimos anos se utiliza los
términos de competencias y desempefos que es un proceso para seguir aprendiendo
y actualizando los conocimientos y términos pedagogicos.

Participante PIC: Los beneficios de una planificacion colectiva es lograr el
compromiso y participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Cuando una comunidad educativa se integra pueden aportar a todas las dimensiones
de la gestion, lo importante es saber escuchar sus ideas. En la ejecucion es
establecer bien las acciones que apunten a la mejora de los aspectos planteados
estas acciones deben ser concretas con objetivos claros.
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Participante JPC: De forma resumida diriamos que la funcidon de la dimensién
pedagogica es que ensefar, considerando, a quienes lo hacen, para que, como y
cuanto se evaluan esos aprendizajes.

Participante DHI: Bueno yo definiria la funcién de la dimensién pedagogica con la
mirada de la actualidad segun el enfoque por competencias es guiar, orientar los
aprendizajes de los estudiantes tomando en cuenta los modelos pedagdgicos.

Participante MLQ: Colegas las definiciones sobre la Dimensién pedagoégico desde
nuestras perspectivas son ideales, lo claro es que se refiere al proceso fundamental
del que hacer de la I.E. y de los miembros que la integran con miras al proceso de
ensefianza aprendizaje. Las tareas deben delegarse a equipos que tengan las
competencias y compromisos para su seguimiento y ejecucion. Algo importante es
saber organizar esos equipos multidisciplinarios.

Docente 2: Colegas, en el proceso de la gestion ; Cémo integran lo planificado?, ¢, de
qué forma dividen las tareas y delegan funciones?

Participante DHI: En mi |.E. se decide lo planificado de manera colectiva, nos
reunimos y tomamos las decisiones democraticamente, esperamos que todos
estemos de acuerdo y tengamos conocimiento sobre la actividad. El director nos
comunica los acuerdos a través de A través de memos, citas y comunicados. Los
recursos econémicos nos organizamos a través de APAFA.

Participante YCA: En mi caso, la direccion de la institucion educativa se realiza de
acuerdo a lo planificado, caso contrario se caeria en la improvisacion. El PEI, PAT,
PCI, RIN y otros documentos, constituyen los instrumentos primordiales para gestion
educativa, en la ejecucién el objetivo es, justamente, operativizar todos estos
documentos, del tal manera que, la gestion tiene un rumbo bien establecido, tienen
un propésito que cumplir. 4Como se logra? Justamente, delegando tareas vy
funciones. La evaluacién es muy importante para tomar decisiones pertinentes para
mejorar la gestion.

Participante GFS: asi es colega en todas las instituciones educativas lo primero que
se debe hacer para ejecutar algun trabajo es planificar ya que solo de esa manera se
podra llevar una buena gestion, aparte de ello no se improvisara y toda gestién estara
encaminado al logro de un objetivo para que la institucién marche bien.

Participante GDS: Cuando se hace la planificacion colectivamente primero se
realiza una coordinacién democratica, donde en un espacio hay una comunicacion
con todos los colegas para el logro de un objetivo. Los beneficios que trae la
planificacion colectiva es: lograr un objetivo comun, fortalecimiento de las relaciones
interpersonales entre las colegas, cooperacion de todos los participantes, término de
trabajo en poco tiempo, mayor compromiso para con el trabajo. La planificacion
siempre lleva al éxito por tal motivo en todos los aspectos o dimensiones se incluye
la planificacion.

Participante GFS: Cuando se hace la planificacion colectivamente primero se realiza
una coordinacion democratica, donde en un espacio hay una comunicacion con todos
los colegas para el logro de un objetivo.

Los beneficios que trae la planificacién colectiva es: lograr un objetivo comun,
fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre las colegas, cooperacion de
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todos los participantes, término de trabajo en poco tiempo, mayor compromiso para
con el trabajo. La planificacion siempre lleva al éxito, por tal motivo, se la incluye en
todos los aspectos o dimensiones.

Cuando se esta ejecutando una gestion se integra lo planificado cuando se incluye
los procesos y actividades necesarios para identificar definir, coordinar los diversos
procesos y actividades que se va a ejecutar. Los recursos se organizan de la
siguiente manera recursos financieros, inventario, habilidades humanas, los recursos
de produccion, o tecnologia de la informacion. Las funciones y las tareas se delegan
de acuerdo a la capacidad o habilidad de cada docente en consenso de todos los
participantes.

Participante EPT: La planificacion colectiva en mi institucion educativa se lleva de
manera cooperativo donde nos permite interactuar entre todos para una planificacion
adecuada el cual nos llevara a objetivos claros. La planificacion colectiva es un
proceso de toma de decisiones de manera exitosa donde participan todos los
integrantes de la comunidad educativa. Sabemos que la planificacion colectiva esta
inmerso en todas las dimensiones (institucional, pedagdgico, administrativo,
comunitaria) como también esta en el aspecto convivencial, aspecto sistematico,
aspecto organizativo operacional, etc. Respecto a los recursos se organizan de la
mejor manera para dar una utilidad eficiente en sus diferentes aspectos, que se
requieren en la comunidad educativa.

Participante HFV: Es importante realizar el monitorio y la evaluaciéon como dice la
companera Elizabeth, esto nos perite evaluar y reflexionar sobre las fortalezas y las
debilidades. Hace referencia al modo en el que la escuela (el director, los docentes)
conoce y comprende las condiciones, necesidades y demandas de la comunidad de
la que es parte; asi como a la forma en la que se integra y participa de la cultura
comunitaria.

Docente 1: sintetizando los aportes, podriamos concluir que la planificacion es un
proceso importante para la gestion educativa, que es realizada desde el director
hasta cada uno de los profesores en las aulas de clase, a fin de organizar los
aprendizajes que deben desarrollar los estudiantes. Este proceso es de vital ayuda
para poder realizar mejor nuestra mision y asi poder estar mas cerca de la visién de
nuestra Institucién, con el equipo que vengo desarrollando mis labores formativas,
por ejemplo, siempre estamos motivados por el trabajo en equipo, donde tenemos
constantes reuniones para aportar en la planificacidon de nuestras actividades, no sélo
educativas sino también administrativas, nuestro lider que es el director siempre
motiva la participacion de todos, a fin de poder complementar las ideas y apuntar
todos a un mismo objetivo, que es el desarrollo profesional integral de los estudiantes,
asi como también el de nuestra institucion.

La planificacion, por lo general, la trabajamos mas en el plano académico, dado a
que estamos enfocados al desarrollo de competencias de nuestros estudiantes,
buscamos siempre articular los contenidos de nuestras unidades didacticas, a modo
de ejemplo, desarrollamos de proyectos de software con nuestros estudiantes, como
aporte de sus conocimientos a la sociedad y, enfocado a un rubro especifico, como:
educacion, salud, agricultura, gobierno, etc. La ejecucién de esta planificacion, la
entendemos debe tener un enfoque &gil, que involucre la constante coordinacion
entre el equipo de profesores, asi como también con los coordinadores de la
institucion. Para ciertas actividades se delegan responsabilidades y funciones, en el
sentido de que todos podamos aportar con nuestro liderazgo y, por la general, las
decisiones se toman por mayoria, en equipo, a fin de poder optar por la mejor opcién
democraticamente.
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La evaluacién de la gestion que venimos desarrollando en el area de sistema de
nuestra instituciéon se da a través de resultados palpables, para los cuales realizamos
métricas, lo medimos a través de cuestionarios y/o encuestas, a fin de poder
evaluarlas y realizar una mejora continua, afo a afo, dentro de las métricas tenemos:
como hemos venido desarrollando nuestra labor de ensefianza, el punto de vista de
nuestros estudiantes en base a las metas alcanzadas, vemos las competencias
planificadas y el plan de estudio, si se cumplieron o no. Es importante realizar un
monitoreo constante a las actividades a fin de ir verificando si estamos yendo en el
camino correcto que nos hemos trazado al inicio del afio.
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ANEXO 3: INTERACCIONES DIDACTICAS EN EL FORO VIRTUAL

Modelos de gestion educativa

De [ - sabado, 4 de abril de 2019, 22:00

Numero de respuestas: 3

Los modelos de gestidn que se acercan a mi concepcion responden al: i) modelo
estratégico, porque esta centrado en las habilidades y competencias, trabajo en
equipo, promueve la dinamica, flexibilidad, participacion de toda la comunidad
educativa y la riqueza de heterogeneidad de los participantes con un trato horizontal;
y ii) modelo comunicativo, porque utiliza la comunicacion asertiva mejorando
relaciones entre los agentes de la educacion.

Como bien se sabe lo mas ideal seria los modeles estratégico y comunicativo ayudan
a la gestién éptima de procesos educativos.

Las fortalezas que apoyan a la gestion serian: Personal, docente con actitud de
cambio y ganas de trabajar, Curriculo centrado en habilidades y competencias,
Trabajo en equipo, dinamico y flexible porque se trabaja con el contexto real de la
institucion educativa.

Re: Modelos de gestion educativa
Do NSNS - - tcs. 7 de abril de 2019, 21:20

Buenas noches colega, asi es, creo que los profesores en su mayoria nos acercamos
a la gestion estratégica porque nosotros como docentes buscamos diferentes
estrategia para que nuestros estudiantes tengan un aprendizaje significativo.

Re: Modelos de gestidén educativa

De IR - sabado, 11 de abril de 2019, 21:37

Estimado colega, ha tocado un punto muy importante para una buena gestién
educativa que, personalmente lo he obviado y es muy valioso tenerlo en cuenta, me
refiero al trabajo en equipo. Aun teniendo todos los recursos econdmicos e
intelectuales si no se trabaja en equipo todo esfuerzo sera en vano ya que la fortaleza
individualizada solo hara perder el partido. Pero si tenemos la suma de esfuerzos con
objetivos comunes cualquier obstaculo no tendra importancia, por ello es muy
importante un trabajo en equipo para una gestion educativa sostenible.

Re: Modelos de gestidon educativa

De [N - (unes, 27 de abril de 2019, 22:30

Estimado colega, el recurso humano es fundamental en un modelo de planificacién
estratégica y en cualquier otro, pero mas aun en el que usted plantea. El liderazgo
directivo, el compromiso docente poniendo en practica sus habilidades y
competencias, con una mirada hacia un objetivo comun, es fundamental.

Modelos de gestion que se consideran ideales

De I - sabado, 2 de mayo de 2019, 12:00
Numero de respuestas: 1

Existen los siguientes modelos de gestion que deben tener en cuenta:
-Modelo normativo.

-Modelo prospectivo.

-Planificacién estratégica.

-Modelo estratégico situacional.

-Modelo de calidad total.

-Modelo de reingenieria.

-Modelo comunicacional.
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De R - jucves, 2 de julio de 2019, 21:09

Colega buenas noches, el modelo estratégico situacional, nos permite realizar la
toma de decisiones de las organizaciones entorno al que hacer actual y en el futuro;
del mismo modo se puede trabajar con el modelo comunicacional ya que estamos en
constante comunicacion para coordinar las diferentes actividades de la comunidad
educativa y realizar una toma de decisiones de manera adecuada por el bien de la
educacion.

De ISR - lunes, 13 de abril de 2019, 20:09

Numero de respuestas: 2

¢,Cual o cuales son los modelos de gestion que se acercan mas a su concepcion de
gestion? Los modelos de gestion que en mayor grado se aproximan a mi concepcion
son los modelos estratégico situacional y comunicacional, el primer modelo, permite
tomar contacto con la realidad, a partir de reconocer los antagonismos y
discrepancias, pero también la viabilidad. El enfoque aporta a concretar de mejor
modo los objetivos institucionales, para lo cual se debe generar acuerdos y
consensos con el colectivo. La propuesta requiere una delegacion de
responsabilidades, conformando unidades menores que posibilitan contar con la
especializacion para concretar metas y contar con los recursos para ello. Mas no
basta, se requiere de un segundo modelo, que permite sostener dialogos continuos
y que movilicen los cambios requeridos y consensuados, esto requiere de tener
claridad de las peticiones y a la atencion a las mismas. La conjuncién de ambos
modelos armoniza las propuestas y hace participe a todos, es decir, son conscientes
de las acciones que deciden y en consecuencia, lo llevan a su ejecucion. ¢Qué
modelo de gestidn considerar que seria el ideal? s Por qué? Si se animaria a ponerlo
en practica, ¢con qué fortalezas y oportunidades podria contar y qué debilidades y
obstaculos se le podrian presentar? El modelo de reingenieria me parece interesante,
por tanto, ideal, en la medida que permite asumir un continuo cambio o mejoras, mas
de orden cualitativo que cuantitativo, en funciéon a cémo cambian las condiciones
sociales. Es cierto que el modelo exige una mayor conjuncion social y un
conocimiento experto, pero, considero que contando con los apoyos necesarios se
puede implementar, a partir de (re)construir la propia realidad. Entre las fortalezas y
oportunidades para ello, se podria pedir apoyo a especialistas y expertos que laboran
en el cambio organizacional, para lo cual se solicitaria apoyo a instancias académicas
y/o sociales (ONG), que existen en buen numero en mi region; y como debilidades y
obstaculos, podria ser mas de orden directivo, observo que habria cierta resistencia,
y apelarian a su autonomia, seria cuestion de usar el convencimiento de los
beneficios que acarrearia implementar el nuevo modelo.

De IENNNSISNINNNSSNNSENSNEEN - sabado, 23 de mayo de 2019, 00:24

Asi es colega los cambios son constantes en nuestra realidad y observables en las
conductas.

De NS - jucves, 2 de julio de 2019, 21:01

Colega buenas noches, efectivamente todo los modelos son importantes para
realizar trabajos de manera sostenible dando mayor énfasis en el modelo de
planificacion estratégico, porque este modelo nos permite a realizar toma de
decisiones de las organizaciones en torno al que hacer actual y en el futuro; y el
modelo comunicacional nos permite estar en constante evaluacion de las diferentes
actividades, informando, coordinando en la busqueda de la calidad educativa.

De ISR - s2bado, 23 de mayo de 2019, 21:00
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Numero de respuestas: 1

Modelo normativo.

-Modelo prospectivo.

-Planificacién estratégica.

-Modelo estratégico situacional.

-Modelo de calidad total.

-Modelo de reingenieria.

-Modelo comunicacional.

Para mi el ideal es el modelo comunicacional porque nos ayuda a trabajar en grupo.

Re: MODELOS DE GESTION

De | - jucves, 2 de julio de 2019, 20:43

Colega buenas noches, el modelo comunicacional es un modelo que tiene
funcionalidad y es versatil ya que en todo momento se va evaluando dando informe
sobre el avance de los diferentes actividades que se realiza por el bien de una
Institucion. A demas se cuenta con el apoyo de toda la comunidad educativa para
poder reajustar o reorientar toda la actividad.

Modelos implementados y deseables para la gestion educativa en las escuelas
publicas

De BRI - (unes, 13 de abril de 2019, 20:09

Numero de respuestas: 2

¢,Cual o cuales son los modelos de gestion que se acercan mas a su concepcion de
gestion? Los modelos de gestion que en mayor grado se aproximan a mi concepcion
son los modelos estratégico situacional y comunicacional, el primer modelo, permite
tomar contacto con la realidad, a partir de reconocer los antagonismos y
discrepancias, pero también la viabilidad. El enfoque aporta a concretar de mejor
modo los objetivos institucionales, para lo cual se debe generar acuerdos vy
consensos con el colectivo. La propuesta requiere una delegacion de
responsabilidades, conformando unidades menores que posibilitan contar con la
especializacidon para concretar metas y contar con los recursos para ello. Mas no
basta, se requiere de un segundo modelo, que permite sostener didlogos continuos
y que movilicen los cambios requeridos y consensuados, esto requiere de tener
claridad de las peticiones y a la atencion a las mismas. La conjuncion de ambos
modelos armoniza las propuestas y hace participe a todos, es decir, son conscientes
de las acciones que deciden y en consecuencia, lo llevan a su ejecucién. ;Qué
modelo de gestidén considerar que seria el ideal? ¢ Por qué? Si se animaria a ponerlo
en practica, ¢,con qué fortalezas y oportunidades podria contar y qué debilidades y
obstaculos se le podrian presentar? El modelo de reingenieria me parece interesante,
por tanto, ideal, en la medida que permite asumir un continuo cambio o mejoras, mas
de orden cualitativo que cuantitativo, en funcion a como cambian las condiciones
sociales. Es cierto que el modelo exige una mayor conjuncion social y un
conocimiento experto, pero, considero que contando con los apoyos necesarios se
puede implementar, a partir de (re)construir la propia realidad. Entre las fortalezas y
oportunidades para ello, se podria pedir apoyo a especialistas y expertos que laboran
en el cambio organizacional, para lo cual se solicitaria apoyo a instancias académicas
y/o sociales (ONG), que existen en buen niumero en mi region; y como debilidades y
obstaculos, podria ser mas de orden directivo, observo que habria cierta resistencia,
y apelarian a su autonomia, seria cuestion de usar el convencimiento de los
beneficios que acarrearia implementar el nuevo modelo.

Re: Modelos implementados y deseables para la gestion educativa en las
escuelas publicas
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De - jucves, 2 de julio de 2019, 21:01

Colega buenas noches, efectivamente todo los modelos son importantes para
realizar trabajos de manera sostenible dando mayor énfasis en el modelo de
planificacion estratégico, porque este modelo nos permite a realizar toma de
decisiones de las organizaciones en torno al que hacer actual y en el futuro; y el
modelo comunicacional nos permite estar en constante evaluacion de las diferentes
actividades, informando, coordinando en la busqueda de la calidad educativa.

Re: Modelos implementados y deseables para la gestiéon educativa en las
escuelas publicas

De IR - jucves, 2 de julio de 2019, 21:09

Colega buenas noches, el modelo estratégico situacional, nos permite realizar la
toma de decisiones de las organizaciones entorno al que hacer actual y en el futuro;
del mismo modo se puede trabajar con el modelo comunicacional ya que estamos en
constante comunicacion para coordinar las diferentes actividades de la comunidad
educativa y realizar una toma de decisiones de manera adecuada por el bien de la
educacion.

Modelos de gestion
De _ sabado, 23 de mayo de 2019, 00:36

Nuamero de respuestas: 1

La gestion basada en el enfoque a procesos y la mejora continua, y se enmarca en
el contexto educativo universitario cubano. Como instrumento para el disefio e
implementacién de los cambios a realizar, se elaboré un modelo cuyo objetivo es
mejorar la gestion de los procesos sustantivos del Instituto Superior Politécnico José
Antonio Echeverria (CUJAE). Para obtener el modelo como resultado, se emplearon
métodos y técnicas de investigacién cientifica y otras propias del disefio de procesos

Re: Modelos de gestion

De IR - jucves, 2 de julio de 2019, 07:20

En nuestro pais requiere de una Dimensién técnico-pedagdgica, a gestion del
proceso de aprendizaje; la gestidn del proceso de ensefianza; la gestion de los
entornos tecnolégicos de aprendizaje, la de los recursos de apoyo al proceso de
ensefanza— aprendizaje. Cada una de ellas con sus propios elementos constitutivos,
pero siempre con la constante de concretar las diferentes variables de gestion de la
formacion. Procesos basicos: el del aprendizaje, que tiene como protagonista al
participante, y el de ensefianza, con el papel destacado del profesor.

De NN - viernes, 17 de abril de 2019, 08:08

Numero de respuestas: 1

Los modelos que mas se acerca a mi concepcion de gestion son el modelo
Estratégico Situacional, el Comunicacional y el de Reingenieria, pues son modelos
que desde mi perspectiva presentan caracteristicas 6ptimas para enfocar y conducir
de manera acertada una institucion educativa.

Desde mi perspectiva, una I.E. debe ser considerada como una empresa; una
empresa donde se trabaja con recursos humanos con diferentes perspectivas y
necesidades, rica en diversidad, una empresa que debe ser conducida con mucho
tino y asertividad por el desarrollo de todos sus miembros sin distincion alguna, el
bien comun, pues el triunfo de uno sera el triunfo de todos. Por ello considero que
una gestion mas acorde a la realidad educativa que se vive hoy seria un modelo que
convine los aspectos positivos de los modelos Estratégico Situacional,
Comunicacional y de Reingenieria, pues son estos tres modelos que reunen las
caracteristicas de una buena gestion, una gestion que busca el trabajo en equipo, a
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través de la comunicacion para un andlisis de la situacién proyectada a la toma de
decisiones y acuerdos consensuados encaminados y comprometidos en el cambio,
con mirada a un solo horizonte, el logro de objetivos.

Si se diera la oportunidad de ponerlo en practica considero que las fortalezas y
oportunidades con las que contaria serian:

Docentes identificados y comprometidos con el logro de objetivos de la I.E.

Apertura al didlogo por parte de los involucrados en la educacion.

Clima institucional favorable.

Trabajo comprometido y en equipo.

Instituciones dispuestas al trabajo coordinado.

Las debilidades que tendria como gestor de mi |.E.

El poco compromiso de parte de algunos padres de familia con la educacién de sus
hijos, actitud que debilita cualquier accion a emprender.

Re: MODELOS DE GESTION

De IR - jucves, 2 de julio de 2019, 07:17

Dado que muchas instituciones estructuralmente son o deben considerarse sistemas,
ingresar en ellas cambios como el sefalado, tiene diversas implicaciones desde
variadas perspectivas organizacionales, administrativas por tanto considero que la
Dimensién técnico-pedagdgica es regida a una gestion de aprendizajes.

MODELOS DE MI GESTION

De I - viernes, 3 de abril de 2019, 20:18

Numero de respuestas: 4

Buenas tardes compafieros, el modelo de gestidon educativa que se acerca a mi Il.EE
enfoque planificacion estratégica, porque, hace visible una organizacion a través de
una identidad institucional , considerando cual sera su misidn, vision, fortalezas,
debilidades y amenazas, asi mismo también se podria decir su vision de la accion
humana se situa en una perspectiva competitiva.

Enfoque de comunicacién, porque te permite la practica de la comunicacién asertiva,
empatico, el enfoque esta considerado como la gestion de compromisos de acciones
obtenidos como de dialogos que se obtienen por medio de la capacidad de
propuestas y obtener de ello promesas.

Fortalezas: participacion e involucrarse con la comunidad en sus actividades
programadas, para obtener una buena gestion brindar confianza y contar con el
apoyo incondicional durante la gestién en beneficio de educacion.

Oportunidades: fortalecer el liderazgo en los estudiantes de las comunidades con la
vision de pre-potenciar sus capacidades de aprendizaje.

Debilidades: que los estudiantes de las comunidades tienen baja autoestima para
ello el docente iniciar con clima muy amical.

Re: MODELOS DE MI GESTION

De - s:bado, 4 de abril de 2019, 22:06

Un saludo cordial colega: Es muy interesante saber que las diferentes instituciones
se apliquen diferentes modelos de acuerdo al contexto social en que se encuentran,
pero siempre para mejorar y establecer buenas relaciones con la comunidad
educativa. El modelo comunicativo es muy importante ya que con ello podemos
entendernos y lograr objetivos trazados para el bienestar institucional.

Re: MODELOS DE MI GESTION

De BN - unes, 13 de abril de 2019, 20:45

Estimada Colega, interesante propuesta de aunar varios modelos para disefar una
gestion en la mejora de tu escuela, convendria tener en cuenta que ademas se
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requiere conocer las distintas técnicas y herramientas de gestién que viabilicen la
conjuncion de modelos. Implica también, considerar la amplitud y magnitud de la
escuela, asi como de la estructura que sustenta su organizacion.

Re: MODELOS DE MI GESTION

De IR - sabado, 20 de junio de 2019, 20:55

La Comunicacion ha sido definida como el proceso de dar y recibir informacion. En
la comunicacién intervienen varios elementos: Conducta verbal y no verbal, técnicas
que las personas usan para interactuar y los modos para obtener, procesar y emitir
informacién, segun la intencién que se tenga. De ahi que la retroalimentacion nos
ayuda a entender que la comunicacién es un proceso de intercambio continuo y
circular entre dos o mas personas. Esta nos indica el efecto que tienen nuestros
mensajes en nuestro interlocutores/as y nuestro viceversa. Todo aquello que afecte
la capacidad de ambas partes de percibir y descodificar o entender el mensaje,
afectara la calidad e integridad de la comunicacién. Existen diferentes estilos de
comunicaciéon: Comunicacion agresiva aqui en la parte verbal, las personas no se
escuchan, no hay dialogo, se prejuzgan, ninguno se pone en lugar del otro, no se
llega a acuerdos, cada uno mantiene su posicion oficial.

Modelos de gestion

De I - sabado, 30 de mayo de 2019, 15:10
Numero de respuestas: 1

Modelo de la calidad total y el modelo de la comunicacional son los que se acercan
mas a mi concepcion de gestion. A ponerlo en practica. El modelo de reingenieria me
parece interesante, por tanto, ideal, en la medida que permite asumir un continuo
cambio o mejoras. Considero que el ideal es el modelo de planificaciéon estratégica.
Porque, es una herramienta de gestién que permite apoyar la toma de decisiones de
las organizaciones en una situacion competitiva entorno al que hacer actual y en el
futuro. Se pueden presentar

Fortalezas: Ser lider para organizar y planificar con la comunidad educativa en las
diferentes programaciones de corto, mediano y largo plazo.

Oportunidades: Facilitar a los estudiantes en el desarrollo psicoanalitico para que
desenvuelva en la sociedad.

Re: Modelos de gestion
De * sabado, 20 de junio de 2019, 20:54

La Comunicacion ha sido definida como el proceso de dar y recibir informacién. En
la comunicacién intervienen varios elementos: Conducta verbal y no verbal, técnicas
que las personas usan para interactuar y los modos para obtener, procesar y emitir
informacion, segun la intencion que se tenga.
De ahi que la retroalimentacidon nos ayuda a entender que la comunicacion es un
proceso de intercambio continuo y circular entre dos 0 mas personas. Esta nos indica
el efecto que tienen nuestros mensajes en nuestro interlocutores/as y nuestro
viceversa. Todo aquello que afecte la capacidad de ambas partes de percibir y
descodificar o entender el mensaje, afectara la calidad e integridad de la
comunicacion. Existen diferentes estilos de comunicacion: Comunicacion agresiva
aqui en la parte verbal, las personas no se escuchan, no hay dialogo, se prejuzgan,
ninguno se pone en lugar del otro, no se llega a acuerdos, cada uno mantiene su
posicion oficial.

Comunicacion en la gestion educativa

De IR - sabado, 20 de junio de 2019, 20:53
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La Comunicacion ha sido definida como el proceso de dar y recibir informacion. En
la comunicacién intervienen varios elementos: Conducta verbal y no verbal, técnicas
que las personas usan para interactuar y los modos para obtener, procesar y emitir
informacion, segun la intencion que se tenga.

De ahi que la retroalimentaciéon nos ayuda a entender que la comunicacion es un
proceso de intercambio continuo y circular entre dos 0 mas personas. Esta nos indica
el efecto que tienen nuestros mensajes en nuestro interlocutores/as y nuestro
viceversa. Todo aquello que afecte la capacidad de ambas partes de percibir y
descodificar o entender el mensaje, afectara la calidad e integridad de la
comunicacion.

Existen diferentes estilos de comunicacion:

Comunicacién agresiva aqui en la parte verbal, las personas no se escuchan, no hay
dialogo, se prejuzgan, ninguno se pone en lugar del otro, no se llega a acuerdos,
cada uno mantiene su posicion oficial.

El modelo de mi gestion
De * martes, 28 de abril de 2019, 22:51

Nuamero de respuestas: 1

Enfoque comunicacional el que mas se acerca a la acciéon que se trabaja en mi
Institucion Educativa manejando en la practica sobre la gestion educativa. Este
modelo es el ideal para realizar un trabajo colegiado de manera responsable para
que los docentes participen activamente en los procesos de gestion educativa. En
toda Institucion Educativa se debe trabajar de manera colegiada y no individual, de
ésta manera se contribuye a mejorar la calidad educativa

Re: El modelo de mi gestion
Do ENEEISTEENSTRNE - <:b:co, 30 de mayo de 2019, 15:26

Estoy de acuerdo con Ud. colega porque de esa manera se puede trabajar mejor

De NSNS - sabado, 30 de mayo de 2019, 15:22

Nuamero de respuestas: 0

La Comunicacion ha sido definida como el proceso de dar y recibir informacion. En
la comunicacion intervienen varios elementos: Conducta verbal y no verbal, técnicas
que las personas usan para interactuar y los modos para obtener, procesar y emitir
informacion, segun la intencién que se tenga.

De ahi que la retroalimentacion nos ayuda a entender que la comunicacion es un
proceso de intercambio continuo y circular entre dos o mas personas. Esta nos indica
el efecto que tienen nuestros mensajes en nuestro interlocutores/as y nuestro
viceversa.

De IR - sabado, 20 de junio de 2019, 20:53

La Comunicacion ha sido definida como el proceso de dar y recibir informacion. En
la comunicacion intervienen varios elementos: Conducta verbal y no verbal, técnicas
que las personas usan para interactuar y los modos para obtener, procesar y emitir
informacioén, segun la intencién que se tenga.

De ahi que la retroalimentacion nos ayuda a entender que la comunicacion es un
proceso de intercambio continuo y circular entre dos 0 mas personas. Esta nos indica
el efecto que tienen nuestros mensajes en nuestro interlocutores/as y nuestro
viceversa. Todo aquello que afecte la capacidad de ambas partes de percibir y
descodificar o entender el mensaje, afectara la calidad e integridad de la
comunicacion.

Existen diferentes estilos de comunicacion:
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Comunicacién agresiva aqui en la parte verbal, las personas no se escuchan, no hay
dialogo, se prejuzgan, ninguno se pone en lugar del otro, no se llega a acuerdos,
cada uno mantiene su posicion oficial.

Modelos de gestién educativa

De [ - \unes, 27 de abril de 2019, 22:22

El modelo de gestion que considero ideal es el de planificacion estratégica, porque
considero que es un modelo pragmatico cuyos procesos ayudan a organizar la
planificacion institucional de manera adecuada y ajustada a nuestra realidad. Se
toma en cuenta como primer paso el diagndstico, luego la caracterizacion y analisis
FODA, la organizacion, la ejecucion, el monitoreo y la evaluacion.

Todo proceso de planificacion estratégica no funciona adecuadamente si no se toma
en cuenta el recurso humano (liderazgo organizacional, habilidades y actitudes), los
recursos financieros que se dispone y otros insumos necesarios, oportunos vy
pertinentes. Para enriquecer este modelo se puede tomar experiencias de otros
modelos, como la calidad total, la reingenieria y otros.

Se necesita que los directivos ejerzan un liderazgo pedagdgico transformacional y
comprometido con la calidad total, donde haya compromiso e identificacién de toda
la comunidad educativa: directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y
comunidad. Sin embargo, siempre habra personas indiferentes y desinteresadas que
no contribuyan a lograr los objetivos que la institucién educativa se propone.

Re: Modelos de gestion educativa
Do EEEETRNSRESEERRENEN - <:b: o, 25 de mayo de 2019, 21:04

De acuerdo con Ud. el director es el lider y podra guiar a los demas por el camino
correcto, siempre haya la participacion de todo el equipo

De IR - sabado, 2 de mayo de 2019, 16:50

Numero de respuestas: 2

Los modelos de gestién que se acerca a mi concepcion es: el modelo estratégico,
porque esta centrado en las habilidades y competencias, trabajo en equipo,
promueve la dinamica, flexibilidad, participacion de toda la comunidad educativa y la
riqueza de heterogeneidad de los participantes con un trato horizontal y el modelo
comunicativo, porque utiliza la comunicacion asertiva mejorando relaciones entre los
agentes de la educacion.

Las fortalezas serian: ser una docente con actitud de cambio y ganas de trabajar,
curriculo centrado en habilidades y competencias, trabajo en equipo, es dinamico y
flexible porque se trabaja con el contexto real de la institucion educativa.

Re: MODELOS DE GESTION

De [N - sabado, 9 de mayo de 2019, 21:21
Interesante su aporte colega. Ya que permiten la PARTICIPACION de la comunidad
educativa.

Re: MODELOS DE GESTION

De IR - sabado, 23 de mayo de 2019, 21:02

El modelo estratégico es también importante para la comunicacién de los integrantes
de un equipo

De IR - jucves, 2 de abril de 2019, 17:39

Numero de respuestas: 5
Buenas tardes colegas del curso virtual de gestion educativa necesitamos un analisis
de cada uno de los modelos de gestion, para que nosotros como docentes
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apliquemos para tener una buen liderazgo y que nuestras instituciones educativas
demuestren buenos resultados teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestras
instituciones y la mejora de los logras de aprendizaje de los estudiantes.

Re: ¢Qué modelo de gestion educativa es apropiado para los directores?

De IR - micrcoles, 8 de abril de 2019, 20:51

Buenas noches colega, este curso de Gestidon Educativa es un espacio para poder
analizar los diferentes modelos de gestion educativa, para poder poner en practica la
gestion que mas se adecua a nuestra realidad y contexto en donde nos
desenvolvemos para lograr una educacién de calidad y competitivo en nuestros
estudiantes.

De IR - vicrnes, 24 de abril de 2019, 23:53

Analizar cada enfoque y ver cudl o cuales se podrian implementar teniendo en cuenta
la realidad como bien mencionan colegas.

De IR - domingo, 26 de abril de 2019, 08:52

Cuando ya conocemos los enfoques mencionados es depende de los docentes que
trabajan en una institucién educativa ellos integran su conocimientos y experiencias
necesarias para poder lograr las actividades trazadas todo el afio escolar.

De SRR - sabado, 25 de abril de 2019, 20:12

Nuestra funciéon como docentes es analizar estos modelos de gestion educativa y
aplicar el mas acorde con nuestra realidad, y ser un buen lider educativo.

De IENNESISNNNNNSRSEESNEEN - sabado, 23 de mayo de 2019, 00:26

Asi es colega pero no solo nosotros sino también lograr en los alumnos el liderazgo
y aprendizajes.

De [HINEREEEEEREEE - s2bado, 25 de abril de 2019, 16:58

Numero de respuestas: 1

El modelo ideal es el de planificacion estratégica. ;Por qué? porque es la que se
adecua mas a la realidad de mi institucion educativa, pues en el proceso de la
planificacion que realizamos actualmente seguimos los procedimientos que este
modelo propone, asi como: realizar un diagndstico, en base a ello, efectuar el analisis
FODA, la organizacion, la ejecucion, el monitoreo y la evaluacion. También en ese
proceso se toma en cuenta el potencial humano con que se cuenta, los recursos
financieros y otros. Cabe sefialar que, para que sea mas fructifero, se puede
combinar con otros modelos, como la calidad total, la reingenieria y otros. ;Con qué
fortalezas se cuenta? A nivel de institucion, para iniciar, se cuenta con un Director
que ejerce el liderazgo pedagdgico, docentes comprometidos, estudiantes con ganas
de superacion, la mayoria de los padres comprometidos con la educacién de sus
hijos. Debilidades, algunos padres de familia no se interesan por sus hijos.
Obstaculos, nuestra infraestructura es pequena y se tiene el crecimiento de poblacion
estudiantil.

Re: ;Qué modelo de gestion considera que seria el ideal? ¢Por qué? Si se
animara a ponerlo en practica, {con qué fortaleza y oportunidades podria
contar y qué debilidades y obstaculos se le podrian presentar?

De NN - martes, 28 de abril de 2019, 22:56

Buenas noches colega...estamos de acuerdo que la planificacion estratégica es la
mas adecuada también en mi Institucién ya que aplicamos todo tipo de instrumentos
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y/o procedimientos para saber nuestras fortalezas y debilidades y asi poder mejorar
en el aspecto académico y la relacion con los padres de familia.

Modelos de gestion

De NN - martes, 28 de abril de 2019, 22:40

El modelo de gestion estratégico

El proceso permanentemente orientado hacia la construccion, implementacion y
monitorizacion de una estrategia para garantizar la supervivencia y el desarrollo de
la empresa a largo plazo es este caso de nuestra Institucién Educativa.

Y tiene caracteristicas: Integra una serie de herramientas clave dentro de la gestion
estratégica para la realizacién oportuna de la gestion en la Institucion cuyo contenido
es presentado en los procedimientos especificos que lo complementan.

Ventajas del Modelo de Gestion Estratégica

Es un modelo participativo construido en conjunto con los decisores de la entidad
evaluada como estudio de caso.

Logra mayor profundidad en el analisis de los procesos dentro del interior de la unidad
productiva, o sea, «permite extraer lecciones desde adentro».

Permite identificar y evaluar los sistemas productivos, asi como visualizar la
multifuncionalidad del sistema y optimizar los recursos locales.

De I - sabado, 11 de abril de 2019, 13:42

Numero de respuestas: 4

Particularmente, el modelo ideal para mi contexto de acuerdo a las caracteristicas de
mi I.E. es el modelo de planificacion estratégica complementado con /a reingenieria
y la comunicacional. Para implementar el modelo de planificacion estratégica en mi
I.LE., la fortaleza que tenemos es que contamos con docentes identificados con la
institucion, conocen su mision y vision como formadores vy facilitadores; ademas, se
adaptan rapidamente a los cambios y poseen habilidades para asumir retos en
beneficio de los estudiantes (reingenieria). De la misma forma se cuenta con un
director que comunica las actividades a realizar, consensua y es democratico
(comunicacional). Como oportunidades tenemos el apoyo incondicional de las
autoridades de la localidad, como: la municipalidad, la policia, el centro de salud,
asimismo de la mayoria de los padres de familia, la UGEL y otros. Algunos
obstaculos, indiferencia de algunos padres de familia con la educacion de sus hijos.
Finalmente, es preciso sefialar que, en la actualidad, la gestion educativa debe estar
orientada a la gestion académica, y no exclusivamente a la administrativa como solia
darse en los anos anteriores. EI CNEB precisa claramente que los directores,
subdirectores y coordinadores en las instituciones educativas JECs deben ser los
lideres pedagdgicos.

De [N - vicrnes, 17 de abril de 2019, 08:31

Estimada colega, coincido con su punto de vista, ya que para que una institucién
marche bien es necesario la labor consensuada y democratica entre todos sus
miembros, por supuesto liderado por su gestor quien debe cumplir su rol orientando
a la gestion académica sin dejar de lado la gestion administrativa buscando
instituciones aliados que contribuyan con la buena marcha institucional. Del mismo
modo coincido en cuanto a las fortalezas la mayor fortaleza en una |.E. es la identidad
y el compromiso desinteresado por partes de los docentes ya que son ellos y los
padres de familia con quienes el gestor coordinara acciones y decisiones a tomar.

De RN - mi¢rcoles, 22 de abril de 2019, 11:40

Estoy de acuerdo con usted colega en el planteamiento del modelo de planificacion
estratégica aunque en mi Institucion educativa no funciona el Modelo de Re
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ingenieria pero si el Modelo Normativo ya que mi institucién tiene caracteristicas
diferentes a su institucion.

De [N - (unes, 27 de abril de 2019, 22:25

Muy de acuerdo con el modelo que propone, estimada colega. La planificacion
estratégica nos ofrece los caminos adecuados para lograr los propésitos que una IE
se plantea.

Los modelos de gestion educativa
De * - jueves, 2 de abril de 2019, 09:23

Numero de respuestas: 9

De acuerdo a los modelos de gestion educativa que son 7, la mayoria de ello va de
forma integral, viendo desde el gobierno esta direccionado para el desarrollo y
ejecucion del curriculo nacional, las normas y leyes para cumplir, alguno de ellos
como modelo estratégico se da en dos niveles que son primaria y secundaria.

De IR - jucves, 2 de abril de 2019, 17:28

Buenas tardes colega del curso virtual de gestién educativa analizando la tematica
como usted viene aplicando la gestidon y liderazgo en su institucion educativa donde
labora y si estos modelos de gestion se pragmatiza de acuerdo a las necesidades del
trinomio de la educacioén y que tiene resultados muestran en la actualidad.

De IR - icrnes, 3 de abril de 2019, 10:21

El modelo estratégico, el modelo reingenieria.

Con el enfoque de reingenieria puesto que debemos empezar por cambiar en no
copiar modelos abismalmente diferentes a nuestra realidad, el presupuesto para
educacion, entre otros.

Re: los modelos de gestion educativa

De IR - sabado, 4 de abril de 2019, 13:29

Colega estas en lo cierto con usted que plantea de acuerdo a los modelos y las
necesidades en nuestra institucién se debe aplicar.

Re: los modelos de gestion educativa

De SN - viernes, 3 de abril de 2019, 14:39

Creo de alguna manera todos los modelos trabajamos ya que hay diversidad de
docentes y cada uno tiene un modelo con el cual se identifica.

Re: los modelos de gestion educativa

De IR - (unes, 6 de abril de 2019, 16:58

Buenas tardes colega, efectivamente son 7 los modelos de gestion educativa, pero
pienso que actualmente estamos utilizando el modelo comunicacional, ya que con
este modelo se hace uso de las destrezas de la comunicacién, de las habilidades
sociales, permitiéndonos ser asertivos y empaticos, y actualmente estamos
trabajando con el enfoque por competencias.

Re: los modelos de gestion educativa

De IR - viernes, 17 de abril de 2019, 18:47

Buenas tardes colegas del curso virtual de gestion educativa, con respecto a los
modelos de gestion que se viene ejecutando en las instituciones educativas donde
se labora, teniendo como base una administracion integral de los modelos que
anteriormente analizamos para la buena marcha de la mision, visiéon de la comunidad
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educativa y la evaluacién permanente de lo planificado y ejecutado en mejoras de las
gestiones apropiadas de los directivos y sus integrantes.

Re: los modelos de gestiéon educativa

De [ - (unes, 20 de abril de 2019, 21:26

El desarrollar los diferentes modelos depende del docente como lo percibe y conocer
la aplicabilidad en el campo pedagdgico.

Re: los modelos de gestion educativa
De * - lunes, 20 de abril de 2019, 22:45

Maestra buenas noches, estoy de acuerdo en la integracién de los modelos de
gestion, ya que nos ayuda a generar y sostener el centro educativo, tanto las
estructuras administrativas y pedagdgicas, como los procesos internos de naturaleza
democratica, equitativa y eficiente.

Re: los modelos de gestion educativa
Do INENENEEIEENEERE - oringo, 26 de abril de 2019, 1451

Maestra muy buenas tardes, muy de acuerdo con la integracion de los modelos de
gestibn que nos permite actuar asertivamente en la labor administrativa y
pedagdgica.

De IR - vicrnes, 24 de abril de 2019, 10:35

Numero de respuestas: 2
Los modelos que se acercan mas a su definicion son:
e modelo de la estrategia situacional.
e Modelo de calidad total
e Modelo de reingenieria
e Modelo de comunicacion

De IR - vicrnes, 24 de abril de 2019, 23:47

Al parecer maestra es necesario una combinacién de varios conceptos y paradigmas
para disefiar uno que responda a nuestra realidad educativa.

De IR - domingo, 26 de abril de 2019, 14:44

Colega muy buenas tardes muy de acuerdo pero pienso que el modelo
comunicacional nos permite mas actuar.

De EENIDNESNSIENIESIEENEN - jucves, 9 de abril de 2019, 11:40

Numero de respuestas: 1

Bueno la concepcion de gestion de acuerdo con la lectura se basa en el contexto de
lo que se va a gestionar y también en las metas u objetivos trazados. En estos
tiempos en la que somos victimas no todo es malo creo que es momento de poner
en practica con mayor fuerza nuestro sentido de supervivencia y adaptacion.

Detallo esto, soy profesor de la carrera profesional de Analisis de Sistemas por tanto
el conocer y utilizar tecnologia es parte de nuestro quehacer diario, previo a esta
situacion ya estabamos experimentando algunas actividades académicas en modo
de video conferencia con amigos profesionales del medio nacional e internacional
que aportaban con conocimientos y experiencias profesionales con nuestros
estudiantes.

Y a partir de este estado estamos viviendo todo el equipo de profesores de la carrera
nos reunimos para hacer una Reingenieria de trabajo y Adaptacion a los cambios con
el fin de poder continuar brindando el servicio educativo a nuestros estudiantes,
evaluando nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades.
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Hubo que plantear estratégicamente las actividades, flujos de trabajo y herramientas
a utilizar, asi como también hacer un analisis situacional de nuestros estudiantes en
cuanto a la disponibilidad de equipos y/o servicios necesarios, lo bueno fue que 98%
de los estudiantes no tenian dificultades y el 2% pudo solucionarlo a través de sus
familiares.

Iniciar no ha sido nada facil tanto para nosotros los profesores (ya que implementar
un espacio en casa para el dictado de clases no es nada sencillo) como tampoco
para los estudiantes, es diferente tener conferencias o charlas ocasionales a cambiar
a un formato de dictado de clases diarias, por ello tocé implementar plan de
comunicacion en el sentido de coordinar y fomentar la participacién activa en las
sesiones de clases, delegamos responsabilidades entre nosotros a fin de poder
apoyarnos en cada sesion con detalles como: verificar la asistencia, llamar a los que
no se conectaban, ayudar a los que tenian problemas al ingresar a la sesion.
Después de 2 dias ya teniamos implementada nuestra formacién virtual.

Sabemos que no hay nada perfecto, por ello siempre estamos en revision de nuestros
procesos a fin de hacer mejoras y ajustes que nos permitan realizar un trabajo de
Calidad para con nuestros estudiantes, a esto debo agregar que hemos recibido el
respaldo de los padres de familia y apoderados no sélo cumpliendo con las
mensualidades sino con el reconocimiento y apoyo para con los estudiantes como
por ejemplo ayudar a conectarse a la clase con puntualidad.

Re: La gestidon educativa es un reto... mas aun en estos tiempos dificiles...
De ISR - sabado, 25 de abril de 2019, 20:15
Siempre encontramos dificultades a lo largo de nuestra labor pedagégica, es por eso
que debemos aplicar un modelo que sea acorde con la realidad donde nos ubicamos.

De N - artes, 7 de abril de 2019, 21:13

Numero de respuestas: 2

Modelo normativo: porque se sigue algunas normas establecidas por la institucion
educativa y se realiza las planificaciones necesarias.

Modelo prospectivo: porque se hace proyecciones para el logro de objetivos.
Modelo de planificacion estratégica: porque se organiza a través de una identidad
institucional mediante la mision y la vision.

¢, Qué modelo de gestion considera que seria el ideal? ;Por qué? Si se animara a
ponerlo en practica jcon que fortalezas y oportunidades podria contar y que
debilidades y obstaculos se le podrian presentar?

Fortalezas lOportunidades

Institucion amplio para elUso de todo el ambiente escolar para la
desenvolvimiento de los estudiantes ensefanza y aprendizaje

Docentes preparados adecuadamente en|Capacitaciones por parte de la UGEL vy
su trabajo programas del MED.

Aulas adecuadas de acuerdo al grado Materiales suficientes para el trabajo
Padres involucrados en el aprendizaje de[Hacer un trabajo coordinado con los

sus hijos. PP.FF.

Docentes trabajando en equipo por el bienEmpoderamiento de diferentes
de la |.E. estrategias

Buena planificacion de los documentos

Debilidades Amenazas

Patio de la escuela humedo por la lluvialMala organizacion de los actores
impidiendo el trabajo en el aire libre. educativos para mejorar la institucion

Docentes con poco interés de trabajo educativa y la ensefianza aprendizaje.
Aulas con goteras de lluvia
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Falta de compromiso de los padres en la
educacioén de sus hijos.

Falta de iniciativa de los docentes para el
trabajo en equipo

De HENNSNEENEINESIEEE - jucves, 9 de abril de 2019, 12:01

Estimada Profesora. Me parece muy bueno su trabajo, mas aun al compartir el
analisis FODA de su institucién, y a mi parecer uno de los pilares de una buena
gestion a cargo de un lider es la transparencia y el compartir de informacién, si todos
en el equipo aportamos nuestras fortalezas pero también nos solidarizamos en
nuestras debilidades y amenazas creo que se daria una buena gestién en la que
todos puedan participar y asi lograr los objetivos y metas trazadas. Saludos

De IR - sabado, 25 de abril de 2019, 02:20

Maestra, veo en el cuadro de sus debilidades que los docentes tienes falta de interés
e iniciativa para el trabajo en equipo. Le sugiero que evaliue mejor empezar y
considerar principalmente los modelos de la calidad total y el modelo comunicacional,
para que haya una buena gestion educativa es sumamente importante las relaciones
comunicativas efectivas con los agentes educativos y se pueda llegar a realizar una
buena planificacidon y organizacién de los procesos planteados en la Institucion
educativa y asi entre todos los agentes educativos se contribuya a mejorar la calidad
educativa y de su Institucion.
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ANEXO 4: ANALISIS DE LA PRACTICA EDUCATIVA DEL BL

ENTORN INTERACCION DIDACTICA CONTENIDO NI NP
[0) ELABORADO
E: Activacion de Conocimientos Previos (ACP)
...vamos a conversar sobre los procesos Yy | Preambulo
P dimensiones de la gestion educativa, a nivel de las IS P
escuelas...
(Qué acciones pueden comentar sobre los procesos | Preambulo
P de decision para la elaboracion de los documentos IS P
normativos?
por eso planificamos colectivamente, para determinar | Planificacion
P responsabilidades y asi garantizar un trabajo eficiente | colectiva IP E
para el logro de los objetivos
el monitoreo, que sirve para hacer una reflexion del | Toma de decisiones
P quehacer educativo y tomar decisiones pertinentes y 1P E
adecuadas; asi mejorar el trabajo propuesto.
se debe buscar la participacion de todo los integrantes | Trabajo en equipo
P de una institucién como: equipo directivo, docentes y 1P E
personal administrativo
participacion activa y compromiso del equipo | Participacion
P directivo, docentes y personal administrativo para | ampliada P E
que el trabajo se realice de manera democratica
buscando el bien comtin
considerar, y comprender las condiciones, | Conocimiento de la
P . . . 1P E
necesidades y demandas de la comunidad realidad
las relaciones de la escuela con el entorno social e | Conocimiento de la
P institucional, considerando tanto a la familia de los | realidad 1P E
alumnos..
P ...conformamos equipos de trabajo para emprender | Equipos de trabajo IS E
la planificacion anual.
saber los propdsitos institucionales, aporta a que los | Conocimiento de la
P nuevos docentes tomen mayor conocimiento de la | realidad 1P E
realidad educativa
...tiene sentido en todos los planos de la gestion | Construccion  del
P educativa, desde el ambito propiamente pedagdgico | sentido pedagdgico 1P E
hasta el ambito de lo social
aporta a tomar conocimiento y asumir | Compromisos
P posicionamientos respecto a los compromisos | docentes P E
docentes.
... beneficios de una planificacion colectiva es lograr | Beneficios de la
P el compromiso y participacion de todos los | planificacion IS E
integrantes de la comunidad educativa
v ... los modeles estratégico y comunicativo ayudan a | Optimizacion de la P E
la gestion Optima de procesos educativos gestion
... los profesores en su mayoria nos acercamos a la | Gestion estratégica
A\ gestion estratégica porque nosotros como docentes 1P E
buscamos diferentes estrategia
v .. para una buena gestion educativa ... es muy valioso | Trabajo en equipa P E
tenerlo en cuenta, me refiero al trabajo en equipo
v Pero si tenemos la suma de esfuerzos con objetivos | Trabajo colectivo P E
comunes cualquier obstaculo no tendra importancia
...el recurso humano es fundamental en un modelo | Importancia del
\% de planificacion estratégica y en cualquier otro, pero | recurso humano 1P E

mas aln en el que usted plantea
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El modelo de reingenieria me parece interesante, por | Reingenieria
tanto, ideal, en la medida que permite asumir un | educativa 1P
continuo cambio 0 mejoras
Este modelo es el ideal para realizar un trabajo | Trabajo colectivo y
colegiado de manera responsable para que los | responsable P
docentes participen activamente en los procesos de
gestion educativa
este curso de Gestion Educativa es un espacio para | Orientacion tutorial
poder analizar los diferentes modelos de gestion IS
educativa
Analizar cada enfoque y ver cudl o cudles se podrian | Aclaramiento  de IS
implementar ideas
E: Busqueda de Informacion Relevante (BIR)

No siempre lo planificado logra traducirse en | Conciencia de la
acciones concretas, y de eso somos conscientes al | intervencion 1P
evaluar el trabajo anual, y al planificar, a inicio de aflo | educativa

. se polemiza o elucubra soluciones no siempre | Soluciones
viables, de ahi, que lo planificado no siempre es | inviables 1P
ejecutado
... la retroalimentacion nos ayuda a entender que la | Valor de la
comunicacion es un proceso de intercambio continuo | retroalimentacion 1P
y circular entre dos o mas personas
Nuestra funcion como docentes es analizar estos | Funcion docente
modelos de gestion educativa y aplicar el mas acorde 1P
con nuestra realidad

E: Vinculacién de Lo Nuevo con Lo Dado (VND)
. influye el escaso compromiso de los padres de | Limitado
familia por apoyar las actividades académicas compromiso 1P
familiar

... beneficios de una planificacion colectiva es lograr | Planificacion
el compromiso y participacion de todos los | colectiva 1P
integrantes de la comunidad educativa
... que la funcidén de la dimension pedagdgica es que | Funcion docente P
ensefiar,
...considerando, a quienes lo hacen, para que, como | Naturaleza del IS
y cuanto se evalian esos aprendizajes aprendizaje
... Los beneficios que trae la planificacion colectiva | Beneficios de la
es: lograr un objetivo comun, fortalecimiento de las | planificacion 1P
relaciones interpersonales entre las colegas colectiva
La planificacion colectiva es un proceso de toma de | Planificacion
decisiones de manera exitosa donde participan todos | exitosa 1P
los integrantes de la comunidad educativa
... tener un enfoque agil, que involucre la constante | Coordinacion
coordinacion entre el equipo de profesores, asi como | permanente IP
también con los coordinadores

. el modelo estratégico situacional, nos permite | Base de la toma de
realizar la toma de decisiones de las organizaciones | decisiones 1P
entorno al que hacer actual y en el futuro
...requiere una delegacion de responsabilidades, | Delegacion de
conformando unidades menores que posibilitan | responsabilidad P
contar con la especializacion para concretar metas y
contar con los recursos para ello
...el modelo exige una mayor conjuncion social y un | Planificacion
conocimiento experto, pero, considero que contando | colectiva P

con los apoyos necesarios se puede implementar, a
partir de (re)construir la propia realidad
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...el modelo comunicacional nos permite estar en
constante evaluacion de las diferentes actividades,

Calidad educativa

informando, coordinando en la busqueda de Ia 1P

calidad educativa.

La Comunicacién ha sido definida como el proceso | Valor de la P

de dar y recibir informacion comunicacion

la retroalimentacion nos ayuda a entender que la | Importancia de Ila

comunicacion es un proceso de intercambio continuo | retroalimentacion 1P

y circular entre dos o mas personas

...planificaciéon estratégica, es un modelo | Importancia de la

pragmatico cuyos procesos ayudan a organizar la | planificacion P

planificacion institucional de manera adecuada y | estratégica

ajustada a nuestra realidad

...en ese proceso se toma en cuenta el potencial | Importancia del

humano con que se cuenta, los recursos financieros y | potencial humano 1P

otros

contamos con docentes identificados con la | Capacidades

institucion, conocen su misidon y Vvisidn como | institucionales

formadores y facilitadores; ademdas, se adaptan 1P

rapidamente a los cambios y poseen habilidades para

asumir retos

E: Integraciéon-Construcciéon del Conocimiento (ICC)

Las tareas programadas se suelen asignar a los que | Asignaciones  sin

tradicionalmente las han asumido, no se evalua su | criterio 1P

desempeiio

....pocas comisiones se renuevan, dado que prima la | Escasa renovacion P

tradicion y, por ende, la jerarquia

... Las tareas deben delegarse a equipos que tengan | Equipos

las competencias y compromisos para su seguimiento | especializados IP

y ejecucion

... lo planificado de manera colectiva, nos reunimos | Planificacion P

y tomamos las decisiones democraticamente colectiva

... delegando tareas y funciones. La evaluacion es | Delegacion de

muy importante para tomar decisiones pertinentes | funciones 1P

para mejorar la gestion.

Es importante realizar el monitorio y la evaluacion Importancia de la P
evaluacion

... planificacion es un proceso importante para la | Importancia de la P

gestion educativa planificacion

... a fin de organizar los aprendizajes que deben | Organizacion  del P

desarrollar los estudiantes aprendizaje

... constantes reuniones para aportar en la | Planificacion

planificacion de nuestras actividades, no soélo | colectiva IP

educativas sino también administrativas

... en todo momento se va evaluando dando informe | Importancia de la

sobre el avance de los diferentes actividades que se | evaluacion 1P

realiza por el bien de una Institucion

...una L.E. debe ser considerada como una empresa; | Naturaleza de la

una empresa donde se trabaja con recursos humanos | institucion P

con diferentes perspectivas y necesidades, rica en | educativa

diversidad,

una empresa que debe ser conducida con mucho tino | Gestion sin

y asertividad por el desarrollo de todos sus miembros | discriminacion P

sin distincidn alguna, el bien comun, pues el triunfo
de uno sera el triunfo de todos
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El modelo comunicativo es muy importante ya que | Comunicacion
con ello podemos entendernos y lograr objetivos | comprensiva 1P
trazados para el bienestar institucional.
...se requiere conocer las distintas técnicas y | Manejo
herramientas de gestion que viabilicen la conjuncion | instrumental IP
de modelos
la retroalimentacion nos ayuda a entender que la | Importancia de Ila
comunicacion es un proceso de intercambio continuo | retroalimentacion IP
y circular entre dos o mas personas
planificacion estratégica no funciona adecuadamente | Valor del recurso P
si no se toma en cuenta el recurso humano humano
Se necesita que los directivos ejerzan un liderazgo | Liderazgo
pedagogico transformacional y comprometido con la | transformacional 1P
calidad total
aplicamos todo tipo de instrumentos y/o | Reconocimiento de
procedimientos para saber nuestras fortalezas y | las capacidades IS
debilidades
identificar y evaluar los sistemas productivos, asi | Optimizacion  de
como visualizar la multifuncionalidad del sistema y | recursos 1P
optimizar los recursos locales
la mayor fortaleza en una L.E. es la identidad y el | Identidad P
compromiso desinteresado por partes de los docentes | institucional
La planificacion estratégica nos ofrece los caminos | Orientacion de la
adecuados para lograr los propositos que una IE se | planificacion IP
plantea.
.la integracion de los modelos de gestion, ...nos | Integracion de P
ayuda a generar y sostener el centro educativo modelos de gestion
E: Representacion del Conocimiento Adquirido (RCA)

Las funciones son delegadas a criterio del equipo | Delegaciones  sin P
directivo y no en consulta al claustro de profesores criterio
No todas las decisiones son colectivizadas, muchas | Decisiones
de ellas, y sobre todo las de mayor polémica, se | impuestas 1P
deciden en el equipo directivo.
Las evaluaciones de la gestion institucional y | Evaluaciones
pedagogica, por lo general, no adquieren mayor | insignificantes 1P
significatividad,
... se realiza en razdn a la norma, sin mayor reflexion | Evaluacion en base
y a través de comisiones que deciden los resultados | a normas IS
de manera aislada, no es proceso colectivo ni
planificado
...los equipos se constituyen por especialidades | Equipos P
afines especializados
... trabajos colegiados los cuales se realizan para | Dialogo
dialogar y determinar las mejoras para el aprendizaje | colectivizado IS
de los estudiantes

conformar equipos para la planificacion del | Equipos P
trabajo educativo parece muy interesante especializados
...considerar la dimension pedagogico—curricular, es | Lo pedagogico
la que se refiere a los procesos sustantivos y | como trascendente P
fundamentales del quehacer de la escuela y sus
actores
...trabajo docente refiere al conjunto de significados | Trabajo docente P
y practicas pedagdgicas de los docentes
... uso y dominio de planes y programas; el manejo | Condiciones del IS

de enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas

trabajo docente
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La planificacion siempre lleva al éxito, por tal | Planificacion

motivo, se la incluye en todos los aspectos o | exitosa 1P
dimensiones

La evaluacion de la gestion que venimos | Evidencia de
desarrollando en el 4rea de sistema de nuestra | resultados IP
institucion se da a través de resultados palpables

... los cambios son constantes en nuestra realidad y | Naturaleza del P
observables en las conductas. cambio

los modelos son importantes para realizar trabajos de | Trabajo sostenible

manera sostenible dando mayor énfasis en el modelo IP
de planificacidn estratégico

permite a realizar toma de decisiones de las | Toma de decisiones
organizaciones en torno al que hacer actual y en el 1P
futuro

El poco compromiso de parte de algunos padres de | Limitaciones al
familia con la educacién de sus hijos, actitud que | buen trabajo | IP
debilita cualquier accién a emprender docente

involucrarse con la comunidad en sus actividades | Gestion basada en la
programadas, para obtener una buena gestion brindar | confianza P
confianza y contar con el apoyo incondicional

durante la gestion en beneficio de educacion

el director es el lider y podra guiar a los demads por el | Liderazgo directivo
camino correcto, siempre haya la participacion de IP
todo el equipo

... docente con actitud de cambio y ganas de trabajar, | Empoderamiento P
curriculo centrado en habilidades y competencias docente

la gestion educativa debe estar orientada a la gestion | Campos de la
académica, y no exclusivamente a la administrativa | gestion educativa IP
como solia darse en los afios anteriores

es necesario la labor consensuada y democratica entre | Trabajo colectivo

todos sus miembros, por supuesto liderado por su 1P
gestor quien debe cumplir su rol

Con el enfoque de reingenieria ...debemos empezar | Cambio de enfoque

por cambiar en no copiar modelos abismalmente 1P
diferentes a nuestra realidad

plantear estratégicamente las actividades, flujos de | Soportes de la
trabajo y herramientas a utilizar, asi como también | planificacion 1P
hacer un analisis situacional estratégica
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