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Resumen
El presente Trabajo de Fin de Master - TFM - tiene como objetivo principal demostrar la
importancia de la retérica en la percepcién de la imagen de un politico. Para ello se analizard
un caso practico puntual. La comunicacidn de la candidata presidencial Keiko Fujimori en su

campania electoral a la presidencia del Peru del afio 2021.

Con esta finalidad, se analizard dos sucesos especificos importantes. El debate presidencial
entre los candidatos Keiko Fujimori y Pedro Castillo, de fecha 01 de mayo del 2021, llevado a
cabo en la ciudad de Chota, Cajamarca y el discurso de la candidata presidencial de fecha 23

de mayo del 2021.

Los fendmenos antes descritos seran enmarcados tedricamente desde dos aspectos. Un
aspecto comunicativo, que pretende hacer constar qué conceptos se toma en cuenta en la
parte analitica experimental del presente trabajo, y un aspecto histérico, social y politico, a

través del cual se contextualizara la eleccidn desde el punto de vista del elector promedio.

Con la finalidad de obtener datos cientificos para la investigacidon del trabajo, se trazara un
plan estratégico, aplicando dos métodos cualitativos de investigacidn cientifica, el grupo focal

y el analisis de contenido.

Finalmente, se comprobaran o desvirtuaran las hipdtesis planteadas y se estableceran las

conclusiones pertinentes.

Palabras clave

Retdrica politica

La campanfa de Keiko Fujimori
Comunicacidn politica

Elecciones presidenciales 2021
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Abstract
The main objective of this Master's Final Project - TFM - is to demonstrate the importance of
rhetoric in the perception of the image of a politician. For this, a specific practical case will be
analyzed. The communication of the presidential candidate Keiko Fujimori in her electoral

campaign for the presidency of Peru in 2021.

To this end, two important specific events will be analyzed. The presidential debate between
the candidates Keiko Fujimori and Pedro Castillo, dated May 1, 2021, held in the city of Chota,

Cajamarca and the presidential candidate's speech dated May 23, 2021.

The phenomena described above will be framed theoretically from two aspects, a
communicative aspect, which aims to record what concepts are taken into account in the
experimental analytical part of this work, and a historical, social and political aspect, through
which the communication will be contextualized. election from the point of view of the

average voter.

In order to obtain scientific data for the research of the work, a strategic plan will be drawn
up, applying two qualitative methods of scientific research, the focus group and content

analysis.

Finally, the hypotheses raised will be verified or disproved and the pertinent conclusions will

be established.

Keywords:

Political rhetoric

Keiko Fujimori’s speech
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1. Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad demostrar la importancia de la retérica y la
comunicacidn politica en general; y evidenciar las consecuencias de su manejo en la imagen

de un candidato.

Con el objetivo de lograr este propdsito se analizard un caso concreto. La comunicacion de la
candidata presidencial peruana Keiko Fujimori, en su campafia del 2021 donde se enfrentd al
profesor Pedro Castillo. Para ello se examinaran dos eventos especificos; el debate
presidencial realizado en la ciudad de Chota, Cajamarca el 01 de mayo del 2021 y el discurso
que diera la Sra. Keiko Fujimori, para la Fundacién Internacional Libertad con fecha 23 de mayo
del 2021. Estos eventos fueron elegidos debido a la expectativa que generaron, puesto que,
en dias anteriores al debate, se habian cancelado dos encuentros y los candidatos se hacian
acusaciones directas a través de declaraciones individuales, en el caso del discurso, el
enfrentamiento directo ya habia comenzado y la division electoral se hacia mas notoria.
Finalmente, a partir de los eventos en mencidn y a raiz de los mismos, la division de la

ciudadania y el apoyo a cada uno de ellos fue mas excluyente y radical.

Para contextualizar el estudio anterior, se darda un vistazo tedrico a los aspectos mas
importantes de la comunicacién como lo son sus métodos y técnicas. Esto permitira examinar

de manera adecuada el fendmeno comunicativo planteado.

Adicionalmente, se debe ubicar ambos sucesos de manera histdrica, para ello, se revisaran los
aspectos mas preponderantes de la historia republicana peruana y los hechos que la han
marcado en los ultimos tiempos. Asi también, se debe contextualizar el fendmeno desde el
punto de vista social y politico, para ello, se analizara dos realidades trasversales a la sociedad

peruana; el terrorismo y la corrupcion, temas que tendran un apartado especial.

Luego de sintetizar esa base social, histdrica y politica y verificar las particularidades de la
eleccidn, se procedera a aplicar las metodologias mas adecuadas para extraer la informacién
pertinente y analizarla con la finalidad de conseguir unas conclusiones debidamente
justificadas que se condigan con la realidad. En el presente caso se aplicardn dos métodos

cualitativos de investigacidn cientifica, el grupo focal y el analisis de contenido.
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En las conclusiones se verificara la importancia de la comunicacién en el caso concreto. Se
determinara si la comunicacién politica de la Sra. Keiko Fujimori fue la adecuada y se vera si
es que una mejor retdérica comunicativa le hubiera permitido hacerse con el triunfo de las

elecciones presidenciales peruanas del 2021.

1.1. Justificacion del tema elegido

La comunicacién politica como instrumento para mejorar la imagen de un candidato, es un

tema con transcendencia actual debido a su aplicacién en el dia a dia politico.

El presente trabajo analiza un fendmeno vigente y constante en el quehacer politico
internacional. La buena o mala calidad comunicativa y sus repercusiones en los resultados
finales es evidente. Si bien, la eleccién presidencial en el Perd es un acontecimiento de
cardacter nacional centrado en un dmbito geografico limitado (Peru), fue conocido y analizado

a nivel mundial debido a los cambios ideoldgicos y geopoliticos regionales que acarreaba.

El contexto politico nacional y regional, en el cual se ve un creciente protagonismo del
pensamiento de izquierda, viene definiendo el futuro de los paises de la regidén vy
especificamente la situacion del Peru, lo cual hace de esta eleccién presidencial, un hito
histérico muy particular para la nacién. En los comicios bajo analisis existe una gran indecisién
en el electorado y por ello, cada expresién comunicativa es fundamental para definir el

resultado de la contienda.

Se cree importante determinar, desde el punto de vista de la comunicacion, por qué la
candidata Fujimori, teniendo un contexto relativamente favorable, no pudo ganar la disputa
presidencial peruana. Dilucidar si la falta de pericia en la comunicacién fue determinante o no

en su derrota.

Una particularidad adicional de la eleccién bajo andlisis, radica en que la Sra. Keiko Fujimori,
se enfrentaba a un candidato supuestamente vinculado al terrorismo, tal como lo sefialan
sendos reportes periodisticos, entre ellos, por ejemplo, el del diario Peri21 (2021) “Policia

identifica a presunto miembro de Movadef en actividad de Peru Libre™. La subversién fue un

2
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mal que aquejé a la sociedad peruana en los afios 80 y que mantenia una herida abierta en la

ciudadania. Las vinculaciones del candidato Castillo con el terrorismo, eran muy favorables a
las pretensiones de la candidata Fujimori, debido a que la ayudaban a contrarrestaban la
animadversion que el pueblo tenia hacia ella, debido a sus vinculos con diferentes actos de
corrupcién y los crimenes de su padre, el ex presidente, Alberto Fujimori Fujimori. Es
interesante saber si una mejor estrategia de comunicacion por parte de la Sra. Keiko Fujimori
hubiera neutralizado o quizds amenguado el odio propulsado por un grupo de ciudadanos

contra ella, los llamados Anti fujimoristas.

La tres veces candidata a la presidencia del Perd, quien ya habia perdido en dos
oportunidades; tenia en el rechazo al comunismo a su mejor aliado, y es menester de este
trabajo establecer si su discurso politico fue positivo o negativo para su campafia y determinar

si alentd o desalentd su derrota.

A todo lo anterior se suma una inclinacién personal por los fenémenos comunicativos; el
poder del convencimiento y la retdrica en la persuasion de las personas. El tema materia de
analisis otorga la oportunidad de explicar desde un punto de vista diferente la derrota de la

candidata Fujimori en las elecciones peruanas del 2021.

Todo lo descrito anteriormente es un aliciente para abordar la presente investigaciéon con
grandes expectativas y comprobar el gran poder que tiene la retérica y la comunicacién

personal en general, dentro del ambito politico.

1.2.  Planteamiento del problema

En el dmbito nacional e internacional se puede evidenciar una falta de profesionalizacion en
la comunicacién. Existen candidatos o campafias politicas sin una estrategia comunicativa
concreta, sin un norte definido. Durante las épocas electorales y a cada paso que se da, se
pueden ver desde carteles desordenados y sin coherencia de colores, hasta discursos que no

comunican Yy mucho menos emocionan.
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La explosién difusiva de las redes sociales ha traido consigo una desmejora en la calidad de la

comunicacion. Esta profusa propagacién ha permitido demostrar la falta de preparacion

retdrica por parte de los actores politicos.

Se plantea como problema, las deficiencias comunicativas de la candidata de cara a mejorar
su imagen y ganar una eleccién. Se concretiza dicho problema en el analisis de dos eventos
politicos en el contexto de las elecciones presidenciales peruanas del 2021. El primer debate
presidencial llevado a cabo en la ciudad de Chota, Cajamarca, realizado en una plaza abiertay
el discurso de la Sra. Keiko Fujimori para la Fundacidn Internacional Libertad, emitido a través

de las redes sociales.

Los eventos bajo andlisis cuentan con los ingredientes necesarios para determinar si una
comunicacion eficiente podria haber cambiado el rumbo de las elecciones y es que luego de
gue el candidato Pedro Castillo cancelara un primer encuentro convocado por el mismo; éste
aceptd debatir, sin embargo, puso una condicion: El debate se llevaria a cabo en su tierra natal,
un pueblo alejado y pobre del Peru. La cancelacion del primer debate por parte del candidato
Castillo y la condicion inequitativa que planted para un siguiente encuentro, tal como lo sefiala
el diario Peru 21 (2021) "Pedro Castillo pone condiciones para el debate y pide que el primero
se realice en Chota”, predispusieron y crearon expectativa en el electorado. La poblacion
indecisa, estaba indignada por el comportamiento del Sr. Castillo y a su vez estaba avida de
informacidn, puesto que hasta el momento no se habian escuchado las propuestas de ninguno
de los dos candidatos. Los indecisos estaban listos para escuchar a la candidata Fujimori sin
un prejuicio tan negativo (actos de corrupcion propios y de su padre). Por todo ello,
convencerlos dependia casi exclusivamente de lo que transmitiera. EI momento era
inmejorable para ella. Por su parte, el discurso para la Fundacién Internacional Libertad de
fecha 23 de mayo del 2021 tuvo lugar 23 dias después del primer debate, contaba con
caracteristicas contextuales similares que las del debate del 01 de mayo, sin embargo, ya se
empezaba a hacer notoria la divisién en el electorado y al no ser un debate, en esta
oportunidad, la candidata podia manejar los temas a tratar y mostrar la faceta que le fuese

mas conveniente.
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1.3. Objetivos

El presente TFM pretende contribuir al andlisis de la comunicacién politica y demostrar su

importancia a través del examen de eventos politicos discursivos.

1.3.1. Objetivo general

El objetivo general del presente TFM, es demostrar la trascendencia de la comunicacién

politica en la percepcion de la imagen de un politico.

1.3.2. Objetivos especificos
Como objetivos especificos tenemos:

Objetivo 1: Determinar si una adecuada comunicacién puede mejorar la percepcién del

votante hacia un politico.

Objetivo 2: Determinar si los ataques al contendiente politico son positivos para mejorar la

imagen propia de un candidato.

Objetivo 3: Determinar si los ofrecimientos populistas pueden mejorar la aceptacién de un

politico por parte de los votantes.

Objetivo 4: Determinar qué estrategias discursivas verbales y no verbales ayudardn a captar

la simpatia de los indecisos y/o contrarios.

Objetivo 5: Determinar qué parte de la comunicacion es mds importante: la manera de

comunicar (comunicacién verbal — no verbal) o el comunicado (propuestas).

1.4. Hipotesis

Antes de profundizar en el presente TFM, es pertinente que se establezcan algunas hipétesis
gue mas adelante seran corroboradas o desvirtuadas con la informacién que logremos

obtener a partir de la parte investigativa del trabajo.
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Se plantean tres hipétesis:

Hipétesis 1: Keiko Fujimori perdié la eleccion presidencial del 2021 por una deficiente

estrategia de comunicaciéon personal.

Hipotesis 2: Keiko Fujimori perdié la eleccion presidencial del 2021 por su pasado politico y el

de su padre.

Hipétesis 3: Keiko Fujimori perdio la eleccion presidencial del 2021 por su postura derechista

y conservadora.

2. Marco teodrico

En el presente acdpite, se expondran las cuestiones tedricas que dardn soporte a la
investigacion, se conocera qué han escrito algunos de los principales tedricos sobre la
comunicacidn y sus componentes. Se profundizara en la comunicacidn verbal y no verbal, asi
como en los diferentes recursos lingtisticos y no lingliisticos que coadyuvan a la comunicacién
y la retdrica. Se analizara el panorama general y especifico de la comunicacidn politica. Tras
una seleccién escrupulosa de bibliografia y autores, pondremos en perspectiva las diferentes
definiciones de comunicacidn y los elementos que la componen. Mediante un analisis critico,
se aportard un nuevo punto de vista que pueda ser aplicado en la parte experimental del

presente TFM.

2.1. La Comunicacion

La comunicacidn es el acto de transmisidn de informacidn entre seres vivos. Segun Idalberto
Chiavenato (2006), la comunicacion es “el intercambio de informacién entre personas.
Significa volver comidn un mensaje o una informacién. Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social”. (Pag. 110).
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Por su parte, Maria del Socorro Fonseca (2000), indica que comunicar es “llegar a

compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica
del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas,
intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con

experiencias previas comunes”. (Pag. 4).

Sin embargo, podemos encontrar definiciones cldsicas, mas cercanas a los propdsitos del

presente trabajo.

Asi encontramos una primera definicion de comunicacidn en la Retérica de Aristoteles,
quien indica que la comunicacion se trata de la busqueda de todos los medios de persuasion
y convencimiento que tenemos a nuestro alcance, dejando claramente establecido que el fin
principal de la comunicacién es la persuasion, es decir, el esfuerzo que hace el orador de llevar

a los demas a tener su mismo enfoque. (Beltran, 1981).

A su vez podemos comprobar que la nocién de influencia siguié vigente todavia en las
definiciones mas actuales como la de Osgood (1961): “En el sentido mas general, tenemos
comunicacién cuando quiera que un sistema, una fuente, influencie a otra, al destinatario, por
manipulacién de sefiales alternativas que pueden ser transferidas por el canal que los

conecta.” (Pag. 48)

2.1.1. Componentes de la comunicacién

Aristételes en su Retdrica establece que se deben considerar tres elementos que forman parte
de la accion comunicadora: el orador, el discurso y el auditorio. Sin embargo, en la actualidad
se han ido afiadiendo distintos elementos constitutivos de la comunicacién, que especifican
de una manera mas clara y exacta los verdaderos componentes de la comunicacién. Para un

mejor estudio, se representan en el siguiente flujograma:
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Figura 1: Los componentes de la comunicacion
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Fuente: Elaboracién propia.

En el flujograma anterior se puede visualizar la posicidon de cada uno de los componentes de

la comunicacion y referenciar su ubicacion dentro de la misma.
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La comunicacién es posible siempre que haya como minimo dos partes, que son el emisor y

el receptor, estas partes, emiten y reciben el mensaje. El mensaje, es la informacién o
significados perceptibles que se comparten. Se puede considerar al mensaje como la
expresion de una idea, un sentimiento o una emocién relativa a un referente utilizando, para

ello, un cédigo o leguaje comun para las personas que participan en el acto comunicativo.

El mensaje es elaborado por el emisor mediante la codificacién y posteriormente dicho
mensaje serd decodificado por el receptor, la codificacién consiste en la elaboracion del
mensaje por el emisor; por su parte, la descodificacion consiste en descifrar del mensaje con
el fin de obtener su significado. El grupo de simbolos o signos usados (sefias, palabras...) para
manifestar el mensaje que queremos transmitir es el cédigo. El codigo mas utilizado entre los
seres humanos es el lenguaje verbal, tanto de manera oral como escrita. Todo este fendmeno
se da dentro de una realidad compuesta por componentes de caracter psicoldgico, socioldgico
y fisico, que forman parte del entorno en el que se lleva a cabo el acto comunicativo. Este
grupo de factores son llamados contexto. Mientras que el medio a través del cual se transfiere

el mensaje es el canal.

2.1.2. Tipos de comunicacién

La comunicacion tiene diferentes tipos. Sin embargo, para el presente TFM las mas
importantes son la comunicacion verbal y la no verbal; es por ello que solo se definen estas a

continuacion.

2.1.2.1. La comunicacion verbal

La comunicacidon verbal (CV) es aquella que depende de signos linglisticos pre -

establecidos.

El lenguaje verbal se da a través de dos formas. A través del formato oral y el formato
escrito. El formato oral se concreta a través del habla; por ejemplo, dando una conferencia,
conversando por teléfono. Mientras que el escrito se concreta representando graficamente

los signos de un idioma, para que el receptor comprenda el mensaje; por ejemplo,
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comunicandose a través de redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantdnea o a

través de la lectura de un libro.

Aunque comunmente se identifica lo verbal con la comunicaciéon oral, esto no es
necesariamente asi, tal como hemos visto, la comunicacion verbal también se lleva a cabo

por escrito.

2.1.2.2. La comunicacion no verbal

La comunicacién no verbal (CNV) es la que no hace uso de los signos linglisticos en ella. Es
decir que no forma parte la palabra, se origina mediante gestos, movimientos u otro tipo
de sefias. Se da a través de signos distintos a los del idioma y pueden ser recogidos por
medio de diferentes sentidos y a su vez pueden ser comprendidos o no. En el lenguaje no
verbal, encontramos diversas formas, por ejemplo, auditivas, luminicas, gestuales, entre

otras.

En muchas ocasiones la comunicacién no verbal puede ser involuntaria puesto que el
emisor transmite informacion desde diferentes puntos de expresién que no controla. A su
vez, la comunicacion no verbal puede ser interpretada de diversas maneras y no siempre
coincidir con la intencién del emisor o con la realidad misma, motivo por el cual debe ser
tomada con mucho cuidado y analizada al detalle. El significado dado a la informacion
recibida no verbalmente, por parte del receptor, dependerd en gran medida de la

percepcion del mismo y sus experiencias previas.

2.1.2.3. Diferencias entre la comunicacién verbal y la no verbal

En el siguiente cuadro encontramos las principales diferencias entre estos dos tipos de

comunicacion:
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Comunicacién no verbal (CNV)

Utiliza los signos linglisticos, ya sean

estos orales o escritos.

Responde a un acuerdo social. Depende
del codigo empleado (idioma) para que

emisor y receptor puedan entenderse.

Es exacta y concreta: se transmite lo
gue se quiere decir. Se puede aclarar
con el uso de mas palabras o signos

linguisticos.

Puede darse a través de largas
distancias y atemporalmente, con la

ayuda de la tecnologia o de la escritura.

Depende de la emisidn consciente y
voluntaria de la palabra, de modo que si

hay silencio no se comunica.

Es Unica y exclusiva del ser humano.

No emplea los signos linglisticos.
Emplea signos de otro tipo, entre ellos

sefias, gestos, actitudes, etc.

Por lo general es natural y universal. Es

decir, tiende a servir
independientemente de la tradicion
cultural (con excepciones) o el idioma

gque manejen emisor y receptor.

Es menos precisa, tiende a ser ambigua
y permite interpretaciones diferentes y

un menor nivel de detalle.

Es totalmente directa y contextual, si la
sacamos de su instante mismo de
produccién puede perder sentido y
puede ser interpretada de manera

errada.

Se da de manera constante, ya sea
consciente o inconsciente, voluntaria o
involuntaria. Se lleva a cabo también

mientras se habla.

Es compartida con los animales.

Fuente: Elaboracién propia

Aciertos y Desaciertos en la Campafia Fujimori 2021
Tabla 1: Diferencias entre la comunicacion verbal y no verbal
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Es importante sefialar que estos dos tipos de comunicacion muchas veces se complementan,

y son utilizadas al mismo tiempo. Por ejemplo, al hablar se suele recurrir a la comunicacion no
verbal para matizar, enfatizar o contradecir lo que se esta diciendo con el lenguaje verbal. Se

incluyen gestos para considerar informacion que no estd explicita en las palabras.

2.2. La comunicacién politica

La comunicacion politica segin Dominique Wolton (1994) es el “espacio en que se
intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para
expresarse publicamente sobre politica: los politicos, los periodistas y la opinién publica a
través de los sondeos”. (Pag. 42). Entonces hablamos de comunicacién politica esencialmente
refiriéndonos a la correlacion que tienen los gobernantes y los gobernados, quienes
mantienen mensajes reciprocos a través de los medios de comunicacidn. En esta relacién,
participan los periodistas dedicados a recoger y difundir la informacién creada por los actores

politicos.

La comunicacion politica es un proceso indefectible para el espacio politico contemporéaneo.
Permite la confrontacidn de ideas y discursos politicos, para los politicos, la informacion para

los periodistas y la comunicacién para la opinidn publica y los sondeos.

Es indudable que no hay posibilidad de hacer politica sin comunicacién, es por ello que es
importante manejar adecuadamente el concepto de comunicacién politica y las diferentes

herramientas de la comunicacién, las mismas que se veran mas adelante.

2.3. Laretorica politica

Con la finalidad de definir la retdrica politica de una manera precisa es pertinente leer
a Lépez y De Santiago (2000), quienes sefalan que la retérica politica es el arte y la técnica de
hablar y escribir con el objetivo de deleitar, persuadir y conmover a las audiencias.
Fundamentalmente, porque toda accidn de habla involucra una alocucion a un receptor, de
manera que la retdrica radica en la destreza de seducir mediante la accién del habla, dirigida
a un receptor del mensaje, capaz él mismo de ser receptor y emisor a la vez, lo que significa
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gue uno y otro, hablante y oyente, comparten la misma capacidad de comunicacion, que no

se trata solamente de la posibilidad de emitir una infinidad de frases gramaticales, sino de
calar en el oyente. Por otro lado, sefalan que, cuando nos referimos a la competencia
comunicativa se hace mencion a todo el bagaje de conocimientos lingtisticos y socioculturales
gue se obtienen a lo largo de la vida. Por tanto, la retérica no tiene otra finalidad que la
de hacer entendible y eficaz un mensaje, es decir, emitirlo como corresponde, para hacerlo
llegar en condiciones 6ptimas, con la finalidad de que cause los efectos deseados en su

receptor.

2.3.1. Basesy componentes de la retdrica politica

La retdrica politica tiene bases que la cimentan, entre ellas encontramos, la argumentacion,

el caracter fiable del orador y la busqueda del interés de los receptores.

Por su parte, existen componentes del discurso retérico que proporcionan una idea del
sentido del discurso. La invencidn, relacionada a la creacién del discurso, al descubrimiento y
concepcidon de las ideas generales, argumentos y recursos persuasivos; la disposicidn,
concerniente al orden que se le da a las ideas y las partes del discurso. Situando cada
argumento en su lugar. La elocucidn, es la exposicién apropiada de las palabras para transmitir
las ideas y contenidos encontrados y ordenados. La argumentacién debe tener una forma
correcta y clara para persuadir a la audiencia. La elocucion se adorna con un lenguaje presto
a seducir al auditorio y atraer a los receptores. Para su expresion, el orador debe hacer uso de
diferentes recursos, entre ellos las figuras retdricas y los tropos, asi como de determinadas
posturasy del lenguaje no verbal en general. Para lograr una buena alocucion el hablante debe
utilizar la memoria para conocer el mensaje, es recomendable que el orador aprenda vy
memorice la alocucion para evitar leer y poder fijar su mirada en el publico. Esta caracteristica
transmite seguridad y confianza a la audiencia. Finalmente, la pronunciacion, radica en la
modulaciéon de la voz para emitir un mensaje de forma conveniente, implica también
armonizar los gestos, la mirada, los movimientos, la variacidon de la voz; para conseguir los

resultados que se deseen obtener.
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Teniendo claro lo anterior, es importante sefialar que la retdrica, la oratoria y la dialéctica no

son lo mismo. La oratoria es la materializacién de la capacidad persuasiva concebida por la
retdrica, manifestada en conferencias, mitines, discursos. Mientras que la dialéctica es el arte

de conversar y argumentar.

2.3.2. Partes del discurso retdrico

Para lograr su cometido, el discurso retérico debe ser ordenado y coherente, por ello estd
dividido generalmente en cuatro partes. Las mismas que son; el exordio, la narracidn, la
argumentacion y la peroracion. Estas secciones se relacionan tanto con la creacién como con
la disposicidon del discurso. Por una parte, la invencidn se encarga de hallar las ideas que se
presentardn en cada una de las zonas, y por otra parte, la disposicién se preocupa por darle el
orden mas conveniente al discurso, con miras a persuadir de una mejor manera; para ello
puede mantener una disposicidon natural (es decir, una distribucidn que se considera mas
original con respecto a las partes del discurso: comenzar con el exordio, continuar con la
narracién y la argumentacion y concluir con la peroraciéon) o establecer una disposicion
artificial o poética que altere la reparticién convencional de las partes del discurso, para lo
cual puede suprimir alguno de los fragmentos o incluso puede producir alteraciones
temporales en la narracién. Entonces definamos de manera pragmatica las partes del discurso
con la finalidad de comprobar si la candidata Fujimori, les dio un orden adecuado a sus

alocuciones:

Primera parte — El Exordio. - Es |a parte de entrada del discurso y busca atraer atencion, crear
empatia entre el orador y los receptores. Su finalidad es conseguir la atencidn, la docilidad y

la benevolencia del oyente.

Como certeramente expone Quintiliano (Institutio oratoria VI, 1), "el acusador y el
defensor deben procurar, desde el inicio de sus discursos, suscitar pasiones contrarias
en el juez, relacionadas con el miedo o la compasién: el fiscal ha de tratar de
indisponerlo contra el acusado, poniendo en entredicho su honradez, exagerando
dentro de lo posible la horribilidad de su delito y suscitando su temor ante sus

eventuales acciones futuras, y el defensor ha de intentar sosegar al juez y lograr su

14



Hugo Renato Vilca Garcia
La Retdérica como Instrumento para Mejorar la Imagen de un Candidato

Aciertos y Desaciertos en la Campafia Fujimori 2021
misericordia, presentando a su cliente como un hombre honrado injustamente

atacado por la parte contraria y mostrando su sufrimiento por la indebida acusacién o

el horror que le espera por una injusta condena”

Segunda parte - Narracidn. — Es |la parte donde el discurso se desarrolla, se cuentan los hechos
al oyente, mostrandolos de la manera mas propicia posible para el orador. Es donde se
manifiesta el objetivo buscado. En conclusion, es la exposicién de los hechos con todas sus
circunstancias y caracteristicas. Aunque el deleitar, e inducir emocionalmente al publico
tienen también importancia en esta fase, el objetivo principal es ensefar. Para ello la
narracion debe contar con 4 virtudes muy importantes, ser breve, clara, verosimil y

agradable.

- Es breve si aclara directamente el tema a tratar y no se va por las ramas.
- Es clara si se expone con palabras sencillas y de uso comun.
- Es verosimil si existe coherencia y sentido comun.

- Es agradable si se lleva a cabo con arte, con educacion y correccion.

Tercera parte - Argumentacion. - Es la parte racional y central del discurso donde se exponen
las pruebas de las tesis que defiende el emisor, es por ello importante usar argumentos
légicos. Es la parte probatoria, donde se debe garantizar la posicion del emisor y contradecir
la posicion de la parte adversa. Por ello es importante iniciar con una o varias tesis que sean
aceptadas por los oyentes, y reforzar esta aceptacidon con técnicas que aporten hechos y

pruebas que sustenten el argumento.

Cuarta parte - Peroracion. - Es la parte cierre del discurso. Lo mds importante es atraer la
voluntad del oyente haciendo emerger sus sentimientos y afectos. La peroracion tiene dos
propésitos; el remembrar resumidamente lo anteriormente mencionado (recapitular) y
condicionar emotivamente al auditorio. Por ello esta vinculado con el exordio, en el que se

planteaba un resumen previo del tema y se procuraba también, la mocion de sentimientos.

Debido a que los receptores solo pueden conmoverse si el orador luce efectivamente
conmovido, es fundamental que, de cara a la expresion de hechos tanto realmente

conmovedores como poco o nada conmovedores, el emisor domine, perfectamente, cual
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actor, el arte de despertar fuertes emociones en si mismo, lo que depende en gran parte de

su propio ingenio, pero también puede ser labrado mediante el ejercicio.

En el discurso retorico del género deliberativo, que es materia del presente trabajo, los

principales efectos buscados deben ser la esperanza y/o el miedo.

2.3.3. Los tipos de discurso

Aristoteles clasifico los discursos retéricos segun su objeto; en genero judicial, deliberativo y

demostrativo. Se definen los tres tipos brevemente a continuacién.:

Tabla 2: Los tipos de discurso

Genero judicial

Género deliberativo.

Genero demostrativo

Es el discurso que se da ante
los miembros de una corte,
estos son quienes deben fallar
y tomar un veredicto. Decidir
sobre el acontecimiento
narrado en pro del acusador o
de la defensa. El desarrollo
total de los fundamentos de la
imputacién y de la defensa es

llamado proceso.

Es el discurso politico
expuesto frente a una corte
publica, o) una
muchedumbre que se ha
juntado para meditar sobre
un asunto y a la que se le
propone adoptar un

veredicto, una posicion,
sobre un acontecimiento
cual el

futuro, sobre el

disertante pretende influir.

Fuente: Elaboracién propia

Es el discurso mencionado
en un evento solemne en
reconocimiento de una
persona frente a un grupo
social, o de una cosa que se
quiere aplaudir. Sin
embargo, también forman
parte de este tipo de
discurso los que se profieren
con motivos opuestos, es
decir,

para dafar vy

deshonrar a alguien o algo.
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En el discurso y en el debate en analisis se utilizan los géneros deliberativo y demostrativo.

2.3.4. Los principios de la retdrica

Los principios de la retdrica son las bases que permiten que esta sea efectiva. La retdrica debe
de ser verosimil, creible. Es tarea del expositor diferenciar qué es aceptable e inaceptable para
el oidor y procurar siempre parecer verdadero al auditorio. Debe ser adaptable y moldearse
de manera adecuada al publico, al objeto, a las circunstancias y/o al orador para conseguir sus
fines. Debe ser variable y modularse segun los gustos, estilos y partes del discurso. Debe ser
prudente y respetuosa para evitar expresar cuestiones que pueden ser perjudiciales para los
fines propios. Debe ser fuerte con la finalidad de vencer las dificultades y contratiempos que
puedan presentarse durante su desarrollo. Debe ser expresiva y emotiva para captar el dnimo
del receptor y sumergirlo dentro del discurso y debe ser templada, tener sobriedad y
moderacion ante la exaltacion de los sentidos, no se debe mostrar nerviosismo frente al

auditorio.

2.3.5. Laretdrica como estrategia persuasiva

La persuasion reside en usar la comunicacidon de manera intencionada con el fin de convencer,
cambiar o robustecer los pensamientos de los individuos. Consecuentemente, un mensaje es
persuasivo cuando logra agitar las emociones y el sentir de los sujetos con la finalidad de

alterar su actitud.
Para Mazzoleni (2014), la retérica como persuasion requiere que:

- El mensaje inspire interés en quien lo recibe.
- El destinatario capte y comprenda los razonamientos que contenga.
- El receptor asimile los argumentos contenidos y los acepte como verdaderos. (Pag.

139).
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Para lograr la persuasion, la retdrica construye pautas que aumentan su efectividad, por ello
comunica basandose en: la estimulacién, que pretende una comunicacidén sorpresiva y
novedosa tanto en el estilo como en el contenido; en la teleologia, forzando el deseo de las
personas de ser de tal o cual manera; en la repeticion como patrén de comportamiento de los
sujetos frente a situaciones similares; en la afirmacién de conceptos fuertes que sobresalgan
y queden marcados en la memoria; en la identificacién con la agrupacién de la que se es
miembro o se quiere llegar a pertenecer; en la empatia radicada en la necesidad de ser
admitido y recibir simpatias de otros individuos; y el contagio que ocasiona la copia de unos a

otros.

La estrategia persuasiva de hoy es heredera directa de la retérica clasica y es que contiene
caracteristicas psicoldgicas como la personalidad del emisor y los sentimientos de los
receptores que le son inherentes e inamovibles. La estrategia persuasiva gira en torno a dos
asuntos fundamentales: los rasgos de cardacter inseparables al emisor y la predisposicion de
la audiencia. Por su parte, juegan un rol preponderante la evidencia relacionada a la razén, y

la argumentacidon emparentada a la emocion.

De ahi, que la argumentacion actual se base, pues, en una argumentacion logica, que apela a
la razén y que se relaciona con la demostracion cientifica, pero también en un tipo de
sustentacion razonada y persuasiva que trata de enamorar al receptor y que apela a la

emocion.

Es la persuasion la que hace referencia al poder de seduccién, que debe ser capaz de
desencadenar todo tipo de sentimientos en el oyente. Por tanto, se puede establecer que la
comunicacion persuasiva se sirve de dos vias para ser efectiva, la emotiva o del pensamiento

primario y la racional o del pensamiento secundario.

Debido a su importancia y complementariedad ambos tipos de persuasion se comparan en la

siguiente tabla:
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Tabla 3: Persuasion racional y emotiva

La racional — Pensamiento secundario

La emotiva — Pensamiento primario

- Se rige por el pensamiento légico.

- Se rige por el pensamiento sentimental

y asociativo.

- Actla a través de la argumentacion y

la légica.

- No actla por argumentacién, sino
mediante transferencia arbitraria, para

ello le basta la similitud.

- Pretende convencer.

- Se enfoca en seducir.

-Analiza las ventajas programadticas de

-Conecta con el emisor con valores

un emisor. emocionales que no tienen nada que ver
con él.
-Representa el mundo del | - Representa el mundo de la persuasion

convencimiento, o de la persuasién

racional.

emotiva y de la fascinacién.

- Es el mundo de los pensamientos, de

-Es el mundo de las sensaciones

la compresion, de la razén, del analisis.

Fuente: Elaboracion propia

Ambas esferas se mueven en vias completamente diferentes, la primera de estas vias procura
convencer y descansa en los argumentos para lograr su objetivo, mientras que la segunda via
procura cautivar, atrapar al sujeto a través de la fascinacidén de las imdagenes llamativas, que

funcionan como argumento, porque ellas mismas son el argumento.

El orador debe orientar sus energias en persuadir con la palabra y con ello seducir, deleitar,

ensefiar y conmover, a los oyentes. Con esa finalidad, el orador, utilizara diferentes
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herramientas, recursos y elementos de la retdrica, algunos de los cuales se describen en el

siguiente acapite y pueden ser identificados en ambos eventos materia de analisis.

2.3.6. Recursos de la retdrica politica

Dentro de la retdrica politica encontramos un vasto nimero de figuras y elementos retéricos
que ayudan a darle belleza a la comunicacién, permiten acufiar una tonalidad suave al discurso
y adornar los mensajes para que sean recibidos de una manera amable y gozosa por parte del

receptor.

Debido a su importancia dentro del estudio y de la efectividad de su uso dentro de un debate
y/o discurso politico es necesario describir las mas importantes, no sin antes agruparlas segun
sus caracteristicas mas peculiares. La siguiente descripcién nos permitird determinar que

recursos fueron utilizados por la candidata Keiko Fujimori, durante sus dos exposiciones:

2.3.6.1. Figuras retoricas de repeticién:

e Conduplicaciones: Comenzar una frase con la palabra o expresion final de la frase

anterior.

e Antanaclasis o dilogia: Es el uso polisémico de las palabras, se utiliza una misma palabra
gue tiene significados diferentes.

e Mesodiplosis: Repetir la misma palabra o frase en la mitad de las frases.

e Sinonimia: Se utilizan palabras con significado similar, evitando usar el mismo termino,

esto permite hacer una explicacion con mayor elegancia.

e Apostrofe: Consiste en dirigirse especificamente, durante un discurso o narracién,
generalmente con emocién o excitacion, a una persona que puede estar presente o
no, fallecido o no. También puede ser para referirse a objetos inanimados

personificados o incluso al propio autor u orador desde afuera.

e Epistrofes: Es la repeticidn de la misma palabra al final de cada oracion.
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e Repeticidon de estribillos y esloganes: Se refiere a frases breves o lemas que ponen

hacen notorias las ideas centrales o principales de un candidato. Por lo general son

frases que el candidato desea que sus seguidores y simpatizantes recuerden.

Ejemplo: “Yes, we can”. Barak Obama (2008).

2.3.6.2. Figuras retoricas de elocuencia poética:

e Aliteraciones: Se trata de repetir sonidos de ciertas consonantes iniciales a lo largo de

toda una oraciéon o composicién.

e Epizeuxis: Se da al momento de repetir con impetu y/o excitacion la misma palabra.

Por ejemplo, Oh, Renato, Renato.

2.3.6.3. Figuras de polemologia retdrica:

e Antitesis y yuxtaposiciones: Es el antagonismo de dos frases o ideas antipodas entre si,

con la finalidad de crear un efecto de resonancia.

e Antonimias: Es el uso de pares de antdnimos y opuestos para la construccién del

contrario, adversario, opuesto.

e Procatalepsis: Se plantea una objecidn y se responde la misma exponiendo

contraargumentos que llevan al rechazo de la misma.

2.3.6.4. Figuras alusivas y uso de citas:

e Referencias religiosas: Se trata del uso de alusiones biblicas para que tengan eco sobre

los oyentes.

e Citas a lideres politicos: Se trae a colacion citas de grandes lideres o iconos politicos
con los que se suele identificar la audiencia del orador, de esta manera se consigue

una conexién emocional con el oyente.
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e Citas literarias: Es la utilizacién de citas literarias, por lo general conocidas por los

oyentes.

2.3.6.5. Figuras de sustitucion:
e Perifrasis: Es la expresion de una idea de manera mas prolongada de lo necesario.

e Parafrasis: Consiste en proponer la sustitucion de un término presente en el

enunciado.

2.3.6.6. Figuras de pensamiento

e Paradojas: Consiste en el uso de una idea de aparente contradiccion légica que, sin

embargo, encarna un cierto sentido y una coherencia.

e Hypobole: Es aquella por la cual se proponen objeciones y estas mismas, son refutadas

una a una.

2.3.6.7. Tropos

e Metaforas: Formula un concepto en palabras de otro, para de esta forma facilitar las

ideas y para volverlas mas accesibles al oyente.

e Ironias: Reside en decir lo contrario de lo que se quiere dar a entender, haciendo obvia
la intencién de que se entienda lo contrario. Para esto utiliza diferentes elementos

comunicativos, tales como la gestualizacion, el tono de voz, entre otros.

o Enfasis: Consiste en otorgarle fuerza a una palabra o frase.

2.3.6.8. Otros elementos retoricos

e Preguntas retéricas: Consiste en mencionar preguntas a la audiencia para darse uno
mismo las respuestas. Por lo general se usa para explicar aspectos confusos de una

determinada cuestion.

22



Hugo Renato Vilca Garcia
La Retdérica como Instrumento para Mejorar la Imagen de un Candidato

Aciertos y Desaciertos en la Campafia Fujimori 2021
e Empleo de localizaciones geograficas: Es la mencidn o nombramiento de lugares

geograficos para invocar el imaginario de los oyentes.

2.4. Eldebate

El debate es catalogado como una conversacidn estructurada. Su objetivo es enfrentar dos o
mas opiniones acerca de un determinado tema polémico, o al menos, discutible desde
diversos puntos de vista. Estd caracterizado por ser una discusion con réplicas por parte de
una unidad o grupo defensor y otra unidad o grupo en contra de la afirmacién planteada.
Cattani (2003), define el debate como “una competicién (un reto, un desafio) en la que, a
diferencia de lo que ocurre en una simple discusion, existe una tercera parte (un juez, un

auditorio) cuya aprobacién buscan los dos contendientes” (Pag. 67).

3. Contextualizacion

El fendmeno materia de analisis se desarrolla en el contexto de una campafia politica
presidencial en la republica del Peru. Los eventos que serdn estudiados en los experimentos
tuvieron lugar los dias 01 y 23 de mayo del 2021, dicho esto, se analizan las caracteristicas

principales del contexto que alojé al fendmeno materia de estudio.

El Peru es una republica soberana y democratica. Es un estado unitario, presidencialista y
constitucional, con aproximadamente 33 millones de personas. Esta organizado segun el
principio de separacién de poderes, ejercido por un Estado unitario. Los poderes del Estado

son el poder ejecutivo, el poder legislativo y el poder judicial.

El presidente del gobierno peruano es directamente elegido por el pueblo electoral,
conformado por las personas mayores de 18 afos registradas en el Registro Nacional de
Identificacidn y Estado Civil RENIEC. El voto es obligatorio para todos los ciudadanos entre los
18 y 70 afios. (Congreso de la Republica del Peru, ed. (1993). «Articulo 31.2». Constitucion

Politica del Peru).
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El presidente de Republica es elegido por un periodo de cinco anos, no esta permitida la

reeleccidon inmediata. Por su parte, el congreso es unicameral y cuenta con 130 congresistas

guienes también son elegidos por periodos de cinco afios, sin derecho a reelecciéon inmediata.

Las primeras elecciones democraticas presidenciales del Peru se celebraron en 1845 con la
eleccidn del presidente Ramodn Castilla. Sin embargo, durante la historia peruana han existido
numerosos golpes de estado y gobiernos dictatoriales. El ultimo golpe de estado presidencial
sufrido por el Peru fue encabezado por el Gral. Juan Velasco Alvarado y tuvo lugar en el afio
1968, momento desde el cual todos los presidentes hasta la actualidad han sido elegidos
democraticamente. Es de mencionarse que en el afio 1992 el presidente de turno, el
ingeniero, Alberto Fujimori Fujimori, quien habia sido elegido democraticamente, se dio un

auto golpe de estado, con la finalidad de cerrar el congreso de la republica.

Como podemos ver en el listado siguiente, la historia presidencial peruana reciente ha estado
plagada de caracteristicas muy peculiares, las mismas que citamos brevemente por cuanto
cobrardn importancia mas adelante. Luego del mandato del ex presidente Alberto Fujimori,

los presidentes peruanos fueron:

- El Sr. Valentin Paniagua (2000-2001). Asumié la presidencia transitoriamente tras la
renuncia del ex presidente Alberto Fujimori.

- EISr. Alejandro Toledo (2001-2006). Fue elegido democraticamente. Actualmente esta
en proceso de ser extraditado por la supuesta comisién de delitos de corrupcion.

- El Sr. Alan Garcia Pérez (2006-2011). Fue elegido democraticamente. Se quito la vida
de un disparo en la cabeza, momentos antes de ser detenido por la comision de
supuestos actos de corrupcién

- EI'Sr. Ollanta Humala (2011-2016). Fue elegido democraticamente. Actualmente estd
siendo procesado penalmente junto a su esposa, Nadine Heredia, por la supuesta
financiacion ilegal de su campaiia presidencial.

- El Sr. Pedro Pablo Kuczynski (2016-2018). Fue elegido democraticamente. Fue vacado
por el congreso por incapacidad moral permanente. Actualmente tiene arresto
domiciliario por la supuesta comisién de actos de corrupcion relacionados a la empresa

Odebrecht.
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- EI'Sr. Martin Vizcarra (2018-2020). Asumié la presidencia por sucesién constitucional —

ler vicepresidente. Fue vacado por el congreso por incapacidad moral permanente.
Actualmente investigado por la supuesta comisién de actos de actos de corrupcion.

- El Sr. Manuel Merino (2020). Asumid la presidencia por sucesién constitucional —
presidente del congreso. Ocupd la presidencia por 5 dias. Renuncié debido a masivas
protestas populares a lo largo de todo el territorio peruano.

- EISr. Francisco Sagasti (2020-2021). Asumio la presidencia por sucesion constitucional
— presidente del congreso. Ocupd la presidencia luego de la renuncia del Sr. Manuel
Merino. Completo el mandato de PPK de 5 afos. Fue presidente desde el 17 de
noviembre del 2020 hasta el 28 de julio del 2021, dia en el que asumié la presidencia

el Sr. Pedro Castillo.

El listado anterior evidencia la grave crisis de corrupcidn que vivia y vive el Peru y justifica la
animadversién de la poblacién hacia la politica y por sobre todo hacia los politicos. Estos
detalles contextualizan rapidamente el sentir colectivo de cara a las elecciones del 2021. Con
la finalidad de seguir enmarcando la situacién politica del pais, es importante que se analice a
una corriente politica que ha sido protagonista del quehacer politico peruano desde los afios

noventa hasta el dia de hoy, el Fujimorismo.

3.1. ElFujimorismo en el Peru

El Fujimorismo es una corriente politica personalista que gira alrededor de la imagen del ex
presidente Alberto Fujimori, y de su heredera politica, su hija, la Sra. Keiko Fujimori. Esta
orientado al caudillismo, el conservadurismo, el populismo de derecha, el neoliberalismo, la
democracia liberal, el culto a la personalidad y el autoritarismo. Miro Quesada, Francisco

(2014).

El Fujimorismo nace en el afo 1990 con la postulacion y triunfo del Sr. Alberto Fujimori a la
presidencia de la republica. Desde aquel triunfo, el ex presidente, se convierte en el caudillo

de la lucha contra el terrorismo y la reactivacion econdmica, motivo por el cual sus seguidores
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pasan a ser llamados fujimoristas y el movimiento se convierte en una corriente politica

personalista.

La corriente Fujimorista ha estado conformada por diversos partidos politicos y alianzas, entre
ellas tenemos; a Cambio 90 - Nueva mayoria, Si Cumple (antes Vamos Vecino), Peru
2000, Siempre Unidos (antes Juntos Si Podemos), Alianza por el Futuro, Peru Patria

Segura (antes Cambio 90) y Fuerza Popular.

A lo largo de su historia y desde su creacién, el fujimorismo ha tenido una alta
representatividad politica en el Perd, tanto en el congreso nacional como en los gobiernos
distritales y regionales, llegando al punto de tener una bancada de 73 miembros para el
periodo 2016-2021. Es decir, mas de la mitad del numero total de 130 congresistas

pertenecian a la bancada Fujimorista.

Figura 2: Resultados Oficiales del INE — Elecciones Congresales 2016

DISTRIBUCION DE ESCANOS
CONGRESO 2016

K |
& B 20

@ APP m» °
V% ~r » s
3. APRA B s

Fuente: Resultados oficiales del JNE, publicados por la escuela de gobierno y politicas publicas de la

Pontifica Universidad catdlica del Peru. 04 de febrero del 2020.
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En las elecciones del 2016, la Sra. Keiko Fujimori fue la candidata a la presidencia

del Fujimorismo y a pesar del gran apoyo que recibié su partido, ella no pudo ganar

las elecciones presidenciales.

Las elecciones del 2016 fueron ganadas por el Sr. Pedro Pablo Kuczynski, también
conocido como PPK, quien vencid a Fujimori en la segunda vuelta electoral. Tras su
derrota, la Sra. Keiko Fujimori, presidente del partido Fujimorista, inicid, desde el
congreso, una férrea oposicidon contra el gobierno de turno. Tal como se puede
constatar en la nota periodistica, Chat La Botica: difunden nuevas conversaciones

entre congresistas de Fuerza Popular. Emitida por Tv Pera (2019).

Las acciones contenidas en la noticia anterior, que concluirian con la vacancia del
presidente PPK, tuvieron una consecuencia politica nefasta para el Fujimorismo, y
es que su aceptacion popular pasaria de ser mayoritaria a caer a sus niveles

historicos mas bajos.

En las elecciones extraordinarias del 2020, el fujimorismo tan solo obtendria 15
escanos, numero largamente inferior a los 73 obtenidos en las elecciones

anteriores.

Figura 3: Resultados Oficiales JNE — Elecciones Congresales Extraordinarias 2018
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Fuente: Resultados oficiales del JNE, publicados por la version digital del diario La Republica.17.02.20.
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Por otro lado, el lider histérico y fundador del Fujimorismo, el Sr. Alberto Fujimori, se

encontraba en prisién tras ser condenado por los delitos de violacidon de derechos humanos,
corrupcién, usurpacién de funciones, entre otros. El dia de hoy, el partido Fujimorista estd
representado por Fuerza popular, y es liderado por la Sra. Keiko Fujimori, quien ha sido
encarcelada dos veces y actualmente es investigada junto al partido Fuerza Popular y algunos
de sus miembros, por lavado de activos, relacionado al financiamiento de sus campafias
electorales del 2011 y 2016, trafico de influencias y obstaculizacion a la justicia. Tal como lo
sefiala la BBC news mundo (2018) “Keiko Fujimori: detienen a la excandidata presidencial de

Peru en el marco de una investigacién de lavado de activos™.

A consecuencia de las investigaciones en las que se encuentran inmersos tanto Fuerza
Popular como su lideresa, asi como la actitud obstruccionista de la bancada de Fuerza
Popular durante el periodo 2016-2019, el partido ha perdido aceptacién en la poblacion. Bazo

Reisman (2020)

Los datos antes sefialados son pertinentes para el presente trabajo, puesto que nos dan a
conocer el contexto de la campaia politica y evidencian con datos exactos la existencia
verdadera del anti voto Fujimori, el mismo que debia ser combatido a través de las habilidades

comunicativas de la candidata Fujimori.

3.2. Fendmenos que han marcado a la sociedad y la politica peruana

La sociedad peruana de los afios 80’s, 90°s, 00's y 10°s ha estado caracterizada por dos
fenédmenos que la han marcado en lo social y lo politico, estos son; el terrorismo y la
corrupcién. Coincidentemente, cada uno de estos fendmenos ha sido relacionado a cada uno
de los candidatos. El candidato Pedro Castillo ha sido vinculado periodisticamente al
terrorismo, mientras que la candidata Keiko Fujimori es vinculada a actos de corrupcion.
Analicemos brevemente ambos fendmenos y sus vinculaciones con los postulantes de las

elecciones presidenciales peruanas del 2021.
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3.2.1. Terrorismo en el Peru — Vinculaciones con Pedro Castillo
El terrorismo es un flagelo que ha marcado a la sociedad peruana desde fines del siglo anterior.
En el presente trabajo es importante revisar su desarrollo e implicancias, debido a que el

candidato Castillo es vinculado periodisticamente a dicho fenédmeno.

El fendmeno terrorista en el Perd, tuvo lugar entre los afios 1980 y 2000, periodo durante el
cual grupos subversivos intentaron derrocar al Estado democratico existente e imponer un

Estado socialista.

El grupo Sendero Luminoso, de inspiracion maoista, empezd sus acciones en 1980, mientras
que el Movimiento Revolucionario Tupac Amaru aparecié en 1984. Las acciones de ambos
grupos subversivos se concretaron en asesinatos, secuestros, atentados con explosivos, entre

otras acciones que utilizaban el terror como medio para el logro de sus fines.

La época del terrorismo en el Peru es considerada la mas brutal en la historia peruana debido
al nimero de victimas. Segun estimo la Comisién de la Verdad y Reconciliacién conformada
en el 2001, habrian fallecido cerca de 77,552 personas a consecuencia de las acciones de
grupos subversivos y de su enfrentamiento con las fuerzas del Estado. Dicha informacidn se
encuentra publicada en el articulo del diario El Comercio (2021) - Muertos por Sendero

Luminoso.

Los grupos terroristas peruanos han intentado ingresar a la politica a través de organizaciones
como el "Movimiento por Amnistia y Derechos Fundamentales™ (MOVADEF), “El Frente de

Unidad de Defensa del Pueblo Peruano™ (FUDEPP) y el “Frente Democratico del Pueblo™.

A lo largo de la campaiia presidencial del 2021 se evidenciaron numerosas vinculaciones
periodisticas del candidato Pedro Castillo con grupos terroristas y terroristas condenados.
Estas vinculaciones fortalecieron las pretensiones de la Sra. Keiko Fujimori, hacia la
presidencia, por cuanto, a su padre, el ex presidente Alberto Fujimori, se le adjudicaba haber

acabado con la subversion.

A continuacién, listamos algunas noticias donde se constatan las vinculaciones periodisticas

del entonces candidato Pedro Castillo con grupos subversivos.

29



Hugo Renato Vilca Garcia
La Retdérica como Instrumento para Mejorar la Imagen de un Candidato

Aciertos y Desaciertos en la Campafia Fujimori 2021

e Video evidencia encuentro entre Pedro Castillo y miembros del Movadef en 2018,
segun programa de TV. Diario Expreso (2018).

e Policia identifica a presunto miembro de Movadef en actividad de Peru Libre. Peru21
(2021).

e La conexion de Sendero Luminoso con la izquierda peruana. Villaverde, La Razén
(2021).

e Pedro Castillo y el MOVADEF — ¢éLider de Peru Libre avanza con apoyo de un sector de
Sendero? El Montonero (2021).

e Elecciones 2021: ¢ Candidato presidencial Pedro Castillo tiene vinculos con el

Movadef? Noticiero 24 horas (2021).

El terrorismo causo un temor generalizado que ha marcado a la sociedad peruana, motivo por
el cual un gran sector de la poblacién es contrario a los pensamientos de extrema izquierda
con los cuales se vincula al Sr. Pedro Castillo. Estas afinidades favorecieron a la candidata
Fujimori, cuyo apellido, nuevamente, estaba relacionado popularmente con el exterminio del

terrorismo en el Perd.

3.2.2. Corrupcién en el Peru

La corrupcidn en el Perd es un azote estrechamente vinculado a la politica. En el presente
trabajo es importante traerlo a colacién, debido a los nexos de la candidata Fujimori con dicho

fendmeno.

La historia del Peru ha estado plagada de diferentes actos de corrupcidn, episodios que datan
desde el siglo XIX. Tenemos, por ejemplo; el pago de las deudas adquiridas por las guerras de
la independencia, dicho reconocimiento de acreencias y el pago de la deuda en si, constituyé
un caso escandaloso de corrupcion. La existencia de acreencias y sus montos no fueron objeto

de ningun tipo de control.

Mas adelante en la historia, encontramos otro hecho escandaloso de corrupcion. La
explotacién del guano. Durante la segunda mitad del siglo XIX, esta riqueza natural era

explotada mediante concesiones cedidas por el Estado, las mismas que eran entregadas a los
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particulares. El favoritismo, los privilegios, la influencia politica, los vinculos de parentesco

(nepotismo) y el amiguismo eran los criterios incuestionables para conseguir el derecho de
explotar y exportar dicho recurso natural tan valioso para la época. Asi, una clase elitista se

enriquecio en detrimento de la mayoria de la poblacidn.

Mas recientemente, los casos de corrupcién del ex presidente Alberto Fujimori, quien ha sido
condenado por diversos delitos que van mds alld de la corrupcién y fueron de conocimiento
internacional. Alberto Fujimori tiene sentencias condenatorias por los casos de Usurpacion de
funciones, la Cantuta, Barrios altos y Secuestros, Peculado y Corrupcién. La pena mas alta que

ha recibido es de 25 afos por el caso Cantuta, Barrios altos y Secuestros.

Actualmente, la Sra. Keiko Fujimori viene siendo investigada por haber recibido aportes
ilegales para su campanfa presidencial del 2016 por parte de diversas fuentes, entre ellas la
empresa brasilera ODEBRECHT. A continuacidn, el cuadro de los resultados de la encuesta
realizada por la empresa Datum Internacional S.A. entre el 11 al 13 de enero del 2021 donde

se determind que la Sra. Keiko Fujimori es considerada la persona mas corrupta del pais.

Figura 4: Encuesta Datum — Politicos Considerados mds Corruptos

Datum: Keiko Fujimori es considerada la mas corrupta del pais

20

Fuente: Datum — Politicos considerados mds corruptos. Fecha 15.02.21
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Keiko Fujimori es considerada la mas corrupta del pais, segin Datum. Ortiz, C., La Republica

(2020).

La corrupcién en el Perud ha creado un sinsabor y una reticencia hacia la politica y los politicos
en general. Un gran grupo de personas vincula a la Sra. Keiko Fujimori con la corrupcién y este
ha sido el mayor anticuerpo que Fujimori ha encontrado en su camino hacia la presidencia del

pais.

3.3. Contexto politico del Pert en el afio 2021

En el afio 2021 el Perd se encontraba en un momento de convulsion politica nunca antes

experimentado. A esta situacion se aunaba la pandemia por el COVID 19.

El ex - presidente PPK elegido democraticamente en el 2016 fue vacado por el congreso de la
republica por incapacidad moral permanente, establecida en el art. 113 de la Constitucidn,
motivo por el cual, su ler vicepresidente, el Sr. Martin Vizcarra, asumio el poder el 23 de marzo

del 2018.

Al afio siguiente y con fecha 30 de septiembre del 2019, el ex presidente Martin Vizcarra
mediante decreto Supremo Nro. 165-2019-PCM, dispuso la disolucién del congreso, al haberle
negado este; la confianza a un segundo gabinete ministerial. La decisién del ex presidente
Vizcarra, estuvo amparada en el art. 134 de la constitucién Politica del Peru, segun el cual, el
presidente, puede disolver el congreso y convocar a nuevas elecciones, siempre y cuando, el

Congreso les niegue la confianza a dos consejos de ministros.

Luego de la disolucién del congreso, se convoco a elecciones congresales extraordinarias, con
la finalidad de completar el mandato congresal hasta el aifio 2021. Estas elecciones, se llevaron

a cabo el 26 de enero del 2020.

El nuevo congreso extraordinario, vaco al ex presidente Martin Vizcarra con fecha 18 de
septiembre del 2020, por la causal de incapacidad moral permanente. Luego de esta vacancia

presidencial asume la presidencia el entonces presidente del congreso, el Sr. Manuel Merino,
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quien debido a las masivas protestas de la poblacidn renuncié tan solo cinco dias después de

haber asumido como presidente del Peru.

Posteriormente a la dimisidon del Sr. Manuel Merino, y habiendo sido elegido presidente del
congreso el Sr. Francisco Sagasti, le correspondia a este, asumir la presidencia del Peru y

completar el mandato presidencial hasta el 28 de julio del 2021.

Es durante la asuncién de la presidencia del ex presidente Francisco Sagasti y el 06 de junio
del 2021, dia de la segunda vuelta electoral, que se desarrollé la campana presidencial materia

de analisis.

Los ingredientes politicos antes descritos se vieron condicionados por la pandemia mundial
COVID 19, la misma que trajo consigo, muertes, estado de emergencia sanitaria, restricciones
a la libertad, estado de emergencia social, aislamiento, cierre de negocios, despidos masivos,
control de la poblacién a través de bonos econdmicos, inseguridad ciudadana, entre otros.
Todas estas peculiaridades hicieron de la competencia electoral del 2021, una eleccién sui

generis para el pais.

3.4. Elecciones generales en el Perd 2021

En el mes de abril del afio 2021 se llevaron a cabo las elecciones generales del Perd, con la
finalidad de elegir al presidente de la republica, a sus dos vicepresidentes, a los 130

congresistas de la republica y a cinco parlamentarios andinos para el periodo 2021-2026.

En la primera vuelta electoral se presentaron veinte candidatos a la presidencia de la
republica, todos ellos fueron democraticamente elegidos al interior de sus respectivos

partidos. Las votaciones por la primera vuelta se llevaron a cabo el dia 11 de abril del 2021.

En esta primera fase se obtuvieron los resultados contenidos en la siguiente tabla que solo

considera a las diez primeras posiciones:

33



Hugo Renato Vilca Garcia
La Retérica como Instrumento para Mejorar la Imagen de un Candidato

Aciertos y Desaciertos en la Campafia Fujimori 2021

Tabla 4: Resultados Presidenciales JNE de la Primera Vuelta Electoral

Pedro Castillo — Peru Libre 18.92%
Keiko Fujimori — Fuerza Popular 13.41%
Rafael Lopez Aliaga — Renovacién popular 11.75%
Hernando de Soto — Avanza Pais 11.63%
Yonhy Lescano — Accion Popular 9.07%
Verénika Mendoza — Nuevo Peru 7.86%
Cesar Acufia — Alianza para el Progreso 6.02%
George Forsyth — Victoria Nacional 5.66%
Daniel Urresti — Podemos Peru 5.64%
Julio Guzman — Partido Morado 2.26%

Fuente: Elaboracion propia

No habiendo superado el 50% de los votos validos ninguno de los candidatos, era necesaria la
realizacion de una segunda vuelta electoral, segun lo establecen los arts. 17 y 18 de la Ley

Orgdnica de Elecciones.

El enfrentamiento de segunda vuelta seria entre los dos primeros puestos. Como se puede
apreciar de la tabla, el segundo puesto de la eleccidn fue duramente disputado y es por ello
gue no se pudo conocer quién acompafiaria al Sr. Pedro Castillo, hasta que se contabilizaron

la totalidad de los votos.
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Finalmente, la segunda vuelta se disputaria entre el Sr. José Pedro Castillo Terrones, y la Sra.

Keiko Sofia Fujimori Higuchi. Mas adelante, y en apartados especiales, se verdn las

caracteristicas mds importantes de cada uno de los candidatos.

Por su parte, la segunda vuelta electoral se llevaria a cabo el dia 06 de junio del 2021,

aproximadamente dos meses después de la primera vuelta, obteniéndose los siguientes

resultados.

Tabla 5: Resultados Presidenciales JNE de la Segunda Vuelta Electoral

Pedro Castillo — Peru Libre

50.13%

Keiko Fujimori — Fuerza Popular

49.87%

Fuente: Elaboracién propia

El candidato Pedro Castillo fue el ganador de las elecciones y tal como se puede evidenciar del

cuadro, los resultados de la eleccién fueron muy parejos. Esta minima diferencia nos indica

gue la mayor parte de los sucesos de la campaia fueron trascendentales y nos confirma que

la comunicacién por parte de los candidatos pudo haber hecho la diferencia para la obtencién

del triunfo electoral.

3.5. Caracteristicas generales de los candidatos

A continuacién, hagamos un breve recuento de los candidatos que participaron de la segunda

vuelta.
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3.5.1. Keiko Fujimori
La Sr. Keiko Sofia Fujimori Higuchi nacid en Lima, la capital del Peru, un 25 de mayo de 1975,
es administradora de empresas de profesidn y politica desde muy joven. Fue congresista de la

republica por la circunscripcion de Lima Metropolitana entre los aflos 2006 y el 2011.

Fue la primera dama del Peru, durante el mandato de su padre. Tomd este nombramiento
honorifico por ser hija del expresidente Alberto Fujimoriy de la ex primera dama Susana

Higuchi. Su gestidn como primera dama se dio entre los afios 1994 y 2000.

Desde el afio 2010 asumié la presidencia del partido Fuerza Popular, el mismo que representa
al fujimorismo. Postuld a la presidencia del Peru el afio 2011, sin éxito, posteriormente en el
afo 2016, volvid a postular a la presidencia, nuevamente sin éxito. En ambas postulaciones
fue derrotada en la segunda vuelta electoral por un estrecho margen. Durante su campafia
del 2021 y actualmente, es investigada por supuestamente haber recibido dinero de la
empresa brasilera ODEBRETCH para su campaia presidencial del 2016. Actualmente tiene

libertad restringida ordenada por la justicia peruana.

3.5.2. Pedro Castillo

El Sr. José Pedro Castillo Terrones nacié en Puia, Cajamarca un 19 de octubre de 1969, es
politico, profesor de primaria, rondero y dirigente sindical. Postulo a la presidencia por el
partido Peru Libre, el mismo que se autodefine con una ideologia de Socialismo del siglo XXI,
Marxismo-leninismo, Mariateguismo, Latinoamericanismo, Antiamericanismo,

Antimperialismo, Conservadurismo social y Federalismo.

Fue rondero y llegd a ser dirigente nacional del magisterio peruano. Como presidente del
Comité de Lucha de las bases regionales del Sindicato Unico de Trabajadores de la Educacidn
del Peru (SUTEP), se hizo conocido a nivel nacional por ser el principal motivador en la huelga
magisterial del 2017, que obstaculizé las clases escolares por cuatro meses, motivo por el cual

mucho nifios perdieron el afo escolar.

En politica, fue miembro del comité regional de Cajamarca del partido Peru Posible, por el cual

postuld a la alcaldia de Anguia en el afio 2002, sin éxito. Es afin a grupos de izquierda radical.
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Durante la campafia del 2021 y actualmente también, es vinculado con grupos de extrema

izquierda y grupos terroristas.

4. Metodologia de la Investigacion

Se ha trazado un plan estratégico para lograr los objetivos planteados. Se utilizara, el método
de investigacion cientifica cualitativo. Especificamente las técnicas de grupo focal y andlisis de

contenido, estas técnicas se aplicaran a los siguientes eventos:

El discurso de la Sra. Keiko Fujimori para la Fundacidén Internacional Libertad.
Palabras de Keiko Fujimori, candidata a presidenta de Peru. (2021, 23 mayo). [Video].

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=jn8iQJNyzBg

El primer debate presidencial realizado en Chato, Cajamarca el 01 de mayo del
2021. Debate Presidencial en Chota: Keiko Fujimori y Pedro Castillo. (2021, 1 mayo).

[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=_svEVxi-OH4.

Ambos eventos fueron elegidos debido a diversos factores; en el caso del debate, se trataba
del primer encuentro directo entre los candidatos. Este encuentro habia sido largamente
esperado por cuanto anteriormente se habian cancelado dos encuentros por
descoordinaciones y desacuerdos entre los candidatos. El electorado estaba avido de conocer
las propuestas presidenciales de cada uno, conocer sus posiciones finales de cara a las
elecciones y ver su modo de actuar luego de un prolifico duelo mediatico a través de redes

sociales que ambos, y sus seguidores, protagonizaban dia a dia.
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Por otra parte, el discurso, fue elegido debido a que, si bien contaba con un contexto parecido

al que circundo al debate, en esta ocasidn, segun la poblacidn, la candidata tenia la
oportunidad de disculparse con la ciudadania por el obstruccionismo que ejecutd contra el
poder ejecutivo durante el mandato de PPK y de esta manera ganar algunos votos, como se
puede ver en el discurso, la candidata no aprovechd esta oportunidad. Dias posteriores el
diario La Republica (2021). Datum: 65% considera que las disculpas de Keiko Fujimori no

fueron sinceras. La Republica Perd.

Por lo anterior, ambos eventos fueron trascendentales en la decision del voto del electorado
peruano y posiblemente fueron los hitos que definieron las elecciones. Adicionalmente,
cuentan con diversas caracteristicas que permiten analizar las habilidades comunicativas de
la candidata bajo estudio y verificar si estas destrezas fueron determinantes en el resultado

final de la contienda electoral.

4.1. Experimento 1 - Grupo focal

La técnica de grupo focal se aplicard a través de un experimento que contara con dos sesiones
de grupo focal, las mismas que estaran divididas en seis fases. La finalidad de este experimento
es recoger las apreciaciones de los participantes sobre todos los aspectos comunicativos de la
candidata, es decir, tanto de la comunicacion VERBAL como de la NO VERBAL. El experimento
nos permitird simular la percepcion de los votantes durante la visualizacién de los eventos
analizados. Es importante sefialar que serd materia de examen la gestualizacion, el tono de
voz, la postura, las expresiones faciles, la retérica comunicativa, las actitudes y en general el

todo material comunicativo que se pueda recoger.
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Para la aplicacion adecuada de la técnica se pidi6 a los participantes trasladarse mentalmente

al dia de los eventos, con la finalidad de evitar que las experiencias actuales respecto del

gobierno del Sr. Pedro Castillo afecten su apreciacion de los eventos bajo andlisis.

4.1.1. Grupo de reclutados y moderador

Grupo de reclutados:

Las personas reclutadas tienen las siguientes caracteristicas:

- Edad: 21 a45.

- Numero de asistentes: Minimo 3 y maximo 5 por sesién.

- Grado de instruccién: Universitaria con conocimiento en comunicaciones.
- Observaciones: De preferencia con experiencia y/o interés en politica.

- Numero de grupos focales: 2 sesiones con diferentes participantes.

Las caracteristicas de las personas seleccionadas, coincide con las cualidades del grupo
humano que afecté de una manera mas contundente las elecciones presidenciales del 2021.

Este conjunto de personas demostrd un activismo politico decisivo.
Moderador:

La sesidn sera conducida por un moderador con experiencia en la conduccién de grupos
focales y conocimiento en politica. Sera una persona de trato amable y que propicie el

intercambio de ideas por parte de los reclutados.

4.1.2. Sesién
La sesidn se desarrollara a través de seis fases, que estdn compuestas de la siguiente manera:

Fase 1: Presentacion e introduccién.

Presentacidn general. Paso seguido el moderador da a conocer las caracteristicas del estudio,

la sesidon y los objetivos buscados. Se informan las reglas de la sesidn, las mismas que son:

- Paraintervenir se levanta la mano y el moderador otorga el uso de la palabra.
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- Las opiniones y comentarios deben durar 1 minuto como maximo.

- Las intervenciones en debate deben durar 30 segundos como maximo.
- Un asistente puede intervenir mas de una vez por debate.

- Los participantes no pueden interrumpir ni hablar encima de otra persona.

Fase 2: Proyeccion del debate presidencial de fecha 01 de mayo del 2021.

Se contextualiza el debate del 01 de mayo del 2021 entre Keiko Fujimori y Pedro Castillo. (2

minutos). Se proyecta el debate (33 minutos). Solo se proyectardan las intervenciones de Keiko.

Nota a informar: El debate marcé el inicio del intercambio directo de ideas y ataques por parte
de los candidatos. Estuvo compuesto por 5 bloques de 13 minutos cada uno, divididos en
intervenciones de cinco minutos para cada candidato y una réplica posterior de un minuto y

medio. Los temas tratados fueron:

e Salud

e Educacién

e Reactivacion econdmica
e Seguridad ciudadana

e  Corrupcién

Fase 3: Primer debate de ideas

Se invita a los asistentes a intervenir de manera voluntaria con sus comentarios y opiniones.

(Max. 1 minuto por intervencién).

Terminados los comentarios se abre una ronda de debates con intervenciones de 30 segundos

por intervencion. Las preguntas que se realizaron estdn recogidas en el Anexo 1.

Fase 4: Proyeccion del discurso de Keiko Fujimori

Se contextualiza el discurso del 23 de mayo del 2021 de Keiko Fujimori para la Fundacién

Internacional Libertad. Se proyecta el video del discurso (11 minutos).
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Nota a informar: El discurso se lleva a cabo luego de haberse frustrado un intento de debate

presidencial y en un contexto de ataques individuales por parte de los candidatos.

Fase 5: Segundo debate de ideas

Se invita a los asistentes a intervenir de manera voluntaria con sus comentarios y opiniones

(Max. 1 minuto por intervencién).

Terminados los comentarios se abre una ronda de debates con intervenciones de 30 segundos

por intervencion. Las preguntas que se realizaron estan recogidas en el Anexo 1.

Fase 6: Comentarios finales

Se invita a las asistentes a realizar voluntariamente un analisis del contenido total de los

eventos analizados y a realizar sus comentarios finales.

4.1.3. Analisis e interpretacion de los datos

Una vez obtenidos los datos del experimento uno, estos seran materia de analisis e
interpretacion, teniendo en cuenta el panorama general del estudio. Para el analisis se debe
tomar en cuenta los mensajes, el tono de voz, el contexto, la informaciéon no verbal, las

reacciones y toda informacién que nos pueda aproximar al sentir del receptor.

4.2. Experimento 2 - Analisis de contenido

La técnica de andlisis de contenido se aplicara a la comunicacion VERBAL de la candidata, esto
es, al uso de los recursos retoricos. El andlisis de contenido planteado permitira recoger
expresiones puntuales dadas durante el discurso y analizar las mismas desde las perspectivas
retoricas estudiadas. Serd materia de analisis el uso de figuras retoricas de repeticion, de

elocuencia poética, de polemologia retdrica, pragmaticas, alusivas, de sustitucién, de
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pensamiento, entre otras. Por otro lado, se determinara el uso o no de un orden retorico y el

tipo de discurso.

La sesion se llevd a cabo el 12 de febrero del 2022, con una duracidn de tres horas. El analisis
de contenido se desarrolld con normalidad. Se reprodujeron los videos que contienen los

eventos politicos y se procedié a su examen.

4.2.1. Analisis e interpretacién de los datos

Una vez obtenidos los datos del experimento dos, estos seran materia de analisis, colacion e
interpretacion, teniendo en cuenta el marco tedrico y contextual del TFM. En el analisis se
debe identificar el orden retdrico, el tipo de discurso y los recursos retdricos que se

encuentren.

5. Desarrolloy resultados de los métodos aplicados

5.1. Experimento 1 - Grupos Focales

El primer grupo focal tuvo lugar el dia domingo 18 de febrero del 2022 desde las 13:00 horas
hasta las 15:00 horas, mientras que el segundo grupo focal tuvo lugar el mismo dia desde las

19:00 horas hasta las 21:00 horas.

Los grupos focales se desarrollaron con normalidad, existid una buena participacién de los
invitados, quienes debatieron de manera respetuosa, activa y emitieron sus apreciaciones
libremente; se pudo recoger la informacidon necesaria para el logro de los objetivos de los

experimentos y la comprobacion y/o descarte de las hipdtesis planteadas.

5.1.1. Anadlisis de los resultados

1.- ¢Qué opinan sobre la tonalidad que utilizé la Sra. Keiko Fujimori para trasmitir sus ideas?

¢éHarian alguna mejora a su tonalidad? Si/ No épor qué?
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e En el discurso: El 90% de los entrevistados opind que la tonalidad de la voz de la Sra.
Keiko Fujimori durante su discurso fue buena, tuvo buen volumen, fue fuerte y denoto
seguridad. Su diccion fue clara. Sin embargo, el 100% manifestd que utilizé el énfasis
para acusar y atacar, y no para resaltar sus cualidades, lo cual fue considerado como
negativo.

e En el debate: El 90% de los entrevistados, considerd que el tono de voz tuvo buen
volumen y la vocalizacion fue nitida. No obstante, el 100% menciond que, al igual que el
en discurso, el énfasis en su tonalidad fue errado; puesto que al momento de transmitir
sus propuestas mds resaltantes poseia un énfasis neutral, sin embargo, al momento de
resaltar las deficiencias de su rival, comparar o atacarlo, adoptaba un énfasis demasiado
alto y fuerte.

e Recomendacién para mejorar: La mayoria comentd que la Unica mejora que realizarian

en su tonalidad de voz, seria cambiar el momento de los énfasis.

2.- éConsideran correcta la gesticulacion de manos que tuvo durante sus presentaciones? Si/

No ¢Por qué? ¢Qué le recomendarian?

e Discurso: El total del publico objetivo entrevistado comentd que la gesticulacidn de sus
manos no se pudo apreciar, debido al enfoque de la camara.

e Debate: El 80% del publico objetivo entrevistado comenté que la gesticulacion
intencional de sus manos fue escasa. No utilizd las manos para hacer énfasis, calmar o
expresar sentimientos. El 20% restante considerd que la candidata si uso sus manos de
manera adecuada para comunicarse.

El 100% del grupo coincididé que, durante varios pasajes del debate, notaron que existid
un movimiento involuntario de las manos. La candidata constantemente agarraba,
agitaba, dejaba y volvia a coger el lapicero. Aunque estos movimientos eran sutiles, los
entrevistados si lograron apreciarlos claramente. Mencionaron que dichos gestos hacian

gue se mostrara nerviosa y dubitativa en las palabras que expresaba.
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e Recomendacién para mejorar: La mayoria de los participantes recomendd controlar el
movimiento exagerado de las manos evidenciado al momento de agarrar y soltar cosas

constantemente.

3.- ¢Qué opinidn tienen sobre las expresiones faciales que tuvo durante sus presentaciones?

éLes parecieron adecuadas? Si/ No ¢por qué? ¢Qué le recomendarian?

e Discurso: El 80% de los entrevistados considerd que las expresiones faciales que realizo
durante el discurso no coincidian con sus expresiones verbales.

El 100% manifesté que al inicio del discurso mostré un gesto adusto y poco amigable.

e Debate: El 80% de los entrevistados concluyeron que notaron una sonrisa forzada y/o
poco autentica a lo largo del debate. Esta fue percibida como una sonrisa irénica y
burlona, “mordiéndose los dientes”. Ademas, manifestaron en que hacia una mirada
sutil por sobre el hombro hacia donde se ubicaba su oponente.

e Recomendacién: La recomendacién mayoritaria fue que debe evitar expresiones faciales
forzadas, puesto que debilita la veracidad de sus palabras y la aleja de la simpatia del

oyente.

4.- {Consideran acertada la postura de su cuerpo durante los eventos? Si/ No ¢Por qué? ¢Qué

le recomendarian?

e Discurso: El 90% de los asistentes coinciden en que la postura de su cuerpo si fue la
adecuada, adicionalmente, sefalan que estaba adecuadamente vestida para la ocasion.
e Debate: El 70% de los entrevistados comentaron que la postura de su cuerpo durante el
debate no fue acertada, debido a que identificaron que adoptaba una postura recta y
erguida cuando retaba a su oponente, en una actitud de ataque, sin embargo, cuando
expresaba sus proyectos, su postura se encorvaba y perdia fuerza. Estas posturas la

hacian percibir como una persona confrontacionista.
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Por su parte, el 100% indicé que al momento de despedirse del contrincante adoptd una

postura mas humilde y conciliadora, sin embargo, se percibié como poco congruente y
falsa, debido a su actitud a lo largo del debate.
e Recomendacion: La mayoria recomendd una postura mas relajada, que muestre

comodidad a lo largo sus intervenciones e inclusive soltura durante sus ataques.

5.- ¢Creen que utilizé de manera éptima la retérica para trasmitir sus ideas de manera claray

acertada a la ciudadania peruana? ¢Qué le recomendarian?

e Discurso: El 100% de los participantes coincidio en que la candidata leyd todo el texto
del discurso, motivo por el cual el mismo se percibia como rigido. Mencionaron que las
palabras eran bastante técnicas y no apelaban al conocimiento popular, no la acercaban
al votante, sino que la alejaban del mismo. Los participantes manifestaron que, si
pudieron percibir algunos recursos retoricos, pero que, sin embargo, no los pudieron
identificar plenamente.

e Debate: El 60% del publico objetivo no detecté recursos retdricos, mientras que un 40%
manifestd que, si pudo percibir algunos, pero que, sin embargo, no los pudo identificar
plenamente.

El 100% coincidido que el vocabulario utilizado fue limitado, puesto que repetia las
palabras constantemente y no usaba sindnimos. No acuind frases memorables que
inviten a ser repetidas, sus intervenciones no tenian musicalidad ni un ritmo adecuado.

e Recomendacidén: La totalidad de los participantes recomendd, memorizar el discurso
para poder tener la mirada en el auditorio y mostrar conocimiento real del tema. Utilizar
figuras retéricas, sinébnimos y palabras sencillas para los receptores. Procurar la

musicalizacion de sus discursos con la finalidad de agradar al oyente.

6.- éPor lo visto en el debate, consideran que los ataques al contendor politico suman

positivamente a la imagen del politico atacante? ¢Qué le recomendarian?

e Discurso: El 100% de los asistentes concluyeron que los ataques al contendor politico en
el caso de la candidata Fujimori no suman, y que mas bien restan.
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e Debate: El 100% del publico objetivo consideré que los ataques que se realizaron
durante el debate hicieron decrecer la simpatia del atacante y ayudaron a ver al
contrincante como una victima. Manifestaron que, los ataques pusieron al atacante en
una situacién de ser visto como alguien conflictivo.

e Recomendacion: La totalidad de participantes recomendd evitar los ataques al

contendor. Y en caso sea necesario atacar, hacerlo de una manera menos evidente.

7.- éConsideran que los ofrecimientos y/o promesas sumaron a una mejora en la percepcién

que se tenia de ella? ¢Qué le recomendarian?

e Discurso: El 90% de entrevistados consideré que hubo muy pocos ofrecimientos de
campana.

e Debate: El 60% de los entrevistados consideraron que los ofrecimientos si, sumaron a
tener una mejora en la percepcion de la candidata.

e Recomendacién: La mayoria de los entrevistados recomendd, mayor énfasis en las
promesas y ofrecimientos de campana. No hacer comparaciones con los ofrecimientos
del candidato competidor. Por otro lado, expresar sus ofrecimientos con un lenguaje

sencillo y coloquial, teniendo en cuenta el publico local y objetivo de cada evento.

8.- ¢Qué actitudes, posiciones o expresiones creen que hubieran favorecido la imagen de

Keiko Fujimori?

El 100% de los entrevistados coincidid en que una actitud mds conciliadora por parte de la

candidata Fujimori hubiera sumado en su favor.
Especificamente se mencionaron de manera repetitiva los siguientes aspectos:

e Gestualizacion facial. - Tener una sonrisa mas natural y no forzar una sonrisa perenne.
Relajar el rostro y mostrar una expresion mds natural y acorde con lo expresado
verbalmente. Procurar nunca mostrar un rostro adusto.

e Gestualizacion corporal. — Mayor uso de las manos para enfatizar algunas de sus

expresiones y para suavizar algunas otras. Buscar la conciliacién con el rival a través del
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movimiento de las manos. Posicién del cuerpo erguida pero amable, encorvada al

momento de saludar y despedirse mostrando humildad.

e Mirada. — Mirada mas amable y menos competitiva.

e Lenguaje verbal. — Tener una mejor musicalizacidon del discurso. La utilizacién de un
vocabulario mas variado. El uso de una mayor cantidad de palabras locales. El manejo
de palabras amistosas y finalmente recurrir a recursos retéricos que permitan adornar
sus intervenciones y lograr captar al publico. Ser consciente del lugar del evento y

procurar el uso de localismos.

9.- ¢éQué otras recomendaciones les gustaria aportar?
Los entrevistados manifestaron las siguientes recomendaciones de manera recurrente:

e Evitar hablar de manera muy lenta.

e Expresar frases de mea culpa y arrepentimiento sincero por aquellas acciones que
pudieron incomodar a la ciudadania.

e Centrarse en mencionar sus fortalezas, acciones y virtudes para destacar frente a sus
demds competidores.

e Evitar la comparacion y minimizaciéon de su contrincante.

e Tener una mirada segura al momento de mencionar sus ideas y amable al momento de
referirse a su contrincante.

e Generar expresiones faciales humildes, transparentes y sinceras.

10.- ¢éQué opinidn les merece el presente y el pasado de la Sra. Keiko Fujimori?

La totalidad de los entrevistaron manifestaron que el presente de la Sra. Keiko Fujimori deja
mucho que desear debido a sus vinculaciones con actos de corrupcién y el proceso penal por

aportes ilegales que se le viene realizando.
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Un 50% de participantes mencionaron que tuvo una mala actuacién como lider del

Fujimorismo durante el gobierno del ex presidente PPK, por cuanto el partido que ella preside

tuvo un comportamiento obstruccionista e hizo que el gobierno fuera inviable.

El 80% de los participantes manifestd que la candidata Fujimori no tiene vinculacién con los
actos delictivos de su padre debido a que ella era muy pequefia en esa época y que no se le

puede atribuir malos comportamientos de terceros.

El 20% de los entrevistados manifesté que si estuvo involucrada en los actos de corrupcién de

su padre y que ha debido defender a su madre de los maltratos que sufrié en dicho régimen.

11.- ¢Qué opinion les merece la ideologia y postura de Keiko Fujimori?

El 70% de los entrevistados manifestd que estaba de acuerdo con los pensamientos

conservaduristas y de derecha que ella profesa.

El 20% de los entrevistados manifestd que los pensamientos del Fujimorismo eran muy
conservadores y generaban desigualdad social, pero no coincidian con las ideologias de

izquierda extrema como la del candidato Castillo.

El 10% de los entrevistados manifesté que la ideologia conservadora de derecha era creadora

de falta de libertad y desigualdad social y que coincidian con las politicas del candidato Castillo.

12.- ¢Consideran que si la Sra. Keiko Fujimori hubiera tenido una mejor comunicacién hubiera

podido ganar las elecciones presidenciales?

El 70% de los entrevistados manifesté que si creian que una mejor comunicacion por parte de

la Sra. Keiko Fujimori hubiera resultado en una victoria presidencial para ella.

El 30% de los entrevistados manifesté que asi Keiko hubiera cambiado totalmente, ella no
hubiera podido ganar las elecciones presidenciales por cuanto era una persona que no habia

cambiado y que no le creerian.
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5.1.2. Interpretacion de los resultados

Los resultados mas relevantes sobre la Sra. Keiko Fujimori encontrados se perfilan en la

siguiente tabla:

Tabla 6: Hallazgos en lenguaje verbal y no verbal

En el lenguaje verbal

En el lenguaje no verbal

Tuvo un adecuado tono de voz,

caracterizado por ser fuerte, que mostré

seguridad, y con buena diccidn.

Tuvo gestos extremos, por una parte, un
gesto adusto al saludary, por otra parte, una

sonrisa fingida durante largos momentos.

El énfasis verbal de su discurso es errado.

Su gestualizacidén con las manos es escasa.

Utiliza palabras ajenas a la realidad de sus

receptores.

Sus gestos deben ser consecuentes con sus

expresiones.

No utiliza recursos retdricos o estos no son

percibidos por los receptores.

Su postura corporal es variable. Es adecuada

por momentos.

No utilizd frases memorables.

Su discurso fue leido en su totalidad.

Fuente: Elaboracién propia

Informacién adicional y recomendaciones recogidas:

- Los ataques a un contendor politico son dafinos para quien los lanza y beneficiosos

para quien los recibe.

- Los ofrecimientos si sumaron a la mejora de su imagen.

- La enfatizacidn de sus promesas mejora su imagen.

- Mostrar una sonrisa mas natural le seria de ayuda.

- Tener una expresion facial coherente con sus dichos seria importante.

- La gestualizacién de sus manos debe ser mejor explotada.
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- Procurar una sonrisa mas natural le ayudaria en su imagen.

- Tener una mirada mas sencilla mejoraria su imagen.

- Debe mejorar la musicalizacién de sus discursos.

- Ampliar su vocabulario — uso de sinénimos haria

- Aumentar la utilizacién de localismos le da cercania al pueblo.

- Mantener una cadencia de habla mas rapida y ritmica mantiene la atencién de sus

oyentes.

5.2. Experimento 2 - Analisis de contenido

El dia sdbado 12 de febrero a las 18:00 se procedié a reproducir el video que contiene el

discurso de la Sra. Keiko Fujimori para la Fundacién Internacional Libertad.

5.2.1. Analisis del contenido verbal

Discurso para la Fundacién Internacional Libertad de fecha 23 de mayo del 2021

Durante el discurso de fecha 23 de mayo del 2021 la Sra. Keiko Fujimori aplica ciertos recursos
comunicativos que son importantes de considerar. A continuacidn, se presentan los mas

resaltantes.

01:05 "Tal como sucediera en Cuba y Venezuela”
Utiliza figuras alusivas de manera negativa, citando a Fidel Castro y Hugo Chavez.

02:01 "Mercaderes de ilusiones, prometiendo acabar con la pobreza, a través de la amenaza
a las inversiones, estatizando o nacionalizando los sectores productivos mas

importantes del pais”.

Utiliza figuras del pensamiento, como hipérboles, ironias y metaforas para agigantar

los defectos de las promesas del contrincante.

03:03 "Permitanme reconocer la participacién desprendida y generosa de nuestro premio

nobel Mario Vargas Llosa”
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Utiliza la figura retdrica de repeticion, especificamente, el apdstrofe. Cita a Mario

Vargas Llosa, para poner en evidencia el apoyo de éste.

05:10 "Nueva carta politica” en vez de Constitucion.

06:15

07:01

07:50

08:05

Utiliza la sinonimia como figura retdrica de repeticion, reemplazando las palabras por

otras con similar significado.

“Me comprometo a preservar...”

“Me comprometo a respetar y garantizar...”

“"Me comprometo a respetar la divisiéon de poderes...”
“Me comprometo a gobernar cinco afios...”

Utiliza epistrofes, figura de repeticion, al iniciar una serie de oraciones con la misma

frase.

“Es indispensable que el Peru se produzca un cambio, hacia adelante. Un cambio que
cautelando lo avanzado por nuestra joven republica, permita que, en un estado social
y democratico como el nuestro, sean los peruanos en situaciones mas dificiles quienes
sean prioritariamente atendidos. Un cambio, que construya en vez de destruir. Un

cambio que sume o multiplique, pero que definitivamente no reste o divida.

Utiliza figuras retdricas de repeticion entre ellas conduplicaciones, mesodiplosis,

paralelismo, repeticién de estribillos y esldganes.

El estribillo "Un cambio™ podria deberse a un afan por reacunar la palabra, debido a
gue constituyé el nombre del partido fujimorista en los Ultimos anos del siglo pasado,

Cambio 90 — Nueva Mayoria.

“En tal solo un afio en un afio en un 50% llevando la pobreza de un 20% a un 30% de

nuestra poblacién”
Utiliza citas estadisticas y da la impresidon de manejar conocimientos estadisticos.

“Un cambio hacia adelante, no hacia atras, como propone la izquierda radical, con caos

y la destruccion, sin adelante uniendo a todos los peruanos”
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Utiliza figuras de polemologia retérica como la antitesis, antonimias y procatalepsis,

creando antagonismo negatividad hacia el candidato contrario.
Y sus familias™
Utiliza el énfasis, haciendo un pequefio silencio antes de la pronunciacién de la palabra.

“No quisiera terminar estas palabras sin enviar una calurosa felicitacion al elegido

presidente Guillermo Lazo y a la republica que el representa”
Utiliza un apdstrofe, para referirse al presidente de Ecuador.

“Considero oportuno que concentremos nuestros esfuerzos en la consecucion de
obras infraestructura binacionales, como, por ejemplo, un proyecto ferroviario
Guayaquil - Piura, que permitiria unir a la segunda ciudad mds pobladas de nuestras

naciones”

Empleo de localizaciones geograficas, se refiere a Guayaquil y Piura, ciudades ubicadas

en Ecuador y Peru respectivamente.

Primer debate presidencial de fecha 23 de mayo del 2021

Por su parte durante el debate de fecha 01 de mayo del 2021, también aplica recursos

comunicativos interesantes. A continuacidn, se presentan los mas resaltantes.

11:03

13:40

“Envié misaludo y mi abrazo fraterno a los hombres y mujeres trabajadore, sobre todo

del campo”
Utiliza la figura retdrica del apdstrofe, citando al hombre del campo.

“Primero un cambio, un cambio de actitud, nosotros estamos cansados de esos
gobiernos que ofrecen de todo y luego no cumplen con su palabra, ese cambio significa

también ya no utilizar las pruebas rapidas...”

Utiliza figuras retoricas de repeticion como la Mesodiplosis, paralelismo vy

conduplicaciones con la palabra "Cambio”
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Porgue lo que yo quiero para nuestro pais es un cambio, pero un cambio hacia

adelante”
Utiliza una conduplicacién nuevamente con la palabra “cambio”

“... parte de nuestro equipo técnico, porque nosotros si tenemos un equipo técnico

gue mostrar, no como otros, que esconden a las personas de su partido...”

Utiliza una Procatalepsis. Hace comparaciones contradictorias con la finalidad de

evidenciar las carencias del candidato contrario.
Mas del 40% de las infraestructuras educativas”

Cita de estadisticas. Sefiala porcentajes que la hacen ver como una persona con

conocimiento.

"Y construiremos, asi como lo hizo mi padre Alberto Fujimori, tres mil colegios a nivel

nacional”
Utiliza la figura retérica del apodstrofe, al citar a su padre, el ex presidente Alberto
Fujimori.
“Quiero dirigir mi mensaje a nuestros maestros, a los que ensefian, no a los que estan

con licencia sindical y dejaron a abandonados a nuestros nifios”

Utiliza la antonimia, para sefialar que los verdaderos maestros si ensefian, mientras

gue el profesor Pedro Castillo no.

“...tomar una serie de medidas, que permitan un cambio en nuestro pais, pero un

cambio no hacia atras...".

Utiliza la figura retdrica de Mesodiplosis.

“Cajamarca es una region que a pesar de que tiene muchos recursos
Utiliza localizaciones para demostrar conocimiento.

“Mi mensaje sobre todo a los emprendedores...”

“Mi mensaje a los hermanos agricultores...”

Utiliza el paralelismo para darle cierta musicalizacién a su exposicion.
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“Que se esconde de la prensa...”
“Que esconde a su presidente...”
“"Que esconde a su equipo...”
“Que se corre.

Utiliza la figura de repeticidon - Mesodiplosis: Repite que su contrincante se esconde
y lo hace con musicalidad. Este recurso consiste en la repeticion de la palaba o frase

en una frase.

1:07:00 "No te corras Pedro, no te corras”

Utiliza la repeticion de un estribillo y esléganes con la finalidad de acufiar una frase.

5.2.2. Interpretacion de los resultados

Los resultados del experimento dos, indican que la candidata Fujimori:

Utiliza distintos algunos elementos retéricos.

Tiene preferencia por el uso de estribillos y esléganes.

Utiliza constantemente los apostrofes para citar personas.

Hace uso de las estadisticas y geolocalizaciones.

Tiende a leer los discurso y proyectos.

El estribillo "no te corras Pedro, no te corras” tuvo buena acogida.

Por momentos utiliza figuras de repeticion como cuadruplicaciones, mesodiplosis
y paralelismos.

Enfatiza palabras a lo largo de sus intervenciones.

Utiliza antonimias y resalta los errores del contrincante.

En escasas ocasiones ha utilizado sinonimias.

Hace uso limitado de figuras del pensamiento como hipérboles, ironias y
metaforas, por lo general lo hace para engrandecer los errores o carencias de su
contrincante.

Utiliza Epizeuxis, repitiendo con vehemencia algunas palabras.
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Respecto del tipo de discurso:

La candidata Fujimori utilizé un discurso bdasicamente deliberativo donde propone la
meditacién sobre diversos temas electorales con la finalidad de obtener el voto del pueblo.
Sin embargo, por momentos se puede vislumbrar algunas caracteristicas del discurso
demostrativo; por ejemplo, al momento de reconocer a personajes como Mario Vargas Llosa

o al presidente electo del Ecuador, el Sr. Guillermo Lasso.

Respecto de las partes y el orden del discurso retorico:

Primera parte — El Exordio. — Esta parte del discurso estuvo basicamente compuesta por un
saludo escueto y un corto agradecimiento por la invitacion. Luego paso directamente a la

narracién. No se pudo apreciar un esfuerzo por buscar la atencién o el agrado del oyente.

Segunda parte — Narracién y argumentacién. — La candidata confunde durante su discurso la
narracion y la argumentacion. Cuenta la experiencia nacional y mundial respecto del sistema
comunista y sus planes para combatir este tipo de ideologias. Puntualiza eventos que han
sucedido en el desarrollo de la campana. Sefiala algunos motivos por los cuales un gobierno

del candidato contrario no seria la mejor opcidn y sefiala los errores de gobiernos anteriores.
La narrativa es breve y tiene coherencia, sin embargo, no se expresa con palabras sencillas.

Tercera parte - Peroracion. — La parte final del discurso es muy corta. Se reduce a un
agradecimiento al presidente de Ecuador, no recapitula lo expresado durante el discurso, y

finalmente se despide brevemente diciendo "muchas gracias™.

6. Conclusiones

Las caracteristicas comunicativas que se han podido encontrar en los experimentos 1y 2, nos
permiten responder cada uno de los objetivos planteados. Luego de los experimentos

realizados, podemos concluir con plena seguridad y contundencia que la comunicacion
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politica Sl es altamente trascendente en la percepcién de la imagen de un candidato y que por

ende puede ser determinante en una eleccion.

Podemos evidenciar por un lado que la candidata no utilizé adecuadamente su comunicacién
no verbal, mostrandose en muchos pasajes de sus intervenciones con un rostro adusto, con
un pobre movimiento de las manos y escasa gestualizacién. Su postura personal era erguida,
aunque por momentos se encorvaba, lo cual la hacia tener una postura poco constante. Una

muestra de mayor humildad hubiera ayudado positivamente a suimagen frente a los votantes

Respecto a su lenguaje verbal se debe mencionar que utilizaba un leguaje ajeno a la realidad
a la que se dirigia, tenia un pronunciamiento de ataque constante, hacia su contendor politico,

esta actitud, fue en detrimento de ella misma.

La candidata Fujimori utilizé algunos recursos retdricos que mejoraron la musicalizacién de
sus intervenciones, pero no la efectividad y comprensién de las mismas. Toda vez que estaban

alejados de la realidad de las personas a las que se dirigia.

Pasemos a verificar si a través de la informacién recopilada por intermedio de los
experimentos uno y dos, hemos podido cumplir con todos y cada uno de los objetivos

planteados. Detallamos los resultados a continuacion:

Objetivo uno: Determinar si una adecuada comunicacién puede mejorar la percepcién del

votante hacia un politico.

La utilizacién de una adecuada retérica comunicativa y una comunicacién no verbal propicia,
generaron reacciones positivas en los grupos de personas que participaron en los
experimentos. Por otro lado, las expresiones de odio y molestia causaron un rechazo y

animadversion hacia el candidato.

Objetivo dos: Determinar si los ataques al contendiente politico son positivos para mejorar la

imagen propia de un candidato.
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La candidata Fujimori ataco en repetidas oportunidades a su contendor politico, esta actitud

fue calificada como negativa en los experimentos. Los ataques, no solo no ayudaron a levantar
laimagen de la candidata, sino que, por el contrario, fueron en detrimento de ella mismay en

favor del atacado.

Objetivo tres: Determinar si los ofrecimientos populistas pueden mejorar la aceptacién de un

politico por parte de los votantes.

Los ofrecimientos populistas pueden ayudar a mejorar la imagen de un politico, sin embargo,
esta herramienta debe ser utilizada con mucho cuidado. En algunas ocasiones se percibio que
las promesas sin fundamento real, pueden ser percibidas como falsas y desmejorar la imagen

del candidato.

Objetivo cuatro: Determinar qué estrategias discursivas verbales y no verbales ayudaran a

captar la simpatia de los indecisos y/o contrarios.

Las palabras amables, bien conectadas y faciles de entender, ayudan a mejorar la percepcién
sobre el candidato. Por su parte, la gestualizacidon natural y bondadosa (sonrisas, saludos)

también ayuda en el acercamiento del candidato con los votantes.

Objetivo cinco: Determinar qué parte de la comunicacion es mas importante: la manera de

comunicar (comunicacién verbal — no verbal) o el comunicado (propuestas).

De acuerdo a los datos arrojados por los experimentos, se puede determinar que la
comunicacidn verbal y no verbal son mas importantes que el comunicado en si. Se ha podido

verificar que la persuasién emotiva es mas fuerte que la persuasién racional.

Luego de haber logrado cumplir con los objetivos planteados, se puede concluir lo siguiente

respecto de las hipétesis:
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Hipdtesis 1: Keiko Fujimori perdié la eleccion presidencial del 2021 por una deficiente

estrategia de comunicaciéon personal.

De acuerdo con los resultados de los experimentos podemos concluir que la candidata
Fujimori Si perdid las elecciones presidenciales debido, entre otros componentes, a una
deficiente habilidad comunicativa. La candidata no supo persuadir al elector desde el punto
de vista emocional y tampoco pudo aprovechar las ventajas que el adversario le dio para lograr

una persuasioén racional.

Adicionalmente, se pudo determinar que el anti voto Fujimori hubiera podido ser revertido

con una mejor comunicacidn por parte de la candidata.

Hipétesis 2: Keiko Fujimori perdid la eleccion presidencial del 2021 por su pasado politico y el

de su padre.

De acuerdo con los resultados de los experimentos, podemos concluir que el pasado politico
de la Sra. Keiko Fujimori Si condiciond la derrota de la Sra. Keiko Fujimori; un pasado y
presente diferentes hubieran podido significar su victoria. Adicionalmente, se concluyé que a
pesar de su presente y pasado, la candidata pudo haber ganado las elecciones si hubiera

tenido una mejor comunicacion.

Hipotesis 3: Keiko Fujimori perdio la eleccion presidencial del 2021 por su postura derechista

y conservadora.

De acuerdo con los resultados obtenidos concluimos que una supuesta postura derechista y
conservadora de la Sra. Keiko Fujimori NO afectd negativamente el resultado de las elecciones
presidenciales. Por el contrario, esta caracteristica fue vista como un aspecto positivo

contrario al candidato Castillo.
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7. Prospectiva de futuro y limitaciones

A través del presente estudio se ha determinado que inclusive, una candidata con un anti voto
muy arraigado y que ya habia perdido dos elecciones presidenciales consecutivas, tenia
posibilidades de ganar, si hubiera utilizado las herramientas de la retérica adecuadas. Luego
de comprobado esto, se considera que una profesionalizacion de la comunicacién personal de
un candidato y/o politico es determinante, tanto en una campafia electoral como en una
carrera politica en general. Teniendo comprobado que la comunicacién de un candidato es
quizd, la caracteristica mas importante para ganar una elecciéon y que la misma, fuera de una
competencia electoral, puede otorgar seguridad a la ciudadania, puesto que transmite
propuestas, proyectos e ideas de manera clara, consideramos que los pasos a seguir para el

desarrollo, profundizacidon e implementacién del tema propuesto son:

Para profundizar:

A partir del presente estudio y teniendo como base las preguntas explorativas utilizadas en
las sesiones de grupos focales, se deben realizar encuestas de campo, con la finalidad de
determinar con mayor exactitud qué caracteristicas de la retérica y la comunicacion en
general influyen mas en el votante. Este discernimiento mas preciso, permitira confeccionar
una tabla de valores en la cual se pueda colocar estadisticamente la utilidad de cada una de

las caracteristicas comunicativas de los candidatos, en un orden de mayor a menor.

Si bien es cierto, los publicos son diferentes y por ende sus preferencias y fijaciones también,
se podrd establecer una tabla basica, que podra ser tomada como punto de partida, para

establecer tablas mas casuisticas aplicables a diferentes grupos humanos.

La tabla antes mencionada permitird establecer, que recursos retdricos son mas utiles, o
cuales son las técnicas, gestos, palabras y/o actitudes verbales que influencian de una manera

mas positiva al elector.
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Por otro lado, y desde el punto de vista de la psicologia se necesita analizar las diferencias

comunicativas de un politico en diferentes espacios de interaccidon con la finalidad de
prepararlo para ello. En el presente TFM podemos encontrar caracteristicas muy diferentes
en la candidata cuando se expresa desde un discurso preparado y grabado, que cuando se
enuncia en un debate. En el primero tuvo la posibilidad de leer practicamente la totalidad del
discurso y no tener situaciones imprevistas, mientras que en el segundo los imprevistos eran
constantes y se debia tener una mayor capacidad de reaccion. Por ello, un andlisis de la
psicologia de las situaciones descritas permitiria una mejor preparacién de los candidatos y

politicos en general.

Para implementar:

De acuerdo a los resultados del TFM, creemos que a profesionalizacion de la retérica politica

y la comunicacion politica de los candidatos desde las universidades es una necesidad.

El tema tratado por el TFM debe ser materia de educacién superior y para ello se deben
aperturar cursos universitarios sobre la materia. Hemos podido evidenciar la falta de
profesionalizacién y la despreocupacién que existe sobre el tema y la gravedad de sus

consecuencias.

Se debe recordar que la capacitacion adecuada de los politicos permitird entender mejor sus

ideas y finalmente deberia permitirle al pueblo elegir mejores autoridades.

Por otro lado, la elaboracion de un manual de retérica politica que contenga ejemplos reales
de campaiias politicas, discursos y diversas actividades relacionadas al tema. Esta seria una
herramienta de gran ayuda para los nuevos politicos, que permitird mostrar los errores y
aciertos que comunmente se dan en las candidaturas. Ensefiard a transmitir y convencer de
manera mas efectiva a partir de ellos mismos, esto es, con la comunicacion personal directa,
la misma que acarrea costos menores y que bien utilizada, puede ser también, explotada en

las redes sociales.
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Limitaciones

El presente trabajo y sus experimentos tuvieron limitaciones principalmente econdmicas y de
acceso a la informacidn. Para un analisis mas profundo del tema se necesitaria contar con un
grupo mas grande de participantes en los grupos focales y luego de obtener las primeras
respuestas en estos grupos, se deberia realizar un analisis cuantitativo de algunas de las
respuestas con la finalidad de encontrar respuestas mas exactas. Para ello, se deberian
practicar encuestas con un gran nimero de participantes y que acarrean altos costo. Se debe
tener en consideracién también, las limitaciones impuestas por los gobiernos debido a la
pandemia COVID 19, toda vez que es complicado ubicar voluntarios prestos a participar en los

diferentes experimentos.
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Anexo 1 — CUESTIONARIO DE PREGUNTAS FOCUS GROUP

1.- ¢Qué opinan sobre la tonalidad que utilizé la Sra. Keiko Fujimori para trasmitir sus ideas?

éHarian alguna mejora a su tonalidad? Si/ No ¢por qué?

2.- éConsideran correcta la gesticulacion de manos que tuvo durante sus presentaciones? Si/

No éPor qué? ¢Qué le recomendarian?

3.- ¢Qué opinidn tienen sobre las expresiones faciales que tuvo durante sus presentaciones?

¢éLes parecieron adecuadas? Si/ No épor qué? ¢Qué le recomendarian?

4.- iConsideran acertada la postura de su cuerpo durante los eventos? Si/ No é¢Por qué? ¢Qué

le recomendarian?

5.- éCreen que utilizé de manera dptima la retérica para trasmitir sus ideas de manera clara 'y

acertada a la ciudadania peruana? ¢Qué le recomendarian?

6.- ¢Por lo visto en el debate, consideran que los ataques al contendor politico suman

positivamente a la imagen del politico atacante? ¢Qué le recomendarian?

7.- éConsideran que los ofrecimientos y/o promesas sumaron a una mejora en la percepcion

gue se tenia de ella? ¢Qué le recomendarian?

8.- ¢Qué actitudes, posiciones o expresiones creen que hubieran favorecido la imagen de

Keiko Fujimori?

9.- ¢Qué otras recomendaciones les gustaria aportar?

10.- ¢éQué opinidn les merece el presente y el pasado de la Sra. Keiko Fujimori?
11.- ¢Qué opinion les merece la ideologia y postura de Keiko Fujimori?

12.- ¢Consideran que si la Sra. Keiko Fujimori hubiera tenido una mejor comunicacién hubiera

podido ganar las elecciones presidenciales?
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