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RESUMEN

El propdsito general del estudio fue conocer la relacion entre la educacion virtual y la
satisfaccion de los estudiantes en la Institucion Educativa “Luis Carranza” de Ayacucho, con
los alumnos del nivel secundario. Es de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, de
nivel descriptivo relacional, con disefio correlacional, descriptivo y transversal. La muestra
poblacional no probabilistica fue de 27 estudiantes del Quinto Grado “C” del nivel
secundario de la institucion mencionada. El instrumento para ambas variables fue el
cuestionario de la técnica de la encuesta, para medir las variables correlacionales,
satisfaccion del estudiante y educacion virtual. Para analizar los resultados descriptivos se
realizé6 mediante tablas y graficos y para la prueba de hipotesis se utilizé el estadigrafo no
paramétrico Rango de Wilcoxon al 95% de confianza y 5% de significancia. En los
resultados obtenidos se determind que la relacion entre ambas variables es significativa, pero
la falta de algunos instrumentos debilita la capacidad de aprendizaje, lo cual hace que la
relacion entre estas dos variables no es muy significativa. En la prueba de hipoétesis se obtuvo
un resultado de relacion de 0.890 y un significado unilateral de 0.001 (t, = 890; p < 0.005),

por lo que la educacion virtual es satisfactoria para el desempefio educativo.

Palabras claves: Educacion virtual / satisfaccion del estudiante
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ABSTRACT

The general purpose of the study is to know the relationship between the satisfaction of
students in virtual education, in the Luis Carranza Educational Institution of Ayacucho, with
students at the secondary level. It is quantitative, non-experimental, descriptive relational,
with correlational, descriptive and cross-sectional design. The non-probabilistic population
sample was 27 students of the Fifth Grade "C" of the secondary level of the aforementioned
Educational Institution. The instrument for both variables was the questionnaire of the
survey technique, to measure the correlational variables, student satisfaction and virtual
education. To analyze the descriptive results, tables and graphs were performed and the
hypothesis test was used the non-parametric statistician of Wilcoxon Range at 95%
confidence and 5% significance. In the results obtained, it was determined that the
relationship between both variables is significant, but the fata of some instruments weakens
the learning capacity, which means that the relationship between these two variables is not
very significant. In the hypothesis test, a relationship results of 0.890 and a unilateral
meaning of 0.001(t» = 890; p < 0.005) were obtained, so that virtual education is satisfactory

for educational performance.

Keywords:

Education / virtual / student satisfaction
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INTRODUCCION

La educacion ha cambiado en los Gltimos afios tanto en las estrategias metodoldgicas
y el manejo didactico, a raiz de la incorporacion a las nuevas tecnologias en este tltimo afio
a consecuencia de la pandemia de la Covid-19, pues la educacion opto a realizarse de manera
virtual, para asi evitar el contagio masivo estudiantil, entrando a un mundo digital,
desconocido para muchos, esto trajo consigo muchas desigualdades en el tema de la
conectividad y recursos tecnoldgicos en las diversas partes del Per(; con ello vino un
cargamonton de trabajos para los estudiantes, la falta de motivacion, mal uso de aplicativos
educativos por parte de los docentes, haciendo que muchos jovenes dejen sus estudios; pero,
la educacién virtual tiene muchas ventajas y muchos aplicativos Utiles para elaborar una
sesion satisfactoria que enaltezca el aprendizaje de los alumnos, para ello se requiere

preparacion en diversos temas de tecnologia y softwares educativos.

La educacion en la modalidad virtual es un reto tanto para los docentes como para
los alumnos, Sierra 'y Roca (2020) sefialan, que los alumnos deben ser capaces de aprender
y vivir satisfactoriamente en un mundo digital, desarrollando capacidades transversales, a
través de la investigacion, comunicacion, colaboracion, pensamiento critico; buscando asi
resultados Optimos, como la creacion de proyectos artisticos, audiovisuales, visuales y
virtuales. La préctica de una educacion virtual consta de falencias, tanto en los materiales
educativos como en un modelo curricular adecuado a una virtualidad generalizada, el buen
dominio de los aplicativos y la busqueda de una motivacion son factores fundamentales para

evitar que los jévenes abandonen sus estudios.

En esa linea argumentativa, Dominguez (2016), menciona un modelo de aprendizaje
basado en la busqueda de objetivos; es decir, el joven busca informacién en los diversos
medios digitales y los manipula a su conveniencia, esto llevando a algunas interrogantes, las
cuales seran absueltas en la sesion virtual, llevando a discusiones y debates, y 1os maximos
participes son los estudiantes, estos mediante foros virtuales educativos. La educacion a
distancia en nuestro pais es minima, quiza por una falta de conocimientos por parte de
algunos docentes y sobre todo por la falta de conectividad y recursos, ain mas en los lugares
mas reconditos de nuestro pais, este tipo de educacion es practicada en su mayoria en la

educacion superior. Entrar en una educacion virtual a nivel nacional sin un previo analisis
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de datos y de manera casi obligatoria fue un reto que se tuvo que asumir para evitar la pérdida

de un afio escolar, sin importar la capitalizacién de conocimientos de los educandos.

En nuestra region en particular, se tuvo muchas falencias en retomar las clases de
manera virtual, al inicio de estas muchos de los docentes no manejaban los aplicativos
educativos, y muchos alumnos no contaban con los recursos necesarios segun la
investigacién de Gomes y Escobar (2021), un 7.2 % de hogares peruanos no cuentan con
herramientas tecnoldgicas necesarias para retomar sus clases, a raiz de esto, el Ministerio de
Educacion apertura un programa dirigido a nifios, jovenes y docentes con el propdsito de
mejora y mejor manejo de sus sesiones, buscando asi una educacion de calidad, derribando
obstaculos y llegando a que los estudiantes se sientan motivados y con ganas de seguir
adelante con sus estudios, buscando ciudadanos criticos y habiles en la solucidn de diversos
problemas, siendo parte del cambio y no asi del problema. En la IEP “Luis Carranza”, se
optd por una educacion acorde a los medios de cada alumno, evitando asi, excluir a algun

alumno que no tenga los recursos necesarios para recibir sus clases virtuales.

La educacion virtual debe ir de la mano con la satisfaccion del estudiante, sin una
motivacion, ni recursos informaticos, como la conectividad o equipos tecnoldgicos no se
realizara una educacion de calidad, por ello es necesario implementar estos recursos, sobre
todo conectividad, internet y la ampliacion de antenas de telecomunicaciones para las zomas
mas reconditas de nuestro pais; ya que, en el tema de la educacion y mas en esta virtualidad
fueron los mas olvidados al igual que en salud, si se planea seguir con una educacion virtual,
necesariamente se requiere mas programas de implementacion educacional para obtener asi

una educacion de calidad.

En los datos obtenidos en la investigacion se obtuvo un resultado satisfactorio, ya
que la educacion virtual esta muy relacionado con la satisfaccidn del estudiante, este tipo de
relacion es ain mas buena si el estudiante cuenta con los instrumentos necesarios para el
recibimiento de sus clases virtuales, por ende, debemos mejorar la conectividad en diversos
puntos de nuestro pais, tener un buen presupuesto para la mejora de las infraestructuras
educativas y un mejor desenvolvimiento docente en este mundo digital, ya que esta es

indispensable para una buena ensefianza.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Planteamiento del problema:

En el afio 2019 se detectd el primer caso de la Covid-19 o también llamado
Sarcov2 en la ciudad de Wuhan perteneciente al pais de China, considerado como un
problema de salud, por lo cual encendieron las alarmas en todo el mundo por lo peligroso
y el répido contagio de este virus, esto llevd a una cuarentena mundial; esta decision fue
tomada por los gobernantes de distintos paises con la finalidad de cuidar a su poblacion,
incluyendo el Peru. Una problematica que desnud la falta de preparacion ante una crisis
sanitaria mundial, lo que llevo a un contagio masivo rapido, en el afio 2020 el virus se
extendio a todos los paises. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informé
que, al menos el 10 % de la poblacién contrajo esta enfermedad y aproximadamente 2
millones de personas perdieron la vida, por ello este virus nos llevo a un cuidado
exigente y evitar sobre todo las aglomeraciones, esto incluye reuniones sociales, cierre

de conciertos, la educacion presencial, entre otros.

La educacion en estas condiciones se vio afectada, se busco nuevas maneras de
que los nifios y jovenes eviten perder el afio escolar, por ello, se optd por una ensefianza
virtual, pero esta no fue equitativa en todo el mundo. La revista Latina de Comunicacion
Social (2020), hizo una investigacion sobre la educacion virtual, la cual menciona que,
la tele-ensefianza se apertura en todos los paises, la ensefianza online era provechoso en
el ambito urbano (condiciones socioeconémicas, clase media-alta), pero no se
prevalecid para las zonas rurales, las cuales se sintieron en abandono y por ende fueron
afectados, ya que la linea de internet y conectividad es muy precaria, la falta de
instrumentos tecnologicos debilito la ilacion de la ensefianza y aprendizaje y fueron los
mas afectados. Cabe mencionar que, en el &mbito urbano marginal, algunos jovenes y
nifios no contaban con la tecnologia apta para recibir las sesiones de aprendizaje, esto
llevd a una desigualdad del desarrollo de la ensefianza — aprendizaje, y con ello la de

insatisfaccion del estudiante.

A nivel internacional la tiene la siguiente apreciacion, Monasterio y Bricefio
(2020), citado por larevista Latina de Comunicacion Social, menciond que, “al centrarse
la educacion solo en lo académico, se pierde poco a poco la fragilidad de la vida del
estudiante, lo cual, el alumno debe considerarse como el centro de toda actividad

humana”. En este sentido, la educacion pasé de lo presencial a lo virtual, para preservar

15



la salud de los docentes y alumnos tras el inicio de la pandemia generalizada. Esta
problemética también se observa en Colombia, segiin Quintero (2020), en su trabajo de
investigacion, sefiala que, el gobierno colombiano convoco a la Secretaria de Educacion
a realizar los planes de trabajo, una de las estrategias tomadas por este gobierno fue
realizar cursos y talleres dirigidos a docentes para el manejo de las Tics para asi tener
un buen desempefio en el inicio de las clases virtuales, que fue considerado como un

nuevo reto en la educacion.

Otro punto muy importante que examino este gobierno fue, implementar y utilizar
los diversos medios de comunicacion, para que asi los nifios y jovenes de los lugares
mas alejados puedan recibir las clases, se usaron diversos medios como son las emisoras,
la TV, las redes sociales, entre otros, se usaron diversas estrategias para la ensefianza y
aprendizaje, como; el aprendizaje independiente, que con la ayuda de los padres podrian
ayudar con la educacion de sus hijos, el aprendizaje robusto relacionado a la division de
tareas extensas, como proyectos, que sean muy atrayentes hacia el joven y buscar asi la
manera de resolver sus dudas con ayuda de los medios tecnologicos y el apoyo de los
docentes; la comunicacion debe ser constante entre el docente y el alumno, sobre todo
en la absolucion de dudas de este, acompafiamiento tutor — estudiante y la planeacion y
creatividad, busca sobre todo los métodos de ensefianza creativa para evitar asi el

desinterés del alumno.

Al respecto Flores et, al. (2020), en su investigacion nos mencionan sobre la
satisfaccion del estudiante, esta no solo consiste en una educacion llena de
conocimientos, mas bien se consideraria como el joven o nifio se siente al recibir una
sesion de aprendizaje, si le es de su agrado, o si es motivador, todo ello depende del
ambiente en donde recibe las clases, o si las TIC son adecuadas para la recepcién de sus
sesiones virtuales, en esta pandemia se cambid muchas cosas, entre ellas la educacion,
y la satisfaccion del estudiante pas6 a un segundo plano, no sélo porque el alumno no
se encontraba en un lugar propicio para la ensefianza, sino que también se vio la
sobrecarga de conocimientos y de trabajos, ello evitd que el estudiante se sienta

satisfecho o cdmodo con su ensefianza.

A nivel nacional el problema esta méas agudizado, segiin Gomez y Escobar (2020),

en su investigacion sefiala una brecha de desigualdad econémica y social que existe en
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nuestro pais y que aumentd ain mas con el inicio de la pandemia, dando a conocer asi
la desigualdad en educacién y salud, que fueron los dos puntos més afectados, por ello
hace un hincapié en las diversas infraestructuras educativas, el uso correcto de las TIC,
areas geogréaficas sin acceso a medios comunicativos basicos, entre otros, llevando asi
a un atraso de la educacion en ciertas provincias y pueblos rurales, este problema llevé
a la desercion de alumnos por no contar con los medios tecnoldgicos necesarios para
recibir sus clases, pero una pequefia parte que tiene las ganas de sobresalir, y quiza con
la idea de ser un profesional y llevar apoyo a su comunidad, luch6é por mantenerse y

recibir una educacion.

Hubo un caso en particular que se evidencio en los diversos noticieros nacionales
de un grupo de nifios de la region de Puno, provincia de Azangaro, distrito de San Anton,
quienes equipados con una radio caminaban una larga distancia desde su distrito en
busqueda de una sefial para recibir las clases del programa implementado por el
gobierno peruano, “Aprendo en Casa”. Las clases virtuales en nuestro pais fueron
desiguales, ya que no todos contaban con los medios necesarios y ni qué decir de la
satisfaccion del estudiante, si tomamos en cuenta la falta de una implementacion
tecnoldgica, medios de comunicacion, falta de infraestructura y quiza la implementacion
de una estrategia apresurada en la aplicacion de las clases virtuales, el joven estudiante
no se siente satisfecho si no cuenta con ninguno de estos medios y ello conlleva a la
falta de motivacion, haciendo que estos dejen el estudio y se dediquen a otras

actividades.

El problema a nivel regional es bastante similar o peor, segun investigaciones
realizadas por COPARE AYACUCHO y la MCLCP Ayacucho (2020), nos da a conocer
algunas recomendaciones y capacitacion docente para una ensefianza virtual, siendo la
primera vez que se realiza en todo el mundo. Indica lo siguiente; la elaboracion de
estrategias para fortalecer las sesiones de aprendizaje, contar con las herramientas para
mejorar el factor emocional y social en docentes y alumnos, solucionar las deficiencias
de las diversas instituciones, identificar la realidad de cada estudiante y conocer las
dificultades al recibir sus clases virtuales, mejorar las sefiales de internet para la
participacién constante de todos los alumnos, solicitar a la DREA y UGEL instrumentos
tecnoldgicos para los lugares mas alejados y que cuenten con una sefial débil e inestable,

impulsar convenios con universidades y escuelas pedagogicas con la finalidad de que
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los jovenes realicen sus précticas ayudando asi a un porcentaje de alumnos en el
desarrollo de sus conocimientos, y apoyando también a los alumnos de distintas escuelas
a recibir clases de calidad con especialistas de cada area. Todas estas recomendaciones
van dirigidos a una mejora de educacion virtual y la busqueda de la satisfaccion del
estudiante.

Esta situacion educativa algida en todo el mundo ha hecho que se cambien
estructuras, estrategias e inclusive métodos de ensefianza — aprendizaje, ubicdndonos en
un lugar muy diferente a lo ya acostumbrado. Por lo cual, se presenta el trabajo
indagatorio que hace ver la problemética en cuanto a los medios de comunicacion,
métodos y estrategias educativas por parte del docente en la formacién integral y con
calidad en los educandos de los niveles béasicos e inclusive de los niveles superiores. Se
cree que la solucién no solamente es educativa, también lo es en lo econémico, asi como
en lo social. Se ha observado que tanto la educacion, la economia e igual que la forma

de vivir han sufrido cambios radicales que han colapsado todo el sistema nacional.

1.2. Formulacion del problema:

1.2.1. Problema general:

o ¢Cudl es la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en
el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Luis Carranza”? Ayacucho 2021.

1.2.2. Problemas especificos:

o ¢ Cudl es la relacion entre el recurso de aprendizaje y la satisfaccion del estudiante
en el area de Arte y Cultura del 5to de educacién secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Luis Carranza™? Ayacucho, 2021.
o ¢Cuél es la relacion entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion del

estudiante en el area de Arte y Cultura del 5to de educacién secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”? Ayacucho 2021.
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o ¢Cuadl es la relacion entre la colaboracion virtual y la satisfaccion del estudiante
en el area de Arte y Cultura del 5to de educacién secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Luis Carranza™? Ayacucho 2021.

o ¢Cuadl es la relacion entre las competencias y la satisfaccion del estudiante en el
area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Luis Carranza”? Ayacucho 2021.

1.3. Justificacion:

Tras la cuarentena obligatoria y el cierre de Il. EE. PP. se optd por una ensefianza
de clases virtuales, siendo esta la primera vez realizada en nuestro pais, por ende, se
realizé tal investigacion, sobre todo para saber la satisfaccion de los estudiantes en las
clases virtuales y con ello saber y/o describir los problemas educativos que se esta
realizando, sobre todo conocer si la educacion es de calidad. En lo teorico; el trabajo
abordd temas muy poco estudiados a la fecha, en este sentido el presente trabajo de
investigacion se divide en dos variables, “educacion virtual”, que busca conciencia
sobre las tecnologias utilizadas en la ensefianza, la calidad de ensefianza en un aula
virtual, sobre todo en el area de Arte y Cultura, buscar los errores y dar soluciones, las
metodologias utilizadas, etc. Sobre la “satisfaccion del estudiante”, se busca la
utilizacion de tecnologias adecuadas para la satisfaccion del estudiante, el apoyo

constante del docente y la busqueda de un aprendizaje previsto.

Desde lo practico; el presente trabajo sirvié para poner en uso algunas estrategias
en una ensefianza virtual, utilizacion de las tecnologias y aplicativos para la busqueda
de la satisfaccion del estudiante, también usar el soporte tecnoldgico que puso el estado
peruano en la ensefianza virtual como el programa Aprendo en Casa, adecuandole a la
realidad de cada alumno, esta herramienta y recurso educativo se uso en todo el proceso
de la pandemia hasta la actualidad. La investigacion presentada analiz6 a profundidad
la problematica de salud existente y desde esa perspectiva aporta una probable solucion

en el proceso de ensefianza — aprendizaje en el area de Arte y Cultura.

En lo metodoldgico; la investigacion es de enfoque cuantitativo y buscé en los

resultados numéricos la relacion entre la satisfaccion del estudiante en la educacion
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virtual, el docente uso estrategias y métodos para un mejor rendimiento del alumno, asi
como la utilizacion de herramientas y aplicativos educativos que fueron un aporte en la
metodologia educativa en el &rea de Arte y Cultura. Igualmente, la investigacion apt6
con una metodologia en el campo indagatorio, se tom6 como disefio transversal
correlacional, es de nivel descriptivo y relacional y de tipo no experimental, ademas de
aportar con instrumentos cuantitativos que midan las dos variables de estudio las

utilizadas fueron el cuestionario y la encuesta.

Desde la conveniencia social; la presente investigacion contiene informacion que
puede ser utilizada por nuevos investigadores que busquen saber un poco mas sobre la
ensefianza virtual y la satisfaccion del estudiante, esta tesis podra ser leido y a partir de
ella profundizar sobre el estudio por docentes de diferentes instituciones en busca de
nuevos conocimientos, sobre todo valorando la satisfaccion del estudiante en sus

diversos &mbitos de recepcion de clases virtuales.

Desde una justificacion educativa artistica; el presente trabajo se investigd en
el area de Arte y Cultura, en el trabajo de campo se puso en préctica estrategias y
métodos en la ensefianza de las diversas técnicas artisticas, todo ello en la educacion
virtual y el adolescente usara para formarse integramente, desarrollara la creatividad y
expresividad, mejorard sus actitudes cognitivas y con ello, tendra mas conocimientos
necesarios para el transcurrir de sus vidas, buscando asi la satisfaccion del estudiante en

las clases virtuales.

Desde una justificacion legal; segun la Resolucion Ministerial N°178-2020-
MINEDU, dispone la implementacion de una plataforma virtual, a cargo del Ministerio
de Educacion con el fin de coordinar con las direcciones educativas u oficinas
involucradas y determinar las tareas para un estudio propicio de los jévenes. Asi mismo
las direcciones regionales de educacion o las que hagan sus veces, y unidades de gestion
educativa local, en el &mbito de sus competencias, disponen las acciones respectivas a
fin de supervisar en lo que corresponda el cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion
mencionada. En el articulo 13 y 14 de la carta magna del Pert, menciona que, todo padre
tiene el deber de educar a sus hijos en la institucion que prefiera, toda persona tiene el

deber de conocer nuestra sociedad por medio de la educacion, buscando el
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entendimiento de distintas practicas entre éticas y civicas, es decir, toda persona tiene el

derecho y el deber de recibir una educacion.

En la ley 28044, Ley de Educacion, en el articulo 13° Calidad de Educacion, nos
hace mencion de diversos factores para lograr la calidad educativa, como los
lineamientos generales, curriculos béasicos, una inversion minima del alumno, que da
énfasis en la salud, alimentacién y materiales educativos, que son necesarios para una
buena ensefianza aprendizaje, de igual modo buscar la satisfacciéon de estudiante es su
vida educativa, nos menciona ademas de una formacion especializada en docentes,
contar con infraestructura propicia y buenos servicios educativos. Esta ley se decreta
con el fin de se establezca derechos y responsabilidades a las personas y sociedad en
general que se dedique a la funcion educativa.

1.4. Limitaciones:

La presente investigacion tuvo varias limitaciones, entre las mas importantes fue
la falta de instrumentos tecnoldgicos, asi como conexion a internet, por lo que algunos
alumnos no podian asistir a las clases de Arte y Cultura, la recoleccion de datos fue muy
dificultosa, por ende se opt6 por la busqueda a cada estudiante en su vivienda para asi
acopiar los datos necesarios, otras de las dificultades fue el desinterés del docente por
la satisfaccion del alumno y la busqueda de una calidad educativa, se observo que el
profesor realizaba un cargamonton de asignaciones, por lo que muchos de los alumnos
dejaron de lado el curso, y finalmente, la busqueda de antecedentes, sobre todo en el
ambito regional, ya sea de educacion virtual o satisfaccion del estudiante que no se
realizaron en la ciudad de Ayacucho, se tomd en cuenta articulos y recomendaciones de
diversas entidades publicas y privadas, que daban a conocer como desarrollar estas

clases virtuales, consignado como un nuevo reto para la educacion.

1.5. Antecedentes:

Para poder sustentar la indagacion realizada se busco informacion en los diversos
medios virtuales, asi como las plataformas institucionales de diversas universidades de
nuestro pais y del extranjero. La informacién recabada A nivel internacional; fue la

siguiente: Zambrano (2016), realizo la investigacion Factores de la satisfaccion de
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estudiantes de cursos virtuales, Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui Ecuador.
Investigacion para la red de revistas cientificas de América Latina, El Caribe, Espafia y
Portugal, proyecto académico sin fines de lucro desarrollado bajo la iniciativa de acceso
abierto. Enfocada en la investigacion cuantitativa, de analisis de consistencia interna,
andlisis correlacional y anélisis de regresion, la muestra poblacional fue constituida por
102 estudiantes de educacion superior, utilizando como instrumento cuestionarios
vinculados a preguntas sobre la satisfaccion del estudiante en las clases virtuales. Esta
presente investigacion busca ofrecer orientaciones a los diferentes administradores de
las distintas universidades sobre los cursos virtuales y la satisfaccion de cada estudiante
en la educacion virtual, llegando a la conclusion que, la satisfaccion del estudiante no
esta directamente relacionado al desempefio académico, pero si relacionado a las
dimensiones afectivas, por ello se debe tomar en cuenta el rendimiento cognitivo del

estudiante como también la satisfaccion de la experiencia de la ensefianza virtual.

Romero et al., (2010), realizaron la investigacion Estilos de aprendizaje basados
en el modelo de Kolb en la educacion virtual, Universidad Minuto de Dios, sede Bogota,
Colombia. Investigacion para la red de revistas cientificas de América Latina, El Caribe,
Espafia y Portugal, proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa
de acceso abierto. Sigue la investigacion cuantitativa de tipo no experimental,
transversal y descriptiva, la muestra poblacional fue de 34 estudiantes y 3 tutores,
usando como instrumentos aplicados el inventario de Kolb para estudiantes y encuestas
para los tutores. Esta presente investigacion busca el estilo de aprendizaje divergente
predominante en los estudiantes usando el modelo tedrico de Kolb, caracterizado por el
interés del projimo y la capacidad de ver las cosas de distintas perspectivas. Se llego a
la conclusién que para una ensefianza de aprendizaje del modelo tedrico de Kolb es
necesario tener coincidencias en sus inventarios, caso contario este modelo no seré nada
provechoso, por ello es necesario buscar mecanismos de integracién acorde a los estilos

de aprendizaje de los estudiantes.

Morales y Mosquera (2016), realizaron la investigacion Relacion del uso de aulas
virtuales y aprendizaje de las matematicas, Universidad Privada Norbert Wiener, con
sede en Colombia, tesis para optar el grado de Magister en Informatica Educativa. Sigue
la investigacion de enfoque cuantitativo, con disefio correlacional y no experimental,

con poblacién objeto correspondiente a estudiantes del sexto grado del Centro Educativo
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Los Laureles, el tamafio de muestra fue de 43 estudiantes elegidos por conveniencia,
usando la técnica de la observacion, se aplicé las encuestas tipo cuestionario Likert y
andlisis de planillas de notas. El proposito de la investigacion es la relacion que tiene
las aulas virtuales y el aprendizaje de las matematicas en estudiantes del sexto grado.
Llegaron a una conclusion positiva, existe una relacion entre la relacion directa de las
aulas virtuales y el rendimiento de los estudiantes ya que el coeficiente de los alumnos
subié relativamente, por ello el uso de las tecnologias es necesario en las aplicaciones

de distintos cursos.

Suasti (2018), realiz6 la investigacion Satisfaccion de los estudiantes de la
ensefianza superior con clases virtuales. Escuela Superior Educacion y Ciencias
Sociales, Instituto Politécnico de Leiria, tesis para optar el Grado de Maestro en Uso
Pedagogico de las TIC. Sigue la investigacion de enfoque cuantitativo, el disefio no
especifica, el tamafio de muestra fue de 55 estudiantes y 3 docentes, los datos recogidos
fueron a través de cuestionarios y entrevistas administrados a traves de una estadistica
descriptiva y analitica. El proposito de la investigacion es conocer la satisfaccion de los
estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi, usando las aulas virtuales, la cual se
usaron tres momentos para llegar a un resultado déptimo, en primer momento,
reconocimiento de las aulas virtuales por los docentes acorde a las necesidades del
alumno, en segunda instancia buscar evidenciar la satisfaccion del estudiante y
finalmente, conocer el nivel sucesorio de cada materia usada en las clases virtuales. Se
llegd a una conclusion que, la satisfaccion del estudiantes no fue perjudicado en las
sesiones de aprendizaje en las aulas virtuales, pero se encontrd diferentes obstaculos,
como, la falta de conectividad, economia, entre otros aspectos, al incurrir a la
satisfaccion del estudiante se usaron distintos trabajos, proyectos y clases grabadas o
pregrabadas, lo cual busco el cumplimiento de las distintas asignaturas por parte de los
estudiantes, por ello esta investigacion es provechoso con el uso ilimitado de los medios

de conectividad asi como también el uso de los aparatos electronicos (laptop, internet).

Morales (2020), realiz6 una investigacion titulada Docencia remota de
emergencia frente al covid-19. Universidad de Concepcion, Tesis para el grado de
magister en Educacion Médica para las Ciencias de la Salud. Sigue una investigacion
de enfoque cualitativo, con disefio descriptivo y exploratorio, desde una perspectiva

tedrica, metodologica y fenomenoldgica, para el recojo de datos se usé entrevistas
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semiestructuradas, con muestra poblacional de 3 docentes de pregrado y 4 alumnos de
la serie 500 de la Escuela de Medicina de la Universidad Andrées Bello, con sede en
Santiago, el tema central de la investigacion es la forma de afrontar una educacion
virtual ante una pandemia, y la utilizacion de recursos en la medicina, ya que lo mas
complicado fue que el docente tuvo complicaciones en ser el generador de recursos y
facilitador ante talleres, se llegd a una conclusién que las clases virtuales fueron
provechosas para los estudiantes y que se sentian muy coémodos en este modo de
aprendizaje, ya que no perdian tiempo en traslados, y podian repetir las clases grabadas
si hubiera alguna duda, lo que se extrafia de las clases presenciales fue la interaccion de
los mismos estudiantes y el docente, otra de las conclusiones menciona la falta de
motivacion en las clases presenciales en la Escuela de Medicina, pero tras las clases
virtuales ven mayor desempefio de los alumnos y mas motivacion gracias a los trabajos
investigativos, que ayudo mucho en la motivacion, la dificultad es la falta de manejo de
las plataformas, sobre todo en algunos docentes que se enfocan més en la escuela
tradicional; muy aparte de ello esta modalidad incentiva a la reflexion y pensamiento

critico tanto en docentes y alumnos.

A nivel nacional; Boullosa et al., (2017), realizaron la investigacion Satisfaccion
del uso del aula virtual, Universidad Marcelino Champagnat, Escuela de Postgrado —
Programa de Maestria, tesis para optar el grado académico de Maestro en Docencia y
Gestion Universitaria. Realizaron una investigacion de estudio no experimental,
transversal, descriptivo y comparativo, usando muestras no probabilisticas de 123
alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Publico del Ejército, para la recoleccion de
datos se uso cuestionarios, el objetivo general de dicha investigacion fue identificar y
comparar la satisfaccion de estudiantes antes el uso de aulas virtuales, llegando a la
conclusion que, el uso de las aulas virtuales fueron satisfactorias en los estudiantes ya
que les muestra un acompafiamiento constante del docente, ayudando asi a la

incorporacion a las nuevas tecnologias.

Asalde y Cardenas (2020), realizaron la investigacion Satisfaccion de los
estudiantes en la Educacion Virtual, Universidad Peruana Unidn, Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Administracion, tesis para obtener el Grado
Académico de Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales. Realizaron una

investigacion de revision sistematica descriptiva, usando diferentes trabajos de
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investigacion, articulos, revistas, antecedentes de otros autores para el recojo de datos,
Ilegando asi a una comparacion de diferentes autores, buscando como objetivo principal
la satisfaccion de los estudiantes en la educacion virtual de forma sistematica, lo cual
por los tiempos actuales que pasamos por la pandemia se vio obligado a asumir una
educacion virtual, dejando de lado las aulas presenciales, llegando a una conclusién que
el alumno busca sobre todo un guia para poder realizar su aprendizaje, el
acompariamiento constante es parte fundamental de la ensefianza virtual, por ello es

necesario buscar herramientas metodolégicas basadas a la educacion virtual.

Soto y Alexandra (2020), realizaron una investigacion de nombre Educacion
Virtual y Satisfaccion de las Estudiantes, Universidad César Vallejo, Escuela de
Posgrado, Programa Académico de Maestria en Gestion Publica. Tesis para obtener el
Grado Academico de Maestra en Gestion Publica. Se realizo una investigacion no
experimental, transversal, correlacional — causal, usando como poblacion muestra a 45
alumnos del 5° afio de la Institucion Educativa Nacional Santa Rosa, para la recoleccion
de datos se usé como instrumento el cuestionario de 30 items por cada variable, el
objetivo principal fue analizar las estrategias y decisiones tomadas por parte del
gobierno peruano frente a la pandemia y como fue la influencia de la educacion en los
alumnos de la Institucion Educativa Nacional Santa Rosa, llegando a una conclusion
satisfactoria por parte de los alumnos frente a las clases virtuales, ya que la institucion
cuenta con aulas virtuales, acceso a herramientas tecnologicas y la interaccion fue
constante, el docente domina los temas y los medios tecnoldgicos que usa, todo ello

buscé una buena satisfaccion del alumno y una buena calidad educativa.

Valdez (2018), realiz6 una investigacion de Educacion Virtual y la Satisfaccion
del Estudiante. Universidad Ceésar Vallejo, Escuela de Posgrado, tesis para optar el
grado académico de Maestro en Gestion Pdblica. La presente investigacion es de
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de corte transversal, con nivel
descriptivo — correlacional, usando como poblacién muestra 150 estudiantes del
Instituto Nacional Materno Perinatal, usando como recoleccion de datos el cuestionario,
el objetivo de dicha investigacion fue la relacién de la educacion virtual y la satisfaccion
de los alumnos ante los cursos virtuales, llegando a una conclusion satisfactoria cuando

se cuenta con buena infraestructura virtual, conocimiento y manejo de la plataforma y
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temas a dictar por parte de los docentes, el acompafiamiento debe ser constante, para

llegar a una buena calidad de ensefianza.

Apaza y Auccapuma (2015), realizaron la investigacion denominada, Influencia
de las aulas virtuales en el aprendizaje de los estudiantes. Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios, Facultad de Educacién y Humanidades, Escuela
Profesional de Educacion. Se realizd una investigacion de método experimental,
descriptivo correlacional bivariado con poblacion muestra de 132 estudiantes de la
Carrera Profesional de Educacién de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios de los semestres 2012-1 y 2012-11, cuyo objetivo es buscar la influencia de las aulas
virtuales en el aprendizaje de los estudiantes, de la carrera profesional de Educacion,
Ilegando a una conclusion satisfactoria del 45.3% de estudiantes, el medio usado fue
provechoso, ya que permite la visualizacion constante de una clase no atendida por
problemas de linea, por ello este sistema ayudo mucho en este proceso de ensefianza, el
buen dominio de las plataformas virtuales y de los temas a tratar por parte de los
docentes fue satisfactoria y motivadora en todo el proceso por ello la satisfaccion del

alumno fue constante.

A nivel regional y local solo se encontrd dos investigaciones relacionadas a la
educacion virtual y la satisfaccion del estudiante, por ello es necesario realizar este tipo
de investigaciones para tomar en cuenta nuevos retos educativos por medios virtuales.
Coronado (2017), realizd la investigacion de Eficacia de las TIC en el programa de
capacitacion docente. Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
Escuela de Posgrado; tesis para optar el Grado Académico de Magister en Ciencias de
la Educacion, mencion en Gestion Empresarial. La presente investigacion de enfoque
cuantitativo, con disefio cuasiexperimental, con métodos logicos y empiricos,
administrando como poblacion a 150 docentes de la Institucién Educativa Publica del
distrito de Pausa — Ayacucho y como técnicas fichas de observaciéon y pruebas de
conocimiento alternativa maltiple, teniendo como objetivo principal la eficacia de las
Tic en el programa de capacitacion docente. El investigador ha llegado a una conclusion
importante que, de satisfaccion en el uso de las TIC en la capacitacion docente, solo si
el moderador es experto en el uso de estos medios tecnoldgicos, caso contrario el uso
de estos medios tecnoldgicos son obsoletos ya que a los docentes les falta el dominio de

esta.
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Ruiz (2017), realizd la investigacion Grado de Satisfaccion de los estudiantes.
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, Facultad de Ciencias Bioldgicas,
Escuela Profesional de Biologia. se realizé una investigacion de enfoque cuantitativo,
el tipo de estudio es descriptivo, observacional y no experimental, y de un estudio
transversal, la poblacion muestra es de 215 alumnos de la Escuela Profesional de
Biologia, usando como técnica la encuesta y el cuestionario, cuyo objetivo general fue
la busqueda de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Biologia
cuyos resultados fueron satisfactorios tanto en promedios de satisfaccion estudiantil,
percepcion de la experiencia universitaria, calidad académica y recursos usados para el

aprendizaje.

1.6. Objetivos:

1.6.1. Objetivo general:

e Determinar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en
el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

1.6.2. Objetivos especificos:

e Establecer la relacion entre el recurso de aprendizaje y la satisfaccion del estudiante
en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

e Demostrar la relacion entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion del
estudiante en el area de Arte y Cultura 5to de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

e Determinar la relacion entre la colaboracién virtual y la satisfaccion del estudiante
en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la Institucién

Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.
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e Establecer la relacion entre las competencias y la satisfaccion del estudiante en el
Area de Arte y Cultura 5to de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021
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II. MARCO TEORICO



2.1. Educacion y el arte:

Segun Vygotsky (1982) citado por Ros (2004) menciona que, el planteamiento del
lenguaje se desarrolld a partir de grupos humanos o sociedades incipientes, que al tener
la necesidad de transmitir informacion desarrollaron codigos y que a través del tiempo
fue evolucionando, convirtiéndose en los Ilamados lenguajes, considerado asi, como
parte fundamental de la evolucién humana en la sociedad, hace mencion también que el
lenguaje es un instrumento de comunicacién convertido en un instrumento de accion.
En la educacion y en las artes, en la mayoria de la historia ha tomado un rol secundario,
siendo utilizado en las escuelas como un momento de recreacion y expresion de las

sensaciones y emociones de cada nifio.

Al respecto Graeme (2003), menciona sobre la interculturalidad y su importancia
en la educacion, nos muestra el intercambio de distintas clases sociales, cultura, religion,
y la manera de poder compartir estos conocimientos en distintos puntos educativos, ya
que en cada aula existen numerosos jovenes, nifias y nifios de distintas culturas, esto
lleva a un aula lleno de diversidad en la que no solo se ensefia la riqueza de nuestro pais
0 entorno, sino también a aprender a no discriminar a ninguna persona, ya sea por su
raza, lugar de procedencia e idioma que habla y el género; asi el arte desarrolla la
creatividad humana como una forma de solucionar conflictos psicolégicos y sociales de

manera imaginativa.

Del mismo modo Tourifian y Lopez (2011) hacen mencion sobre los indicios de
cambios en la educacion y el arte; en ese cambio sistematico el arte y la educacion
buscan una manifestacion de arte infantil que es la creatividad de los nifios y el arte para
nifios hecho por adultos busca la interpretacion de la creatividad infantil. En el cambio
epistemologico hace mencion que el docente busca el camino orientado a la creatividad
de manera no monotona, eliminando asi la mecanizacion de la educacion artistica, en el
compromiso social y general, menciona sobre la importancia del arte en el curriculo
escolar (tiempo de sesiones semanales), espacio cultural, social, multicultural,
multimedia y pluralista, hace mencion del cambio de cultura que existe en nuestro
entorno como sociedad y regidn. La educacion y el arte mantienen una correlacion

porgue son productos culturales indisolubles, en ese entendimiento se puede afirmar,

30



que el arte desarrolla la sensibilidad de los seres humanos y la educacion la refuerza

para su practica social.

El arte es considerado como punto indispensable para la creacion de ideas y busca
la solucién de problemas de manera imaginativa, pues en la educacién peruana, el arte
pasd a un segundo plano, pero no deja de ser indispensable en el desarrollo cognitivo
del alumno, por ello se toma esta &rea como un proceso de desarrollo y es utilizado como
una manera de mejorar las habilidades de cada estudiante, asi como también la
exploracion y produccion de soluciones; podemos decir también que el arte ayuda al
reconocimiento de nuestra cultura y su difusién, ya que gracias a él podemos conocer
nuestro pasado, cémo nuestras sociedades fueron evolucionando y la busqueda de una

nueva comunidad donde nuestras ideas fluyan libremente.

2.2. Medios digitales:

Al respecto Guitart et al. (2018), nos menciona que los medios digitales ha dado
cabida a nuevas formas de ensefianza virtual, ayudando en la bdsqueda de nuevas
maneras de interactuar con el medio digital, ya que cada dia los medios tecnologicos
avanzan constantemente y se vuelven parte fundamental de nuestra sociedad, ya que no
solo es utilizado como un medio de entretenimiento, sino también, como un medio de
comunicacion social e interaccion, por ello estos medios digitales buscan la manera de
incursionar en todo campo, incluyendo la educacidn, asi dara al alumno una experiencia
mas novedosa a la ya acostumbrada en las clases presenciales, por ello la interrogante
es, ¢Como aprovechamos estos medios digitales y los medios de comunicacion social

para reformar las escuelas buscando nuevos paradigmas?

De acuerdo con Amar (2010), los medios de comunicacion han cambiado en los
Gltimos afios y vienen cambiando diariamente, estos se insertan en nuestra sociedad y
sobre todo en la educacién. Amar nos habla sobre la integracion de las tecnologias con
el curriculo educativo, buscando asi la satisfaccion del alumno frente a las nuevas
tecnologias, asi los jovenes de hoy en dia estan méas inmersos en la ciencia y tecnologia,
por ello, el docente debe adecuarse a ellas, usando diversos software educativos que estén
asu alcance y asi buscar la motivacion, el significado de estudio, una colaboracion grupal

y demas, es recomendable usar diversos aplicativos como una estrategia de ensefianza,
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estas pueden ser las videoconferencias, (Zoom, Meet, Skype) para asi poder interactuar
con los estudiantes en el proceso de ensefianza y para la busqueda de una nueva
informacion tanto para el docente y alumno, usar las herramientas digitales que se
encuentran en el internet, como el Google Académico, Wikipedia, entre otros, estos datos
ayudaran al estudiante a estar en un constante aprendizaje, automotivarse y buscar una

educacion innovadora e inmersa en las nuevas tecnologias.

La tecnologia no solo es usada como un medio de entretenimiento, si no como un
modo de aprendizaje, ya que en ella encontramos un sin nimero de informacion,
podemos conectar nuestras ideas con el resto del mundo; en el sector educativo, nos
ayuda a conocer nuevas maneras de plantear estrategias usando las TIC, estas tecnologias
nos orilla a una educacion mas virtualizada y tecnologica, ya que no es necesario estar
en un salon de manera presencial para poder recibir e impartir conocimientos, ahora con
las nuevas plataformas creadas (Softwares) podemos conocer nuevos temas, tener un
contacto indirecto de las ideas, interactuar a través de videos, videollamadas, foros
interactivos, mapas mentales virtuales, y un sin nimero de plataformas virtuales, no solo
la educacion fue influenciado por las tecnologias, también el trabajo, economia, salud,
entre otros aspectos; la educacion virtual, en la actualidad y por temas de pandemia fue
una estrategia usada en muchos gobiernos a nivel mundial para evitar la pérdida del afio
escolar, cabe mencionar que este tipo de educacion podria reemplazar a la educacion
presencial cuando ocurran circunstancias que pongan en peligro la integridad y la vida

de las personas.

2.3. Exploracién didactica digital:

La didactica esta relacionada sobre todo a la forma de como ensefiar al alumno,
cémo motivarlos para la continuidad de sus estudios, qué métodos usar para un mejor
desenvolvimiento docente en el campo educativo, por ello, se usa las distintas teorias,
como el Conductismo de Watson, usado sobre todo en la llamada escuela tradicional,
consiste en la memorizacién de datos, que servirian en la vida cotidiana, esta teoria seria
refutada en un futuro; por otro lado, la teoria Cognitivista, relacionada méas a la
importancia del pensamiento del alumno, habilidades, conductas, todas de manera
individual, ya que en esta teoria VVygotsky menciona que se busca un desarrollo préximo

al aprendizaje esperado; segun la teoria del Constructivismo, tiene la idea de que el
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alumno construye sus propios aprendizajes desde su nacimiento, este proceso de
aprendizaje influye mucho su cultura y su medio social, ya que a partir de ello busca
nuevas formas de aprendizaje y como resolver conflictos que se les presenten en su vida
cotidiana; y finalmente, la teoria Conectivista, que hace frente a los nuevos metodos de
ensefianza virtual, esta teoria habla sobre la conexion de la tecnologia (internet) con la
educacion, el alumno busca maneras de afrontarse ante estas adversidades, usa como
motivacion y medios de ensefianza los foros virtuales, en las que fluyen las
participaciones de los alumnos, la lluvia de ideas e instrucciones del docente cumplen
la funcion de aprendizaje esperado y cada pregunta sin resolver lo busca en los medios
digitales (navegadores virtuales) facilitando la absolucion de todas sus dudas, en esta
teoria nos menciona que el docente solo es un guia en todo este proceso, ya que el

alumno cuenta con basta informacion en estos medios. (Alva, 2017).

Segun Pando (2017), las tendencias didacticas son clasificadas en tradicionales e
innovadoras. Las tradicionales son consideradas como triadas, ya que el centro de toda
interaccion es el docente, es €l quien imparte los conocimientos y los alumnos son solo
receptores, no existe una interaccion mutua, es considerada como una ensefianza
mecanica, mientras que, las innovadoras, une dos corrientes, la constructivista y
cognitivista, derivadas del modelo clasico de la ensefianza, en esta se busca las
habilidades de cada alumno y a partir de ello se construye sus conocimientos, a esto
podemos incluir la Teoria del Conectivismo, que ahonda mas en una ensefianza no
presencial o semipresencial, esta teoria habla de una ensefianza individual para la
busqueda de nuevos conocimientos, los alumnos son los que construyen sus propios
aprendizajes a partir de interacciones en foros virtuales, datos encontrados en el internet,
entre otros, el docentes es considerado como un mediador e impulsor de nuevas ideas
para la construccion de sus conocimientos, cabe mencionar que lo negativo de esta teoria

es la pérdida de relaciones o los llamados aislamientos sociales.

2.4. Plataformas educativas virtuales:

Segun Huaman (2018), las plataformas educativas virtuales, es un sitio web donde
se realizan actividades pedagdgicas, contienen herramientas que facilitan el trabajo del
docente, para su utilizacidn se requiere vagos conocimientos tecnoldgicos para un uso

provechoso; cuando indagamos las plataformas educativas nos encontramos con
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terminologias y siglas como, Content Management Systems (CMS) que es contenido de
manejo de informacién o el Learneing management systems (LMS) sistema de manejo
de aprendizaje; que son softwares empleados para administrar y controlar actividades
de instituciones de manera no presencial; en la mayoria de las plataformas virtuales
constan con foros de debate, videoconferencias, chats, correos, etc. Estas mismas estan
enfocadas a cuatro perfiles de usuarios, administradores, padres, profesores y alumnos;
la interaccion de estos usuarios es controlada y privada, evitando problemas de diferente
indole.

Desde la postura de Diaz (2009), menciona que para que el manejo de las
plataformas sea adecuada se requiere una serie de herramientas minimas a considerar,
estas son; herramientas de gestion de contenidos usadas principalmente por el docente,
para uso del alumno; herramientas de comunicacion, son foros de debate e interaccion
entre alumnos y docentes; herramientas de seguimiento y evaluacién, constan de
cuestionarios y tareas para el informe del aprendizaje de cada alumno; herramientas de
administracion y asignacion de permisos, esta con la intencion de evitar usuarios no
deseados; y las herramientas complementarias, que viene a ser bloc de notas, foros,
busqueda de contenidos, etc. Estas plataformas fomentan la interaccion entre los
usuarios, tanto como el seguimiento por parte del padre en el aprendizaje de su hijo,

como también el seguimiento de los administrativos hacia los docentes.

Existen dos tipos de plataformas, las comerciales y las de software libre; las
plataformas comerciales fueron implementadas por empresas privadas, partiendo de un
modelo rudimentario y evolucionando con el pasar del tiempo, estas suelen ser
completas y versatiles, permitiendo al usuario una interaccion mas adecuada y
satisfactoria, son confiables y la velocidad de respuesta es rapida ante consultas; pero
también tiene desventajas, sus cuotas se elevan después de cada actualizacion, el ingreso
de usuarios es limitado y la instalacion son permitidos por un solo servidor. Entre las
plataformas comerciales encontramos el WebCt, FirtsClass, Microsoft Showcase
School. Diaz (2009).

En las plataformas de software libre se tiene una gran variedad de usos como el
estudio del programa y adecuarlo a las necesidades, libertad de usar el programa para

cualquier propdsito, mejorar las plataformas y hacer publica las mejoras, poder
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transmitir los contenidos a diversas fuentes; estos softwares son gratuitos, confiables y
facil de instalar y manejar. Entre las plataformas de software libres podemos encontrar,
Claroline, Dekoes, llias, Moodle y Google For Education, que son muy utiles, sobre
todo en estos tiempos de emergencia sanitaria, ya que muchos de los docentes usan estas
plataformas para hacer mas fécil e interactiva la clase. Diaz (2009).

En esta virtualidad se optd por usar la plataforma del Google For Education, esta
compuesta por diversas herramientas que facilitan la comunicacion y creacion de
contenidos educativos como, el Classroom o los formularios de Google, Drive, Meet,
Gmail, Hangout, entre otras herramientas Gtiles para una educacion a distancia, en el
Per( se us6 en mayor cantidad algunas herramientas del Google For Education, sobre
todo el Classroom, Meet, y los formularios de Google, facilitando asi el manejo de
entrega de trabajos, la revision de estas, la interaccion de alumnos y docentes mediante

una videoconferencia, asi como también las evaluaciones de manera virtual.

2.5. Educacion en el area de Arte y Cultura en tiempos de pandemia:

El 15 de marzo del 2020 el gobierno transitorio de Martin Vizcarra Cornejo
declara cuarentena obligatoria en nuestro pais, dejando en incertidumbre lo que ocurriria
en nuestro territorio tras conocerse el primer caso de la Covid-19 y su rapido contagio,
esta cuarentena llevé a la poblacion a tomar medidas sanitarias obligatorias, el trabajo
presencial pasé a la virtualidad y en esa circunstancia el inicio de clases se realizé de
manera no presencial, se tomaron diversas estrategias como la implementacion de
programas educativos para el dictado de las clases, la apertura del programa Aprendo
en Casa, las constantes capacitaciones a los docentes para llevar la educacion a la

virtualidad, todas las areas tomaron diversas estrategias.

En el area de Arte y Cultura se opt6 por realizar las clases por el aplicativo del
WhatsApp o en algunas instituciones educativas la implementacion de las plataformas
de videoconferencias (Meet, Zoom), las sesiones eran manejadas por el Ministerio de
Educacién a través de la plataforma educativa Aprendo en Casa, estas sesiones debian

ser modificadas acorde a las posibilidades de cada institucion.
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Arte y Cultura no solo es un &rea que busca impartir conocimientos de nuestras
cultura, sino que, la creatividad humana aparece en diversos momentos, sobre todo en
tiempos de angustia y estrés emocional y este se hizo ver en los artistas, que, tras el
cierre de sus negocios buscaron de forma creativa e imaginativa nuevas formas de hacer
frente a la nueva realidad y el vinculo entre la realidad y la educacion es significativa,
porque es parte fundamental de la formacion del ser humano, el arte es el desarrollo de
diversas capacidades y habilidades del ser humano, busca un pensamiento critico y
reflexivo, arte es visionarse ante circunstancias que pueden cambiar el mundo, por
ejemplo, en estos tiempos de pandemia, el area de Arte y Cultura sirvi6 para ver la
manera de solucionar problemas econdmicos, buscando nuevas formas creativas de
afrontar al mundo y eso se viene haciendo en las diversas sesiones de aprendizaje para
los alumnos, buscar de manera creativa la solucion a diversos problemas a través de los

retos artisticos.

2.6. Variable 1: Educacion virtual:

La educacion es un proceso de facilitacion de aprendizaje o adquisicion de
conocimientos, mediante habilidades, competencias, destrezas; la educacion virtual se
da de manera no presencial o semipresencial, el aula es una herramienta de una
plataforma educativa. Astudillo et al. (2017), mencionan que la educacion virtual consta
de interacciones sincronicas o asincrénicas; la participacion es sincronica cuando se
observa un intercambio de ideas cara a cara, siendo de manera virtual, la participacion
de los alumnos en linea se da mediante una plataforma de videoconferencia; la ideas y
participaciones son fluidas, mientras que la interaccion asincronica son debates de un
tema propuesto, puede ser debatido en un foro, mediante texto 0 mensajes de voz y no
necesariamente debe ser cara a cara; estas interacciones son previo envio de material
por el docente, son leidas por el alumno y presentan sus resimenes y cuestionarios del
tema propuesto. La participacion activa refuerza el aprendizaje evitando asi que algun
discente no participe, se debe usar estrategias que faciliten la interaccion y comprension
del alumnado en las sesiones virtuales; el aprendizaje debe ser colaborativo, dinamico,
buscando la manera de mejorar las competencias y ampliar un tema; la educacion virtual
contribuye a la interaccion del alumnado, las participaciones son activas y constantes,
ya que las plataformas son abiertas a toda hora, esto hace que el aprendizaje sea

constructivo para el alumno. Lo fundamental en una educacion virtual es la presencia
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de elementos totalmente motivadores, ya sea imagenes, sonidos, diagramas, y otros que

impactan a los educandos.

2.6.1. Métodos de ensefianza:

Al respecto Vargas (2009), menciona que, no existe un método universal para una
ensefianza satisfactoria, podria decirse que existe un método general y que esta se divide
en tres tipos, método de investigacién, que busca ahondar los conocimientos del
estudiante; método de organizacion, ordena los conocimientos adquiridos para una
busqueda de problemas y poder solucionarlos; método de transmisidn, es la forma mas
conocida de ensefianza y la mas aplicada, ya que consta de un mediador impartiendo
conocimientos y el alumno saca conclusiones, hip6tesis y dudas a partir de ellos, los
cuales serén resueltos entre ambos a través de debates, cuestionarios o lluvia de ideas,
Jean Pierre (s.f.) citado por Vargas, menciona que existen tres modelos de ensefianza,
transmision, acondicionamiento y constructivista, cuyos modelos serviran al docente a

buscar la solucion al método de ensefianza en diferentes situaciones.

Desde el punto de vista de Davini (2008), los métodos forman estructuras
generales cumpliendo una serie de procesos educativos, facilitando el proceso de
aprendizaje, brindan criterios de independencia de contextos y actores concretos, el
método no es considerado como una regla especifica a cumplir de manera mecanica,
mas bien se analiza y se construye combinando distintos métodos y buscando la
elaboracion de estrategias para situaciones previstas. EI método es un fin practico que

el docente debe seguir para poder facilitar su ensefianza hacia los alumnos.

Desde la dptica de Ortiz (2015), sefiala que, la metodologia es una serie de pasos
que ayudan al profesor como al alumno a llegar a una comprension de un tema
especifico, buscando formas de llegar al alumno, desde el punto de vista del
Constructivismo hace mencidn sobre una serie de consideraciones en dos contextos
diferentes, hace énfasis en el primer tema, que nos pone como ejemplo en un salon de
clase con estudiantes que recién se estan conociendo, en ello menciona que deben
considerarse los aprendizajes previos, privilegiar la actividad, que no solo se trata de
una participacion al azar y poder construir sus conocimientos a través de ellos, mas bien

debe de existir un orden y asi poder organizar sus ideas, ser esencialmente auto
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estructurantes, buscar el estilo adecuado para ensefiar al alumno, favorecer el didlogo
desequilibrante, fomentar un debate, como segundo ejemplo nos menciona sobre los
alumnos que ya se conocen, o que ya formaron sus grupos de amigos, por ello es méas
facil poder trabajar con ellos, se utiliza los talleres o laboratorios, que motivan a un
contacto con materiales diversos y facilita el aprendizaje, privilegiar operaciones
mentales de tipo inductivo, realizar trabajos analiticos para un mejor desenvolvimiento

del alumno.

El método es considerado como una serie de pasos a seguir que implican la
verificacion y comprobacidn de algo, no existe una regla general de uso de los métodos
en el ambito de la ensefianza-aprendizaje, por ello se toma en cuenta las distintas teorias
que fueron surgiendo a traves del tiempo, buscando nuevas maneras de poder ensefiar o

integrar las distintas teorias.

2.6.2. Estrategia de enseflanza:

Para Anijovich y Mora (2009), la forma de ensefianza, las técnicas que se usaran
en las sesiones de aprendizaje son divididas en tres momentos, antes, durante y final de
la clase, estos se consideran como estrategias y se dividen en dos dimensiones, reflexiva
y de accion, en la dimension reflexiva manifiesta que es sostenida a través del
pensamiento docente y la dimension de accion, es la toma de decisiones en el proceso
de ensefianza. Estas estrategias ayudan a un mejor desenvolvimiento en la recepcion de

los aprendizajes buscando llegar a una mejor calidad educativa.

De acuerdo con Morereo et al., (1994), a lo largo de la historia el término
“estrategia” fue utilizado sobre todo en los grandes movimientos militares, que consistia
en ordenar, proyectar y dirigir operaciones militares, con el pasar del tiempo este
término fue incorporandose en la educacién, que se supone se considera una serie de
técnicas y acciones de manera intencional para llegar a un determinado propdsito, por
ello el docente deduce que al usar estas técnicas fueron favorables para la concretizacion
de su estrategia y la puede comprobar en la resolucion de una asignatura que el alumno

resolvera mediante las técnicas ensefiadas.

Como afirma Campos (2000), las estrategias por su naturaleza son adaptables a

diversas situaciones; por lo tanto, pueden aplicarse en diferentes circunstancias e
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individuos, por ello el receptor usa estas estrategias previamente aprendidas en la
resolucion de problemas menores y evolucionandolas hasta poder resolver situaciones
complejas, las estrategias son fundamentales para la asimilacién, almacenamiento y

utilizacién de la informacion.

En conclusidn, las estrategias son técnicas generales de resolucion y adaptacion a
problemas ante situaciones diversas, utilizadas posteriormente por el receptor en la
solucién de sus dificultades. Podemos mencionar que los métodos son precisos y
certeros, si la situacion es controlada (previo estudio de caso), mientras que la estrategia
es considera como una planificacion de algo para poner en practica y saber si es efectiva
0 no; podemos resumir con lo anteriormente dicho que las estrategias y los métodos
correctamente utilizados en situaciones adecuadas pueden hacer la diferencia entre una

solucion 6ptima o un rotundo fracaso.

2.6.3. Dimensiones de la enseflanza virtual.

Teniendo en cuenta a Porro (2017), da referencia a un cumulo de informacion
registrado en diversas paginas webs, compilado y redactado por el docente para la
facilitacion del alumno en la comprension de los distintos temas propuestos; dimension
practica o experiencial, da referencia a las asignaturas dadas por el docente, usando las
diversas fuentes de bibliografia, buscando asi el desarrollo de las competencias
comunicativas; dimension comunicativa, hace referencia a la interaccion social entre el
docente y el alumno, para mantener la motivacion del estudiante y evitar su desercion,
usando las herramientas de mensajerias, chat, videoconferencias, audioconferencias,

entre otros.

Asi también en Apoyo Docente (2018), hace mencién de dos dimensiones;
dimension de los ambientes virtuales, el objetivo principal es la publicacion de nuevos
materiales, interaccion entre los miembros del grupo, ejecucién de los deberes
educativos, organizacion de la asignatura y la dimension pedagogica tiene como
objetivo el desarrollo de aprendizaje y ensefianza realizado dentro del ambiente virtual,
basado en la interaccién del usuario (alumno) a partir de tareas didacticas, consignando
el disefio institucional de los contenidos que deben ser abordados por la plataforma, se

desarrollan las siguientes actividades, seleccion de contenidos adecuados (videos,
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juegos), innovacion de actividades y poner en practica lo estudiado y creacion de nuevas

evaluaciones para verificar el aprendizaje.
2.6.4. Tecnologiay aplicaciones:

El Ministerio de Educacion (MINEDU), estableci6 una estrategia ante la falta de
conectividad en jovenes y nifios para las zonas mas alejadas de nuestro pais, por ello se
inicid la compray la entrega de Tablet a estudiantes del 4°, 5° y 6° de primaria, asi como
también a los estudiantes de 1° a 5° de secundaria, y finalmente a 90 mil docentes, cuya
Tablet contaria con més 3 mil contenidos educativos y de 35 aplicaciones, dando mayor
énfasis a las areas de Matematica, Comunicacion, Ciencia y Tecnologia, también se
encontraran aplicaciones como “colmena” referidas sobre todo a la comunicacion de
lengua originarias, asi como también la aplicacion “amaru” para la ensefianza en la
lengua amazonica y “castellaneando” para el aprendizaje del espafiol como segunda
lengua y para los jovenes o nifios con necesidades educativas especiales, la aplicacion
“dictapicto” que seran usadas sobre todo por personas con trastorno del espectro autista.
Estos dispositivos contaran con un sistema operativo de Android 9.0 en espafiol, con
una memoria RAM de 2GB y 32 GB de almacenamiento interno, con un sistema mavil
de 3G y 4G (LTE) asi mismo con conectividad inalambrica, bluetooth, GPS y un puerto
micro USB para datos y carga, asi mismo contara con una cobertura de internet instalada
en un chip de datos, para las zonas que no cuenten con cobertura de internet, tendran
todos los contenidos instalados en la misma Tablet, por ello para las nifios o jovenes que
viven en las zonas mas alejadas y no cuenten con electricidad, la Tablet viene incluida
con un cargador solar, para poder recargar y seguir aprendiendo, las Tablet que seran
dispuestas para los docentes y no puedan acceder a cursos de capacitaciones, vienen
incluidas cursos sobre alfabetizacién y competencias digitales. Estas Tablet empezaron
a repartirse en octubre del 2020, segun lo informado en la pagina principal del Ministerio
de Educacion (MINEDU), estos instrumentos educativos virtuales serviran para mitigar
la falta de conectividad en los jovenes y nifios que no cuenten con las herramientas

necesarias para recibir sus clases, buscando asi evitar la desercion de los estudiantes.

2.6.5. Medios de evaluacion:

Al respecto MINEDU (2010), menciona que, en el Per( se aplica sobre todo la

evaluacion por competencias, segun lo establece el Curriculo Nacional, el cual se refiere
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a un doble marco, la concepcion de competencias considerado como un conjunto de
habilidades, conductas, disposiciones que permiten a una persona rendir efectivamente
en su medio, las competencias son procesos del desempefio que ayudan al estudiantes a
tomar conciencia sobre las consecuencias de sus actitudes en su medio; y la creacion de
valoracién por competencias, es considerado como la medicién de los desempefios de
los estudiantes, su proposito principal es evidenciar y establecer los aspectos a mejorar,
buscando la superacién continua. Se propone un sistema de evaluacién que sea diligente,
adaptable, alineado, determinando cuales son los criterios de desempefio e indicadores,
por ello plantea la siguiente secuencia: planear la valoracion del desempefio de cada
alumno, elegir e implementar los instrumentos, codificacion y calificacion de la
informacion, analisis e interpretacion de los resultados y formulacion de juicios y toma

de decisiones e informes.

Del mismo modo Dorrego (2016), sefiala los distintos aspectos a tomar en cuenta
en una evaluacion a distancia, como: clara fundamentacion y enfoque pedagdgico
consistente, que las evaluaciones deben ser utiles a un largo plazo y no solo de manera
momentanea. Valores, propositos, criterios y estandares explicitos, deben ser conocidos
y de facil utilizacion por los estudiantes. Tareas de evaluacion auténticas y holisticas, se
debe tomar en cuenta que los alumnos se motivan mas cuando sus evaluaciones tienen
similitud con su vida cotidiana. Grado facilitativo de estructura, tiene como objetivo la
busqueda de pensamiento critico, autoevaluacion y autogestion, buscando un cambio de
control del profesor al alumno; suficiente evaluacion formativa y a tiempo, entrelazar lo
formativo y sumativo para la motivacién y ayudar a que el alumno tenga una vision de
progreso; conocimiento del contexto de aprendizaje y percepciones, busca la percepcion

de las tareas de evaluacion considerando los conocimientos del alumno.

Asi también MINEDU (2010), refiere que, los instrumentos de evaluacion se
emplean para recabar informacién sobre lo aprendido por el alumno, por ello, menciona
distintos modos de aplicacion, como por ejemplo; momento de aplicacion y
temporalizacion, es aplicado segin el momento, como la evaluacion inicial o
diagnostica, realizada al inicio del afio y busca los saberes previos del area, son
realizadas de manera grupal o individual; evaluacion procesual o formativa, realizada
en el proceso de aprendizaje, busca como objetivo recabar informacion si el alumno esta

0 no aprendiendo; evaluacion sumativa, son los desempefios alcanzados por parte del
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alumno. Los actores, considerados como los participes constantes de la evaluacion,
involucra tanto el docente como el alumno, en ella existen tres tipos, los cuales son:
autoevaluacion, realizado por el propio estudiantes, buscando participar de manera
critica en la construccion de sus propios aprendizajes; coevaluacion, es dada cuando los
mismos estudiantes se evalUan, buscando los logros grupales y personales, fomentando
el pensamiento critico, creativo y reflexivo; heteroevaluacion, esta meramente a cargo
por el docente, busca las fortalezas y aspectos para mejorar el aprendizaje, se lleva a
cabo sobre todo por medio de la observacién y el desempefio del alumno. Producto o
evidencias; son las pruebas recogidas del aprendizaje, estas pueden ser: evidencias de
saber, son los conocimientos que el alumno adquiere a través de fuentes, ensayos, entre
otros; evidencia del hacer, son consideradas como las asignaturas; evidencias de actitud,
son los comportamientos, participaciones del alumno en cada clase; y, finalmente,
evidencia de producto, considerado como el portafolio, cuaderno de apunte, proyectos,

entre otros.

Las evaluaciones son procesos sistematicos usadas para conocer el desemperio de
los estudiantes, asi como también del docente, a traves de las evaluaciones se sabra si el
alumno esta o no aprendiendo, cuales son sus debilidades y a través de qué tipo de
ensefianza el joven aprende; las evaluaciones para el docente son aplicadas para saber
cudles son sus falencias, si los métodos usados son provechosos o no, y a través de estas

buscar estrategias y nuevos métodos para un mejor desempefio docente.

2.7. Variable 2: Satisfaccion del estudiante:

Segun Gonzales et al., (2017), nos da a conocer si el nivel de educacion recibida
es apto y provechoso para el proceso de ensefianza o si sera descartado para asi poder
ejecutar nuevos medios de ensefianza y asi llegar al objetivo propuesto tanto por el
docente como por el alumno. Lopez (s.f.) citado por Botello, Chaparro y Reyes (2003)
mencionan que, para alcanzar la satisfaccion del estudiantes se debe considerar los
siguientes aspectos: la formacion académica y la profesional, el rendimiento académico,
el plan de estudios, la mejora de mecanismos de evaluacion, contar con una amplia
biblioteca, entre otros, para la busqueda de la satisfaccién del alumno, se toma en cuenta
sobre todo la motivacion, el manejo del tema del docente, buen ambiente educativo,

métodos propicios y adecuados acorde a las expectativas del estudiantes, interaccion
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permanente y colaboracién, llegando asi a una buena calidad educativa. EI manejo

sistematico de los procesos y la tipologia de evaluacién del todo es fundamental.

2.7.1. Ensefianza constructivista:

Segun Valdez (2012), el Constructivismo busca como tema de investigacion el
conocimiento humano, esta teoria asume que el ser humano desde que nace es
inteligente en distintos entornos; es decir, el nifio conoce y explora nuevas realidades y
las une junto a sus aprendizajes previos convirtiéndose en aprendizajes nuevos, este
aprendizaje es considerado subjetivo, ya que cada individuo modifica su aprendizaje de
acuerdo a sus experiencias; el Constructivismo tiene como objetivo que el alumno
construya sus propios conocimientos, por ello el rol del docente es ser un mediador, que
debe ayudar al alumno a ensefiarle a pensar, desarrollar los procesos cognitivos para un
mejor proceso de razonamiento, ensefiarle sobre el pensar, poner en conocimiento la
metacognicion de los alumnos y tener autonomia mejorando asi el rendimiento y
eficacia del alumno y ensefiarle sobre la base del pensar, usar los objetivos de

aprendizaje con las habilidades cognitivas preestablecidas en el Curriculo Nacional.

Desde el punto de vista de Saldarriaga et al., (2016), consideran que esta teoria es
producida por la interaccion con la realidad, es considerada como un proceso de
aprendizaje realizado por la interaccion cognitiva social, ya que procesa la informacion
nueva, la compara con las ya establecida y se genera conclusiones de ella; para ello
Piaget lo divide en tres etapas:

Sensorio — motriz (0-2 afios) en esta etapa se desarrollan los reflejos, desarrollan
la capacidad de diferenciar las cosas de su entorno; operaciones concretas (2-12 afios)
en esta etapa Piaget lo divide en 2.

Preoperatoria (2-7 afios) en esta etapa se desarrolla la inteligencia o el
razonamiento intuitivo, comprenden la realidad teniendo en cuenta los esquemas
mentales que ya poseen.

Periodo de las operaciones concretas (7-12 afios) en esta etapa se desarrolla un
pensamiento concreto, pero reversible; es decir, no se deja llevar por las apariencias y
toma en cuenta los distintos puntos de vistas; operaciones formales (12 afios a mas)
consta de una inteligencia formal, elaboran hipétesis y un razonamiento avanzado. Cabe
resaltar que, segun la teoria de Piaget, el ser humano es inteligente desde que nace, no

de la misma manera, pero evoluciona con el pasar del tiempo, el aprendizaje en la
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educacion hace mencion que el alumno utiliza los conocimientos previos y busca nuevos
para poner en practica ambos conocimientos en situaciones que son necesarias en su

vida diaria.

Como afirma Ausubel (1983), se toma en consideracion el tema de la estabilidad
y comodidad del alumno, teniendo en cuenta sus aprendizajes cognitivos como punto
de partida a nuevos aprendizajes, por ello menciona “el factor mas importante que
influye en el aprendizaje es lo que el alumno sabe. Averigliese esto y enséfiese
correctamente. Por ello Ausubel, toma en cuenta distintos aprendizajes para llegar a un
aprendizaje significativo, los cuales son: aprendizaje significativo, busca que el
aprendizaje no sea mecanico o repetitivo, sino que se establezcan los aprendizajes
previos y se parte de ello en la busqueda de nuevos aprendizajes, la caracteristica mas
importante es la interaccion de conocimientos previos con las nuevas informaciones, de
tal modo que se una en una estructura cognitiva de manera no arbitraria ni sustancial.
Aprendizaje mecanico, usado sobre todo en estudios ya establecidos como las formulas
matematicas. Aprendizaje por descubrimiento, lo descubre por cuenta propia y lo
estructura de manera cognitiva, involucra que el alumno reordena la informacién y la
integra cognitivamente, puede ser considerado como un aprendizaje significativo ya que
lo aprendido pueda ser utilizado en la posteridad o también considerarse como un
aprendizaje mecanico, pero dependera de la nueva informacion encontrada. Aprendizaje
por recepcion, en ella se considera que el aprendizaje por descubrimiento no siempre es
satisfactorio para el alumno, por ello es necesario que el docente imparta los
conocimientos para interactuar con los conocimientos establecidos. Ausubel, divide en
tres tipos de aprendizaje significativo, los cuales son: aprendizaje de representaciones,
se usa como aprendizaje los significados o simbolos ya establecidos; aprendizaje de
conceptos, derivado sobre todo a la ampliacion de su vocabulario ante un término u
oracién y el aprendizaje de proposiciones, propone al alumno ideas cortas como una
manera de motivacion en el tema despertando asi el interés del alumno, integrando los

conceptos aprendidos.

2.7.2. Contenido acorde a la enseflanza:
2.7.2.1. Enfoque artistico:

El arte es la concepcion de un sentimiento del ser humado, lo representa mediante

diferentes manifestaciones artisticas como la mdsica, la pintura, la escultura, la
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fotografia, entre otros. Se podria decir, que el arte comenzo con la aparicion del hombre,
a medida que el ser humano iba evolucionando iba dejando vestigios artisticos, como
las pinturas rupestres que sirvieron a muchos historiadores y arqueélogos a deducir la
vida de nuestros antepasado y como el ser humano fue creciendo en inteligencia,
habilidad y evolucionando fisicamente a medida del tiempo, la vivencia del hombre fue
cambiando y las manifestaciones artisticas también, pasaron de pinturas rupestres a
creaciones de vasijas incluyendo iconografias, la arquitectura de nuestros antepasados
como los waris, fueron considerados expresiones artisticas, ellos nos dejaron
iconografias antropomorfas y zoomorfas, ceramicas, tallados en piedra y un sinnimero
de expresiones artisticas, pasando después a los incas, parte de sus expresiones son la
mausica, la danza y los rituales magico religiosos, tras la conquista se trajo diferentes
expresiones, como la pintura sobre 6leo, el grabado, el teatro de titeres. Dentro de las
artes visuales podemos encontrar la pintura, que es la expresion visual grafica, que
utiliza diferentes pigmentos, diluyentes, soportes; es una combinacion de textura, color,
contraste, perspectiva, luz, equilibrio, sombra, para que asi con todos estos elementos
se pueda transmitir un sentimiento, sea de dolor, alegria, tristeza, protesta; el autor busca

que el espectador llegue a un mensaje mutuo.

Otra de las expresiones visuales que podemos encontrar es las artes escénicas,
para la Revista de Artes y Humanidades UNICA (2007), “las artes escénicas nacieron
en Grecia y se fueron masificando en el mundo, contando historias y teatralizando
historias que veian en diferentes partes”( p. 88), o también a través de sus historias se
burlaban de sus gobernantes, con el pasar del tiempo las artes escénicas evolucionaron,
pasaron del teatro con personas a la teatralizacion con titeres, posteriormente usaron las
mascaras y con la llegada de la tecnologia se cred el ahora conocido séptimo arte, el
cine, que empezd como cine mudo hasta convertirse ahora en espectaculos de cine de

ciencia ficcion.

La musica forma parte de las artes visuales, al unirse con la danza crean escenarios
impresionantes, “la musica es el arte de ordenar coherentemente los sonidos y silencios,
teniendo en cuenta sus diversos elementos, como el ritmo, armonia y melodia, creando
asi sonidos agradables al oido”. Ramirez (2014) considera, la musica es la expresion del
ser humano, esta sirve no sélo para transmitir un sentimiento, sino también para calmar

alguna inquietud, sirve también para reflexionar en diferentes circunstancias, imaginar,
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e inspirarnos, por ello la musica cumple muchas funciones para con el ser humano. La
danza, es la expresion corporal para una interaccion social y entretenimiento para un
publico, esta va unida a la musica ya que busca unificar armoniosamente las melodias
con los movimientos corporales buscando asi un escenario satisfactorio para la vista del
publico, con la danza se busca expresar sentimientos a través de movimientos

corporales, estas transmiten diversos sentimientos.

2.7.3. Buena relacion entre el docente y estudiante:

Segln Zubieta y Rama (2015), sefialan que, el docente cumple un papel
fundamental en el logro de objetivos educativos, cuyo plan es que los alumnos adquieran
el control de su propio aprendizaje, por ello el docente solo serd considerado como un
guia o mediador, construird la retroalimentacion y evaluara las actividades de

aprendizaje de forma grupal o individual.

Por otro lado Valdez (2018), nos menciona que, el docente aplica lo aprendido
durante su periodo de estudiante en su pregrado, por ello usa distintas estrategias
educativas que le ayudan a llegar a un objetivo, considerado como la calidad de
ensefianza desarrollando las competencias, capacidades y habilidades de cada alumno,
en caso de la aplicacion de estas estrategias en la modalidad virtual difieren mucho a la
ensefianza presencial, por ello es conveniente usar las distintas herramientas virtuales y

estar en contacto con el conocimiento de las destrezas comunicacionales.

En conclusion, es necesario de decir que, el docente debe tener conocimiento
amplio de las TIC y aplicar estrategias y métodos para que la ensefianza sea satisfactoria,
buscando asi la construccion del conocimiento de los alumnos, por ello los estudiantes
deben estar predispuestos a afrontar nuevos retos educativos, buscando un aprendizaje
que no solo sea concebido a corto plazo, mas bien a un largo plazo para asi aplicarlas
en sus experiencias futuras, por ello es importante conocer las capacidades y habilidades

de cada uno de ellos para asi convertirlas en un desarrollo humano.
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3.1. Hipotesis:

3.1.1.

3.1.2.

Hipatesis general:

Existe relacion significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante
en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Luis Carranza”.

Hipbtesis especificas:

Existe relacion significativa entre el recurso de aprendizaje y la satisfaccion del
estudiante en el area de Arte y Cultura del 5to de educacidon secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

Existe relacion significativa entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion del
estudiante en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

Existe relacion significativa entre la colaboracion virtual y la satisfaccion del
estudiante en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

Existe relacion significativa entre las competencias y la satisfaccion del estudiante
en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

3.2. Variables:

Segun Hernandez et al. (2014) sefialan que, la variable puede ser cuantitativa

porque se realiza una medicion exacta o precisa dandole un valor numérico y cualitativa

porgue puede seguir siendo estudiada a través de la observacion; estas variables trabajan

de mejor manera en conjunto, cuanta mas preguntas o variables mas respuestas

encuentras y mas precisa es la conclusion. En la investigacion que se realizé se tomé

en cuenta las siguientes variables:

VARIABLE 1 : Educacion Virtual
VARIABLE 2 : Satisfaccion del estudiante
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3.2.1. Operacionalizacion de variables:

. Definicion Definicion Dimensiones e Escala de
Variables . - ey
conceptual operacional indicadores medicion
Conocida Para recabar | Recurso de educacion | ORDINAL:
también como | informacién | virtual
educacion en | sobre la o Materiales didacticos | Malo :1
linea, en la que | educacion « Calidad de tecnologia | Regular ,
los docentes y | virtual se e Recursos de :
estudiantes usard la aprendizaje Bueno : 3
interactian de | técnica de Acomparfiamiento
manera virtual | cuestionario- |virtual
a través de | encuesta, e Orientacion del
medios estas seran docente
V1 tecnolégicos | realizadas e Flexibilidad
Educacion | usando los | con 3 e Consultas virtuales
virtual diversos dlmepsmnes Colaboracion virtual.
internet. Recursos de * Apoyo
educacién o Respuest_as o_portunas
virtual o Personallza_mén
Acompaiiami Competencias.
ento virtual e Modalidades de
Colaboracién | estudio
virtual y e Apreciacion y
competencias |  creacion de
proyectos artisticos
Considerada Para recabar | Calidad de la ORDINAL.:
como el punto | informacién | institucion.
de vista del sobre la e |Infraestructura e Bajo :1
alumno ante la | satisfaccion instalaciones. Mledio 12
ensefianza del e Entorno favorable | Alto :3
impartida en estudiante se | o Tecnologias
ion " oraase | oo
Expectativas del
conocer si fue | cuestionario- estﬁdiante.
V2: satisfactorio o | encuesta, e Foros calificados
Satisfaccion| no el proceso | estas seran « Trabajos aplicativos
del de aprendizaje, | realizadas e Formatos virtuales
estudiante | incluyendo los | con 3 . i
. . e Cuestionarios al
temas de dimensiones
. g . docente
interacciony |y 20 items. .
L - Docencia.
motivacion Calidad de la o
por parte del institucion y Capgcfltacmn
docente y la o !—Iabllldades para
infraestructura | Expectativas Interactuar
en la que se del e Observaciones
imparte las estudiante
clases. Docencia
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3.3. Metodologia:

Desde el punto de vista de Palella'y Martins (2004), es un proceso sistematico que
comprende acciones, tareas y actividades aplicando reglas y estrategias en busqueda de
especificaciones de los problemas encontrados en un proceso de investigacion. Para la

investigacion presentada se realizé con el método cuantitativo.

3.3.1. Tipo de estudio: bésica:

El tipo de estudio usada en la presente investigacion de basica, ya que la
CONCYTEC (2020) considera que este tipo de estudio es completo, y se basa en la
comprension de aspectos fundamentales de los fendmenos a través de circunstancias

observadas o la relacién entre ellas.

3.3.2. Nivel de investigacion: descriptivo — relacional:

Palella y Martins (2004). El nivel descriptivo busca interpretar las realidades de
un hecho establecido en su naturaleza actual, enfatiza sobre las conclusiones que

dominan a la persona o grupo que se estudiara.

Al respecto Hernandez et al. (2014), mencionan que el nivel de investigacion
relacional, busca especificar perfiles, caracteristicos de las personas o grupos que se
investigara; es decir, se busca recabar informacion de forma conjunta o independiente

sobre las variables y buscar la relacion entre ellas.

3.3.3. Disefo de investigacion: correlacional — transversal:

El presente trabajo de investigacion es de disefio correlacional — transversal
Hernandez et al. (2014), manifiesta que la investigacion correlacional es la evaluacion
de la relacién entre dos variables 0 més, para llegar a establecer los vinculos primero se
analiza una de las variables posteriormente se analizan y cuantifican, estas son

sustentadas a través de pruebas de hipdtesis.

La investigacion transversal es la recoleccidn de datos en un tiempo Unico y en un

solo momento, tiene como propdsito analizar sus interrelaciones e incidencias y
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describir sus variables. El esquema de un disefio no experimental correlacional

transversal es el siguiente:

( o N
M r
q > )
M : Muestra poblacional
o1 : Variable 1: Educacion virtual
02 : Variable 2: satisfaccion del estudiante

r : Relacion
3.4. Método de investigacion:

Segun Hernandez et al., (2014), afirman que una investigacion cuantitativa busca
resolver y/o aprobar las hipdtesis planteadas de manera numérica usando analisis
estadisticos con la finalidad de aprobar las teorias 0 comportamientos planteados, sigue
patrones planteados, como la busqueda de una idea, planteamiento del problema,
revision y desarrollo del marco tedrico, alcance de estudio, realizacion de hipotesis,
desarrollo del disefio de investigacion, seleccion de la muestra, recoleccion de datos,

analisis y conclusion de los datos obtenidos.

En la investigacion se utilizo los métodos matematicos — estadisticos - hipotético
- deductivo y correlacional. EIl método matematico - estadistico busca resultados
numéricos para la recoleccion de datos, el método hipotético — deductivo, busca
resultados para deducir las conclusiones a partir de las hipdtesis planteadas y relacional,

porgue busca la relacion entre ambas variables. (Bernal 2010).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo:

3.5.1. Poblacion:

Palella y Martins (2004), resalta que, es un conjunto de personas a parir del cual

se va a obtener informacion y se busca conclusiones, puede considerarse como un
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conjunto infinito o finito de elementos, puede considerarse como grupo de personas,
hogares, empresas, paises, instituciones, entre otros, generalmente se usa la poblacion

que esté inmersa en la investigacion a estudiar.

Esta investigacion estuvo conformada por el total de estudiantes matriculados en
el afio académico 2021; es decir, 154 alumnos del 5° afio de educacion secundaria de la

IEP “Luis Carranza”.

ESTUDIANTES
GRADO | SECCION TOTAL
VARONES | MUJERES
E 17 14 31
D 18 15 33
QUINTO C 12 15 27
B 19 12 32
A 18 13 31
TOTAL 154

Fuente: Némina de matriculados 2021

3.5.2. Muestra de estudio:

Desde la postura de Hernandez et al., (2014), mencionan que la muestra es el sub
conjunto de la poblacién que se estudiara, por ello para esta presente investigacion se
tomo en consideracion a la poblacion muestra, alumnos del 5to afio “C” de la Institucion
Educativa Publica “Luis Carranza”, que son un total de 27 estudiantes, segun consta en

la nbmina de matriculados.

ESTUDIANTES
GRADO SECCION TOTAL

VARONES MUJERES

QUINTO C 12 15 27

Fuente: Némina de matriculados 2021
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3.5.3. Muestreo:

Segun Palella y Martins (2004). El muestreo son los mecanismos que se utiliza
para aplicar los instrumentos y validar mateméaticamente los resultados, estos son

divididos en dos, probabilistico y no probabilistico.

Para la investigacion presente se us6 el método no probabilistico ya que la muestra
poblacional ya esta conformada, es decir, la muestra poblacional esta establecido por 27
estudiantes del 5° Grado “C” del nivel secundario de la Institucion Educativa Publica
“Luis Carranza”, los cuales figuran en la lista de matriculados en el afio académico del

ano 2021.

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos:

Las técnicas e instrumentos nos sirven para recoger los datos y distribuir los
resultados obtenidos y asi analizarlos, estos recursos nos valen para concretizar nuestra

investigacion, si es valido o no nuestras hipotesis.

Los instrumentos deben ser adecuados para la recoleccion de los datos, caso
contrario nuestra investigacion no tendra efectividad; es decir, las interrogantes

planteadas no seran resueltas, o seran falsas y/o distorsionadas.

VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTO
V1: Educacion virtual Encuesta Cuestionario
\V2: Satisfaccion del estudiante Encuesta Cuestionario

3.6.1. Técnicas de recojo de datos:

Desde la perspectiva de Martinez (2012), sefiala que, las técnicas sirven para
clasificar los resultados obtenidos, suelen clasificarse en etnografica y analisis
documental, son documentos donde se obtienen la informacion realizada en el trabajo

de campo.
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Esta técnica es usada en la mayoria de las investigaciones, ya que permite obtener
resultados rapidos y eficaces; en esta investigacion se uso la siguiente técnica. Para la
variable educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en el area de Arte y Cultura
se uso la técnica de la encuesta.

e Encuesta:

Segun Palella y Martins (2004), la técnica de la encuesta es usada para la
recoleccion de datos que son importantes para el investigador, se utiliza una lista
de preguntas las cuales seran entregadas a un grupo de personas quienes de manera

anonima responden a los cuestionarios propuestos.

La técnica de la encuesta es un proceso sistematico utilizado por el
investigador para obtener datos de manera grupal y posteriormente evaluar de

manera individual.

3.6.2. Instrumento de recojo de datos:

Desde el punto de vista de Sabino (1992), el instrumento es cualquier recurso que
usara el investigador para extraer informacion de los fendbmenos que acontece, existen
dos aspectos diferentes como la forma y el contenido, la forma establece lo empirico y

el contenido especifica los datos que necesitamos.

Para la variable educacion virtual y satisfaccion del estudiante en el area de Arte
y Cultura de la Institucion Educativa Publica “Luis Carranza” se us0 el instrumento de

cuestionario.

e Cuestionario:

Al respecto Martinez (2012), afirma que, el cuestionario es una lista de
preguntas relativas de un tema en especifico, en el cual es dado a un nimero de
personas para que respondan y asi poder reunir los datos necesarios para la
investigacion, ya que posteriormente seran estudiado de manera estadistica y asi

obtener buenos resultados.
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Martinez divide en dos los cuestionarios, abiertos y cerrados, las preguntas
cerradas se emplean en un cuestionario con alternativas que fueron propuestas por
el investigador y estos cuestionarios suelen dividirse en dos, las dicotomicas y
multiples, los cuestionarios abiertos dejan al encuestado responder segin los
conocimientos previos adquiridos. En esta investigacion se optd por realizar
cuestionarios cerrados, esta con la finalidad de obtener los resultados con mas

facilidad y propicio para la investigacion.

3.6.3. Ficha técnica de instrumento:

a. Encuesta de educacion virtual:

Nombre original : Encuesta sobre la educacion virtual

Autora . Garibay Garibay, Estefanny (2021) E.S.F.A.P. “Felipe
Guaman Poma de Ayala” — Ayacucho.

Administracion : Alumnos del 5° “C”, individual.

Duracién : 20 minutos por estudiante

Objetivo : Cuantificar la realidad virtual en la institucion y basqueda
de falencias.

Descripcion : Dicho instrumento consta de cuatro dimensiones (recurso,

acompariamiento, colaboracion y competencias), y esta

dividida en 20 preguntas.

Validez : Validado por juicio de expertos a cargo de licenciados,
magisteres y doctores de la ESFAP “Felipe Guaman Poma
de Ayala y de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga. El promedio de validacion alcanzé 93.75

puntos.

Confiabilidad : La fiabilidad llego a un puntaje de 0.955, segun Alfa de
Cronbach
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EDUCACION MALO REGULAR BUENO
VIRTUAL 20-30 31-40 41 -60
Recurso 04 - 07 08 - 10 11-12
Acompafiamiento 05-08 09-11 12-15
Colaboracion 05 - 08 09-11 12-15
Competencias 06 - 10 11-14 15-18

b. Encuesta de satisfaccion del estudiante

Nombre original

Autora

Administracion

Duracion

Objetivo

Descripcion

Validez

Confiabilidad

: Encuesta sobre la satisfaccion del estudiante

: Garibay Garibay, Estefanny (2021) E.S.F.A.P. “Felipe

Guaman Poma de Ayala” — Ayacucho.

: Alumnos del 5° “C”, individual.

: 20 minutos por estudiante

: Cuantificar la satisfaccion del estudiante en las clases

virtuales

: Dicho instrumento consta de tres dimensiones (calidad de
la institucion, expectativas del estudiante y docente), y esta

dividida en 20 preguntas.

: Validado por juicio de expertos a cargo de licenciados,
magisteres y doctores de la ESFAP “Felipe Guaman Poma
de Ayala y de la Universidad Nacional de San Cristébal de

Huamanga. El promedio de validacion alcanz6 93.75 puntos.

: La fiabilidad llego a un puntaje de 0.951, segin Alfa de

Cronbach

56



SATISFACCION MALO REGULAR BUENO

DEL
ESTUDIANTE 20-33 34 - 46 47 - 60
Calidad de la
institucion 07 -12 13 -17 18-21
Expectativa del 07- 12 13- 17 18- 21
estudiante
Docente 06 -10 11-14 15-18

3.6.4. Validacion y confiabilidad de datos:
3.6.4.1. Validacion:

Hernandez et al., (2014), sefialan que, la validacién es el instrumento a utilizar
para medir una variable, busca la aproximacion a la verdad, demanda la legitimidad de
los items propuestos. Por ende, la validacion de los presentes instrumentos estuvo a
cargo de doctores, magisteres y licenciados de la Escuela de Formacion Artistica Publica
“Felipe Guaman Poma de Ayala” de Ayacucho y de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, esta con la finalidad de que el instrumento sirva para recabar

la informacidn mas veridica posible.

a. Cuestionario de educacion virtual

VALIDADOR PROMEDIO PARCIAL
Dr. Licas Garibay, Juan Luis 94
Lic. Marquina Pozo, Maria Pilar 95
Lic. Torres Viacava, Tedfilo 92
Ing. Palomino Pariona, Alex 94
PROMEDIO TOTAL FINAL 93.75

b. Cuestionario de satisfaccion del estudiante

VALIDADOR PROMEDIO PARCIAL
Dr. Licas Garibay, Juan Luis 94
Lic. Marquina Pozo, Maria Pilar 95
Lic. Torres Viacava, Tedfilo 92
Ing. Palomino Pariona Alex 94
PROMEDIO TOTAL FINAL 93.75
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3.6.4.2. Confiabilidad.

Desde el punto de vista de Hernandez et al., (2014). La confiabilidad de
instrumentos es el grado en el que se produce resultados éptimos y coherentes, cuanta
mas sea su aplicacion igual serén sus resultados. En el presente estudio de investigacion
se aplico el instrumento del estadigrafo de alfa de Cronbach, utilizando el programa
IMB SPSS. En tal sentido, para verificar la confiabilidad de este instrumento se optd
por elegir a 15 estudiantes al azar, que constituyan las mismas caracteristicas al tema
que se estd estudiando, por ende, los resultados obtenidos en dicho analisis es el

siguiente.

a. Satisfaccion del estudiante:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos
,950 ,951 20

b. Educacion virtual:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,953 ,955 20

Para conocer y dar fe de que el instrumento es confiable o no se muestra la

siguiente tabla.

RANGO MAGNITUD
0,00a0,19 Inaceptable
0,20 a 0,39 Pobre
0,40 a 0,59 Cuestionable
0,60a0,79 Bueno
0,80a 1,00 Excelente
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El alfa de Cronbach obtenido es de 0,951 para el instrumento satisfaccion del
estudiante y 0,955 para educacion virtual, por ende, es considerado altamente confiable
y aplicable para la recoleccién de datos, segin menciona Palella y Martins (2004).

3.7. Métodos de analisis de datos.

La informacion recabada de la pre y post prueba, se analizé estadisticamente con
el software IBM SPSS Stadistics v25.0, con la finalidad de obtener los resultados
Optimos y propicios para la investigacion. Para el manejo de los resultados se emplearon
el andlisis descriptivo e inferencial. Para el analisis descriptivo se uso las tablas de
frecuencia relativa simple, y para el analisis inferencial se utiliz6 el estadigrafo T de
student (95% de confianza y 5% de significancia), para las muestras relacionadas; por
tanto, el analisis de la normalidad de datos se obtuvo un significado asintdtico mayor al
p valor (a0 0 0,05), y la escala de medicion del cuestionario es ordinal (bueno, malo,

regular).

Para la redaccion del informe final de la tesis se considerd los protocolos
pertinentes que considera la institucion, los estudiantes tuvieron conocimiento de la
realizacion de la presente investigacion antes de recoger los datos; se respetd el
anonimato de todos los estudiantes, se tuvo en cuenta las normas sobre las citas directas
e indirectas, estas segun la Asociacion de Psicologos Americanos (APA), por ende, la

presente tesis respeta los derechos del autor, determinados por el INDECOPI.
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IV. RESULTADOS



4.1. Resultados a nivel descriptivo

Tabla 1

Nivel de relacion entre la educacion virtual y satisfaccion del estudiante en la Institucion

Educativa Publica “Luis carranza”.

Tabla cruzada EDUCACION VIRTUAL*SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE
BAJO MEDIO ALTO | Total

EDUCACION MALO Recuento 2 1 0 3
VIRTUAL Recuento esperado 2 4 2,3 3,0
% del total 7,4% 3,7% 0,0%| 11,1%

REGULAR Recuento 0 2 0 2

Recuento esperado 1 3 1,6 2,0

% del total 0,0% 7,4% 0,0% 7,4%

BUENO Recuento 0 1 21 22

Recuento esperado 1,6 3,3 17,1 22,0

% del total 0,0% 3,7% 778%| 815%

Total Recuento 2 4 21 27
Recuento esperado 2,0 4,0 21,0 27,0

% del total 74% 148%  77,8%| 100,0%

FUENTE: Base de datos N=27

Grafico 1

Relacion entre la educacion virtual y satisfaccion del estudiante en la Institucion

Educativa Publica “Luis carranza”
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En latablay el gréfico 1, se visualizé que del 100 % (27) de estudiantes, con respecto
a la variable satisfaccion del estudiante el 77.8 % (21), se sitlan en el nivel Alto, mientras el
14.8 % (4), figuran en el nivel Medio y el 7.4 % (2), en el nivel Alto, mientras que en la
dimension educacion virtual, el 81.5 % (22) figuran que estan en el nivel Bueno, el 7.4% (2)
mencionan que estan en el nivel Regular y el 11.1 % (3) resultan que estan en el nivel Malo.

La respuesta nos permite aseverar, que la satisfaccion del estudiante ubica a 21
estudiantes en el nivel Bueno, asi mismo, guarda relacién directa con la educacion virtual
donde 22 estudiantes se sitlan en el nivel Bueno, por consiguiente podemos decir que existe
una relacion significativa, asi mismo la lectura del cuadro y gréafico N°1, permite deducir
que los estudiantes de la Instituciéon Educativa Publica “Luis Carranza” se encuentran en un

proceso de adaptacion a la educacion virtual de una manera satisfactoria.
Tabla 2

Nivel de relacion entre la satisfaccion del estudiante y recurso de educacion virtual en la

Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”.

Tabla cruzada SATISFACCION DEL ESTUDIANTE*RECURSO DE EDUCACION

VIRTUAL
RECURSO DE EDUCACION
VIRTUAL
MALO REGULAR BUENO | Total
SATISFACCION DEL BAJO Recuento 2 0 0 2
ESTUDIANTE Recuento .3 1,1 ,6 2,0
esperado
% del total 7,4% 0,0% 0,0%| 7,4%
MEDIO Recuento 2 2 0 4
Recuento ,6 2,2 1,2 4,0
esperado
% del total 7,4% 7,4% 0,0%| 14,8%
ALTO Recuento 0 13 8 21
Recuento 3,1 11,7 6,2 21,0
esperado
% del total 0,0% 48,1%  29,6%| 77,8%
Total Recuento 4 15 8 27
Recuento 4.0 15,0 8,0 27,0
esperado
% del total 14,8% 55,6%  29,6%/| 100,0%

FUENTE: Base de datos N°27
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Gréafico 2

Nivel de relacion entre la satisfaccion del estudiante y el recurso de educacion virtual de

la Institucion Educativa Publica Luis carranza.
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En la tabla y el gréafico 2, se visualizd que del 100% de alumnos estudiados, el 77.8
% (21) mencionan que la su satisfaccion es Buena, mientras el 14.8 % (4) figura que es
Regular y el 7.4 % (2), es Malo; mientras que en la dimension recurso de educacion virtual
el 14.8 % (4) figuran que estan en el nivel Bueno, el 55.6 % (15), mencionan que estan en el

nivel Regular y el 29.6 % (8), resultan que estan en el nivel Malo.

La respuesta nos permite aseverar, que la satisfaccion del estudiante ubica a 21
estudiantes en el nivel Alto, asi mismo, guarda relacion media con el recurso de educacion
virtual donde 15 estudiantes se sittan en el nivel Regular, por consiguiente podemos decir
que existe una relacion significativa, asi mismo la lectura del cuadro y grafico N°2, permite
deducir que los estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Luis Carranza” se

encuentran en un proceso de adaptacion a la educacion virtual de una manera satisfactoria.
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Tabla 3

Nivel de relacion entre la satisfaccion del estudiante y el acompafiamiento virtual en la

Institucién Educativa Publica “Luis carranza”,

Tabla cruzada SATISFACCION DEL ESTUDIANTE*ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

ACOMPANAMIENTO
VIRTUAL
MALO REGULAR BUENO| Total

SATISFACCION BAJO  Recuento 2 0 0 2
DEL ESTUDIANTE Recuento esperado 2 3 1,5 2,0
% del total 7,4% 0,0% 0,0%| 7,4%

MEDIO Recuento 1 3 0 4

Recuento esperado 4 ,6 3,0 4,0

% del total 3,7% 11,1% 0,0%| 14,8%

ALTO Recuento 0 1 20 21

Recuento esperado 2,3 3,1 15,6 21,0

% del total 0,0% 3,7% 74,1%| 77,8%

Total Recuento 3 4 20 27
Recuento esperado 3,0 4,0 20,0 27,0

% del total 11,1% 148%  74,1%/| 100,0%

FUENTE: Base de datos N°27
Grafico 3

Nivel de relacion entre la satisfaccion del estudiante y el acompafiamiento virtual

en la Institucién Educativa Publica “Luis carranza”.
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En la tabla y el gréfico 3, se visualiz6 que del 100% (27) de alumnos estudiados el
77.8 % (21), mencionan que su satisfaccion es Buena, mientras el 14.8 % (4), figuran que es
Regular y el 7.4% (2), es Malo; mientras que en la dimension acompafiamiento virtual, el
74.1 % (20), figuran que estéa en el nivel Alto, el 14.8 % (4), mencionan que estan en el nivel
Medio y el 11.1 % (3), resultan que estan en el nivel Bajo.

La respuesta nos permite aseverar, que la satisfaccion del estudiante ubica a 21
estudiantes en el nivel Bueno, asi mismo, guarda relacién directa con el acompafiamiento
virtual donde 20 estudiantes se sittan en el nivel Alto, por consiguiente podemos decir que
existe una relacion significativa, asi mismo la lectura del cuadro y grafico N°3, permite
deducir que los estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Luis Carranza” se

encuentran en un proceso de adaptacion a la educacion virtual de una manera satisfactoria.
Tabla 4

Nivel de relacidon entre la satisfaccion del estudiante y la colaboracion virtual en la

Institucion Educativa Publica “Luis carranza”.

Tabla cruzada SATISFACCION DEL ESTUDIANTE*COLABORACION VIRTUAL

COLABORACION VIRTUAL
MALO REGULAR BUENO | Total
SATISFACCION DEL BAJO Recuento 2 0 0 2
ESTUDIANTE Recuento 1 2 1,6 2,0
esperado
% del total 7,4% 0,0% 0,0% 7,4%
MEDIO Recuento 0 3 1 4
Recuento .3 A4 3,3 4,0
esperado
% del total 0,0% 11,1% 3,7%| 14,8%
ALTO  Recuento 0 0 21 21
Recuento 1,6 2,3 17,1 21,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 77,8%| 77,8%
Total Recuento 2 3 22 27
Recuento 2,0 3,0 22,0 27,0
esperado
% del total 7,4% 11,1% 81,5%| 100,0%

FUENTE: Base de datos N°27
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Gréafico 4

Nivel de relacion entre la satisfaccion del estudiante y la colaboracion virtual en

la Institucion Educativa Publica “Luis carranza”,
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En la tabla y el gréfico 4, se visualizd que del 100% (27) de alumnos estudiados el
77.8 % (21), mencionan que su satisfaccion es Buena, mientras el 14.8 % (4), figuran que es
Regular y el 7.4% (2), es Malo; mientras que en la dimension colaboracion virtual, el 81.1%
(22), figuran que estan en el nivel Alto, el 11.1 % (3), mencionan que estan en el nivel Medio
y el 7.4 % (2), resultan que estan en el nivel Bajo.

La respuesta nos permite aseverar, que la satisfaccion del estudiante ubica a 21
estudiantes en el nivel Bueno, asi mismo, guarda relacién directa con la colaboracion virtual
donde 22 estudiantes se sittan en el nivel Alto, por consiguiente podemos decir que existe
una relacion significativa, asi mismo la lectura del cuadro y grafico N°4, permite deducir
que los estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Luis Carranza” se encuentran en un

proceso de adaptacién a la educacion virtual de una manera satisfactoria.
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Tabla 5

Nivel de relacidn entre la satisfaccion del estudiante y la competencia en la Institucién

Educativa Publica “Luis carranza”.

Tabla cruzada SATISFACCION DEL ESTUDIANTE*COMPETENCIA

COMPETENCIA
MALO REGULAR BUENO| Total
SATISFACCION DEL BAJO Recuento 2 0 0 2
ESTUDIANTE Recuento ,2 5 1,3 2,0
esperado
% del total 7,4% 0,0% 0,0% 7,4%
MEDIO Recuento 1 3 0 4
Recuento A4 1,0 2,5 4,0
esperado
% del total 3,7% 11,1% 0,0%| 14,8%
ALTO Recuento 0 4 17 21
Recuento 2,3 54 13,2 21,0
esperado
% del total 0,0% 148% 63,0%| 77,8%
Total Recuento 3 7 17 27
Recuento 3,0 7,0 17,0 27,0
esperado
% del total 11,1% 259%  63,0%| 100,0%

FUENTE: Base de datos N°27

Grafico 5

Nivel de relacion entre la satisfaccion del estudiante y la competencia en la

Institucién Educativa Publica “Luis carranza”.
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En la tabla y el gréafico 5, se visualiz6 que del 100% (27) de alumnos estudiados, el
77.8 % (21), mencionan que su satisfaccion es buena, mientras el 14.8 % (4), figura que es
regular y el 7.4% (2), es malo; mientras que en la dimension competencia, el 63.0 % (17),
figuran que estan en el nivel Alto, el 25.9 % (7), mencionan que estan en el nivel Medio y el
11.1 % (3), resultan que estan en el nivel Bajo.

La respuesta nos permite aseverar, que la satisfaccion del estudiante ubica a 21
estudiantes en el nivel Bueno, asi mismo, guarda relacion directa con la competencia donde
17 estudiantes se sitian en el nivel Alto, por consiguiente podemos decir que existe una
relacion significativa, asi mismo la lectura del cuadro y grafico N°5, permite deducir que los
estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Luis Carranza” se encuentran en un proceso

de adaptacion a la educacion virtual de una manera satisfactoria.
4.2. Resultados a nivel inferencial.
4.2.1. Planteamiento de la prueba de normalidad de datos.
Ho: La variable educacion virtual NO proviene de datos normales

Hi: La variable educacion virtual proviene de datos normales

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EDUCACION ,939 15 371

El dato obtenido es de significado asintético, es decir 0,371, mayor que p valor

(0,050), por ende, la variable educacion virtual proviene de datos NO normales.
Ho: La variable satisfaccion del estudiante NO proviene de datos normales

Hi: La variable satisfaccion del estudiante proviene de datos normales

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
SATISFACCION ,915 15 ,160
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El dato obtenido es de significado asintotico, es decir 0,160, menor que p valor

(0,050), por ende, la variable satisfaccion del estudiante NO proviene de datos normales.
DECISION:

Los datos obtenidos resultaron NO normales teniendo como escala ordinal, por ello
se usara el estadigrafo no paramétrico, dicho de otra manera, se usara el estadigrafo
Tau b de Kendall.

4.2.2. Prueba de hipotesis general.
A. Planteamiento de hipétesis.

Hi: Existe relacion significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante
en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Luis Carranza”.

Ho: No existe relacion significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion del
estudiante en el area de Arte y Cultura del 5to de educacidn secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”.
B. Prueba estadistica:
Correlaciones

EDUCACION SATISFACCION
VIRTUAL DEL ESTUDIANTE

Tau b Vi1- ) Coeficiente de 1,000 ,890™
de EDUCACION correlacion
Kendall VIRTUAL Sig. (unilateral) . ,000
N 27 27
V2- ~ Coeficiente de ,890™ 1,000
SATISFACCION correlacién
DEL - .
ESTUDIANTE Sig. (unilateral) ,000 :
27 27

En la prueba de hipdtesis no paramétrica de Tau b de Kendal, al 95 % de
confianza y 5 % de significancia, se obtuvo un coeficiente de correlacién fuerte o alta

de 0.890 y un significado unilateral de 0.000, por lo que, se acepta la hipétesis alterna,
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es decir, existe una relacion significativa alta entre la educacion virtual y la satisfaccion

del estudiante en la institucién en la cual se hizo la investigacion. (t, = 890; p < 0.005)

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 1
A. Planteamiento de hipétesis.

Hi: Existe relacion significativa entre el recurso de aprendizaje y la satisfaccion del
estudiante en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el recurso de aprendizaje y la satisfaccion del
estudiante en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.
B. Prueba estadistica:

Correlaciones
SATISFACCION

DEL

ESTUDIANTE RECURSO

Tau bde  V2- Coeficiente de 1,000 617"
Kendall SATISFACCION correlacion

DEL Sig. (unilateral) : ,000

ESTUDIANTE 97 97

D1- Coeficiente de 617" 1,000
RECURSO correlacién

Sig. (unilateral) ,000 :

N 27 27

En la prueba de hipétesis no paramétrica de Tau b de Kendal, al 95% de
confianza 'y 5 % de significancia, se obtuvo un coeficiente de correlaciébn moderada de
0.617 y un significado unilateral de 0.001, por lo que, se acepta la hipdtesis alterna, es
decir, existe una relacion significativa moderada entre el recurso de aprendizaje virtual
y la satisfaccion del estudiante en la institucion en la cual se hizo la investigacion. (tp =
617; p < 0.005)
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4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 2
A. Planteamiento de hipoétesis.

Hi: Existe relacion significativa entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion del
estudiante en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion
del estudiante en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.
B. Prueba estadistica:

Correlaciones
SATISFACCION

DEL ACOMPANAMIENTO
ESTUDIANTE VIRTUAL
Tau b V2- Coeficiente 1,000 ,903™
de SATISFACCION DEL de
Kendall ESTUDIANTE correlacion
Sig. : ,000
(unilateral)
N 27 27
D2- Coeficiente ,903™ 1,000
ACOMPANAMIENTO de
VIRTUAL correlacion
Sig. ,000
(unilateral)
N 27 27

En la prueba de hipétesis no paramétrica de Tau b de Kendal, al 95% de
confianza 'y 5 % de significancia, se obtuvo un coeficiente de correlacion fuerte o alta
de 0.903 y un significado unilateral de 0.001, por lo que, se acepta la hipdtesis alterna,
es decir, existe una relacion significativa alta entre el acompafiamiento virtual y la
satisfaccion del estudiante en la institucion en la cual se hizo la investigacion. (t, = 903;
p < 0.005)
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4.2.5. Prueba de hipotesis especifica 3
A. Planteamiento de hipoétesis.

Hi: Existe relacion significativa entre la colaboracion virtual y la satisfaccion del
estudiante en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la colaboracion virtual y la satisfaccion del
estudiante en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

B. Prueba estadistica:

Correlaciones

SATISFACCION

DEL COLABORACION
ESTUDIANTE VIRTUAL
Tau_bde V2- Coeficiente 1,000 ,906™
Kendall SATISFACCION de
DEL correlacion
ESTUDIANTE Sig. : ,000
(unilateral)
N 27 27
D3- Coeficiente ,906™ 1,000
COLABORACION de
VIRTUAL correlacion
Sig. ,000
(unilateral)
N 27 27

En la prueba de hipétesis no paramétrica de Tau b de Kendal, al 95% de
confianza y 5 % de significancia, se obtuvo un coeficiente de correlacion fuerte o alta
de 0.906 y un significado unilateral de 0.001, por lo que, se acepta la hipotesis alterna,
es decir, existe una relacion significativa alta entre la colaboraciéon virtual y la
satisfaccion del estudiante en la institucion en la cual se hizo la investigacion. (t, = 906;
p < 0.005)
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4.2.6. Prueba de hipotesis especifica 4
A. Planteamiento de hipdétesis.

Hi: Existe relacion significativa entre las competencias y la satisfaccion del estudiante
en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre las competencias y la satisfaccion del
estudiante en el area de Arte y Cultura del 5to de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021.

B. Prueba estadistica:

Correlaciones
SATISFACCION

DEL
ESTUDIANTE COMPETENCIA
Tau bde V2- Coeficiente de 1,000 ,750™
Kendall SATISFACCION correlacion
DEL Sig. (unilateral) : ,000
ESTUDIANTE N 27 27
D4- Coeficiente de , 750" 1,000
COMPETENCIA correlacion
Sig. (unilateral) ,000 :
N 27 27

En la prueba de hipotesis no paramétrica de Tau b de Kendal, al 95% de
confianza 'y 5 % de significancia, se obtuvo un coeficiente de correlaciébn moderada de
0.750 y un significado unilateral de 0.001, por lo que, se acepta la hipotesis alterna; es
decir, existe una relacion significativa moderada entre la competencia y la satisfaccién

del estudiante en la institucion en la cual se hizo la investigacion. (t, = 750; p < 0.005)
4.3. Discusion de resultados

La educacion virtual fue favorable para evitar la pérdida del afio escolar tras la
pandemia, esta fue un nuevo reto para todos los docentes y estudiantes; ya que nos tomo

por sorpresa acoplarnos a este tipo de educacion a distancia; sin embargo, se tomaron
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estrategias necesarias para acoplarse a este nuevo reto, se implement6 nuevos programas
educativos y se facilité herramientas tecnoldgicas para alumnos de carencia o bajos
recursos econémicos, pero la educacion estd ligada por defecto a la satisfaccion del
estudiante, para asi obtener una educacion de calidad, esta incluye un buen ambiente,
herramientas necesarias y mucho apoyo en el &mbito virtual, al igual que el docente
debe tener buen manejo de los materiales virtuales para asi obtener mejores resultados
en sus educandos. En la presente investigacion se pudo observar la relacion existente

entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante.

Al respecto Austillo et al. (2017) nos hace ver que la educacion virtual suele ser
sincrénicas y asincronicas, estas se facilitan con las videollamadas y las interacciones
con comentarios en los foros abiertos, para que asi la ensefianza sea mas frutifera y de
facil entendimiento, con esta se busca mejorar las competencias y ampliar los temas a
estudiar; para que el aprendizaje sea constructivo, las interacciones tienen que ser muy
frecuentes, dinamicas, colaborativas y las plataformas educativas en todo momento
deben estar abiertas, para que asi el alumno busque la informacion requerida y las clases

grabadas les sean de utilidad.

Por consiguiente, en la hipotesis general, segun los datos obtenidos en la prueba
de hipotesis de tau b de Kendal, al 95% de confianza y 5% de significancia se llego a
un coeficiente de correlacion de 0.890 p < 0.005, por lo que se llega a una conclusion
de que ambas variables estan estrechamente relacionadas entre si. Al corroborar los
resultados se toma al autor Valdez (2018) en su tesis “La educacién virtual y la
satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017”. Se observa que para verificar la normalidad de datos se uso estadigrafo
no paramétrico de Rho de Spearman, para las variables educacion virtual y satisfaccion
del estudiante, la cual se llego a la conclusidn gue, existen una gran relacion entre estas
dos variables, estas con las herramientas necesarias se realizaria una educacion a

distancia satisfactoria, esto se vio en la prueba de hipotesis y en sus demas dimensiones.

Para el planteamiento de hipotesis 1, segun la prueba no paramétrica de Tau b
de Kendal, al 95% de confianza y 5 % de significancia, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.617 p < 0.005, el cual se llegd a la conclusion que sin los recursos
necesarios en la educacion y la satisfaccion estan lejos de ser uno solo, ya que muchos

alumnos por la falta de un buen ingreso econémico no obtienen las herramientas
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necesarias para recibir las clases virtuales; por ende, es indispensable el uso de medios
tecnoldgicos. Al corroborar los resultados se toma al autor Soto (2020) en su tesis
“Educacion virtual y satisfaccion de las estudiantes del 5° afio de la Institucion
Educativa Nacional Santa Rosa, 2020 hace mencion que para un 6ptimo desarrollo en
las clases virtuales la institucion debe cumplir una serie de requisitos, que figuren como
recursos necesarios para el mejor desenvolvimiento de los alumnos, esta conlleva adn
mejor dominio de herramientas digitales, plataformas y demas, si la institucién esté bien
equipada la satisfaccion del estudiante sera Optima, caso contrario serd un rotundo
fracaso.

En la prueba de hipétesis 2, podemos decir que segun la prueba de hipotesis no
paramétrica de Tau b de Kendal, al 95% de confianza y 5 % de significancia, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0.903 p< 0.005, por consiguiente podemos decir que
existe una relacion bastante significativa, ya que el acompariamiento siempre debe ser
constante, estar al pendiente de los alumnos y buscar la solucion de algunos problemas
que se les presente en el camino a los estudiantes, esta para la basqueda de una buena
satisfaccion y un mejor desempefio educativo. Para apoyar esta conclusion se tomé al
autor Buollosa et.al (2017) en su tesis “Satisfaccion del uso del aula virtual en
estudiantes de segunda especializacion del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico del Ejército” hace menciéon que sin la colaboracion de un docente o
administrativo de la institucion la satisfaccion del estudiante no es favorable, ya que sin

un guia el alumno no podra desenvolverse satisfactoriamente.

Observando la hipotesis 3, podemos decir que segun la prueba de hipotesis no
paramétrica de Tau b de Kendal, al 95% de confianza y 5 % de significancia, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0.906 p< 0.005 que es colaboracion virtual, se vio una
gran relacion con la satisfaccion del estudiante, ambos van muy de la mano, ya que la
colaboracion mutua entre alumnos y docentes favorecen el mejor entendimiento del
estudiante y el desenvolvimiento del docente, ambos apoyandose se llega a una
educacion de calidad que es lo que se busca en cada institucion. Para corroborar lo
mencionado se tomoé al autor Zubieta y Rama (2015) en su libro “La educacion a
distancia en México: Una nueva realidad universitaria” mencionan que, el docente tiene
como funcidn principal la ensefianza, colaboracidn y apoyo, estas se pueden realizar de

manera individual o colectiva, si no hay una cooperacion mutua la ensefianza y
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aprendizaje disminuyen considerablemente; ya que no se sabra las deficiencias de cada
estudiante; por ende, la colaboracion debe ser constante para llegar a la satisfaccion y

comodidad del estudiante y asi conseguir un buen desenvolvimiento educativo.

Para hipotesis 4, de acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de hip6tesis
no paramétrica de Tau b de Kendal, al 95% de confianza y 5 % de significancia, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.750 p< 0.005, esté estrechamente relacionada
con la satisfaccion del estudiante, considerada como la habilidad de cada ser humano,
es la que la diferencia del resto; por ende, este tipo de habilidades deben ser reforzadas
para un mejor dominio del alumno, esto haré que la satisfaccion de cada alumno crezca;
ya que no solo se le esta ensefiando lo que le serd productivo en su vida diaria, sino
también le puede convertir en una carrera profesional y un mejor ciudadano. Para
constatar lo dicho, se tom¢ al autor Morales y Mosquera (2016) en su tesis “Relacion
del uso de aulas virtuales y aprendizaje de las matematicas en estudiantes de 6° grado”
infiere que, para mejorar el aprendizaje de los estudiantes se debe estimular los procesos
mentales haciéndolo mas significativo para cada alumno, esto ayudara a la construccion
de sus propios conocimientos y mejorar las habilidades de cada uno en el rubro en el

que se desenvuelvan mejor.

Para concluir podemos manifestar, que la educacion virtual es bueno en cierto
modo, tomando en cuenta las necesidades de cada alumno y con una infraestructura muy
desarrollada, al igual que los materiales necesarios para la recepcion de las clases
virtuales, para evitar que la ilacion de las sesiones no sean cortadas abruptamente, si se
va a continuar con las sesiones virtuales de manera general debemos solucionar las
dificultades de cada estudiante, ya que ellos son los mas perjudicados en no tener las
herramientas necesarias para la recepcion de sus clases, y asi evitaremos la desercion de
muchos alumnos, al igual que los docentes y administrativos de una institucion deben

estar al tanto de toda dificultad para una solucion inmediata.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

1. La educacion virtual estd considerablemente relacionada con la satisfaccion del
estudiante, estd demostrada en el analisis descriptivo, el cual arroja resultados
favorables teniendo en cuenta las herramientas y necesidades de cada alumno; en el
andlisis inferencial se muestra la aceptacion de la hipétesis alterna, por el cual teniendo
en cuenta los recursos, apoyo y la forma adecuada de la ensefianza de las competencias
hacen que esta educacion sea favorable y la satisfaccion del estudiante sea alta.

2. Con los recursos necesarios, las herramientas tecnoldgicas y la educacién virtual son
muy favorables, pero la fata de implementacion de estas impiden la buena relacién
entre ambas variables, asi en la investigacion realizada se usé y adaptd los recursos
que se tenia a la mano para la recepcion de las clases virtuales y evitar la desercion de

los alumnos; por lo que, sin materiales digitales y la educacion virtual fracasaria.

3. El acompafiamiento virtual debe ser constante para el buen desarrollo de los alumnos,
diagnosticar las falencias y buscar soluciones inmediatas, esto permitira que el alumno
se sienta satisfecho no solo con las clases, sino también en su vida cotidiana, haciendo

que su rendimiento académico sea favorable para su aprendizaje.

4. La colaboracion virtual tanto en alumno como en el docente debe ser constante para el
buen desempefio educativo, ya que si no existe una comunicacién o participacion en
las sesiones se puede considerar que el aprendizaje por parte de los alumnos es escaso,
por ende, se debe realizar la colaboracion constante, tanto de manera sincronica y

asincronica, para que la educacion virtual sea grata.

5. Priorizar las habilidades del alumno es uno de los objetivos educativos, a través de las
diversas competencias instauradas en el Curriculo Nacional hacen que la educacion
virtual sea un reto para todos, aun en este distanciamiento, ya que resulté mas dificil
de lo esperado, una forma de mejorar este problema es el seguimiento constante y estar

al pendiente de los inconvenientes que se les presente a los alumnos.
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5.2. Recomendaciones

1. Que, el Ministerio de Educacion siga con la apertura de las clases semipresenciales
en las ciudades, ya que tras la implementacion de la vacuna de la Covid-19 es posible
la asistencia a las aulas en un 50%; ya que los alumnos en la cuarentena desarrollaron
sedentarismo y la falta de interaccion social hacen que los jovenes se sientan solos;
si la educacion es mixta, evitaremos que estos dos problemas se agravien con el pasar
del tiempo; aumentar las horas del area de Arte y Cultura para un mejor desempefio
de las habilidades de los estudiantes y contratacion de docentes especializados en el
area de Arte y Cultura; asi como también implementar el areas curriculares para la
investigacién de la educacion presencial como virtual y asi tener competencias

acorde a una ensefianza virtual.

2. A la Direccion Regional de Educacion de Ayacucho, entregar los recursos
tecnoldgicos dados por el Ministerio de Educacion a los alumnos que necesiten; ya
que sin ello no podran recibir las clases virtuales; esta recomendacion a raiz de una
intervencion fiscal que se realizé en la misma Direccidén Regional de Educacion de
Ayacucho, en la cual encontraron tabletas almacenadas que no fueron entregadas al
inicio de afio escolar. Tener en cuenta que las herramientas tecnoldgicas son
indispensables para el desarrollo de una educacidn virtual, si no se tiene a la mano

estas, adaptar los celulares de baja gama para un mejor desarrollo educativo.

3. A la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Felipe Guaméan Poma de
Ayala” de Ayacucho incentiven y ensefien las técnicas y estrategias que se puedan
usar en un ambiente virtual o semipresencial, para estar mas preparados en una
situacion similar a la que se esta viviendo hoy en dia, estudios de teorias educativas
y cognitivas para un mejor conocimiento y aplicacion en el campo profesional; ya
que el conocimiento de esta permitira a otros investigadores apliquen nuevos

métodos pedagogicos en un ambiente virtual y se llegara a un aprendizaje esperado.

4. A la Institucion Educativa Pablica “Luis Carranza” de Ayacucho, en especifico a los
docentes y administrativos la contratacion de docentes del curso del area de Arte y
Cultura y no de otros cursos, ya que estos docentes no tienen la preparacion exclusiva

en las artes plasticas, por lo que este curso no es valorado como amerita y evitar la
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sobrecarga de tareas a los alumnos; ya que esto conlleva a un estrés educativo y la
desercion de sus educandos.

A los futuros investigadores que deseen incursionar en el campo de la educacion
virtual, tener en cuenta las diversas herramientas tecnoldgicas a usar que sean las méas
apropiadas, asi como también los aplicativos relacionados a la educacion virtual; ya
que estas herramientas haran que el desempefio tanto del docente como estudiante
sea Optimo, tener conocimiento sobre nuevos métodos y estrategias pedagdgicas para
una ensefianza a distancia, asi mismo, plantear nuevas estrategias para un mejor

desempefio educativo.
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ANEXO 3
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia: Educacion virtual y la satisfaccion del estudiante de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Luis Carranza”. Ayacucho, 2021.

Problemas.

Objetivos.

Hipotesis.

Dimensiones e Indicadores.

Marco tedrico.

Marco metodoldgico.

PROBLEMA GENERAL:

¢Cudl es la relacion entre la
educacion virtual y la satisfaccion
del estudiante en el Area de Arte y
Cultura del 5to de educacion
secundaria de la Institucion
Educativa Publica “Luis Carranza’
en el rea de arte y cultura?
Ayacucho 2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
e ;Cuadl es la relacion entre el
recurso de aprendizaje y la
satisfaccion del estudiante en el
Avrea de Arte y Cultura del 5to
de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Publica
“Luis Carranza”? en el area de
arte y cultura? Ayacucho 2021.
¢Cuél es la relacion entre el
acompafiamiento virtual y la
satisfaccion del estudiante en el
Area de Arte y Cultura del 5to
de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Publica
“Luis Carranza” en el area de
arte y cultura? Ayacucho 2021.
¢Cuél es la relacion entre la
colaboracion virtual y la
satisfaccion del estudiante en el
Area de Arte y Cultura del 5to
de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Publica
“Luis Carranza” en el area de
arte y cultura? Ayacucho 2021.
¢Cudl es la relacion entre las
competencias y la satisfaccion
del estudiante en el Area de
Arte y Cultura del 5to de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa Publica
“Luis Carranza” en el area de
arte y cultura? Ayacucho 2021.

5

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la relacién entre la
educacion virtual y la satisfaccion
en el Area de Arte y Cultura del
estudiante del 5to de educacion
secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Luis Carranza”

en el area de arte y cultura.
Ayacucho 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
o Establecer la relacion entre el
recurso de aprendizaje y la
satisfaccion del estudiante en el
Avrea de Arte y Cultura del 5to
de educacion secundaria de la
Institucién Educativa Publica
“Luis Carranza” en el area de
arte y cultura. Ayacucho 2021.
Demostrar la relacion entre el
acompafiamiento virtual y la
satisfaccion del estudiante en el
Avrea de Arte y Cultura del 5to
de educacion secundaria de la
Institucién Educativa Publica
“Luis Carranza” en el area de
arte y cultura. Ayacucho 2021.
Determinar la relacion entre la
colaboracion virtual y la
satisfaccion del estudiante en el
Avrea de Arte y Cultura del 5to
de educacion secundaria de la
Institucién Educativa Publica
“Luis Carranza” en el area de
arte y cultura. Ayacucho 2021.

o ;Establecer la relacion entre las
competencias y la satisfaccion
del estudiante en el Area de Arte
y Cultura del 5to de educacion
secundaria de la Institucion
Educativa Publica “Luis
Carranza” en el area de arte y
cultura? Ayacucho 2021.

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion significativa entre la

educacion virtual y la satisfaccion del

estudiante en el Area de Arte y

Cultura del 5to de educacion

secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Luis Carranza”

en el area de arte y cultura. Ayacucho

2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
Existe relacion significativa entre
el recurso de aprendizaje y la
satisfaccion del estudiante en el
Area de Arte y Cultura del 5to de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa Publica
“Luis Carranza” en el area de arte
y cultura. Ayacucho 2021.

Existe relacion significativa entre
el acompafiamiento virtual y la
satisfaccion del estudiante en el
Avrea de Arte y Cultura del 5to de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa Publica
“Luis Carranza” en el area de arte
y cultura. Ayacucho 2021.

Existe relacion significativa entre
la colaboracién virtual y la
satisfaccion en el Area de Arte y
Cultura del estudiante del 5to de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa Publica
“Luis Carranza” en el area de arte
y cultura. Ayacucho 2021.

Existe relacion significativa entre
las competencias y la satisfaccion
en el Area de Arte y Cultura del
estudiante del 5to de educacién
secundaria de la Institucion
Educativa Publica “Luis
Carranza” en el area de arte y
cultura. Ayacucho 2021.

EDUCACION VIRTUAL

Recurso de educacion virtual
Materiales didécticos

Calidad de tecnologia
Recursos de aprendizaje

Acompafiamiento virtual
Orientacion del docente
Flexibilidad

Consultas virtuales

Colaboracién virtual.
Orientacion

Apoyo

Respuestas oportunas
Personalizacion

Competencias.
Modalidades de estudio
Apreciacion y creacion de
proyectos artisticos
SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE.

Calidad de la institucion.
Infraestructura e instalaciones.
Entorno favorable
Tecnologias

Apoyo constante

Expectativas del estudiante.
Foros calificados

Trabajos aplicativos
Formatos virtuales
Cuestionarios del docente

Docencia.

Capacitacion

Habilidades para interactuar
Observaciones

CONTEXTO DE LA
INVESTIGACION

La educacién y el arte
Medios digitales
Exploracion didactica
digital.

Educacion en el Area de
Arte y Cultura en tiempos de
pandemia

EDUCACION VIRTUAL

Métodos de ensefianza
Estrategias de ensefianza
Dimensiones de la
ensefianza.

Tecnologiay aplicaciones
Medios de evaluacién

SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE

Ensefianza constructivista.
Contenido acorde a la
ensefianza

Buena relacion entre docente
y estudiante.

ENFOQUE:

Cuantitativo.

TIPO DE ESTUDIO:

No experimental.

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo

Relacional

DISENO DE
INVESTIGACION:
Correlacional

Transversal

POBLACION:

160 estudiantes del 5to de
Educacién Secundaria de la I.E.P.
“Luis Carranza”. Ayacucho 2021.
MUESTRA.

27 estudiantes del 5to de
educacion secundaria de la I.E.P.
“Luis Carranza”. Ayacucho 2021.
MUESTREO:

No probabilistico e intencional
TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS:
Encuesta

INSTRUMENTOS:
Cuestionarios

METODOS DE ANALISIS DE
DATOS:

Se trabajo en el aspecto
descriptivo e inferencial. En lo
descriptivo por medios de tablas y
graficos de frecuencia relativa
simple. Lo inferencial, por medio
del estadigrafo Tau b de Kendall,
de acuerdo a la normalidad de
datos y escala de la variante.




ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS: CUESTIONARIO
Variable 1: Educacién Virtual

N° |

ITEMS

Malo |Regular [Bueno

Recurso de educacion virtual

¢Como calificas el nivel de entendimiento de los materiales

01 did4cticos virtuales en el area de Arte y Cultura?

02 ¢EN qué_ n_ivel se encuen_tran sus herramientas tecnoldgicas
para recibir sus clases virtuales?
¢Coémo calificas el nivel de calidad de los recursos empleados

03 | enel area de Arte y Cultura como, el PDF, Word, videos y
fotos?

04 ¢Cuadl es la calidad de conexion a internet en su localidad para

recibir sus clases virtuales en el area de Arte y Cultura?

Acompainamiento virtual

¢Cuadl es el estado de satisfaccion ante las dudas absueltas por

05 la profesora?

06 g,_CuéI_es el niv_el de_z aten(_:ién brindada por la profesora en
situaciones de inasistencia?

07 ¢Cbémo considera Ud., el tiempo determinado en el area de
Arte y Cultura?

08 ¢El tiempo dado para la conplusién de sus tareas del area de
Arte y Cultura es satisfactorio para Ud.?

09 | {Cbmo es su desarrollo académico en los entornos virtuales?

Colaboracion virtual

¢Como considera la atencion de la profesora del area de Arte

10 y Cultura en los problemas planteados de las clases virtuales?

11 ¢Como califica la orientacién brindada por la profesora del
area de Arte y Cultura?

12 ¢Cual es el nivel de confianza de la profesora del area de Arte
y Culturay Ud.?
¢Como considera las orientaciones brindadas por la profesora

13 | del area de Arte y cultura sobre las tareas a realizar de manera
personalizada?

14 ¢Como califica la motivacién brindada por la profesora del

area de Arte y Cultura?

Competencias

¢ Como considera el nivel de satisfaccion en la educacion

15 virtual del area de Arte y Cultura?
16 | ¢Las creaciones artisticas expresan mis ideas y emociones?
17 {;Cuél es el_nivel de variedad empleado para crear nuevas
ideas artisticas?
18 (;Cémo_ conside_ro mi conocimiento sobre los elementos y
lenguajes artisticos?
19 ¢Como interpreto los significados de los distintos valores
culturales?
20 ¢Cuél es r_ni nivel c_ie investigacion sobre las distintas formas
de expresion artistica?
Leyenda:
Malo 1
Regular P2
Bueno 03




Variable 2: Satisfaccion del estudiante

N° |

ITEMS

Bajo

Medio

Alto

Calidad de la Institucion

¢Coémo considera las clases virtuales del area de Arte y

01 Cultura?

02 ¢Qué tanta es la disponibilidad de la profesora del area de
Arte y Cultura para resolver sus inquietudes?

03 ¢Coémo califica la realizacion de sus actividades durante las
clases virtuales en el drea de Arte y Cultura?

04 ¢Coémo califica la comprension de la profesora cuando Ud.,
tiene problemas de conexion de red?

05 ¢Qué tan bueno es el alcance u obtencion de las clases ya
desarrolladas?
¢Cémo califica el control de la profesora del area de Arte y

06 | Cultura sobre las actividades, dificultades educativas y
personales?

07 ¢Coémo califica su aficién por las clases impartidas por la

profesora del area de Arte y Cultura?

Expectativas del estudiante

¢Qué tan importantes son las clases virtuales del area de

08 Arte y Cultura en su aprendizaje?
09 ¢Qué tan buena es su participacion en las sesiones virtuales
del 4rea de Arte y Cultura?
10 | ¢Cbémo considera los trabajos fisicos que deben de realizar?
11 g,Cc’)_mo considera los trabajos virtuales que deben de
realizar?
¢Qué calidad de agrado le expresa la profesora del area de
12 | Arte y Cultura cuando realiza sus cuestionarios sobre si
entendieron la clase?
13 ¢ Qué grado de calidad siente con las clases virtuales en el
area de Arte y Cultura?
14 ¢ Qué tan buena es su satisfaccién con el contenido realizado
en el area de Arte y Cultura?
Docente
15 ¢ Qué tan bueno es mi dinamismo en las clases virtuales del
area de Arte y Cultura?
16 | ¢Qué tan entendible es mi clase virtual?
17 ¢ COmo categoriza mi dominio de los medios digitales para
las clases del area de Arte y Cultura?
18 ;Las aclaraciones gue realiza la profesora a mis inquietudes
son claras y (tiles?
19 | ;/Qué grado de satisfaccion siente con mis calificaciones?
20 ¢Qué tan bueno es mi dinamismo en las clases virtuales del
area de Arte y Cultura?
Leyenda:
Bajo 1
Medio 22
Alto .3




ANEXO 5
CONSTANCIA DE RECOJO DE DATOS

INSTITUCION EDUCATIVA “LUIS CARRANZA”
AYACUCHO
Estudio — Trabajo — Dignidad

Asamblea N° 339-Ayacucho Teléfono N° 312571 Email:
Lui 100@hotmail com

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “LUIS
CARRANZA” ~ AYACUCHO, OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA DE TRABAJO EXPERIMENTAL

A la Srta. Estefanny, GARIBAY GARIBAY, alumna de la Escuela Superior de
Formaci6n Artistica Piblica “Felipe Guaméan Poma de Ayala” de Ayacucho de la carrera
profesional de Educacion Artistica de la especialidad de Artes Plasticas, quien ha
realizado el recojo de datos necesarios para su trabajo de investigacion titulado
“Educacién virtual y la satisfaccién del estudiante de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Luis Carranza”. Ayacucho, 2021. En estudiantes del 5to grado,
seccion “C” del nivel de educacion secundaria de la IE. Luis Carranza — Ayacucho, a
partir del 22 de setiembre al 20 de octubre del 2021,

Se expide la presente a solicitud de la interesada, para los fines que estime por

conveniente.

Ayacucho, 26 de noviembre del afio 2021




ANEXO 6

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO EDUCACION VIRTUAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,953 ,955 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha| elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 47,19 76,234 ,654 ,951
P2 47,30 77,140 ,587 ,952
P3 47,07 73,225 , 791 ,949
P4 47,59 77,712 ,398 ,955
P5 47,00 76,231 ,671 ,951
P6 47,04 75,114 178 ,949
P7 47,26 74,430 640 951
P8 47,00 75,077 , 194 ,949
P9 47,37 75,011 ,620 ,952
P10 46,85 77,054 197 ,950
P11 46,96 72,729 ,861 ,948
P12 47,11 75,641 713 ,950
P13 47,04 75,191 770 ,949
P14 46,96 73,729 ,850 ,948
P15 47,11 76,641 543 ,952
P16 47,00 73,769 ,833 ,948
P17 47,19 73,003 , 148 ,949
P18 47,26 76,276 591 ,952
P19 47,22 75,487 ,658 ,951
P20 47,44 75,179 , 704 ,950




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,950 ,951 20

Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Mediade | Varianzade | Correlacion | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de el elemento
elemento se | elementose | elementos se ha

ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P1 48,67 60,077 ,857 ,945
P2 48,70 62,524 ,587 ,949
P3 48,81 62,311 ,676 ,948
P4 48,70 63,678 528 ,950
P5 48,93 63,225 ,589 ,949
P6 48,70 59,909 ,865 ,945
P7 48,63 63,858 ,618 ,949
P8 48,74 61,661 154 ,947
P9 48,89 64,103 ,480 ,951
P10 48,78 61,179 , 120 ,947
P11 48,70 61,447 , 7186 ,946
P12 48,59 62,481 107 ,947
P13 48,74 61,430 , 7181 ,946
P14 48,74 61,661 154 ,947
P15 48,81 60,695 71 ,946
P16 48,56 63,103 179 ,947
P17 48,74 63,276 ,569 ,949
P18 48,48 64,952 584 ,949
P19 48,85 62,977 ,536 ,950
P20 48,85 61,131 128 ,947




ANEXO 7

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUCIO DE EXPERTOS

de la Institucién Educativa Pablica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TESIS: Educacién virtual y la satisfaccion del estudiante de educacién secundaria

Tipo de Instrumento: Técnica - Encuesta — Instrumento - Cuestionario
I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres del Experto: Dr. Juan Luis LICAS GARIBAY

Cargo e Institucion donde labora: Docente de la ESFAP “Felipe Guaman Poma de

Ayala”.

Autor del Instrumento: Estefanny Garibay Garibay

II. CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ITEMS Y DEL INSTRUMENTO:

2.1. De los items:
CRITERIOS INDICADORES DEFICIENTE | RESULIR | BOEN) | ovevo | (soa00)
(1-20) (21-40) (41-60) oxon) (80-100)
Claridad Esta formulado con lenguaje 94
apropiado para la muestra
Objetividad Se expresa en conductas 94
observables
Pertinencia Busca esclarecer un 94
aspecto necesario para el
estudio
Relevancia Es importante y significativo 94
para la investigacion
Intencionalidad Muestra  claramente el 94
aspecto que se espera
conocer
2.2. Del Instrumento:
CRITERIOS INDICADORES RERCIENTE: [(REGILAR.| BREMA 1 e | oo
(1-20) (21-40) (41-60) (61-80) (80-100)
Coherencia Su elaboracion responde al 94
proceso de
operacionalizacion
Organizacion Su estructura esta 94
organizada légicamente
Suficiencia El N° de items que contiene 94
es el suficiente para el
estudio a realizar
Fundamentacién | Se basa en aspectos 94
cientifico — tedricos
Metodologia Responde al disefio y 94
proposito de la investigacion
.  PROMEDIO DE VALORACION: Noventa y cuatro (94)

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD: Muy pertinente el instrumento para su
aplicacioén
V. LUGAR Y FECHA: Ayacucho, julio de 2021

DNI:

22080732

CELULAR: 999994088

Dr. Juan Luis Licas Garibay
DNI 22080732



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

-

TESIS: Educacién virtual y la satisfaccion del estudiante de educacién secundaria de la

Institucién Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021

Tipo de Instrumento: Técnica - Encuesta — Instrumento - Cuestionario

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres del Experto : Maria Pilar MARQUINA POZO

Cargo e Institucién donde labora : Docente de la ESFAP “FGPA".

Autor del Instrumento

: Estefanny Garibay Garibay

CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ITEMS Y DEL INSTRUMENTO:

2.1, De los [tems:
DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENO | EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES (1-20) (21-40) (41-60) (61-80) (80-100)
Claridad Esta formulado con lenguaje 95
apropiado para la muestra
Objetividad Se expresa en conductas 95
observables
Pertinencia Busca esclarecer un aspecto Q5
necesario para el estudio
Relevancia Es importante y significativo 95
para la investigacion
Intencionalidad Muestra claramente el 95
aspecto que se espera
conocer
2.2. Del Instrumento:
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 7 (21-40) (41-60) BUENO (80-100)
2% (61-80)
Coherencia Su elaboracion responde al 95
proceso de operacionalizacion
Organizacion Su estructura esta organizada Q95
logicamente
Suficiencia El N° de items que contiene 95
es el suficiente para el estudio
a realizar
Fundamentacion | Se basa en aspectos cientifico Q95
- tedricos
Metodologia Responde al disefio y 95

propoésito de la investigacion

M.
V.

PROMEDIO DE VALORACION: Noventa y cinco (95)

OPINION DE APLICABILIDAD: Muy importante y coherente para su

aplicabilidad.
LUGAR Y FECHA: Ayacucho 12 de julio de 2021
DNI: 28204209

CELULAR: 995502771

Lic. Maria Pilar Marquina Pozo
Docente ESFAP"FGPA"A



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TESIS: Educacioén virtual y la satisfaccion del estudiante de educacién secundaria de la
Institucién Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021
Tipo de Instrumento: Técnica - Encuesta — Instrumento - Cuestionario

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres del Experto : Ing. Alex Palomino Pariona

Cargo e Institucién donde labora : Analista de Sistemas en la MINEDU

Autor del Instrumento

. Estefanny Garibay Garibay

CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ITEMS Y DEL INSTRUMENTO:

2.7 De los Items:
DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENO | EXCELENTE
CRiTE08 IANCADORES (1-20) (2140) | (4160) | (6180) | (80-100)
Claridad Esta formulado con lenguaje 94
apropiado para la muestra
Objetividad Se expresa en conductas 04
observables
Pertinencia Busca esclarecer un aspecto Q4
necesario para el estudio
Relevancia Es importante y significativo 94
para la investigacion
Intencionalidad Muestra claramente el 94
aspecto que se espera
conocer
22. Del Instrumento:
CRITERIOS INDICADORES (1-20) (21-40) (41-60) (%%Egg) (80-100)
Coherencia Su elaboracion responde al 94
proceso de operacionalizacion
Organizacion Su estructura esta organizada 94
Iégicamente
Suficiencia El N° de items que contiene 94
es el suficiente para el estudio
a realizar
Fundamentacion | Se basa en aspectos cientifico 94
- tedricos
Metodologia Responde al disefio y 94
propésito de la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: 94
OPINION DE APLICABILIDAD: Es factible su aplicacién
LUGAR Y FECHA: 14/07/2021
DNI: 45602561

CELULAR: 926 420 584

)

Ing. Alex }’élomin\o/Pariona
DNI: 45602561

CIP: 233263



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TESIS: Educacién virtual y la satisfaccién del estudiante de educacién secundaria de la
Institucién Educativa Publica “Luis Carranza”. Ayacucho 2021
Tipo de Instrumento: Técnica - Encuesta — Instrumento - Cuestionario

|. DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y Nombres del Experto: TORRES VIACAVA, Tedéfilo
Cargo e Institucién donde labora: Docente de la ESFAP “FGPA”.

Autor del Instrumento

: GARIBAY GARIBAY, Estefanny

CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ITEMS Y DEL INSTRUMENTO:

2:1. De los [tems:
M
CRITERIOS INDICADORES | e | e | e | s
Claridad Esta formulado con lenguaje 92
apropiado para la muestra
Objetividad Se expresa en conductas 92
observables
Pertinencia Busca esclarecer un aspecto 92
necesario para el estudio
Relevancia Es importante y significativo 92
para la investigacion
Intencionalidad Muestra claramente el 92
aspecto que se espera
conocer
2.2. Del Instrumento:
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA MUY EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES (1-20) (21-40) (41-60) gﬂ& (80-100)
Coherencia Su elaboracion responde al 92
proceso de operacionalizacion
Organizacion Su estructura esta organizada 92
légicamente
Suficiencia El N° de items que contiene 92
es el suficiente para el estudio
a realizar
Fundamentacion | Se basa en aspectos cientifico 92
- teoricos
Metodologia Responde al disefio y 92
proposito de la investigacion

. PROMEDIO DE VALORACION: 92 (noventa y dos puntos)

IV.

V. LUGAR Y FECHA: Ayacucho, julio 2021

OPINION DE APLICABILIDAD: Retine condiciones para su aplicabilidad

/

' —

Lic. Torres Viacava, Teéfilo
DNI: 43182907
CELULAR: 966768700




ANEXO 8
BASE DE DATOS
PRUEBA PILOTO DE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL.

Competencias

colaboracién virtual

to

acompafamien

virtual

9 (110|11(12(13)14|15]|16|17(18]19| 20

8

Recurso de
educacién

virtual

sujeto

10
11
12
13
14
15

PRUEBA PILOTO DE LA VARIABLE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

docente

expectativas del estudiante

8

911011112 |13(14(15(16|17]18]19]| 20

calidad de la institucion

2

sujeto| 1

10
11
12
13
14
15




PRUEBA FINAL DE EDUCACION VIRTUAL
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PRUEBA FINAL SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

calidad de la institucidn expectativas del estudiante docente
sujetol 1 12|13 |4 |5| 6|7 |8|9|10[11(12|13]|14(15|16]17|18(19]20
1 213|222 |2|2|2|3|2|2|2|2|2|2]|2]|2]|3|1]2
2 3/3(3(3/3/3[3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3]|3]3
3 2(2|2|3/3/3|3|2|2|3|3|3|3|2|3|2|3|3]|3]2
4 332|223 |3|3|3|2|3|3|3|3|3|3|3|3]|2]383
5 3(3(2(3]2/3|3|3|/2|3|3|3|3|3|3|3|3|3]|3]3s3
6 3/3(3(3/]2/3[3|3|3|3|3|2|3|3|3|3|3|3]|2]3s3
7 333|333 |3|2|2|2|3|3|3|2|3|3|3|3]|3]2
8 2122|122 |3|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2]|2|2]2
9 333|233 |2|2|3|2|3|3|3|2|2|3|3|2]|3]3
0 {3|3|3|3|3|3|3|3|3|2|2|3|3|3|2|3|3|3|3]3
1 | 3|3|3|3|2|3|2|3|2(3|3|3|]2]|]2|3|3|3|3|2]3
12 | 33|32 |2(3|3|3|2|3|2|2|2|3|3[3|3|2]|2]|2
13 11|12 }|2(1|2|2|1|1(2|1|2|1|1(2|2|2]|2]|1
14 |3|2|2|3|2(2|3|3|2[3|3|3|3|3|3[3|2|3]|3|2
15 |3/3|3(3|3(3[3[3|3[3|3(3[3|3|3[3|3|3]3/3
6 |3/3|3(3|3(3[3[3|3[3|3(3|3|3|3[3|]2|3]|3]3
17 |2 (3|2 |3|2|2|2|2|3|3|2|2|2|2|2|2|2|3|1]|2
18 12|22 }|1(1|2|1}2|1(1|2|1}|2|1(2|1|2|2]|1
9 |3/3|3(3|2(3|3[3|3[3|3(3|3|3|3[3|3|3]3/3
20 (33|33 |2|3|2|3|2|3|3|3|3|3|2|3|2|3|2)]2
21 (3|2|2}2|3|2|3|3|3|3|3[3|3[3|3[3|3|3|3]3
22 (3|2 |2|2|2|2|2|2|2|2|2|3|2|2|2|2|2|3|2]3
23 (3333|3313 |3|3|3|3[3|3[3|3|3|2|3|2]3
24 (21|23 |2|2|2|2|2|2|2|3|2|2|2|3|3|3|2)]2
25 |313|3|3|3|3(3[3[2|3[3[3[3[|3(2(3|2(3]3]2
26 |2|3|2|2|2|3|3|3|2|2|2|3|2|3|3|3(3(3]33
27 |1312|3|3|3|3(3]2]2|3|3|3[2|32(3|3|3]3]2




ANEXO 9
CONSTANCIA DE APROBACION DE CORRECCION DE ESTILOS

CONSTANCIA DE APROBACION DE CORRECCION DE
ESTILO

Yo, JUAN LUIS LICAS GARIBAY, docente estable de la Escuela Superior de
Formacién Artistica Publica “Felipe Guaman Poma de Ayala”, area de formacién

profesional: Licenciado en Educacion Secundaria, especialista en Lengua y Literatura.

HACE CONSTAR.

Que, se ha efectuado la correccion de estilo de la tesis titulada: EDUCACION
VIRTUAL Y SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “LUIS
CARRANZA”. AYACUCHOQ-2021, presentada por Estefanny Garibay Garibay,

egresada de la Institucion mencionada, tal como indica a continuacion:

1.- La tesis cumple con los parametros establecidos por el Reglamento de Grados y
Titulos de la Institucion.

2.- Existe coherencia semantica en cada uno de los contenidos de la tesis.

3.- La tesista ha realizado la correccion de los aspectos gramaticales y ortograficos
hallados en el contenido de la tesis.

4.- El estilo redactivo utilizado en la tesis corresponde a un texto académico de alto

nivel.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.

Ayacucho, 25 de mayo del 2022,

Atentamente,

JUAN LUIS LICAS GARIBAY

DOGTOR EN EDUCACION
C.M. 1022080732



ANEXO 10
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Imagen 1

Recojo de datos mediante técnica del cuestionario

Imagen 2

Cuestionario resuelto por el alumno



Imagen 3

Resolucion del cuestionario por parte de los alumnos via virtual

Imagen 4

Resolucién del cuestionario mediante la plataforma Formularios de Google



Imagen 5

Resolucion del cuestionario de manera presencial

Imagen 6

Resolucidn del cuestionario de manera virtual por plataforma Formularios de Google



Imagen 7

Resolucion del cuestionario de manera virtual por plataforma Formularios de Google

Imagen 8

Resolucién del cuestionario de manera virtual por plataforma Formularios de Google



Imagen 8

Resolucion del cuestionario de manera virtual por plataforma Formularios de Google
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Imagen 9

Primera sesion virtual para dar a conocer las indicaciones del llenado del cuestionario

mediante la plataforma Formularios de Google
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Imagen 10

Segunda sesion virtual para dar a conocer las indicaciones del llenado del

cuestionario mediante la plataforma Formularios de Google

Imagen 11

Trabajos artisticos realizados por los alumnos de manera virtual



Imagen 12

Trabajos artisticos realizados por los alumnos de manera virtual

Imagen 13

Trabajos artisticos realizados por los alumnos de manera virtual



