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‘MAS TEMPRANO QUE TARDE SE ABRIRAN LOS ESPACIOS TERRITORIALES Y
LAS CONSTRUCCIONES COGNITIVAS, QUE PERMITIRAN EL TRANSITO DE LAS
SOCIEDADES LOCALES HOMOGENEAS Y DIVIRGENTES EN PRO DEL
ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS DE CAMBIO SUSTENTADOS EN MAYOR
EMPODERAMIENTO, CRECIMIENTO Y DESARROLLO”

El proyecto socialista fue truncado; hoy dia la esperanza radica en la sociedad regional y local



INTRODUCCION

El desarrollo desde su concepcion se establecio como la accién que permitiria a
todos los hombres y mujeres, no importando el lugar donde habiten tendrian la misma
seguridad social y econOmica. La realidad dice todo lo contrario, por lo qué hay que
disefiar formas mas eficientes de intervencion acordes a la realidad compleja de cada
sociedad en particular; esto nos invita a reflexionar y a sefialar que nos encontramos
viviendo un periodo de crisis de los modelos de desarrollo establecidos, reflejados en
desigualdades sociales abismante entre los mas ricos y los mas pobres, politicas
sociales globalizadas que muchas veces no satisfacen las necesidades y problemas a
nivel local, falta de oportunidades, poca participacion, cesantia etc. Dicha crisis ha
traido consigo el replanteamiento del concepto de desarrollo y la busqueda de un
concepto de desarrollo alternativo acorde con la realidad local; asi emanan multiples
propuestas; tales como Desarrollo a Escala Humana, Desarrollo Endégeno, Desarrollo
Local, entre otros. Todos ellos tienen en comun la superacion de las diferentes formas
que ha tomado el desarrollo (las macro tendencias) y que a pesar de que estamos en
una época de globalizacion, y de planetarizacion de los espacios de desarrollo, resurge
con fuerza la idea de la diferencia, de la especificidad, de la singularidad,
constituyéndose de este modo las oportunidades, espacios para el reposicionamiento
de lo local, para la actuacion de los actores territoriales, el fortalecimiento de las
iniciativas locales y la concrecion de proyectos politicos de desarrollo a nivel local.

No cabe duda de que esta nueva concepcion del desarrollo, la necesidad de un
mayor empoderamiento de las sociedades locales, y la descentralizaciéon se
transforman en imprescindible en todo proceso de desarrollo desde lo local. Asi, en la
década de los 90, no solo se debe destacar y realzar por de recuperacion de la
democracia en Chile y en el resto de los paises de América Latina, sino que también,
como del inicio de los procesos de descentralizacion politico — administrativa, ya que el
objetivo ultimo de todo proceso de descentralizacion debe ser, colocar los comandos de
los procesos de cambio social y administrativo en las manos de los propios sujetos
individuales y colectivos. Colocar el desarrollo en el lugar y manos de la gente, significa
dotar a los territorios de mayores niveles de autonomia y participacién en los procesos,
qgue les permitan establecer y disefiar, los instrumentos, conocimientos pertinentes, y
convocar a los actores que reunan las caracteristicas y exigencias propias de la
realidad local. En la medida que no se asuma, entienda y practique el desarrollo como
un proceso enddgeno, simplemente este no es desarrollo. De ahi, que hacer gobierno a
nivel regional o local no debe ser entendido como una mera reproduccién de hacer
gobierno a nivel nacional, sino como el espacio en donde los actores locales,
transformados en agentes de desarrollo local, son quienes tienen la preponderancia e
importancia de ser los gestores de las politicas publicas acorde a las problematicas y
necesidades que se observan a nivel local.



Ahora bien, en el caso de una Region, esto implica asumir un nuevo
conocimiento; en tal sentido “Boisier ha sugerido clasificar ese nuevo conocimiento en
dos grandes categorias: un conocimiento estructural capaz de desentrafar la
naturaleza sistémica, abierta y compleja del territorio, y un conocimiento funcional,
capaz de elevar la actual dindmica estructural de los procesos de crecimiento y
desarrollo territorial™t. Esto se transforma en un desafié para toda sociedad y por cierto
para los que tienen la responsabilidad politico — administrativa del pais. No cabe duda
de que es un desafi6 para “la coalicion de gobierno”™ , preparar los cuadros
administrativos a nivel regional y local para asumir el desafié de potenciar el desarrollo
enddgeno, en mejorar la capacidad técnica de estos, en funcion de un pensamiento
holistico y comprensivo de saberes, supuestamente cercano a la filosofia desarrollista
de la actual coalicion que gobierna el pais.

Se requiere entonces; resaltando las palabras de Sergio Boisier, quien sefiala
que se debe dar un salto cualitativo; pasar de la mera administracion del territorio, a
efectivamente gobernar el territorio, esto en un sentido politico, en donde los gobiernos
locales ejerzan realmente la autoridad, que establezcan objetivos sociales comunes,
tomando en sus manos la conduccion superior de los asuntos colectivos, mas aun en
el actual escenario de descentralizacion parcial del pais; donde (ademéas de) la
maximizacion de la capacidad de negociacion, tanto en el escenario nacional, como con
los agentes externos al territorio, se puede establecer una convocatoria y una
articulacion... de desplegar articulacion y convocatoria ... con el conjunto de los actores
locales presentes en el territorio, a objeto de que se generen las sinergias necesarias
conducentes a animar, articular y concertar estos capitales sociales en pos de
establecer politicas publicas de desarrollo local.

! Boisier, S (2001). Crecimiento y desarrollo territorial endégeno. Observaciones al caso chileno. Documento
elaborado para ser presentado al seminario internacional de desarrollo enddgeno en territorios excluidos, Instituto de
desarrollo regional de la Universidad de la Frontera, realizada el 27. 11. 2001. P. 12

2 Coalicion de Gobierno, denominado Concertacion de Partidos Politicos, integrada por el Partido Socialista de
Chile, Partido Por La Democracia, Partido Demdcrata Cristiano y Partido Radical, que han gobernado el pais, desde
1990 a la fecha.



Desde esta perspectiva; de la imperiosa necesidad de construir procesos de
desarrollo desde lo local, se sustenta dicho proceso de investigacion, sobre todo en el
proceso de desarrollo que ha asumido la Comuna de Osorno; en donde en este Ultimo
tiempo, se han producido hechos significativos; tales como ; el Acuerdo Estratégico
denominado Gestion Osorno, la que consistié en la creacion de un organismo gque sea
capaz de direccionar inversion en pos del desarrollo y que aglutine el pensamiento de
los actores sociales, productivos y servicios publicos; destacandose que este “ Modelo
de gestion territorial sobre el cual se constituye un comité integrado por actores del
sector publico y privado, capaz de concordar la inversion de la provincia., y que brindara
al Gobierno Provincial, como a los gremios la posibilidad de contar con un organismo
que sea capaz de identificar lo que requiere la ciudadania, priorizando y gestionado los
proyectos de mayor interés, en materia de infraestructura, construccion de caminos e
implementacién de planes y programas.”

No obstante a esto; cabe preguntarse; ¢si estas iniciativas responden
efectivamente a los requerimientos de la ciudadania en ser participes en la construccion
de proceso de desarrollo que emanan desde lo local?; ¢, Si en la Comuna de Osorno se
presenta las condiciones para iniciar procesos de desarrollo local?, ¢ Si puede ser un
factor condicionador a que emerja un proyecto politico de desarrollo local en la Comuna
de Osorno, el que los actores publicos y privados no han comprendido la dinAmica
propia de la sociedad en un sistema con mayores nhiveles de complejidad,¢s la no
articulacion publico — privada en espacios asociativos coartan su participacion en
niveles decisionales a nivel local?.

En tal sentido; la pertinencia del proceso de investigacion se sustenta en la
relevancia y la importancia que cobra el desarrollo local, en el actual proceso de “crisis
de los modelos de desarrollo”, en donde los actores locales cumplen un papel
preponderante en la gestacién de politicas de desarrollo, acordes a la realidad local. El
estudio , se realizar4 en el sector urbano de la Comuna de Osorno, y tendr& como
objetivo identificar a los actores existentes, sean estos publicos y privados, tales como
Autoridades del Gobierno Comunal, y sus respectivos jefes de departamentos
atingentes a la tematica a abordar, servicios publicos, cuyo ambito de accion este en
estrecha relaciéon con el fomento y apoyo a iniciativas de desarrollo productivo en el
ambito local, asociaciones gremiales, tales como Asociacion Agricola y Ganadera,
Comités de Desarrollo, entidades financieras que tengan establecido dentro de sus
politicas el apoyar econémicamente al desarrollo de iniciativas productivas, entidades
sindicales y sociales que agrupen a los trabajadores, vecinos y ciudadanos ; entre ellas
tenemos la Central Unitaria de Trabajadores, La Unién Comunal de Juntas de Vecinos
y poder determinar como éstas han asumido su propia realidad organizacional y la
importancia que le dan a la “asociatividad™; y si fuese asi, cuales han sido las
estrategias de vinculacion, interaccion con los actores publicos y privados existentes en

3 Bertin, Jaime, Gobernador Provincial de Osorno, Agosto 25 del 2005.
4 Se entendera como la organizacion voluntaria, consensuada y democratica entre personas, grupos, instituciones y

organizaciones, que establecen un vinculo explicito con el fin de alcanzar un objetivo comin.



el territorio local y si existen las capacidades en éstos para disefiar y establecer
procesos de desarrollo desde el &mbito local, que contribuya a una insercion adecuada
y competitiva en un escenario de mayor apertura internacional.



1. - IDENTIFICACION GENERAL

a.- Titulo del Proyecto de Investigacion: “Los actores locales de la Comuna de
Osorno; realidad e importancia como agentes de desarrollo local”.

b.- Nombre del Alumno / Investigador: Mauricio Andrés Sanchez Sanchez

c.- Posgrado: Magister en Ciencias Sociales, mencion estudios de procesos y
desarrollo de las sociedades regionales.

d- Nombre del Profesor Tutor: Sr. Juan Sanchez Alvarez; Profesor de Historia y

Geografia, Magister en Estudios Internacionales, Docente Universidad de Los Lagos,
Director Centro de Estudios Regionales, CEDER, Universidad de Los Lagos.

e.-Profesor co- tutorial: Sr. Egon Montecino Montecino.



2.— PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planteamiento del tema de investigacion: No cabe duda que el actual modelo de
desarrollo se encuentra en crisis, lo que ha implicado que se este produciendo un
replanteamiento del concepto de desarrollo toda vez, que este no ha sido capaz de
lograr que hombres y mujeres cuenten con seguridad social y econdémica, por lo que
se requiere el disefiar formas mas eficientes de intervencién acordes a la realidad
compleja de las sociedades locales y de empoderamiento de los actores situados en el
contexto local. De aqui la relevancia que tiene el conocer la “Realidad y destacar la
importancia de los actores locales de la Comuna de Osorno como agentes de desarrollo
local”’, ya que son estos los que estan llamados a ser gestores de las politicas publicas
a nivel local.

Contexto, caracteristicas e identificacion de los actores sociales en la Comuna de
Osorno

a). -“La Comuna de Osorno™ presenta desequilibrios significativos en cuanto a las
“dimensiones™ establecidas en el estudio de Desarrollo Humano en las Comunas de
Chile del PNUD, del afio 2000; lo que se traduce en que no todas las personas pueden
acceder de igual forma a oportunidades en mejor educacion, salud, ingreso,
infraestructura, entre otros, que les permitan mejorar las condiciones de vida cotidiana
de la comunidad, lo que implica necesariamente el deber de los actores directamente
involucrados en el desarrollo local de; analizar los factores que inciden en esta
problematica, las potencialidades y carencias que implicitamente se expresan y
emergen de los habitantes, a objeto de poder orientar la toma de decisiones, que hagan
posible el brindar las oportunidades a los individuos a objeto de que sean patrticipes del
nivel de desarrollo y crecimiento de nuestro pais. Esto debe transformarse en el desafio
ético y democratico que se debe asumir en el espacio comunal y regional.

5 La Comuna de Osorno se encuentra ubicada en la provincia del mismo nombre, en la Décima Regién de Los Lagos,
distante 920 kildmetros de Santiago y a 103 kilémetros de la capital regional Puerto Montt.®

6

Escala en Nivel de Logro por Comuna Dimension Salud — Ingreso —Educacién/Nivel de
logro

Muy alto de 0.726-0.893 0.809-0.889

Alto de 0.695-0725 0.759-0.802

Medio de 0.670-0.695 0.727-0.755

Bajo de 0.640-0.669 0.694-0.726

Muy bajo de 0.565-0.390 0.522-0.694

* Nivel de Logro C. de Osorno: 0.704(ranking 121 de 333Comunas), Ingreso: 0.651(ranking 101), Salud:
0.677(ranking 211), Educacion: 0.783(ranking 94)



Lo anterior nos da a entender la imperiosa necesidad de dotar de mayores
“niveles de empoderamiento’ de los actores sociales, en donde estos sean quienes
asuman mayor injerencia en el disefio y concrecion de proyectos politicos de desarrollo
a nivel local; esto se refuerza aun mas con el hecho de que en la Comuna de Osorno se
han creado espacios de participacion y articulacion de los actores locales, como es la
multigremial, la cual retine a un numero significativo de agentes productivos, entre las
cuales estan Hotelga, Fedagro, Aproleche, Sago, Cadmara Chilena de La Construccion,
y Pymes, entre otras, los cuales “sefialan que a pesar de presentar una serie de
iniciativas a las autoridades locales y provinciales, en diferentes &mbitos de desarrollo
estas no son considerados y que ademas no se consideran a los actores privados para
consensual, priorizar y establecer acuerdos cooperativos y estratégicos en el contexto
del desarrollo local”.®

b.- El Papel del Estado en la Comuna

No cabe duda que la Inversion Publica se constituye como la base sobre la cual
se desarrolla un Pais, a través de la creacion de capacidades productivas y de su
aporte a mejorar la calidad de vida de sus habitantes; “en el contexto local se puede ver
gue esta fluye principalmente del ambito Sectorial y del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (F.N.D.R.)®, lo que da cuenta del todavia incipiente proceso de
descentralizacion de nuestro pais, toda vez que la determinacion de las inversiones a
realizar en la Comuna son preferentemente tomadas en espacios de decision
centralizados.

b.1. La Comuna de Osorno presenta como principal fuente de financiamiento en el afio
2004 el Fondo Nacional de Desarrollo Regional; en donde el Municipio de Osorno ha
desarrollado las principales inversiones

Reposicion Esc. Canada. Rahue Bajo 1.216.367.265
Equip. Pabellones Quirurgicos H.B.O 126.962.082
Reposic.Centro de Salud Familiar Los Carreras 854.102.511
Mejor. Div.Calles Sector EI Mirador de Osorno 81.184.234
Construccién Parque de Los Rios(2Etapa) 81.867.000
Construccién Parque de Los Rios(3 Etapa) 181.999.921
Reposic. Equip.Unidad Neonatologia H. Osorno 181.952.046
Mejoramiento Instalacion de Serv. de A.P.R 75.766.078

7 Se entendera en el contexto de la investigacion a actores locales asociativos, con poder decisional en tematicas
atingentes al desarrollo de politicas publicas a nivel local.

8 Multigremial Osorno; Presidente Sr. Sergio Epple, Osorno 30 de septiembre del 2004.

% La Inversion Publica de Comuna de Osorno, segiin fuente de financiamiento del afio 2003, han sido F.N.D.R, F.Social Presid. De la Repblica.,
P.M.B,P.M.U,BIENAC,CONADI,CONAMA DIGEDER,FOSIS,MINJU,MINEDUC,MINSAL,MINVU,MOP,SAG,SERNAM, ASCENDIENDO
LA INVERSION A $ 4.869.543.



Equip. para manejo Materiales Peligrosos 50.819.355
Construc. Alcantarillado y Planta de Tratamiento | 108.000.000
Cancura

Construc. Feria Libre Rahue Bajo 700.000.000
Construccién Multicancha Pobl. Cipriano Uribe 16.193.373
Construc. Sub-Comisaria Carabineros Rahue Alto 330.069.000
Conserv. Puentes Puloyo 271.000.000
Mejoramiento Camino U-40 245.524.264
Reposicién Equip. UCI Adulto H.B.O 101.729.027
Total 4.560.536.156

c.- llustre Municipalidad de Osorno: Inversién

En relacion a los antecedentes que nos entrega el Sistema Nacional de
Indicadores Municipales (SINIM) 1°, en el caso de la Municipalidad de Osorno, se
observa un aumento significativo en el presupuesto municipal percibido, y que en forma
paulatina ha presentado aumento en los ingresos y por ende una mayor capacidad de
realizar inversiones con recursos propios.

No obstante, el incremento de los recursos percibidos por la Municipalidad de
Osorno; se observa a través del indicador de inversiéon sociall’ y de organizacion
comunitaria del SINIM, que los recursos destinados por este efecto no alcanzan al 2. %
del total del presupuesto municipal y ademas que se presenta una leve alza del nimero
de organizaciones comunitarias existentes en la Comuna, no obstante, menor al afio
2000*. Se puede denotar la inexistencia de un proyecto de desarrollo local y por ende

10 http:// www.sinim.cl/inddesp2.asp

Administracién y Finanzas 2000 2001 2002

Ingreso Total Municipal 6.694.511 | 6.354.426 | 6.655.399

Porcentaje de ingresos propios enel |  61.01% 73.91% 68.80%
ingreso total

Porcentaje de inversion con| 43.78% 89.98% 89.23%
recursos propios, sobre inversion
total

1 http:// www.sinim.cl/inddesp2.asp

Inversion Social 2000 2001 2002

Porcentaje  de gasto en| 0.80% 1.48% 1.36%
transferencia a  programas
sociales y culturales sobre el
gasto total

12 http:// www.sinim.cl/inddesp2.asp

Organizaciones Comunitarias 2000 2001 2002

Tasa formal de Org. 9.48 7.11 7.54
Comunitarias
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el involucramiento y consideracion de los actores locales en los espacios decisiones
existentes.

Si bien es cierto, que se presenta un aumento significativo e importante en la
inversion publica en nuestra Comuna, con recursos sectoriales, regionales y locales; y
que indiscutiblemente son necesario en todo proceso de desarrollo contar con una
base material; sea esta de infraestructura y equipamiento, no es suficiente; toda vez
qgue el desarrollo es eminentemente de naturaleza intangible. Por lo tanto, se requiere
reconocer a los actores locales existentes en la Comuna, conocer e incentivar el grado
de compromiso y participacion en la toma de decisiones, transitando de este modo de la
exclusion a la inclusion, en donde estos, al ser quienes conocen mejor la realidad
social, cultural, politica, econémica de la Comuna, son quienes deben asumir y
establecer las politicas de desarrollo acordes a la realidad local.

De este modo, cobra vital importancia el estudio, ya que se sustenta en la
importancia, reconocimiento de los actores locales, en el transito de la exclusion a la
inclusién en el actual contexto de desarrollo, y en donde estos son los que deben
asumir y establecer las politicas de desarrollo acordes a la realidad local. En tal sentido,
el estudio se realizara en la Ciudad de Osorno, especificamente en el sector urbano de
ésta. El objetivo es identificar a los actores locales publicos y privados, sean estos el
“Gobierno Comunal, Alcalde y Concejales, los respectivos departamentos técnicos,
tales como Direccidén de Desarrollo Comunitario (DIDECO), Secretaria de Planificacion
Comunal, Oficina de Fomento Productivo, a los servicios publicos con asiento en la
ciudad, cuyo accionar este estrechamente ligado al apoyo de iniciativas de desarrollo
productivo a nivel local, entre los cuales tenemos Sercotec, Fosis; a las asociaciones
gremiales preponderantes en la actividad productiva propia del territorio, tales como
Sociedad Agricola Ganadera, la cual reine a los empresarios agricolas y ganaderos,
Pyme A.G y Aproleche, la que asocia a los productores de leche de la Provincia,
Asociacion denominada Multigremial, la que integra actores productivos de diversas
areas, Comité de Turismo de Osorno, en la cual participan actores privados ligados a
esta actividad econdémico — productivo, Corporacion de Desarrollo de Osorno, las
entidades financieras publicas y privadas, que contemplen dentro de sus politicas
apoyar econémicamente al desarrollo de iniciativas productivas; las asociaciones que
agrupen a los trabajadores, vecinos y ciudadanos , tales como la Central Unitaria de
trabajadores, la Unién Comunal de Juntas de Vecinos™?3, entidad que representa los
intereses de la ciudadania de la Comuna, principalmente a sectores poblaciones de
clase media y baja, y conocer como estos actores locales se relacionan entre si y
asumen la importancia del trabajo asociativo en un contexto de mayor complejidad y
apertura internacional.

13 En el contexto de la investigacion se establecieron estos actores locales, ya que se consideran que son relevantes,
toda vez que integran y representan a sectores sociales, econdmicos, institucionales y politicos, y que efectivamente
tiene el poder, la capacidad para alterar el curso de los acontecimientos y el establecer, consensuar politicas publicas
en el seno local.



El estudio analizara la realidad de los actores locales presentes y focalizados en
el espacio urbano de la ciudad de Osorno, a objeto de conocer como estas entidades y
agrupaciones bajo (en) un contexto de globalizacién, han asumido su propia realidad
organizacional, su funcionamiento y han establecido estrategias de participacion,
vinculacién, interaccion con los otros actores locales (publico — privados) y si existen las
capacidades que les permitan establecer y disefiar procesos de desarrollo que emanen
del espacio local, que permita insertarse en forma competitiva en lo global,
capitalizando al maximo las capacidades, potencialidades de cada uno de los actores
locales a través de un proyecto politico de desarrollo local.

Esto es: ¢existen las condiciones para iniciar procesos de desarrollo local en la
Comuna de Osorno?

Se utilizara una metodologia de tipo cuanti- cualitativo, centrada en aspectos
sociales objetivos de cuantificacion y ademas orientados a descubrir el sentido y
significacidbn que los actores locales le dan a la asociatividad en un contexto de
desarrollo local. Los datos son presentados por medio de ejes teméaticos y categorias
de analisis y seran recogidos principalmente a través de entrevistas realizadas a los
actores locales municipales servicios publicos, asociaciones gremiales y sociales, y a
entidades financieras publicas y privadas.

En definitiva, el estudio pretende analizar el funcionamiento de los actores
locales, en un contexto de mayor apertura nacional e internacional y comprender la
capacidad de ir construyendo en el desarrollo del mismo propuestas tendientes a una
mayor articulacién publico — privada, en pro de que estos asuman el desarrollo de la
comunidad local.



3. — PERSPECTIVA TEORICA

Segun Alburquerque “La politica de desarrollo local difiere de la politica clasica
de ordenamiento del territorio en que su objetivo no es la localizacién de inversiones en
el espacio, sino el fomento de nuevas actividades productivas y empresariales desde
planteamientos de desarrollo endégeno y sostenible en el territorio.*

Si bien es cierto, que de lo anterior se desprende que la politica de desarrollo
local se sustentan en la constitucion de esfuerzos y compromisos de los actores locales
en pro de un desarrollo que emerja y se establezca en el territorio local; por la propia
intangibilidad del concepto (desarrollo local), este debe tener como objetivo
fundamental, el de crear las condiciones que faciliten al ser humano su transito hacia
la categoria espiritual (y bioldgica por cierto) que se denomina “persona humana”. 1°
Por lo tanto, no se alcanzara un verdadero desarrollo si los seres humanos y las
asociaciones naturales de personas, no disponen a titulo individual y colectivo de la
libertad y la autonomia suficiente para elegir sus propios objetivos y los medios para
alcanzarlos. De aqui la importancia de la asociatividad, el trabajo mancomunado del
Estado y la sociedad civil; ya que esta (asociatividad) puede transformarse en clave
para lograr un desarrollo local exitoso. Asociatividad que implica el crear procedimientos
que hagan de la propia comunidad territorial el agente enddgeno de cambio,
trasformandolo en un sujeto colectivo local, “el cual se ve enfrentado a condiciones muy
distintas impuestas por la globalizacién, lo que impone a todos establecer esquemas de
promocién de desarrollo local, basados en la participacién social, participacion que por
cierto debe darse en espacios colectivos.”6

“‘Méas aun cuando es evidente que a esta vision simplista de la globalizacion, en
el sentido que ella presupone la supremacia total de fuerzas homogeneizantes y
centralizadoras, en la realidad se puede observar que existen fuerzas al interior de esta
que presionan Yy tienden a generar escenarios propicios a la instauracion de sistemas
decisionales descentralizados?’.

14 Alburquerque, F. (2002). Guia de agentes de desarrollo econémico territorial. Instituto de Desarrollo Regional.
Sevilla. ( p.101). cap.6

15 Boisier, S. (2004) EIl humanismo en una interpretacion contemporanea del desarrollo. P.19

En el cual se sefiala que la persona humana es el integrante de la especie humana, dotado de espiritu, de inteligencia,
voluntad, con conocimientos y afectos, constituyéndolo una entidad interactiva e invisible portadora de su
individualidad y personalidad.

16 http://. www. FLACSO.org.ar/ar/areas y proyectos(proyectos/pppyya/pdf/papel de las redes.pdf 12.09.2003
Alburquerque, F. (2002). Guia de agentes de desarrollo econémico local. Espacio, territorio e instituciones de
desarrollo econémico local. Instituto de Desarrollo Regional. Sevilla. ( p.86). cap. 6



“Aqui radica el gran desafié para el Estado y por cierto para la sociedad en su
conjunto, toda vez, que nuestra fortaleza no radica exclusivamente del porcentaje de
produccion que se logra exportar, sino por el grado de articulacion sectorial y eficiencia
productiva interna en los sistemas productivos y nichos locales”® y en donde las
respuestas deben emanar de estrategias nacionales vy territoriales de desarrollo, que
aseguren la introduccion y difusion de las innovaciones tecnoldgicas y organizativas
internas en los diferentes sistemas econdmicos nacionales y locales. Se requiere
entonces establecer un nuevo “contrato social’*® en el cual se plasme una efectiva
participacion de la ciudadania en espacios reales de decision articulada, en torno al
desarrollo de la Comuna.

No cabe duda que el conjunto de las sociedades y economias a nivel mundial, no
importando que sean desarrolladas o en vias de desarrollo, son testigos de cambios en
todos los ambitos, en especial estructurales que las afectan con distintos niveles de
intensidad y profundidad. Dicho cambio, es una nueva fase de reestructuracion
tecnoldgica y organizativa que afecta no sélo al sector empresarial — productivo, sino
gue a la sociedad en su conjunto; lo que sin lugar ademas implica profundos procesos
de cambio social, institucional y cultural. Todo lo anterior se da en un contexto de
creciente globalizacion de importantes sectores de la economia internacional, de
desregulacion financiera, de mayor apertura externa de todas las economias, de la
emergencia de bloques geoeconomicos como forma de responder a las mayores
exigencias competitivas y de ampliacion de los mercados, “todo lo cual se da en un
contexto econdmico mundial heterogéneo; en donde coexisten tanto actividades
econOmicas globalizadas cuyo ambito de accion es el mercado mundial, junto a un
grupo mayoritario de actividades econémicas que se desenvuelven en mercados
locales o nacionales™

“‘Dicha situacién queda de manifiesto en cifras oficiales del Banco Mundial
(1999); en ellas se sefnala que las exportaciones de bienes y servicios a nivel mundial
suponen en 1997 solamente el 21% del PIB total del mundo. Igualmente, segun la
misma fuente, la suma de las exportaciones e importaciones de mercancias en
porcentaje del PIB mundial en 1997 es del 29.6%, lo que da a entender que la parte del
producto mundial que no es objeto de transacciones comerciales internacionales es
superior a las dos terceras partes del total de dicho PIB mundial; esto sin considerar
actividades de autoconsumo o trueque, las cuales son una parte importante en amplias

18 Alburquerque, F. (2002). Guia de agentes de desarrollo econémico territorial. Cambio estructural, globalizacion y
territorio. Instituto de Desarrollo Regional. Sevilla. (p.14). cap.1

19 El autor entendera como contrato social la voluntad expresa por parte del conjunto de los actores locales
organizados, en construir espacios sinérgicos de desarrollo en pro de implementar politicas publicas de desarrollo
local

20 Alburquerque, F. (2002). Guia de agentes de desarrollo econémico territorial. Instituto de Desarrollo Regional.
Sevilla. (p.12). capi.l



zonas de los paises en desarrollo™!, Esto sin lugar a dudas, se transforma en un
desafio para las sociedades locales; “toda vez que a estas exigencias de mayor
eficiencia productiva, de competitividad y de mayores niveles de exposicion externa de
los diferentes sistemas productivos locales, hace que se requiera, por un lado que las
innovaciones tecnoldgicas y organizativas se den en la base misma de los distintos
sistemas productivos territoriales y proporcionar mayores niveles de gestion
descentralizada las que proporcione nuevos roles y mayores recursos y competencias a
las administraciones locales”??, y ademas es indispensable que los gobiernos a nivel
local actien como catalizadores y animadores en la creacién de un entorno innovador
institucional, social, econdmico, politico y cultural que impulse el desarrollo del potencial
empresarial y productivo territorial e intencionar las necesarias alianzas y concertacion
de actores territoriales en el contexto de las mayores exigencias que se plantean en la
globalizacion para todos los sistemas econdmicos territoriales,”lo que implica que el
conjunto de los actores locales sean capaces de responder en forma adecuada,
estableciendo y generando las condiciones de mayor especializacion, calidad vy
diversificacion productiva de las empresas locales”. *”_Lo que indudablemente implica
estrategias y politicas especificas de desarrollo territorial concertadas por los diferentes
actores sociales, publicos y privados acordes a |os requerimientos propios de la
comunidad local; ya que sin duda,” el desarrollo productivo no es solo una cuestién que
dependa de las directrices e intervenciones del Estado, ni tampoco es resultado tan
s6lo de las actividades empresariales privadas”?*. Dicho desarrollo depende de como el
conjunto de la sociedad organiza la produccion social, ya que el logro de la eficiencia
productiva y competitividad de las empresas privadas es funcion sistémica de todo un
conjunto de actividades tales como la educativas y capacitacion de recursos humanos,
y las ocupadas a garantizar la existencia de los recursos estratégicos o servicios
avanzados a la produccion en el triple frente de la informacién, la capacitacion y el
acceso a la financiacion. %°

2L Alburquerque, F. (2002). Guia de agentes de desarrollo econdmico territorial. Instituto de Desarrollo Regional.
Sevilla. (p.13). capi.l

22 Alburquerque, F. (2002). Guia de agentes de desarrollo econémico territorial. Instituto de Desarrollo Regional.
Sevilla. ( p.14). capi.l

23 Alburquerque, F. (2002). Guia de agentes de desarrollo econémico territorial. Instituto de Desarrollo Regional.
Sevilla. (p.22). cap. 1

24 Realzado por el tesista
2 Alburquerque, F. (2002). Guia de agentes de desarrollo econémico territorial. Instituto de Desarrollo Regional.
Sevilla. ( p.86). cap.6



Por ultimo; es necesario el identificar y establecer los conceptos implicitos en esta
investigacion; tales como:

Actor Social (Local): Toda persona, institucidn u organizacion que ejerce algun tipo de
liderazgo (de diversa naturaleza) o gozan de un cierto reconocimiento y que su sistema
de accion coincide con los limites de la sociedad local.

Agentes de Desarrollo (Local): Toda persona, grupo, organizacion o institucion que
tiene un cierto grado de ascendencia o ejerce algun tipo de liderazgo (de diversa
naturaleza) o reconocimiento social en su territorio y que ademas esta directamente
involucrado con el proceso de toma de decisiones de su comuna.

Asociatividad: Organizacion voluntaria y consensuada, con un fuerte contenido
democrético entre personas, grupos, instituciones y organizaciones, que establecen un
vinculo explicito con el fin de alcanzar un objetivo comun.

Asociatividad Social: Es la asociacion y organizacion voluntaria, consensuada y
democratica entre personas, grupos, instituciones y organizaciones (de distinta
naturaleza) publica y/o privada de una comuna, que establecen un vinculo explicito con
el fin de alcanzar un objetivo comun relacionado con el desarrollo o crecimiento de su
territorio.

Desarrollo Local: Proceso de desarrollo y crecimiento que mediante la utilizacion de
los recursos y potencialidades (de distinta naturaleza, sean humanos, socioculturales,
técnicos, econdmicos Yy liderazgo, entre otros) existen en el territorio, conduce a elevar
el bienestar y calidad de vida de la poblaciéon de un territorio, localidad o region. En el
contexto de esta investigacibn se entendera, ademas; como la accion colectiva,
articulada de actores territoriales (Comuna de Osorno) en pro de un cambio socia, es
decir acciones, estrategias, politicas publicas a nivel local.



4. - ESTRATEGIA METODOLOGICA

4.1. - Objetivos de Investigacion

Objetivo General: Describir y analizar como los actores sociales asumen la
complejidad propia de la actual sociedad a objeto de generar procesos de desarrollo
que emerjan y/o provengan de ellos mismos, convirtiéndose en agentes de desarrollo
local, hecho a constatar en la Comuna de Osorno.

Hipotesis:

1. La no comprension del funcionamiento de la sociedad, en el actual
escenario complejizado por parte de los actores locales publicos y
privados, no permite que emerja un proyecto politico de desarrollo local en
la Comuna de Osorno.

2. La sociedad comunal (local) de Osorno puede enfrentar los desafios y
consecuencias de la globalizacion, sélo si sus actores sociales
econdémicos, culturales asuman un rol procedimental y actitudinal como
agentes de desarrollo, lo que significa establecer procesos y esfuerzos
mancomunados y asociativos en torno a los niveles de decisién en el
espacio local.



Objetivos Especificos

1. - Identificar a los actores locales existentes en la Comuna de Osorno; su interrelacion
y vinculacion con el gobierno comunal en las iniciativas de desarrollo local.

2. - Conocer las estrategias de intervencion y vinculacion que presentan los actores
locales con el gobierno comunal, en el territorio local.

3. - Describir la percepcion que tienen los actores locales ya identificados en torno al
desarrollo de la Comuna y su compromiso con el desarrollo de ella, es decir, su
transformacién en agentes de desarrollo.

4. - Conocer los mecanismos que tiene el gobierno local que propicien la participacion

e interrelaciéon de los actores locales en torno a la toma de decisiones y que se
expresan en la elaboracion de politicas, programas y proyectos de desarrollo local,
materializados en los planes de desarrollo comunal



4.2. -

Preguntas de Investigacion

¢, Cuales son los medios, estrategias que utilizan los actores locales para
vincularse y/o relacionarse con el Gobierno Comunal y con los otros actores
existentes a nivel local?

¢,Cuales son las ventajas y desventajas que se pueden observar en la realidad
local (entes publicos y privados) y que contribuyen o no a un funcionamiento
eficiente de estos en el contexto de mayor apertura internacional? ¢y cuéles son
los requerimientos para lograr una adecuada insercion y vinculacion con lo global
(sea esto lo nacional e internacional) por parte de los actores locales de la
Comuna de Osorno?

¢En consideracion a las oportunidades implicitas en el modelo globalizador,
existen las voluntades y capacidades por parte de los actores locales, sean estos
publicos y privados para establece y articular procesos de desarrollo local?

¢En qué medida se asume que el desarrollo, y especialmente el desarrollo
productivo no es cuestion exclusiva del sector empresarial — productivo, sino que
este es consecuencia de un conjunto de actividades que se dan al interior de la
sociedad local; tales como educativas, capacitacion de recursos humanos y
financiamiento?

¢, Cual es la percepcién del proceso de desarrollo establecido a nivel local (si es
gue existe) por parte de los actores locales convertidos en agentes de desarrollo
local de la Comuna de Osorno?



4.3. - Tipo de Investigacion

La investigacion que se ejecutard esta orientada a determinar los niveles de
interrelacion, vinculacion de los actores locales, entre si, sean estas organizaciones
territoriales, especificamente la Union Comunal de Juntas de Vecinos, sindicatos y
asociaciones gremiales, y el gobierno comunal.

- El estudio se realizara en base a un tipo de investigacion exploratoria con elementos-
alcanzando un nivel descriptivo. Exploratoria ya que, se realizara una aproximacion al
fendbmeno a estudiar y descriptiva por que se describe el objeto de estudio que
involucra la problematica.

- Segun el alcance temporal de la investigacion ésta es de caracter seccional o
sincronico, ya que se centrara en un punto determinado del tiempo que es el segundo
semestre del afio 2005.

- De acuerdo al caracter o enfoque de la investigacion esta tiene un enfoque cuali-
cuantitativo, ya que, se centra tanto en aspectos sociales objetivos de cuantificacion y
ademas se orienta a descubrir el sentido y significacion que los actores locales le
otorgan al trabajo mancomunado en instancias de interaccion y vinculacion.

- Segun su naturaleza es empirica y documental, ya que se obtienen los datos
necesarios por medio de una entrevista semi-estructurada y ademas andlisis
bibliograficos.

- Es de caracter primario porque los datos se obtienen a través de los propios actores
locales existentes en la Comuna de Osorno, y secundarias por la bibliografia y
documentacion utilizada para completar la informacién, es decir, se realizara solo una
aproximacion al fenémeno.



4.4. — Metodologia de Recoleccién de Datos

Los datos seran recogidos a través de diferentes técnicas entre ellas:

a) Entrevista: Sera utilizada como técnica para recoger los datos relacionados con las
estrategias de vinculacion e interaccion, la vision de desarrollo, la importancia de la
asociatividad por parte de los actores locales

e Tipo de Muestra: Muestra dirigida a personas que cumplan los siguientes
requisitos; Presidente, Director o Representante de alguna de las organizaciones
mencionadas. Que lleve en el ejercicio del cargo un periodo de tiempo no menor
a un afo y que su accion como dirigente este situado en la Comuna de Osorno.

b) Entrevista Sera utilizada como técnica para recoger los datos relacionados con
las instancias existentes a nivel, local que de alguna u otra forma intencionan y/ o
promueven la participacion de los actores — agentes de desarrollo local en la toma
de decisiones, en pro de una estrategia o proyecto de desarrollo local a nivel
comunal, la vision de futuro y requerimientos y fortalezas existentes a nivel comunal.

e Tipo de Muestra: Muestra dirigida a las autoridades del Gobierno Comunal, sean
estos Alcalde y Concejales de la Comuna de Osorno, Jefes de Servicios, entre
las cuales tenemos a DIDECO, SERPLAC y Oficina de Fomento Productivo.

c)- Andlisis de Contenido: Especialmente utilizada para conocer por intermedio del
respectivo PLADECO o Estrategia de Desarrollo Comunal, antecedentes relevantes
que dan cuenta los principales polos o ejes de desarrollo para la Comuna de
Osorno.

e Tipo de Muestra: Plan de Desarrollo o Estrategia de Desarrollo de la Comuna de
Osorno.



4.5. - Productos Esperados

a.- Caracterizar a los actores locales (agentes de desarrollo) y las estrategias de
participacion y articulacion a nivel local, en los procesos de desarrollo a nivel local.

b.- Determinar los procesos de descentralizacion existentes al interior del Gobierno
Comunal, en pro de la toma de decisiones en los procesos de planificacion local por
parte de los actores locales de la Comuna de Osorno, y determinar la existencia de un
Proyecto Politico de Desarrollo Local.

c.- Propender a hacer conciencia de la importancia de la instauracion de espacios de
articulacion y de generacion de propuestas politicas de desarrollo local; tales como
agencias de gestion territorial u otras pertinentes a la realidad de la Comuna de Osorno.

d.- Producir un texto con andlisis y propuestas relacionadas con el rol de los actores
sociales (agentes de desarrollo local) de Osorno en la consecucion del desarrollo de
esta Comuna.



4.6. - Plan de Anéalisis

El proceso de investigacion presenta como eje central el concepto de actor local;
el cual fue constituido en base a la revision bibliografia, en donde se hace distincion
entre el actor local que se identifica con el hecho que su accion coincide con los limites
de la sociedad local y en donde el actor local, encontrandose inserto dentro de un
determinado limite territorial es quien a través de su accion es portador de propuestas
gue tiendan a capitalizar mejor las potencialidades locales.

Los datos seran recogidos a través de la técnica de entrevistas semi —
estructuradas y de observacion participante y las preguntas orientadoras responden a
los objetivos de investigacion. El estudio presenta tres fuentes de informacion, la
primera constituida por los actores — agentes de desarrollo local, ligados a instancias de
participacion gremial, sindical, organizacional, la segunda actor local ligada a la
institucionalidad municipal representados por el Alcalde, Concejales y Jefes de
Departamentos técnico — politico del municipio; especificamente, DIDECO, SERPLAC,
y Oficina de Fomento Productivo y la tercera ligada a las entidades financieras publicas
y privadas. Considerando que el conjunto de actores locales de la Comuna de Osorno,
sujetos de la investigacibn ascienden sobre los 600 socios — integrantes de los
diferentes estamentos e instancias de participacion de la Comuna de Osorno, se
discrimino en funcién de la representatividad y rol al interior de estas, y a objeto de
enunciar las expresiones significativas se establecioé el consensuar en tendencias mas
representativas del universo total, a lo menos en un 60% de respuestas similares.

La presentacion de los datos sera por medio de la modalidad de ejes tematicos y
categorias de analisis. Los ejes tematicos fueron previamente establecidos por el autor
y responden a los objetivos de investigacion, el eje tematico numero uno corresponde a
realidad organizacional y estrategias de participacion a nivel local por parte de los
actores locales, el numero dos corresponde a asociatividad y toma de decisiones en el
ambito comunal y el eje tematico numero tres corresponde a la existencia 0 no de un
proyecto politico de desarrollo local de la Comuna de Osorno.

El eje tematico “Realidad organizacional y estrategias de participaciéon a
nivel local por parte de los actores locales, se sustenta en la importancia de poder
determinar como los actores locales, se apropian de un plan, de una estrategia de
desarrollo y como estos se vinculan con el Estado y el Gobierno Comunal; mas aun
cuando en el territorio local, se observa a actores especificos del area del turismo, con
actitudes de mayor pro actividad, cohesion y asociatividad publico - privada, lo que da
cuenta de un fendmeno local digno de investigar; dicho eje se agrupa en tres
categorias de analisis, a) caracterizacion de los actores locales de desarrollo local, b)



asociatividad y/o interaccién con el medio local; sean estos actores publicos y privados,
c) vision de futuro, fortalezas y debilidades existentes a nivel local que tengan
relevancia en el actual escenario global. El eje tematico numero dos “Proceso de
descentralizacion en la toma de decisiones por parte del Gobierno Comunal,, se
agrupa en dos categorias de analisis a) espacios de participacion de los actores locales
en la planificacion de proceso de desarrollo local, b) técnicas y estrategias por parte del
Gobierno Comunal que intencionen la participacién del actor local en la toma de
decisiones, y el Eje tematico numero tres, Existencia o no de un Proyecto Politico
de la Comuna de Osorno, el cual presenta la siguiente categoria de analisis a)
visualizacion de un Proyecto Politico a nivel local.

Los datos no seran analizados con métodos estadisticos, sino que a través de la
revision de los textos que resulten de la trascripcion de las entrevistas donde se
identifican las ideas — fuerza que se presentan con mayor intensidad entre los
entrevistados y que se insertan dentro de los ejes teméticos y categorias de analisis
definidas para la investigacion.

Para efectos de confiabilidad y guardar la identificacion de los entrevistados, toda
vez que algunos de ellos son funcionarios publicos, se codifico a los entrevistados, en
donde los actores locales, ligados al Gobierno Comunal, se identificaran como actor
municipal, a los actores- agentes desarrollo local, especificamente Asociaciones
Gremiales, Sindicales, Organizaciones Territoriales , todos ellos representados por sus
respectivas instancias de participacion a nivel local, sean estas Federaciones, Central
de Trabajadores, Union comunal de juntas de vecinos, etc, como actor gremial y por
ultimo a la entidad financiera publico y privada, como actor financiero.



5. - PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los datos seran presentados mediante la modalidad de Ejes tematicos que dan
respuesta a los objetivos especificos y las preguntas de investigacion, a su vez estos
ejes se desglosan en categorias de andlisis que responden a aspectos relevantes del
proceso investigativo. Los Ejes Tematicos son: Realidad Organizacional y Estrategias
de Participacion a Nivel Local por Parte de los Actores Locales, Asociatividad y Toma
de decisiones en el Ambito Comunal y Existencia o no de un Proyecto Politico de
desarrollo Local de la Comuna de Osorno.

EJE TEMATICO: Realidad Organizacional y Estrategias de Participacién a Nivel
Local por Parte de los Actores Locales.

De acuerdo a los objetivos de la investigacion y a la construccion tedrica del
concepto de actor local, (eje transversal de esta investigacién), se considera como
aspecto fundamental determinar como los actores locales existentes interactian, se
asocian entre si y con los actores publicos existentes en el medio local y si son capaces
de establecer, e identificar las fortalezas y debilidades existentes que coartan el
desarrollo de la Comuna. De este modo los resultados de este eje tematico se agrupan
en interaccién y vinculacién de estos entre si y con el gobierno comunal, en pos de
establecer, disefiar y consensuar acciones conducentes al desarrollo de la Comuna.

Mas un cuando en esta nueva concepcion del desarrollo, los actores locales
deben transitar de ser meros espectadores, 0 entes consultantes y no resolutivos a ser
agentes de desarrollo en el territorio local, entendiendo que este ejercicio que expresa
una real participacion se debe dar en espacios asociativos en donde los actores locales
publicos y privados, sean actores envestidos con el poder decisional necesario en
temas relacionados con el desarrollo de politicas publicas de caracter local, y no solo se
trate de una instancia(s) de gestidn, cuya responsabilidad sea exclusiva de los actores
locales del gobierno comunal. Desde esta concepcién, los actores locales pasan de ser
incorporados o0 seudo considerados en actividades puntuales, a formar parte de un
proceso de planificacion y elaboracion de una real politica de desarrollo de la Comuna.
Cuestion que pasa a constituirse en todo un desafio politico administrativo para la
sociedad y el estado, para ello se requiere entonces considerar las palabras de Boisier,
quien sefiala: “este proceso debe ser de manera cualitativa, es decir, pasar de la mera
administraciéon de un territorio a efectivamente gobernar un territorio”. Lo que significa
que los gobiernos locales ejerzan realmente la autoridad, que establezcan objetivos
sociales comunes a objeto de priorizar estrategias de desarrollo, adecuadas a los
asuntos colectivos locales, mas aun en el actual contexto de descentralizacion parcial
del pais. Esta intervencion permitira generar las sinergias necesarias conducentes a
animar, articular, consensuar y establecer politicas publicas de desarrollo local de forma
colectiva.



Si bien es cierto; el estudio permiti6 el determinar que existe un numero
significativo de instancias de participacion y que estas estan en estrecha relacion a las
actividades sociales, econémicas — productivas, culturales y politicas de la Comuna;
esto no quiere decir que su participacion, interaccion y poder resolutivo sea acorde a los
requerimientos de una sociedad que quiere crecer y desarrollarse, mas aun cuando
estas han sido consideradas o han tenido un papel preponderando solo en alguna
etapa de consulta o disefio de propuestas especificas de desarrollo local.

Es asi, que fue un factor reconocido por parte de los actores entrevistados, el
sefialar que su vinculacion como actores publicos, privados y de financiamiento en
temas relacionados con el desarrollo de la Comuna de Osorno, ha sido en momentos
circunstanciales, especificos y no considerados como parte de un proceso real de
participacion y toma de decisiones en ambitos atingentes del desarrollo y crecimiento.
Hecho que se manifiesta en que la totalidad de los actores consultados sefialan que si
bien en mas de una ocasion han desarrollado actividades o reuniones de coordinacion
a objeto de plantear temas, asumir acuerdos, buscar estrategias de intervencion,
desarrollar acciones complementarias, entre otras, que permitan lograr una accion
mancomunada en pos de un desarrollo sustentable y sostenible de la Comuna, han
perdido continuidad, permanencia en el tiempo, sin resultados observados y que
guedan solamente como intencionalidades, “lo que se traduce en que nuevamente se
convoca a integrar comisiones que no tienen permanencia en el tiempo y que ha
transformado a la Comuna como la ciudad de las comisiones publico — privadas”,
como sefala el actor gremial N°1, cabe sefalar que esto es un aspecto donde no se
observan mayores discrepancias entre los actores locales publicos, privados y de
financiamiento considerados en este estudio; lo cual implica intencionar y promover la
incorporacion de los actores locales en la accion comunal, a través del compromiso, la
concertacién, la articulacion y el consenso que se exprese a través de un proyecto
politico de desarrollo enddgeno, el cual represente la vision general que tiene la
sociedad en cuanto a sus necesidades y problematicas, sus anhelos, suefios y deseos,
y por ultimo una vision articulada como Comuna. Es decir, es el resultado de un dialogo
franco y abierto, congruente a las diversas alternativas de un mejor futuro de la Comuna
de Osorno.

Ahora bien, en el caso de los actores locales de financiamiento, sean esto la
banca y financieras, su contribucion esta orientado basicamente al apoyo tecnoldgico y
financiero propiamente tal, dirigido a pequefios y medianos empresarios, como queda
demostrado en la siguiente cita: “ la banca microempresa busca poder dar acceso
al mercado financiero a los sectores de menos recursos, para lo cual establece
contactos o0 alianzas estratégicas con organismos especificos, tales como:
Departamento Social, Direccion de Desarrollo Comunitario, Programa de Mujeres
Jefas de Hogar, Organizaciones Comunitarias y Prodesal a objeto de captar a
pequefios y medianos empresarios para entregar apoyo tecnologico y financiero”.
Actor financiero 1; No obstante se pudo establecer que la concepcién de desarrollo
diferencia entre las entidades publicas y privadas; tal es asi que la respuesta por parte
de los entes privadas responde mas a una actividad meramente comercial, y en el caso



de las entidades publicas, la intencionalidad esta en estrecha relacion a potencialidades
reales del actor, del territorio de generar iniciativas productivas sustentables y
sostenibles, en tal sentido se puede citar : “ estamos potenciando la implementacion
de instancias publico-privadas de desarrollo, que puedan generar conversaciones
entre el mundo publico de fomento, los municipios y las organizaciones de
empresarios de la micro y pequefia empresa, con el objeto de desarrollar
oportunidades de negocios y empleo presentes en un territorio”. Actor financiero
3.

De igual forma; una expresion bastante compartida por parte de los actores
entrevistados dice relacion a que la invitacion a participar en espacios asociativos por
parte del actor comunal, esta sustentado en aspectos mediaticos, resolucion de
problemas especificos y que al ser resueltos el espacio asociativo termina, lo que se
puede corroborar con el siguiente enunciado,” la vinculacibn en cuanto a
consensuar acciones conducentes al desarrollo de la Comuna son muy escasos,
ya que normalmente la decisién de inversion o proyectos son generados en el
municipio, si bien en algunos casos estos proyectos son peticiones constantes
de la comunidad, una vez que se comienza a disefiar el proyecto no existe
participacion de la comunidad, lo que se expresa al momento de concretarse el
proyecto y que este no refleja lo planteando por la comunidad en su etapa de
consulta”. Actor gremial 5

Esto nos esta indicando que esta interrelacion se da en un tiempo y espacio
determinado por ciertos proyectos de intervencion de corto y mediano plazo, lo que no
constituye una mirada mas estratégica, de largo plazo de la Comuna de Osorno, en si
no se propicia ni establece un proyecto politico de desarrollo local.

De este modo; si bien es cierto que se constato y lo reafirmaron los
entrevistados, en la Comuna de Osorno existen o han existido espacios o actividades
en pro de asumir un trabajo asociativo, y que en alguno de ellos o en todos han sido
participes los actores locales, lo cual por cierto no ha garantizado que estos trasciendan
en el tiempo, sean representativos, y logren materializar objetivos concertados por parte
de la comunidad local.

Esto se transforma en un desafio tanto para la sociedad civil y en especial para
quienes tienen la responsabilidad politica administrativa del territorio local en revertir
esta situacién, lo que significa trabajar en politicas constructivitas y descentralizadoras
a escala regional y local para potenciar el desarrollo endégeno en funcion de un
pensamiento holistico y comprensivo de saberes.



Entre los principales obstaculos que sefialan los entrevistados, que no permiten
desarrollar un trabajo en conjunto y mejorar los espacios de articulacion en el ambito
comunal, se destacan los siguientes: centralizacion en la toma de decisiones,
burocracia de servicios publicos, poca autonomia de la Comuna, falta de compromiso y
coordinacion, falta de una cultura de cooperacién entre actores privados y publicos,
falta trabajo en equipo, entre otros. Esto va generando poca vinculacion vy
desmotivacion entre los diferentes actores locales, lo que se refleja en acciones
aisladas de desarrollo que carecen de una sinergia, en procesos que no son sistémicos,
la falta de existencia de un proyecto politico comunal, falta de liderazgo de los actores
municipales y de financiamiento, entre otros.

“A pesar de que se han dado espacio de trabajo, la dificultad radica en la
coordinacion y en la convocatoria (escasa participacion y permanencia de los
actores en un trabajo en conjunto)”. Actor gremial 4.

“Se han creado espacios, no obstante, esto hay temas que no se pueden
resolver a instancias locales, lo que produce letargo en las acciones gue se
pueden emprender en la Comuna”. Actor gremial 1.

“Poca participacion del sector privado, demasiado espacios de
participacion los que no han logrado afianzarse, ya que practicamente han
desaparecido en el corto plazo, otras organizaciones solo existen para solicitar o
sugerir determinada accién”. Actor comunal 3.

Lo anterior da cuenta de que a pesar de la intencionalidad, actitud de los actores
en establecer procesos de desarrollo en el espacio local, y que se ha avanzado en
procesos de descentralizacion politica- administrativa, intrinsicamente aun esta
presente una forma de entender y de generar desarrollo, por lo cual se requiere por
parte del conjunto de los actores locales, y por sobre todo de quienes tienen por Ley la
obligacion de administrar politicamente el territorio, que el desarrollo como lo
entendemos, desde la endogeneidad, desde lo local, es hacer gobierno a nivel local, y
no la reproduccién a escala menor del hacer gobierno a escala nacional, por el
contrario, es el construir ,intencionar espacios asociativos, proposititos y resolutivos que
sea reflejo de la voluntad politica por parte de los actores locales en funcién de resolver
problematicas y necesidades observables en la realidad local.



EJE TEMATICO: Asociatividad y Toma de Decisiones en el Ambito
Comunal.

La asociatividad; debe ser entendido, asumido e intencionado en el contexto de
descentralizacion politico —administrativa de nuestro pais, toda vez que esta
(descentralizacion), debe propiciar como objetivo principal, asumir un compromiso y una
responsabilidad de parte de los actores locales publicos y privados para enfrentar los
cambios sociales y administrativos que se producen en el territorio como consecuencia
de este proceso, lo cual para nada es facil, ya que implica no solo cambios
institucionales, sino que sociales y culturales, toda vez que es necesario el establecer
procedimientos que contribuyan no solo a un trabajo mancomunada entre el Estado y
la sociedad organizada, sino que debe en su seno el propiciar el transito del actor local,
a la comunidad territorial en el agente enddégeno de cambio, lo que indudablemente es
el colocar el desarrollo en manos de la gente que pertenecen a un territorio
determinado, con niveles de autonomia y de decision en pro de conocer, enfrentar,
solucionar y satisfacer necesidades y problemas endogenos de sus habitantes, asi,
pueden establecer y disefiar politicas locales de desarrollo que permitan modificar la
realidad local.

En el caso de los actores locales de la Comuna de Osorno, si bien es cierto se
reconoce la existencia de espacios de participacion, de asociatividad publico — privada ,
este se intenciona principalmente en lo que corresponde al diagndstico de la realidad
local, no ocurriendo lo mismo, al momento de tomar una decisién que permita asumir
una estrategia de planificacion e intervencion a través de una politica publica local, este
aspecto se ve bastante limitado, sobre todo para los actores locales gremiales -
sociales, esto queda de manifiesto en las siguientes afirmaciones:

¢ “existen, pero con poca capacidad de tomar decisiones y resoluciones”.
Actor gremial 7

¢+ “existen espacios consultivos, pero estos no son resolutivos”. Actor
gremial 4

Asi como se reconoce la existencia de actividades asociadas de participacion,
principalmente en lo que corresponde al diagndstico de necesidades y problemas
sentidos por la sociedad, esencialmente entre los actores locales publicos, se aprecia
también una escasa participacion de los actores financieros y gremiales locales.
Aungue estos ultimos manifiestan su intencion de participar expresan que no se sienten
lo suficientemente convocados, situacidon que se contradice con el discurso de los
actores locales publicos, quienes sefalan que los gremios, la comunidad y sus
representantes han sido invitados a participar, pero que su respuesta ha sido minima en
las actividades programadas.... ¢estaremos frente a un problema de liderazgo por parte
de la autoridad politica local?



Para poder desarrollar y afrontar este nuevo concepto tedrico de desarrollo local;
la praxis debe estar orientada bajo ciertos criterios que nos permita primero que todo
conocernos como Comuna, es decir, superar la etapa de diagndstico descriptivo y
estatico que posee los diferentes actores locales entrevistado y que debe ser asumido
como un capital cognitivo de acuerdo al conocimiento que poseen de la comunidad
territorial y su historia local, de su geografia, de sus actividades de produccion y
consumo, la forma de comprender los fenémenos sociales, culturales y econémicos que
representan la idiosincrasia de los habitantes de la Comuna, entre otros aspectos.
Situacién que se expresa claramente en los actores locales consultados en este
estudio, quienes manifiestan que se generan instancias de participacion para elaborar
un diagnostico comunal, pero no tienen un protagonismo al momento de tomar una
decision en cuanto a una estrategia de intervencion, mas aun cuando la “ seudo
proactividad” se da exclusivamente a través de la “Ley N° 18.695 organica
constitucional de municipalidades”?®, que establece los objetivos que deben cumplirse y
como operar en su jurisdiccion. Por lo tanto, la toma de decision se da bajo esta
orientacion.

En esta etapa diagndstica, el rol de los actores locales es de vital importancia
para asumir el reconocimiento y la auto- identificacion de la poblacién, de acuerdo con
Sus rasgos, caracteristicas, aspectos internos y externos, que diferencian y asimilan a
los diferentes actores locales del territorio. En esta etapa, los esfuerzos deberian estar
orientados a identificar las actividades que desarrollan los actores locales.
Fundamentalmente las de caracter econdmico, productivo, social y cultural que se
realizan en la comunidad con los cuales los ciudadanos, autoridades, dirigentes
sociales y comunitarios se auto- identifican y se sienten comprometidos con la causa y
los objetivos establecido de manera conjunta, asi se potencia las habilidades, destrezas
y conocimientos contribuyendo a una sinergia colectiva capaz de orientar el futuro
desarrollo de la Comuna.

En este contexto el Gobierno Comunal ha generado en ciertos momentos
coyunturales instancias que permite la participacion de la ciudadania organizada a
objeto de generar un diagndstico preliminar, pero que no capaz de convocar al conjunto
de fuerzas vivas de la Comuna, produciéndose no solo la escasa concurrencia de
dirigentes sociales y representante de los diferentes gremios e instituciones locales,
sino que la representatibilidad queda en manos de algunos actores locales.
Aseveracion que se refleja en el siguiente comentario:

% ey que establece en su Titulo 1V, Parrafo 1; las instancias de participacion, en donde se sefiala que cada
Municipalidad debera establecer en una ordenanza las modalidades de participacion de la ciudadania; ademas se
establece la creacion del Consejo Econémico Social, instancia que el Alcalde con aprobacién del Consejo
determinara integrantes, competencias y funciones, podran pronunciarse como la cuenta publica del Alcalde,
cobertura y eficiencia de los servicios municipales, informarse y pronunciarse del presupuesto, Plan Regular y Plan
de Desarrollo Comunal.



“Si se generan espacios de participacion, pero son las propias
organizaciones que estan ajenas a esta participacion, por que esto es parte de ser
del osornino, NO participa y se siente ajenos a hechos y acontecimientos de
importancia”. Actor comunal 2.

Ahora bien, no necesariamente la falta de participacién en espacios asociativos
puede ser inducido por factores culturales como se hace alusion, sino que ademas esto
puede ser resultado al desgaste propio de las organizaciones, a la escasa participacion
en la construccion de procesos de desarrollo que involucren a todas las fuerzas
existentes en el territorio local, al hecho de no generar espacios reales en donde se
establezca por el conjunto de los actores locales que es lo que queremos como
Comuna, en el sentido de identificar cual es la vision de desarrollo que tienen los
actores territoriales, cuales son las estrategias de desarrollo y proyectos de Comuna
que se visualizan y cémo se articulan en el territorio. En el caso que no exista claridad
al respecto 0 no se manifieste en un proyecto comunal articulado y consensuado, sera
necesario conocer las barreras u obstaculizadores que impiden desarrollar este
proyecto; situaciéon que contribuird a la asociatividad local tendiente a transformar el
estilo de gestién y administracion del territorio. Es, en este contexto donde se puede
apreciar las mayores falencias que se presentan en la Comuna para asumir un trabajo
mancomunado. Por lo tanto, la sociedad comunal local de Osorno debe ser critica y
reflexiva para enfrentar los desafios y los cambios que este nuevo modelo de desarrollo
nos plantea, lo que trae consigo la necesaria articulacion publico — privada, entorno a
un proyecto politico consensuado y comprometido por el conjunto de la sociedad local.

Revertir procesos histéricos de aprendizaje y de auto-identificacion no es un
proceso facil ni de corto plazo. No obstante, se observa en la Comuna recursos que, Si
pueden orientar, replantear esta situacion, por ejemplo: se cuenta con una instancia de
dialogo entre las autoridades locales y los actores gremiales y financieros, que puede
contribuir a un proceso de articulacion y sinergia colectiva. Otro aspecto no menor a
considerar es que cada actor local considerado en este estudio, independiente de su
naturaleza, posee un diagnostico bastante completo a cerca de la realidad o actividad
especifica que se desea operacionalizar para modificar su realidad. Sin embargo, este
conocimiento no es compartido en su totalidad con los demas entes considerados.
Situacion que en cierta medida influyen o dificultan las iniciativas de desarrollo con un
caracter enddégeno, que pueden generar procesos de identificacion colectiva. Ademas,
cuesta encontrar condiciones, articulaciones e iniciativas a gran escala en la Comuna, a
excepcion del PLADECO.

El liderazgo es otro factor relevante, * no deja de sorprender que a nivel
organizacional la representatibilidad radica en actores que si bien es cierto han sido
electos legitimamente a través de procesos democraticos, un porcentaje significativo de
estos, han ocupado cargos a lo menos por un periodo de 10 afios”?’ ,mas aun cuando

27 Resaltado por el autor.



hoy mas que nunca el liderazgo debe ser entendido y asumido no solo por el conjunto
de actores individuales, organizaciones e instituciones, sino que por el actor local
comunal, toda vez, que este ultimo es quien debe transitar de la mera administracién
del territorio a efectivamente gobernar la Comuna, lo cual se puede trasformar en un
factor sinergizador en el actual escenario de parcial descentralizacion, en donde se
presentaria el territorio y sus autoridades con el poder y capacidad negociadora tanto
en el contexto nacional como con agentes externos al territorio y la legitimidad para
convocar y articular al conjunto de actores locales en pos de establecer politicas
publicas de desarrollo de la Comuna de Osorno.

La planificacibn como promotora del desarrollo comunal, contribuye
indudablemente a potenciar el desarrollo local, el que se entiende como un proceso
altamente sinergizador que involucra el crecimiento y el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes. En este proceso influyen una serie de variables que hace de
este concepto sea altamente cualitativo y subjetivo, por lo tanto, debe abarcar al
méaximo de actores locales que expresen y manifiesten un proyecto colectivo coman, lo
cual contribuye a que la ciudadania se apropie de las iniciativas cuando estas
responden a sus necesidades, su identidad y a sus problemas colectivos.

Este proceso de desarrollo integral e integrador requiere de la intervencion de
todos los actores locales gremiales, financieros, publicos y privados. Intervencion que
va desde el fomento productivo, hasta los departamentos de educacion y salud,
incorporando instituciones que tienen intima relacion con la planificacion comunal y el
fortalecimiento de las organizaciones sociales de base y el desarrollo social. Para ello
expresan los entrevistados que existe el recurso humano y profesional adecuado para
poder fortalecer este proceso, no solo en disefar y elaborar planes estratégicos, sino
también liderar los procesos de planificacion a escala local.



EJE TEMATICO: Existencia o no de un Proyecto Politico de Desarrollo Local

Cuando se refiere a un proyecto politico de desarrollo, se hace referencia a un
conjunto de estrategias con una visibn de desarrollo y de sociedad asumida y
compartida por los distintos actores locales de un determinado territorio y que es
altamente consensuado por ellos. Por lo tanto, de alguna u otra manera representa los
diferentes intereses sociales, culturales, territoriales y que responden a una identidad y
vocacion territorial. Es asi, que los actores locales se sienten convocados y
comprometidos a participar en aspectos con los cuales se sienten altamente
identificados y concientizados, que tienden a superar las diferentes necesidades y
problematicas en el ambito local. Es decir, es un proyecto de caracter endégeno, que
surge desde las personas y sus necesidades y que se complementa con elementos
exdgenos, tales como, la inversion publica o privada nacional o internacional. Ademas,
considera las habilidades y conocimiento de los actores locales, permitiendo la
transformacién de estos, en verdaderos agentes de desarrollo local.

En cambio, cuando hablamos de un proyecto de desarrollo hacemos alusién a
una idea que compromete a una institucion, grupo, organizacion o persona, el cual es
impulsado por una estrategia o un plan sin que exista la participacion o que represente
a la totalidad de los actores locales de un territorio. Esta aclaracibn nos permite
visualizar y conceptualizar de manera mas clara, la realidad de un proyecto politico de
desarrollo a escala local que se deberia expresar en la Comuna de Osorno, lo cual
tiene concordancia con lo expresado por el Actor Financiero 4, quien sefala, “A
nuestro juicio no existe un proyecto politico de desarrollo local y es una
necesidad urgente desarrollar acciones para contar con un lineamiento
estratégico compartido por todos los actores locales”

Ahora bien, el desarrollo de la Comuna de Osorno, gira en torno a un proyecto de
desarrollo, mas que en un proyecto politico de desarrollo que involucre los diferentes
actores locales.

Esto queda de manifiesto en que la gran mayoria de los actores locales
entrevistados sefialan, que si bien es cierto se dan las instancias de participacion para
proponer o elaborar estrategias que permitan abordar las problematicas locales, existe
una convocatoria principalmente de parte de los actores locales gubernamentales para
enfrentar esta situacion, considerando diferentes variables que afectan a la poblacion
local en general. Sin embargo, no ocurre en el momento de elaborar y desarrollar un
plan de acciébn en comun; mas bien, este proyecto se elabora basandose en los
lineamientos del gobierno central.



Situacion que no permite desarrollar una labor homogeneizarte y por ende, no se
logra una fuerza politica de parte de los actores locales para lograr un proyecto politico
integrador y sinérgico.

Lograr consensuar un proyecto politico de desarrollo a escala local, requiere
potenciar diferentes factores, entre ellos: el liderazgo y la generacion de una confianza
colectiva que permita realizar una accibn mancomunada en pos de un desarrollo
enddgeno. Situacion que no se logra identificar claramente en la Comuna de Osorno y
que sé grafica en la siguiente expresion:

“No existen instituciones que lideren el proceso, por ejemplo: existen
instituciones, tales como: la corporacion de desarrollo de Osorno, la Universidad
de los Lagos, entre otras. Las cuales no tienen un arraigo en la comunidad y no
han sido capaces de generar los espacios permanentes de discusion”. Actor local
gremial N° 3.

El liderazgo es uno de los aspectos fundamentales que permiten orientar una
actividad tendiente a elaborar un proyecto politico de desarrollo local. Este liderazgo
debe estar representado por las personas, organizaciones e instituciones que sean
reconocidas por la comunidad y que tienen responsabilidad en impulsar iniciativas de
desarrollo para la Comuna. Para ello es de vital importancia que manejen un marco
tedrico practico a cerca del funcionamiento de la sociedad. Mas aun, en el actual
escenario complejizado y globalizado de las estructuras sociales, es por ello que
asumir un rol procedimental y actitudinal como agentes de desarrollo es vital para
afrontar este proceso.

Cuando nos referimos a un rol procedimental se orienta a modificar y asumir
nuevos procedimientos o estrategias para lograr una sinergia y una participacion
colectiva de los actores locales, en la elaboracion de politicas y planes que permitan
orientar los procesos de desarrollo. En cambio, asumir un rol actitudinal, se refiere
al empoderamiento o asumir una actitud critica y reflexiva a cerca de las lineas de
accion que se desarrollan para lograr un proceso de desarrollo local sustentable.

En el caso de la Comuna de Osorno, la gran mayoria de los entrevistados
reconocen que el municipio destaca como la principal institucion que ejerce un
liderazgo y que es reconocido como tal por la comunidad. Este hecho se puede
fundamentar, entre otros aspectos por la gran inversion publica que ha existido en la
Comuna, graficado por la construccién de escuelas, caminos, viviendas, etc. Lo que
hace que sea reconocida como la institucion de mayor importancia y que ejerce
mayor liderazgo en la Comuna.



En el caso de los actores locales gremiales y de financiamiento, el liderazgo esta
orientado a desarrollar actividades, referidas principalmente a materias que
involucran su propio que hacer en particular, sean estas: la agricultura, la ganaderia,
el sector forestal, de financiamiento, el turismo, entre otros. Actividades que, sin lugar
a duda, son de vital importancia para el desarrollo local de la Comuna, debido al
amplio campo industrial, de inversion y el capital humano que interviene para
desarrollar este tipo de actividades.

Esta gran diversidad de actores locales, que representan a las diferentes
actividades economicas, sociales, politicas, comunitarias y de financiamiento. Hace
que la Comuna tenga un gran potencial socioecondmico y politico, que permite
implementar politicas sociales transversales, focalizadas en un desarrollo endégeno.
Hecho que no se ha potenciado en los actuales planes de desarrollo local comunal.

Considerando esto ultimo; no cabe duda de que uno de los principales (sino es el
anico) instrumento de planificacion para la gestion del desarrollo local existente, lo
constituye el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), el cual su principal propésito
es darle sentido a las inversiones y acciones locales en el mediano y largo plazo; a
través de areas tales como social, econémico, espacial, infraestructura, medio
ambiente, participacion ciudadana, entre otros.

En el contexto del Pladeco de la Comuna de Osorno; y especificamente en la
etapa de diagnostico, se establecié que se presentan en la Comuna de Osorno, un
conjunto de debilidades y/o factores internos negativos tales como falta de liderazgos
institucionales a nivel comunal tanto publicos como privados, descoordinacion e
incomunicacion entre los distintos actores y agentes encargados de promocionar,
incentivar y tomar la iniciativa en el desarrollo de la Comuna, falta de canales de
participacion y de toma de decisiones, en temas de importancia y relevancia para la
Comuna. ” Este instrumento se estructuro en determinar y establecer los principales
problemas/desafios identificados y las propuestas estratégicas tienen como objetivo
principal obtener un impacto en mejorar estos problemas/desafios definidos"?8. En
tal sentido; los principales problemas/desafios de la Comuna de Osorno detectados
fueron planteados en las siguientes variables, empleo y desarrollo productivo,
superacién de la pobreza, medio ambiente, ordenamiento territorial y crecimiento
inorganico de la Comuna, migracibn campo — ciudad, infraestructura comunal,
seguridad ciudadana, educacion e identidad ciudadana, atencion en salud y
participacion ciudadana; esta ultima variable identificada y considerada en esta etapa
‘enuncia que se debe entender la participacion ciudadana como un proceso de
aprendizaje colectivo de sus habitantes donde, por una parte se asista y participa del
crecimiento y fortalecimiento del municipio y por otra se apoya y fomenta la
revitalizacién de las organizaciones comunitarias mediante su insercion en diversos
espacios de influencia. Es por ello que la participacion en un modelo de gestion

28 [lustre Municipalidad de Osorno, PLADECO 1997 — 2001.



integral que busca la horizontabilidad en la toma de decisiones, en materiales
comunales estratégicas™®; “debido a esto se establecié que en el caso de la
participacion y su efectiva participacion ciudadana, no solo involucra el mantener
una alto numero de organizaciones comunitarias establecidas formalmente, sino
también el que ellas participen activamente en la toma de decisiones estratégicas
gue vayan en pos del desarrollo de su Comuna”™° Ademas, el lograr una
participacion de la comunidad debe considerar no solo a entes de tipo social, sino
también al sector productivo y econdmico de la Comuna, junto con una participacion
e involucramiento al interior de las instituciones gubernamentales en especial el
personal que trabaja en el municipio. No obstante esta intencionalidad expresada en
este documento orientador de la planificacion estratégica de la Comuna de Osorno,
se pudo comprobar a través de la entrevista a los actores locales, en que no existen
espacios reales de participacion efectivos y de poder decisional horizontal y por
ende participativo como se hace alusién; mas aun cuando en el propio Pladeco se
establece por los propios actores municipales que las areas menos desarrolladas y
que requieren priorizacion  correspondian a seguridad ciudadana, empleo y
desarrollo productivo y migracibn campo ciudad, lo cual no solo expresa la no
consideracion e intencionalidad politico en el lograr reales procesos de participacion
y de decisién de los actores locales en los temas y asuntos de interés para la
comunidad organizada, sino que expresa la incapacidad de asumir las problematica
en forma sinérgica, sistémica, de interconexion, de un real potenciamiento a el
desarrollo local

Bajo esta concepcion, la planificacion gubernamental debe ser mas transversal
en potenciar el desarrollo local, el que se entiende como un proceso altamente
sinergizador, que involucra el crecimiento econémico como un factor para mejorar la
calidad de vida de las personas. En este contexto, influyen una serie de variables
gue hacen que este, sea un concepto altamente cualitativo y subjetivo, por lo tanto,
se deben implementar y manejar indicadores que permitan una evaluacion
focalizadas en el proceso mas que en el resultado.

Desde esta concepcidn, el desarrollo es entendido como un espacio integrador e
integral, responsabilizando a las unidades o actores locales, que van desde el punto
de vista del fomento productivo (referido al desarrollo econdémico), hasta los
departamentos de educacion, salud, de planificacion comunal, el fortalecimiento de
organizaciones sociales, (referido al desarrollo social).

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, se considera como aspecto
fundamental la participacion del actor local y su relacidbn con el territorio en una
asociaciéon que pueda superar el caracter funcional del actual estilo de desarrollo
imperante en la Comuna. En este sentido, se observa en el territorio local, un gran

29 |, Municipalidad de Osorno, Pladeco 1997 -2001, Principales problemas/desafios de la Comuna de Osorno, P.49.
30 destacado por el autor.



potencial organizativo y de recurso humano capacitado para poder intentar asumir un
nuevo rol en el proceso de desarrollo. Para ello se cuenta con un potencial organizativo
de diferente naturaleza: social, empresarial publica y privada, que pueden conformar
una instancia decisiva en el desarrollo local. En la mayoria de los actores locales
entrevistados se aprecia una predisposicion positiva para participar en iniciativas que
tengan directa relacidon con el desarrollo comunal, sintiéndose responsable de las
posibilidades para generar procesos de crecimiento y desarrollo en el territorio a través
de un trabajo asociado.

Esta predisposicion positiva para trabajar de manera asociativa se puede
analizar con lo que nos sefiala Bossier, en cuanto al “capital institucional”, el que hace
referencia al nimero de organizaciones e instituciones y el estilo de relaciones que se
da entre ellas. Los actores locales considerados en este estudio, en general,
manifiestan que se da una relacién y un clima positivo para desarrollar actividades
cooperativas y en el peor de los casos es neutral. Sin embargo, perciben una falta de
una organizacion que asuma un liderazgo que oriente y planifique un proyecto politico
integrador.

En la medida en que se logre un proceso integrador, la confianza colectiva
pasa a constituirse como pilar fundamental, toda vez que se pretende un desarrollo
enddgeno, las confianzas mutuas y las relaciones cara a cara son de vital importancia
para generar aprendizaje social, innovacién e iniciativa local. Asi se logra un trabajo en
equipo consolidado y responsable que evita crear falsas expectativas en el interior de la
comunidad.

Esta confianza, es posible de generarse en la medida que los actores locales
logren consolidar actividades en las cuales se pueda valorar y respetar, el conocimiento
y la experiencia que mantienen en cada uno sus respectivos rubros, sean estos
referidos al apoyo tecnoldgico, al financiamiento, la exportacion y la planificacion
comunal. Esta situacion seria beneficiosa para la Comuna ya que se lograria establecer
y consolidar un proyecto politico que logre o considere los intereses



6. - CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

El estudio se establece desde la importancia del actor local en este nuevo
escenario, en el cual el desarrollo desde el territorio, la endogeneidad se visualiza como
alternativa a la actual crisis del modelo de desarrollo imperante, se establece como
contribucion a la no facil tarea de generar procesos reales de participacion, articulacion
y toma de decisiones del conjunto de los actores locales en pro del desarrollo y
crecimiento de la Comuna de Osorno.

Sobre 600 espacios asociativos tipificados por actividad, presentan claridad de
realidad local, déficit, oportunidades y predisposicion a involucrarse en procesos de
desarrollo en el espacio local.

Se debe transitar de la exclusion a la inclusion, de espacios consultivos a
propositivos, resolutivos, de planificacion y real incidencia en la toma de decisiones.

Inexistencia de un proyecto politico de desarrollo de la comuna, accionar
supeditado a programas, proyectos intencionados por autoridad local, o que no
necesariamente expresa ni representan al conjunto de la sociedad local organizada.

La no compresion del concepto de desarrollo local, importancia de la,
construccion de espacios sinérgicos, participativos, articulados, concertados y que las
politicas publicas se construyen entre todos.

Actor municipal debe transitar de la administracion del territorio a gobernar,
liderar, intencionar y establecer instancia legitimada, representativa, en donde confluyan
el conjunto de actores locales, en donde los objetivos, planificacion, politicas publicas
de desarrollo local sean expresion de la voluntad politica del conjunto de los actores
locales.

La institucionalidad municipal requiere ser reformada, por su importancia como
primer nivel democrético del Pais:

= Contar con capacidades de conduccién, gestion y administrar la complejidad del
territorio local (Gestion Local)

= Mayor autonomia, atribuciones, capacidades, corresponsabilidad del actor local
en la gestion del desarrollo local.

Establecer posteriores estudios sobre el proceso de construccion cultural de la
comuna, a modo de entender y comprender fenomeno de la participacion social y
establecer un real proceso de desarrollo politico local



7. - ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTO DE TESIS DE MAGISTER EN
CIENCIAS SOCIALES

Tiempo Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Actividad Junio Julio Agost |Septiembr |Octubr [Noviembr |Diciemb
0 e e e re

a.- Disefio X
Metodologia
b.- Contacto X
con Actores
Locales
Publico -
Privados

C.- X
Elaboracion
y prueba de
instrumento
de
recoleccion
de datos

d.- X X
Recoleccion
de datos

e.- Analisis e X
interpretacio
n

f.- X X
Elaboracion
de
documento
g.- X
Elaboracion
de propuesta
h.- X
devolucion
de la
informacion
a los actores
locales de la
Comuna de
Osorno
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