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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Consorcio SAHER (SACYR - HERDOIZA CRESPO
CONSTRUCCIONES SA SUCURSAL PERU) se dedica a brindar servicios
de mantenimiento vial que estan a cargo de la Empresa Convial Sierra Norte
, abarca desde las Regiones de Cajamarca y La Libertad (Cuidad de Dios,

Chilete -Cajamarca, San Marcos, Otuzco y Trujillo).

El presente trabajo explora las consideraciones pertinentes para mejorar las
condiciones de trabajo y brindar un ambiente seguro y saludable proponiendo
la mejora de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional donde estan las

areas administrativas y de seguridad industrial.

En dicho contexto, luego de realizar la revision del SGSST en la empresa en
estudio se apreciaron como principales sintomas los siguientes: En primer
lugar, Ausencia del Plano clave , riesgos y sefialética ,Matrices IPERC
desactualizados desde agosto del 2016 ,ausencia del cronograma de
inspecciones , ausencia de capacitaciones especificas , ausencia del Comité
de SST ,ausencia del Plan de SST ,ausencia del Plan de Contingencias ente
Emergencias ,Ausencia del organigrama de brigadas para la atencién de
emergencias ,ausencia de cronograma de simulacros ,procedimientos ,
formatos y guias desactualizado y la falta de los buzones de sugerencias,
esto Ultimo de gran ayuda al sistema ya que apoya para la recoleccion de
datos para mejorar e implementar las mejoras en base a las sugerencias

recibidas.

Sobre la base del diagnostico se identificd necesidades de priorizacion de
mejora en variables de un sistema de SSO vinculadas a: POLITICA EN

MATERIA DE SST, PLANEAMIENTO Y APLICACION, IMPLEMENTACION



Y OPERACION, VERIFICACION, CONTROL DE INFORMACION Y
DOCUMENTOS, para lo cual se aplico la linea de base de la Ley 29783 “Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo” propuesta por el MTPE, que demostrd
un nivel de cumplimiento cercano a 40%, ademas de una encuesta y
entrevista de percepcion a los trabajadores de la empresa en estudio.

Sobre ello se formulé un plan de mejora, ademas de complementos para la
viabilidad de la implementacion de las mejoras, lo que vendria a ser el nuevo
sistema de seguridad y salud ocupacional para la empresa, para ello se
desarrollaron lineas de esquema para su incorporacion, asi como
sugerencias diversas desde la creacion de la politica (en anexos), las
mejoras en el sistema, recomendaciones para la vigilancia, y control con
indicadores de medicion y seguimiento necesarios para la implementacion

del nuevo sistema de seguridad y salud ocupacional para Consorcio SAHER.



INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional se configura como un proceso esencial de
toda organizacion, partiendo por el reconocimiento legal que tiene
valorizandola como un derecho inherente a toda relacion laboral, y ha tenido
una evolucién histérica importante en la medida que los trabajadores han
venido teniendo un mayor reconocimiento y valoracion de sus derechos

laborales.

Al momento de insertar estos conceptos a la organizacion se debe concebir
mas alla de la importancia de su relevacion como un derecho, lo cual le
otorga la prioridad del caso a nivel de toma de decisiones organizacionales,
se debe concebir para su implementacion como un nuevo sistema el mismo
gue por su naturaleza debe implicar una logica de diagndstico,
planteamiento, ejecucion y evaluacion, pues de acuerdo a sus principios el
enfoque sistémico de Seguridad y Salud Ocupacional, en adelante SSO, se

deriva del enfoque de mejora continua.

Para que una empresa pueda reducir los riesgos y no incurrir en los costos
antes mencionados, debe prepararse y desarrollar una metodologia de
ingenieria que controle y asegure la disminucion de peligros, riesgos y
accidentes ocupacionales. El sistema de seguridad y salud ocupacional es
aquel que involucraria a los trabajadores en el tema de seguridad y salud en
las organizaciones, ademas estableceria métodos de control y seguimiento al
problema referente al tema segun especificaciones internacionales, es decir

respetando la estructura de la norma OHSAS 18001.



Por su parte, una de las herramientas centrales para mejorar en forma
continua las condiciones de salud y seguridad ocupacional, es el desarrollo y
la consolidacion de una cultura de la prevencidon que supone el compromiso
de la sociedad, de las organizaciones y de los individuos con la salud y la
seguridad, lo que se manifiesta en un conjunto de valores, actitudes,
percepciones, conocimientos y practicas de orden individual y colectivo, los
cuales se deben incorporar a la organizacion como complemento al respaldo
normativo, instrumental, de sostenibilidad del sistema e implementacion del
modelo adecuado y adaptado a las caracteristicas propias de la empresa
para de esa manera no sélo prevenir internamente las diversas ocurrencias

sino sobre todo contar con una identidad de cultura sobre la SSO propia.

Para nuestro caso, en el desarrollo del presente trabajo de investigacion se
plantea en el Capitulo 1 el marco y contexto de enfoque de la investigacion a
desarrollarse sobre la idea de proponer mejoras en la implementacion del
sistema gestiéon de SSO en la empresa en estudio, lugar escogido para la
presente investigacion. Luego, en el Capitulo 2 se presentan las principales
definiciones académicas y contenidos teoricos que respaldan la ejecucion de
variables para un diagndéstico y posterior planificacion, y en el Capitulo 3 se
describe a la organizacién, area responsable de la SSO en la entidad y un

diagndstico general.

Posteriormente, en el Capitulo 4 se desarrolla un diagnostico sobre los
principales subprocesos y variables que permite identificar las principales
debilidades sobre la implementacion del sistema, las mismas que permiten
en el Capitulo 5 elaborar y mostrar la propuesta de mejora que conduzca a

optimizar el cumplimiento actual y generar mecanismos de accién inmediata



por cada una de las variables del modelo SSO, estableciendo prioridades

para la adecuada ejecucion de acuerdo a las necesidades organizacionales.

Con ello se pretende conseguir una propuesta de mejora que conlleve a:
incrementar el nivel de cumplimiento de indicadores de seguridad y salud
ocupacional, a contar con la documentacion minima requerida, la
capacitacion adecuada, la asignacién de recursos y un mecanismo de
control, verificacion, investigacion de accidentes y auditoria para la adecuada
mejora continua de los procesos vinculados a la creacion de una nueva

cultura organizacional en materia de SSO.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Los items de este capitulo se centran en dar a conocer lo que se pretende
ejecutar, bajo qué coyuntura se va a hacer, por qué es que se quiere realizar,
el método a utilizar y mostrar las limitaciones a nivel de investigacion que se

pueden presentar.

1.1 Titulo.

Elaboracion de una propuesta de mejora del sistema de seguridad industrial
y salud ocupacional para el area administrativa y operativa del consorcio
SAHER (SACYR - HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES S.A.,
SUCURSAL PERU) del proyecto vial de mantenimiento periddico inicial-

Cajamarca.

1.2 Origen del tema.

La empresa Consorcio SAHER (SACYR - HERDOIZA CRESPO
CONSTRUCCIONES S.A., SUCURSAL PERU) se dedica a brindar servicios
de mantenimiento vial que estan a cargo de la Empresa Convial Sierra Norte y
abarca desde las Regiones de Cajamarca y La Libertad (Cuidad de Dios,

Chilete -Cajamarca, San Marcos, Otuzco y Truijillo).

La empresa cuenta con una oficina principal en Lima y una oficina en la
Ciudad de Cajamarca, Distrito de Bafios del Inca. En la oficina principal se
encuentran las areas de Recursos Humanos, Operaciones, Contabilidad,

Servicios Generales, Mantenimiento, mientras que en Distrito de Bafios Del

11



Inca se ubica la oficina operativa donde estan las areas administrativas y de

seguridad industrial.

Actualmente en la empresa laboran 65 personas, entre ellos el Gerente
General, 04 Jefes de Operaciones, 01 Jefe de RR. HH., 01 Asesor Legal, 02
contadores, 02 Asistentas Sociales, 01 Medico Ocupacional, 02
Administradores, 03 Asistentes Administrativos, 04 Supervisor de Seguridad,
04 Mecénicos, 06 Encargados de Limpieza y 24 Pilotos o Choferes de buses.
También cuenta con una flota de 08 buses de la marca Volvo con carroceria
Marcopolo con capacidad para 43 pasajeros, ademas de 02 camionetas para

supervision y auxilio mecanico.

En el 2016 se registré un promedio anual de 527.25 km, con un promedio
mensual de 43.93 km de mantenimiento, los servicios de mantenimiento vial

solo se brindan en el turno dia y ocasionalmente en las noches.

Esta empresa empez6 sus operaciones con CONVIAL Sierra Norte en
octubre del 2013 con “bombos y platillos” dado que en ese entonces
presentaba una propuesta de servicio distinta a la de su competencia y fue lo
gue le valié ganar la licitacion, sin embargo, con el pasar de los afos; las
buenas referencias que sus usuarios daban del servicio recibido han ido
cambiando y en la actualidad no colma ni satisface sus expectativas
exigiendo constantes estrategias por parte de la empresa para poder
adaptarse a los cambios y exigencias. La percepciéon del poco nivel de
exigencia, la aparicion de otros competidores con nuevas flotas y otros
temas vinculados a la calidad del servicio se refieren como causas de estos

negativos cambios.
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Con el presente trabajo, se pretende realizar un diagnéstico de la situacion
actual del nivel de seguridad industrial y el de la salud ocupacional para lo
cual se requiere conocer las condiciones de trabajo y de si se cuenta con un
ambiente de trabajo seguro y saludable para plantear mejoras que se
puedan implementar en el futuro inmediato y que conlleven a salvaguardar

los intereses de ambas partes.

1.3 Formulacién del problema.

El presente trabajo explora las consideraciones pertinentes para mejorar las
condiciones de trabajo y brindar un ambiente seguro y saludable
proponiendo la mejora de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
donde estan las areas administrativas y de seguridad industrial. En esa
linea, para hallar las oportunidades de mejora (alineados a la norma legal y
modelo de gestidn) del proyecto se debe recopilar informacion de fuentes
primarias como el historico de accidentes, visitar las areas administrativas y
de operaciones, evaluar el sistema de gestion, lo que facilitara las medidas

de control que requieren ser mejoradas en la empresa.

En dicho contexto, luego de realizar la revision del SGSST-MA del Area de
Seguridad Industrial se aprecia como principales sintomas los siguientes:
En primer lugar, Ausencia del Plano clave, riesgos y sefialética, Matrices
Identificador de Peligros y Riesgos (IPER) desactualizados desde agosto del
2016, ausencia de un cronograma de inspecciones, ausencia de
capacitaciones especificas, ausencia del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), ausencia del Plan de SSO-MA, ausencia de un Plan de

Contingencias ante Emergencias, ausencia del organigrama de brigadas
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para la atencibn de emergencias, ausencia de cronograma de simulacros,
procedimientos, formatos y guias desactualizado y la falta de los buzones de
sugerencias, esto Ultimo es de gran ayuda al sistema ya que apoya para la
recoleccion de datos para mejorar e implementar las mejoras en base a las

sugerencias recibidas.

Las principales causas de los sintomas antes identificados radican en la
ausencia de un sistema de control de documentario en el consorcio donde
se realice la revision y actualizacion de todo el SGSST-MA. No existe una
debida atencién al cumplimiento de la legislacion laboral peruana en materia
de seguridad ocupacional pues a pesar de encontrarse en el sector los
desarrollos y avances sobre la materia se han efectuado esencialmente en
funcidn a la contratacion regular. Para el caso de auditorias externas en
base a las normas ISO 14001 Y OSHAS 18001 no se han realizado por
parte del ente certificador, el consorcio solo ha tenido auditorias internas en
las cuales segun los informes no se han realizado las acciones correctivas
identificadas. No se cumple con una adecuada disposicion de los RRSS y
RRSS Peligrosos incumpliendo lo establecido en la NTP y la Norma I1SO
14001. ElI Consorcio no cuenta con un Plan de Capacitaciones Anuales
realiza capacitaciones para fidelizar a sus trabajadores, esto conlleva a tener
una alta rotacién de personal y por ende sobre costos. EI Consorcio no
cuenta con una Linea Base del Sistema de Seguridad. El area de Seguridad

Industrial solo cuenta con una persona preparada empiricamente.
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1.4 Justificaciéon de la investigacion.

A través de la presente investigacion se aplicara la teoria de la mejora
continua, ciclo PHVA, se analizaran los resultados del diagnostico en busca
de optar por las mejores decisiones que seran el soporte para aplicar las
estrategias mas adecuadas con el fin de satisfacer a los usuarios, ademas se
revisara las teorias gestion de procesos de atencion al cliente y gestion por
resultados, asi como estudios previos que fueron aplicados en campos
similares vinculados a la satisfaccion del cliente en servicios de
mantenimiento vial, ya que esto podria aplicarse en otras empresas del rubro

y que presenten problematicas similares.

El sistema de Gestion de la Seguridad Laboral, son mecanismos integrados
de la organizacion disefiados para controlar los riesgos que puedan afectar a
la seguridad y salud de los empleados permitiendo cumplir también con la
legislacion de cada pais. Asi también, un buen sistema de seguridad debe
estar plenamente implantado en la empresa y tener politicas, estrategias y
procedimientos que proporcionen armonia Yy proteccion. Desarrollar un
sistema considera un modo de crear conciencia, entendimiento, motivacion y

compromiso de todo el personal de la organizacion.

Para identificar un modelo de gestion de Seguridad con bajos indices de
accidentes se ha elaborado diversas normas y guias de caracter nacional e
internacional con la intencién de facilitar la implementacion de un sistema en
las organizaciones, algunas de ellas son HSE en 1994, OHSAS 18001:1999,
Directrices sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

elaboradas por la OIT.
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En el desarrollo de la investigacién se desarrollar4 bajo la metodologia de
propuesta de mejora que implica la elaboracién de un diagnostico para lo
cual se realizardn encuestas al personal aplicando la escala de Likert, asi
también, se realizara entrevistas a las partes involucradas: cliente: empresa
usuaria (CONVIAL Sierra Norte), colaboradores de la empresa SAHER y que
finalmente van a ser beneficiadas con este proyecto, con la finalidad de
realizar un mejor analisis y optar por las mejores alternativas que permitan el
logro de los objetivos. Para evaluar la calidad del servicio se evaluara la
aplicacion de Modelos SERQUAL, y también se contara con analisis DAFO
para determinar las estrategias y prioridades para el plan de accion y mejora

propuesto para el TFIC.

1.5 Objetivo general.

Elaborar una propuesta de mejora del sistema de seguridad industrial y salud
ocupacional, para el area administrativa y operativa del Consorcio SAHER
(SACYRS - Herdoiza Crespo Construcciones S.A., sucursal Pera) del

proyecto vial de mantenimiento periodico inicial - Cajamarca 2020.

1.6 Objetivos especificos:

. Elaborar un diagndéstico actual sobre variables de seguridad y salud

ocupacional de la empresa SAHER.

. Disefiar un plan de mejora que permita identificar las oportunidades de
mejora sobre los puntos criticos identificados en el diagndstico

respecto al proceso de seguridad y salud ocupacional.
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. Proponer un mecanismo de control y seguimiento para la adecuada
ejecucién de la propuesta de mejora de un nuevo sistema de

seguridad y salud ocupacional.

1.7 Metodologia.

En la literatura existen diversos procedimientos para la solucion de
problemas; sin embargo, se puede decir que la mayoria de ellos consisten
en una serie de pasos estructurados bajo el concepto del ciclo de
mejoramiento de Deming que consta de cuatro pasos: planear, hacer,
verificar y actuar. La investigacion por su naturaleza sera cualitativa pues se
busca conocer las debilidades de un fendmeno al momento de su
evaluacion, con enfoque descriptivo no transaccional debido a que se
obtiene un andlisis atemporal considerando la situacién actual de la empresa

sobre dichos factores.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo se utilizara bajo el
enfoque propuesto por los parametros de la Universidad el esquema de
propuesta de mejora que involucra tres fases: diagnostico, planificacion y
elaboracién de propuestas y determinacion de indicadores de control para la
implementacion de propuesta. De acuerdo a lo mencionado nuestra
investigacion serd no experimental, ya que analizaremos el cumplimiento

legal y la normatividad vigente.

Respecto a la primera fase se realizara un diagndstico para medir el nivel de
implementacion y mejora del SGSST del Consorcio SAHER, aplicando
encuestas a través de cuestionarios siguiendo el modelo de la escala de

Likert, también denominada método de evaluaciones sumarias.
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En la fase de planificacién y elaboracion de propuestas se tomara en cuenta
los resultados del diagndstico y se definiran prioridades, determinando las
recomendaciones, estrategias, encargados y responsables de procesos,
también un presupuesto global para atender las mejoras y asegurar que se

puedan tomar las decisiones adecuadas.

En respuesta a lo expuesto, se propone la implementacion de un Manual de
Seguridad y Salud que provea de la identificacion sistematica de los
peligros, evalle sus riesgos, implemente controles y sean monitoreados con
el fin de cumplir con la Politica y objetivos de SSO. Finalmente, se
estableceran las variables e indicadores que permitan contar con
mecanismos de control y seguimiento para hacer viable y real la
implementacion estimada para el corto y mediano plazo impactando en

resultados favorables para la empresa.

1.8 Limitaciones del estudio.

» La presente investigacion en el tiempo solo alcanza o comprende el
periodo de un afio.

* La investigacion se limita a realizar un diagnostico del Sistema de
seguridad industrial y Salud ocupacional a las areas administrativas y
operativas mas no pretende ser una auditoria a la organizacion y no
discute las responsabilidades.

+ Falta de cooperacion por parte de los colaboradores que son
requeridas para la muestra, esto impide conocer si la informacion que

brindan es sincera.
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Falta de involucramiento de la gerencia para conllevar a una
investigacion de este tipo a su implementacion futura asi como para
destinar tiempo en la planificacion considerando que es parte de la
funcion de los mismos trabajadores y no de externos investigadores.
Los investigadores so6lo pueden dedicar tantas tres horas a la semana
no pudiendo ser mas de una por dia.

Los investigadores sélo tienen acceso en horarios donde el personal

labora.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se registran conceptos de topicos claves y se presentan las
bases tedricas (modelos tedricos e instrumentos). Incluye tres modelos
tedricos de tres autores segun norma de la Asociacion Americana de
Psicologia (APA) relacionados al proyecto de mejora y se presenta un
andlisis comparativo, finalmente se concluird con un analisis critico personal.
Los items a desarrollar son: Definiciones Generales, Importancia del topico
clave, Modelos tedricos de procesos logisticos, Analisis comparativo de las

referencias anteriores, Analisis Critico.

2.1. Aspectos tedricos.

2.1.1 Evolucion de la seguridad e higiene del trabajo.

El concepto de Seguridad e Higiene en el Trabajo ha presentado numerosas
definiciones en el tiempo. Durante muchos afios se ha entendido como un
anico objetivo la proteccion de los trabajadores después de ocurrido los
accidentes laborales o la adquisicion de alguna enfermedad ocupacional. Es
a partir de este objetivo que nace la relacion de la medida preventiva de la

seguridad con la Medicina del Trabajo para evitar enfermedades.

Desde la aparicion del hombre y su trabajo, se ha visto la necesidad de

defender su salud ante los riesgos inherentes de las actividades. Asi

tenemos citas histéricas que datan del siglo Il A.C. y | de los autores
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Hipdcrates y Plionio, respectivamente, quienes hacen referencia sobre las
enfermedades ocupacionales y disciplina médica que conlleva un ambiente
de trabajo pulvigeno. En el siglo XVI Agricola y Paracelsus en su obra
describe las enfermedades ocupacionales y sistemas de proteccion, luego en
el siglo XVIII Ramazzini considerado el padre de la Medicina de Trabajo
describe las enfermedades de los artesanos y las condiciones higiénicas.
Ademés de la bibliografia nombrada, el concepto de Seguridad e Higiene
de Trabajo nace en la Revolucion Industrial (1744) con la invencion de la
maquina de vapor por Jaime Watt que origino las grandes industrias, mayor
demanda de trabajadores y consigo el aumento de los accidentes laborales

sin técnicas suficientes para evitarlos.

En el siglo XIX se empezaron a tomar medidas eficaces como el
establecimiento de inspecciones de fabricas (Ley de Fabricas en Inglaterra)
gue se extendid en varios paises motivando al origen de nuevas

asociaciones de prevencion de accidentes.

Sin embargo, en 1918 se crea la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) que
resalta la gran importancia de Seguridad e Higiene. En 1921 se crea el
Servicio de Seguridad y Prevencion de Accidentes y la gran escuela
Americana de Seguridad del Trabajo con sus representantes Heinrich,
Grimaldi, Simons, Bird, y otros autores reconocidos por su importante

aportacion al sistema
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2.1.2. Conceptualizacion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

2.1.2.1. Seguridad industrial.

Se entiende por Seguridad Industrial al “arte, ciencia y técnica que se ocupa
de reconocer, evaluar y controlar los riesgos de accidentes de trabajo.”

(Torres Parra, 2000).

‘La seguridad en el trabajo es el proceso mediante el cual la persona
desempefa sus tareas laborales de una manera que protege su integridad
fisica — psicoldgica y la de sus comparieros, asi como la integridad de las
instalaciones y los equipos de la empresa y del ambiente que lo rodea.”

(Romero Garcia, 1998).

“‘Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservacion una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo
probablemente fue en un principio de caracter personal, instintivo-defensivo.
Asi nacio la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual

mas que en un sistema organizado” (Ramirez, 2008).

“Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a
proteger la vida, salud e integridad fisica de las personas y a conservar los
equipos e instalaciones en las mejores condiciones de productividad”

(Henao, 2010).

Al igual de los objetivos que se fija la empresa de productividad a alcanzar,
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las metas de calidad etc., se debe incorporar un gran objetivo que
comprenda la seguridad como un factor determinante de calidad y del

aumento de la productividad empresarial. (Cortez, 2002)

En el Manual para la identificacién y evaluacion de riesgos laborales de
Generalitat de Catalunya Departament de Treball Direccion General de
Relaciones Laborales se indica que “La seguridad en el trabajo es la
disciplina que tiene como objetivo principal la prevencion de los accidentes
laborales en los que se produce un contacto directo entre el agente material,
sea un equipo de trabajo, un producto, una sustancia o bien una energia y el
trabajador con unas consecuencias habitualmente, pero no exclusivamente,
traumaticas (quemaduras, heridas, contusiones, fracturas, amputaciones,

etc.)

La seguridad industrial cimienta su actividad en la prevencion de riesgos,
busca el origen de dichos riesgos y procede a su eliminaciéon mediante
normas, disefios y medidas de seguridad. El objetivo de esta actividad es
mantener un ambiente laboral que garantice la salud de los trabajadores y
para que la empresa pueda realizar sus actividades con normalidad y

ademas mejorar su productividad.

La empresa debe incorporar un objetivo de seguridad, que le permite
asegurar un adecuado control sobre las personas, maquinas y el ambiente
de trabajo sin que se produzcan lesiones ni pérdidas accidentales a niveles
de tolerancia que sean aceptables, segun lo determinado en las leyes, en los
recursos cientificos y tecnoldgicos, en conocimientos empiricos, economias y

en las interpretaciones de las practicas culturales.
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2.1.2.2 Salud ocupacional.

La concepcion de la enfermedad como un fenémeno vinculado o derivado del
trabajo es muy antigua y se confunde en sus origenes con la propia actividad
médica. (Gaps 1981). Ya Hipocrates y Plinio se refirieron a las enfermedades
de los trabajadores de las minas y mas tarde Bauer, Paracelso y otros,

presentaron su preocupacion por las condiciones ambientales del trabajador.

El desarrollo de la salud ocupacional en Ameérica Latina ha ido avanzando de
manera coherente con el modelo general de desarrollo (Sandoval 1984). Los
programas de salud ocupacional han sido diseflados para proporcionar
cobertura, en especial a aquellos grupos de trabajadores empleados en los
sectores mas dinamicos de la economia de los paises: las industrias
extractivas y manufactureras, el sector energético y las grandes empresas
dependientes del capital transnacional. Por otro lado, existe una gran masa
de trabajadores de medianas y pequefias empresas, como artesanos,
trabajadores rurales, etc., que no tienen cobertura en relacion con los riesgos

laborales.

La Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) es una multidisciplina en asuntos
de proteccion, seguridad, salud y bienestar de las personas involucradas en
el trabajo. Los programas de seguridad e higiene industrial buscan fomentar
un ambiente de trabajo seguro y saludable. EI SySO también incluye
proteccion a los compafieros de trabajo, familiares, empleadores, clientes, y

otros que podan ser afectados por el ambiente de trabajo.

La Salud Ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina

del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud
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ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los
trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad

y eficiencia de las empresas” (Henao 2010).

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: “El conjunto de
actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion,
prevencién, control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para
protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de

trabajo de acuerdo con sus condiciones fisioldgicas y sicologicas”.

‘La salud ocupacional debe tener como objetivo la promocion vy
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y el bienestar
social de los trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion entre los
trabajadores de las desviaciones de salud causados por sus condiciones de
trabajo, la proteccién de los trabajadores en su empleo contra los riesgos
resultantes de factores adversos a la salud; la colocacion y el mantenimiento
del trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus capacidades
fisiolégicas y psicologicas y, para resumir: la adaptaciéon del trabajo al

hombre y cada hombre a su puesto de trabajo.” (OIT y OMS, 1950).

Para el Occupational Health and Safety Assessment Series (Sistemas de
Gestion de Salud y Seguridad Laboral), la SySO son las “Condiciones y
factores que afectan el bienestar de: empleados, obreros temporales,
personal de contratistas, visitas y de cualquier otra persona en el lugar de

trabajo.” (OHSAS 18001, 2007).
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2.1.3. Importancia de la seguridad y salud ocupacional.

La Seguridad Industrial tiene como misiones fundamentales:

a)

b)

Que los lugares de trabajo y las maquinas estén provistos de
mecanismos 0 aparatos que impidan el accidente, que
permanentemente deben defender al trabajador. Ello quiere decir que
no basta con disponer del mecanismo preventivo, sino que hay que

vigilarlo para que cumpla su cometido.

Evitar por medio de dispositivos necesarios, que se produzca una
inadecuada contaminacion de la atmdésfera (gérmenes, polvo,
sustancias toxicas, etc.) que provoque una alteracion de la salud en el

individuo.

Hacer que el ambiente de trabajo sea agradable. Un ambiente acogedor
lleva consigo una estimable disminucion de toda clase de accidentes.
Consiguiéndose con ello un aumento de la produccion. Por tanto, se
hace importante estudiar las condiciones que deben cumplir: la
atmosfera (temperatura: frio o calor), la iluminacion adecuada para cada

trabajo, los ruidos y vibraciones del ambiente, etc.

Sus objetivos basicos y elementales son:

Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes
hay una pérdida de potencial humano y con ello una disminucién de la

productividad.
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* Reduccion de los costos operativos de produccion. De esta manera se
incide en la minimizacion de costos y la maximizacion de beneficios.

« Mejorar la imagen de la Empresa y por ende la seguridad del
trabajador que asi da un mayor rendimiento en el trabajo.

» Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucion de los accidentes, y la causa de los mismos.

* Asignar los recursos necesarios para implementar un plan de
Seguridad que permita a la empresa desarrollar las medidas béasicas
de seguridad e higiene, y contar con sus propios indices de frecuencia

y gravedad.

2.2. Marco normativo vinculado al tema de la seguridad y salud

ocupacional.

2.2.1. DECRETO SUPREMO N° 009-2005-TR - Reglamento de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

El estado Peruano reconoce el derecho a la integridad fisica y salud de las
personas en todo ambito, incluido el laboral. Los trabajadores deben contar
con los requisitos basicos de proteccion social y en las actividades laborales.
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo mediante el Decreto
Supremo (DS) N° 007-2007-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo tiene como principio comprometer al empleador con la seguridad,
trabajar coordinadamente con el Gobierno y los trabajadores para mejorar
las condiciones laborales y reducir riesgos de enfermedades ocupacionales,
prevenir accidentes, proteger y capacitar a los trabajadores, proporcionar

atencion integral de salud ante un accidente, orientar y proporcionar a los
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empleadores con informacién veraz sobre temas de Seguridad y Salud.

El DS también indica que toda empresa que tenga mas de 25 empleados
debe elaborar su Reglamento Interno de Seguridad y Salud del Trabajo. Una
comisién multisectorial elabord el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, este comité estuvo conformado por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, de Energia y Minas, de Pesqueria, de Transporte,
Comunicaciones, Vivienda y Construccion, de Agricultura, el Seguro Social
de Salud del Peri o ESSALUD, dos representantes de los trabajadores y

dos representantes de los empleadores.

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo consta de un titulo
Preliminar, seis titulos Disposiciones Complementarias y Transitorias, un
Glosario de términos y cinco anexos. Con el fin de conocer el reglamento y

su importancia se explicara brevemente el contenido de los titulos.

e Titulo Preliminar: Indica una serie de actividades que el empleador
debe cumplir con sus trabajadores con fin de protegerlos ofreciendo
areas de trabajo seguro y saludable, responsabilidades econdmicas
ante el sufrimiento de un accidente, trabajo en cooperacion con el
Estado y sus empleados, capacitacion constante e informacion sobre
los riesgos potenciales, integracion del sistema de Seguridad a la
gestion general de la organizacion, prestaciones de salud,
participacion de los trabajadores en el sistema de Seguridad y
cumplimiento de las normas legales. Es la base del reglamento que
apoya en el fin de dar un trabajo digno a los trabajadores y mantener

su integridad fisica y su salud. Estos principios se resumen en ocho:
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de Prevencion, de Responsabilidad, de Cooperacién, de Informacién
y Capacitacion, de Gestidn Integral, de Atencion Integral de la Salud,
de Consulta y Participacion, y de Veracidad.

Titulo I: Disposiciones Generales, el reglamento esta dirigido para
todo rubro empresarial y el objetivo principal es promover la cultura

preventiva.

Titulo 1I: Politica Nacional en Seguridad y Salud en el Trabajo, define
los objetivos de la politica y los trabajos conjuntos con las
organizaciones del Estado para monitorear y mejorar las condiciones
laborales y la salud en el trabajo. Consta de dos capitulos, uno de
los objetivos y otro de las competencias y funciones de la

organizacion.

Titulo Ill: Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
consta de cinco capitulos que indican sobre los principios del
desarrollo del sistema, la organizacién de la gestion, planificacion y

aplicacion, evaluacion y acciones correctivas para la mejora continua.

Titulo IV: Derechos y Obligaciones, consta de dos capitulos sobre
los derechos y obligaciones de los empleados que deben cumplir
para brindar un lugar de trabajo digno sin perjudicar la salud de los
trabajadores, y los derechos y obligaciones de los trabajadores
referido al compromiso de estos con el cumplimiento del sistema vy el

trabajo en equipo para lograr un trabajo digno.

Titulo V: Informacion de Accidentes de Trabajo y enfermedades
ocupacionales, consta de 4 capitulos referidos a las politicas del

plano nacional que formula, aplica y examina periédicamente la
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informacion de la organizacién referida a la seguridad, politicas en el
plano de las empresas y centros médicos asistenciales, recopilacion y
publicacién de estadisticas y por ultimo la comunicacién a la autoridad
competente sobre la investigacibn de accidentes de trabajo,

enfermedades ocupacionales e incidentes.

e Titulo VI: Mecanismo de fiscalizacién y control del sistema de
gestion, conformada por cuatro capitulos referidas a la inspeccion de
las autoridades competentes a los puestos de trabajo de las
empresas sin impedimentos, la autoridad de paralizar el trabajo si se
comprueba riesgos graves de los puestos de trabajo, calificacion de
las infracciones al no cumplimiento del reglamento y las sanciones

correspondientes.

El reglamento nacional tiene un caracter de obligatoriedad aplicado a todo
rubro empresarial y su objetivo es alinear a los empleadores en brindar un
lugar de trabajo seguro conservando la integridad fisica y la salud de sus

trabajadores.

La aplicacion de los decretos presentados es la base legal obligatoria que
toda industria debe cumplir, estd puede ser complementada por el modelo
de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional internacionalmente aceptada,

denominada OHSAS 18001 que a continuacion describiremos.
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2.2.2 OHSAS 18001 - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

OHSAS significa Occupational Health and Safety Assessment Series, es una
norma mundialmente aceptada que define los requerimientos para
identificar, implementar y controlar un Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud Ocupacional.

Esta norma surge en el segundo semestre de 1999 frente a una fuerte
demanda mundial por contar con un sistema de prevencion de accidentes, la
cual es compatible con otras normas para poder integrarlas si la empresa lo
desea.

La OHSAS esta dirigida a empresas que estan comprometidas con la
seguridad del area de trabajo y la salud de los trabajadores.

Esta norma no es de aplicacion obligatoria, ni reemplaza a la normativa legal
del pais, la OHSAS s6lo provee de requisitos, modelo de implementacion,
control y verificacion del sistema de seguridad y salud con mayor detalle que

puede complementar las normas legales.

La norma OHSAS 18001:2007, en su ultima version, identifica seis requisitos
esenciales para la implementacién del sistema de gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional (SSO):
1. Requisitos generales, la organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente el sistema de acuerdo a esta norma.

2. Politica de SSO, la alta direcciéon debe definir, autorizar y difundir la
politica de SSO siendo apropiada a la realidad de los riesgos de la

organizacion, comprometida a prevenir lesiones y enfermedades, y a
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cumplir con los requerimientos legales, revisarlo periédicamente y estar

documentada.

Planificar: hacer una evaluacion del area de trabajo para identificar

los controles para reducir los riesgos.

a) ldentificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos — IPER .Contar con

procedimientos documentos para la identificacion de peligros, evaluacién

de riesgos y definir los controles necesarios. Estos procedimientos

deben abarcar:

e Actividades rutinarias y no rutinarias de todo el personal y terceros
gue ingresen o laboren en la empresa.

e Comportamientos y otros factores relacionados con los trabajadores.

e Peligros cercanos al area de trabajo.

e Maquinas, instalaciones y herramientas del lugar de trabajo.

e Cambio de disefio 0 proceso que pueda crear otras condiciones
inseguras.

e Modificaciones de los procedimientos o sistema de gestion de
seguridad.

El principio de la determinacién de los controles sobre los peligros debe

tener la siguiente prioridad: eliminacién, sustitucion, modificaciones

ingenieriles, controles administrativos y equipos de proteccion personal.

b) Establecer, implementar y mantener los requerimientos legales
aplicables. La organizacion debe asegurase de cumplirlas y estar

actualizadas

c) Objetivos y programas. Los objetivos deben ser cuantificables. La

politica debe estar alineada con los requerimientos legales, el
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compromiso de prevenir lesiones y enfermedades y comprometida a la
mejora continua. Para lograr los objetivos debe contar con responsables

y plazos.

4. Implementacion y operacion:

e Responsabilidades, funciones, autoridad, rendicion de cuentas y

recursos.

e La maxima responsabilidad recae sobre la alta direccion.

e Entrenamiento y concientizacion.

e Comunicacion, participacion y consulta.

e Documentacion, incluye la politica, objetivos, alcance, procedimientos
de trabajo, registros, revisiones y actualizaciones

e Control de documentos,

e Control Operacional.

Figura 1 - Desarrollo de la implementacidon y operacion.

OHSAS 18001: 2007

2 Politica de 5250 ||

* Monitoreo y medicidn del desempefo

* Evaluocién de cumpimiento legal

* Investigocion de incidentes, no
conformidodes. occiones comectivas y
proventivas

* Conftrol de registros

* Auditorc inferna

Recursos, funciones. responscbiidod loboral y
outorndod.

Entrencmiento, consciontizocidn y competencio
Comunicocidn, participodion y consulta
Documentacion

Control de documentos

Confrol de los operociones

Preparocién y respuesta ante emergencios

Mejoramiento
corfﬁnuo ~o"
/] \l' 3 Planificacién
—— — ¢ identificocidn Pelgros. evaluocidn de rewgos y
& Revisién por parte de la determinacion de controles.
{ Direccién * Requisitos legaies y ofros.
o * Objelivos y programas.
- .V
5 Verificaciéon y acciones - -
comectivas 4 Implementacién y operacién

Fuente: Curso de Qualitas Consultores 2010

33




5. Verificar:

5.1 Medicion de desempefio y monitoreo, del sistema de SSO en forma
periddica. La medicion debe ser cualitativa y cuantitativa, evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos de SSO, controles efectivos de la
salud y seguridad, medir el desempefio de las acciones proactivas y
reactivas, y contar con base de registros y seguimiento para facilitar el
analisis de las acciones aplicadas.

5.2 Evaluacion del cumplimiento legal, la organizacion debe implementar y
mantener procedimientos que cumplan los requisitos legales, el periodo
de evaluacion dependera del requisito y mantener registro de las
evaluaciones.

5.3 Investigacion de incidentes, No Conformidades, accion correctiva y
preventiva.

e Las investigaciones de incidentes es una oportunidad de identificar
debilidades del sistema, acciones preventivas y mejora continua. La
investigacion debe ser realizada oportunamente, asi como su difusion.

e Establecer procedimientos para tratar las No Conformidades y aplicar
acciones correctivas y preventivas con el fin de evitar que no vuelvan
a ocurrir. Antes de implementar alguna accion debe ser revisada
mediante la evaluacion de riesgos.

5.4 Control de registros, la organizacion debe mantener los registros
necesarios, legibles, identificados y trazables para demostrar la
conformidad con los requisitos del sistema de SSO y los resultados
alcanzados.

5.5 Auditorias internas, la organizacion planifica, establece, implementa y

mantiene programa(s) de auditoria basado en los resultados de las
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evaluaciones de riesgo de las actividades y los resultados de anteriores
auditorias. La frecuencia lo determina la organizacion y con ella

determina si el sistema cumple sus objetivos y politicas.

6. Revisién por la Direccién:
Periédicamente la alta direccidon revisara el sistema para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La revisibn ayudara a
identificar oportunidades de mejora y la efectividad del sistema incluyendo
la politica y objetivos. Se debe mantener registro de todo cambio. Los
resultados de cambios deben estar disponibles para el proceso de

consulta y comunicacion.

2.2.3 ISO 45001: “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

El 12 de marzo de 2018 se publicé la nueva ISO 45001 “Sistemas de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo”. La norma ISO 45001 puede
servir de ayuda a la hora de cumplir con la Ley 29783.La norma 1SO 45001
reemplaza a OHSAS 18001 pero ambas coexistiran durante un periodo de 3
afios para facilitar la migracion. Durante todos los afios en los que se ha

utilizado la norma OHSAS 18001, ésta ha ofrecido muy buenos resultados.

La Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas ISO de
sistemas de gestion, compatible con el modelo de mejora continua “PDCA’”
(las siglas PDCA son el acrénimo de las palabras inglesas: Plan, Do, Check,

Act, equivalentes en espafiol a Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha
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estructura facilita la integracion de diferentes normas de sistemas de
gestion, proporcionando un marco comun y facilitando, por tanto, la

integracién con las Normas ISO 9001 y 14001 (en su version de 2015).

Figura 2 - Mapa de proceso: Resumen de ISO y ciclo PDCA.

Entradas Procesos Salidas

Contexto de la ]

Fuente: Gonaes, H. (20015) — Mapa de Procesos

Las normas de los sistemas de gestion disponen de una estructura de
referencia, es decir, de un texto basico idéntico, y de términos y definiciones
comunes, que no se puede modificar, pero si se puede incluir textos

especificos de cada disciplina.
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Figura 3 - Estructura de la Norma

Introduccian
2]
@ E 1. Ohjeto vy campo de aplicacidn. Alcance (Scope)
ER-
@ £ 2. Referencias normativas (Mormative references)
]
o g
= 3. Términosy definiciones (Terms and defintions)
4 Contexto de la organi acion (Context of the
organization)
= 8 g, Lideraz go v participacidn de los trabajadores
bl ‘g (Leadership and worker participation)
E = 6. Planfficacian (P lanning
= =
% E 7. Apoyo (Support)
o E 8. Operacion (Operatiom
9. Evaluacion de desempefio (P erformance evaluation
10. Mejara continua dmprovementy

Fuente: Norma ISO 45001

Facilitar la interpretacion de la estructura de la Norma ISO 45001, en la
siguiente tabla se indican, para cada una de las clausulas, los aspectos
destacables que la Norma establece para la implementacion del sistema de

gestion de la seguridad y salud de los trabajadores
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Tabla 1 - Implementacién del sistema de gestion.

TIPO DE
CLAUSULA CLAUSULAS ASPECTOS DESTACABLES
Incluye antecedentes, propdsito, justifica la necesidad
Introduccion de liderazgo y participacion, y el establecimiento del
ciclo PDCA
) Especifica los requisitos necesarios para implementar el
CLAUSULAS 1. Objeto y campo | sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
INFORMATIVAS de aplicacion aplicable a cualquier organizacion.
2. Referencias | A diferencia de otras ISO de gestion, la 45001 no
normativas incluye referencias normativas.

3. Términos vy
definiciones

Mantiene una terminologia comun con el resto de las
normas ISO de sistemas de gestion.

CLAUSULAS CON
REQUERIMIENTOS

4. Contexto de la
organizacion

La norma considera que los resultados de seguridad y
salud en el trabajo se ven afectados por diversos
factores internos y externos (que pueden ser de
caracter positivo, negativo o ambos), tales como; las
expectativas de los trabajadores, las instalaciones, las
contratas, los proveedores, la normativa que afecta la
actividad, etc.

5. Liderazgo vy
participacion de los
trabajadores

Destaca como aspectos claves el liderazgo de la
direccion y la participacién de los trabajadores. Los
determina como imprescindibles para gestionar en
modo adecuado y optimizar los resultados en seguridad
y salud.

6. Planificacion

Comprende las acciones previstas para abordar riesgos
y oportunidades. Alcanzaran las relativas a la seguridad
y salud, y al propio sistema de gestién. Asimismo, para
consecucion de estas acciones deberan definirse
objetivos y medios para lograrlas.

7. Apoyo

Establece la necesidad de determinar los medios
necesarios para conseguir la planificacion mediante
recursos. Competencia, toma de conciencia y
comunicacion. El resultado de este requerimiento debe
estar soportado en forma documental.

8. Operacién

En funcion de lo planificado, se ejecutaran las medidas
previstas, para lo cual se debera adoptar una visiéon
proactiva, en la que entre otros, se tendrd en cuenta la
gestion del cambio (modificaciones de los procesos,
novedades...) y otros factores como el recurso a
contratacion externa, compras, etc.

9. Evaluacion de

Verifica la implementacién del sistema de gestion de
seguridad y salud. Para ello, requiere auditorias

desempefio internas y la revision de la direccion, entre otras.
. Su consecucion es el objeto final del sistema y el
10. Mejora fundamento del ciclo PDCA.

Fuente: Norma I1SO 45001
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Finalmente, en la siguiente Tabla 2, se enumeran los 28 requisitos de la

Norma ISO 45001.

Tabla 2 - Requisitos 1SO 45001

Requisitos ISO 45001

Comprension de la organizacién y de su contexto

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

Sistema de gestion de la SST

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Politica de la SST

Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

Consulta y participacion de los trabajadores

Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

Planificacion de acciones

Objetivos de SST y planificacion para lograrlos

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacion documentada

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST

Gestion del cambio

Compras

Contratistas

Contratacion externa

Preparacion y respuesta ante emergencias

Evaluacion del cumplimiento

Auditoria interna

Revisién por la direccién

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas

Mejora continua

Fuente: Norma ISO 45001.

En todos los casos los procesos deben ser comprensibles por toda la
organizacion y afectar a toda la escala jerarquica, para lo que sera necesario

reducir al minimo imprescindible su complejidad y asi asegurar su eficacia,
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eficiencia y simplicidad. En aquellos casos en los que sea viable, se

recomienda la utilizacion de diagramas de flujo.

Los procesos contemplados en la Norma ISO 45001 son los siguientes:

Tabla 3 — Principales procesos norma ISO 45001

PROCESO

ASPECTOS A CONSIDERAR

Consulta y participacion de los
trabajadores

Es uno de los factores clave del éxito para un sistema
de gestion de la SST y por tanto, debe alentarse.

Identificacion de los peligros

Ha de ser continua y proactiva, ademas debera contar
con la participacion de todos los implicados.

Evaluacion de riesgos para la
SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST

Supera la mera evaluacién de riesgos para la seguridad
y salud de los trabajadores. La horma requiere efectuar
un analisis del contexto en el que se va a desarrollar el
sistema de gestion y evaluar los riesgos que pueden
afectar a su desarrollo.

Identificacion de oportunidades
para la SST y otras
oportunidades

El sistema requiere de la busqueda de posibilidades de
mejora, tanto de la seguridad y salud de los
trabajadores, como la del propio sistema.

Determinacién de los requisitos
legales aplicables y otros
requisitos

El sistema debe garantizar que se identifican y se
conocen los requisitos legales y otros requisitos de la
organizacion con impacto en la seguridad y salud.

Comunicacioén

Contempla tanto la comunicacién interna como la
externa, incluyendo sobre qué, cuando, a quién y como
comunicar.

Eliminar peligros y reducir los
riesgos para la SST

En aquellos casos en los que los peligros no se pueden
eliminar, deber& buscar la mejora del grado de
minimizacion de los riesgos evaluados

Gestion del cambio

Requiere un enfoque proactivo, de forma que en el
momento de prever un cambio de cualquier tipo, se
considere también cémo afecta a la seguridad y salud,
siendo recomendable la aplicacion de algun proceso
que lo asegure.

Compras

La seguridad y salud debe integrarse en el proceso de
compras, determinando, evaluando y eliminando los
peligros potenciales, antes de la introduccién del
producto o servicio en el lugar de trabajo.

Contratistas

Contempla que en las adjudicaciones y contrataciones
se incorporen criterios relacionados con la seguridad y
salud del trabajo

Preparacion y respuesta antes
emergencias

Sobre este requisito la norma no afiade aspectos
esenciales diferentes a lo contemplado en la legislacion
vigente
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Seguimiento, medicion, analisis y | Se debe realizar un analisis de la eficacia de todos los
evaluacion del desempefio procesos que determinan el sistema de gestion de
seguridad y salud para identificar puntos débiles y
aspectos de mejora.

Evaluacion del cumplimiento Abarcara el cumplimiento legal y resto de requisitos
identificados para el sistema de gestion

Incidentes, no conformidades y | En funcién a las caracteristicas de la organizacion,
acciones correctivas pueden agruparse en uno o varios procesos. Determina
el tratamiento de las desviaciones que se observen en
la implementacion del sistema.

Fuente: Norma ISO 45001.

2.3. Analisis Comparativo.

Tabla 4 — Analisis comparativo de referencias normativas de SSO.

Principales cambios en ISO 45001 con OHSAS 18001

Contexto de la organizacioén: el capitulo 4.1, cuestiones externas e internas,
introduce nuevas clausulas para la determinacién y supervision sisteméatica del
contexto de la organizacion.

Trabajadores y otras partes interesadas: el capitulo 4.2 introduce una mayor
atencion a las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas, asi como la participacion de los trabajadores. Esto para identificar y
comprender sistematicamente los factores que deben gestionarse a través del
sistema de gestion.

Gestidn de riesgos y oportunidades: Descrita en los capitulos 6.1.1, 6.1.2.3y 6.1.4,
las empresas deben determinar, considerar y, en caso necesario, tomar medidas
para abordar cualquier riesgo u oportunidad que pueda afectar (ya sea positiva o
negativamente) la capacidad del sistema de gestion para obtener los resultados
previstos, incluida la mejora de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.

Liderazgo y compromiso de la Direccién: en el capitulo 5.1, ISO 45001 pone mayor
énfasis para que la alta Direccién se comprometa activamente y acepte la
responsabilidad de la efectividad del sistema de gestion.

Objetivos y desempefio: mayor énfasis en los objetivos como impulsores de las
mejoras (capitulos 6.2.1, 6.2.2) y la evaluacién del desempefio (capitulo 9.1.1).

Requisitos ampliados relacionados con:

Participacién, consulta y participacién de los trabajadores (5.4)
Comunicacion (7.4): Mas prescriptiva con respecto a la "mecanica" de la
comunicacion, incluida la determinacion de qué, cuando y cémo comunicar.

Compras, incluidos la contratacion externa y los contratistas (8.1.4)
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2.4. Andlisis Critico.

La norma ISO 45001 no supone una gran mejora durante la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. La realidad es que la mayoria de los
requisitos de OHSAS 18001 se mantienen en ISO 45001. Esto demuestra la
gran utilidad que prestaba la antigua OHSAS 18001. La principal ventaja de
ISO 45001 es que va a facilitar la integracién entre sistemas de gestion con
la consiguiente mejora del desempefio general en cuanto a los procesos del

negocio.

La Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo establece entre sus
principios el enfoque de gestion integral. En este punto es el que la norma
ISO 45001 puede ayudar a las organizaciones peruanas a cumplir con
principio de gestion integral. La mayoria de las empresas implantan sistemas
de gestidon de forma aislada y es necesario mostrar la falta de conexién entre
sistemas de gestion en la practica diaria en la mayoria de la organizacion.
Nos encontramos acostumbrados a que cada sistema opere en una
direccion sin apenas conexion entre actividades. Esto dificulta la gestion

general y reduce el rendimiento.

La norma ISO 45001 se encuentra basada en la estructura de alto nivel
comun a todos los estandares ISO. Dicha estructura permite la integracion

de todos los sistemas de gestion de la empresa.

Todos los sistemas de gestion que se encuentran basados en el estandar
ISO comparten los mismos elementos, lo que mejora la integracion de las
diferentes normas 1SO. Los elementos que difieren van en funcién a los

diferentes ambitos que se deben alcanzar. En cualquier caso, los elementos
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deberan permitir una gran conexion entre las diferentes operaciones. La
ventaja competitiva que supone adoptar la norma 1ISO 45001 es evidente.
Sin embargo, dependera en gran medida de que la empresa adopte otros
sistemas de gestion que lo complementen. Por lo contrario, la gestion
integral que se encuentra conforme a la nueva estructura de alto nivel no

serd tan facilmente aplicable.

En Perud la Ley 29783 obliga a las organizaciones a que se audite, de forma
externa, los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esto es
necesario para demostrar el cumplimiento de la Ley 29783.La certificacion
ISO 45001 no aporta de forma legal ninguna prueba de conformidad con los

requisitos de la Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo.

El mayor problema de las normas es que las organizaciones deciden
adoptar el estandar con el unico fin de certificarse. Esto supone que se
desvien los esfuerzos hacia el objetivo de mejora de los resultados. En este
sentido, teniendo en cuenta que la norma 1SO 45001 no establece como
requisito para estar conforme con la norma de certificacion. La certificacion
no sirve de prueba del cumplimiento de la Ley 29783, pero si que esta
certificacibn da una consolidacion al sistema y ademas le agrega valor

afiadido a la organizacion.

Por lo que la propuesta se realizara en base a la normativa actual y vigente
gue es OHSAS 18001 y luego se ira paulatinamente adecuando los cambios

necesarios para adecuarse a la implementacion de la norma ISO 45001.
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CAPITULO lIl: LA EMPRESA CONSORCIO SAHER

En el presente espacio se describe a la empresa materia de investigacion a
fin de conocer brevemente una resefia histérica sus principales servicios y
actividades, asi como su conformacion estructura y un andlisis de FODA de

la situacién actual de la misma al momento del presente trabajo.

3.1 Resefia Historica.

La empresa Consorcio SAHER (SACYR - HERDOIZA CRESPO
CONSTRUCCIONES S.A. SUCURSAL PERU) se dedica a brindar servicios
de mantenimiento vial que estan a cargo de la Empresa Convial Sierra Norte y
abarca desde las Regiones de Cajamarca y La Libertad (Ciudad de Dios,

Chilete -Cajamarca, San Marcos, Otuzco y Truijillo).

La empresa cuenta con una oficina principal en Lima y una oficina en la
Ciudad de Cajamarca, Distrito de Bafios del Inca. En la oficina principal se
encuentran las areas de Recursos Humanos, Operaciones, Contabilidad,
Servicios Generales, Catering y Mantenimiento, mientras que en Distrito de
Bafios Del Inca se ubica la oficina operativa donde estan las areas

administrativas y de seguridad industrial.

3.2. Filosofia Empresarial.

Somos una empresa especializada en el desarrollo de servicios y proyectos
para la industria de la construccion, los cuales buscan satisfacer la
necesidad de las instituciones gubernamentales y las empresas medianas y

grandes, por planificar y ejecutar, proyectos de alto calibre, que implicaran
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una alta exigencia y conocimiento.

Aplicando nuestra experiencia, el deseo por aportar al desarrollo de la
sociedad y nuestra preocupacién por los detalles. Buscamos generar un alto

impacto en los objetivos y proyectos de nuestros clientes.

Vision: “Perseguimos un ideal, ser una empresa constructora que avance
hacia un futuro desafiante, con la confianza que se cimienta en su ética, su
animo por renovarse constantemente, y su pasado marcado por obras
exitosas. Asi, ser reconocidos en el mercado como lo que somos: sinénimo

de desarrollo con calidad.”

Mision: “Queremos participar en el crecimiento de nuestros clientes,
satisfaciendo sus exigencias de calidad; mientras velamos por el crecimiento
de nuestros colaboradores, brindando un entorno motivador y apropiado. De
esta manera, apuntamos a ser parte del crecimiento del pais, utilizando la
tecnologia y el conocimiento como herramienta de desarrollo econémico y

social.”

Somos una empresa que cuenta con el registro en la OSCE (Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado), por tal motivo contamos con la
capacidad de atender proyectos de gran tamafio y solicitados por el Estado

Peruano.

Figura 4. Logo de empresa SACYR

[ PRSP S V————

COMSORCIO SAHER CAJAMARCA |

Fuente: SACYR
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3.3. Estructura Organizacional.
Figura 5. Estructura organizacional.

ORGANIGRAMA

[Christopher Ruberto | ( Daniel Sanchez
| Gerente de SST Gerente de MA

( Carolina Zurita |
| Asistente de 55T |

|‘ Carlos Velo Garcia |
| Jefe de Obra
|

|. Braulio Silva | | Mary Diaz |
Jefe de SST Jefe de MA

|.. Omar Castilla | | Juan Carlos Acosta |
| Supervisor de MA | Supervisor de MA |

|‘ Lizbeth Cerna | | César Montoya | Marco Aguirre |
| Supervigor de S5T | | Supervisor de S5T | | Supervigor de S5T |

Fuente: SACYR

3.4. Productos y/o Servicios.

Consorcio SAHER (SACYR - HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES

S.A. SUCURSAL PERU), desarrolla un amplio abanico de actividades de

mantenimiento, entre las que destaca la conservacion integral de carreteras

gue incluye las siguientes actuaciones:

e Actividades de ayuda a la vialidad destinadas a facilitar la circulacion

de los vehiculos en la infraestructura existente en condiciones

adecuadas de seguridad y fluidez.
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Actividades de conservacion rutinaria destinadas a mantener las
caracteristicas funcionales o estructurales de los elementos de las

carreteras, retrasando al maximo los procesos de degradacion.

Actividades extraordinarias destinadas a poner en situacion inicial las
caracteristicas de los elementos de la carretera 0, en su caso, a

mejorar los estandares iniciales.

Algunas certificaciones con que cuenta la empresa en estudio son:

Figura 6. Certificaciones AENOR y SGS

AENOR AENOR
Certificado del Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad Sistema de Gestion Ambiental

AENOR

R

ER-0423/1995 - 004/00 GA-1999/0123-004/00
SACYR CONSTRUCCION, SA, SACYR CONSTRUCCION, S.A,

SUCURSAL DEL PERU SUCURSAL DEL PERU

Mles y edficac

CALLE DEAN VALDIW OFICINALICH LR JARDIN SAY
ISIDRO TORRE 1 EDIF PLATINUM PLAZA [Pess]
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Figura 7. Imagenes de campamento y empresa SACYR
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Fuente: SACYR

3.5. Diagnostico Organizacional.

13 oct. 2020 08:14:00

A continuacion, luego de un analisis interno de la empresa y del macro

entorno es que se propone un FODA cruzado.

Tabla 5 - Diagnhostico FODA organizacional.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1 Obras constantes en
el sector publico

Al Competencia con
respaldo internacional con
mayor capacidad de
contratacion

02 Oferta de mercado
laboral en aumento

A2 Fiscalizacion laboral
en temas de seguridad de
parte de SUNAFIL
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03 Alianzas con
empresas locales

A3 Nueva normativa con
mayor rigurosidad en
seguridad y salud en el
trabajo

D4 Cambios en el clima
(lluvias constantes y
fuertes)

FORTALEZAS

F-O

A-F

F1 Maquinaria
moderna

Le da mas posibilidades
de contratar con el
estado en otras obras de
forma paralela. (O1,F1)

Estar en igual de
condiciones que la
competencia con respaldo
internacional. (A1,F1)

F2 Experiencia en el
rubro

Le da mayor puntaje al
momento de licitar obras
en el sector publico.
(O1,F2)

La experiencia deberia
evitar tener
inconvenientes en las
fiscalizaciones de parte
de SUNAFIL. (A2,F2)

F3 Respaldo Le da mayores
corporativo posibilidades en las
licitaciones.(O1,F3)
DEBILIDADES O-F A-D

D1 Distancia para
obtener servicios y
materiales

Aprovechar el aumento
de obras por realizar de
parte del estado para
realizar alianzas con
nuevos proveedores mas
cercanos para poder
obtener mejores
precios.(O1,D1)

Implementar un mejor
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo para tener una
mejor posicion dentro del
mercado.(A3,D2)

D2 No posee un
adecuado sistema de
Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo

D3 Desorden en su
politica de trabajo

Tener una mejor
estructura en temas de
seguridad que permita
satisfacer con mayor
porcentaje las licitaciones
que el estado
ofrece.(01,D2,D3)

Al tener alianzas con
empresas locales se
puede acceder a servicios
y materiales con mejores
precios y asi hacer frente
a competidores con
respaldo internacional
(A1,D1)

Fuente: Elaboracién propia.
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3.6. Anélisis Critico.

La empresa materia de estudio se encuentra en un momento de espectancia
al momento del desarrollo de la tesis, estando latente la posibilidad de
cambios propios de la coyuntura sanitaria vigente que pueden impactar sus

resultados, asi como la reorganizacion de algunos de sus procesos.

La presente propuesta de mejora tiene como finalidad implementar acciones
concretas, reales y viables que la empresa pueda ejecutar en un corto plazo
para asi poder tener un panorama claro de las expectativas que tienen sus
trabajadores en relacidon con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y
gue vienen recibiendo por parte de SAHER, lo cual ayudara a la empresa a
tomar las mejores decisiones en beneficio del trabajador y por ende

diferenciarse de sus competidores.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SSO) DE

LA EMPRESA

En el presente capitulo se analiza el desarrollo o avance del sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) de la empresa a la fecha de
elaboracion de la presente investigacion. Para ello se levantd informacion
relevante en funcién a la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos,
los mismos que permitieron arribar a conclusiones relevantes de cara a la

determinacién de puntos criticos y prioridades de atencion a los resultados.

4.1. Diagnoéstico de la SSO

Se detalla y muestra a continuacion de manera visual y explicativa los
principales procesos del Sistema de SSO y que como consecuencia de su
aplicacion muestra no solo las variables e indicadores sobre los que se debe
evaluar el cumplimiento de la organizacion, sino también implica un grado de
conocimiento a detalle de la funcionalidad de todas las é&reas, para
posteriormente mostrar lo que resta por ejecutar que es donde se centrara la

propuesta de mejora.

Para la elaboracion del diagndstico, se efectud una entrevista a: Braulio Silva
Ysuiza, Jefe de SST, quien proporcioné informacion sobre la “Guia para

auditoria y evaluacion del sistema de gestion de SST” (ver TABLA 6),
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herramienta que ha sido elegida para nuestro caso, toda vez que consiste en
el protocolo de auditoria oficial peruano propuesto por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo sobre SSO, establecido en la R.M. n.° 050-
2013-TR “Formatos Referenciales - MTPE”- que muestra los principales
procesos, asi como sus respectivos indicadores y variables considerado
como instrumento valido para toda auditoria de gestién en materia de SSO y

por tanto de relevancia para nuestro estudio.

TABLA 6 - DIAGNOSTICO DE SSO - Linea de Base

DIAGNOSTICO BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE SSO

LINEAMIENTOS INDICADOR
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se
. ; - X
implemente un sistema de gestion de SST.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de SST. X
Se implementan acciones preventivas de SST para asegurar la X
mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la X
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion
de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o X
Principios privada.
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la X
empatia entre empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al X
empleador en materia de SST.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo X
interesado en el mejoramiento continuo de SST.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores X
pérdidas.
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores
N . - X
y de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la SST.
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Sub totales:

10%

II. Politica de SST

Politica

Existe una politica documentada en materia de SST, especifica y
apropiada para la empresa, publica o privada.

La politica de SST esta firmada por la maxima autoridad de la
empresa, publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo
establecido en la politica de SST.

Su contenido comprende:
* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
empresa.

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion
en los elementos del sistema de gestion de SST en la
organizacion por parte de los trabajadores y sus representantes.
* La mejora continua en materia de SST.

* Integracion del sistema de gestion de SST y con otros sistemas,
de ser el caso.

Direccion

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones,
auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe de
estadisticas, avances de programas de SST, opiniones de
trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal
encargado de implementar el sistema de gestion de SST.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de SST.

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la
gestién de SST.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en SST de los niveles de
mando de la empresa, publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el
sistema de gestion de SST.

El Comité o Supervisor de SST participa en la definicion de
estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios
para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de
capacitacion en materia de SST para que éste asuma sus deberes
con responsabilidad.

Sub totales:

33.3%

II1. Planeamiento y aplicacion
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Diagnadstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base
como diagndstico participativo del estado de SST.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de
SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y
serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua.

La planificacion permite:

* Cumplir con normas nacionales.

* Mejorar el desempefio.

* Mantener procesos productivos seguros o servicios seguros.

Planeamiento para
la identificacion
de peligros,
evaluacion y
control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades.

* Todo el personal.

* Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y
métodos que garanticen la SST.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales.

* Mantener politicas de proteccion.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio
como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan
producido dafios.

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud
de los trabajadores.

* Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles
de aplicar, que comprende:

* Reduccidn de los riesgos del trabajo.

* Reduccién de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

* La mejora continua de procesos, la gestion del cambio, la
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia.

* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

* Seleccién de criterios de medicidn para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos
los niveles de la organizacion y estan documentados.

Programa de SST

Existe un programa anual de SST.

Las actividades programadas estén relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de SST.
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Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza
seguimiento periodico.

Se sefiala dotacidn de recursos humanos y econémicos.

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden
en la funcién de procreacion del trabajador.

Sub totales:

17

00%

IV. Implementacion y operacion

Estructuray
responsabilidades

El Comité de SST esta constituido de forma paritaria (para el caso
de empleadores con 20 o mas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de SST (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

* Garantizar el cumplimiento de la SST.

* Actla para mejorar el nivel de SST.

* Actlia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
maodificaciones de las condiciones de trabajo.

* Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador
antes, durante y al término de la relacién laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en
materia de SST, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, disergondmicos y psicosociales no generen
dafio al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de SST
ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador
informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo y las
medidas de proteccion que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de
trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el
programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con
experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del Comité de SST o al
Supervisor de SST.

Las capacitaciones estan documentadas.
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Se han realizado capacitaciones de SST:

* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracion de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las funciones que
desempeiia el trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos
de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden
de prioridad:

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de
los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningin
riesgo para el trabajador.

* En Ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y
conserven en forma correcta.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
primeros auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma
periodica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para
que en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir
sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

de servicios y

cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas
instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la gestidn en prevencién de riesgos
laborales.

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a
ley por cada empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de la
empresa, entidad publica o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en
materia de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo
laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresa especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.
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Los trabajadores han participado en:
* La consulta, informacion y capacitacion en SST.
* La eleccion de sus representantes ante el Comité de SST.

. o X
* La conformacion del Comité de SST.
* El reconocimiento de sus representantes por parte del
empleador.
Consultay

comunicacion Los trabajadores han sido consultados ante los cambios
realizados en las operaciones, procesos y organizacion del X
trabajo que repercuta en su SST.
Existen procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la X
organizacion.

13 11 54,16%
V. Evaluacion Normativa
La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento
para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la X
normatividad aplicable al sistema de gestion de SST y se
mantiene actualizada.
La empresa, entidad publica o privada con 20 0 mas X
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de SST.
La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores
tiene un Libro del Comité de SST (salvo que una norma sectorial X
no establezca un ndmero minimo inferior).
Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o X
privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.
Requisitos legales

v de otro tipo El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de X
proteccidn personal representan riesgos especificos para la SST.
El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a X
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.
El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades X
peligrosas.
El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar
un adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral
a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracién de la X

exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas
preventivas necesarias.
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La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario
para que:

* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de
trabajo no constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y capacitacion sobre la
instalacion, adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de
las maquinarias y equipos.

* Se proporcione informacion y capacitacion para el uso
apropiado de los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas
de precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén
traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,
productos, sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para
los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
SST que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccion personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u
otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y en
caso de ser necesario capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios.

* Participar en los organismos paritarios SST.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda
poner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas.
* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata,
la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente
peligroso o incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre SST.

04

06

40.5%

VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempeiio

La vigilancia y control de SST permite evaluar con regularidad los
resultados logrados en materia de SST.

La supervision permite:

* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicidn cuantitativa y cualitativa
apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la
SST.

Salud en el
trabajo

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al
término de la relacién laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).
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Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud
ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacion de su salud.

* Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son considerados para
tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctiva y
preventiva

El empleador notifica al MINTRA los accidentes de trabajo
mortales dentro de las 24 horas de producidos.

El empleador notifica al MINTRA, dentro de las 24 horas de
producidos los incidentes peligrosos que ponen en riesgo la salud
fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los
registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros
incidentes.

Se implementan medidas correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias de SST.

Se implementan medidas preventivas de SST.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y
ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando
las medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.
* Comprobar la eficacia de las medidas de SST vigentes al
momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como
consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo
o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos
riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las
operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos donde
las medidas de control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo
que incluye la adaptacion a las capacidades humanas para reducir
riesgos en sus fuentes.

Gestion del

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios
externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad,

cambio cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.
Auditorias Se cuenta con un programa de auditorias.
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El empleador realiza auditorias internas periddicas para
comprobar la aplicacion del sistema de gestion de SST.

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los trabajadores o sus
representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta
direccion de la empresa, entidad publica o privada.

09

15

37.5%

VII. Control de informacion y documento

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene
informacion en medios apropiados para describir los componentes
del sistema de gestion y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la
gestion de SST, se revisan peridédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos
para:

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la SST.

* Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa
a la SST entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre SST se reciban y atiendan en forma oportuna
y adecuada.

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de SST considerando los riesgos del centro de
labores y los relacionados con el puesto o funcion del trabajador.

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del Reglamento Interno de SST.
* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del
Reglamento Interno de SST.

* Asegurado poner en practica las medidas de SST.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe
en un lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de SST
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcién, el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la organizacion de los
requisitos de SST.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales
como de la propia organizacién en materia de SST antes de la
adquisicion de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos
antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de la
documentacion y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos
para el control de los documentos que se generen por esta lista de
verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados periddicamente.
* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
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* Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema
de gestion de SST actualizados y a disposicion del trabajador
referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.

* Registro de examenes médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondémicos.

* Registro de inspecciones internas de SST.

* Registro de estadisticas de SST.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros
de emergencia.

* Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente protegidos

04

07

36.4%

VIII. Revision por la direccion

Gestion de la
mejora continua

La alta direccion:
Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestion de SST para
asegurar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora
continua del sistema de gestion de SST, deben tener en cuenta:

* Los objetivos de la SST de la empresa, entidad publica o privada.
* Los resultados de la identificacién de los peligros y evaluacién de
los riesgos.

* Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.
* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y
evaluaciones realizadas por la direccidon de la empresa, entidad
publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de SST o del

Supervisor de SST.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales SST.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de
riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para
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garantizar la SST incluyendo al personal de los regimenes de
intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los
que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos
desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones
de la empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de
las operaciones.

0 3 00%
PUNTAJE FINAL DEL DIAGNOSTICO 3 | 76

Fuente: Elaborado por investigadores en base a entrevista al encargado SST enero del

2021.

Como resultado del andlisis antes mostrado, se aprecia que la empresa, de
acuerdo a la Guia de verificacion oficial del Ministerio de Trabajo, a la fecha
sé6lo viene cumpliendo con casi el 26.53 % restando por cumplir el 73.47% de
subprocesos variables e indicadores, situacion que se detalla en el rubro

analisis expuesto lineas adelante.

Sobre el nivel de cumplimiento, se puede apreciar que solo dos sub procesos
se vienen cumpliendo casi de manera regular ( por encontrarse cercanos al
50%) como son los factores de implementacion y evaluacion , estando el
resto al menos en proceso de actividad como el correspondiente a politicas
verificacion y control de documentos , sin embargo dos de ellos ain no han
iniciado actividad como son los sub procesos de : planeamiento y revision por

la direccion , como se refleja en la siguiente tabla:
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TABLA 7 — PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS SUB PROCESOS

I. COMPROMISO 10.00%

Il. POLITICA 33.30%

IIl. PLANEAMIENTO

IV. IMPLEMENTACION 54.16%
V. EVALUACION 40.50%
VI. VERIFICACION 37.50%
VII. CONTROL DE DOCUMENTOS 36.40%

VIII. REVISION POR LA DIRECCION

Fuente: Elaboracion propia en funcion al diagnéstico.

En conclusion, de acuerdo a la Linea de Base actualmente las principales

debilidades radican en:

Revisar y adecuar el Plan Anual de SST y el Programa Anual de SST

para su aprobacion por parte del Comité de SST.

o Asegurar que la Politica sea el marco de referencia para objetivos y
programas, para evidenciar su cumplimiento.

o Establecer el método y periodos para la revision por la direccion,
ejecutar y tomar acuerdos para mejora de los procesos.

o Elaborar e implementar procedimientos para la evaluacion de los
requisitos legales y otros requisitos.

o Establecer procedimientos para la identificacion y respuesta a las
posibles situaciones de emergencia.

o Establecer mecanismos para el adecuado seguimiento de la direccion

a través de mecanismos interno como externos.
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4.2. Entrevista a responsables de SSO de la empresa.

Para complementar la informacién de la linea de base, antes expuesta, se
desarrolla a continuacién una entrevista dirigida a través de un cuestionario
breve que nos ayuda a soportar la version del encargado en aspectos
valorativos y de contenido a fin de conocer mejor la realidad de la
organizacion y con ello contar con méas informacion para el diagnéstico del

sistema de SSO de la empresa.

Con ello, se obtuvo el siguiente resultado:

Identificacion del entrevistado

Cargo/puesto: Jefe de SST

Area en la que se desempefia: Seguridad y Salud en el Trabajo
Profesion o especialidad: Licenciado en Administracion de Empresas
Tiempo de antigtiedad en la empresa: 2 afios.

Fecha de entrevista: 06 de enero de 2021.

1. ¢Cuentan con un sistema integrado de seguridad y salud
ocupacional?

RPSTA: Si, a través de la ISO 45001 que se sostiene sobre una

Gerencia de Health and Safety (H&E)

2. ¢,Como se encuentra organizado?
RPSTA:
01 Gerente corporativo en H&E
01 Asistente de H&E

01 Médico Ocupacional.
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3. ¢Quiénes son los principales responsables y sus funciones en
campo?
RPSTA:
04 Supervisores de SST: Supervision, control y verificacion del

cumplimiento de las normas de SST.

4. ;Cuentan con una programacion de capacitaciones a trabajadores y
se viene cumpliendo a la fecha de manera eficaz?
RPSTA:
Si, se cuenta con un programa de capacitaciones, el cual no se cumple

al 100% de su programacion.

5. ¢Qué instrumentos normativos, regulatorios internos en adicion al
RISST tienen para la adecuada gestion del sistema de seguridad y
salud ocupacional?

RPSTA:
Politica de SST
Politica de cero alcohol y droga.

Politica de negativa a realizar un trabajo inseguro.

6. ¢Cuentan con un proceso de evaluacion, seguimiento de control
interno o auditoria externa de evaluacion?

RPSTA:

Si, se cuenta con una programacion de auditorias internas.
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7. ¢Cuéando se llevé a cabo la dltima y cuales fueron las principales
conclusiones?
RPSTA:
Se realiz6 en octubre del 2020 encontrandose:
3 No conformidades:
- Lista de Requisitos Legales desactualizado.
- IPERC desactualizado.
- Ausencia de examenes médicos de ingreso.
5 observaciones:
- EPP del personal en mal estado.
- Check list de inspeccion de equipos incompleto.
- Andlisis de Trabajo seguro sin firma del responsable de area.
- Lentes de proteccién sucios.

- Registro de charla de seguridad diaria incompleto.

8. ¢Han recibido fiscalizaciones de parte del ente rector SUNAFIL en
materia de SSTOMA?
RPSTA:

Durante el desarrollo de la obra no se han tenido visitas de la SUNAFIL.

9. ¢Cuales son las principales debilidades que estima se encuentran
presentes en el sistema de SST en la empresa?
RPSTA:
El no contar con un Plan de SST completo que integre capacitaciones,

actividades y recursos materiales.
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10. ¢Cudles son sus principales recomendaciones de cara a hacer una
implementacion de mejora en dicho sistema para la empresa?

RPSTA:

Asesoramiento legal a la alta direccién de obra.

- Implementacién del Sistema de Gestion de SST de la organizacion a
la obra.

- Involucramiento de los responsables de procesos de la obra a la

SST.

- Aplicacion de Politicas de SST

4.3. Encuesta de percepcién a los colaboradores:

A continuacién, se muestra el resultado de la encuesta aplicada a los
trabajadores, la misma que tuvo como objetivo conocer la percepcion de los
mismos respecto al sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa

en estudio.

Para dicho efecto se tom6 como referencia el total de 300 personas como
poblacién conformada por 88 administrativos, ejecutivos, directivos y 212
personal operativo de construccién civil. La poblacion, por disposicion de la
empresa, se redujo a un 50% es decir se tom6 como referencia 155
trabajadores, considerando los turnos y otras caracteristicas propias de la

organizacion. Sobre este numero de trabajadores se determind la muestra.

De acuerdo a lo propuesto la Teoria del Muestreo (Larios, 1999) para
calcular el tamafio de una muestra, hay que tomar en cuenta tres factores:
e EIl porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos

desde la muestra hacia la poblacion total.
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e El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la
generalizacion.

e El nivel de variabilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, para efectos del presente trabajo, se obtuvo

la muestra aplicando la siguiente formula:

Zzqu

Ne’ +Z°pq

Teniendo en cuenta los siguientes valores y resultados:

n= Tamafo de la muestra (minimo): 88
N= Tamafio de la poblacion: 155

p= Probabilidad de ocurrencia 50%

g= Probabilidad de no ocurrencia 50%
e= Margen de error 6.0%

z= Margen de confiabilidad (para este caso: 95% de confiabilidad, Z= 1,96)

Considerando que los trabajadores en su totalidad entre operarios,
administrativos, jefes y plana gerencial dispuesto por la empresa suman 155,
se decidi6 tomar la encuesta al personal que se encuentra en planta,
operario y administrativo entre los dias 07 y 08 de enero del 2021,
habiéndose -con la colaboracion de la empresa en estudio- tomado en el

momento 88 encuestas que implican un 32% de la poblacién.
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TABLA 8 — Resultado global de encuestas aplicadas

NO

Pregunta

Sl

NO

N/S

01

Al incorporarse le fueron entregados los implementos para el
desarrollo de sus labores?

62%

36%

02%

02

Al ingresar recibio induccion laboral para el desempefio de sus
labores?

90%

08%

02%

03

Al ingresar le fueron entregados los EPPs (Equipos de Proteccion
Personal para la seguridad laboral?

89%

04

¢ Los implementos de EPP reciben mantenimiento de parte de la
empresa?

13%

05

¢ Ha recibido capacitaciones en materia de SST de acuerdo a ley?

37%

06

¢, Conoce de las normas internas de la empresa en materia de SST?

46%

07

¢ Se encuentra sefializada adecuadamente las instalaciones de la
empresa a fin de tomar medidas de prevencién en materia de
seguridad laboral?

37%

08

Al ingresar fue evaluado en aspectos médicos vinculados a su
desempefio laboral - EMO (Examen Médico ocupacional)?

05%

09

¢La empresa cuenta con mecanismos de respuesta ante incidentes y
accidentes laborales?

74%

06%

15%

05%

04%

02%

11%

10

¢, Recibe charlas de induccién/sensibilizacion permanente en materia
de SST con relativa frecuencia?

81%

09%

10%

11

¢, Considera que la empresa se preocupa por la seguridad y salud
laboral de sus colaboradores?

75%

10%

15%

12

¢ Considera que la empresa puede mejorar en los aspectos de
seguridad y salud laboral?

98%

02%

TOTAL: (Promedio de valores positivos/negativos)

58.3%

41,6%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis:

Como se puede apreciar el margen diferencial entre los valores positivos y

negativos apreciados como percepcion de los colaboradores se encuentra

orientado al positivo; en la linea de casi un 60% de factores de percepcién

positiva versus un poco mas de 40% de factores de connotacién negativa.

Sobre el particular, alrededor del 60% de trabajadores tienen una percepcion

positiva de la seguridad de la empresa, lo cual no es muy eficiente pues

deberia focalizarse un porcentaje mayor. Ademas, dicha opinion difiere de las

jefaturas pues se identifican otros focos de necesidad de atencién, no sélo

sobre lo visible y las medidas de cara al trabajador sino sobre la necesidad

de organizacion y mejor planificacion de actividades.
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Entre los positivos se destaca la induccion, la entrega de equipos de
proteccién personal, los mecanismos de respuesta ante accidentes, la
sensibilizacién permanente sobre la materia, y factores de mejora necesarios
para la organizacion. Entre los que no reciben buena percepcién por parte de
los trabajadores se tiene: las capacitaciones de ley (que puede verse
influenciado por la real participacibn o la confusion con otras
sensibilizaciones diarias), el tema de haber recibido un examen médico, que
puede deberse a una percepcion temporal y no de inicio de labores, la
adecuada sefializacion, y el conocimiento sobre las normas internas sobre la

materia.

4.4. Resultados globales finales — Puntos Criticos:

Finalmente, se debe mencionar que, si bien es cierto existen tres
subprocesos que no se han iniciado, resaltamos que dentro de los ya
iniciados existen algunos procesos que deben priorizarse y entre ellos se

encuentran, dando lectura desde el enfoque del incumplimiento:

1.- El empleador no proporciona/cuenta los recursos necesarios para
gue se implemente un sistema de gestion de SSO.

2.- Lostrabajadores no conocen lo establecido en la politica de SSO.

3- No se ha destinado presupuesto especifico como para implementar
un nuevo o mejorar el sistema de gestion de SSO.

4.- No se cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacién y estén

documentados.
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5- No se han establecido procedimientos para el control de los
documentos que se generen por esta lista de verificacion.

6.- No se desarrollan capacitaciones mas alla de las obligatorias para
complementar e integrar criterios en materia de SSO que involucren
una mejor respuesta y prevencion.

7- La ausencia de vigilancia y control del sistema SSO no permite
evaluar con regularidad los resultados logrados.

8- No se realizan auditorias internas periddicas para comprobar la

aplicacion del sistema de gestion de SST.

Sobre los puntos aqui identificados se desarrollara la propuesta de mejora, a
fin de poder contar con un impacto en la recuperacion del indicador y que
paulatinamente se vayan superando el global de cumplimiento, teniendo
como meta inicial superar el 50% de cumplimiento para luego de nuevas
auditorias y diagnésticos afinar los detalles finales de cara a conseguir el

100% de las recomendaciones y de las variables e indicadores que presenta.
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CAPITULO V - PROPUESTA DE MEJORA

En el presente capitulo se muestra la propuesta de mejora sobre los
procesos de SSO, en el que se obtienen la medicion, control y seguimiento a
través de sus respectivos indicadores sobre los que recae la propuesta.
Asimismo, se elabora las acciones de mejora recomendadas, asi como
también el presupuesto los responsables e indicadores de control y
seguimiento de la misma a fin de poder hacerla viable en el tiempo y

sostenible en mejora continua para la empresa.

5.1. PROPUESTA DE MEJORA. -

Considerando los resultados del diagnéstico mostrado se procede a efectuar
un cuadro conteniendo y mostrando un conjunto de propuestas de mejora
concretas como aporte principal al presente trabajo para el actual sistema de

gestion de SSO de la empresa.

Para lo cual se muestran las principales acciones de mejora (ver TABLA 10),
asi como el indicador de medicion, evaluacion y control. Posteriormente, se
dara a conocer el desarrollo de la propuesta integral, complementandose el
presente cuadro con la determinacion del presupuesto, costos estimados,

responsabilidades y medidas de control.
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SUB
PROCESOS

TABLA 9 - MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE SSO

PROCESOS

ITEMS A MEJORAR

I. Compromiso e Involucramiento:

ACCIONES DE MEJORA

INDICADOR DE
MEDICION,
EVALUACION Y
CONTROL

OBSERVACIONES

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de
SST.

Se implementan acciones preventivas de SST para asegurar la
mejora continua.

Elaborar un cronograma con kpi's
para establecer los indicadores de
desempefio y responsables

Frecuencia de medidién de
cumplimiento: quincenal.

Definifr la cantidad de acciones
a implementar.

Sereconoce el desempefio del trabajador para mejorar
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.

Principios

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia
entre empleador y trabajador y viceversa.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud
en el trabajo.

Elaborar programas de actividades de
concurso y premios internos sobre el
tema, actividades de motivacion y
participacion activa, designar
representantes o lideres internos por
area.

Elaborar el instrumento para
evaluar el desemperio de los
trabajadores.

N° de actividades
motivacionales y de trabajo en
equipo a realizar.

Evaluar el impacto de estas
actividades mediante
encuestas.

Cantidad de reconocimientos
otorgados.

Participacion de
organizadores, todos los
colaboradores y alta
direccion.

Il. Politica de SST:

Organizacion

El Comité de SST o Supervisor de SST participa en la
definicion de estimulos y sanciones.

Definir reuniones periédicas a fin de
uniformizar criterios y alinear

Cantidad de reuniones y
medicién de efectos sobre
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propuestas.

toma de decisiones.

Il. Planeamiento

y aplicacion:

Planeamiento para
identificacion de
peligros, evaluacion
y control deriesgos

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una vez al afio
como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan
producido dafios.

Formalizar procedimientos de
actuacion ante situaciones de riesgo

Crear un manual de
procedimiento ante situaciones
de riesgo

Programade
seguridad y salud
en el trabajo

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que
inciden en la funcién de procreacion del trabajador.

Establecer claramente las acciones o
medidas preventivas para cada tipo
de riesgo.

Elaborar un manual de
acciones y medidas
preventivas para todo tipo de
riesgo.

Se debera capacitar a los
colaboradores al respecto.

IV. Implementacion y operacién:

Capacitacién

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el
trabajo: al momento de ingreso, durante el desempefio de
labores, especificas de acuerdo a la funcién, cuando tiene
cambio de funciones, sobre uso de material peligroso, etc.

Efectuar un cronograma de
capacitaciones de ley y adicionales.

Cantidad de capacitaciones.
Cantidad de personal
capacitado.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

Se debe contar con la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

Constituir la brigada.

Elaborar un instrumento de evalucién
de desempefio de la brigada.

Evaluacioén del desempefio de
la brigada

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma
periodica.

Realizar evaluaciones permanentes
de los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias.

Definir el nimero de

evaluaciones y su periodicidad.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para
gue en caso de un peligro grave e inminente puedan
interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Revisar los manuales y actualizarlos
determinando responsabilidades.

Definir la periodicidad de
revision de los manuales.

75




Debe propugnarse
garantizar:

* La coordinacion de la
gestion en prevencion de
riesgos laborales.

Definir el tiempo de revision de | * La verificacion de la

El empleador que asume el contrato principal en cuyas
instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de

Contratistas, contrgtistas, subcontrgtistas, empresas especiales de los contratos contratacién de los seguros
Subcontratistas, sgrwuos y cooperativas de trabajadores, entre otros Revisién de los contratos de acuerdo a ley por cada
empresa, entidad vinculados. empleador.
publica o privada, Revisar el contrato de intermediacion *La vigilancia del

de servicios y y tercerizacion de ser el caso. cumplimiento de la

cooperativas normatividad.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en Elaborar un instrumento que
materia de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan permita evaluar si los
vinculo laboral con el empleador o con contratistas, trabajadores cuentan con la
subcontratistas, empresa especiales de servicios o seguridad segun el plan de
cooperativas de trabajadores. SST.
VI. Verificacién
Supervision, Supervisar continuamente la presente | Nivel de cumplimiento de
. . . o . . - o Se puede tomar como
monitoreo y Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la guia de indicadores para evaluar el objetivos porcentual individual: referencia el presente
seguimiento de seguridad y salud en el trabajo. nivel de cumplimiento y su impacto en | por proceso, y a nivel de su modelo P
desempefio la organizacion. impacto en el SST. '
Accidentes,
incidentes Es una obligacién

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes
peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad
fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.

peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctivay
preventiva

Incluir responsabilidad funcional de . . estipulada en la ley por lo

. . L Cantidad de accidentes . .
involucrados ante incumplimiento de informados que se debe dar inmediato
la normatividad vigente. ' cumplimiento para prevenir
contingencias laborales.
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Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y
ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo,
indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Disefiar un procedimiento interno
para la investigacion y determinacion
de etapas y responsabilidades.

Cantidad de investigaciones y
su incorporacion en el registro
de ley.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique
menos riesgo.

Generar una guia interna de acciones
en caso de accidente identificando
etapas y responsabilidades.

Nivel de aplicacion de guia
conforme al tipo de accidente.

La investigacion de los
accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes
permite identificar:

* Las causas inmediatas
(actos y condiciones sub-
estandares),

* Las causas basicas
(factores personales y
factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de
gestion de SST, parala
planificacion de la accion
correctiva pertinente.

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios

Generar medidas de seguridad
conforme a los cambios internos,

Cantidad de cambios

Gestién del s e . o
cambio externos normativos, conocimientos en el campo de la revisarlos de acuerdo a los plazos efectuados ante modificacion
seguridad, cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de | distintos a los de auditoria de mejora | de procedimientos internos.
prevencion antes de introducirlos. regular.
La investigacion y auditorias
) . permiten a la direccion de la
. - . - Frecuencia de cumplimiento y .
El empleador realiza auditorias internas periédicas para L empresa lograr los fines
A L . > S evaluacion de . .
Auditorias comprobar la adecuada aplicacion del sistema de gestion de | Programar auditoria interna. previstos y determinar, de

SST.

recomendaciones y su impacto
en el SST.

ser el caso, cambios en la
politica y objetivos del
sistema de gestion de SST.

VII. Control de informacion y documentos

Documentos

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los
riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o
funcién del trabajador.

Incluir esa obligacién en el proceso
de induccién de personal.

Inclusion inmediata en el
proceso de induccién de
personal.
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VIII. Revisién por la direccion

Gestién dela
mejora continua

La alta direccion: revisa y analiza periodicamente el sistema de
gestion de SST para asegurar que es apropiada y efectiva.

Establecer responsable dentro del
area de calidad o auditoria interna
para la supervision e implementacion
de las mejoras aqui planteadas.

N° de veces que se realizaran
las revisiones

Se debera informar de
inmediato a la alta direccién
para la toma de decisiones.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de
riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes
para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que prestan
servicios de manera independiente, siempre que éstos
desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada
durante el desarrollo de las operaciones.

Revisar que todos los procesos del
sistema interno de SST se encuentren
incorporando a todos los
colaboradores y trabajadores que
desempeien labores dentro de la
empresa.

Establecer periodo de
revision

Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando lo anteriormente expuesto en la Tabla 10, se muestran a

continuacién complementos para la adecuada implementacion de la

propuesta, asi como otros factores necesarios para su viabilidad dentro de la

empresa.

5.2.

Procedimiento genérico para ejecutar el plan de mejora.

Luego de la elaboracion del diagnostico, identificacion de procesos claves e

indicadores de medicion de la propuesta; resulta pertinente poner en marcha

la ejecucion del plan de mejora 0 en nuestro caso de mejora en materia de

SST, para lo cual planteamos pertinente se realicen cuando menos alguno de

los siguientes pasos:

a) Revision de la Normatividad Aplicable: Consiste en la deteccion de

la normatividad aplicable segun el area de la empresa conforme a lo
detectado, inconcluso o en proceso de mejora. En primer lugar,
ordenando la informacién que requiere ser revisada en la perspectiva
de evaluacién y reconocimiento de los elementos de control tales
como: requisitos de registros y evaluacion de las obligaciones socio-
laborales en materia de fiscalizacion por la entidad pertinente, en
nuestro pais es la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL). En segundo lugar, elaborando una lista de medidas a
revisarse por observacién directa o consulta en el area de trabajo. De
esta manera hay mayor efectividad que la veracidad de las medidas
de control sea apropiada a los riesgos encontrados en las

evaluaciones.
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b) Elaboracion de un programa correctivo: Una vez evaluados los
requerimientos normativos aplicables y deducidos las deficiencias
encontradas, la empresa elabora un programa de acciones. La
programacién de las medidas correctivas para dar cumplimiento a la
normatividad al 100% ser& limitada por los recursos de la empresa,
tanto econémicos como humanos. Considerando que los
requerimientos del diagndstico se organizan por normatividad aplicada
por area, el programa se preparard segun la infraestructura
organizacional de la empresa, cada elemento normativo contendra los
siguientes requerimientos segun la siguiente secuencia:

e Nuevo estudio de reconocimientos y evaluacion de peligros; es
importante iniciar con esta evaluacion, no solo desde el punto de
vista de prioridades, sino a través de todas las estimaciones que
se expresan en los mapas de riesgos; ademas de una revision
de la metodologia especifica y requerimientos para su evaluacion
gue se encuentran especificados en la normatividad aplicable. Es
importante que sea revisado por un especialista del Area de SST
quien elaborard estos estudios o0 evaluaciones, una vez
determinados los riesgos y peligros, para determinar los puntos
criticos por lo que es mas importante iniciar un cronograma de
acciones inmediatas determinando si las mejoras son
primordialmente de fondo o forma.

e Posteriormente se deberan revisar los documentos de control
requeridos por la normatividad como dispositivos que permiten el
seguimiento del avance y desarrollo de las politicas internas
ademas de definir con claridad el cumplimiento de las

obligaciones de la empresa ante una posible fiscalizacién sobre

80



la materia, todo esto a fin de perfilar un alineamiento con las
actividades que ya se encuentran desarrolladas.

e Una vez determinados los sistemas de control se debera verificar
y monitorear la eficiencia de los mismos y monitorear los
resultados, si estos sistemas resultan apropiados para controlar y
disminuir los peligros o riesgos se debera poner por escrito estas
medidas en documentos, tales como programas de seguridad y
procedimientos seguros para dar seguimiento o utilizar las
medidas de control.

e Finalmente se debera difundir, comunicar y entrenar a todo el
personal involucrado, garantizando que el personal de nuevo
ingreso sera capacitado en los mismos términos que el existente,
ademas de colocar sefalizaciones y avisos de seguridad para
garantizar que todo el personal que realiza la operacion este
informado.

c) Otros requerimientos en linea de implementacion de mejoras:

Con la finalidad de asegurar que estos sistemas de prevencion o
control funcionen adecuadamente, se deberdn cumplir otros
requerimientos tales como: el mantenimiento preventivo, el monitoreo
periddico, auditorias internas, examenes meédicos ocupacionales al
personal expuesto, auditorias externas, entre otros como se han
planteado en las recomendaciones de la presente propuesta de

mejora.

Considerando lo anterior, se debera elaborar el Plan Anual de SSO
gue incluye las acciones, los tiempos para su desarrollo y las areas

responsables de su ejecucibn para implementar todos los
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5.3.

requerimientos que le faltan cumplir del diagnostico de evaluacion

antes descrito.

La distribucion de actividades se debe realizar considerando: 1) los
riesgos mayores, 2) la estructura organizativa, la posibilidad de
ejecucioén por parte del area de recursos humanos, el area operativa o
marco de responsabilidad del Comité de SST, y, 3) aquellos en los
que por inversiones econdémicas deben ser planeados y distribuido en
cierto plazo o requiere soluciones técnicas fuera del alcance de la
empresa. Una vez establecido este programa las fechas deben ser
incluidas en un cronograma de actividades, de acuerdo al estudio de
acciones de mejora desarrollado inicialmente, como se expresa en la

presente propuesta.

Costo estimado: presupuesto para implementacion.

Considerando que la implementacion toda mejora implica una inversion a

continuaciéon se muestra en la TABLA 10, un estimado del presupuesto que

debe tener en cuenta la empresa para la implementacion del sistema de

SSO. Para ello, se han estimado los factores de prioridad considerando que

€es una empresa que recién estaria implementando oficialmente un sistema

de seguridad y salud, qguedando a su determinacién y decision la opcién de

poder ejecutar e implementar o no el presupuesto propuesto.
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TABLA 10 - PRESUPUESTO ESTIMADO IMPLEMENTACION SST

PRESUPUESTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ITEM ACTIVIDADES

SAHER
SEGUNDO SEMESTRE DE 2020

DETALLE

IMPORTE (

sl

Fuente: Elaboracion propia.
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ASESORIA Asespria deun egpgcialista en seguridad y salud en el
1 EXTERNAS trabajo que permitira a la empresa desarrollar y S/. 6,500.00
formular su plan anual.
Personal permanente de la empresa quien lidera y se
2 gggggﬁ{fgxhl encargara de la supervision y aplicacion del sistema | S/, 2,000.00
de seguridad y salud en el trabajo
SISTEMA DE Permitira alertar a los trabajadores ante cualquier
3 |ALARMA CONTRA | suceso de peligro dentro de las instalaciones de la S/. 2,400.00
INCENDIOS empresa
REORGANIZACION
4 |DELOS ESPACIOS S/. 2,800.00
DE TRABAJO Para la mejora en la organizacion de espacios.
EXAMENES
MEDICOS DE
5 |INGRESO Y RETIRO | Permitiran alertar a los trabajadores ante cualquier S/. 3,500.00
DE LOS suceso de peligro dentro de las instalaciones de la
TRABAJADORES |empresa
IMPLEMENTAR LA
6 |SALADE Adecuar el espacio destinado para la capacitacion se | S/. 2,800.00
CAPACITACIONES | los trabajadores (proyector ,sillas)
Fomentar la informacién referente al sistema de
7 |CAPACITACIONES |seguridady salud en el trabajo al comité ,brigadade | S/. 3,000.00
emergencia, trabajadores
: Permitiran informar a los trabajadores las zonas
8 g::nAUCL-RCC:;Q%sDE seguras de la infraestructura de la empresaencaso | S/. 1,000.00
de siniestros.
EQUIPOS DE
9 IMPLEMENTOS DE S, 900.00
LA BRIGADA DE Equipos de primeros auxilios y complementos como ' '
EMERGENCIA chalecos para la brigada de emergencia
Presupuestos para gastos adicionales en la aplicacion
10 OTROS GASTOS de las actividades anteriores S/.1,000.00




5.4. DEFINICION DE MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO. -

En la propuesta de mejora se observan los indicadores de seguimiento y
control para poder llevar a cabo un adecuado cumplimiento de las propuestas
de mejora aqui planteadas. Los mismos se encuentran en relacion a cada
proceso y sub-proceso estimado dentro del sistema de gestion de SST para

la empresa.

En funcion al cumplimiento y mejor evaluacién, se sugiere la elaboracion de
un cronograma de cumplimiento, el mismo que estara en funcion al
presupuesto, recursos involucrados y costos estimados conforme a la
incidencia y cantidad de acciones requeridas, asi como la determinacion de

las prioridades que se desarrolle al momento de la toma de decisiones.

Al ser un tema de interés por parte de la organizacion se sugiere que la
implementacion de las acciones de mejora se programe como mMaximo en un
periodo trimestral, considerando que algunas deben pasar por un periodo de
elaboracién y configuracion previa a la toma de decisiones, considerando los

factores antes indicados.

La metodologia para la mejora continua considera lo siguiente:

o Identificacion de desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

o Establecimiento de estandares de seguridad.

o Medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad publica o privada.

o Correcciéon y reconocimiento del desempefio.
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Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua

del sistema de gestion de SST deben tener en cuenta lo siguiente:

J Objetivos de SST de la empresa.

o Resultados de la identificacion de los peligros, control y evaluacién
de los riesgos.

o Investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el
trabajo.

o Resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la empresa.

o Recomendaciones del Comité de SST.

o Cambios en las normas.

o Resultados del programa anual de SST.

5.5. RECOMENDACIONES VARIAS EN MATERIA DE SSO.-

A continuacion, se lista una serie de recomendaciones y sugerencias como
contenidos sugeridos para que la empresa pueda evaluar los primeros pasos
para la implementacién progresiva del nuevo sistema de SSO para la

empresa.

a) CONSIDERACIONES GENERALES: Estructura basica que
comprende el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo:
. Alcance.
o Elaboracion de linea base del sistema de gestion de SST. Se usa

la “Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestiéon de
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SST, basada en Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley N°
29783”.
Politica de SST. Se debe considerar principios establecidos en el
Art. N° 23 de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley N°
29783.
Definicion de objetivos y metas. Ejemplos referenciales: Obijetivo

General, Objetivo Especifico, Meta, Indicadores y Responsable.

b) PLAN Y PROGRAMA ANUAL DE SST: Debera comprender en

esencia lo siguiente:

Capacitaciones en SST: incluir el programa de capacitaciones en
materia de SST.
Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos laborales
y mapa de riesgos: definir la metodologia a emplear y la
planificacion de las actividades para elaborar la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos laborales.
Organizacion y responsabilidades: definir las responsabilidades en
la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de
SST.
Comité de SST o Supervisor de SST y Reglamento Interno de
SST: se menciona a los integrantes del Comité de SST o al
Supervisor de SST las consideraciones basicas del Reglamento
Interno de SST.
Procedimientos de SST: mencionar la lista de procedimientos
existentes de acuerdo a lo establecido en la Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo - Ley N° 29783.
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Inspecciones internas de SST: se determina el equipo de trabajo y
los tipos de inspecciones internas que se realizaran.

Salud en el trabajo / salud ocupacional: todo empleador organiza
un servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o comun a
varios empleadores, cuya finalidad es esencialmente preventiva,
se desarrolla el Programa Anual de SST.

Clientes, subcontratas y proveedores: se establecen los
lineamientos basicos de SST y en los proveedores desde el
ingreso.

Plan de contingencia: se establecen procedimientos y acciones
basicas de respuesta que se toman para afrontar de manera
oportuna, adecuada y efectiva en el caso de un accidente y/o
estado de emergencia durante el desarrollo del trabajo, que cubra:
manejo de sustancias peligrosas y plan de respuesta ante
emergencias y respuesta.

Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales: proceso de identificacion de los factores,
elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para
causar los accidentes e incidentes.

Auditorias: el empleador realiza auditorias peridédicas a fin de
comprobar si el sistema de gestion de SST ha sido aplicado, es
adecuado y eficaz para la prevencion de riesgos laborales y la
seguridad y salud de los trabajadores. Se menciona las fechas de
ejecucion de las auditorias.

Estadisticas de SST: los registros y evaluacion de los datos
estadisticos deben ser constantemente actualizados por la unidad

organica de seguridad y salud en el trabajo del empleador.
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c) IMPLEMENTACION DEL PLAN — PRESUPUESTO:

Se considera el presupuesto de la implementaciéon de SSO
propuesto.

Programa de seguridad y salud en el trabajo (documento):
Conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el
trabajo que establece la empresa, entidad publica o privada para
ejecutar a lo largo de un afo. Se realizara un control para verificar
el cumplimiento de las actividades, para lo cual:

Se tomara en cuenta la prevencion de los riesgos criticos o0 que
son importantes o intolerables.

El programa contendra actividades, detalle, responsables,

recursos y plazos de ejecucion.

d) MANTENIMIENTO DE REGISTROS:

Mantener registros del sistema de gestion de SST y elaborar

procedimiento de ser el caso para el cumplimiento del Art. 35° del

Reglamento de la Ley N° 29783 - D.S. 005-2012-TR, que sefala:

El registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un
periodo de veinte afios;

Los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un
periodo de diez afios posteriores al suceso

Los demas registros por un periodo de cinco afos.

Para la exhibicion a que hace referencia el articulo 88° de la Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo (registro de accidentes de trabajo,
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enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos), el empleador
cuenta con un archivo activo donde figura los eventos de los ultimos
doce meses de ocurrido el suceso, luego pasa a un archivo pasivo que
se deber& conservar por los plazos sefialados en el parrafo precedente
y pueden ser llevados por el empleador en medios fisicos o digitales. Si
la Inspeccion del Trabajo requiere informacion de periodos anteriores a
los dltimos doce meses, debe otorgar un plazo razonable para que el

empleador presente dicha informacion.

e) REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE SST POR EL

EMPLEADOR:

La revision del sistema de gestion de SST se realiza por lo menos
una vez al afo. El alcance de la revision debe definirse segun las
necesidades y riesgos presentes. Las conclusiones del examen
realizado por el empleador deben registrarse y comunicarse a las
personas responsables de los aspectos criticos y pertinentes del
sistema de gestibn de SST para que puedan adoptar las medidas

oportunas.
f) AUDITORIA:

La Auditoria es un procedimiento sistematico, independiente y
documentado para evaluar un sistema de gestion de SST, que se
llevara a cabo de acuerdo a la regulacién que establece el MTPE. Las
auditorias periddicas que se realicen a los sistemas de gestion de SST

de las empresas, tienen como principales objetivos:

a) Determinar si el sistema de gestion de SST se ha implementado y

mantenido correctamente.
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b)

d)

Verificar la eficacia de la politica y objetivos de la organizacion.
Comprobar que las actividades de prevencién realizadas luego de
la evaluacion de riesgos, se adeclan a las normas de SST
vigentes.

Proponer las medidas preventivas y correctivas necesarias para

eliminar o controlar los riesgos asociados al trabajo.

Algunos conceptos importantes a tener en cuenta:

Conformidad: cumplimiento de un requisito normativo.

No conformidad: incumplimiento de un requisito normativo.

No Conformidad Mayor: incumplimiento de un requisito normativo,
propio de la organizacion y/o legal, que vulnera o pone en serio
riesgo la integridad del sistema de gestion de SST, puede
corresponder al desarrollo de un proceso sin control, ausencia
consistente de registros declarados por la organizacién o exigidos
por la norma, o0 la repeticion permanente a travées de
incumplimientos de un mismo proceso.

No Conformidad Menor: desviacibn minima de requisitos
normativos, propios de la organizacion y/o legales. Estos son
esporadicos, dispersos y parciales y no afectos mayormente la
eficiencia e integridad del sistema de gestion de SST.
Observacion: situacion especifica que no implica desviacion ni
incumplimiento de requisitos pero que constituye oportunidad de

mejora.

90



Accidn correctiva: accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable, se toma para
prevenir que algo vuelva a producirse.

Accion preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion indeseable.
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CONCLUSIONES

1. La importancia de la seguridad y salud laboral no pasa sélo por estar
prevenidos ante una contingencia laboral de fiscalizacion, sino por el
respeto irrestricto de un derecho constitucional que implica que todo
empleador debe contar con los mecanismos para no solo proveer los
recursos para el trabajo sino también para su adecuada proteccién en
materia de seguridad y salud y con ello puedan desempefar

adecuadamente sus labores.

2. La seguridad y salud laboral, si bien es cierto se enfoca mas en los
temas que internamente se vinculan al mapa de riesgos y operatividad
propia del negocio, se debe programar integralmente para toda la
organizacion incluyendo personal administrativo y de servicio el mismo
que debe formar parte de las capacitaciones, ademas de
sensibilizacién induccion y otros factores que finalmente repercuten
sobre el resultado de la implementacion exitosa de todo programa,

plan de implementacion de un sistema de SST en toda empresa.

3. Se ha efectuado un diagnéstico, a través del instrumento de Linea de
Base emitido por el Ministerio de Trabajo del Pera vigente a la fecha,
sobre el que se han identificado diversos factores que se deben
mejorar entre ellos: POLITICA EN MATERIA DE SST,
PLANEAMIENTO Y  APLICACION, IMPLEMENTACION Y
OPERACION, VERIFICACION, CONTROL DE INFORMACION Y

DOCUMENTOS, sobre los que se toma atencibn para la
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determinacién de acciones correctivas de mejora concretas en el corto
y mediano plazo que impliquen una adecuada implementacion de

sistema.

Con la determinacion de la linea de base, que demostré un nivel de
cumplimiento cercano a 30%, se tomd como base en complemento a
la entrevista y encuesta de percepcion de los encargados y
colaboradores la necesidad de formular lineas de priorizacion para la
mejora de los procesos que requieren especial atencion entre ellos:
generacion del sistema a nivel de politica, con la adecuada
determinacion de instrumentacion interna y regulacion normativa, para
luego contar con adecuados mecanismos de vigilancia y auditoria para
la mejora del sistema, las mismas que fueron incorporadas finalmente

con lineas de priorizacion en la propuesta de mejora.

Por su parte para contar con la viabilidad de la implementacion de las
mejoras a lo que vendria a ser el nuevo sistema de seguridad y salud
ocupacional para la empresa, se desarrollaron lineas de base inicial
para su incorporacién, asi como sugerencias diversas desde la
creacion de la politica (en anexos), las mejoras en el sistema,
recomendaciones para la vigilancia, y control con indicadores de
medicidn y seguimiento necesarios para la implementacion del nuevo

sistema.

Es importante mencionar que ninguna accién implementada o

inversion efectuada sobre la materia den SST tendra valor sobre su
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real aplicacidén sino se llega a crear una cultura de prevencion de
riesgos dentro y fuera de la empresa por lo que seré crucial otorgue
prioridad al proceso de gestion de cambio organizacional en la materia
asi como a las inducciones y capacitaciones impartidas a los
trabajadores y subcontratistas, recordando que el empleador tiene la
obligacién de establecer y difundir normas y politicas claras y precisas
sobre prevencion de riesgos laborales, obteniendo un control eficaz de
los riesgos identificados y vigilar que los trabajadores participen en el

cumplimiento de las normas.
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ANEXO 1 - Formato de entrevista formulada

Entrevista

Investigacién: Propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional de la
empresa CONSORCIO SAHER.

Identificacién del entrevistado

Cargo/puesto:

Area en la que se desempefia:
Profesién o especialidad:

Tiempo de antigliedad en la empresa:

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Cuentan con un sistema integrado seguridad y salud ocupacional?

¢ Cémo se encuentra organizado?

¢, Quiénes son los principales responsables y sus funciones en campo?
¢,Cuentan con una programacion de capacitaciones a trabajadores y se viene
cumpliendo a la fecha de manera eficaz?

¢ Qué instrumentos normativos, regulatorios internos en adicion al RISST
tienen para la adecuada gestion del sistema de seguridad y salud
ocupacional?

¢Cuentan con un proceso de evaluacion, seguimiento control interno o
auditoria externa de evaluacion?

cCuando se llevé a cabo la dltima y cuales fueron las principales
conclusiones?

¢ Han recibido fiscalizaciones de parte del ente rector SUNAFIL en materia de
SSTOMA?

¢,Cuales son las principales debilidades que estima se encuentran presentes
en el sistema de SST en la empresa?

¢Cuales son sus principales recomendaciones de cara a hacer una
implementacioén de mejora en dicho sistema para la empresa?

Gracias por su tiempo.
Cajamarca, febrero de 2020
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ANEXO 2 - Formato de encuesta formulada

Encuesta

Investigacién: Propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional de la

empresa CONSORCIO SAHER.

La presente encuesta tiene fines Unicamente académicos y de investigacion y se reserva la

informacion con dichos fines, siendo la participacion andnima.

Identificacion del encuestado:
Cargo/puesto:

Area en la que se desempefia:
Especialidad:

Tiempo en la empresa:

Por favor responder marcando la casilla correspondiente. En caso desee puede complementar con

algn comentario por cada pregunta.

N° Pregunta SI NO Comentarios

01 | ¢Alincorporarse le fueron entregados los implementos para el
desarrollo de sus labores?

02 | ¢Alingresar recibid induccién laboral para el desempefio de sus
labores?

03 | ¢Alingresar le fueron entregados los EPPs (Equipos de Proteccién
Personal para la seguridad laboral?

04 | ¢Los implementos de EPP reciben mantenimiento de parte de la
empresa?

05 | ¢Ha recibido capacitaciones en materia de SST de acuerdo a ley?

06 | ¢Conoce de las normas internas de la empresa en materia de SST?

07 | ¢Se encuentran sefializada adecuadamente las instalaciones de la
empresa a fin de tomar medidas de prevencién en materia de
seguridad laboral?

08 | ¢Alingresar fue evaluado en aspectos médicos vinculados a su
desempefio laboral - EMO (Examen Médico ocupacional)?

09 | ¢La empresa cuenta con mecanismos de respuesta ante
incidentes y accidentes laborales?

10 | ¢Recibe charlas de induccidn/sensibilizaciéon permanente en
materia de SST con relativa frecuencia?

11 | éConsidera que la empresa se preocupa por la seguridad y salud
laboral de sus colaboradores?

12 | ¢Considera que la empresa puede mejorar en los aspectos de

seguridad y salud laboral?

100

Gracias por su tiempo.
Cajamarca, febrero de 2020.
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: Elaboracion propia.

Fuente
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ANEXO 4 — PROPUESTA DE LINEA BASE PARA SISTEMA DE SSO - SAHER

VISION DE SSO EN SAHER:

Ser una Empresa modelo en el cumplimiento de altos estandares de Seguridad y Salud Ocupacional,
que permita demostrar el cumplimiento de la alta direccién y colaboradores, para proteger la Salud y
la Integridad fisica de todas las personas que realicen actividades en sus instalaciones.

MISION DE SSO EN SAHER:

Minimizar y/o eliminar los riesgos operacionales que pudieran ocasionar accidentes o enfermedades
ocupacionales, fomentando una cultura participativa de prevencion de riesgos , promoviendo e
interiorizando el comportamiento seguro en el personal propio y tercero.

LINEAS DE POLITICA EN SAHER:

CONSORCIO SAHER CAJAMARCA mantiene el compromiso de desarrollar, a través de toda la
Organizacion, su Politica de Seguridad y Salud mediante las siguientes acciones:

e Considerar la Politica Integrada de Seguridad y Salud como principal para el desarrollo de las
actividades.

e Situar la formacion a todos los niveles, en materia Seguridad y Salud, es nuestro objetivo,
con el fin de que la Politica Integrada sea conocida y asumida.

e Analizar las situaciones de riesgo y accidentes producidos, no asumiéndolos como parte del
trabajo, sino que a través de su analisis se deriven unas acciones correctoras que deben ser
conocidas y puestas en prdctica para eliminar o reducir al maximo los riesgos de accidentes,
para lograr condiciones de trabajo mas seguras.

e Lograr una integracion de los colaboradores subcontratistas y suministradores en el
compromiso comun de mejora de la seguridad en el trabajo.

e Verificar tanto el cumplimiento de los Requisitos Legales que nos afecten en cada actividad,
asi como los establecidos para lograr los Objetivos propuestos para cada empresa del
Consorcio.

e Realizardn todas las actividades alcanzando los niveles mas altos de seguridad en las
instalaciones, asi como en la proteccion de los empleados, clientes y vecinos.

e  Proporcionar o conseguir las atenciones médicas necesarias para tratar los accidentes de
trabajo, las enfermedades profesionales y todo manejo de emergencias médicas en el
ambito del trabajo. Ademas cumplir con toda la legislacion vigente en materia de Salud

Ocupacional.
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ENFOQUE DE PREVENCION:

SACYR mantiene el compromiso de desarrollar, a través de toda la Organizacién, su Politica de
Prevencién de Riesgos Laborales mediante las siguientes acciones:

¢ Situar la formacién a todos los niveles, en materia Preventiva, como uno de los principales
objetivos, con el fin de que la Politica Preventiva sea conocida y asumida.

e Mantener actualizados y operativos los Planes de Prevencidn de todos nuestros centros de
trabajo, para poder lograr la mejora continua del Sistema de Gestidn implantado.

¢ Analizar las situaciones de riesgo y accidentes producidos, no asumiéndolos como parte del
trabajo, sino que a través de su analisis se deriven unas acciones correctoras que deben ser
conocidas y puestas en prdactica para eliminar o reducir al maximo los riesgos de
accidentes, para lograr condiciones de trabajo mas seguras.

e Llograr una integracion de los colaboradores subcontratistas y suministradores en el
compromiso comun de mejora de la seguridad en el trabajo.

e Verificar tanto el cumplimiento de los Requisitos Legales aplicables, asi como los propios de
la Organizacion, que nos afecten en cada actividad, ademas de los establecidos para lograr
los Objetivos propuestos para cada empresa del Grupo.

e Mantener actualizados tanto el Manual como los Procedimientos que se deriven del mismo.

e Realizardn todas las actividades en un marco de pleno respeto al entorno social y
medioambiental, intentando alcanzar los niveles mas altos de seguridad en el manejo de las
instalaciones y en la proteccion del medio ambiente, asi como en la proteccién de los
empleados, clientes y vecinos.

OBIJETIVOS:

e  Reducir la cantidad de actos y condiciones inseguros pera evitar incidentes y accidentes de
trabajo

e Minimizar los dias perdidos ocasionados por accidentes de trabajo

e Lograr mayor participacion del personal en el Reporte de actos, condiciones, incidentes y
Accidentes

e Sensibilizar al personal de la empresa para el cumplimiento del SGSST

e Involucramiento de las empresas contratistas en el Sistema de Gestién en SGSST

e Compromiso de los duefios de casa en el Sistema de SGSST

e  Minimizar la Tasa de Prevalencia o cantidad de enfermedades.
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ANEXO 5 — Muestra de encuestas aplicadas

Encuesta

Investigacion: Propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional de la
empresa CONSORCIO SAHER.

La presente encuesta tiene fines Unicamente académicos y de investigacion y se resenva la
informacién con dichos fines, siendo la participacion anonima.

Identificacion del encuestado:

Cargolpuesto: \opecc (o
i) Q)

Area en la que se desempefia: Camunoc s

Especialidad:____ | © Q¢ S gl o

Tiempo en la empresa: R emEs

Por favor responder marcando la casilla correspondiente. En caso desee puede complementar con
algin comentario por cada pregunta.

01 | ¢Alincorporarse le fueron entregados los implementos para el
desarrollo de sus labores?

02 | ¢Alingresar recibié induccion laboral para el desempefio de sus
labores?

03 | ¢Al ingresar le fueron entregados los EPPs (Equipos de Proteccion
Personal para la seguridad laboral?

04 | ¢Los implementos de EPP reciben mantenimiento de parte de la
empresa?

05 | ¢Ha recibido capacitaciones en materia de SST de acuerdo a ley?

X X M [z |

06 | ¢Conoce de las normas internas de la empresa en materia de SST?

07 | ¢Se encuentran sefializada adecuadamente las instalaciones de la )
empresa a fin de tomar medidas de prevencion en materia de >(
seguridad laboral?

08 | ¢Alingresar fue evaluado en aspectos médicos vinculados a su
desempefio laboral - EMO (Examen Médico ocupacional)?

09 | ¢La empresa cuenta con mecanismos de respuesta ante
incidentes y accidentes laborales?

10 | ¢Recibe charlas de induccion/sensibilizacion permanente en
materia de SST con relativa frecuencia?

11 | ¢Considera que la empresa se preocupa por la seguridad y salud
laboral de sus colaboradores?

12 | ¢Considera que la empresa puede mejorar en los aspectos de
seguridad y salud laboral?

YO XX e

Gracias por su tiempo.
Caiamarca. febrero de 2020.
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Encuesta

Investigacion: Propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional de la

empresa CONSORCIO SAHER.

La presente encuesta tiene fines Unicamente académicos y de investigacion y se reserva la

informacion con dichos fines, siendo la participacion anonima.

Identificacion del encuestado:

Cargolpuesto: A\ MECe VN0

Area en la que se desempefia: ANenca o

Especialidad: Alome &"H qu\p\, WO S

Tiempo en la empresa: A A oD

Por favor responder marcando la casilla correspondiente. En caso desee puede complementar con

algln comentario por cada pregunta.

N° Pregunta sl NO Comentarios
01 | ¢Alincorporarse le fueron entregados los implementos para el ><
desarrollo de sus labores?
02 | Al ingresar recibié induccion laboral para el desempefio de sus ><
labores?
03 | ¢Al ingresar le fueron entregados los EPPs (Equipos de Proteccion y
Personal para la seguridad laboral?
04 | ¢Los implementos de EPP reciben mantenimiento de parte de la
empresa? ><
05 | ¢Ha recibido capacitaciones en materia de SST de acuerdo a ley? M Qoce Jewn.
06 | ¢Conoce de las normas internas de la empresa en materia de SST? ’ <
07 | ¢Se encuentran sefializada adecuadamente las instalaciones de la )
empresa a fin de tomar medidas de prevencion en materia de X
seguridad laboral?
08 | ¢Alingresar fue evaluado en aspectos médicos vinculados a su '><
desempefio laboral - EMO (Examen Médico ocupacional)?
09 | ;La empresa cuenta con mecanismos de respuesta ante ><‘
incidentes y accidentes laborales?
10 | ¢Recibe charlas de induccion/sensibilizacién permanente en
materia de SST con relativa frecuencia? X
11 | ¢Considera que la empresa se preocupa por la seguridad y salud ><
laboral de sus colaboradores?
12 | ¢Considera que la empresa puede mejorar en los aspectos de
seguridad y salud laboral? ><
Gracias por su tiempo.
Caiamarca. febrero de 2020.
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Encuesta

Investigacién: Propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional de la

empresa CONSORCIO SAHER.

La presente encuesta tiene fines Unicamente académicos y de investigacion y se reserva la

informacion con dichos fines, siendo la participacion anonima.

Identificacion del encuestado:

\ T .
Cargolpuesto: e (,e Qe (e ‘& WCelg Aa
Area en la que se desempefia: P &W\U\ & Weel o

Especialidad:__. u S C\\') & k
2

A~

Tiempo en la empresa:

Por favor responder marcando la casilla correspondiente. En caso desee puede complementar con

alguin comentario por cada pregunta.

N° sl NO | Comentarios
01 | ¢Al incorporarse le fueron entregados los implementos para el y
desarrollo de sus labores?
02 | ¢Al ingresar recibid induccion laboral para el desempefio de sus
labores? 5(
03 | ¢Alingresar le fueron entregados los EPPs (Equipos de Proteccion )
Personal para la seguridad laboral? 5{
04 | ¢Los implementos de EPP reciben mantenimiento de parte de la
empresa? >(
05 | ¢Ha recibido capacitaciones en materia de SST de acuerdo a ley? %
06 | ¢Conoce de las normas internas de la empresa en materia de SST? Y
07 | ¢Se encuentran sefializada adecuadamente las instalaciones de la
empresa a fin de tomar medidas de prevencion en materia de X
seguridad laboral?
08 | ¢Alingresar fue evaluado en aspectos médicos vinculados a su X
desempefio laboral - EMO (Examen Médico ocupacional)?
09 | ¢La empresa cuenta con mecanismos de respuesta ante
incidentes y accidentes laborales? X
10 | ¢Recibe charlas de induccion/sensibilizacion permanente en
materia de SST con relativa frecuencia? >C
11 | ¢Considera que la empresa se preocupa por la seguridad y salud
laboral de sus colaboradores? )(
12 | ¢Considera que la empresa puede mejorar en los aspectos de
seguridad y salud laboral?
Gracias por su tiempo.
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Encuesta

Investigacion: Propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional de la
empresa CONSORCIO SAHER.

La presente encuesta tiene fines Gnicamente académicos y de investigacion y se reserva la
informacion con dichos fines, siendo la participacion anénima.

Identificacion del encuestado:

Cargolpuesto: - SGle

Area en la que se desempefia: & el
Especialidad: | < - C:rqé-v aeNa
Tiempo en la empresa: [

2 tened

Por favor responder marcando la casilla correspondiente. En caso desee puede complementar con
algun comentario por cada pregunta.

N° sl NO Comentarios
01 | ¢Alincorporarse le fueron entregados los implementos para el >Z
desarrollo de sus labores?
02 | ¢Al ingresar recibi6 induccion laboral para el desempefio de sus )(
labores?
03 | ¢Al ingresar le fueron entregados los EPPs (Equipos de Proteccion
Personal para la seguridad laboral? >(
04 | ¢Los implementos de EPP reciben mantenimiento de parte de la V
empresa?
05 | ¢Ha recibido capacitaciones en materia de SST de acuerdo a ley? 7
06 | ;Conoce de las normas internas de la empresa en materia de SST? <
07 | ¢Se encuentran sefializada adecuadamente las instalaciones de la
empresa a fin de tomar medidas de prevencion en materia de Y
seguridad laboral?
08 | ¢Alingresar fue evaluado en aspectos médicos vinculados a su
desempeiio laboral - EMO (Examen Médico ocupacional)? >(
09 | ¢La empresa cuenta con mecanismos de respuesta ante
incidentes y accidentes laborales? X
10 | ¢Recibe charlas de induccion/sensibilizacion permanente en
materia de SST con relativa frecuencia? %
11 | éConsidera que la empresa se preocupa por la seguridad y salud <
laboral de sus colaboradores? X
12 | iConsidera que la empresa puede mejorar en los aspectos de ><

seguridad y salud laboral?

Gracias por su tiempo.
Caiamarca. febrero de 2020.
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Encuesta

Investigacion: Propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional de la
empresa CONSORCIO SAHER.

La presente encuesta tiene fines nicamente académicos y de investigacion y se reserva la
informacion con dichos fines, siendo la participacion anénima.

Identificacion del encuestado:

= o
Cargolpuesto: Se \o,nn wean A Medo QeiielS.
Area en la que se desempefia: ch? o

Especialidad: :E Sy C'k-m\’.)\c@?cg_\
Tiempo en la empresa: d cxo-

Por favor responder marcando la casilla correspondiente. En caso desee puede complementar con
algun comentario por cada pregunta.

N° Pregunta sl NO | Comentarios
01 | ¢Al incorporarse le fueron entregados los implementos para el )(
desarrollo de sus labores? 4
02 | ¢Alingresar recibid induccién laboral para el desempefio de sus
labores? >4
03 | ¢Alingresar le fueron entregados los EPPs (Equipos de Proteccion %
Personal para la seguridad laboral?
04 | ¢Los implementos de EPP reciben mantenimiento de parte de la ><.
empresa?
05 | ¢Ha recibido capacitaciones en materia de SST de acuerdo a ley? el
06 | ¢Conoce de las normas internas de la empresa en materia de SST? N
07 | ;Se encuentran sefializada adecuadamente las instalaciones de la
empresa a fin de tomar medidas de prevencion en materia de )('
seguridad laboral?
08 | ¢Alingresar fue evaluado en aspectos médicos vinculados a su
desempefio laboral - EMO (Examen Médico ocupacional)? X
09 | ¢La empresa cuenta con mecanismos de respuesta ante
incidentes y accidentes laborales? X
10 | ¢Recibe charlas de induccion/sensibilizacion permanente en
materia de SST con relativa frecuencia? >(
11 | ¢Considera que la empresa se preocupa por la seguridad y salud \(
laboral de sus colaboradores?
12 | ¢Considera que la empresa puede mejorar en los aspectos de >(

seguridad y salud laboral?

Gracias por su tiempo.
Caiamarca. febrero de 2020.
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