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Resumen

Este estudio parte del interés de conocer cémo los museos respondieron y cual fue el uso que
dieron a sus redes sociales (canales digitales directos) durante el periodo de aislamiento social
obligatorio debido a la pandemia de enfermedad por coronavirus 2019-2020 (COVID-19),
declarada por la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020. El objetivo principal
del estudio es identificar las iniciativas digitales que los museos mas visitados del mundo han
implementado para difundir sus colecciones y contenidos culturales en las redes sociales
(canales digitales directos). Para tal fin, el analisis exploratorio-descriptivo realizado parte de
identificar las redes sociales mas usadas por los museos en este periodo: Facebook, Instagram,
Twitter y YouTube. Se han seleccionado de la poblacién objeto de estudio dos muestras: los 30
museos mas visitados del mundo (muestra 1) y los 10 museos mas visitados del mundo (muestra
2), y la informacion analizada ha sido recogida en 2.760 fichas. Los resultados revelan un uso
diferenciado de las redes sociales por parte de los museos durante el periodo de aislamiento
social obligatorio, sin embargo, se ha podido identificar 8 tipos de contenidos culturales que han

sido recurrentes en las publicaciones de los museos durante esta coyuntura.

Palabras clave: Digitalizacion, Internet, Medios sociales, Museo, Pandemia

Abstract. Museums digital initiatives during the Coronavirus Pandemic: an analysis of the most

visited museums in the world

This paper responds to the interest in understanding the way the most visited Museums in the
world adapted their operations as a result of social distancing and lockdown measures that
followed the declaration of global COVID-19 Pandemic by the World Health Organization on
March 11th, 2020. Its main objective was to identify and review the way these museums used
their social media (particularly direct digital channels) to promote and give access to their
collections and exhibitions. The starting point was the identification of the most popular channels
that were used during this period. From the wider study target, 2 samples were selected: (i) the
top 30 most visited museums in the world (sample No.1) and (ii) the top 10 most visited museums
in the world (sample No.2). The data gathered has been organised in 2.760 data sheets. While
the results demonstrate a differentiated approach in the use of social media by the museums
during the research period, however, it has been possible to identify 8 types of “cultural content”

have been consistently used by the museums during the period under analysis.

Keywords: Digitization, Internet, Social media, Museums, Pandemics
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1. INTRODUCCION

Con las celebraciones de fin de afio del 2019 nadie hubiera imaginado que durante el afio 2020
gran parte de los museos, a nivel mundial, se vieran forzados a cerrar sus puertas al publico
visitante. El motivo, la pandemia de enfermedad por coronavirus 2019-2020 (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2020).

Esta pandemia ha tenido un efecto a nivel mundial. El primer caso de COVID-19 se report6 en
China el 31 de diciembre de 2019 y la Organizacion Mundial de la Salud lo elevo a la categoria
de pandemia global el 11 de marzo de 2020 (OMS, 2020).

De acuerdo con los datos recogidos por el Consejo Internacional de Museos (ICOM), al menos
el 85,3% de los museos del mundo han cerrado sus puertas al publico debido al COVID-19
(ICOM, 2020), en la mayoria de los casos este cierre se dio a partir de mediados de marzo de
2020 (ICOM, 2020).

El aislamiento social obligatorio conlleva a que todas las instituciones culturales, publicas y
privadas, entre ellas, los museos, hayan tenido que cerrar y suprimir la atencién al publico. Ante
esta situacion, muchos museos del mundo, pero también de PerU, decidieron abrir sus puertas

de manera virtual y gratuita.

Dado el escenario actual, consideramos importante conocer cémo los museos han reaccionado
y como se han adaptado a esta situacion de pandemia y qué estrategias han implementado, si
han puesto a disposicion o han desarrollado recursos y qué acciones y qué canales de

comunicacién han utilizado, centrandonos en los canales digitales.

Para ello, estudiaremos el uso de los canales digitales directos de los que disponen los museos
mas visitados del mundo en relacién con los distintos tipos de iniciativas culturales digitales

ofrecidas para ver si podemos proponer una clasificacién de estas a nivel mundial.

Cabe sefialar que, con el inicio de la cuarentena en Catalufia y Espafia, y el cierre de fronteras
aéreas internacionales en Espafia y Per(, se dificulté las posibilidades de continuar con el tema
de investigacion que se venia desarrollando desde diciembre de 2019, el cual estaba centrado
en Perl, y trataba sobre ciudades creativas en PerQ, sus restos y oportunidades. Con la

incertidumbre del COVID-19 esos retos y oportunidades se volvian imprevisibles e impredecibles.

Entre finales de abril e inicio de mayo de 2020 se decidié proponer un nuevo tema de
investigacion que incluyera museos e iniciativas digitales ofrecidas durante el aislamiento social
obligatorio originado por el COVID-19, por los museos méas importantes del mundo y de Peru. Es

asi como, efectivamente esta investigacion se inicié a mediados de junio de 2020, por lo que se



dispuso de 3 meses efectivos de arduo trabajo. Llegado el mes de septiembre de 2020 se decidié

que los objetivos de investigacion relacionados con Per( quedarian para una futura investigacion.

Creemos que la investigacion que presentamos a continuacion aporta una mirada desde el
confinamiento sobre el uso de los canales digitales directos de los museos mas visitados del
mundo y como los han puesto a disposicién del visitante, y sobre los distintos tipos de iniciativas

culturales digitales ofrecidas durante el aislamiento social obligatorio.

Quizas el fin dltimo al que queremos llegar, con esta y futuras investigaciones, es conocer el
potencial de las redes sociales como vehiculo de transmisiéon de contenidos culturales y su
alcance hacia diversas poblaciones que no pueden acceder a dichos contenidos por diversos
motivos: lejania, exclusion, desinterés, costo, falta de conocimiento y habito de consumo cultural

entre otros. Esperamos que esta investigacion contribuya en esa direccion.



2. OBJETIVOS

Esta investigacion es de caracter exploratorio. Para abordarla se ha definido un objetivo general
y dos objetivos especificos que buscan responder a la pregunta de investigacion ¢ qué iniciativas
han implementado los Museos para difundir contenidos culturales y sus colecciones en los
canales digitales directos de los que disponen desde que se tomaron las medidas de aislamiento

social por la aparicién de la pandemia de enfermedad por coronavirus 2019-2020 (COVID-19)?

Se han definido objetivos alcanzables considerando los recursos, las condiciones y el tiempo del
gue se ha dispuesto para el desarrollo de la investigacion, toda vez que esta se ha realizado en
el contexto de la pandemia de enfermedad por coronavirus 2019-2020 (COVID-19), y debido al
aislamiento social obligatorio, se ha tenido que restringir la investigacion a fuentes y bibliografia
disponibles en Internet.

Como es sabido, el mes de mayo es el mes de los museos, por lo que se esperaria que los
museos implementen un mayor namero de iniciativas en los canales digitales directos en relacion
con los meses anteriores (marzo y abril). Este y otros aspectos nos interesan identificar y analizar

en la presente investigacion. Para ello se han planteado los siguientes objetivos:

Objetivo general

Analizar las iniciativas digitales que los museos mas importantes del mundo han implementado
para difundir sus colecciones y contenidos culturales en las redes sociales (canales digitales
directos), desde que se tomaron las medidas de aislamiento social obligatorio por la aparicion de
la pandemia de enfermedad por coronavirus 2019-2020 (COVID-19).

Objetivos especificos (OE)

e OE.1.- Identificar las tendencias actuales en el uso de las redes sociales (canales
digitales directos) en la difusion de sus colecciones y contenidos culturales, por los

museos mas visitados del mundo, durante el periodo de confinamiento por el COVID-19.

e OE.2.- Clasificar los distintos tipos de iniciativas digitales publicadas en las redes
sociales (canales digitales directos), por los museos mas importantes del mundo, durante

el periodo de confinamiento por el COVID-19.



3. MARCO TEORICO

Para abordar la investigacion exponemos a continuacion algunos conceptos relativos a los
museos que enmarquen nuestro objeto de estudio. Comenzaremos presentando el concepto de
museo y cémo ha cambiado a lo largo de los afios, como se ha adaptado a los sucesos histdricos
gue han acontecido desde su aparicion como institucion. También veremos cémo la tecnologia
ha impactado en los museos y conoceremos las primeras iniciativas en el uso de herramientas
digitales en linea. Hablar de tecnologia y de herramientas digitales en linea, nos plantea conocer
también, aunque sea a grandes rasgos, la evolucion de la Red o Web y el origen y desarrollo de

las redes sociales.

Para completar esta parte conceptual revisaremos algun ejemplo de cémo los museos han
utilizado diversos canales digitales, en particular las redes sociales, como parte de su estrategia

de comunicacion digital.

3.1 El museo

El museo como concepto y como institucion, desde su aparicion, ha cambiado. A continuacion,
presentamos de manera resumida, los aspectos mas relevantes que han llevado a los museos

a adaptarse y a evolucionar hasta nuestros dias.

3.1.1 Museo, unadefinicién en cambio

La definicién vigente de museo la encontramos en los Estatutos de Consejo Internacional de
Museos (ICOM), aprobados en la 22ava Asamblea General realizada en Viena (Austria), el 24
de agosto de 2007, que dice: “Un museo es una institucion permanente sin fines de lucro al
servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al puablico, que adquiere, conserva, investiga,
transmite y expone el patrimonio tangible e intangible de la humanidad y de su entorno para la
educacion, el estudio y el deleite.” (ICOM, 2018, p. 3).

Aunque desde la creacion del ICOM en 1946 la definicion de museo ha ido evolucionando (1974,
1989, 1995, 2001, 2007) para reflejar los cambios de la sociedad y la realidad de los museos
('ICOM’, Hernandez, 1992), esta ultima definicion lleva vigente casi 13 afios. En esos afios ha
habido cambios profundos respecto a la forma en como entendemos y miramos al pasado, nos
enfrentamos al presente y nos proyectamos hacia el futuro. Debido a estos cambios, para
algunos esta definicion no abarca todos los criterios o funciones de lo que constituye en la
actualidad un museo, por lo que se hace necesaria una definicion mas adecuada a la realidad

de los museos del siglo XXI, con perspectiva a los museos venideros.
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Es por tal motivo que, en el afio 2016, en la Conferencia General de ICOM realizada en Milan,
se designé un comité permanente denominado Comité sobre la Definicion de Museo,

Perspectivas y Posibilidades (MDPP) para estudiar y perfeccionar la definicion anterior.

Entre el 2017 y el 2019 dicho Comité abri6 un dialogo entre los miembros del ICOM y los expertos

de todo el mundo con el objetivo de ofrecer una perspectiva critica de la definicion del 2007.

La Junta Directiva del ICOM aprobd, en el 2018, un documento de trabajo elaborado por el
Comité antes mencionado. El Informe contenia recomendaciones y establecié parametros para
presentar las propuestas de definicién. Estos son:
La definicién de museo deber ser clara respecto a los objetivos de los museos y
a la escala de valores que utilizan como referencia a la hora [de] hacer frente a
retos y responsabilidades relacionados con la sostenibilidad, la ética, la politica,
la sociedad y la cultura del siglo XXI,
La definicion de museo debe incluir, incluso si la terminologia actual varia, la
unidad exclusiva, definitoria y esencial de los museos respecto a las funciones
de acopio, conservacion, documentacion, investigacion, exposicién y otras
formas de transmitir las colecciones o cualquier otra prueba del patrimonio
cultural,
La definicion de museo debe reconocer y admitir, con respeto y consideracion,
las muy diferentes visiones del mundo, asi como las condiciones y tradiciones
relacionadas con el trabajo de los museos de cualquier pais,
La definicibn de museo debe admitir y reconocer con preocupacion los legados
y la constante presencia de las profundas desigualdades sociales y asimetrias
en la distribucién del poder y de la riqueza a nivel mundial, nacional, regional y
local,
La definicibn de museo debe expresar la unidad de la funcién de los museos
como expertos en la colaboracion y el compromiso, la responsabilidad y la
autoridad compartidos con sus comunidades,
La definicion de museo debe expresar el compromiso de los museos a ser
valiosos lugares de reunion y plataformas abiertas y diversas de aprendizaje e
intercambio,
La definicién de museo debe expresar la responsabilidad y la transparencia con
la que se espera que los museos obtengan y utilicen sus recursos materiales,

econdmicos, sociales e intelectuales. (ICOM, 2018, p. 2).

En enero del 2019, ICOM invit6 a diferentes actores interesados y miembros de organizaciones
afines a participar en la creacion de una definicion nueva y méas actual ("(ICOM"). Durante la 1392
sesion de la junta directiva del ICOM, realizada en Paris en julio de 2019, se escogié una

definicién alternativa de museo la cual se someteria a votacion para su inclusién en los Estatutos
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del ICOM en la Asamblea General Extraordinaria del 7 de septiembre de 2019, que se realizaria
en Kyoto, Japon.

La definicién propuesta es la siguiente:

Los museos son espacios democratizadores, inclusivos y polifénicos para el
dialogo critico sobre el pasado y los futuros. Reconociendo y abordando los
conflictos y desafios del presente, custodian artefactos y especimenes para la
sociedad, salvaguardan memorias diversas para las generaciones futuras, y
garantizan la igualdad de derechos y la igualdad de acceso al patrimonio para
todos los pueblos. Los museos no tienen animo de lucro. Son participativos y
transparentes, y trabajan en colaboracion activa con y para diversas
comunidades a fin de coleccionar, preservar, investigar, interpretar, exponer, y
ampliar las comprensiones del mundo, con el propdsito de contribuir a la dignidad
humana y a la justicia social, a la igualdad mundial y al bienestar planetario.
('ICoM).

Sin embargo, la decision para su aprobacion e incorporacion a los Estatutos del ICOM se aplazé.
De acuerdo con el articulo publicado por El Pais, titulado “ICOM decide aplazar la nueva
definicién de museo”, Riafio nos dice que “la mayoria de los ponentes ha demostrado su apoyo
a los valores expresados en la propuesta alternativa, pero han sido muy criticos con la redaccion
de la definitiva.” (2019, sp.). Este aplazamiento daria tiempo a la comunidad museistica a
reflexionar sobre los nuevos términos que estructuran la propuesta de definicion y proponer una

definicion méas acorde a la redaccion esperada.

Aunqgque no es finalidad de la presente investigacién analizar o debatir la pertinencia de la
definiciobn de museo propuesta, ni de la vigente, pensamos que una nueva definicion debe
considerar lo recogido en el Informe del Comité sobre la Definicion de Museo, Perspectivas y
Posibilidades (MDPP), que sefiala que esta debe reconocer “las diferentes condiciones y
practicas de museos pertenecientes a sociedades diversas y que evolucionan rapidamente, y
gue apoye a los museos en el desarrollo y adopcién de nuevos paradigmas cientificos y a abordar
més adecuadamente las complejidades del siglo XXI.” (ICOM, 2018, p. 3).

No hay que perder de vista que la definicién vigente nos habla de que es una institucion al servicio
de la sociedad y su desarrollo, por lo que el museo debe transformarse y desarrollarse para
cumplir con dicha sociedad en permanente cambio que va de la mano con la era digital en la que

vivimos.
Pasaremos a revisar rapidamente como ha evolucionado la institucién museistica para adaptarse

a esos cambios y lo que se espera a futuro, para luego conocer cuél ha sido el impacto de la era

digital en los museos.
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3.1.2 El museo, unainstitucién que evoluciona para adaptarse

Los museos, como cualquier institucion, han cambiado a lo largo de los siglos, desde su aparicion
en el siglo XVIII hasta nuestros dias. Al revisar la literatura sobre la evolucién del museo como
institucién, podemos identificar que tanto el origen como sus cambios mas significativos estan

relacionados con hechos histéricos importantes.

Si pensamos en el origen, podemos ver que dos hechos importantes para su formacion y
constitucién fueron el coleccionismo y la ilustracion (Hernandez, 1992:85). Para algunos autores
el coleccionismo tiene su origen en el saqueo y traslado de objetos de Babilonia por los Elamitas
en el Antiguo Oriente y su posterior exposicion, hacia el afio 1176 a.C, y alcanza su auge en
Europa con las monarquias absolutas, con el coleccionismo, tanto “estatal” u oficial como el
privado. Este Ultimo, a su vez, influencia en los primeros museos norteamericanos de caracter
privado que buscan en esta institucion la manera de llenar el vacio cultural (Hernandez, 1992,
pp. 85-86).

El segundo hecho fue la llustracion, la que culmina con la Revolucién Francesa y la creacion del
museo del Louvre en 1793, como un museo de caracter publico, y modelo de los museos
nacionales europeos, difundido por toda Europa gracias al Imperio napolednico (Calvo: 2019, p.
29). Sin embargo, antes del Louvre, en 1683, la Universidad de Oxford creé el Ashmolean
Museum a partir de colecciones privadas de historia natural, arqueologia, numismatica, entre
otras, con el objetivo de educar y conservar (Hernandez, 1992:86). No debemos olvidar al British
Museum que, en 1759, abre sus puertas en Londres (Baztan, 1997). Posteriormente, en 1819,
lo hace el Museo del Prado, en Madrid (Baztan, 1997).

Los objetivos de la creacion de los museos también han ido evolucionando. En sus origenes los
museos tenian un caracter cientifico, no accesible a todo el publico, con horarios restringidos,
donde los objetos solo se contemplaban y admiraban (Hernandez, 1992, p.86). Con el tiempo,
se incorpora los objetivos de estudio e investigacién y con ello se hace necesario que los
encargados del estudio de las colecciones sean cientificos y surjan estudios museisticos en
universidades de todo el mundo (Lorente, 2012, pp.44-51).

Como vimos en el Apartado 3.1.1, la definicibn de museo ha ido cambiando a lo largo de los
afnos, desde la primera definicién “oficial” de museo dada por el ICOM en 1946 hasta la definicion
vigente de 2007, actualmente también en revision. La Segunda Guerra Mundial transformo el
mundo, no solo consolidando el nuevo orden social en la postguerra, sino también los museos,
los cuales se convertirian en los depositarios del acervo cultural de la humanidad para transmitirlo

a las futuras generaciones (Diaz, 2002; Hernandez, 1992).
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A partir de la década de los cincuenta se inician las primeras renovaciones museograficas y

con ellas comienza a cambiar la imagen de los museos del siglo XIX, para dar paso al “museo

moderno” (Hernandez, 1992). La década de los sesenta también aportan cambios, como los

relacionados a los derechos laborales (cuatro semanas de vacaciones o el descanso de fin de
semana de dos dias) o la aparicion, a partir de 1967, de parques naturales regionales producto

de la potenciacion del turismo en zonas no tradicionales (Diaz, 2002, p. 498).

Con la Nueva Museologia, el objeto - la coleccion - deja de ser el centro de interés y el museo
se convierte en un espacio de participacion que busca el contacto entre el publico y el objeto,
donde el museo no es el fin en si mismo sino una herramienta o un recurso. El concepto de
museo se amplia como institucion al servicio de la sociedad y en constante cambio y, como tal,
debia adaptarse para dialogar con dicha sociedad a la que servia (Iglesias, 2014, sp.). Para Diaz
(2012, p. 494) la Nueva Museologia buscaba:
una ruptura estricta con el modelo de museo tradicional para sustituirlo por otro
completamente diferente, que fuera mas alla de la mera adecuacion
museogréfica a los tiempos que corren, a las nuevas demandas sociales, a los
imparables progresos técnicos, a las profundas transformaciones culturales, de

ocio o de educacion de las Ultimas décadas.

Pero para Hernandez (1992, p. 94) “la aplicacion de la Nueva Museologia a los grandes museos
resulta dificil y casi imposible”. Para el autor, aunque el Louvre, por ejemplo, renueve o0

reorganice sus colecciones, estas siguen siendo enciclopédicas.

En cambio, para algunos un pequefio cambio puede marcar una gran diferencia en la manera
tradicional de gestionar uno u otro museo. Lo cierto es que, como indica Hernandez, unos
Mmuseos comienzan a proponer nuevas orientaciones, ya no solo es exponer y conservar objetos.
Bajo la Nueva Museologia aparecen museos especializados, museos descentralizados, museos
al aire libre, museos con galerias satélites (obras de arte expuestas en despachos de grandes
empresas), por sefialar algunas variantes. Incluso en algunos museos el objeto auténtico llega a
ser sustituido por representaciones o reproducciones, valorando al objeto como documento
(Hernandez, 1992, p. 94). Como sefiala Lorente (2012, p. 55) entre los afios 1965 y 1974

“surgieron diferentes voces y postulados”.

En los afios setenta, especificamente en 1972 y 1974 se dan dos eventos que cabe recoger. En
Santiago de Chile, entre el 20 y 31 de mayo de 1972, la UNESCO realiz6 una mesa redonda
sobre la importancia y desarrollo de los museos en el mundo contemporaneo. De esta mesa
redonda lo mas trascendente fue la propuesta de un nuevo tipo de museo interdisciplinar, el
llamado “museo integral”, que proponia que la actividad del museo debia llevar a la accion a la
comunidad (Lorente, 2012, pp. 55-56). De otro lado, en 1974, ICOM amplia el concepto inicial de

museo, al incorporar a los bienes inmuebles como parte del corpus de las colecciones, y con ello
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se abren las posibilidades de crear museos de cualquier tematica (Hernandez, 1992, p. 88). Para
Hernandez (1992, p. 89) “se esta pasando del caracter sagrado del museo a la concepcion del
museo-mercado que oferta productos culturales que son consumidos por el gran publico y, como

todo producto de mercado, debe renovarse constantemente.”

Diaz (2002) nos advierte que con tantos cambios que se dieron durante el siglo XX en el mundo
se puede caer en la tentacién de reivindicarlos todos como postulados de la Nueva Museologia,
por lo que no hay que confundirlos con modas o planteamientos museograficos novedosos. Cabe
sefialar que, el movimiento de la Nueva Museologia surge de una serie de replanteamientos
sobre la razén de ser de los museos y su papel en la sociedad. En ese escenario toma sentido
lo dicho por Diaz: “no es nueva museologia todo cambio 0 mejora en el mundo de los museos.”
(2002, p. 508).

En la Declaracién de Quebec de 1984 se resume toda la reflexion de las décadas anteriores

entorno de la museologia tradicional (Mayrand, 1985):
la museologia debe ampliar sus objetivos, mas alla de su papel y funciones
tradicionales de identificacion, conservacién y educacion, para que su accion
pueda incidir mejor en el entorno humano y fisico. Para conseguir este objetivo
e integrar a la poblacién en su accion, la museologia recurre cada vez mas a la
interdisciplinariedad, a los nuevos métodos de comunicacion, comunes a todo
tipo de accién cultural, y a nuevos métodos de gestion capaces de integrar a los

usuarios. (Declaracion de Quebec, 1984: articulo 1, parrafo 1y 2).

Enlos afios ochenta, la Museologia Critica proponia el autodescubrimiento y un autoaprendizaje
individual por parte del visitante, en contraposicion a los defensores de la Nueva Museologia,
gue opinaban que los museos y exposiciones debian disefiarse para transmitir conocimientos,
siendo la ensefianza y la educacién dos objetivos principales de la institucién (Iglesias, 2014).
Pero para la Nueva Museologia se necesita ofrecer al visitante herramientas que le permitan
llegar al autodescubrimiento. Por lo que podemos decir que, aunque las dos corrientes se

contraponian, estos dos pensamientos se complementan.

Hernandez (1992) también nos habla de una corriente que comenz6 a surgir en los afios
noventa, donde la labor del museo se centraba en el servicio publico, y, por lo tanto, el museo
“se esta convirtiendo en un medio de comunicacién de masas” (1992, p. 87). Esto se hace mas
latente en los primeros afios del siglo XXI donde el Internet y la Web comienzan a ser canales
de comunicacion para un gran sector de la poblacién mundial, incursionando también los museos

€n Su uso.

Sea cual sea el camino que siga uno u otro museo, recogemos lo sefialado por Hernandez (1992,

p. 96) respecto a que, “el museo solo cumplira su misién social cuando presente sus colecciones
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de forma que los visitantes puedan reconocerse en ella y despierten su curiosidad, su admiracion
y el deseo de saber”’. En ese camino de transformacion son muchos los museos que se han
embarcado en el reto y desafio de hacerse mas visibles, mas accesibles y mas cercamos a sus
publicos. Para ello, en la actualidad cuentan con canales diversos de comunicacion, siendo uno

de esos canales el digital, como veremos mas adelante.

3.1.3 Recomendaciéon de la UNESCO relativas a los museos y la comunicaciéon de sus

colecciones

UNESCO, desde su creacion, ha aprobado una serie de recomendaciones para los estados parte
relativas a los museos y su funcion dentro de la sociedad. A continuacidn, queremaos revisar
algunos de estos documentos para conocer las politicas y pautas de politica que se han
planteado con relacién a los museos y sus colecciones, pero en particular sobre la comunicacién

y los medios o canales que proponen.

Para tal fin hemos revisado las recomendaciones relacionadas con museos habiéndose
identificado las siguientes:
1. Recomendacién sobre los medios mas eficaces para hacer los museos
accesibles a todos (UNESCO, 1960)
2. Recomendacién relativa a la proteccion y promocion de los museos y

colecciones, su diversidad y funcién en la sociedad (UNESCO, 2015).

Cabe sefalar que no se han considerado las Convenciones sobre proteccién de bienes en caso
de conflicto armado, otras Convenciones o Recomendaciones sobre la proteccién de los bienes
culturales muebles o sobre su intercambio, entre otras, por estar centradas en otros aspectos del

guehacer de los museos o colecciones, pero no en la comunicacién, promocién o accesibilidad.

La Recomendacion sobre los medios méas eficaces para hacer los museos accesibles a todos
(UNESCO, 1960), aprobada en la undécima reunion de la Conferencia General de la UNESCO,
en Paris, en el aflo 1960, se centran en la funcién social de los museos, pero especificamente
en su funcién educativa. Entre las medidas que propone en la linea de la funcién social esta la
gratuidad permanente o por lo menos de al menos un dia de la semana (parrafo 7), abonos para
personas con ingresos reducidos y familias numerosas (parrafo 8), abonos a precios reducidos
para estimular la visita frecuente a los museos (parrafo 9), o gratuidad para ciertos grupos de

visitantes como adultos mayores escolares o socios y miembros del museo.
Entre los parrafos 13 y 18 propone medidas para cumplir de manera mas eficaz la funcion

educativa. De estos, el parrafo 15 propone establecer o intensificar la cooperacion entre los

museos y las empresas de radio y television, con fines educativos, aunque no de promocion.
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La Recomendacion relativa a la proteccion y promocion de los museos y colecciones, su
diversidad y funcion en la sociedad (UNESCO, 2015) describe, entre los parrafos 7 y 12, las
funciones primordiales de los museos, siendo estas: la preservacion, la investigacion, la
comunicacion y la educacion. Estas funciones estan alineadas a la definicion vigente de museo
de ICOM de 2007.

Sobre la comunicacion, el parrafo 10 nos dice que los museos deben interpretar y difundir
activamente los conocimientos sobre las colecciones y organizar exposiciones, y utilizar “todos
los medios de comunicacion para desempefiar un papel activo en la sociedad, (...) en forma
fisica y digital” (UNESCO, 2015, sp.). Mientras que en el parrafo 11 se nos dice que las politicas
de comunicacién deben ser integradoras, accesibles y de inclusion social, y reforzarlas con la

colaboracion del publico.

La mundializacion ha favorecido ese papel activo en la sociedad, ya sea permitiendo una mayor
movilidad de las colecciones, de los profesionales, de los publicos o de las ideas. Sin embargo,
el parrafo 13 nos dice que esa mundializacion ha tenido efectos tanto positivos como negativos,
aunque no especifica cudles. Lo que si nos indica es que esta se ve reflejada en una mayor

accesibilidad y homogenizacion.

Esta Recomendacién aporta un péarrafo especifico sobre los museos y las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) (parrafo 19). Al respecto nos dice que estas ofrecen a los
museos oportunidades para “la preservacion, el estudio, la creacion y la transmision del
patrimonio y los conocimientos conexos. (...) para mejorar sus funciones primordiales.”
(UNESCO, 2015, sp.).

Finalmente, en el parrafo 29 de la Recomendacion se afirma un hecho que para el 2015 era
evidente, que los museos también estan influenciados por las nuevas tecnologias que abren

grandes posibilidades a la promocién de los museos alrededor del mundo.

Recién en el parrafo 29 podemos visualizar cuales serian esos efectos negativos de la
mundializacion, y es que se pone en evidencia el acceso desigual a la tecnologia y/o a la falta
de medios, capacidades y conocimientos para utilizarla eficazmente, por lo que se recomienda a

los estados parte “tratar de facilitar el acceso a esas tecnologias (...)" (UNESCO, 2015, sp.).

Colorado (2010) nos hace reflexionar sobre la brecha digital cuando nos dice que:
[...] todos los ciudadanos del mundo podrian acceder al patrimonio cultural
universal. Otra cuestion es el grado de digitalizacién y puesta en red de esa
documentacion universal y la realidad econdmica de los paises y de sus
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ciudadanos para tener posibilidades de disponer de las redes y de los puntos de
acceso. (p. 107)

De lo antes visto podemos decir que, aunque los museos han cambiado a lo largo del tiempo
buscando adaptarse a las nuevas realidades, sigue siendo privilegio solo de algunos poder
acceder a sus contenidos, tanto fisica como digitalmente, a pesar de la globalizacion y el avance

tecnoldgico.

La UNESCO, en su informe titulado Hacia las sociedades del conocimiento (Bindé, 2005), nos
ofrece un analisis exhaustivo sobre la brecha digital en la sociedad. En dicho informe nos dice
gue el avance tecnoldgico no es suficiente si es que no se reduce la brecha de los conocimientos,
en ese sentido, las posibilidades del formato digital para los museos se ven limitadas por cierto
“determinismo tecnoldgico” y el desarrollo de contenidos de calidad, lo que podria explicar por

gué la cultura digital no ha prosperado como se esperaba.

En el 2009, la UNESCO publicé un informe titulado Intervenir en la diversidad cultural y el dialogo

intercultural. En dicho informe, se llama la atencién respecto a la necesidad de que los contenidos

digitales deben ser innovadores, que deben ampliar el acceso y obtener una representacién mas

equilibrada de la sociedad, solo de esa manera se puede contribuir a la diversidad cultural:
Para que los contenidos culturales y comunicacionales contribuyan a la
diversidad cultural se deben resolver los problemas planteados por la triple
necesidad de producir contenidos innovadores, ampliar el acceso y conseguir
una representacién mas equilibrada. La produccién de contenidos innovadores
debe garantizar la integracion de la diversidad cultural en el sector de la cultura
y los medios de comunicacion, haciendo hincapié en los contenidos locales.
(UNESCO, 2009, p. 20)

Algunos autores piensan que el interés por garantizar que el acceso a la informacién digital sea
realmente universal difiere entre los paises en desarrollo y la UNESCO (Colorado, 2010, p. 108).
En ese contexto, la UNESCO en el afio 2001 ha creado un programa llamado Information for All
Programme (IFAP por sus siglas en inglés) (Information for All Programme [IFAP], 2019). Este
programa es una plataforma de participacion y discusion en tres ambitos: preservacion de la
informacion y acceso universal, participacién de todos en la emergente sociedad de la

informacion y consecuencias éticas, legales y sociales del desarrollo de las TIC (IFAP, 2019: sp).

También, la UNESCO para apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ha
acordado diversos compromisos internacionales asociados a facilitar y promover el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), especificamente, bajo el objetivo N° 4 de los
ODS de “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades

de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Hinostroza, 2017, p. 5). Todo lo anterior ademas
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esta enmarcado en el mandato de la UNESCO de contribuir a lograr una educacion para todos,
el libre intercambio de ideas y de conocimiento y el incremento de la comunicacion entre los
pueblos, como se indica en la Constitucion de la UNESCO, en el articulo |, numeral 2 (UNESCO,
1945).

3.2 Los museos y la tecnologia

El museo, como institucion, entre los cambios que hemos visto anteriormente, ha tenido que
adaptarse a los cambios del mundo tecnoldgico. En los siguientes puntos ahondaremos en el
impacto de la era digital en los museos, conoceremos cudl fue la primera iniciativa de un museo
en la Web, y presentaremos las diferencias entre los llamados museos digitales y los museos

virtuales.

3.2.1 Elimpacto de la eradigital en los museos.

“Lo virtual y lo digital preocupaban por miedo a que pudieran privar el arte de
la fuerza de la obra original, y por eso alejar a los visitantes reales del museo.”
(Satta, 2017, p. 16).

El impacto de la era digital en los museos puede ser leido desde dos visiones, la de la institucion

museal y la del publico o visitante.

Para algunos autores la Web o Red fue vista en un primer momento como un medio para
“rejuvenecer” instituciones (Deloche citado por Del Rio, 2012) que estaban circunscritas a
espacios fisicos y donde la tecnologia no era parte de su equipamiento (Stam, citados por Del
Rio, 2012). Sin embargo, con el tiempo, esta visién ha ido cambiando y ahora se ve como una
herramienta que ayuda a cumplir los objetivos de la institucién (Bearman y Trant, citados por Del
Rio, 2012).

Para otros como Manovich (citado por Satta, 2017), lo que mas ha cambiado es el papel del
publico, que ahora es activo y patrticipativo, debido a que la Web 2.0 ha hecho mas accesible el
uso de nuevas tecnologias, esto posibilita que el publico pueda compartir los contenidos de su
interés, potenciado con la llegada de las redes sociales. Para Satta (2017):
Lo que esta cambiando es sobre todo el papel asumido por el puablico que,
gracias a las nuevas tecnologias relacionadas con la Web 2.0, se ha vuelto
activo, participativo, un, asi dicho prosumer (productor y consumidor al mismo
tiempo) que, gracias a Internet, a los dispositivos digitales y especialmente a los
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dispositivos hands on puede crear, recopilar, aprender y compartir con su red
social difundiendo a su vez cualquier contenido de interés. (2017, p.16).

Fortaleza (2012) denomina a este tiempo “la era de la participacion” (p.33), donde el prosumer
(productor y consumidor al mismo tiempo, como se indica en la cita anterior) no se limitan a
ejercer un papel pasivo, sino que buscan la interaccion y la participacién en la gestion y la
planificacién de las actividades y exposiciones del museo. Para Fortaleza (2012):
En la era de la participacion, los consumidores de contenidos culturales ya no
quieren limitarse a recibir informacién sobre un determinado museo, sino que,
ademas, el publico quiere interactuar en la planificacion de las exposiciones,
participar en la organizacién de las actividades culturales, formar parte del
proceso de promocion de las mismas e incluso, de cada vez son mas los usuarios

dispuestos a financiar colectivamente actividades.” (2012, pp. 33-34).

Como sefiala Satta (2017), en un par de décadas los museos han pasado de tener un sitio Web
propio donde comunicaban sus actividades y, como mucho, difundian sus colecciones, a utilizar
las herramientas de la Web 2.0 como parte de su estrategia para relacionarse con el publico,
rompiendo “las barreras fisicas para poder llegar a todos y en todo momento” (Oltra citado por
Satta, 2017, p. 16).

Para Solima (citado por Satta, 2017, p. 16):
Esta transformacion estd afectando directamente al consumo de productos
culturales y, por tanto, al acceso al arte y a la cultura desde cualquier prospectiva.
En este nuevo sistema horizontal de comunicaciéon de tipo many to many
(muchos a muchos) que ha sustituido el tipo one to many (uno a muchos), las
instituciones culturales tienen que modificar sus lineas de actuacién y sus
estrategias para poder realizar a lo mejor el objetivo de difusion y de amparo de

la cultura.

Para plantear las lineas de accién y estrategias para que los museos logren sus objetivos, puede

ser necesario tener una idea de cémo seran los museos en el futuro. Sobre esto Moreno (2007)

nos dice:
[...] el museo del futuro constituirA mas bien un proceso o una experiencia,
saliendo al espacio de las comunidades a las que sirve. Ya no es posible asumir
gue las colecciones son el elemento central a la funcién del museo; en su lugar
lo es la gente.” (Keene, 2004: 4). Complementando lo sefialado por Keene,
Moreno nos dice “en esta redefinicion continua, el museo se apoyara cada vez
més en las TIC, pero seran cada vez mas invisibles, mas al servicio de los
contenidos para que cada persona encuentre su museo y dialogue con él. La
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sede virtual propiciard un dialogo ininterrumpido y el museo se ira humanizando.
(2007, p. 238)

De lo antes sefialado podemos decir que los museos tradicionales, fisicos, cuentan ahora con
herramientas tecnoldgicas y canales de comunicacion y difusion que permiten una interaccién
con los publicos desde sus propios intereses; sin embargo, para que estos medios sean
efectivos, estas instituciones culturales deben plantearse lineas de accion y estrategias para
lograr sus objetivos, ya sean de difusion, educativos o de proteccién de su coleccion, u otros.

3.2.2 Laprimerainiciativade un museo en la Web

De acuerdo con Satta (2017, p. 25) la primera iniciativa de compartir y/o difundir contenidos en
un Web fue la desarrollada por Nicolas Pioch, en 1994, cuando era estudiante de la George
Mason University. Originalmente, el network (red) que disefié tuvo el nombre de WebLouvre, sin
embargo, luego se cambié a WebMuseum, y el contenido compartido era sobre obras de arte.
Esta iniciativa fue premiada como Best of Web "94 por su seccién Famous Artworks collection,

como Best Use of Multiple Media.

WebMuseum pone a disposicion la obra de mas de 300 artistas, en su mayoria europeos
(Noruega, ltalia, Inglaterra, Hungria, Polonia y Rusia), pero también de Norte América (Estados
Unidos de Norte América y México), Asia (Singapur) y Sudamérica (Brasil). El autor nos que, las
artes y la cultura son parte de nuestra civilizacion e historia humana, y son cosas que pertenecen
a cada uno de nosotros (‘WebMuseum, sf., sp.”). También nos dice que, aunque la iniciativa no
intenta competir con los libros 0 CD-ROM especializados disponibles en ese entonces, es una
critica a la comercializacion y monopolizacion del arte y la cultura y, de otro lado, la necesidad

de tener mas cosas artisticas en Internet ("WebMuseum, sf., sp.”).

El contenido del WebMuseum ha sido fruto de la investigacién. Actualmente, aunque el sitio Web
existe y se pude consultar, no ha sido actualizado desde el afio 2007, como se puede verificar
en su direccion electrénica (‘'WebMuseum”). De acuerdo con el Centro Roy Rosenzweig para la
Historia y los Nuevos Medios (RRCHNM) (2003, sp.) la coleccién del WebMuseum no es de
dominio publico, pero el sitio otorga permiso a estudiantes y maestros para el uso de imagenes
y textos con fines educativos. Aunque el WebMuseum fue creado con un fin educativo, de
estudio y deleite, la coleccidon no es propia, aungue cuenta con socios, colaboradores y fuentes

de referencia para muchas de las imagenes.

Cabe preguntarnos si esta iniciativa de Pioch calza dentro de la definicion de un museo o
quizas podria considerarse una especie de enciclopedia digital sobre obras de arte y autores,
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que abarca el periodo comprendido entre el siglo XIII (g6tico) y los afios 90s. Para ello,
conviene repasar la definicién vigente de museo:
Un museo es una institucién permanente sin fines de lucro al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, abierta al piblico, que adquiere, conserva, investiga,
transmite y expone el patrimonio tangible e intangible de la humanidad y de su

entorno para la educacion, el estudio y el deleite. (ICOM, 2018, p. 3).

Si la comparamos con la definicién del término “enciclopedia”, recogida por el Diccionario de la
Real Lengua Espafiola (RAE), segun el cual es una “Obra en que se recogen informaciones
correspondientes a muy diversos campos del saber y de las actividades humanas” (RAE, 2020,
sp.), a nuestro entender, el WebMuseum encajaria mas dentro de la definicién de enciclopedia
gue de museo. Sin embargo, lo interesante de la Web de Pioch es que fue la primera iniciativa
para acercar los contenidos de diversos museos al publico, y en una etapa muy temprana del

desarrollo de la Web y del uso masivo de Internet.

Luego de esta primera iniciativa han surgido una gran diversidad de términos relacionados con
los museos y la Web. En el siguiente apartado revisaremos las definiciones de museos digitales
y museos virtuales, que son dos de los conceptos que mas hallamos en la literatura actual, y

volveremos a hacer referencia al WebMuseum en relacién con los museos virtuales.

3.2.3 Diferencia entre museos digitales y museos virtuales

Para fines de nuestra investigacibn creemos necesario tener clara la diferencia entre dos
conceptos que encontramos en la literatura actual sobre museos y la era digital: museo digital y
museo virtual, y que a veces se usan como sinénimos entre si o sinénimos del museo fisico con
presencia en Internet. Recordemos que para los objetivos de la presente investigacién nos
interesan los museos fisicos, con presencia en Internet, que cuentan con sitio Web y redes
sociales, por eso creemos importante aclarar estos conceptos para ver la relaciéon que tienen con

los museos fisicos.

Beceiro nos presenta las siguientes definiciones para museos digitales y museos virtuales. Los
museos digitales: “son aquellos que difunden creaciones concebidas expresamente en y para la
Red, y que sélo existen en el medio electrénico. Se caracterizan por no disponer de un espacio
fisico de exhibicion y por considerarse el auténtico vehiculo del net.art.” (2002, p. 1). El net.art es
arte creado para ser difundido especificamente a través de la Web, y constituye “un conjunto de
tendencias artisticas que aprovechan las caracteristicas de inmediatez, interactividad e
inmaterialidad que les ofrece ésta.” (Beceiro, 2002, p. 2). Si se desea conocer mas sobre el
net.art se puede buscar informacién sobre el Ars Electronica Center o Museo del Futuro, museo

interactivo considerado el primer museo digital, ubicado en Linz, Austria. Ars Electronica Center
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organiza el festival internacional Ars Electronica. Otros eventos similares en Espafia son: Art
Futura y Arco Electronico en ARCO (Feria de Arte Contemporaneo de Madrid). ARTenlinea.net
es un espacio de informacion, documentacién y exhibicién de arte digital.

Por otro lado, Beceiro define a los museos virtuales como:
[...] aquellos que como nueva estrategia de acercamiento al publico digitalizan
las exposiciones que exhiben en sus salas fisicas y/o los fondos no expuestos,
o incluso muestran obras que no se encuentran en una Unica ubicaciéon como,
por ejemplo, una recopilacion de diferentes monumentos histéricos o una galeria

virtual sobre un artista. (2002, p. 2).

Este autor también sefiala algunas variantes de los museos virtuales (Beceiro, 2002):
e Los que son una réplica exacta de los contenidos del museo tradicional.
e Los que presentan una seccion concreta, fondos no expuestos o una obra importante
como introduccién al museo tradicional.
e Los que al tener un contenido tematico o por autor no dependen de un Unico museo.
Estos en su mayor parte dependen de Fundaciones o Institutos orientados al arte,

tecnologia o un determinado artista o tematica.

En este ultimo grupo se incluyen proyectos como Enciclopedia, que es “un catalogo compartido
on line y de libre acceso, concebido como una herramienta de informacién e investigacion, pero
también como un espacio de reflexién sobre las practicas artisticas relacionadas con los nuevos
medios.” (Beceiro, 2002, p. 2) Los museos que lo alimentan son el Museo Ludwig de Colonia
(Alemania) y el Centro de Imagen Contemporanea Saint-Gervais de Ginebra (Suiza). Este
proyecto nos hace recordar al WebMuseum. La diferencia entre estos dos proyectos (el
Webmuseum y la Enciclopedia) seria el libre acceso a la informacién y que a la fecha el proyecto

Enciclopedia sigue siendo actualizado por los museos antes sefialados.

Entonces, a partir de las dos definiciones presentadas podemos decir que, “museo virtual” seria
el tipo de museo con el que queremos trabajar. Nos parece interesante ahondar en la concepcion
del “museo virtual” por lo que presentamos a continuacion algunos antecedentes y definiciones

para comprenderlo mejor.

Hacia 1916 aparecié en Siuza un movimiento que buscé desacreditar la institucién museistica
de principios del siglo XX y desacralizar la creacion artistica, al que se le denominé el dadaismo,
y de que fue parte el artista francés, Marcel Duchamp. Influenciado por dicho movimiento,
Duchamp propone el museo personal y transportable, un museo portétil, al que se le conocio
como La Boite en-Valise (Falcén, 2008; Rajal, 2018). Este consiste en un pequefio maletin
transportable que contenia reproducciones y réplicas en miniatura de sus obras pictoricas y

escultéricas, lo que nos hace recordar a las “maletas didacticas” actuales. Entre 1936 y 1941
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construye 300 copias, y busca que estas obras seleccionadas sean disfrutadas sin restricciones,

ya sea de un espacio fisico, de un horario o de contenido.

Otro personaje que va en esta linea es André Malraux, que en su obra El museo imaginario, cuya
primera edicion se publicé en 1947, nos dice que todos los museos nos dan una vision limitada
de la cultura (Castillo, 2001), y propone que el museo no debe tener muros, “sin limitaciones
espaciales, temporales o geograficas” (Rajal, 2018, p. 54). Busca la reflexién sobre la funcion de
los museos como meros contenedores que obstaculizan la inspiracién artistica para crear nuevas
obras, y donde el visitante solo se limita a ver y recibir el discurso sesgado que se le ofrece
(Malraux, 1956).

Otro antecedente de los museos virtuales viene a ser aquellos museos que, como los de ciencia
o tecnologia, son pioneros en el uso de herramientas tecnoldgicas para permitir al visitante
experimentar e interactuar, donde se deja la pasividad receptora para introducirlos a una
dinamica activa y de participacion. En estos se permite manipular objetos y acercarse a los
contenidos de una forma lidica.

Como hemos visto, Duchamp y Malraux nos muestran otras formar de apreciar y entender los
museos, y nos proponen nuevos formatos alejados del museo edificio o contenedor. Pero ¢ qué
relacion podemos encontrar entre estas propuestas de inicios del siglo XX con el “museo virtual’?
Para tratar de encontrar dicha relacion, presentamos otras tres definiciones de “museo virtual”,

las cuales han sido recogidas por Castillo (2001):

Segun McKenzie (citado por Castillo, 2001, p. 47):
Un museo virtual es una coleccién organizada de artefactos electrénicos y
recursos de informacién, virtualmente algo que puede digitalizarse. La coleccion
puede incluir pinturas, dibujos, fotografias, diagramas, graficos, grabaciones,
segmentos de videos, articulos de periédicos, transcripciones de entrevistas,
bancos de datos numéricos y una gran cantidad de otros elementos que pueden

guardarse en el servidor de archivos del museo virtual.

Segun Segio Talens y José Hernandez (citado por Castillo, 2001, p. 47):

Los museos virtuales reciben fundamentalmente esta denominacion porque
suelen copiar los contenidos de algin otro museo real, siguen la obra de algin
artista o tratan un tema especial. Aungue los museos virtuales no reemplazaran
nunca las visitas fisicas para ver los originales de obras histéricas para la
humanidad, cuando la distancia o las posibilidades econémicas no permiten ir,
siempre pueden ser una opcién muy valida para un primer acercamiento, de una
forma més proxima (virtual) a lo que seria la verdadera visita.
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Segun Arturo Colorado (2010) (citado por Castillo, 2001, pp. 47-48):

[...] el museo virtual es el medio que ofrece al visitante un facil acceso a las
piezas y a la informacion que desea encontrar en diferentes temas artisticos y
en distintos museos. De hecho, el Museo Virtual seria el nexo entre muchas
colecciones digitalizadas y puede ser utilizado como un recurso para organizar
exposiciones individuales, a la medida de las expectativas e intereses del

usuario.

Si comparamos las definiciones de Beceiro (2002), McKenzie (2001), Talens y Hernandez (2001)

y Colorado (2010), podemos hacer nuestro propio listado de lo que define a un “museo virtual”:

Es una nueva estrategia de acercamiento al publico.

Facilita el acceso a las colecciones, expuestas y fondos no expuestos, siempre que sean
factibles de digitalizarse.

Ofrece diversidad de tematicas que se derivan de las colecciones.

Es un recurso para organizar exposiciones individuales a la medida e interés del usuario.
Facilita el acercamiento del usuario cuando hay limitaciones de distancia o econémicas

para acceder al museo fisico.

En Zapatero encontramos otro elemento del “museo virtual”, él nos dice que un museo virtual es

“aquel museo que ofrece al usuario el acceso digital (ya sea a través de Internet o algun otro

soporte) a los fondos visuales del museo de forma bidimensional con informacién relevante tanto

de los fondos como del propio museo.” (2007, p. 50). El elemento que afiade Zapatero es la

“bidimensionalidad”, es decir, la interaccion.

Para otros autores, como Jaggi y Kraemer “el término “museo virtual” se utiliza de forma

inflacionista, y a menudo designa un sistema que deriva de un edificio que alberga colecciones

digitales.” (2004, p. 5). Estos autores proponen un nuevo término, el de “transmision virtual” y lo

definen como:

una nueva forma de transferencia del conocimiento desde los museos mediante
la narracién digital de historias, basadas en las experiencias vitales nunca a
menudo antes relatadas que las colecciones de museos contienen. La
Transmision Virtual permite que lugares e historias sean explorados de forma
interactiva en multimedia, mediante una seleccion de objetos y formas

personalizadas de dirigirse al usuario. (2004, p. 5).

Para ellos, la “Transmision Virtual no es “un portal o museo virtual, sino una forma de

interaccion y comunicacion (...)" (2004, p. 5).

Para fines de la presente investigacion el museo virtual se considera una herramienta

desarrollada en la Web como parte de las estrategias de comunicacion y difusion de un museo
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fisico, que busca tener presencia en la Web, y no se han considerado los llamados museos

digitales.

3.2.4 Museos pioneros en el uso de herramientas digitales en linea

Como hemos sefialado en parrafos anteriores, uno de los antecedentes de los museos virtuales
lo podemos encontrar en los museos de ciencia o tecnologia, Como sefialamos, estos han sido
los primeros en usar, de manera presencial, herramientas tecnolégicas para interactuar con el
visitante e invitarlo a experimentar y tocar de forma ldica. Sin embargo, cuando se hizo posible
que los museos tuvieran presencia en Internet, a través del uso de herramientas de la Web 2.0
y de las redes sociales, los primeros museos que comenzaron a implementar estrategias de
comunicacion digital fueron los museos de arte y no los de ciencia y tecnologia. Los museos de
arte pioneros fueron los museos de Estados Unidos seguidos de los museos ingleses. Satta
(2017) nos cuenta que los primeros proyectos de museo virtual aparecen en los afios noventa
de la mano de museos como el Metropolitan Museum of New York, el Museum of Modern Art y
la Tate Gallery de Londres. Estos museos actualmente siguen siendo los punteros en el uso de
tecnologias digitales moviles y estrategias de comunicacion en las redes sociales (ver Apartado

3.5.2 sobre estrategias de comunicacion digital: Caso Tate).

En Europa, ademas de los ingleses, muchos otros museos en los Ultimos afios han emprendido
estrategias de comunicacion digital. Para conocer mas sobre el avance en la implementacién de
estas estrategias, hasta hace poco, se podia acceder a los reportes de Museum Analytics, una
agencia especializada en el desarrollo de estrategias en linea para los bienes culturales.
Ademas, desde el afio 2011, Museum Analytics, a través de su cuenta de Twitter, es una
plataforma en linea que comparte y discute sobre los museos y sus publicos. Sin embargo, al
consultar su sitio Web y su cuenta de Twitter (consulta realizada entre el 03 y 16 de julio de 2020)
hemos comprobado que el sitio Web no esta disponible y que la Gltima publicacién en Twitter es

fecha 29 de marzo de 2016 ("Museum Analytics, sf: sp’).

Satta (2017, p. 17) recoge de los reportes de Museum Analytics la siguiente informacion sobre
la presencia en la Web de los museos:
[...] sobre los datos de presencia en la Web de los museos, encontramos, entre
los otros, el Musée du Louvre, la Tate Gallery, el Van Gogh Museum y también
el, primero espafiol, Museo del Prado que ocupa la posicion nimero 17.
La presencia de los museos espafioles, con respecto a los paises del norte
Europa, parece todavia débil, aunque la presencia en redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, Pinterest, etc.) de las principales identidades de
referencia del sector (Museo del Prado, Museo Thyssen, Guggenheim de Bilbao,
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Museu d’Art Contemporari de Barcelona, Museo Reina Sofia, Museo Picasso

entre otras), se haya implementado fuertemente y con buenos resultados.

Un dato adicional que nos parece importante recoger es que a nivel de Estados Unidos y Reino
Unido existen organismos e instituciones que ayudan a los museos que lo soliciten a adaptarse
a las nuevas tecnologias. En el caso de Estado Unidos estd The Museum Computer Network
(MCN por sus siglas en inglés) y en el del Reino Unido el Museum Documentation Association
(MDA por sus siglas en inglés). A nivel europeo se cuenta con el Proyecto RAMA, y para Espafia,
el Proyecto BABEL (Beceiro, 2002).

Aunque tanto los museos de Estados Unidos como de Inglaterra siguen siendo los que
encabezan el uso de estrategias de comunicacion digital y de las herramientas de la Web 2.0,
Europa en general y Espafia en particular han avanzado en este camino (Satta, 2017). Seria

enriquecedor obtener datos sobre América Latina, El Caribe, Asia, Africa y Oceania.

Hemos venido nombrando a la Web y a la Web 2.0, por lo que cabe preguntarnos, ¢qué es la
Web y como aporta a la aparicion de las redes sociales? Para ello debemos retroceder a la
década de 1970, cuando aparece Internet, y conocer lo que diferencia a la Web 1.0 de la Web
2.0y a esta de la Web 3.0.

3.3 La Web: del 1.0 al 3.0

El desarrollo de Internet hace posible, en 1971, enviar los primeros correos electrénicos, y en
1979, con la creacion del Usenet (acronimo de Users Network o Red de Usuarios) leer y enviar
mensajes. Una década después, en 1989 aparece la Red, Web o www (world wide Web o red
informatica mundial), pero no fue hasta 1993 que la Organizacién Europea para la Investigacién
Nuclear - CERN la presenta de forma publica (CERN, 1993-2020). Su creador, Tim Berners-Lee,
investigador del CERN de Ginebra, disefié la Web como un espacio digital abstracto de
informacion universal libre y gratuito en su uso. La gratuidad de uso ha permitido que la Web se
difunda y alcance la importancia que hoy en dia tiene.

Satta (2017, p. 23) nos explica de forma clara y concisa como funciona la Web:
Para la realizacion de la Web y de sus paginas, el equipo de Ginebra realizé una
novedosa tecnologia software en la cual cada objeto tenia un nombre propio
unico (URL, Localizador Universal de Recursos), un lenguaje universal para
describir (HTML, siglas del inglés Hyper Text Markup Language) y un protocolo
de comunicacién (HTTP, siglas del inglés Hyper Text Transfer Protocol) que
ponia en comunicacién el servidor y el cliente. A través de esta tecnologia,

cualquier usuario en posesion de un ordenador y un modem con conexion a

27



Internet, podia “navegar” por un Browser en el mar de esta Red sinfin,
localizando contenidos en forma de paginas Web, compiladas con los cddigos
HTML, conservadas en un server y enviadas a través del protocolo de

comunicacion HTTP.

Para algunos autores, la aparicion de la Web constituye una revolucién, comparable con la
revolucion industrial. Uno de esos autores es Cordeiro (1998), quien dice que la tercera
revolucion de la humanidad es la llamada “Revolucion de la Inteligencia”. Esta revolucion valora
la capacidad de recibir informacion y transformar ésta en conocimiento, y que su origen esta en
la invencién de la Web: “(...) la gran invencion que encamind la revolucion de la inteligencia no
es fisica sino mas bien virtual, no tiene que ver con el hardware sino con el software. Esa
invencion es la World Wide Web, la www o simplemente la "Web".” (1998:51). Aunque el mismo
Berners-Lee afirma que la Web fue creada para tener una “repercusion social”’, y ayudar a las

personas a colaborar entre si, y no para ser utilizada como “juguete tecnoldgico” (1999, p. 123).

La Web 1.0 es, por asi decirlo, la primera etapa de evolucion de Internet (1990—2000) y “se
basaba en la interconexion de redes de comunicacion y el desarrollo de sitios, portales Web y
plataformas de servicios en los cuales los usuarios podian navegar y acceder a cualquier

contenido de interés, aunque con limitada posibilidad de interaccion.” (Satta, 2017, pp. 24-25).

Con la aparicion de los llamados “motores de busqueda”, como Mosaic (1993) y Netscape (1994),
se facilité la forma cédmo encontrar el sitio o la pagina Web de interés sin conocer su URL. La

modalidad de comunicacién era “uno a muchos”, aun de tipo unidireccional.

Es esta etapa de la Web 1.0, entonces, el usuario de Internet podia comunicarse en tiempo real
con cualquier persona a través del correo electrénico o buscar los contenidos de su interés en

esta especie de biblioteca virtual conformada por sitios y paginas Web.

Una década después, hacia el 2010, la Web 1.0 es sustituida por la Web 2.0. El desarrollo de la
Web 2.0 va de la mano con avances tecnoldgicos en la plataforma software (open source), la
difusion de la conexion de banda ancha y las primeras redes sociales (las wikies: plataforma por
la cual los usuarios pueden colaborar y crear hipertextos compartidos, los blogs: especie de
periédico en-linea creado por uno u mas usuarios (bloggers) que publican contenidos de forma
textuales o multimedia llamados post y que pueden ser comentados por los otros usuarios, las
newsletter y los RSS (Really Simple Syndication) se utilizan para difundir de manera sencilla las
informaciones actualizadas directamente al ordenador de los usuarios que se han suscrito a la
Web fuente de contenidos), lo que hace que la comunicacién en Internet sea: participativa,
compartida, fluida y personalizada (Bennato, 2011, pp. 43-44, citado por Satta, 2017, p. 26).
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Aungue desde finales de los afios 90 se planteé la idea de la Web semantica, es en el 2001 que
Berners-Lee presenta los postulados de esta en un articulo de la revista Scientific American
(Berners-Lee, Hendler y Lassila, 2001). Pero para el desarrollo de esta, también era necesaria

la evolucion de la Web 2.0 a la Web 3.0, es decir, el paso a una nueva version de la Web o Red.

Por su parte, la Web semantica es la simbiosis de la tecnologia Web y la representacion del
conocimiento con el campo de la inteligencia artificial para organizar el conocimiento de acuerdo
con conceptos y significados mas complejos, para analizarlos y asociar la informacién, y hacerla
mas accesible (Lasilla y Hendler, 2007, p. 90) mejorando asi la experiencia de navegacion en la
Red.

Entonces, el cambio tecnoldgico entre la Web 2.0 y la Web 3.0 es que con la primera los usuarios
generan el contenido, mientras que con la Web 3.0 la generacion del contenido en tiempo real
no solo se da por el usuario sino por la computadora, que produce nuevos resultados a partir del
andlisis de la informacion y la inferencia (Kobie, 2010, sp.), de esta forma la recuperacion de la
informacion por el usuario se vuelve mas eficaz, a partir de la Web semantica. Quizas la
explicacion mas clara que nos permite entender la Web 2.0, para diferenciarla de lo que fue la
Web 1.0 y de lo que hemos visto que sera la Web 3.0, la encontramos en la siguiente cita de
Cebrian:
La Web nacié como informacion y ahora tiende a la exhibiciéon de todo tipo de
contenidos y a la apertura a las aplicaciones de los usuarios. Los productos
finales se van generando a medida que los usuarios aportan los elementos que
consideren oportunos para que los demas los amplien, los debatan, aporten
otros opuestos o refuercen lo expuesto con otros datos u otros argumentos.
(2008, p. 347)

No nos queda duda que los canales digitales de comunicacién social, como los sitios Web en
general y las redes sociales en particular, nos estan conduciendo a la consolidacién de la versién
Web 3.0 y la Web semantica, alimentada por la multitud de datos que los usuarios dia a dia
publican en linea. Como sefiala Satta (2017, p. 30) “La realidad que estamos ya viviendo es en
una fase de transicion en la cual es evidente el paso desde la interactividad de la Web 2.0 hacia

la plena hipertextualidad de la Web semantica (3.0).”.
Cabe entonces preguntarnos, ¢ estamos conviviendo con la Web 3.0? Para Culturacién (sf: sp)

servicios como Google o Twitter, que mejoran la busqueda de informacion en tiempo real, son

ejemplos de que ya se esta en la etapa de la Web 3.0.
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3.4 Las redes sociales

Como hemos visto en el Apartado 3.3, la aparicién de las redes sociales va de la mano de los
avances tecnologicos y la difusion de la conexién de banda ancha, lo que hace posible el paso

de la Web 1.0 a la Web 2.0. A continuacién vamos a presentar su origen y evolucion.

3.41 Los origenesy evolucion de las redes sociales

Hace aproximadamente 20 afios, en el 2002, aparecio la primera red social tal como hoy dia las
entendemos. Moreno (2018) define a las redes sociales como “plataformas online formadas por
comunidades de usuarios con intereses comunes en las que pueden estar en contacto entre si
e intercambiar informacion” (p.11) y presenta una linea de tiempo de su evolucion histérica que
va del afio 2002 al 2018, que hemos adaptado en la Tabla 1. En dicha tabla mostramos el afio
de aparicion de las principales redes sociales y algunos datos relevantes sobre su funcionalidad,
cantidad de usuarios alcanzados u ofertas de compras entre las empresas creadoras de las

redes.

Afo Linea de tiempo

2002 Nace Friendster, considerada la primera red social.

Friendster alcanza los tres millones de usuarios.
2003 Aparece MySpace como copia de Friendster.
Se crea LinkedIn, como primera red profesional. Es la plataforma mas

longeva de las que actualmente se usan.

Aparece Facebook con el objetivo de conectar a los estudiantes de
2004 las distintas facultades estadounidenses.
Se crea Bebo, Flickr y Orkut, la primera red social promovida por

Google.

Nace YouTube como plataforma para compartir videos.
2005 Facebook rechaza la oferta de compra de Viacom por 75 millones de

euros.

Se crea Twitter, la primera plataforma de microblogging.
2006 Google compra YouTube por 1.650 millones de délares.

Nace Tuenti en Espafia.

Se usa el primer hashtag en Twitter.
2007 Aparece Tumblr como competidor de Twitter.
Facebook lanza las fanpage y los primeros servicios de publicidad

para empresas, y la version de la red social en espafiol.

2008 MySpace deja de ser la red social mas utilizada del mundo, pasando

a ser Facebook, la que supera los 200 millones de usuarios.
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Facebook trata de comprar Twitter por 50 millones de délares, pero es
rechazada la oferta.

LinkedIn lanza su version en espafiol.

2009

Nace WhatsApp, primer servicio de mensajeria instantanea.
Se lanza Foursquare, primera App social que se basa en la

geolocalizacion.

2010

Se lanza Pinterest e Instagram.

2011

Nace Snapchat.

LinkedIn es la primera red social en bolsa.

2012

A principios de afio se lanza Vine. Twitter lo compra en octubre.
Facebook adquiere Instagram por mil millones de délares y sale a
bolsa.

Se lanza Tinder, como un App social para encontrar pareja.

2013

Se crea Telegram como alternativa a WhatsApp.

2014

Facebook adquiere WhatsApp por 19.000 millones de délares.

2015

WhatsApp incorpora el servicio de llamadas gratuitas.
Twitter compra y relanza Periscope.

Aparece Facebook Live como alternativa a Periscope.

2016

Instagram supera los 500 millones de usuarios. Lanza la funcionalidad
Instagram Stories como alternativa a Snapchat.

Microsoft compra LinkedIn por 26.200 millones de délares.

2017

Desaparece Vine.

Twitter elimina la restriccion de 140 caracteres.

2018

Durante el primer trimestre se lanza WhatsApp Business.
Instagram Stories supera los 300 millones de usuarios.
Facebook llega a 2.190 millones de usuarios.

WhatsApp alcanza 1.500 millones de usuarios mensuales.

Tabla 1.- Linea de tiempo de la evolucion histérica de las redes sociales (2002-2018). Fuente: elaboracion propia a

partir de Moreno (2018, pp. 14-16)

Como nos muestra la linea de tiempo (Tabla 1) han aparecido afio a afio nuevas redes sociales,

en algunos casos para competir con alguna preexistente u ofreciendo una nueva funcionalidad.

Con este desarrollo de las redes sociales se pone a disposicion de los usuarios, sociales o

profesionales, nuevas formas de comunicacion e interaccién y, por tanto, nuevas formas de

relacionarnos de manera muy sencilla y conectando todo el mundo.

Cabe sefialar otras redes sociales que no aparecen en la linea de tiempo de Moreno que también

fueron creadas en dicho periodo de tiempo. Estas son:
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e |ssuu, es una plataforma que permite vitalizar material digitalizado. Como plataforma
fue accesible al publico en el afio 2007 ("Issuu: sf., sp.”). Issuu es el equivalente para
publicaciones, como Flickr es para fotografias o YouTube para videos.

e Ivoox, es una plataforma donde poder reproducir, descargar y compartir
audios, escuchar radios y podcasts y mucho mas ('Ilvoox,2020, sp”). Fue creado en
el 2008.

e Tik Tok, es una plataforma para crear y compartir videos cortos en dispositivos
moéviles, utilizando sonidos vy filtros. Se lanz6 en China en el afio 2016. ("TikTok,
2020, sp’).

e FaceCast, es una plataforma para crear videos cortos (FaceCast, 2018, p. sp). Fue
lanzada en el afio 2018.

e Caffeine, es una plataforma de transmision en vivo que ofrece contenido interactivo.

(‘Caffeine, 2020, sp’). Fue lanzada en el afio 2018.

Posterior al afio 2018 no hemos encontrado en nuestra busqueda en Internet, publicaciones,

referencias, noticias o comentarios sobre la creaciéon de nuevas redes sociales.

Por otro lado, Moreno (2018, p. 12) nos dice que, aunque el término social media (0 medios
sociales en castellano) se puede encontrar en la literatura como sinébnimo de “redes sociales”,
no son lo mismo, ya que el primero engloba al segundo. Asi, pues, el social media es “el conjunto
de plataformas y medios de comunicacion que permiten el intercambio de mensajes y la
interaccién entre individuos y marcas.” (Moreno, 2018, p. 11). Por lo que las redes sociales, los
blogs y foros de Internet son herramientas del social media, las cuales surgen con la

popularizacién de la Web 2.0 a principios del siglo XXI.

Con la Web 2.0 y el social media la comunicacién entre individuos se realiza de forma rapida y
sencilla, y se vuelve bidireccional, es decir, tanto emisor como receptor emiten mensajes, dan
opinién y son escuchados (Moreno, 2018, pp. 11-12). Otros autores como Castillo (2011, p. 15)
consideran que la comunicacién es multidireccional porque “el receptor del mensaje se convierte
en emisor de otra informacién a la que puede acceder cualquier otro usuario sin determinaciones
espacio temporales, es decir, el usuario tiene la libertad de decidir cuando, cémo y a qué
informacion acceder.”. A esto es a lo que se le define como comunicacién 2.0.

Pero sobre la Web 2.0 y su avance hacia la versién 3.0 ya hemos hablado en el Apartado 3.3,

por lo que ahora nos interesa analizar cémo los museos han venido incursionando en el uso de

plataformas digitales como las redes sociales.
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3.4.2 Los museos en las redes sociales

Para Javier Celaya, citado por Montafies (2011, sp.), los museos de Espafia con respecto a las
redes sociales “no tienen claro la estrategia ni lo que pretenden conseguir con ellas y sélo lo
hacen por estar.” Esta opinion fue dada en un articulo publicado en el diario El Pais elaborado
sobre la base del estudio del portal cultural Dosdoce. En dicho estudio se analiza como 50

museos espafioles utilizan las redes sociales, sobre todo Facebook y Twitter.

De acuerdo con el estudio sefialado, en el afio 2011, los museos espafioles estaban en crisis
debido a que muchos de ellos dependian econdmicamente de las administraciones publicas.
Pero de esa fecha hasta el dia de hoy han pasado 10 afios, y muchos museos han implementado

estrategias de comunicacion digital bajo objetivos claros.

Para tener una vision mas amplia -no solo de Espafia- de los museos en las redes sociales,
hemos consultado otro estudio realizado por Saldafa et al. (2013), quienes nos muestran las
diferencias en las prioridades de las entidades culturales respecto a la incorporacién de
tecnologias en sus sitios Web y redes sociales. En dicho estudio la comparacion se realiza entre

entidades culturales de habla inglesa y de habla hispana.

Segun Saldafa et al. (2013), el interés de las entidades culturales de habla inglesa es enriquecer
la experiencia de la visita y atraer nuevas audiencias a través de iniciativas digitales. En palabras
de los autores, lo que buscan las entidades de habla inglesa es incorporar todo tipo de
tecnologias “para enriquecer la experiencia cultural, mas alla de las redes sociales.” (2013, p.
22) y también captar nuevas audiencias (2013, p. 23). Por otro lado, las entidades culturales de
habla hispana buscan mejorar el disefio Web de su entidad y mejorar el posicionamiento en redes

sociales.

Como veremos mas adelante (ver Apartado 4.2), este estudio tuvo como objetivo “analizar el
grado de uso de todo tipo de tecnologias en las tres fases en las que un ciudadano tiene un
contacto directo con una entidad cultural.” (2013, p. 03) antes, durante y después de visitar un
museo. Basicamente, las entidades analizadas provenian de tres paises: Inglaterra, Estados
Unidos (ambos de habla inglesa) y Espafia (habla hispana). Aunque la muestra solo abarca 3
paises, las entidades seleccionadas son de las mas visitadas a nivel mundial, por lo que su
analisis nos da luces respecto al rol y uso de la Web y las redes sociales. En el Tabla 6 (en
Estado de la Cuestion, Capitulo 1), se indican las tecnologias empleadas por diferentes entidades

seleccionadas por los autores para dicho estudio.
De la Pefia (citado por Fiallo, 2015, p. 6) nos dice que al usar las redes sociales como estrategia

comunicativa en los museos se crean comunidades que comparten experiencias culturales y

artisticas, y que de este proceso de interaccion se obtiene “[...] dos efectos inmediatos: por una
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parte, compromiso y cercania (engagement en la terminologia del marketing) y por otra, difusion,
mas alla de lo que otros medios de comunicacion son capaces de conseguir y a mucho menor
precio”. Por lo que, estos dos efectos son razon suficiente para que los museos utilicen las redes

sociales como estrategia comunicativa.

Comparando los estudios antes mencionados podemos ver que entre el afio 2011 y 2013 las
entidades culturales en Espafia no tenian como estrategia de comunicacion digital enriquecer la
experiencia del visitante y atraer nuevas audiencias, solo buscaban mejorar el disefio de sus
sitios Web y mejorar su posicionamiento en redes sociales. En ese sentido, las entidades
culturales de habla inglesa han sido y siguen siendo un referente respecto a las estrategias de
comunicacion digital (Satta, 2016) que implementan para enriquecer la experiencia de los

visitantes ya fidelizados y para atraer a nuevos publicos con intereses diversos.

Con nuestra investigacion esperamos ofrecer nuevos datos que permitan ver si esta distancia
entre las entidades museisticas de habla inglesa e hispana sigue siendo divergentes respecto al
rol y uso de la Web y redes sociales, o estan caminando en una misma direccion hacia la

experiencia del visitante y lograr su fidelizacion.

3.5 La comunicacién digital o e-comunicacioén

En la literatura sobre museos, al hablar de “comunicacion digital’, notamos que la mayoria de
autores hacen referencia a “plataformas” y “canales digitales”, pero no se definen claramente si
son sinénimos o conceptos diferentes, y por lo general se los asocia a la presencia en Facebook,
Twitter y Google. Por tal motivo, a continuacién, explicaremos lo que son las plataformas y los
canales digitales y presentaremos la estrategia de comunicacion digital de uno de los museos
mas visitados a nivel mundial: la National Gallery of British Art o Galeria Nacional de Arte

Britanico, mas conocida como Tate.

3.5.1 Las plataformas y canales digitales

Para poder lograr uno de los objetivos especificos de la presente investigacion, que es clasificar
los distintos tipos de iniciativas digitales en funcion de los canales digitales directos utilizados
desde que se tomaron las medidas de aislamiento social por la aparicién de la pandemia de
enfermedad por coronavirus 2019-2020 (COVID-19), creemos necesario conocer la diferencia

entre dichos conceptos.

El primer concepto por analizar es el de canal digital, que seguin Jiménez (sf, sp) es “un medio o

medios definido que, a través de las redes de datos permite una comunicacion especifica con el
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publico, y que tiene una entidad diferenciada por sus mecanicas y dinamicas.”. De la definicion

podemos desprender tres elementos que explicamos a continuacidon para tener una mejor

comprension del concepto (Jiménez, sf, sp):

1.

Esta orientado a la comunicacion: ademas de generar informacion, genera algin
tipo de interaccién o reaccién, mas o menos explicita, con el usuario.

Se realiza a través de las redes de datos: a diferencia de los canales tradicionales,
como el papel, la comunicacion pasa de ser unidireccional a bidireccional y
flexibilidad, debido a que permite interactuar y el acercamiento a la informacion
puede seguir cualquier direccion.

Tiene mecanicas propias: las mecéanicas definen la relacion entre la organizacion y
el usuario, lo que marca su experiencia. Algunas mecanicas ofrecen mayor

flexibilidad y rapidez, mientras que otras, mayor seguridad o privacidad.

En marketing se diferencian dos tipos de canales de distribucion del servicio o producto al usuario

0 consumidor, estos son:

Canal directo: el proveedor del producto o servicio entra en contacto directo con el
usuario o consumidor.
Canal indirecto: existen intermediarios entre el proveedor del producto o servicio y el

usuario o consumidor.

Por otro lado, las plataformas digitales o plataformas virtuales son “espacios en Internet que

permiten la ejecucién de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer

distintas necesidades” (Giraldo, 2019, sp), o el medio en linea que facilita la interaccion entre el

prestador del servicio digital y el usuario. De acuerdo con Giraldo (2019, sp) estas se pueden

agrupar en:

Plataformas educativas: se enfocan en la educacion a distancia y sirven para
complementar o sustituir el proceso de educacién tradicional presencial. Algunos
ejemplos son: Blackboard, e-College y Moodle.

Plataformas sociales: conocidas también como redes sociales, y sirven para guardar
informacion diversa relacionada con las interacciones sociales, donde los usuarios
se conectan y mantienen relaciones con familiares, amigos y conocidos de manera
virtual. Algunos ejemplos son: Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter.

Plataformas de comercio electrénico: sirven para ofrecer y comprar productos y
servicios de manera virtual. Algunos ejemplos son: WooCommerce, Magento y
Shopify.

Plataformas especializadas: son creadas para satisfacer las necesidades de un

sector o de un grupo de usuarios. Un ejemplo es: plataformas para marketing digital.

Tomando como referencia las definiciones antes sefaladas, para esta investigacion

consideraremos “canales digitales” tanto al sitio Web como a las redes sociales (como concepto),
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a su vez cada red social, en particular, es una “plataforma digital”, es decir: Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube, Flirck, Pinterest, Google+, Vimeo, Tumblr, Spotify, u otras de las que dispongan

los museos, son plataformas digitales.

3.5.2 Sobre estrategias de comunicacion digital: Caso Tate (National Gallery of British

Art o Galeria Nacional de Arte Britanico)

De los datos recogidos en la presente investigacion, hemos tomado conocimiento que los
museos de habla inglesa han sido los pioneros en el uso de tecnologias en los museos fisicos y
en el uso de canales, plataformas y herramientas digitales en linea, ademas de tener una
estrategia de comunicacion digital y por tales motivos, consideramos oportuno revisar la
estrategia de alguno de los museos, habiendo seleccionado la institucion Tate, compuesta por
cuatro museos: Tate Modern, Tate Britain (antes Tate Gallery), Tate Liverpool y Tate St. Ives
(‘Tate, sf, sp”). Como veremos en adelante, la mision, la vision, la estrategia de comunicacion y
la estrategia digital es institucional y es implementada en los cuatro museos, y difundida en el

sitio Web denominado Tate Online (‘Tate, sf, sp”).

La estrategia de comunicacion digital de la Tate se alinea con la mision de la institucion, la cual
es “promover la comprension publica y el disfrute del arte britanico, moderno y contemporaneo”
(Stack, 2010, 2013), tanto de su publico fidelizado como para llegar a nuevos publicos. Para
lograr dicha misién la Tate, en el 2010, disefia su estrategia digital de presencia en linea (Stack,
2010), al afio siguiente lanza la estrategia de comunicacion de redes sociales (Ringhaml, 2011)
y, en el 2013, apuesta por adoptar la actividad digital desarrollando habilidades digitales en toda
la organizacién, como parte de su estrategia digital (Stack, 2010, 2013). A través de estos tres
documentos elaborados por el equipo de la Tate conoceremos cédmo han planeado su estrategia
digital tanto en el museo como en linea, cuéles son los principios y objetivos que se han planteado

y cOmo sera su implementacion.

Como sefiala Stack (2010, sp), jefe de Tate Online, este es uno de los sitios Web de museos con
mayor reputacion del mundo, esto se debe a que ofrece un extenso contenido producido y
publicado en linea desde el afio 2000 aproximadamente. Pero para el 2010, la Tate consideraba
gue el sitio Web ya no solo debia ser un canal para publicar contenido, sino que debia convertirse

en una plataforma interactiva para interactuar con el publico.
Lo que propuso Stack para que el sitio Web se alineara a la visioén Tate 2015 basada en actualizar

los valores de la marca, la nueva estrategia de audiencia y la estrategia de aprendizaje
emergente (Stack, 2010, sp), y propone la estrategia de Tate Online 2010-2012.
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Como parte de la estrategia de Tate Online 2010-2012, Stack (2010, sp) propone diez principios:

1.

o > 0D

6
7
8.
9

El sitio Web de Tate es para la audiencia en linea de Tate.

El sitio Web es tanto una plataforma de publicacion como de interaccion.

El sitio Web debe estar lleno de pensamientos, conversaciones y opiniones.

El contenido en linea, el comercio y la comunidad se entremezclan.

Todas las paginas Web son el comienzo de una gama de posibles viajes de
usuarios.

Los propietarios de contenido administran su contenido.

El contenido en linea debe ser abierto y compartido.

El contenido y la interaccion deben llevarse a la audiencia en linea.

La personalizacion mejorara la experiencia de los visitantes.

10. El sitio Web debe ser sostenible.

Los objetivos de la estrategia de Tate Online 2010-2012 presentados por Stack (2010, sp) son:

Mejorar la experiencia del visitante en linea: redisefio del sitio Web, reorganizacion
de contenido, coleccién en linea como centro del sitio Web, archivo en linea, guia
de estilo en linea.

Promover el aprendizaje permanente: comunidad en linea: Tate Kids y Joven Tate;
area de escuelas y docentes; area de estudiantes adultos; becas e investigacion.
Desarrollar plataformas atractivas para mdultiples voces, discusién y debate;
discusién de la pagina de inicio con contribuciones de los usuarios, lineamientos
de la comunidad en linea, secciébn de noticias, blogs, redes sociales, texto
multilingle.

Desarrollar plataformas de contenido abierto: distribucién de contenido a sitios
Web de terceros (Youtube, iTunes, iTunes U, Flickr, Wikipedia, Google Earth),
sindicacion, suscripciones y formato “push”, compartir datos, licencias comunes,
contenido generado por el usuario.

Maximizar las oportunidades de comercio electrénico: comercio electronico
dirigido y gestion de relaciones, comercio electrénico y venta de entradas,
comercializacion, publicacion, recaudacion de fondos en linea.

Desarrollar contenido para dispositivos méviles: Web movil, aplicaciones moviles,
comercio electrénico mévil y marketing.

Crear informacién sostenible, disefio y arquitectura técnica: arquitectura de la

informacion, gestién de contenidos, copyright.

En el afio 2011 la Tate propone hacer de Tate Online una plataforma social, por lo que presenta

una nueva estrategia de comunicacion donde el enfoque es “involucrar al publico en los sitios

Web de redes y redes sociales de terceros.” (Ringham1, 2011, sp). Para ello, los objetivos

propuestos son:

Ser una de las plataformas de redes sociales lideres en el mundo para la cultura.

37



2. Involucrar al publico actual de formas innovadoras y construir nuevas
comunidades en linea.
Comunicarse a través de muchas voces de toda la organizacion.
Distribuir su contenido donde el publico esté activo en linea.

Trafico directo al sitio Web de Tate.

3

4

5

6. Paso directo a las cuatro galerias Tate.

7. Integrar los canales de redes sociales a las campafias de marketing.
8. Generar ventas a través de sus flujos de ingresos.

9. Animar a los usuarios fidelizados a actuar como defensores de Tate.
10. Construir audiencias.

11. Aumentar la conciencia de los mensajes estratégicos clave de Tate.

12. Cultivar asociaciones para aumentar el seguimiento en linea de Tate.

En el afio 2011, Tate contaba con las siguientes plataformas: Facebook, Twitter y Youtube como
las principales plataformas de redes sociales. Y el contenido se adaptaba a la plataforma social
especifica, por eso se plante6 una estrategia para cada red social. Pero ademas de estas tres

redes sociales, también tenian presencia en: Flickr y MySpace. (Ringham1, 2011, p. sp).

En el 2013, Tate propone, como parte de su estrategia digital, que el visitante pueda tener una
experiencia digital que cumpla los siguientes objetivos (Stack, 2013, sp):

e  Aumentar su disfrute y comprension del arte.

e  Provocar sus pensamientos e invitarlos a participar.

e  Promover el programa de la galeria.

e  Proporcionar un acceso facil a la informacién.

e  Atraerlos a explorar contenido mas profundo.

e Animarlos a comprar productos, unirse a Tate y hacer donaciones.

e  Presentar una interfaz elegante y funcional sea cual sea su dispositivo.

e Tener lugar en las plataformas y sitios Web que usan.

e  Minimizar cualquier obstaculo que puedan encontrar.

Para lograr lo anterior, plantean un enfoque (Stack, 2013, sp):
e Centrado en la audiencia y orientado a la comprension.
e Constantemente evaluado y mejorado.
e  Bien disefiado.
e  Distribuido en multiples plataformas.
o  Abierto y compartible.
e  Sostenible y escalable.

e  Gobernado centralmente y delegado en toda la organizacion.
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Ademas de las estrategias antes sefialadas, la Tate cuenta con diversas publicaciones en linea:

Tate Nifios, Disparos Tate, Paper’s Tate, Tate Etc., coleccion en linea y recursos de aprendizaje.

Pero para poder ofrecer un mejor contenido, la estrategia propone centrarse en cuatro areas
(Stack, 2013, sp):

1.

Digitalizacion de la coleccion. Esto incluye la coleccion, el archivo y colecciones
especiales de la biblioteca y la mayor participacién curatorial en linea.
Publicaciones de investigacion digital. EI medio digital permitira la investigacion de
colecciones interconectando la informacion disponible en diversos formatos de
lectura, audio, video, etc. También han desarrollado un software para investigacion
académica de proyectos In Focus.

Experiencias de galeria digital. Todas las galerias contaran con WiFi, extensiones
del sitio Web movil disefiado para el uso en galerias, y uso de tabletas por el
personal de informacién para compartir informacién con los visitantes. También se
dispondra de pantallas tactiles y muros de comentarios interactivos vinculados a
las redes sociales.

Contenido editorial digital. Tate cuenta con canales digitales propios: sitio Web,
redes sociales, correo electrénico, etc. El contenido editorial mas importante de
Tate se han trabajado como videos cortos y publicaciones en blog. La estrategia
propone fortalecer estos contenidos estableciendo un centro editorial para

coordinar y generar contenido en torno al programa del museo.

También, la Tate tiene varias iniciativas comunitarias digitales exitosas como TateKids,

Turbinegeneration, blogs, perfiles de redes sociales y Tate Collectives en linea, pero para

mejorar la comunidad digital la estrategia propone centrarse en tres areas (Stack, 2013, sp):

1.

Blogging. Volver a todo el personal de la organizacién en comunicador, no solo a
los curadores que lo vienen haciendo habitualmente, lo que debe gestionarse y
requerira que la informacién que se difunde sea menos controlada.

Redes sociales y plataformas de terceros. Se ofrecerd nuevas formas de
interactuar con el publico y distribuir contenido para nuevos publicos. Se busca
incorporar el uso de las redes sociales en toda la organizacion.

Aprendizaje y colecciones sociales. El usuario podra generar contenido y asi
aumentar la coleccion digitalizada con voces e ideas del publico dentro del
proyecto Archives and Access. También se dispondran de licencias de uso de
contenido mas permisivas, como Creative Commons, para que los contenidos

generados por Tate puedan ser usados siempre que no tengan un fin comercial.

De otro lado, la Tate propone como estrategia para aumentar los ingresos ofrecer productos y

servicios digitales, invirtiendo en cinco &reas: venta de entradas, productos digitales y comercio

electrénico, recorridos multimedia a los dispositivos de los visitantes (modelo mixto de acceso al
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contenido en galerias: gratuito y de pago), recaudacion de fondos digitales y, gestion de la
relacion con el cliente (Stack, 2013, sp).

La estrategia de Tate respecto a la organizacion ya ha sido sefialada, esta busca la
transformacion a una organizacion totalmente digital, enfocandose en: habilidades y compromiso
del personal, nuevas formas de trabajar (colaboracién interdepartamental y trabajo en red) v,

gobierno y liderazgo (Stack, 2013, sp).

Como sabemos, todo plan o estrategia debe contener indicadores de seguimiento, rendimiento
u obtencién de logros para ello la Tate ha desarrollado Indicadores Clave de Rendimiento (KPI
por sus siglas en inglés) para cada area de enfoque (Stack, 2013, sp):

1. Contenido: visitas, visitas repetidas y tiempo de permanencia.

2.  Comunidad: cantidad de comentarios, seguidores y compartir.

3. Ingresos: ventas, datos de cliente, donaciones y ahorro de eficiencia.

4. Cambio organizacional: datos de encuestas del personal, nimero de blogs del

personal y activos en las redes sociales, hitos para el desarrollo de capacidades y

el establecimiento de nuevos gobiernos y procesos.

Como podemos observar, los objetivos y estrategias que hemos recogidos estan estrechamente
ligados en los tres documentos revisados. Ademas, se confirma lo que ya hemos sefialado
anteriormente respecto a que en los objetivos de captar publicos y dar informacién a través de

las redes sociales de los primeros afios ha cambiado a ofrecer experiencias e interaccion.

Finalmente, Tate Vision 2020-25 marca la pauta de la estrategia digital de esta institucion
museistica. Tate ofrece al publico una experiencia digital completa, que abarca desde navegar
por la coleccion en linea, la experiencia de la compra de los boletos, membresias o productos,
la descarga de audio tours y la experiencia inmersiva en las galerias, hasta la personalizacién
en el manejo de la informacién. Un aspecto que nos ha llamado gratamente la atencion es que
han incorporado en su vision trabajar por la diversidad y la inclusién en la experiencia en linea
(Cheshire, 2019, p. 23).

40



4, ESTADO DE LA CUESTION

La presente investigacion se centra en los museos mas visitados del mundo y las iniciativas que
han implementado en sus canales digitales directos durante la pandemia por COVID-19, siendo

estos dos temas los que abordaremos en el estado de la cuestion.

Para el primer tema, se han revisado los sitios Web de diversas entidades para localizar los
directorios de los museos a nivel mundial, también se han revisado publicaciones especializadas
para obtener indices que nos permita proponer un listado de los museos mas visitados del
mundo. Para el segundo tema, se ha realizado una blsqueda de estudios o investigaciones que

propongan tipologias de recursos en linea para museos.

Ademas, se ha incluido dos temas complementarios. Los informes que a la fecha han publicado
algunas entidades sobre el impacto del COVID-19 en los museos y una breve referencia a las

plataformas digitales creadas durante el COVID-19 relacionadas con museos.

4.1 Los museos mas visitados del mundo

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, enumerados en el Capitulo 2, nos interesan los
museos fisicos con presencia en Internet, que cuentan con sitio Web oficial y redes sociales, las
gue utilizan para difundir los contenidos relacionados con sus colecciones o actividades en

general, para analizar las iniciativas propuestas durante la pandemia por COVID-19.

Como se indica en la parte metodolégica de esta investigacién (Capitulo 5), la poblacién general
son los museos del mundo, y en patrticular los de Perq, ya sean publicos o privados. Pero dado
gue esta poblacion general es muy amplia, se ha seleccionado una muestra (para el mundo y

para Per() para ser analizada de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Para definir la muestra (ver Capitulo 5) debiamos conocer el niUmero total de museos, o por lo
menos, el nimero aproximado de museos que existen en los diferentes paises a nivel mundial.
Para hallar tal cifra, lo primero que hemos hecho es revisar los listados de museos disponibles

en entidades relacionadas con este tipo de instituciones.

Una de las entidades mas reconocidas, que es parte de UNESCO, es el Consejo Internacional
de Museos (ICOM por sus siglas en inglés). En su sitio Web se pueden encontrar varios
directorios de museos, sin embargo, no un directorio completo de los museos que existen en el

mundo ni una lista Unica (Consejo Internacional de Museos [ICOM], sf, sp).
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En el sitio Web de ICOM Espaiia, en la pagina de Directorios de Museos, se lee que el ICOM “no
conoce el nimero exacto de museos que existe actualmente en el mundo.” (ICOM Espafia, 2020,
sp). De acuerdo con dicha pagina, el directorio mas completo es el Museums of the World, que
para el 2014 registraba 55.000 museos (aunque este namero incluye exposiciones, eventos y
colecciones) en 202 paises. Hemos revisado el sitio Web y hemos contado 18.016 museos en
155 paises (de 229 paises en el listado general) (Museum of the World, 2020, sp). La diferencia

en la cantidad de museos se puede deber a que nosotros solo hemos contabilizado los museos
y no las exposiciones, eventos y colecciones (ver Apéndice A). Sin embargo, este niUmero no es
real, sabemos que el nimero de museos a nivel mundial es mucho mayor. Solo para dar un dato,
Espafia en el listado de Museums of the World registra 612 museos, mientras que en el sitio Web
de Ibermuseos, Espafa registra 1.640 museos (ver Apéndice B). Este Ultimo dato es similar al
gue presenta el Directorio de Museos y Colecciones de Espafia: 1.642 museos y colecciones, de
los cuales 1.161 son museos (Ministerio de Cultura y Deporte de Espafia, 2020, sp). Otro
aspecto interesante del listado de Museums of the World es que solo Alemania, Estados Unidos
y el Reino Unido registran méas de 1.000 museos, cuando paises como Brasil y China sobrepasan

los 3.000 museos.

Al revisar el directorio de Museumland, uno de los directorios sefialados en el sitio Web de ICOM,
nos encontramos que segun el portal tienen registrados 20.000 museos y sitios del patrimonio
cultural, en 142 naciones (Museumland, 2013, sp), sin embargo, la pagina esta en actualizacion,

y no se ha hallado un listado de los museos.

Continuando la busqueda revisamos el sitio Web de Virtual Museums (Virtual Museums, sf: sp).
Esta pagina permite acceder a los museos virtuales mas famosos del mundo y recorrerlos. El
sitio Web nos ofrece su propia definicién de “museo virtual”:
Un museo virtual es una version digitalizada de un museo de la vida real. Muchos
museos virtuales ofrecen recorridos virtuales, que le permiten caminar por el
museo y examinar diferentes artefactos como si estuviera alli en persona. Otros
museos virtuales no ofrecen visitas virtuales, pero le permiten explorar grandes

partes de sus colecciones en linea. (Virtual Museums, sf, sp).

En la pagina se puede realizar la busqueda por dos criterios: “Todos los museos” y “Museos con
visita virtual”’. En el mapa interactivo se muestran 36 museos bajo el primer criterio de blsqueda
y 33 museos virtuales en 4 de los 5 continentes (no se registran museos virtuales en Africa) en
el segundo criterio de busqueda. Consideramos que esta pagina no nos brinda la informacion
necesaria para seleccionar nuestra muestra, toda vez que solo presenta una forma de contenido
en linea: la visita virtual, y no presenta informacion sobre cuando fue subida a la Web y puesta a
disposicion del publico, por sefialar algunos datos que nos interesan para la presente

investigacion.
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En nuestra blsqueda de una base de datos sobre museos, decidimos buscar informacién sobre
los museos de iberoamérica y nos dirigimos al sitio Web de Ibermuseos. Uno de los proyectos
mas importantes del programa de Ibermuseos es el Registro de Museos Iberoamericanos (RIM).
En 2020, fecha en que hemos accedido a la opcién de busqueda en el sitio Web, se cuenta con
un registro de 7.670 museos en 17 paises: Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, México, Nicaragua, Paraguay, Peru, Portugal
y Uruguay. Cabe sefialar que la comunidad iberoamericana estd compuesta por 22 paises,
faltando registrar sus museos los siguientes paises: Guatemala, Honduras, Panama, Republica
Dominicana y Venezuela. Un dato importante respecto a este registro es que, ademas de contar
con el listado de museos, se puede acceder a informacion sobre la gestién, la infraestructura,

colecciones, manejo y posicionamiento de estos museos, a través de su plataforma digital.

Museos

" Pais Museos identificados ncluidos

por el pais en el RIM
1 | Andorra 19 7
2 | Argentina 1.017 291
3 | Bolivia 97 43
4 | Brasil 3.807 3.099
5 | Chile 308 308
6 | Colombia 755 318
7 | Costa Rica 47 47
8 | Cuba Dato no disponible 3
9 | Ecuador 175 146
10 | El Salvador 52 52
11 | Espafia 1.640 1.640
12 | Guatemala Dato no disponible 0
13 | Honduras Dato no disponible 0
14 | México 1.263 1.263
15 | Nicaragua 75 3
16 | Panaméa Dato no disponible 0
17 | Paraguay 7 7
18 | Peru 323 56
19 | Portugal 156 156
20 | Republica Dato no disponible 0

Dominicana

21 | Uruguay 233 231
22 | Venezuela Dato no disponible 0
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TOTAL 9.974 7.670

Tabla 2.- Museos identificados por los paises iberoamericanos e incluidos en el Registro de Museos |Iberoamericanos

(RIM), segun Ibermuseos. Fuente: Elaboracién propia a partir de Ibermuseos (2020).

Como podemos ver en el Tabla 2, el pais iberoamericano que cuenta con mas museos es Brasil
(3.807 museos), seguido por Espafia (1.640 museos), Argentina (1.017 museos) y México (1.263
museos) que sobrepasan los 1.000 museos. Un segundo grupo de paises cuenta con un nimero
de museos entre 999 y 100, estos son: Colombia (755 museos), Pert (323 museos), Chile (308
museos), Uruguay (233 museos) y Portugal (156 museos). Podemos decir que el tercer grupo
estaria compuesto por los paises que cuentan con un nimero de museos entre 99y 1, y son:
Bolivia, (97 museos), Nicaragua (75 museos), El Salvador (52 museos), Costa Rica (47 museos),
Andorra (19 museos) y Paraguay (7 museos). Paises como Cuba han registrado 3 museos en el
RIM, pero no conocemos el nimero total de museos identificados por el pais. En cuanto a
Guatemala, Honduras, Panama, Republica Dominicana y Venezuela, no han identificado el total

de museos en sus paises ni han inscrito alguno en el RIM.

The Art Newspaper, es un periddico de edicion mensual, con sede en Londres, que desde 1983
informa sobre artes visuales. Al afio este diario publica 11 niameros (The Art Newspaper, 2020,
sp). En sus nimeros de marzo o abril, generalmente, publica el listado de los espectaculos y
museos mas visitados del afio anterior. La informacién sobre el nimero de visitantes con que

arma el listado es proporcionada por cada institucion.

En la basqueda bibliografica realizada, hemos podido tener acceso a la publicacion de abril de
2017 donde se presenta la lista de los museos mas visitados del 2016. Para el 2017, 2018 y
2019, en el sitio Web se encuentra un resumen de dicha publicacién para esos afios, pero solo
muestra los 10 museos mas visitados. Debido a que las variaciones en el puesto de los museos
son +/- 2 puestos, consideramos que el listado del 2016 es adecuado para ser tomado como la
base de la muestra a ser analizada en la presente investigacion. En el Apéndice C podemos ver

el listado del 2016 y la informacién recogida para el 2017 2018 y 2019.

De la informacién proporcionada en el listado del 2016, dos aspectos han llamado nuestra
atencion. El primero es que, en el 2016 no se considerd el Museo Nacional de China, en la ciudad
de Beijing, como parte de los museos mas visitados, pero en los afios 2017, 2018 y 2019, este
museo fue el segundo museo que registré mayor nimero de visitantes. Por tal motivo, se ha

incluido en la muestra.

El segundo dato, se refiere a que el listado de The Art Newspaper considera museos de arte,

museos de historia, museos de historia natural y museos de ciencia, pero deja de lado otros
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museos como los de arqueologia o etnografia, u otros tipos de museos teméaticos. Por tal motivo,
se han realizado la busqueda de otros rankings.

Para poder complementar el listado de The Art Newspaper se ha revisado el indice de museos
que publica anualmente TEA / AECOM. La Asociacion de Entretenimiento Tematico (TEA), con
el apoyo de la empresa de infraestructura AECOM, desde el afio 2016 producen y publican el
indice tematico anual de TEA/ AECOM en un informe que ponen gratuitamente a disposicion del
publico, como un recurso de referencia para negocios relacionados y con fines educativos. Los
informes comparten los niumeros de asistencia para los principales parques tematicos, parques

acuaticos y museos del mundo, acompafiado de un andlisis experto (Rubin, 2020, sp).

Al comparar los dos listados, de 100 museos de The Art Newspaper y de 20 museos de TEA /
AECOM, y como ya hemos sefialado, notamos que el listado de TEA/AECOM considera 09
museos entre los primeros 20 que no han sido considerados por el ranking de The Art

Newspaper. Estos museos son (ver Tabla 3):

Nombre del museo Ciudad Pais
National Air and Space Museum Washington D.C. Estados Unidos
Natural History Museum Londres Reino Unido
American Museum of Natural History Nueva York Estados Unidos
National Museum of Natural History Washington D.C. Estados Unidos
China Science Technology Museum Beijing China
Zhejiang Museum Hangzhou China
National Museum of American History Washington D.C. Estados Unidos
Nanjing Museum Nanijing China
Shanghai Science and Technology Museum Shanghai China

Tabla 3.- Nueve museos que no han sido considerados en el ranking de The Art Newspaper. Fuente: elaboracién propia.

En el Apéndice C y Apéndice D podemos ver los listados de los rankings de The Art Newspaper
y de TEA / AECOM. Y en la Tabla 4 (ver Apéndice E) podemos encontrar el listado final que
constituye la muestra (base), conformada por los 92 museos mas visitados del mundo, que seran
analizados en la presente investigacion, y a los que se le aplicaran los criterios sefialados en la
metodologia presentada en el Capitulo 5.
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Nro. Nombre del Museo Ciudad Pais
1 Museo del Louvre Paris Francia
2 Metropolitan Museum of Art Nueva York Estados Unidos
3 Museo Britanico Londres Reino Unido
4 National Gallery de Londres Londres Reino Unido
5 National Air and Space Museum Washington D.C. Estados Unidos
6 Museos Vaticano Ciudad del Vaticano Vaticano
7 Tate Modern Londres Reino Unido
8 National Gallery of Art Washington D.C. Estados Unidos
9 Natural History Museum Londres Reino Unido
10 Museo del Hermitage San Petersburgo Rusia
11 American Museum of Natural History Nueva York Estados Unidos
12 Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia Madrid Espafia
13 National Museum of Natural History Washington D.C. Estados Unidos
14 Somerset House Londres Reino Unido
15 Centre Pompidou Paris Francia
16 Museo del Prado Madrid Espafia
17 Museo Victoria y Alberto Londres Reino Unido
18 Musée d Orsay Paris Francia
19 Museum of Modern Art Nueva York Estados Unidos
20 National Museum of American History Washington D.C. Estados Unidos
21 National Gallery of Victoria Melbourne Australia
22 Kremlin de Moscu Moscu Rusia
23 Galerias Nacionales de Escocia Edimburgo Reino Unido
24 Galeria Tretyakov Moscu Rusia
25 Rijksmuseum Amsterdam Paises Bajos
26 Museo Soumaya Ciudad de México México
27 Centro Cultural Banco do Brasil de Rio Rio de Janeiro Brasil
28 Museo Van Gogh Amsterdam Paises Bajos
29 The Getty Center Los Angeles Estados Unidos
30 Galleria degli Uffizi Florencia Italia
31 National Portrait Gallery London Reino Unido
32 National Museum of Scotland Edimburgo Reino Unido
33 Art Institute of Chicago Chicago Estados Unidos
34 Los Angeles County Museum of Art - Lacma Los Angeles Estados Unidos
35 Galleria dell’Accademia di Firenze Florencia Italia
36 Acropolis Museum Atenas Grecia
37 Fine Arts Museums (FAMSF) San Francisco Estados Unidos
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38 Art Gallery of New South Wales Sydney Australia

39 Palazzo Ducale Venecia Italia

40 Centre for the Moving Image Melbourne Australia

41 Royal Academy of Arts Londres Reino Unido
42 Royal Ontario Museum Toronto Canada

43 Kelvingrove Art Gallery and Museum Glasgow Reino Unido
44 Queensland Art Gallery - GoMA Brisbane Australia

45 Museo Nazionale di Castel Sant'Angelo Roma Italia

46 Museum of Contemporary Art Sidney Australia

a7 National Portrait Gallery - SAAM Washington D.C. Estados Unidos
48 Serpentine Galleries Londres Reino Unido
49 Guggenheim Bilbao Espafia

50 Museum of Fine Arts Boston Estados Unidos
51 Osterreichische Galerie Belvedere Viena Austria

52 Musée du Quai Branly Paris Francia

53 Whitney Museum Nueva York Estados Unidos
54 Teatre Museu Dali Figueras Espafia

55 Galeries Nationales du Grand Palais Paris Francia

56 Centro Cultural Banco do Brasil Brasilia Brasil

57 Tate Britain Londres Reino Unido
58 MUAC UNAM Ciudad de México México

59 Museo Thyssen-Bornemisza Madrid Espafia

60 Imperial War Museum Londres Reino Unido
61 Museu Colec¢&o Berardo Lisboa Portugal

62 Saatchi Gallery Londres Reino Unido
63 Palazzo Reale Milan Italia

64 Centro Cultural Banco do Brasil Sao Paulo Brasil

65 Museum of Fine Arts, Houston Houston Estados Unidos
66 Instituto Tomie Ohtake Sao Paulo Brasil

67 Museu Picasso Barcelona Espafia

68 Guggenheim Museum Nueva York Estados Unidos
69 Montreal Museum of Fine Arts Montreal Canada

70 Museu Nacional da Republica Brasilia Brasil

71 Fundacéo Bienal de S&o Paulo Sao Paulo Brasil

72 Petit Palais Paris Francia

73 Museum of Modern Art San Francisco Estados Unidos
74 Art Gallery of Ontario Toronto Canada

75 Ashmolean Museum Oxford Reino Unido
76 Museo Egizio Turin Italia
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77 ARO0S Aarhus Kunstmuseum Aarhus Dinamarca
78 Museu Nacional d’Art de Catalunya B Barcelona Espafia

79 Huntington Library San Marino Estados Unidos
80 Museum of Liverpool Liverpool Reino Unido
81 Museum and Art Gallery Birmingham Reino Unido
82 Musée de I'Orangerie Paris Francia

83 Art Gallery of South Australia Adelaida Australia

84 Philadelphia Museum of Art Filadelfia Estados Unidos
85 National Museum in Krakow Cracovia Polonia

86 Kunsthistorisches Museum Viena Austria

87 Minneapolis Institute of Art Mineapolis Estados Unidos
88 Renwick Gallery Washington D.C. Estados Unidos
89 Deutsches Historisches Museum Berlin Alemania
90 National Gallery of Ireland Dublin Alemania

91 CaixaForum Barcelona Barcelona Espafia

92 The Broad Los Angeles Estados Unidos

Tabla 4.- Museos que conforman la muestra (base) de la investigacion. Fuente: Elaboracién

propia.
4.2 Tipologias de recursos en museos en linea
Para entender la oferta de recursos en linea disponibles en la Web/Red, hemos querido recoger

informacion sobre estudios previamente realizados en este campo. Para ello hemos revisado

informes y publicaciones sobre estudios relacionados con la mediacion en linea, contenidos

museoqgraficos digitales, servicios en linea, interés de los visitantes en linea y recursos

educativos en linea, entre otros conceptos relacionados. Presentamos a continuacién un

resumen de los resultados de la blisqueda y algunas conclusiones que nos ayuden a orientar y
proponer nuestra propia tipologia o categorizacion de iniciativas digitales.

Durante un par de décadas se han realizado estudios sobre los intereses de los visitantes
virtuales. Del Rio (2013) sefiala cuatro publicaciones en este campo: Reynolds (1997),
Kravchynay y Hastings (2002), Red Canadiense de Informacion sobre el Patrimonio (CHIN por
sus siglas eninglés) (2006) y Marty y Chen (2006). Del Rio nos dice que de estos planteamientos
podemos identificar que el interés de los visitantes converge en cuatro areas: informacion, para
preparar su visita o decidir realizarla, trabajo, tanto profesional como académico, educacion,
reglada o aprendizaje informal y ocio (en el Apartado 6.2, utilizaremos el término “disfrute”),

desde lo ludico hasta las compras en linea.
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Por su parte, Del Rio (2013) toma uno de estos campos - el de la educacion - y realiza su propia
investigacion sobre la oferta educativa en linea, en particular, en museos de arte contemporaneo.
Investiga y analiza recursos educativos en linea de 128 sitios Web de museos de arte
contemporaneo de todo el mundo. La investigacién arroja como resultado diecisiete contenidos

educativos que sefialamos en el Tabla 5 a continuacion.

) ) Sobre la implantacién del recurso en el medio
Nro. Contenidos Educativos )
online

Conjunto de materiales que han sido desarrollados
para servir de apoyo a alumnos y profesores de

. centros de formacion reglada.

Guias/Cuadernos/ » . )
1 ) . La presentacién en linea se desglosa por nivel
Fichas para publico escolar ) S ) )
escolar (infantil, primaria y secundaria), por tipo de
destinatario (docente y/o alumnos) o por asignatura

(muy ocasionalmente).

Audios como podcasts se alojan dentro de las

] propias Webs de los muesos, posiblemente debido
2 Audios .
a que el peso del archivo es menor. Hay un uso

minoritario de iTunes como repositorio externo.

) ] El autor no se presenta informacion sobre la
3 MicroWebs educativas ) . ] )
implantacion del recurso en el medio online.

Videos incrustados en la Web/Red del museo
] desde repositorios multimedia externos como
4 Videos ]
Youtube, Vimeo o Artababble (creado

especificamente para museos).

Producto relacionado con la Web 2.0
5 Blogs (reelaboracion de recursos precedentes de

diversas fuentes para crear un producto nuevo).

Similares a las Guias del punto 1 de este Tabla,
pero no tienen un planteamiento por nivel escolar,
tipo de destinatario o asignatura. Funciona como
recurso para aprendizaje informal de visitantes
individuales. Aunque a veces estan dirigidos a un

6 Guias (sin especificar publico) publico especifico (adulto generalmente), se asume
apto para publico en general.

Pueden cumplir funciones varias, y de ahi se
derivan diversas denominaciones: guias de
reflexion, guias de lectura, dossiers didacticos,

guias de exposicion, entre otros.
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Interactivos / Exposiciones en

linea

Los museos los consideran por su similitud formal y

de contenido bajo una categoria Unica. Las
propuestas formales son variadas al tratar
contenidos académicos de forma generalista.
Incorporan diferentes recursos audiovisuales que
pueden combinar con un planteamiento ludico de

interaccién con el usuario.

Enlaces a la coleccion

El autor no se presenta informacién sobre la

implantacion del recurso en el medio online.

Enlaces a las exposiciones

El autor no se presenta informacioén sobre la

implantacion del recurso en el medio online.

10

Articulos / Ensayos /
Resefias / Criticas

11

Catélogos de referencias
bibliogréaficas

Se pone a disposicion la consulta de referencias
bibliogréaficas del centro de documentacion del
museo, generalmente pensado para publico
experto, investigadores, profesores o estudiantes

universitarios.

12

Cursos en linea

Opcidn de formacion fuera del ambito de la

educacion formal y académica.

13

Revistas

El autor no se presenta informacion sobre la

implantacion del recurso en el medio online.

14

Glosarios

Material de referencia y como refuerzo al

aprendizaje.

15

Foros

Producto relacionado con la Web 2.0
(reelaboracion de recursos precedentes de
diversas fuentes para crear un producto nuevo).
Ejemplo: Museo Guggenheim (Nueva York y
Bilbao).

16

Wikis

Producto relacionado con la Web 2.0
(reelaboracion de recursos precedentes de
diversas fuentes para crear un producto nuevo).
Ejemplo: Museo Guggenheim (Nueva York y
Bilbao).

17

Mash-ups

Producto relacionado con la Web 2.0
(reelaboracion de recursos precedentes de
diversas fuentes para crear un producto nuevo).
Ejemplo: En Arts ConnectEd, Web educative del
Wilaker Art Center de Minneapolis con el

Minneapolis Institute of Arts.
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Tabla 5.- Contenidos educativos en linea presentes en las secciones educativas de los 128 museos en linea de arte
contemporaneo analizados por Del Rio (2013). Fuente: Elaboracién propia a partir de Del Rio (2013:236-238).

Ademas de haber identificado los diecisiete contenidos educativos, el autor analiza su
implantacion, el formato de presentacion y el nivel de interactividad. Datos sobre la implantacion
los encontramos en la tercera columna del Tabla 5. Sobre el formato, Del Rio (2013) concluye
gue en gran porcentaje los modelos de la mediacion presencial son adaptados o presentados
casi de manera idéntica en su version virtual. Sin embargo, las micro-Webs educativas,
colecciones en linea y repositorios audiovisuales, junto con blogs, foros, wikis y “mash-ups”, “son
modelos desarrollados a partir de la estructura hipermedia de la Red, que permite la consulta de
fondos museograficos de una forma diferente a los itinerarios que marcan las salas o que
proponen los recursos tradicionales de mediacion.” (Del Rio, 2013, p. 239). Finalmente, sobre la
interactividad concluye que, al igual que lo visto para el formato, los blogs, foros, wikis y “mash-
ups”, sumandoles los audios y videos como repositorios audiovisuales, dejan de lado el caracter
estéatico de la mediacion presencial e invitan a la interaccion y participacion, incluso abriendo la
opcion a que el visitante aporte a un fondo de conocimiento comun (Del Rio, 2013, p. 239).

Otro aspecto interesante de la discusion de resultados del trabajo de Del Rio (2013) es el relativo
al impacto de la obra en el visitante. Para ello, nuevamente recurre a una serie de estudios de
CHIN (2004), Soren (2004), Santibafiez (2006) y Santacana y Hernandez (2006). Para estos
autores la experiencia del visitante en linea va a ser significativa en la medida que la mediacion
no sea estética, sino que invite a la interacciéon y a descubrir, por lo que no debe ser solo
contemplativa, como se sefiala en la siguiente cita:
[...] la Red Canadiense de Informacién sobre el Patrimonio (CHIN) en su estudio
sobre «La Calidad de la Experiencia Online de los Usuarios de Museos» (Soren
2004) también atribuye a la visita online —cuando esta planteada en términos de
interactividad y descubrimiento— la capacidad de proporcionar «un rango de
emociones en respuesta a la belleza, a una atmésfera evocadora, a nuevos
aprendizajes e interactividad». Para ello, el lenguaje audiovisual, hipermedia e
interactivo no debe quedarse en una fase meramente contemplativa, sino «estar
inmerso en la interaccién comunicativa que le afiade significacion» (Santibafiez
2006:157). Sin embargo, cuando las experiencias online se plantean como
«museografia estatica» (Santacana y Hernandez 2006: 262- 263), es decir,
como contenidos mostrados de forma pasiva a un puablico concebido solamente
como receptor, su impronta en el visitante queda mermada. (Del Rio, 2013, p.
240).

No obstante, Del Rio (2013) hace notar que, a pesar del uso de algunos recursos interactivos en

linea, proliferan los archivos estaticos y con ello la percepcion del museo en linea como espacio

de almacenamiento. De los 17 contenidos educativos identificados por Del Rio (2013), 10
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responden a esta tipologia de formato estatico de descarga e impresion. En dicha investigacion
se concluye que las iniciativas multimedia, interactivas y colaborativas en linea son poco
utilizadas y predominan las iniciativas estaticas mas relacionadas a lo que se ofrece de manera
presencial en los museos. El autor finaliza resaltando “la necesidad de una mediacién
diferenciada, pero, sobre todo, (...) reconocer las caracteristicas propias de cada entorno y

aplicarlas adecuadamente a propuestas didacticas.” (Del Rio, 2013, p. 243).

Saldafia, Celaya, Merin y Gonzalez, también en el afio 2013, presentan un estudio realizado por
Dosdoce.com. El objetivo del estudio fue “analizar el grado de uso de todo tipo de tecnologias
en las tres fases en las que un ciudadano tiene un contacto directo con una entidad cultural.”
(2013, p. 03). Estas tres fases son: antes de visitarla (fase de descubrimiento), durante la visita
(fase de la experiencia directa) y después de visitarla (fase donde comparte su experiencia /

satisfaccion).

En ese afan, los autores han seleccionado una amplia relacion de ejemplos de uso de todo tipo
de tecnologias por diversas instituciones culturales a nivel mundial que enriquecen esa
experiencia del usuario antes, durante y después. Los resultados del estudio sefialan que se
registra:
un uso muy intensivo de tecnologias en la fase de descubrimiento (concentrado
principalmente en actividades promocionales en las redes sociales y en el
desarrollo de aplicaciones para dispositivos inteligentes), un menor uso de
herramientas durante la fase de la visita a las instalaciones fisicas de las
instituciones (concentrado principalmente en el uso de algunas tecnologias para
enriquecer la visita) y, por ultimo, un bajo uso de tecnologias para fomentar el
intercambio de experiencias después de realizar la visita. (Saldafia et al., 2013:
23).

Hemos seleccionado para fines de nuestra investigacion aquellos tipos de tecnologias o recursos
gue han sido implementados en linea por diversas instituciones culturales, y se muestran en el

Tabla 6 a continuacion.

Antes de la visita

Tipo de tecnologia o o L
Institucion y descripcién
recursos
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Aplicaciones para descubrir
exposiciones, actividades

culturales y similares.

Con la aplicacion del Museo du Louvre se puede
conocer 100 obras maestras del museo, los
secretos detras de la sonrisa de Mona Lisa y

explorar los apartamentos de Napoledn.

Con la aplicacion del Museo Estatal del
Hermitage de San Petersburgo se puede
realizar una visita virtual por el museo a través de
100 panoramas 3D y acceder a la descripcion de

obras de arte durante el recorrido.

En la aplicacion de la Fundacion Mapfre se da a
conocer las actividades que realiza y las
iniciativas culturales que realiza en Espafia,

América Latina y Europa.

El Metro de Nueva York en su aplicacién
Meridian da informacion sobre las obras de arte
que se encuentran cerca de las estaciones, ya
sea que estén en museos, instalaciones, galerias

de arte u otros espacios de la ciudad.

Recursos en el sitio Web que
ofrece experiencias
relacionadas con la

gamificacién

El Museo Metropolitano de Nueva York (MET)
ha puesto en su sitio Web el juego Murder at the
MET: “En él, el jugador debe encontrar al asesino
de Madame X, la mujer del retrato realizado por
John Singer Sargent (obra de la coleccion del
MET), y para ello le permite recorrer estatuas,
pinturas y objetos a fin de encontrar las pruebas
que conduzcan directamente al asesino y a los
testigos.” (2013:07).

El Medialab Prado del Museo del Prado ofrece
una amplia variedad de juegos que permite a los
visitantes conocer detalles de sus obras a partir
de técnicas ludicas para desarrollar su memoria

visual.

El Educathyssen del Museo Thyssen-

Bornemisza ofrece videoaventuras donde se
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descubre al arte a través de un argumento

narrativo.

La Fundacion Carlos de Amberes de Madrid
cred un juego para Facebook para dar a conocer

una exposicion temporal.

El Museo de la Ciudad de Nueva York cada
jueves sube a su pagina de Facebook un post con
alguna obra de un paisaje para que los
seguidores adivinen de qué lugar se trata 'y

validar su respuesta con una prueba.

El Smithsonian, a través de la plataforma social
SCVNGR, esta creando competencias a partir de
sus exposiciones. The goSmithsonian Trek se
trata de pistas y misterios por resolver visitando

nueve de sus museos.

Recursos electronicos en el
sitio Web de la institucién

cultural

El Museo de Bellas Artes de Bilbao ofrece en
su Web muiltiples itinerarios y audioguias sobre
sus colecciones, y un rea multimedia con videos
de exposiciones y actividades.

El Medialab Prado del Museo del Prado en su
Web ofrece diversos recursos electrénicos bajo
cinco areas: exposiciones, colecciones,
educacion, investigacion y juegos. Ha creado
ademas un canal de Youtube con videos sobre
exposiciones actuales, que ya se dieron o que

estan por venir.

Visita guiada a través de

Twitter

La Tate Gallery de Londres usa sus redes
sociales para difundir exposiciones y actividades,
como la visita guiada a la exposicion retrospectiva
del artista pop Roy Lichtenstein a través de
Twitter. Durante el guiado se recorre la obra del
pintor, pero también se puede hacer preguntar al

comisario encargado de la visita virtual, y se
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registraban tuits acompafiados de fotografias de
las obras que se estaban explicando.

¢ Otfras iniciativas de promocion de exposiciones o
para fomentar la visita a los museos se realizan

usando Twitter y el hashtag (#).

Durante lavisita

Tipo de tecnologia o

recursos

Institucién y descripcién

Retransmisién en directo de

la experiencia de la visita

Las nuevas tecnologias basadas en la transmision en
tiempo real permiten retransmitir en directo a través
de audio y/o video la experiencia de la visita a

cualquier entidad cultural.

e El proyecto Polemic Tweet, realizado por el IRI -
Institut de Recherche et d'Innovation du
Centre Pompidou, indexa los contenidos
audiovisuales que se estan retransmitiendo en
directo, registra su alcance en Twitter y lo
transforma en una serie de graficos que aparecen

sobre el ‘timeline’ del video.
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Uso de aplicaciones para
enriquecer la experiencia de

la visita fisica

La aplicacion del Museo de Arte Moderno de
Nueva York permite obtener mas informacion
sobre la obra que observas en ese momento,
realizar una visita virtual, obtener detalles de
exposiciones y escuchar las observaciones de

Sus comisarios.

La aplicacion Art Museum profundiza en el
conocimiento de una determinada obra o artista.
La aplicacion utiliza las mencionadas técnicas de
‘gamificacién’ para adentrarnos en la historia del

arte.

Art Authority ofrece amplia informacion sobre las
grandes obras de mas de 1.000 artistas. Puedes
sumergirte a fondo en una imagen para observar
hasta el ultimo detalle o dejar que la aplicacion te

lleve de paseo por la obra.

ArtFinder permite tener informacién sobre una
obra y descargarla en el dispositivo movil y
tenerla de fondo de pantalla.

El Museo Guggenheim de Nueva York, ha
desarrollado la aplicacion Maurizio Cattelan que
permite a los visitantes acceder a los videos
informativos de la comisaria Nancy Spector
explicando la exposicién, al igual que a mas de 20
videos sobre Cattelan con entrevistas con sus
amigos, socios... Asi como escuchar reflexiones

del propio artista.

El Museo del Prado ha desarrollado una
aplicacién para dispositivos méviles que permite
al visitante recorrer el museo a través de cinco
itinerarios tematicos. Se pueden consultar hasta
400 obras, ordenadas por nacionalidades y época
en que se crearon. La aplicacion incorpora la

interaccion dado que en la esquina superior
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derecha se encuentra un botén para compartir las

fichas en Facebook y Twitter.

La Tate Gallery cuenta con 16 aplicaciones. La
mayoria de ellas son gratuitas y abarcan temas
como por ejemplo una guia de términos de arte
hasta apps relacionadas con el ocio como
Muybridgizer, que permite crear una animacion al
estilo Eadweard Muybridge usando la camara del
iPhone. Aunque la mayoria de las apps estan sélo
disponibles para dispositivos iPad, pronto lo

estaran para Android.

El Museo de Bellas Artes de Hungria cuenta
con una aplicacion singular: SzépMu SL (lenguaje
de signos) para visitantes sordos. Cuenta con
videos en varias lenguas de signos
internacionales y alrededor de 150 pinturas de las

colecciones del museo con un mapa interactivo.

El Andy Warhol Museum de Pittsburgh cuenta
con una aplicacién que permite a los visitantes
crear su propia impresién serigréafica al estilo
Warhol y compatrtirlo en Internet a través de las

redes sociales.

Radios, archivos sonoros,

podcasts, y similares.

El MACBA desarrollé el proyecto radiofénico
RWM que explora las posibilidades de Internet y
el medio de la radio como posibles espacios de
sintesis y de exposiciones. Esta disponible bajo
escucha a la carta, descarga y suscripcion a

través de un servicio podcast.

Después de la visita

Tipo de tecnologia o

recursos

Institucién y descripcién
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Descarga de catélogos y e El Museo de Arte Contemporaneo de Nueva
contenidos York (MOMA) ofrece una gran seleccion de

versiones digitales.

e El Medialab Prado del Museo del Prado pone a
disposicion de los visitantes todos los contenidos

en linea y su descarga libre.

Generacién de contenidos e EICA2M (Madrid) pidi6 a su publico a través de

por los usuarios en la Web Facebook para que votaran su exposicion favorita

para favorecer su del afio. El objetivo era conocer los intereses del

participacion publico y adaptarlos a la programacion de la
institucion.

e El Centro Cultural de la Ciudad de Barcelona
(CCCB) se recopild material de los visitantes a
una exposicion a través de distintas redes
sociales (Twitter, Instagram, Facebook, entre
otras). Esta iniciativa ayudd a complementar la
visita y aporté nuevos contenidos (anécdotas,

materiales y vivencias).

Tabla 6.- Tipos de tecnologias o recursos usados por diversas institucionales culturales a nivel mundial que enriquecen
esa experiencia del usuario antes, durante y después. Fuente: Elaboracién propia a partir de Saldafia et al. (2013, pp.
6-20).

Otros recursos identificados por los autores son: intercambio de opiniones en tiempo real con
otros visitantes, obtener recomendaciones personalizadas, ver video-entrevistas de sus
creadores preferidos, bucear en las obras para adentrarse en detalles, ver otras imagenes o
textos relacionados, escanear en la pantalla cédigos QR para comprar la versiéon digital del

catalogo de la exposicién, compartir la experiencia con otros visitantes, etc. (2013, p. 21).

Aunque en el Tabla se ha incluido el uso de las App, para fines de nuestra investigacion no las
hemos considerado por existir una oferta muy variada. Sin embargo, si se quiere saber mas sobre
algunas de las App existentes, la autora Nuria Arbizu ha recogido una seleccion en la red social
Pinterest (Museums Apps, sf, sp).

Al final del estudio de Saldafa et al. (2013 se presenta una reflexion, recogida en la siguiente
pregunta: ¢estan preparadas las entidades culturales para conversar, intercambiar ideas y

sugerencias e incluirlas en su programacion? Para los autores, en el entorno digital debe darse
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una estrecha relacion entre la entidad y los usuarios, y se les debe motivar para conversar e
intercambiar experiencias, y para compartir cualquier contenido que pongamos en la red, porque
el museo “no es ya soélo un lugar al que ir a visitar: las realidades fisicas, geograficas y temporales
desaparecen. El museo esta en una tableta, en una aplicacion movil o en una determinada red
social.” (2013, p. 20).

En el afio 2013, Joan-Isidre Badell y Miquel Térmens Graells, docentes de la Universidad de
Barcelona, realizan un estudio mas puntual sobre la presencia del patrimonio cultural de Catalufia
en Internet. Para ello, seleccionaron proyectos especificos para contestar a dos preguntas
¢estan los museos catalanes en Internet? ¢qué ponen a disposicion del publico internauta?
(Badell y Térmens, 2013).

Los autores se basan en tres criterios “de calidad y de impacto mediatico” para seleccionar su
muestra: a) que tengan una experiencia en el tiempo, o0 b) que sean de gran actualidad e
incorporen alguna singularidad técnica o de calidad de contenido, o ¢) que tengan un gran
impacto en los medios o sean muy conocidos por la sociedad.

o Descripcion del Proyecto o
Proyecto Museo o Institucion o
iniciativa

Visita virtual completa al Palacio
Nacional, sede del MNAC, en
panoramica de 360° al interior de las
salas, incluidas la Sala Oval, y una
navegacién cémoda por todo el Museo
con la funcién Street View. El fondo
disponible es de unas 1.500 obras de

) ] la coleccion, digitalizadas en alta
Art Project de Museo Nacional de Arte de

. resolucién y ubicadas en su espacio
Google Catalufia (MNAC)

fisico real. Se ha incorporado un buen

ndmero de videos con informacién

complementaria a la observacién de
las obras, y explicaciones adaptadas
para personas con discapacidad

auditiva.

Es posible compartir la experiencia

con contactos y amistades que el

59



visitante tenga en Facebook, Twitter o
Google+.

Museo en Linea

(Departamento
de Cultura de la
Generalitat de

Cataluiia)

42 museos de Cataluia,
como: Museo Nacional de
Catalufia, Museo Comarcal

de Cervera, Museo de
Badalona yel de Gava,
Museo de la Ciencia y la
Tecnologia de
Terrassa,Museo de Arte
Moderno de Tarragona,
Museo Episcopal de Vic,
Museo de Montserrat y
Maritimo de Barcelona, entre

otros.

Informacién sobre las colecciones.

Informacién de 42 museos (de 107

MUSEOS previstos).

Padicat

(Proyecto de
conservacion y
difusion del
patrimonio digital
de Catalufia
coordinadopor la
Biblioteca de
Catalufia con la
colaboracion
tecnoldgica del
Centro de
Servicios
Cientificosy
Académicos de
Catalufia
(CESCA).)

600 entidades catalanas de
todo tipohan firmado el
convenio de cooperacién
para preservar su patrimonio
digital.

Digitalizacién de contenidos de los

museos. Serie de herramientas de
software que permiten la capturay
laindexacion de paginas Web, asi
como el almacenamiento y la consulta
a largo plazo de forma integrada de
gran parte de los contenidos que los

museos catalanes tienen en la Red.

Red de Museos
Locales (XML)

Red de Museos Locales de

laprovincia de Barcelona

Portal que da acceso a diversa
informacion de la Red de Museos

Locales de laprovincia de Barcelona,
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(Diputacion de

principalmente para la basqueda de

Barcelona) actividades.
Dispone de dos vias deentrada: una
exploracion por medios gréaficos
denominada visita virtual y un
buscador.
Viquipediaes
(ICUB del 15 museos municipales de la | Da a conocer el contenido y el trabajo

Ayuntamiento
deBarcelona)

ciudad de Barcelona

de estos 15 museos.

Carta
arqueologica de

Barcelona

(Ayuntamiento

de Barcelona)

Permite consultar la historia
y el patrimonio arqueoldgico
de la ciudad a través de 3 mil

sitios de interés de la ciudad.

Se pueden visualizar el mapa de
calles, en vision satélite y la guia 'y
parcelacion de Barcelona, con Street

View de Google.

Giromus
Ofrece una ficha informativa de cada
(Asociacion Portal de los 175 museos de | museo con los datos de contacto, la
Cultural y la provincia de Girona agenda de actividades y un apartado
Divulgativa educativo dedicado a las escuelas.
Gironina)
CCCBLab
(Centro de Centro de Cultura Pone a disposicion documentacion,
Cultura Contemporanea de recursos Web, enlaces y material
Contemporanea Barcelona - CCCB audiovisual de alta calidad.

de Barcelona -
CCCB)

Tabla 7.- Proyectos o iniciativas de difusion en Internet de los museos y las colecciones museogréficas de
Catalufia. Fuente: Elaboracion propia a partir de Badell y Térmens (2013, pp. 4-15)
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Como podemos ver en la Tabla 7, la informacién recogida por los autores en Internet responde
a sus preguntas de investigacion. Efectivamente los museos de Catalufia en el afio 2013 ya
estaban presentes en Internet, y ponen a disposicion de los usuarios informacion diversa, sobre
todo de sus colecciones, y en algunos casos material educativo. Esto es concordante con lo
sefialado anteriormente, en el Apartado 3.4.2, respecto a que en esos afios los museos
espafioles, en este caso de Catalufia, crean sitios Web que reproduce de alguna manera el

modelo del museo tradicional.

De este estudio podemos concluir dos cosas: que en los portales analizados se recoge
informacion sobre las colecciones y actividades de los museos, mas no se plantean actividades
gue permita interactuar con el usuario, y por otro lado el estudio no se basa en los canales
digitales directos de los que disponen los museos sino en canales digitales indirectos que

recogen y compilan la informacién de varias entidades en un mismo portal.

A fines del mes de junio de 2020, la Secretaria de Patrimonio Cultural (2020) del Ministerio de
Cultura de Argentina, ha publicado en su sitio Web, en formato digital, un cuadernillo descargable
que tiene como principal objetivo poner a disposicion “herramientas y contenido para generar
vinculos entre los museos e instituciones culturales y el publico” ("Ministerio de Cultura de
Argentina’, sf, sp) en tiempos de distanciamiento social que fueron publicadas en los sitios Web

y las redes sociales de los museos argentinos, hasta mediados de mayo de 2020.

Los museos en Argentina, de acuerdo con lo sefialado por la Secretaria de Patrimonio Cultural,
han tenido que delinear un plan de trabajo y una estrategia digital en este contexto de pandemia
por COVID-19. Algunas instituciones comunicaron contenidos afines a sus colecciones, otras
han vinculado sus colecciones al contexto actual, pero también hay las que generaron contenidos
vinculados a las medidas de salud publica, incluso las que cambiaron su rol de manera temporal
y se dedicaron a actividades que respondia a la crisis por la pandemia, como fabricar mascaras

de proteccion para los agentes de la salud y la seguridad (2020, p. 5).

El documento sefiala que los contenidos que un museo puede compartir son: objetos,
documentos, obras de arte, imagenes, informacion, ideas, debates, relatos, las experiencias y
saberes de sus profesionales (2020, p. 12), y que la forma en que estas instituciones se
organizan internamente para producir y comunicar estos contenidos en los canales digitales varia
de museo en museo, segln “su escala, la pertenencia institucional, y los recursos humanos y

técnicos disponibles” (2020, p. 12).
De acuerdo con la Secretaria de Patrimonio Cultural hay dos formas de generar contenidos:

reciclando y creando, y podemos ver su estrategia de contenidos digitales en la Tabla 8 a

continuacion.
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Tipos de contenidos digitales

Formade
generar Tipo Subtipo
contenido digital
Vincular
Agrupar y generar
colecciones curadas
Reciclar Repetir en diversos
formatos y migrar
Compartir archivos
digitales
Formade
generar Tipo Subtipo

contenido digital

Crear

Participar en
conversaciones publicas
de actualidad

Participar en los hilos de conversacién
que ya estan sucediendo en tiempo real.
Seguir y contribuir a las etiquetas
relevantes, los sucesos y las discusiones

del momento.

Participar en acciones
conjuntas con otros
museos

Pensar colaboraciones con un tema en
comun.
Intercambiar contenido.

Etiquetarse entre si.
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Proponer acciones
participativas para los
_ e Generar contenido a partir del
publicos

intercambio con los seguidores
e Invitarlos a crear, opinar, elegir, contar.
e Compartir sus creaciones, opiniones e
ideas.

e Invitarlos a ser coautores de contenidos

. e Realizar entrevistas a especialistas del
Ofrecer entrevistas,

. museo o de otras instituciones y
charlas y seminarios en

linea compartirlas en vivo en historias de
Facebook e Instagram, y luego subirlas a
IGTV, YouTube o Vimeo para aquellos
que no las vieron en vivo.

e Seminarios y cursos con encuentros
programados por Zoom, que mas tarde
se pueden publicar completos o en
fragmentos en vivos de plataformas, en

YouTube o Vimeo.

Montar pequefios o ) )
. e Narraciones, musica, performances, en
grandes espectaculos
) ) ) muchos casos realizadas desde casa.
para disfrutar a distancia

Mostrar el “detras de e Fotos, videos y entrevistas que muestran
escena el trabajo que nunca se ve.
e Permitir a los seguidores entrar a los

lugares “secretos” del museo.
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Crear exhibiciones

virtuales

Las que documentan de forma
tridimensional (3D) una exhibicién
montada en un espacio fisico y permiten
a los visitantes recorrerla “de forma
auténoma”.

Las que complementan (no reproducen)
una exhibiciéon presencial, ampliando los
recursos y profundizando en los
contenidos y en la diversidad de
enfoques, en un sitio web desarrollado
especialmente con un disefio de interfaz
atractivo e idealmente interactivo.

Las que fueron concebidas directamente
para ser experimentadas en forma virtual
desde el origen del proyecto, con una
propuesta conceptual clara y un disefio
multimedial especifico, en que se
despliegan textos, imagenes, audios,
videos e hipervinculos a otras
plataformas.

Las que se construyen de forma colectiva
con la participacién y los aportes de
muchas personas directamente en una
plataforma virtual (sitio web o redes

sociales).

Disenfiar visitas o

recorridos virtuales

Videos en los que los anfitriones invitan a
recorrer espacios u observar piezas
seleccionadas alrededor de un tema.
Recorridos teméticos auténomos en
diversos formatos que permiten elegir qué
ver y qué hacer dentro de varias
opciones.

Narrativas en audio.

Disefiar actividades para

hacer juntos en casa
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Disefiar cursos, tutoriales
y talleres (en video o e Recursos o publicaciones que alienten al
publicacion) publico a aprender y explorar desde casa.
Para hacer solos o compatrtir con otros.
e Talleres con especialistas del museo o

invitados.

e Microrrelatos sobre piezas o temas.
Hacer foco: ofrecer

. . L, e Materiales para publicos especificos, por
miradas e informacion

e ejemplo, docentes.
inéditas sobre las Jemp

. e Informes en profundidad en formatos para
colecciones

mirar con tiempo.

Tabla 8.- Tipos de contenidos digitales segln la Secretaria de Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura de
Argentina. Fuente: Elaboracioén propia a partir de Secretaria de Patrimonio Cultural (2020, pp. 23-45).

En la Tabla 8 la Secretaria de Patrimonio Cultural propone 4 tipos de contenidos digitales cuando
este se genera a través del reciclaje, es decir, recuperando materiales elaborados previamente.
De otro lado, para los contenidos creados, es decir, nuevos, propone 11 tipos, donde 10 de ellos

presentan subtipos.

Las 3 tipologias que hemos presentado abordan sus propuestas de categorias o tipos desde
perspectivas diferentes. La primera se baso6 en los contenidos educativos, la segunda presenta
proyectos y describe las iniciativas respecto a la forma de mostrar los contenidos, y la tercera,
parte de cédmo se han obtenido los contenidos (reciclados o creados) para luego presentar tipos

y subtipos.

4.3 El impacto del COVID-19 en los museos

El cierre inesperado y repentino de los museos debido al COVID-19 ha puesto de manifiesto la
capacidad de estas instituciones para reaccionar ante esta nueva situacién y su creatividad para
enfrentar la crisis. Sin embargo, también ha hecho méas palpable las debilidades estructurales
gue enfrentan en cuanto a recursos econémicos, logisticos, de personal, y, en particular, en lo
gue respecta a la comunicacion digital y la produccion de contenidos especificos para este medio
(ICOM, 2020, NEMO, 2020, Ministerio de Cultura de Per(: 2020). No obstante, hemos podido
recoger algunos datos interesantes sobre l|as iniciativas que los museos han ofrecido durante
este periodo que va desde el cierre de los museos a mediados del mes de marzo 2020.
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4.3.1 Elimpacto del COVID-19 segun el Consejo Internacional de Museos (ICOM)

El Consejo Internacional de Museos (ICOM), entre el 7 de abril y el 7 de mayo de 2020, recogio

a través de una encuesta informacién de museos y profesionales de museos de los cinco

continentes sobre la forma cémo el COVID-19 esta afectando y afectara al sector cultural a corto

y largo plazo, y en torno a 5 temas (ICOM, 2020, p. 2):

La situacion de los museos y su personal.

El impacto econémico previsto.

La tecnologia digital y la comunicacién.

La seguridad de los museos y la conservacion de las colecciones.

Los autébnomos de los museos.

Para la elaboraciéon del informe, el ICOM revis6 1600 respuestas a la encuesta, las que

representan a 107 paises de los cinco continentes. Cabe sefialar que ICOM considera para el

informe las siguientes regiones: Europa (46,3% de respuestas de 36 paises), América del Norte

(20,0% de respuestas de 2 paises), América Latina y el Caribe (15,3% de respuestas de 22

paises), Paises Arabes (1,5% de respuestas de 11 paises), Africa (2,3% de respuestas de 16

paises), Asia (12,4% de respuestas de 18 paises) y Pacifico (2,3% de respuestas de 2 paises)

(ICOM, 2020).

De los resultados generales de la encuesta hemos recogido los que se relacionan con nuestro

tema de investigacién, siendo estos los siguientes (ICOM, 2020, p. 2):

Desde el cierre, muchos museos incrementaron sus actividades digitales.

Casi la mitad de los encuestados respondieron que su museo ya estaba
presente en redes sociales 0 compartian sus colecciones en linea antes del
cierre.

Al menos el 15% de los museos aumentaron las actividades de comunicacion
digital.

Para mas de la mitad de los museos las actividades en las redes sociales

aumentaron desde el cierre.

Respecto al tercer tema de la encuesta, sobre la tecnologia digital y la comunicacién, también

relacionado con nuestra investigacion, la encuesta arroja los siguientes resultados (ICOM, 2020,

pp.9-10):

El 81,8% de los museos encuestados cuentan con personal que se dedica a las
actividades digitales (55,7% no trabajan en ello a tiempo completo, mientras
gue el 26,1% silo hace) y el 18,3% no cuentan con personal para esta actividad.
El 41,6% de los museos invierte el 5,0% o menos de su presupuesto en
comunicacion y actividades digitales. Solo un 5,4% invierte mas del 15,0% de

Su presupuesto en comunicaciones y actividades digitales. Cabe resaltar que
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un 35,5% no cuentan con informacion exacta sobre la distribucion del
presupuesto del museo.

e Las actividades digitales identificadas en la encuesta son: coleccién en linea,
exposiciones en linea, eventos en vivo, boletines de noticias, podcasts, pruebas
y concursos y redes sociales.

e Para al menos el 15% de los museos todas las actividades digitales sefialadas
aumentaron o comenzaron a ofrecerse después del cierre.

o El 47,5% de los museos sefiald que las actividades en redes sociales

aumentaron desde el cierre de los museos.

El informe de ICOM también presenta la informacién por regiones (Europa, América del Norte,
América Latina y el Caribe, Paises Arabes, Africa, Asia, Pacifico) (ICOM, 2020). De la
comparacion de los datos por regiones el informe de ICOM sefiala que existen diferencias
importantes, sobre todo en relacion con los recursos que los museos pueden poner a disposicion

para comunicacion (ICOM, 2020).

4.3.2 Elimpacto del COVID-19 en los museos europeos segln la Red de Organizaciones
Europeas de Museos (NEMO)

La Red de Organizaciones Europeas de Museos (Red europea NEMO) ha realizado una
encuesta entre los museos europeos para documentar y analizar el impacto econémico de la
pandemia en los museos, asi como identificar las oportunidades digitales que los museos vienen
ofreciendo, dado que entre los meses de marzo y abril de 2020 el 93% de los museos alrededor
del mundo se encontraban cerrados debido a la pandemia por COVID-19 (NEMO, 2020).

La informacién del mencionado informe fue recogida del 24 de marzo hasta el 30 de abril del
mismo afio (NEMO, 2020, pp. 1y 6). La encuesta fue respondida por 961 museos de 48 paises,
la mayoria europeos (NEMO, 2020).

Esta encuesta tuvo los siguientes objetivos (NEMO, 2020):

e Evaluar la manera en que el coronavirus ha afectado los presupuestos y las
actividades y agendas de los museos.

e Recopilar informaciéon con respecto a las medidas e iniciativas que se estan
poniendo en marcha con objeto de ofrecer nuevos servicios a los profesionales,
investigadores, nuevos usuarios y ciudadanos que se estan acercando por otras
vias a los museos y el potencial y atractivo de los museos con la “salida” del

confinamiento.
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De los resultados generales de la encuesta hemos recogido los que se relacionan con nuestro
tema de investigacion, siendo estos los siguientes (NEMO, 2020, pp. 2-3):

e 4 de cada 5 museos han aumentado sus servicios digitales para llegar a su
publico. Casi la mitad de los encuestados declararon que su museo ahora ofrece
uno 0 Mas servicios en linea nuevos.

e 2 de cada 5 museos informaron un aumento en las visitas en linea, que oscila
entre 10% y 150% durante el tiempo en que se contestd la encuesta.

e Tanto los materiales educativos como los relacionados con las colecciones de
los museos, incluidos videos y peliculas con contenido, son los recursos mas

populares entre el publico en linea.

Una conclusién que arroja la encuesta y que consideramos importante resaltar es que, sin
aportes adicionales, los museos que pudieron cambiar las tareas del personal y/o agregar
recursos también pudieron aumentar sus servicios digitales (NEMO, 2020). Sin embargo, sin un
cambio en las tareas de los profesionales, no necesariamente habria podido darse un aumento

en la produccion de material digital y/o nuevos contenidos digitales.

Otro resultado general que sefialan los resultados de la encuesta es que queda demostrado que
los museos en linea son extensiones y complementos importantes del museo fisico, “pero falta
una métrica solida para comparar las visitas en linea” (NEMO, 2020, p. 3) lo que facilitaria la
evaluacion comparativa para la toma de decisiones y asignacién de recursos (NEMO, 2020, p.
4).

Respecto al segundo objetivo, sobre las medidas e iniciativas que se estan poniendo en marcha
en los museos en este contexto de la pandemia, la encuesta arroja los siguientes resultados
(NEMO, 2020, pp. 12y 14):
e Mas del 70% de los museos han aumentado su presencia en redes sociales
desde que se dieron las medidas de distanciamiento social (entre el 24 de marzo
y el 03 de abril del 2020) y en méas de 80%, en las tres semanas posteriores al
cierre de las visitas presenciales (entre el 04 de abril y el 30 de abril del 2020).
e Solo el 16% de los museos ha aumentado su presupuesto para desarrollar e
implementar actividades en linea.
e Las redes sociales son el canal mas utilizado por los museos para mantener la
comunicacién y tener presencia en linea-
e Las herramientas que ya se venian utilizando, pero que en este contexto han
aumentado la oferta de iniciativas son: visitas virtuales y exposiciones en linea.
Otras de las herramientas mas usadas son: podcasts, sesiones y conferencias
en linea y creacion de juegos.
e Los servicios en linea que requieren menos recursos financieros adicionales y/o

experiencia y habilidades son las que mas aumentan (hashtags en las redes
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sociales o actividades relacionadas con una coleccion ya existente en linea),
mientras que los servicios que requieren tiempo, recursos y habilidades
(podcasts, contenido en vivo, aprendizaje en linea) son los que menos
aumentaron.

e Sobre el aumento de visitas en linea, el 40% de los museos ha notado un
aumento en las visitas desde que se han cerrado los museos.

e [Facebook (80%) e Instagram (20%) son las plataformas utilizadas

principalmente.

El estudio concluye en lo siguiente:

e Los museos han sido rapidos y proactivos en su respuesta a la pandemia,
cambiando su enfoque para abordar necesidades dentro de sus comunidades
en esta situacion.

e Los museos contribuyeron a la reduccion del aislamiento y la soledad al
aumentando sus servicios digitales para involucrar a las personas que se quedan
en casa.

e Los museos estimularon un sentido de confianza y comunidad solicitando a las
personas que compartan objetos e historias para preservar y aprender de este
momento.

e Los museos mantuvieron su rol de educacion informal de forma remota al
proporcionar cuestionarios, juegos y actividades educativas.

e Los museos han unido a las personas, alentando a la creatividad, a compartir
experiencias y ha ofrecido un espacio virtual para construir ideas colectivamente.

e Las ofertas digitales seran parte del futuro digital de los museos, lo que requiere
recursos adecuados para permitir a los museos competir con otros servicios

digitales y proporcionar experiencias culturales de vanguardia en linea.

4.3.3 El impacto del COVID-19 en el sector cultura en Peru

El Ministerio de Cultura de Peru junto con la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) disefié
y aplicd una encuesta nacional que tuvo como objetivo “medir el impacto del estado de
emergencia en el sector cultura” sobre las empresas, asociaciones, organizaciones,
emprendimientos y trabajadores independientes vinculados al sector de las artes, museos e
industrias culturales y creativas en el PerQ, sean éstos personas naturales o juridicas (Ministerio
de Cultura de Peru, 2020). El estado de emergencia por el COVID-19 fue declarado en Pera por
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, de fecha de 15 de marzo, y con él se dispuso el aislamiento
social obligatorio (cuarentena) y la restriccion de los derechos constitucionales relativos a la
libertad y la seguridad personal, la inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reunién y de transito
en el territorio (articulo 1 y 3 del D.S. N° 044-2020-PCM).
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Tres fueron los objetivos especificos planteados para la encuesta nacional: 1. identificar el
impacto del estado de emergencia a nivel territorial y sectorial; 2. conocer el perfil de los
trabajadores culturales, y 3. obtener informacion para el disefio de medidas dirigidas a amortiguar

el impacto econémico del estado de emergencia. (Ministerio de Cultura de Per(, 2020).

La informacion del Informe del Ministerio de Cultura de Pert (2020) fue recogida entre el 4y 12
de abril de 2020, compartida a través de las redes sociales del Ministerio de Culturay la MML y
enviada por e-mail a los registros y directorios del Ministerio de Cultura (Ministerio de Cultura,
2020).

Aunqgue la encuesta no es especifica para instituciones museales o profesionales de dicho ambito
cultural, de acuerdo con lo sefialado en el informe se estima que este contiene informacién sobre
22 actividades culturales, entre ellas, administracion y gestion cultural de espacios patrimoniales,
administracion y gestion de museos, gestion y produccion cultural, galeria de arte, por lo que los
resultados que sefialamos a continuaciéon aportan informacion a nuestra investigacion, como se

vera mas adelante.

La encuesta fue respondida por 10,452 personas o instituciones, de las 25 regiones del Peru,
siendo la regién de Lima la que aport6 el 50%, con 5,192 respuestas. Todas las regiones han
respondido la encuesta. Luego de Lima, las regiones con mas aportes son: Arequipa (5%, con
542 respuestas), Cusco (5%, con 492 respuestas), Piura (4%, con 410 respuestas) y La Libertad
(4%, con 382 respuestas) (Ministerio de Cultura de Peru, 2020).

Del total de 10,452 encuestados, el 53% (5,502) cree posible la virtualizacion de los servicios o
productos que su empresa, organizacién, emprendimiento, institucién cultural o trabajo
independiente que ofrece al publico. Los medios digitales mas usados para difundir los
contenidos recreativos son Facebook (40% con 4,193 respuestas), YouTube (19% con 1,951

respuestas) e Instagram (18% con 1,846 respuestas) (Ministerio de Cultura de Peru, 2020).

Los recursos digitales identificados por la encuesta que son difundidos en los medios digitales
son (Ministerio de Cultura de Pera, 2020):
e Difusion de contenidos recreativos via Facebook (40%).
e Videos en YouTube (19%)
e Fotos y videos via Intagram (18%).
e Talleres virtuales, no se especifica el medio digital (14%).
e Plataformas de distribucién audiovisual como Netflix, Retina Latina, YouTube,
otros (7%).
e Plataformas de distribucién musical, como Skype, SoundCloud, Amazon, Music,
Deezer, otros (6%).
o  Otros (17%):
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o Descarga de recursos digitales para publico especializado (docentes e
investigadores), como fichas, articulos em PDF, libros digitales (3%).

o Descarga de recursos digitales para publico familiar (3%).

o Charlas via Podcasts (2%).

o Boletines con contenido temético (2%).

o Catalogos de coleciones (en caso de los museos) o museo en linea
(1%).

e Ninguna (1%).

De la revision de los informes elaborados por ICOM, NEMO y el Ministerio de Cultura de Perq,
podemos concluir que los dos primeros, a nivel mundial y europeo respectivamente, se han
centrado en la institucién del museo y sus objetivos son similares, buscando evaluar la manera
cémo el COVID-19 ha afectado la actividad del museo y como se han adaptado para ofrecer
nuevos servicios en linea. En el caso de Perd, el informe incluye a todas las instituciones
culturales, por lo que no se centra en los museos. Sin embargo, la informacion recogida permite
a los gestores culturales disefiar medidas dirigidas a amortiguar el impacto econémico del estado

de emergencia, y sustenta la toma de decisiones y la asignacion de recursos, entre otros.

4.4 Plataformas digitales e iniciativas en redes sociales creadas durante el COVID-19

Para cerrar el estado de la cuestion de la presente investigacion hemos recogido informacién de
las iniciativas que, si bien no estdn asociadas a un museo en particular, han surgido en estos
tiempos de COVID-19 y llevan como parte de su denominacion el sustantivo “museo”. Se trata
del Open Museum y del COVID Museum. Adicionalmente presentamos a la biblioteca del Museo
Valenciano de Etnologia que también ha lanzado una iniciativa en una red social en particular,

pero que recopila informacion de distintas redes sociales.

44,1 Open Museum

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) lanzé con fecha 04 de junio de 2020 una plataforma

denominada Open Museum.
Open Museum es “un espacio de experimentacion, colaboracion y aprendizaje para la comunidad

museistica y las instituciones culturales de América Latina y El Caribe. Es una plataforma de
conocimiento abierto para apoyarlas en su transformacion digital.” (Open Museum, 2020).
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Como se indica en su sitio Web, la iniciativa es especialmente relevante en estos tiempos de
distanciamiento social y del cierre forzoso de los museos como efecto de la pandemia del COVID-
19. Para el BID este contexto ha generado una oportunidad para la revolucion digital de los
espacios culturales que ha permitido que algunos se hayan mantenido “abiertos” (de manera

virtual) al publico.

El Open Museum pone a disposicion de las instituciones museisticas recursos, herramientas
(digitalizacion de colecciones y exposiciones) y conocimientos (articulos de reflexion, buenas

practicas de curaduria digital) para avanzar en esa transformacion digital.

La plataforma consta de tres secciones: Museos y COVID-19, Arte y nuevas tecnologias y
Curaduria digital. Ademas, pone a disposicién un Foro de colaboracion y un Blog, desarrolla

publicaciones y ofrece Webinars.

442 The COVID Art Museum

El perfil de Instagram presenta a The COVID Art Museum (CAM) como “el primer museo de arte
del mundo nacido en cuarentena” (The COVID Museum, sf, sp), sin embargo, una mejor
definiciéon de la iniciativa seria “es una exhibicidon en Instagram que recibe contribuciones de

artistas de todo el mundo, que crean en funcién de esta tematica [en referencia al COVID-19]

(Secretaria de Patrimonio Cultural, 2020, p. 37).

Esta iniciativa nace en Barcelona, de tres creativos, Irene Llorca, Emma Calvo y José Guerrero,
como un proyecto artistico que permite recoger y dar a conocer las obras concebidas, inspiradas
y creadas durante el aislamiento social obligatorio por el COVID-19 (NUIS, 2020; Colomer, 2020),
Deciden alojarlo en Instagram para que sirviera como “archivo histérico de esta pandemia”

(Colomer, 2020, sp), y lo inauguraron el 19 de marzo de 2020 (Pont, 2020).

La cuenta oficial del CAM en Instagram tenia en los primeros dias del aislamiento social
obligatorio mas de 34.000 seguidores (Colomer, 2020), al 22 de abril del 2020, mas de 45.000
seguidores (NIUS, 2020), mientras que, al 08 de septiembre del mismo afio, cuenta con 137.970

seguidores (@covidartmuseum).

Las propuestas artisticas que se han colgado en la cuenta de Instagram presentan diversidad de
formatos: pintura, ilustracion, escultura, animacion, fotografia, 3D), sin embargo, los usuarios
deben enviar sus propuestas para ser seleccionadas y colgadas, es decir, no todas las
propuestas han sido colgadas. De acuerdo con Colomer (2020), el CAM recibe entre 20 y 30
propuestas al dia, y el criterio principal de seleccion de las piezas es que tengas relacion con el
COVID-19.
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Segun el diario digital NIUS (2020), cuando pase la crisis por el COVID-19, los creadores del
CAM tienen la idea de organizar una exposicion fisica para mostrar parte de las obras o editarla
en formato libro electrénico (Pont, 2020). Tanto el perfil de Instagram como la futura exposiciéon
fisica es una oportunidad para que los artistas expongan sus obras y sean contactados para

solicitarles encargos profesionales (NIUS, 2020).

Para Colomer, el CAM “ha dado forma a un nuevo estilo de arte, bautizado como arte de
cuarentena o arte covid” (2020, sp), que tiene como rasgo un enfoque positivo y humoristico
(Colomer, 2020), aunque también hay quienes han plasmado “la parte mas tragica de la
epidemia, como son la reclusién, el cansancio o la pérdida de seres queridos” (Pont, 2020, sp),
o0 reinterpretan obras de arte y hacen su propia versiéon “adaptada a las situacion de

confinamiento” (Pont, 2020, sp).

Esta iniciativa, mas que un museo virtual (NIUS, 2020) o un museo digital, de acuerdo con las
definiciones presentadas en el Apartado 3.2.3, podria definirse como una galeria virtual de arte

contemporaneo.

4.4.3 Bibliotecadel Museo Valencia de Etnologia

La biblioteca del Museo Valenciano de Etnologia o Museu Valencia d’Etnologia (MUVAET o
L"ETNO en valenciano), ha promovido un proyecto de documentacion de los memes que han
surgido durante el periodo de aislamiento social obligatorio por el COVID-19 (Museo Valencia de
Etnologia [L'ETNO], Pont, 2020) al que han denominado “Memes: Los valencianos y los

coronavirus”.

De acuerdo con Pont (2020), los memes son “expresiones populares que combinan imagen y
texto, normalmente tratan temas de actualidad y tienen un enfoque humoristico. Algunos se

convierten en fendmenos virales y llegan a infinidad de receptores.” (Pont, 2020, sp).

En este caso, la red social utilizada para recopilar toda la creacibn de memes es Pinterest,y a 8
de septiembre de este afio la cuenta tiene 478 seguidores. El objetivo de los promotores del
proyecto es “contribuir al conocimiento colectivo a largo plazo, es decir, facilitar informacion que
muestre como se esta viviendo esta crisis en la actualidad para los futuros investigadores.” (Pont,
2020, sp), por lo que vienen realizando el seguimiento en redes sociales de memes desde el 10
de marzo de 2020 (L'ETNQO").

Como hemos visto, la iniciativa del Open Museum, del BID, esta relacionada con el
fortalecimiento de capacidades de las instituciones museales en el uso de herramientas digitales

y en su transformacion digital, pero centrado en los paises de América Latina y El Caribe, y
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aunque lleva como parte de su nombre el sustantivo “Museum”, no se trata de un museo. La
segunda iniciativa, la del CAM, tampoco cae dentro de la definicion de museo virtual que hemos
recogido en la presente investigacion; sin embargo, recopila las iniciativas creativas de los
usuarios en una red social y ha logrado gran aceptacion, como se puede ver en la cantidad de
seguidores de su cuenta de Instagram que mes a mes aumenta. Finalmente, la Ultima iniciativa
esta enmarcada en un museo, y recopila un tipo de creacion de los usuarios, los memes. Sin
embargo, su cuenta en Pinterest no cuenta con muchos seguidores. Podemos rescatar que estas
iniciativas son un espacio de creacion, de visibilizacion y un repositorio de la imaginacion y

creatividad del ser humano en tiempos de COVID-19.
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5. METODOLOGIA

La investigacion que se ha realizado es de tipo exploratorio-descriptiva, toda vez que no existen
estudios cientificos que haya identificado y clasificado los distintos tipos de iniciativas digitales
gue los museos mas visitados del mundo han implementado en sus redes sociales durante los
meses en que se dieron, a nivel mundial, las medidas de aislamiento social obligatorio por el
COVID-19.

5.1 Tipologia de la investigacion

Para justificar el tipo de investigacion a realizar hemos considerado la guia metodolégica de
algunos autores como Hurtado de Barrera (2000, p. 90) quien sefiala que cuando “existe solo
algunas guias no desarrolladas e ideas vagas acerca del tema, pero no hay teorias concretas, ni
descripciones exhaustivas de los eventos resulta conveniente hacer una investigacion
exploratoria, descriptiva, comparativa o analitica”. La eleccién dependera del volumen y tipo de

material del que se dispone.

Para el presente estudio, se propone una investigacion exploratoria-descriptiva. Para Hurtado de
Barrera (2000) la investigaciobn exploratoria, ademas de tratar un tema poco conocido o
escasamente definido por el poco conocimiento disponible, o de estudiar una situacién en un
contexto con caracteristicas particulares a las ya estudiadas, es exploratoria cuando “el objetivo
del investigador es explorar, sondear, descubrir posibilidades. La investigacion exploratoria
prepara el camino para otras investigaciones.” (p. 217).

Para alcanzar los objetivos de la investigacién se ha seguido una metodologia mixta, cuantitativa
y cualitativa, las que han sido aplicadas dependiendo del objetivo especifico que se queria
alcanzar. En un primer momento de la investigacion, para identificar las tendencias actuales en
el uso de las redes sociales por parte de los museos mas visitados del mundo, durante el COVID-
19, se han revisado los sitios Web, propios e institucionales, y las redes sociales de los museos
de la muestra 1 (los 30 museos mas visitados del mundo), se han creado 4 tipos de fichas para
organizar la recopilacion de la informacién, se ha elaborado una base de datos y se ha realizado
el andlisis cuantitativo de las variables seleccionadas con ayuda de una hoja de calculo. En un
segundo momento, la informacion recopilada de los museos de la muestra 2 (los 10 museos mas
visitados del mundo), ha sido analizada bajo métodos cuantitativos y cualitativos, dando como
resultado, la propuesta de Categorizacion de Iniciativas Digitales en Redes Sociales: Categorias,
Tipos y Subtipos. Es a partir de este punto que la investigacion se vuelve descriptiva, toda vez
que se propone que contenga “las definiciones y explicaciones relativas al objeto, evento o
caracteristicas que se pretende describir, intentos de descripciones anteriores, aspectos

estudiados u no estudiados de dicho evento y la teoria dentro de la cual podria interpretarse la
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descripcion obtenida.” (2000, p. 98). Toda la investigacion se ha complementado con la revision
de fuentes secundarias, como, libros, tesis de grado y postgrado, revistas cientificas, articulos
de prensa, publicaciones periodicas, resimenes de conferencias, seminarios o foros,
monografias, ensayos, entrevistas en diferentes medios de comunicacion e informes, siempre

que fuera posible acceder a ellas a través de la Internet.

Al inicio de la investigacion se propuso un tercer momento que comprenderia un andlisis de la
situacion de los museos en el Pert en el marco de la pandemia de enfermedad por coronavirus
2019-2020 (COVID-19), por ser de interés particular de la autora de la investigacién. Para ello se
hubo tomado como documento de referencia la Guia de Museos de PerU, en su edicion del afio
2012, por ser el Unico documento oficial publicado por el Estado peruano donde se listan los
museos a nivel nacional. Como la guia presenta 251 museos a nivel nacional, se penso en
determinar criterios para limitar la muestra. Algunos de esos criterios consideraban: silos museos
tienen o no redes sociales oficiales y cuantas, y cuales son las redes sociales oficiales de las que
disponen. Finalmente, la clasificacion para los museos mas visitados del mundo propuesta en la
presente investigacion se proponia aplicar a los museos de Per(, se realizaria una comparacion
para analizar qué iniciativas se han implementado, sus similitudes y diferencias. Sin embargo,
como indicamos en la introduccién a esta investigacién (Capitulo 1), el tiempo del que se dispuso
para realizar el primer y segundo momento y el volumen de datos que se recopild, no ha hecho

posible culminar este tercer momento, quedando como tarea para una futura investigacion.

5.2 Técnicas e instrumentos de recogida de informacion

Para el desarrollo de la propuesta de investigacion académica se propone utilizar diversos
recursos para abordar de manera amplia y desde perspectivas diversas la pregunta en cuestién

y los objetivos planteados.

Las fuentes primarias y secundarias han sentado las bases iniciales de la investigacion. La fuente
de informacion primaria mas importante ha sido cada uno de los canales digitales directos de los
gue disponen los museos, tanto el sitio Web, propio o institucional, como sus cuentas o perfiles
oficiales en redes sociales. Las fuentes secundarias consultadas, han sido diversas, desde libros,
tesis de grado y postgrado, revistas cientificas, articulos de prensa, publicaciones periddicas,
resimenes de conferencias, seminarios o foros, monografias, ensayos hasta entrevistas en
diferentes medios de comunicacién e informes, siempre que fuera posible acceder a ellas a
través de la Internet, esto debido a la que las bibliotecas han estado cerradas a la atencion al
publico desde la quincena del mes de marzo, cuando se declaré el aislamiento social obligatorio

por la pandemia de enfermedad por coronavirus 2019-2020 (COVID-19).
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Como se indico en los objetivos (Capitulo 2), esta investigacion propone identificar las tendencias
actuales en el uso de las redes sociales (canales digitales directos) en la difusion de sus
colecciones y contenidos culturales, por parte de los museos mas visitados del mundo, durante
el confinamiento. Para ello se han identificado las iniciativas digitales propuestas por estos

museos en su red social Facebook, y luego se han clasificado.

Para la recopilacion de informacion se han creado una serie de fichas que explicaremos en el
Apartado 5.2.1. Las fichas han permitido ordenar la informacién por museo, por red social y por
iniciativa. La informacion recogida en las fichas ha sido trasladada a una base de datos y estos
datos se han trabajado en una Hoja de Calculo (Excel) lo que nos ha permitido analizarlos de
manera estadistica, obteniendo conteos, promedios, coeficientes de correlacion, coeficiente de
determinacion, maximos y minimos, entre otros. Posteriormente, se han analizado y clasificado

las iniciativas digitales registradas a nivel de los museos mas visitados del mundo.

Para fines de la investigacion, el periodo que abarca la recoleccion de datos va del 15 de marzo
(fecha en que la mayoria de los paises dictan la medida de aislamiento social obligatorio) hasta
el 15 de junio (fecha en que la mayoria de paises levantaron el estado de alarma y/o se relajaron
las medidas de aislamiento social, pasando a la etapa de desconfinamiento por fases). Asi

mismo, a este periodo lo hemos denominado, de confinamiento.

5.2.1 Descripcién de las Fichas

Para fines de la investigacion, se han elaborado cuatro tipos de fichas:
a. Ficha: Datos Generales
b. Ficha: Cantidad de Posteos
c. Ficha: Canales Digitales Directos
d

Ficha: Iniciativa

Todas las fichas cuentan con un campo en comun, que se ubica en la parte superior central de
la ficha, al que hemos denominado ID. Este ID sirve para identificar las fichas de cada museo y
a la vez, identificar el tipo de ficha. Esto permite que cada museo, cada canal o plataforma digital
y cada iniciativa asociada a una red social pueda ser identificado a través de un cddigo Unico.
Este cddigo esta conformado por 11 caracteres, divididos en tres secciones por guiones.
Ademas, cada tipo de ficha se puede reconocer facilmente por el color de fondo: Ficha: Datos
Generales, color blanco, Ficha: Cantidad de Posteos, color celeste claro, Ficha: Canales
Digitales Directos, color celeste, y Ficha: Iniciativa, color celeste oscuro. Cabe sefialar que el
término “posteo” es el equivalente a “publicacion”, y se refiere a las publicaciones hechas por la
red social en sus paginas.
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En la Ficha: Datos Generales (ver Figura 1), en el campo ID se debe colocar el nUmero que
identifica a cada museo. Este nUmero esta compuesto por 3 digitos. Como nuestra muestra base
cuenta con un total de 92 museos (ver Apéndice E), el ID de la primera comienza con el museo
001, que corresponde al Museo del Louvre (Paris, Francia), hasta llegar al museo 092, que
identifica a The Broad (Los Angeles, Estados Unidos). Este nimero que identifica al museo se
repite en cada ficha que se ha elaborado para ese museo y aparece iniciando el ID de los otros

3 tipos de fichas.

DATOS GENERALES CANALES y PLATAFORMAS DIGITALES
Nombre del Museo: Direccion sitio Web:
Pais: * Propia:

* Institucional:
Regidén o ciudad:

Tipo de Museo: Redes Sociales:

* Facebook (RSO1):
*  Flickr (RS02):

* Instagram (RS03):
* Issuu (RS04):
Ivoox (RSO5):
LinkedIn (RS06):
Pinterest (RSO7):
Twitter (RS08):
YouTube (RS09):
Oftros:

Régimen de propiedad:
Institucion:
Direccion de correo electronico:

Cadigo postal:

Comentario:

Figura 1: Ficha base de Datos Generales. Fuente: Elaboracion propia.

Si observamos la Ficha: Cantidad de Posteos (ver Figura 2), el campo ID muestra al igual que
en la Ficha: Datos Generales el nimero con el que hemos identificado a cada museo. No hemos
considerado necesario para esta ficha incorporar otro nimero o letra al codigo para identificarla,

dado que esta se reconoce por el color celeste claro del fondo, como se ha indicado péarrafos

arriba.
CANTIDAD DE POSTEOS.— ID: I| | Red Soclel [ Faosbook | Pietr | itmgram | Linkadtn | Fiomrwet | Toioor | YouTube |
[T aereme ]
| _Fecha | Faceiroak | Flicks | nstagram | Linkein | Pintereet | Tuiier | vouTutre [l Fecha | Fasstroak | Flicks | inctagram | Linkedin | Pinterest | Tuiter | YouTues ] Fecha | Facstack [ Ficks | instagram | Linkedin | Pinterest | Twiter | vouTube
[E== [E===a]
[ 160220 | ==
[ 17.0020 |
100920 | 180420
m 19.04.20 19.08.20
| 2004 | [ 200520 |
E= B [oea0 |
EEX1
| 220820 | | 22000 |
EXXa EZX] [ 24.05.20 |
EZXa EZX1 EZX]
E=1 =
lazoea)
[ 220320 | EEX1 Ze0n20
EET EZX] [ 200520 |
EZXa EZX3 [ 00020 |
[ 310320 | [ oroso | [ 31020 |
| o205 | [ o1.08.20 |
== == 52,0820
[ 0s08.30 |
 oa.0020 | [ os0a.0 | [ oa.08.20 |
[oeosae | L]
07.04.20 m 07.08.20
| 0s.04.20 | 10.05.20 ==
[00e20 | EE [ 00020 |
[ 110eze | [ 11000 |
[120420 | ==
[E==] a0 20, ==
== ==
[ 150830 |

Figura 2: Ficha base de Cantidad de Posteos. Fuente: Elaboracion propia.

79



En el caso de la Ficha: Canales Digitales Directos (Ver Figura 3), en el campo ID, luego de los 3
primeros caracteres (nimeros) que identifican al museo, se ha colocado un guion para colocar
caracteres alfanuméricos: 2 letras y 2 nimeros. Las letras “RS” corresponden a “Redes Sociales”
y los numeros identifican a una red social es particular. Para saber el nidmero de que le
corresponde a cada red social, debemos fijarnos en la Ficha: Datos Generales:

e Facebook: RS01

e Flickr: RS02

e |nstagram: RSO3

e |ssuu: RS04

e |voox: RS05

e LinkedIn: RS

e Pinterest: RS07

e Twitter: RS08

e YouTube: RS09

CANALES DIGITALES DIRECTOS.-
Comentario:
Direccion sitio Web: Redes Sociales:
Propia El Facebook
Institucional D Flickr ]
Instagram [ |
Issuu
« Se unic: L ] —
lvoox

* Seguidores: I:l LinkedIn |
¢ Siguiendo: |:| Pinterest ]
* \Visualizaciones: :l Twitter

© Megusta: [ | YouTube

* Compartido: l:l

* Suscriptores: l:l

*  Publicaciones: l:l Puntuacién:
* Visitas: | |

Recuperacion de la informacion: [ l

Il

Figura 3: Ficha base de Canales Digitales Directos. Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, la Ficha: Iniciativa (ver Figura 4), en el campo ID, luego de los 3 primeros nimeros
gue identifican al museo, el primer guion y las 2 letras y los 2 nUmeros que corresponde a una
red social en particular, se coloca un segundo guion y nuevamente caracteres alfanuméricos: 1
letra y 3 numeros. La letra “I” corresponde a “Iniciativa” y los 3 digitos enumeran correlativamente
las publicaciones en una determinada red social, desde la mas antigua hasta la mas reciente,

considerando el periodo del 15 de marzo al 15 de junio del 2020.
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INICIATIVA.- \

1D: RER-RRBE-TRRS \

Tipologia de iniciativa:

Fecha (s) de posteo de la iniciativa:

Seguidores:
Siguiendo: :l
* Visualizaciones: |:|
Me gusta: I:J
Compartido: :l
[ 1]
[ ]
[ 1]

Recuperacioén de la informacién: | |

Imagen (es)

) Descripcion:
Suscriptores:

Visitas:

Comentarios:

Figura 4: Ficha base de Iniciativa. Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, explicaremos los campos de cada una de las fichas y sefialaremos qué contenido

se ha considerado para su llenado:

a. Ficha: Datos Generales

Esta es la ficha principal que articula a las otras 3 fichas. Es la ficha donde se presentan los datos

mas importantes de cada museo. Esta informacion nos permite identificarlos, ubicarlos y acceder

a la informacién y contenido que comparten en sus sitios Web y redes sociales oficiales.

La ficha presenta dos secciones: DATOS GENERALES y CANALES y PLATAFORMAS
DIGITALES.

En DATOS GENERALES la ficha presenta 8 campos para llenar informacion sobre el museo:

1.

Nombre del Museo. Se ha colocado el nombre del museo o institucion cultural de acuerdo
con el listado del Anexo 05.

Pais. Se ha colocado el nombre del pais donde se ubica el museo, de acuerdo con el
listado del Anexo 05.

Regién o ciudad. Se ha colocado el nombre de la ciudad o regién donde se ubica el
museo, de acuerdo con el listado del Anexo 05.

Régimen de propiedad. De conocerse el dato, este se colocara. Las opciones pueden
ser: publico, privado o mixto (publico-privado).

Institucion: Se ha considerado este campo debido a que algunos museos son parte de
una institucién. Por ejemplo, museos que son parte de una red de museos, o gestionados
por un Ministerio, o por una universidad, entre otras opciones.

Direccion de correo electrénico: este dato ha sido tomado del sitio Web oficial del museo
o de alguna de las redes sociales oficiales.

81



7. Cobdigo postal: este dato ha sido tomado del sitio Web oficial del museo o de alguna de
las redes sociales oficiales. De haberse obtenido el dato de la direccion del museo esta
sea colocado completa, incluyendo el cédigo postal.

8. Comentario: en este campo se ha colocado alguna informacién que se ha considerado
relevante. Por ejemplo, se ha indicado si un museo cuenta con mas de una sede o que

esta conformado por varios edificios.

En CANALES y PLATAFORMAS DIGITALES la ficha presenta 2 campos para colocar las
direcciones del sitio Web del museo y de las redes sociales que dispone. Se ha considerado que
un museo puede tener una direccién Web oficial propia y/o una direccion Web Institucional. Este
dato es relevante dado que es un criterio que se ha considerado para la seleccién de la muestra
(ver Apartado 5.3.1). Respecto a las redes sociales, se han colocado las mismas que en la Ficha:
Datos Generales, y se ha incluido un campo para “Otros”. La informacién para llenar esta ficha
ha sido tomada del sitio Web del museo, para asi acceder a las direcciones electrénicas oficiales
de las redes sociales, toda vez que se han hallado paginas Web en redes sociales con el nombre
del museo, pero creadas por usuarios.

b. Ficha: Cantidad de Posteos

La Ficha: Cantidad de Posteos la hemos colocado luego de la Ficha: Datos Generales, debido a
gue en ella podemos encontrar en una sola vista el resumen de la informacién de las Fichas:
Canales Digitales Directos e Iniciativa, es decir, en esta se muestra el conteo por dia de los
posteos, durante el periodo de estudio, en cada una de las redes sociales de las que dispone el
museo, Y el total de posteos en dichas redes.

Es asi como la Ficha presenta dos secciones: un cuadro (en tres columnas) donde se realiza el
conteo de posteos por dia en cada red social, que abarca casi la totalidad del cuerpo de la ficha,
y un cuadro resumen, en la parte superior derecha, donde se muestra el total o suma de los

posteos en las redes sociales antes indicadas.

c. Ficha: Canales Digitales Directos

La tercera ficha o Ficha: Canales Digitales Directos es una ficha que se ha llenado tantas veces
como redes sociales dispone el museo. En esta ficha se coloca la informacién general de la red
social, comenzando con la fecha de creacion, la cantidad de usuarios que la siguen y los que
son seguidos por esta, el nimero de visualizaciones de la pagina, la NUmero de publicaciones
hechas desde su creacion hasta la fecha en que se recogio la informacion, el nUmero de visitas
que registran y las veces en que los usuarios han indicado que la pagina gusta, y en el caso
particular de Facebook, la puntuacion dada de acuerdo con el nimero de opiniones. Ademas, se
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ha considerado un recuadro de comentarios y en la parte inferior, un recuadro para indicar la

fecha en que se ha recuperado la informacion.

Para la seleccién de los campos se reviso las paginas Web de las redes sociales que se indican
en la Tabla 9. Es estas redes se encontraron nombres distintos para nombrar campos similares,
por lo que se tuvo que optar por uno u otro nombre para colocarlo en nuestra ficha. Por ejemplo,
en Instagram se usa el término “publicaciones” mientras que en Twitter se usa “tuit”. En nuestra

ficha se optd por usar el término “publicaciones” por ser mas general.

Redes Sociales

Campos

Facebook Instagram Pinterest Twitter YouTube
Se unio X X X
Seqguidores X X X X
Siguiendo X X X
Visualizaciones X
Me gusta X
Compartido
Suscriptores X
Publicaciones X X
Visitas X X
FPuntuacién X

Tabla 9.- Relaciéon de los campos usados en la Ficha: Canales Digitales Directos y las redes sociales Facebook,
Instagram, Pinterest, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

De otro lado en Facebook podemos encontrar un recuadro donde se indica el nimero de
personas que han seleccionado la opcion de “Me gusta”, pero este nUmero no necesariamente
coincide con el nimero de personas que siguen la pagina, por tal motivo, en la Tabla 5 se puede

ver que se han considerado los dos campos.

En algunos casos hemos optado por un término que consideramos refleja con mayor claridad la
intension del usuario de la red social, por ejemplo, en Instagram utilizan el término “seguidos”
para referirse a las personas que la red social esta “siguiendo”. Este ultimo término es el que
hemos utilizado en la ficha y es usado por Twitter. Otro ejemplo lo encontramos en Facebook
donde usan la frase “...personas siguen esto” y en nuestras fichas hemos utilizado el término

“seguidores”.
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Incluso el formato como se presenta la fecha en que el museo se unié a determinada red social
puede varias de una a otra: en Facebook el formato es dia-mes-afio, pero en Twitter el formato
solo considera el mes y el afio.

d. Ficha: Iniciativa

La dltima Ficha: Iniciativa también muestra dos secciones. En la seccién de la izquierda se
presenta un primer campo al que hemos denominado “Tipologia de iniciativa”, aqui se colocara
la o las iniciativas identificadas en cada publicacion realizada durante el periodo de estudio por
la red social. Nuestra propuesta de tipos de iniciativas, la presentamos en el Capitulo 6 de la
presente investigacion. Un segundo campo en esta seccion es la fecha o fechas en que se poste6
o publico la iniciativa. En algunos casos hemos podido identificar que una misma iniciativa se
publicé en mas de una fecha o inclusive en varias fechas. Por tal motivo, se ha colocado un

recuadro que permite colocar mas de una fecha y relacionar los ID de las publicaciones.

Luego de estos dos campos hemos colocado el listado de campos que nos dan informacién sobre
el impacto de la publicacién en los usuarios de la red: cuantas personas siguen la publicacion,
cuantas visualizaciones tiene el video publicado, cuantas personas han indicado que le gusta la
publicacion, cuantas personas han compartido la publicacion, cuantas personas se han suscrito,
cuantas personas han visitado la publicacién y cuantos comentarios se han escrito en la
publicacion. Como en la ficha anterior, se ha considerado un recuadro en la parte inferior para

indicar la fecha en que se ha recuperado la informacion.

De otro lado, en la seccidon de la derecha se han colocado dos recuadros, el superior para colocar
una o mas imagenes de la publicacién. Las imagenes que se han colocado son generales o de

detalle de la publicacion. Y en el recuadro inferior se ha colocado la descripcion de la publicacién.

Respecto a la descripcion de la publicacién cabe mencionar que en la mayoria de fichas se ha
transcrito la descripcion presentada en la publicacién, en algunos museos se ha sintetizado la
informacion para adaptarla al tamafio del recuadro, en otros casos se ha transcrito la traduccién
ofrecida por el traductor de la misma pagina de la red social. En estas traducciones hemos
encontrados errores de traduccion, sin embargo, debido al volumen de fichas que se han
completado y al corto tiempo del que se ha dispuesto para completarlas solo se han corregido

algunas fichas, por lo que muchas pueden presentar errores.
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5.3 Poblacion objeto de estudio

En el presente apartado de la metodologia, se concreta la poblacién objeto de estudio, se

especifica el proceso de seleccién de la muestra y se realiza una descripcion de esta.

5.3.1 Seleccion de la Muestra

La poblacién de estudio son los museos mas visitados del mundo, ya sean publicos y/o privados.
Pero dado que esta poblacién general es muy amplia, se ha propuesto trabajar con dos tipos de

muestra, acotadas bajo ciertos criterios que sefialaremos mas adelante.

Como se explica en el Apartado 4.1 del Estado de la Cuestion, para definir la muestra debemos
conocer el nimero total de museos a nivel mundial, o por lo menos, el nimero aproximado. Para
hallar tal cifra, se han revisado los listados de museos disponibles en entidades relacionadas con
este tipo de instituciones. Una de las entidades mas reconocidas, que es parte de Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en
inglés), es el Consejo Internacional de Museos (ICOM). Sin embargo, esta entidad no conoce el
ndmero exacto de museos que existen a nivel mundial, y tampoco cuenta con un directorio Unico.
Por tal motivo, hemos recurrido a dos rankings de museos que nos dan informacién sobre el
namero de visitantes anuales, de: The Art Newspaper (Rubin, 2017, 2018, 2019, 2020; The Art
Newspaper Review, 2017) y Themed Entertainment Association/AECOM (TEA / AECOM)
(Themed Entertainment Association [TEA], 2020).

The Art Newspaper propone un ranking que incluye 100 museos (Apéndice C) y TEA / AECOM,

uno de 20 museos (Apéndice D).

Entre los afios 2016 y 2019, en el ranking de The Art Newspaper, se contabilizaron 101 museos,
es decir, en el 2017 ingresé un nuevo museo, desplazando de su puesto a uno de los 100 museos
registrados en el 2016. Los restantes 99 museos se mantuvieron en la lista desde el afio 2016
hasta el 2019. De otro lado, entre los afios 2016 y 2019, en el ranking de TEA/AECOM, se
contabilizaron 23 museos, es decir, que 3 museos que estuvieron en el ranking en el 2016 no

mantuvieron su posicién dentro de los 20 museos mas visitados en los afios siguientes.
También, al comprar los listados de los museos mas visitados entre los afios 2016 y el 2019

notamos que el listado de TEA/AECOM considera 9 museos entre los primeros 20 que no han

sido considerados por el ranking de The Art Newspaper.

85



Considerando estas diferencias entre rankings, decidimos considerar a todos estos museos
dentro de un nuevo listado, tomando como base el afio 2016. Al unir los dos rankings se obtuvo
un listado de 110 museos.

Sin embargo, 110 museos era un numero muy elevado, por lo que, como parte del proceso de

seleccion de la muestra, se definieron cinco parametros para delimitarla de forma progresiva:

1. Se recoge Unicamente informacioén de instituciones museisticas profesionales que cuenten
por lo menos con su propio sitio Web o estén insertadas en una red institucional, siempre
gue sean museos publicos.

2. Se desestiman los museos que carecen de sede fisica y que existen Unicamente en la
Web. Con este primer parametro descartaremos los museos con sitios Web que se
autodenominan “museo virtual”. Como veremos, se han creado sitios Web que ponen a
disposicion de los visitantes sus colecciones en linea, de objetos reales o creados
digitalmente.

3. Se recopilan los museos con sitio Web propio, es decir, cuyo URL o direccién de Internet
identifica exclusivamente a un museo, no a una institucién que informa sobre él, como
museos alojados dentro de portales turisticos, culturales, politicos y administrativos. Sin
embargo, si se consideraran los museos publicos que estén alojados en sitios Web
institucionales (ver primer parametro).

4. Se considera la barrera del idioma, es decir, a pesar de que la mayoria de sitios Web
disponen de una versién en inglés, en los casos en que nuestra falta de conocimiento del
idioma no nos permita acceder o entender la informacién requerida, el museo sera
descartado. Se han descartado los museos de paises como: China Japén, Corea del Sur,
Taiwan.

5. Relacionado al periodo de difusién de la iniciativa en el canal digital directo del museo. El
periodo por considerar abarca desde el dia 15 de marzo hasta el dia 15 de junio, como ya
se ha indicado. Cualquier iniciativa colgada antes o después de esta fecha, aunque esté
relacionada con el COVID-19, no se considera.

Al aplicar estos parametros al listado de 110 museos, obtuvimos un listado de 92 museos que
podemos ver en el Apéndice E. De acuerdo con los rankings, estos 92 museos son considerados
los mas visitados a nivel mundial. Estos museos, en el 2019 han recibido entre 500.000 a poco

mas de 10.000.000 de visitantes anuales (Ver Apéndice C y Apéndice D).
Geograficamente estos museos se ubican en 18 paises (ver Tabla 10) de cuatro de los cinco

continentes: Europa, América, Asia y Oceania (ver Tabla 11). En el ranking no figura ningin
museo del continente africano.
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Continente

Pais

Numero de

%

Museos
Alemania 2 2.17%
Austria 2 2.17%
Dinamarca 1 1.09%
Espafia 8 8.70%
Francia 7 7.61%
Europa Grecia 1 1.09%
Italia 6 6.52%
Paises Bajos 2 2.17%
Polonia 1 1.09%
Portugal 1 1.09%
Reino Unido 18 19.57%
Vaticano 1 1.09%
Brasil 6.52%
América Canada 3.26%
Estados Unidos 22 23.91%
Meéxico 2 2.17%
Oceania Australia 6.52%
Asia Rusia 3 3.26%
TOTAL 92 100%

Tabla 10.-Porcentaje de museos por pais. Fuente: elaboracién propia.

El 50% de la muestra corresponde a paises de habla inglesa (Estados Unidos: 23.91%, Reino
Unido: 19.57% y Australia: 6.52%), mientras que el porcentaje de museos de paises de habla
castellana representa aproximadamente el 11% de la muestra (Espafia: 8.70% y México: 2.17%).
De los 92 paises, solo 5 paises (Estados Unidos, Reino Unido, Espafia, Italia y Australia) cuentan

con una cantidad de museos sobre la media, que es de 5 museos.

Como se puede ver en el Tabla 11, la muestra esta compuesta con un mayor porcentaje de
museos que se ubican en Europa (54.35%), mientras que los museos ubicados en el continente

americano corresponden al 35.87% de la muestra. Oceania y Asia aportan casi el 10% de la

muestra.
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Museos

Continente Cantidad %
Europa 50 54.35%
América 33 35.87%
Oceania 6 6.52%
Asia 3 3.26%
TOTAL 92 100%

Tabla 11.- Porcentaje de museos por continente. Fuente: elaboracion propia.

5.3.2 Descripcion de la Muestra

De la poblacion objeto de estudio se aplicaron criterios de seleccién, tomando en consideracion
el volumen de data a recopilar y que esta fuera relevante para alcanzar los objetivos de la
investigacion, todo esto sumando al factor tiempo. Como resultado, se determinaron dos
tamafios de muestras: los 30 museos mas visitados del mundo (muestra 1), para el analisis de
la tendencia en el uso de redes sociales, y los 10 museos mas visitados del mundo (muestra 2),

para el analisis de las iniciativas digitales en redes sociales.

Se decidio trabajar con dos muestras debido a que el tiempo del que disponiamos para realizar
la investigacion era limitado, lo que condiciond el tiempo de recojo de informacion en fichas y la
elaboracion de la base de datos, el analisis de datos y resultados, y la formulacion de las
conclusiones. Toda esto debia realizarse entre el 18 de julio y 18 de septiembre (32 dias
calendario). Por tal motivo se decidié plantear un cronograma de trabajo y realizar un célculo
aproximado del volumen de la informacién a recoger. El cronograma de trabajo simplificado se

muestra en la Tabla 12 a continuacion:

Actividades Fechas
(afio 2020)

Propuesta de cambio de tema de TFM 23 de junio
Revisién por el tutor y aceptacién del cambio de tema 23 al 29 de junio
Elaboracion del marco teérico y estado de la cuestién 24 de junio al 19 de julio
Revision de avance por tutor 19 al 22 de julio
Disefio de fichas 18 de julio
Llenado de fichas (piloto) 19 al 21 de julio
Reformulacion de fichas 22 de julio
Llenado de fichas 22 de julio al 18 de agosto

88



Elaboracion de base de datos 18 al 23 de agosto

Analisis de base de datos )

A alsis de Tesultados 24 al agosto al 10 de septiembre
Formulacién de conclusiones 10 al 13 de septiembre

Revision por tutor 11 al 15 de septiembre

Edicion del documento 16 al 18 de septiembre
Elaboracion del articulo 14y 16 de septiembre

Revision del articulo por tutor 17 de septiembre

Elaboracion de la presentacion en PPT 16 y 17 de septiembre

Edicion final y entrega 18 de septiembre

Tabla 12.- Cronograma de trabajo simplificado. Fuente: Elaboracién propia.

Para calcular el tiempo aproximado que demandaria recoger la informacion de 92 museos se
tomo en cuenta los siguientes datos:
e NUumero de museos: 92 museos
e Promedio de canales digitales directos por museo: 3 canales digitales directos por museo
¢ Promedio de publicaciones por dia por canal digital: 2 publicaciones en promedio por dia
e Numero de dias (periodo de analisis): 93 dias de publicaciones (del 15 de marzo al 15
de junio de 2020)
Eso daria un total de 51.336 fichas de iniciativas digitales, sin considerar las fichas de informacion
general del museo y de informacién general de los canales digitales directos. En 32 dias (de

acuerdo con nuestro cronograma) tendriamos que llenar aproximadamente 1.604 fichas por dia.

Dada este numero, se seleccionaron 3 museo para realizar una prueba del tiempo que demora
llenar las fichas de iniciativas de un canal digital directo del periodo seleccionado (15 de marzo
al 15 de junio). Estos fueron:

1. Museo del Louvre, nimero 1 del listado de 92 museos.

2. The Getty Center, nUmero 29 del listado de 92 museos.

3. Galeria degli Uffizi, nimero 30 del listado de 92 museos.
Asimismo, se opt6 por llenar las fichas de iniciativas para el canal digital directo Facebook para
estos 3 museos. Adicionalmente, calculamos que cada ficha se puede llenar en promedio en 5

minutos. En la Tabla 13 presentamos los tiempos arrojados por la prueba.
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Cantidad de Fichas: Tiempo
Museo )
Facebook (minutos)
Museo del Louvre 69 365
The Getty Center 125 625
Galeria degli Uffizi 117 585
TOTAL 311 fichas 1.575 minutos

Tabla 13.- Cuadro de tiempos para el llenado de fichas. Fuente: Elaboracién propia.

De los datos de la Tabla 13 podemos calcular que, 1.575 minutos equivalen a 26 horas y 15
minutos, es decir, si cada dia se trabajé 8 horas en promedio, el llenado de las fichas de las
iniciativas en Facebook tom6 poco mas de 3 dias. Con este dato concluimos que podiamos llenar
entre 95 y 105 fichas por dia, dependiendo del volumen de informacion y del idioma en que se

habia realizado la publicacion.

Cuando comenzamos a realizar el llenado de las fichas de las iniciativas para el Museo del
Louvre, para el canal digital directo Twitter, el tiempo que tomaba llenar las fichas era mayor,
debido a la complejidad en que se muestra la informacién en esta red social, motivo por el cual
se descart6 la elaboracién de las fichas y podemos ver que solo para el caso del Museo del
Louvre encontraremos fichas de la red social Twitter para parte del periodo de estudio (Ver
Apéndice H).

En conclusién, en el periodo de 32 dias, entre el 18 de julio y 18 de agosto de 2020, se pudo
recoger informacion en;
1. Una ficha general por cada museo mas visitado del mundo.
2. Una ficha de informacién general de cada canal digital directo de los 30 museos mas
visitados del mundo.
3. Una ficha de cada iniciativa publicada entre el 15 de marzo y el 15 de junio (93 dias) en
el canal digital directo Facebook de los 10 museos mas visitados del mundo.
4. Una ficha donde se contabiliz6 las publicaciones realizadas entre el 15 de marzoy el 15
de junio (93 dias), en los canales digitales directos: Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube, de los 30 museos mas visitados del mundo.
5. En total se elaboraron 2.712 fichas (incluye las Fichas de Datos Generales de los 62
museos que se ubican en los puestos 31 a 92) y se llenaron 2.650 fichas (ver Apéndice
H).
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5.3.2.1 Muestra 1: los 30 museos mas visitados del mundo

Los 30 museos que componen la muestra se muestran en la Tabla 14 a continuacion:

Nro. Nombre del Museo Ciudad Pais
1 |Museo del Louvre Paris Francia
2 | Metropolitan Museum of Art Nueva York Estados Unidos
3 | Museo Britanico Londres Reino Unido
4 | National Gallery de Londres Londres Reino Unido
5 | National Air and Space Museum Washington D.C. Estados Unidos
6 |Museos Vaticano Ciudad del Vaticano | Vaticano
7 | Tate Modern Londres Reino Unido
8 | National Gallery of Art Washington D.C. Estados Unidos
9 | Natural History Museum Londres Reino Unido
10 |Museo del Hermitage San Petersburgo Rusia
11 | American Museum of Natural History Nueva York Estados Unidos
12 | Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia Madrid Espafia
13 | National Museum of Natural History Washington D.C. Estados Unidos
14 | Somerset House Londres Reino Unido
15 | Centre Pompidou Paris Francia
16 | Museo del Prado Madrid Espafia
17 | Museo Victoria y Alberto Londres Reino Unido
18 | Musée d Orsay Paris Francia
19 | Museum of Modern Art Nueva York Estados Unidos
20 | National Museum of American History Washington D.C. Estados Unidos
21 | National Gallery of Victoria Melbourne Australia
22 | Kremlin de Moscu Moscu Rusia
23 | Galerias Nacionales de Escocia Edimburgo Reino Unido
24 | Galeria Tretyakov Moscu Rusia
25 | Rijksmuseum Amsterdam Paises Bajos
26 | Museo Soumaya Ciudad de México México
27 | Centro Cultural Banco do Brasil de Rio Rio de Janeiro Brasil
28 | Museo Van Gogh Amsterdam Paises Bajos
29 | The Getty Center Los Angeles Estados Unidos
30 | Galleria degli Uffizi Florencia Italia

Tabla 14: Museos que conforman la muestra 1: los 30 museos mas visitados del mundo. Fuente: Elaboracion propia.
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Geogréficamente estos museos se ubican en 11 paises de cuatro: Europa, América, Asia y
Oceania (Ver Tabla 15), los que representan poco mas del 60% de los paises de la muestra
base. Asimismo,

_ Numero de
Continente Pais %
Museos
Espafia 2 6.67
Francia 3 10.00
Italia 1 3.33
Europa

Paises Bajos 2 6.67
Reino Unido 7 23.33
Vaticano 1 3.33
Brasil 1 3.33
América Estados Unidos 8 26.67
México 1 3.33
Asia Rusia 3 10.00
Oceania Australia 1 3.33
TOTAL 30 100%

Tabla 15.-Porcentaje de museos por pais. Fuente: elaboracién propia.

El 53.33% de la muestra corresponde a paises de habla inglesa (Estado Unidos: 26.67%, Reino
Unido: 23.33% y Australia: 3.33%), mientras que el porcentaje de museos de paises de habla
castellana representa el 10% de la muestra (Espafia: 6.67% y México: 3.33%). Estos porcentajes

son similares a los obtenidos para la muestra base de 92 paises (ver Apartado 5.3.1, Tabla 09).

De los 11 paises, 4 paises (Estados Unidos: 8, Reino Unido: 7, Francia: 3 y Rusia: 3) cuentan

con una cantidad de museos sobre la media, que es de 2.7 museos.

Como se puede ver en el Tabla 16, la muestra base de 92 museos y muestra de 30 museos
estan compuestas con un mayor porcentaje de museos que se ubican en Europa (54.35% vy
53.33% respectivamente), mientras que los museos ubicados en el continente americano
corresponden al 35.87% y 33.33% de la muestra respectivamente. En el caso de Asia, el
porcentaje de presencia de sus museos en la muestra de 30 museos aumenta en casi 3.5. Como
vemos en la Table 4, la mitad de los museos del continente asiatico se mantienen entre los mas
visitados del mundo, aportando el 10% de la muestra. En cuanto al porcentaje de museos

ubicados en Oceania, su aporte es similar en las dos muestras (3.26% y 3.33% respectivamente).
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) 92 museos 30 museos
Continente
% % Cantidad %

Europa 50 54.35% 16 53.33
América 33 35.87% 10 33.33
Asia 6 6.52% 3 10.00
Oceania 3.26% 3.33
TOTAL 92 100% 30 100%

Tabla 16.- Porcentaje de museos por continente segun la muestra base de 92 museos y muestra de 30 museos.

Fuente: elaboracion propia.

Estos 30 museos conforman la muestra que se ha analizado en relacién con los canales digitales

directos y los resultados los presentamos en el Apartado 6.1.1 de la presente investigacion.

5.3.2.2 Muestra 2: Los 10 museos mas visitados del mundo

Luego de realizar la prueba para calcular el tiempo que se requeria para el llenado de fichas, se
concluy6 que en el tiempo del que se disponia no era posible hacer el andlisis de las iniciativas
digitales en las redes sociales de 30 museos, y de todos sus canales digitales directos de los que
disponian. Por tal motivo, para este analisis se seleccioné una muestra mas reducida: los 10

museos mas visitados del mundo y para una red social: Facebook.

Sin embargo, al analizar los canales digitales directos de los 30 museos mas importante del
mundo, registramos que los Museos Vaticanos no tienen pagina oficial en la red social Facebook.
Por tal motivo, y a pesar de ubicarse en el puesto 6 de la muestra 1, este fue eliminado de la

muestra 2 y se incorporé al American Musem of Natural History, que inicialmente se ubicaba en

el puesto 11 de la muestra 1, quedando la muestra 2 como se indica en la Tabla 17.

Nro. Nombre del Museo Ciudad Pais
1 |Museo del Louvre Paris Francia
2 | Metropolitan Museum of Art Nueva York Estados Unidos
3 | Museo Britanico Londres Reino Unido
4 | National Gallery de Londres Londres Reino Unido
5 | National Air and Space Museum Washington D.C. Estados Unidos
6 | Tate Modern Londres Reino Unido
7 | National Gallery of Art Washington D.C. Estados Unidos
8 | Natural History Museum Londres Reino Unido
9 | Museo del Hermitage San Petersburgo Rusia
10 | American Museum of Natural History Nueva York Estados Unidos

Tabla 17.- Museos que conforman la muestra 2: los 10 museos mas visitados del mundo. Fuente: Elaboracion propia.
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Al reducir la muestra no ha sido posible mantener la distribucién geogréfica, ni la relacién entre
los museos de habla inglesa y castellana. Geograficamente estos museos se ubican en 4
paises de 3 continentes: Europa, América y Asia (Ver Tabla 18), es decir, en esta muestra no

hay museos que representen a Oceania.

_ Numero de
Continente Pais %
Museos

Francia 1 10
Europa

Reino Unido 4 40
América Estados Unidos 4 40
Asia Rusia 1 10

TOTAL 10 100%

Tabla 18.- Porcentaje de museos por pais: muestra 2. Fuente: elaboracion propia.

El 80% de la muestra corresponde a paises de habla inglesa (Estado Unidos: 40% y Reino Unido:

40%), y no incluye museos de paises de habla castellana.

Si dispusiéramos de més tiempo se hubiera podido ampliar esta muestra a los 15 museos mas
visitados, con lo que se incluirian dos museos de un pais de habla castellana: Espafia. Esos
museos son; Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia y Museo del Prado, u obtener una

muestra representativa bajo otros criterios de seleccion.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos recogidos durante el proceso de la investigacion se presentan a continuaciéon en cinco
apartados. En el primero (Apartado 6.1), presentamos los resultados del analisis del uso de las
redes sociales durante el COVID-19 de la muestra 1 (los 30 museos mas visitados del mundo).
En el segundo (Apartado 6.2), presentamos los resultados del andlisis del uso de las redes
sociales durante el COVID-19 de la muestra 2 (los 10 Museos mas visitados mundo), desde el
andlisis mas detallado de las variables: Me gusta, compartido, comentarios y visualizaciones, en
relacion con las iniciativas digitales en la red social Facebook. En el tercero (Apartado 6.3),
presentamos otros analisis realizados sobre el uso de los canales digitales directos durante el
COVID.19. En el cuarto (Apartado 6.4), presentamos la discusion de los resultados de los
apartados anteriores. Y en el quinto (Apartado 6.5), presentamos el analisis de los tipos de
iniciativas digitales publicadas en la red social Facebook durante el COVID-19 y la propuesta de

categorizacion.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos:

6.1 Resultados del uso de las redes sociales durante el COVID-19: muestra 1

En el presente apartado se presenta el andlisis datos y los resultados obtenidos sobre el uso de
las redes sociales durante el confinamiento por el COVID-19, para la muestra 1 (los 30 Museos

mas visitados del mundo).

La informacion se ha dividido en dos subapartados para facilitar su lectura y la presentacién de
los resultados estadisticos:
e Por red social.

e Por museo.

6.1.1 Andlisis de los canales digitales directos utilizados durante el COVID-19

A partir del andlisis de la muestra 1 se presentan a continuacién los resultados sobre el uso de
los canales digitales directos, cuéles son dichos canales, cudles son los mas usados, cuéles han
sido los museos méas activos en las redes sociales en el periodo de estudio, entre otra
informacion.

Como mostramos en la Tabla 19 y Figura 5, casi el 97% de los museos de la muestra cuentan
con un sitio Web propio, es decir, 29 de 30 museos, de otro lado, solo el 3% de los museos (1

de 30 museos) solo cuenta con sitio Web institucional, este es el caso del Centro Cultural del
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Banco do Brasil de Rio. El Centro Cultural del Banco do Brasil cuenta con sedes en Rio de
Janeiro, Brasilia, Sao Paulo y Belo Horizonte, y las cuatro sedes comparten el sitio Web.

Los museos que cuentan tanto con sitio Web propio como institucional son: el Tate Moderny The

Getty Center, y representan casi el 7% de la muestra.

Cantidad de Museos %
Propio 27 90.00
Institucional 1 3.33
Sitio Web
Ambos 2 6.67
TOTAL 30 100%

Tabla 19.- Porcentaje de museos que cuentan con sitio Web propio, institucional o ambos. Fuente: Elaboracion propia.

7%

= Propio
= |nstitucional

= Ambos

90%

Figura 5.- Porcentaje de museos que cuentan con sitio Web propio, institucional o ambos. Fuente: Elaboracién propia.

Si nos fijamos en el Figura 6 podemos ver en cuantas redes sociales los museos de la muestra
tienen una cuenta oficial. En promedio los museos de la muestra han abierto cuentas oficiales

en 5.3 redes sociales.
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National Gallery of Victoria

Museo del Hermitage

Museo del Prado

American Museum of Natural History
Centre Pompidou

Galeria Tretyakov

Kremlin de Moscu

Museo del Louvre

Museo Van Gogh

National Air and Space Museum
National Gallery of Art

Somerset House

Tate Modern

Galleria degli Uffizi

Metropolitan Museum of Art

Musée d’Orsay

Museo Britanico

Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
Museo Victoria y Alberto

National Museum of American History
Natural History Museum

Galerias Nacionales de Escocia

Museo Soumaya

Museum of Modern Art

National Gallery de Londres

National Museum of Natural History
Rijksmuseum

The Getty Center
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Figura 6.- Cantidad de redes sociales en las que los museos de la muestra han abierto una cuenta oficial. Fuente:
Elaboracion propia.

Si nos preguntamos cuales son esas redes sociales, podemos encontrar dicha informacién en la
Tabla 20. Esta Tabla la podemos leer con ayuda de la Figura 7 que también nos presenta
informacion sobre cudles son las redes sociales mas usadas por los museos. Por ejemplo,

podemos ver que el 100% de la muestra (30 museos) ha abierto una cuenta oficial en Instagram.

También vemos 29 museos de la muestra tienen cuentas oficiales de Facebook y Tiwitter. Es
decir, el 96.7% de la muestra cuenta con cuenta oficial en estas dos redes sociales. El Gnico
Museo que no cuenta con cuentas en Facebook y Twitter son los Museos Vaticanos que cuentan

con Instagram y YouTube.
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NOMBRE DEL MUSEQ

Facebook  Flickr

Instagram  ISSUU

IVOOX

Linkedin Pinterest

Twitter YouTube TikTok LinkTree OK

VK SnapChat Telegram Podcast Vimeo Tumblr Spolify Daily Motion iTunes Weibo WeChat

Sound

Cloud

TripAdvisor Deezer

1 | Museo del Louvre X X X X X X

2 | Metropolitan Museum of Art X X X X X

3 | Museo Britanico X X X X X

4 | National Gallery de Londres X X X X

5 | National Air and Space Museum X X X X X X

| Museos Vaticano X X

7 | Tate Modern X X X X X

8 | National Gallery of Art X X X X X

g | Natural History Museum X X X X X

10 | Museo del Hermitage X X X X X X X X

11 | American Museum of Natural History X X X X X X

12 | Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia X X X X X

13 | National Museum of Natural History X X X X

14 | Somerset House X X X X X

15 | Centre Pompidou X X X X X X
16 | Museo del Prado X X X X X X X X

17 | Museo Victoria y Alberto X X X X X

18 | Musée d"Orsay X X X X X

19 | Museum of Modern Art X X X X

20 | National Museum of American History X X X X X

21 | National Gallery of Victoria X X X X X X X X X

27 | Kremlin de Moscl X X X X X X

23 | Galerfas Nacionales de Escocia X X X X

24 | Galerfa Tretyakov X X X X X X
25 | Rijksmuseum X X X X

26 | Museo Soumaya X X X X

27 | Centro Cultural Banco do Brasil de Rio X X X

28 | Museo Van Gogh X X X X X X

29 | The Gefty Center X X X X X X
30 | Galleria degli Uffizi X X X X X

Tabla 20.- Los 30 museos mas visitados del mundo y sus cuentas oficiales en redes sociales. Fuente: Elaboracién propia.
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Los 3 museos que no tienen cuenta en YouTube son: el Natural Museum of Natural History, el

Rijksmuseum y el Centro Cultural Banco do Brasil de Rio. Los 27 museos con cuenta en YouTube
representan el 90% de la muestra.
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Figura 7.- Cantidad de redes sociales en las que los museos de la muestra han abierto una cuenta oficial. Fuente:
Elaboracién propia.

En la red social Pinterest tienen cuenta oficial 14 museos (46.7% de la muestra): el Museo del
Louvre, el Metropolitan Museum of Art, el Museo Britanico, el Tate Modern, la National Gallery of
Art, el Natural History Museum, el National Museum of Natural History, la Somerset House, el
Museo del Prado, el Museo Victoria y Alberto, el National Museum of American History, el
National Gallery of Victoria, el Rijksmuseum y el Museo Van Gogh.

El Museo del Louvre, el Museo del Prado y la Galleria degli Uffizi tienen cuenta oficial en Tik Tok
(10% de la muestra), sin embargo, solo en el sitio Web de la Galeria degli Uffizi se encuentra el

icono de dicha red social, en los otros dos casos se recogid la informacion de una publicacién en
sus respectivos Facebook.

Los museos rusos han abierto cuentas en OK (Museo del Hermitage y Kremlin) (6.7% de la

muestra) y VK (Museo del Hermitage, Kremlin y Galeria Tretyako) (10% de la muestra).
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Redes sociales como Weibo y Sound Cloud solo cuentan con redes sociales en el 6.7% de la
muestra, y Flickr, LinkTree, Sanapchat, Telegram, Podcast, Vimeo, Tumblr, DailyMotion, iTunes,
WecChat, TripAdvisor y Deezer, en el 3.3% de la muestra. Finalmente, ningiin museo tiene cuenta

oficial en Issuu e lvoox.

Si retomamos el dato de que los museos de la muestra cuentan con 5.3 redes oficiales en
promedio, podemos ver en la Figura 08 que esas 5 redes sociales con mas cuentas oficiales son:
Instagram, Facebook, Twitter, YouTube y Pinterest.

Otro dato general que cabe recoger es la fecha en que los museos han abierto sus cuentas o se
han unido a las diferentes redes sociales, la cantidad de seguidores o suscriptores que tienen a
la fecha y la cantidad de publicaciones que han colgado en cada una de las redes desde que
tienen la cuenta oficial. Estos datos los encontramos en la Tabla 21 y hemos resaltado algunas

casillas en color celeste.

Los datos resaltados nos dicen respecto a la antigledad de las cuentas que, la cuenta oficial
mas antigua es la del Tate Modern en la red social YouTube, que data del afio 2005. En el afio
2007, se unen a Facebook el Metropolitan Museum of Art y el Tate Modern. Este Ultimo en ese
mismo afio también se une a Twitter. Las cuentas mas antiguas en la red social Instagram las

abrieron el American Museum of Natural History y el Museum of Modern Art, en el afio 2011.

Un dato interesante es la fecha en que la Galleria degli Uffizi y la National Gallery de Londres se
unen a las redes sociales Facebook y Twitter, respectivamente. Las dos abren sus cuentas en
este afio (2020). La cuenta en Facebook la abren el 10 de marzo, es decir, 5 dias antes de que
muchos museos cerraran sus puertas al publico debido al aislamiento social obligatorio generado
por la pandemia por COVID-19, y la cuenta de Twitter, aunque no se indica el dia, esta ha sido
abierta en el mes de abril. Ademas, la National Gallery de Londres se uni6 a Twitter y YouTUbe
en el afio 2008, es decir, hace 12 afios, mientras que la Gelleria degli Uffizi, se unié a Twitter y
YouTube, en el afio 2016, es decir, hace 4 afios. No contamos con la informacién respecto a la

fecha en que estos dos museos se unieron a la red social Instagram.

La Tabla 20 también nos muestra la cantidad de seguidores o suscriptores por museo. El museo
con mas seguidores es el Museo del Louvre, con 2.562.054 seguidores en Facebook, sin
embargo, en las redes sociales Instagram, Twitter y YouTube, el museo con mas seguidores o
suscriptores es el Museum of Modern Art, con 5.156.657 seguidores, 5.352.380 seguidores y
361.000 suscriptores, respectivamente. Por lo que podemos decir que el museo mas visitado
virtualmente del mundo es el Museum of Modern Art, que se ubica en el puesto 19 (ver Tabla 13)

del ranking de los 30 museos mas visitados (presencialmente) del mundo.
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Finalmente, la Tabla 21 nos muestra la cantidad de publicaciones que han colgado los museos
en sus redes sociales desde que se unieron. El museo con més publicaciones en Instagram es
el Museo del Hermitage con 5.721 publicaciones, en 7 afios. En Twitter, el National Museum of
American History ha publicado la mayor cantidad de tuits, 63.700, en 12 afios. Y en YouTube, el
Museo del Prado es quien ha publicado mas videos, 1.746, en 13 afios. No se ha podido acceder
a la informacion respecto a la cantidad de publicaciones que se han colgado en la red social

Facebook.

Para saber cudl ha sido la red social mas activa en el periodo de estudio hemos realizado el
conteo de las publicaciones por dia y la sumatoria final por red social. Estos datos los

presentamos en la Tabla 22 y Tabla 23.

Como vemos, en la Tabla 22, solo se ha colocado la informacion de 4 redes sociales: Facebook
(96.7%), Instagram (100%), Twitter (96.7%) y YouTube (90%). Solo se ha realizado el conteo en
las redes sociales que cuentan con paginas oficiales en el 50% o mas de los museos de la
muestra. Cabe sefialar que, en el caso particular de la red social Pinterest, aunque esta presente
en un numero considerable de la muestra (46.7%), debido al formato que usa para sus
publicaciones o “pines”, no es posible realizar un conteo por fecha de publicacion, ya que no la

muestra.

Nétese que en la Tabla 23 se han dejado 5 casillas en blanco (sin datos), esto significa que el
museo no cuenta con dicha red social y por tanto no existe la informacion sobre publicaciones
en la red social, a diferencia de las casillas con el digito “0”, que significa que el museo cuenta
con la red social pero no ha realizado publicaciones en el periodo de estudio.
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Afio en que se uni6 a la red social

Seguidores - Suscriptores

Publicaciones - tuits

Museo
Facebook | Instagram | Twitter | YouTube | Facebook | Instagram | Twitter | YouTube | Facebook | Instagram | Twitter | YouTube
1 |Museo del Louvre 2008 2012 2009 | 2006 | 2.562.054 | 4.121.014 |1.492.690| 51.300 2.091 |26.300| 601
2 ('\)/][e:r‘t’po“ta” Museum | 5547 2012 2008 | 2007 | 2.027.041 | 3.717.373 |4.338.307 | 202.000 3.477 |30.200| 1519
3 | Museo Britanico 2009 2012 2009 | 2006 | 1.617.230 | 1.789.506 |2.047.095| 361.000 1.972 |21.600| 459
4 |National Gallery de 2008 2020 | 5008 | 1.027.525 | 1.664.213 | 884.256 | 96.600 2174 |27.300| 450
Londres (abril)
5 | National Air and 2008 2012 2008 | 2007 | 365.631 | 280.000 | 254.992 | 41.200 1531 |38.100| 952
Space Museum
6 | Museos Vaticano 2018 2015 66.994 255 134
7 | Tate Modern 2007 2012 2007 | 2005 | 1.234.574 | 3.632.516 |4.823.456 | 226.000 3.075 |18.100| 917
8 |National Gallery of Art | 2009 2014 2009 | 2012 | 867.715 | 435.893 | 261.699 | 21.900 2302 |15.100| 678
9 m‘i‘]g’éﬁ'rnH'Story 2009 2012 2009 | 2006 | 549.346 | 630.900 |2.340.219| 77.100 2.462 |32.000| 441
10 | Museo del Hermitage | 2011 2013 2012 | 2009 87.145 | 578.807 | 3.790 | 54.900 5721 | 2761 | 620
11 | American Museumof | g 2011 2008 | 2008 | 1.204.072 | 343.488 | 475.641 | 260.000 2549 |18.300| 386
Natural History
Museo Nacional
12 | Centro de Arte Reina | 2009 2016 2009 | 2009 | 399.281 | 328.000 | 766.759 | 7.160 2.398 | 24.200| 209
Sofia
13 | National Museum of 2008 2012 2008 293.444 | 207.394 | 244.182 1.889 | 22.800
Natural History
14 | Somerset House 2008 2012 2009 | 2008 128.007 | 177.775 | 281.379 | 1.960 2555 |19.700| 361
15 | Centre Pompidou 2008 2013 2008 | 2007 747.833 | 1.032.420 |1.070.374| 15.500 2154 |28.300| 420
16 | Museo del Prado 2009 2016 2008 | 2007 | 1.079.399 | 748.930 |1.264.904| 87.400 706 | 54.000| 1.746
17 | Museo Victoriay 2008 2013 2009 | 2008 729.773 | 1.441.717 |1.372.420 | 142.000 3.167 |22.800| 826

Alberto
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18 | Musée d'Orsay 2010 2012 2011 | 2011 | 874.253 | 1.139.841 | 716.183 | 23.300 989 |11.500| 581
19 '\A"r‘tjse“m of Modern 2008 2011 2008 | 2006 | 2.200.504 | 5.156.657 |5.352.380| 361.000 4212 |13.700| 968
20 | National Museum of 2008 2012 2008 | 2008 264.176 | 276.407 | 263.339 | 12.900 3.486 |63.700| 482
American History
21 \'\/'itt'grrl‘:' Gallery of 2009 2013 2009 | 2013 220.040 | 347.006 | 121.667 5.272 |20.300| 361
22 | Kremlin de Mosci 2012 2013 2012 | 2011 30.812 150.592 | 186.837 | 9.700 4730 |10.600| 254
o3 | Galerias Nacionales 2010 2011 | 2009 56.720 32.078 | 66.152 | 10.600 1.480 |24.800| 185
de Escocia
24 | Galeria Tretyakov 2010 2013 2010 | 2005 147.010 | 466.696 | 331.400 | 137.000 2.006 | 3.008 | 511
25 | Rijksmuseum 2009 2010 431.080 | 562.904 | 245.646 1.690 | 15.200
26 | Museo Soumaya 2012 2013 2012 | 2014 | 123.031 | 160.210 | 129.006 | 2.520 1.462 |54.400| 348
o7 | Centro Cultural Banco | ) 4 2012 | 2009 462.617 | 168.968 | 314.465 1.736 | 9.900
do Brasil de Rio
28 | Museo Van Gogh 2009 2013 2009 | 2007 | 2.557.534 | 1.754.490 |1.647.107| 26.600 2.039 |16.700| 395
29 | The Getty Center 2009 2012 2008 | 2008 | 360.065 | 521.395 |1.346.930| 90.800 2.402 |23.000| 295
2020
30 | Galleria degli Uffizi (10 2016 | 2016 61.133 | 544.872 | 44.496 | 3.120 305 8.944 | 125
marzo)

Tabla 21.- Fecha en que los museos han abierto sus cuentas o se han unido a las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, cantidad de seguidores o suscriptores y cantidad de
publicaciones en sus cuentas oficiales. Fuente: Elaboracién propia.
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_ Cantidad 0
Red Social o %
de publicaciones
Facebook 4.916 26.73
Instagram 3.788 20.60
Twitter 8.669 47.14
YouTube 1.015 5.52
TOTAL 18.388 100%

Tabla 22.- Total de publicaciones por red social durante el periodo de estudio. Fuente: Elaboracion propia.

Museo Facebook | Instagram Twitter Youtube
1 | Museo del Louvre 69 58 446 105
2 | Metropolitan Museum of Art 335 189 468 45
3 | Museo Britanico 150 135 403 9
4 | National Gallery de Londres 97 94 505 20
5 | National Air and Space Museum 185 81 418 74
6 | Museos Vaticano 93 3
7 | Tate Modern 131 154 198 6
8 | National Gallery of Art 82 83 524 25
9 | Natural History Museum 269 106 220 32
10 | Museo del Hermitage 408 507 0 205
American Museum of Natural
) 260 99 510 17
11 | History
Museo Nacional Centro de Arte
] 273 338 419 3
12 | Reina Sofia
National Museum of Natural
] 175 120 374
13 | History
14 | Somerset House 93 47 240 12
15 | Centre Pompidou 91 10 115 60
16 | Museo del Prado 175 74 535 19
17 | Museo Victoria y Alberto 122 121 294 11
18 | Musée d'Orsay 260 256 476 21
19 | Museum of Modern Art 162 147 254 20
National Museum of American
) 129 53 373 16
20 | History
21 | National Gallery of Victoria 146 121 177 37




22 | Kremlin de Moscu 180 174 382 36

23 | Galerias Nacionales de Escocia 138 35 304 5
24 | Galeria Tretyakov 152 52 0 44
25 | Rijksmuseum 101 94 117

26 | Museo Soumaya 318 206 162 170

Centro Cultural Banco do Brasil

27 |de Rio %0 > e

28 |Museo Van Gogh 114 104 133 18
29 | The Getty Center 125 86 244 2
30 | Galleria degli Uffizi 116 93 302 0

Tabla 23.- Conteo de las publicaciones realizadas por los 30 museos mas importantes del mundo entre el 15 de marzo
y 15 de junio del 2020, en 4 redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

Como vemos, la red social con mas publicaciones o “tuiteos” es Twitter, con 8.669, lo que
representa el 47.14% del total de publicaciones, luego le sigue Facebook con 4.916 “posteos”
(26.73% del total), Instagram, con 3.788 publicaciones (20.60% del total) y solo con 1.015

publicaciones (5.52% del total), YouTube (ver Figura 8 y Figura 9).

YouTube - 1015

Red social

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

Publicaciones

Figura 8.- Total de publicaciones por red social durante el periodo de estudio. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 9.- Total de publicaciones (en porcentaje) por red social durante el periodo de estudio. Fuente: Elaboracién
propia.

Durante la recogida de datos en las redes sociales, hemos podido observar que los videos de
YouTube por lo general estan publicados también en Facebook o Twitter. Pero no es comudn que
los videos solo estén publicados en YouTube. Lo comin es que estos videos hayan sido
enlazados a otra red social. Las Fichas que se han elaborado permitirdn realizar en un futuro un
andlisis mas detallado de esta observacion y también sobre la duplicidad de contenidos de un

museo en redes sociales o un tema similar.

Para saber cuél ha sido el museo mas activo en el periodo de estudio en las 4 redes sociales
gue hemos analizado en mayor detalle, podemos observar los datos presentados a continuacion.
En 93 dias (periodo de estudio), los museos de la muestra 1 han publicado 18.388 contenidos
en las 4 redes sociales mas utilizadas, es decir, 198 publicaciones por dia en promedio. En
Twitter se colgaron en promedio 93.22 (47.14%) publicaciones por dia, en Facebook, 52.86
(26.73%), en Instagram 40.73, (20.60%) publicaciones por dia y en YouTube, 10.91 (5.52%)

publicaciones por dia (ver Figura 10).

106



10.91; 5%

52.86;27%

m Facebook
= |Instagram
Twitter

YouTube

93.22; 47%

40.73; 21%

Figura 10.- Publicaciones por red social (promedio y porcentaje) durante el periodo de estudio. Fuente: Elaboracion
propia.

De otro lado, la Tabla 24 nos presenta el total de publicaciones que cada museo ha colocado en
las redes sociales durante el periodo de estudio, en el orden de los museos mas visitados del
mundo. De otro lado, la Tabla 25 nos muestra los museos, pero ordenados por el total de

publicaciones realizadas en los 93 dias de estudio, de mas a menos.

Museo Total de publicaciones
1 | Museo del Louvre 678
2 | Metropolitan Museum of Art 1.037
3 | Museo Britanico 697
4 | National Gallery de Londres 716
5 | National Air and Space Museum 758
6 | Museos Vaticano 96
7 | Tate Modern 489
8 | National Gallery of Art 714
9 | Natural History Museum 627
10| Museo del Hermitage 1.120
11| American Museum of Natural History 886
12 | Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 1.033
13| National Museum of Natural History 669
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14| Somerset House 392
15| Centre Pompidou 276
16 | Museo del Prado 803
17| Museo Victoria y Alberto 548
18| Musée d'Orsay 1.013
19| Museum of Modern Art 583
20| National Museum of American History 571
21| National Gallery of Victoria 481
22| Kremlin de Moscu 772
23| Galerias Nacionales de Escocia 482
24| Galeria Tretyakov 248
25| Rijksmuseum 312
26| Museo Soumaya 856
27| Centro Cultural Banco do Brasil de Rio 194
28 | Museo Van Gogh 369
29| The Getty Center 457
30| Galleria degli Uffizi 511
TOTAL 18.388

Tabla 24.- Total de publicaciones por museo durante el periodo de estudio, ordenadas de manera descendente por
ranking de los museos mas visitados del mundo. Fuente: Elaboracién propia.

Museo Total de publicaciones
1 | Museo del Hermitage 1.120
2 | Metropolitan Museum of Art 1.037
3 | Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 1.033
4 | Musée d'Orsay 1.013
5 | American Museum of Natural History 886
6 | Museo Soumaya 856
7 | Museo del Prado 803
8 | Kremlin de Moscu 772
9 | National Air and Space Museum 758
10 | National Gallery de Londres 716
11 | National Gallery of Art 714
12 | Museo Britanico 697
13 | Museo del Louvre 678
14 | National Museum of Natural History 669
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15 | Natural History Museum 627
16 | Museum of Modern Art 583
17 | National Museum of American History 571
18 | Museo Victoria y Alberto 548
19 | Galleria degli Uffizi 511
20 | Tate Modern 489
21 | Galerias Nacionales de Escocia 482
22 | National Gallery of Victoria 481
23 | The Getty Center 457
24 | Somerset House 392
25 | Museo Van Gogh 369
26 | Rijksmuseum 312
27 | Centre Pompidou 276
28 | Galeria Tretyakov 248
29 | Centro Cultural Banco do Brasil de Rio 194
30 | Museos Vaticano 96
TOTAL de publicaciones 18.388

Tabla 25.- Total de publicaciones por museo durante el periodo de estudio, ordenadas de manera descendente por el
total de publicaciones en 93 dias. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 11 se observa que el museo que ha publicado mas es el Museo del Hermitage (1.120
publicaciones), mientras que el Metropolitan Museum of Art ocupa el segundo puesto de la Tabla
23, con 1.037 publicaciones. En el tercer puesto esta el Museo Nacional Centro de Arte Reina
Sofia con 1.033 publicaciones. Al Museo del Louvre, que era el numero 1 en el listado de museos
mas visitados del mundo, lo encontramos en el puesto 13 de la Tabla 23, con 678 publicaciones.
Los Museos Vaticanos son los que menos publicaciones han realizado, solo 96 publicaciones,
entre las 2 redes sociales de las que dispone. De estos datos podemos concluir que el museo
mas activo considerando las 4 redes sociales analizadas es el Museo del Hermitage. Pero ¢ es
el mas activo en las 4 redes sociales? Esta pregunta la contestaremos en el Apartado 6.1.1.2,

donde analizaremos el uso de las redes sociales por museo.
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Figura 11.- Numero total de publicaciones en redes sociales por museo durante el periodo de estudio. Fuente:
elaboracion propia.

Estos resultados, respecto al comportamiento en redes sociales de los museos en el periodo de
estudio, nos lleva a preguntarnos, ¢hay relacion entre el nimero de redes sociales que maneja
cada museo y el numero de publicaciones en redes sociales o si un museo tiene mas redes
sociales entonces va a tener un mayor nimero de publicaciones o la relacion es inversa?
Primero hemos calculado el coeficiente de correlacion entre las dos variables: nimero de redes
sociales y publicaciones, y luego el coeficiente de determinacion. Veamos la Tabla 24 y la Figura

13 donde presentamos los resultados de esta relacion.
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MUSE0 Redgs Sociales Namero de
mas usadas publicaciones

1 | Museo del Louvre 4 678
2 | Metropolitan Museum of Art 4 1037
3 | Museo Britanico 4 697
4 | National Gallery de Londres 4 716
5 | National Air and Space Museum 4 758
6 | Museos Vaticano 2 96

7 | Tate Modern 4 489
8 | National Gallery of Art 4 714
9 | Natural History Museum 4 627
10 | Museo del Hermitage 4 1120
11 | American Museum of Natural History 4 886
12 | Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 4 1033
13 | National Museum of Natural History 3 669
14 | Somerset House 4 392
15 | Centre Pompidou 4 276
16 | Museo del Prado 4 803
17 | Museo Victoria y Alberto 4 548
18 | Musée d'Orsay 4 1013
19 | Museum of Modern Art 4 583
20 | National Museum of American History 4 571
21 | National Gallery of Victoria 4 481
22 | Kremlin de Moscu 4 772
23| Galerias Nacionales de Escocia 4 482
24 | Galeria Tretyakov 4 248
25 | Rijksmuseum 3 312
26 | Museo Soumaya 4 856
27 | Centro Cultural Banco do Brasil de Rio 4 194
28 | Museo Van Gogh 4 369
29 | The Getty Center 4 457
30 | Galleria degli Uffizi 4 511

Tabla 26.- Numero de redes sociales y nimero de publicaciones usadas por los 30 museos mas visitados del mundo
en el periodo de estudio. Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla 26 hemos colocado en la primera columna el nidmero de redes sociales que tiene
cada museo (de las 4 mas usadas por los museos) y en la segunda columna el total de
publicaciones realizadas en el periodo de estudio en estas 4 redes sociales.

El coeficiente de correlacion entre las dos variables es de 0.39, es decir, es un coeficiente
positivo, pero al ser un coeficiente cercano a cero la correlacién entre las variables es una
relacion lineal débil. Para saber mas sobre el comportamiento de estas variables y si hay una
relaciéon causal entre el movimiento de las variables, hemos calculado el coeficiente de

determinacién (R?), el que mostramos en el Figura 13.
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Redes sociales

Figura 12.- Relacion entre el nimero de redes sociales que maneja cada museo y el nimero de publicaciones en las
mismas redes sociales. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Figura 12, hay una relaciéon positiva entre el nUmero de redes sociales
(variable independiente) y el nimero de publicaciones (variable dependiente), sin embargo, solo
se estaria explicando el 15% de la variabilidad, toda vez que el coeficiente de determinacion (R?)
es 0.1492.

En otras palabras, solo en el 15% de los casos se podria dar que al aumentar el nimero de redes

sociales se aumente el numero de publicaciones, pero en el 85% no se explica que el nUumero

de publicaciones aumente porgue un museo tiene un mayor namero de redes.

112

4.5



Si nos volvemos a fijar en la Tabla 23, podemos observar que un mismo museo puede tener
comportamientos diferentes respecto a la cantidad de publicaciones que ha realizado en el
periodo de estudio. Para poder observar mejor estas diferencias presentamos a continuacion la
Tabla 27, donde podemos ver las publicaciones por museo (casillas blancas), el total de
publicaciones por museo en las 4 redes sociales principales (casillas azules, en la 7ma columna

de la tabla) y la cantidad de publicaciones por cada red social (casillas azules, en la Ultima fila de

la tabla).
Museo Facebook Instagram Twitter | YouTube
1 | Museos Vaticano 93 3
2 |Centro Cult,ural Banco do 60 58 76
Brasil de Rio
3 | Galeria Tretyakov 152 52 0 44
4 | centre Pompidou 91 10 115 60
5 |Rijksmuseum 101 94 117
6 |Museo Van Gogh 114 104 133 18
7 | Somerset House 93 47 240 12
8 | The Getty Center 125 86 244 2
9 |National Gallery of 146 121 177 37
Victoria
10 | Galerias Nacionales de 138 35 304 5
Escocia
11 | Tate Modern 131 154 198 6
12 | Galleria degli Uffizi 116 93 302 0
13 | Museo Victoria y Alberto 122 121 294 11
14 | National Museum of 129 53 373 16
American History
15 | Museum of Modern Art 162 147 254 20
16 | Natural History Museum 269 106 220 32
17 | National Museum of 175 120 374
Natural History
18 | Museo del Louvre 69 58 446 105
19 | Museo Britanico 150 135 403 9
20 | National Gallery of Art 82 83 524 25
21 | National Gallery de 97 94 505 20
Londres
22 | National Air and Space 185 81 418 74
Museum
23 | Kremlin de Moscl 180 174 382 36
24 | Museo del Prado 175 74 535 19
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25 | Museo Soumaya 318 206 162 170 856
26 | American Museum of

Natural History 260 99 510 17 clefe
27 | Musée d'Orsay 260 256 476 21 1013
2g | Museo Nacional Centro

de Arte Reina Sofia 273 338 419 3 —
29 'IZ\/Iret:tropolltan Museum of 335 189 468 45 1037
30 | Museo del Hermitage 408 507 0 205 1120

TOTAL de publicaciones 4916 3788 8669 1015 18388

por red social

Tabla 27.- Publicaciones por museo (casillas blancas), el total de publicaciones por museo en las 4 redes sociales
principales (casillas azules, en la 7ma columna de la tabla) y la cantidad de publicaciones por cada red social (casillas
azules, en la Ultima fila de la tabla). Fuente: Elaboracion propia.

De la Tabla 27, adicionalmente a lo analizado hasta el momento, observamos lo siguiente:

El Museo del Hermitage y la Galeria Tretyakov a pesar de tener cuenta en Twitter no han

realizado publicaciones en el periodo de estudio.

La Galeria degli Uffizi a pesar de tener cuenta en YouTube no ha realizado publicaciones

en el periodo de estudio.

El maximo de publicaciones realizadas en los 93 dias (sumatoria de todos 30 museos en los 93

dias del estudio) ha sido presentado en la Tabla 23 y Figura 10, pero los maximos y minimos por

red social lo podemos ver en la Tabla 27 y en la Figura 13.

Como observamos en la Figura 13, en Instagram y Facebook el minimo de publicaciones

registradas ha sido 10 (Centro Pompidou) y 60 (Centro Cultural Banco do Brasil de Rio)

respectivamente, mientras que en YouTube y Twitter hay museos que no han publicado como

sefialamos en el parrafo anterior.

Respecto al maximo de publicaciones por red social, vemos que Twitter registra 535

publicaciones, seguido de Instagram con 507 publicaciones, Facebook con 408 publicaciones y

YouTube con 205 publicaciones.
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Figura 13.- Publicaciones por red social: maximos y minimos. Fuente: Elaboracion propia.

Pasemos a analizar el comportamiento de los museos por red social.

6.1.1.1 Por red social
Al observar los datos por red social obtenemos la siguiente informacion:
Red social Facebook

En la Tabla 28 y Figura 14 mostramos el listado de museos ordenado de manera ascendente por
la cantidad de publicaciones realizadas en la red social Facebook durante el periodo de estudio.
Como vimos en la Figura 14, el museo con un menor nimero de publicaciones es el Centro
Cultural Banco do Brasil de Rio, con 60 publicaciones, mientras que el Museo del Hermitage
cuenta con 408 publicaciones. El promedio de publicaciones por museo, sobre 29 museos que
tienen cuenta oficial en Facebook, es de 169 publicaciones, mientras que el promedio por dia
(93 dias) es de 52 publicaciones. Podemos observar en la Tabla 26 que 18 museos (62%) han
realizado publicaciones por debajo del promedio, y 11 museos (38%) por encima del promedio

(resaltados en color celeste).

Asi mismo, en la Tabla 28 y Figura 14 también observamos por ejemplo que el Museo del Louvre,

gue es el museo mas visitado a nivel mundial, solo ha realizado 69 publicaciones en 93 dias, y
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se ubica en el segundo puesto de los museos con menor cantidad de publicaciones en la red

social Facebook.

Museo Publicaciones en Facebook
27 | Centro Cultural Banco do Brasil de Rio 60
1 | Museo del Louvre 69
8 | National Gallery of Art 82
15 | Centre Pompidou 91
14 | Somerset House 93
4 | National Gallery de Londres 97
25 | Rijksmuseum 101
28 | Museo Van Gogh 114
30 | Galleria degli Uffizi 116
17 | Museo Victoria y Alberto 122
29 | The Getty Center 125
20 | National Museum of American History 129
7 | Tate Modern 131
23 | Galerias Nacionales de Escocia 138
21 | National Gallery of Victoria 146
3 | Museo Britanico 150
24 | Galeria Tretyakov 152
19 | Museum of Modern Art 162
13 | National Museum of Natural History 175
16 | Museo del Prado 175
22 | Kremlin de Moscu 180
5 | National Air and Space Museum 185
11 | American Museum of Natural History 260
18 | Musée d Orsay 260
9 | Natural History Museum 269
12 | Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 273
26 | Museo Soumaya 318
2 | Metropolitan Museum of Art 335
10 | Museo del Hermitage 408

Nota. - En la primera columna de la Tabla 16 se presenta el puesto el ranking de los museos mas visitados del mundo.
Tabla 28.- Publicaciones en la red social Facebook por museo. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 14.- Publicaciones en la red social Facebook por museo. Fuente: Elaboracion propia.

Red social Instagram

En la Tabla 29 y Figura 15, mostramos el listado de museos ordenado de manera ascendente
por la cantidad de publicaciones realizadas en la red social Instagram durante el periodo de
estudio. Como vimos en la Figura 13, el museo con un menor nimero de publicaciones es el
Centro Pompidou, con 10 publicaciones, mientras que el Museo del Hermitage, nuevamente es
el museo con més publicaciones, con un total de 507 publicaciones. El promedio de publicaciones
por museo (considerando 30 museos) es de 126 publicaciones, mientras que el promedio por dia
(93 dias) es de 41 publicaciones. Podemos observar en la Tabla 27 que 21 museos (70%) han
realizado publicaciones por debajo del promedio, y 9 museos (30%) por encima del promedio

(resaltados en color celeste).

En la Tabla 29 y Figura 15 también observamos por ejemplo que el Museo del Louvre, que es el

museo mas visitado a nivel mundial, solo ha realizado 58 publicaciones en 93 dias, y se ubica
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en el sexto puesto de los museos con menor cantidad de publicaciones en la red social

Instagram.
Museo Publicaciones en Instagram
15 | Centre Pompidou 10
23 | Galerias Nacionales de Escocia 35
14 | Somerset House 47
24 | Galeria Tretyakov 52
20 | National Museum of American History 53
1 |Museo del Louvre 58
27 | Centro Cultural Banco do Brasil de Rio 58
16 | Museo del Prado 74
5 | National Air and Space Museum 81
8 | National Gallery of Art 83
29 | The Getty Center 86
6 | Museos Vaticano 93
30 | Galleria degli Uffizi 93
4 | National Gallery de Londres 94
25 | Rijksmuseum 94
11 | American Museum of Natural History 99
28 |Museo Van Gogh 104
9 | Natural History Museum 106
13 | National Museum of Natural History 120
17 | Museo Victoria y Alberto 121
21 | National Gallery of Victoria 121
3 | Museo Britanico 135
19 | Museum of Modern Art 147
7 | Tate Modern 154
22 | Kremlin de Moscu 174
2 | Metropolitan Museum of Art 189
26 |Museo Soumaya 206
18 | Musée d'Orsay 256
12 | Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 338
10 | Museo del Hermitage 507

Nota. - En la primera columna de la Tabla 16 se presenta el puesto el ranking de los museos mas visitados del mundo.
Tabla 29.- Publicaciones en la red social Instagram por museo. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15.- Publicaciones en la red social Instagram por museo. Fuente: Elaboracién propia.

Red social Twitter

En la Tabla 30 y Figura 16, mostramos el listado de museos ordenado de manera ascendente
por la cantidad de publicaciones realizadas en la red social Twitter durante el periodo de estudio.
Como vimos en la Figura 13, el museo con un menor niumero de publicaciones es el Museo del
Hermitage y la Galeria Tretyakov, con cero tuiteos, mientras que el Museo del Hermitage, es el
museo con mas publicaciones, con un total de 535 publicaciones. El promedio de publicaciones
por museo (considerando 29 museos) es de 299 publicaciones, mientras que el promedio por dia
(93 dias) es de 93 publicaciones. Podemos observar en la Tabla 28 que 14 museos (48%) han
realizado publicaciones por debajo del promedio, y 15 museos (52%) por encima del promedio

(resaltados en color celeste).

En la Tabla 30 y Figura 16 también observamos por ejemplo que el Museo del Louvre, que es el

museo mas visitado a nivel mundial, ha realizado 446 publicaciones en 93 dias, y se ubica en el

119

600



vigesimotercer puesto de los museos con menor cantidad de publicaciones en la red social

Twitter, y sobre el promedio de publicaciones.

Museo Publicaciones en Twitter

10 | Museo del Hermitage 0

24 | Galeria Tretyakov 0

27 | Centro Cultural Banco do Brasil de Rio 76
15 | Centre Pompidou 115
25 | Rijksmuseum 117
28 |Museo Van Gogh 133
26 | Museo Soumaya 162
21 | National Gallery of Victoria 177
7 | Tate Modern 198
9 | Natural History Museum 220
14 | Somerset House 240
29 | The Getty Center 244
19 | Museum of Modern Art 254
17 | Museo Victoria y Alberto 294
30 | Galleria degli Uffizi 302
23 | Galerias Nacionales de Escocia 304
20 | National Museum of American History 373
13 | National Museum of Natural History 374
22 | Kremlin de Moscu 382
3 | Museo Britanico 403
5 | National Air and Space Museum 418
12 | Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 419
1 |Museo del Louvre 446
2 | Metropolitan Museum of Art 468
18 | Musée d Orsay 476
4 | National Gallery de Londres 505
11 | American Museum of Natural History 510
8 | National Gallery of Art 524
16 | Museo del Prado 535

Nota. - En la primera columna de la Tabla 16 se presenta el puesto el ranking de los museos mas visitados del mundo.
Tabla 30.- Publicaciones en la red social Twitter por museo. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16.- Publicaciones en la red social Twitter por museo. Fuente: Elaboracion propia.

Red social YouTube

En la Tabla 31 y Figura 17, mostramos el listado de museos ordenado de manera ascendente
por la cantidad de publicaciones realizadas en la red social YouTube durante el periodo de
estudio. Como vimos en la Figura 13, el museo con un menor nimero de publicaciones es la
Galeria degli Uffizi, con cero publicaciones, mientras que el Museo del Hermitage, es
nuevamente el museo con més publicaciones, con un total de 205 publicaciones. El promedio de
publicaciones por museo (considerando 27 museos) es de 38 publicaciones, mientras que el
promedio por dia (93 dias) es de 11 publicaciones. Podemos observar en la Tabla 29 que 20
museos (74%) han realizado publicaciones por debajo del promedio, y 7 museos (26%) por

encima del promedio (resaltados en color celeste).
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Asi, mismo, en la Tabla 31 y Figura 17 también observamos por ejemplo que el Museo del Louvre,
gue es el museo mas visitado a nivel mundial, ha realizado 105 publicaciones en 93 dias, y se
ubica en el vigesimoquinto puesto de los museos con menor cantidad de publicaciones en la red

social YouTube, y sobre el promedio de publicaciones.

Museo Publicaciones en YouTube

30 | Galleria degli Uffizi 0

29 | The Getty Center 2

6 | Museos Vaticano 3

12 | Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 3

23 | Galerias Nacionales de Escocia 5

7 | Tate Modern 6

3 | Museo Britanico 9

17 | Museo Victoria y Alberto 11
14 | Somerset House 12
20 | National Museum of American History 16
11 | American Museum of Natural History 17
28 | Museo Van Gogh 18
16 | Museo del Prado 19
4 | National Gallery de Londres 20
19 | Museum of Modern Art 20
18 | Musée d'Orsay 21
8 | National Gallery of Art 25
9 | Natural History Museum 32
22 | Kremlin de Moscu 36
21 | National Gallery of Victoria 37
24 | Galeria Tretyakov 44
2 | Metropolitan Museum of Art 45
15 | Centre Pompidou 60
5 | National Air and Space Museum 74
1 | Museo del Louvre 105
26 | Museo Soumaya 170
10 | Museo del Hermitage 205

Nota. - En la primera columna de la Tabla 16 se presenta el puesto el ranking de los museos mas visitados del mundo.
Tabla 31.- Publicaciones en la red social YouTube por museo. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 17.- Publicaciones en la red social YouTube por museo. Fuente: Elaboracién propia.

6.1.1.2 Por museo

En el andlisis por museo hemos tomado la informacién recogida de cantidad de publicaciones
realizadas por dia en cada una de las 4 redes sociales priorizadas: Facebook, Instagram, Twitter
y YouTube. En el Apéndice F encontraremos las tablas con los datos de cantidad de
publicaciones por dia por cada museo. A continuacion, se presenta una tabla y de 3 a 5 figuras
por cada museo para explicar el comportamiento en el uso de la red social durante el periodo de

estudio.

Al observar los datos por museo obtenemos la siguiente informacion:
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1. Museo del Louvre

Hemos notado que el Museo del Louvre en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado

entre 1 a 20 publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la

Tabla 32 y la Figura 18.

0 1 2 3 4 5 6a10 | 11a15| 16a20
Facebook 25 67 1 0 0 0 0 0 0
Instagram 35 58 0 0 0 0 0 0 0
Twitter 15 1 12 5 10 7 35 8 0
YouTube 75 9 3 1 0 0 0 2 3

Tabla 32.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Louvre en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Louvre en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 32 y la Figura 18 nos muestra que el Museo del Louvre se ha comportado de una
manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red
social Facebook vemos que 25 dias (27%) no colg6 publicaciones y que 67 dias (72%) colgd una
sola publicacién. También que, solo 1 dia (1%) colgo 2 publicaciones, siendo este el maximo de

publicaciones en un dia (Figura 19).
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Figura 19.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Louvre en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 32 y la Figura 18 nos muestra que 35 dias (38%) no
colg6 publicaciones y, que 58 dias (62%) colg6 una sola publicacion, siendo este el maximo de

publicaciones por dia (ver Figura 20).

= 0
38%
.1 Instagram
62%
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Figura 20.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Louvre en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 32 y la Figura 18 nos muestra que 15 dias (16%) no colg6
publicaciones, 1 dia (1%) colg6 una sola publicacion, 12 dias (13%) colgo 2 publicaciones, 5 dias
(5%) colgé 3 publicaciones, 10 dias (14%) colgd 4 publicaciones, 7 dias (7%) colgd 5
publicaciones, 35 dias (38%) colgé entre 6 y 10 publicaciones y, 8 dias (9%) colg6 entre 11y 15

publicaciones, siendo 15 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 21).
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Figura 21.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Louvre en la red social Twitter en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 32 y la Figura 18 nos muestra que 75 dias (81%)
no colg6é publicaciones, 9 dias (10%) colgé una sola publicacion, 3 dias (3%) colgé 2
publicaciones, 1 dia (1%) colg6é una sola publicacion, 2 dias (2%) se colgé entre 11 y 15
publicaciones y, 3 dias (3%) se colgé entre 16 y 20 publicaciones, siendo 20 el nimero maximo

de publicaciones por dia (ver Figura 22).
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Figura 22.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Louvre en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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2. Metropolitan Museum of Art

El Metropolitan Museum of Art en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a

35 publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 33

y la Figura 23.
0 1 2 |3 4 5 |[6a10|{11a15|16a20|21a25|26a30|31a35
Facebook 4 6 18 |18 | 16 16 15 0 0 0 0 0
Instagram 5 20 | 40 | 24 3 1 0 0 0 0 0 0
Twitter 20 2 1 9 4 10 41 5 0 0 0 1
YouTube 60 22 | 10 |1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabla 33.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Metropolitan Museum of Art en las redes
sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Metropolitan Museum of Art en las redes
sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 33y la Figura 23 nos muestra que el Metropolitan Museum of Art se ha comportado de

una manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En

la red social Facebook vemos que 4 dias (4%) no colgo publicaciones, 6 dias (7%) colg6 una

sola publicacion, 18 dias (20%) colgé 2 publicaciones, 18 dias (19%) colg6 3 publicaciones, 16

dias (17%) colgd 4 publicaciones, 16 dias (17%) colgé 5 publicaciones, 16 dias (16%) colgé entre

6 y 10 publicaciones, siendo 8 el nimero méximo de publicaciones por dia (ver Figura 24)
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Figura 24.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Metropolitan Museum of Art en la red social Facebook
en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 33 y la Figura 23 nos muestra que 5 dias (5%) no
colgdé publicaciones, 20 dias (22%) colgd una sola publicacion, 40 dias (43%) colgd 2
publicaciones, 24 dias (26%) colgd 3 publicaciones, 3 dias (3%) colgé 4 publicaciones y, 1 dia
(1%) colg6 5 publicaciones, siendo 5 el nUmero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 25).
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Figura 25.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Metropolitan Museum of Art en la red social Instagram
en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 33 y la Figura 23 nos muestra que 20 dias (21%) no colgé
publicaciones, 2 dias (2%) colg6 una sola publicacién, 1 dia (1%) colgd 2 publicaciones, 9 dias
(10%) colgd 3 publicaciones, 4 dias (4%) colgd 4 publicaciones, 10 dias (11%) colgd 5
publicaciones, 41 dias (44%) colgé entre 6 y 10 publicaciones, 5 dias (5%) colgo entre 11y 15
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publicaciones y, 2 dias (2%) colgé entre 31 y 35 publicaciones, siendo 35 el nUmero maximo de
publicaciones por dia (ver Figura 26).
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Figura 26.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Metropolitan Museum of Art en la red social Twitter en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 33 y la Figura 23 nos muestra que 60 dias (64%)
no colgd publicaciones, 22 dias (24%) colgdé una sola publicacién, 10 dias (11%) colg6 2

publicaciones, 1 dia (1%) colgé 3 publicacion, siendo 3 el nimero maximo de publicaciones por

dia (ver Figura 27).
3
"2 1%
11%

= 1 =0
24% YouTube "1
=2
3

64%

Figura 27.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Metropolitan Museum of Art en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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3. Museo Britanico

El Museo Britanico en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 26

publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 34 y

la Figura 28.
0 1 2 3 4 5 |6a10|11a15|16a20|21a25|26a30
Facebook 15 28 35 9 5 1 0 0 0 0 0
Instagram 18 39 25 4 4 0 3 0 0 0 0
Twitter 14 7 10 13 13 10 20 4 0 1 1
YouTube 84 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabla 34.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Britanico en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Britanico en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 34 y la Figura 28 nos muestra que el Museo Britanico se ha comportado de una manera

diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red social

Facebook vemos que 15 dias (16%) no colgd publicaciones, 28 dias (30%) colgdé una sola

publicacion, 35 dias (38%) colgd 2 publicaciones, 9 dias (10%) colgd 3 publicaciones, 5 dias
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(5%) colgd 4 publicaciones, 1 dia (1%) colgd 5 publicaciones, siendo 5 el nUmero maximo de
publicaciones por dia (ver Figura 29).
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Facebook
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Figura 29.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Britanico en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 34 y la Figura 28 nos muestra que 18 dias (20%) no
colg6é publicaciones, 39 dias (42%) colgd una sola publicacion, 25 dias (27%) colgd 2
publicaciones, 4 dias (4%) colgd 3 publicaciones, 4 dias (4%) colgé 4 publicaciones y, 3 dias
(3%) colgo entre 6 y 10 publicaciones, siendo 6 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver
Figura 30).
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Figura 30.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Britanico en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la red social Twitter, la Tabla 34 y la Figura 28 nos muestra que 14 dias (15%) no colgd
publicaciones, 7 dias (8%) colgé una sola publicacion, 10 dias (11%) colgé 2 publicaciones, 13
dias (14%) colg6 3 publicaciones, 13 dias (14%) colg6 4 publicaciones, 10 dias (11%) colgd 5
publicaciones, 20 dias (21%) colgé entre 6 y 10 publicaciones, 4 dias (4%) colgo entre 11y 15
publicaciones, 1 dia (1%) colgé entre 21 y 25 publicaciones y, 1 dia (1%) colgo entre 26 y 30
publicaciones, siendo 26 el numero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 31).
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Figura 31- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Britanico en la red social Twitter en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 34 y la Figura 28 nos muestra que 84 dias (90%)
no colgd publicaciones y 9 dias (10%) colg6 una sola publicacién, siendo 1 el nlmero maximo

de publicaciones por dia (ver Figura 32).

10%

R

YouTube

Figura 32.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Britanico en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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4. National Gallery de Londres

La National Gallery of Londres en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1y

18 publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 35

y la Figura 33.
0 1 2 4 5 6a10 | 11a15 | 16a20
Facebook 7 76 9 0 0 0 0 0
Instagram 13 68 11 1 0 0 0 0
Twitter 4 1 2 26 20 26 3 3
YouTube 73 20 0 0 0 0 0 0

Tabla 35.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Londres en las redes
sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Londres en las redes
sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.
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La Tabla 35y la Figura 33 nos muestra que la National Gallery of Londres se ha comportado de

una manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En

la red social Facebook vemos que 7 dias (7%) no colg6 publicaciones, 76 dias (82%) colgd una
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sola publicacién, 9 dias (10%) colgo 2 publicaciones y, 1 dias (1%) colgé 3 publicaciones, siendo
3 el nimero méximo de publicaciones por dia (ver Figura 34).

3 = 0
=2 1% 7%
10%

Facebook
u(
=]
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82% 3

Figura 34.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Londres en la red social Facebook
en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 35 y la Figura 33 nos muestra que 13 dias (14%) no
colg6é publicaciones, 68 dias (73%) colgd una sola publicaciéon, 11 dias (12%) colgd 2

publicaciones y, 1 dia (1%) colgé 4 publicaciones, siendo 4 el nUmero maximo de publicaciones

por dia (ver Figura 35).
4
"2 1% = 0
12% 14%
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Figura 35.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Londres en la red social Instagram
en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.

134



Para la red social Twitter, la Tabla 35 y la Figura 33 nos muestra que 4 dias (4%) no colgo
publicaciones, 1 dia (1%) colg6 una sola publicacion, 2 dias (2%) colgé 2 publicaciones, 8 dias
(9%) colgd 3 publicaciones, 26 dias (28%) colgé 4 publicaciones, 20 dias (22%) colgd 5
publicaciones, 26 dias (28%) colgé entre 6 y 10 publicaciones, 3 dias (3%) colgo entre 11y 15
publicaciones y, 1 dia (3%) colgo entre 16 y 20 publicaciones, siendo 18 el nUmero maximo de

= 0 = 1
4% 1%
" 2 3
2% 9% =0
n]l

L)

publicaciones por dia (ver Figura 36).
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Figura 36.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Londres en la red social Twitter en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 35 y la Figura 33 nos muestra que 73 dias
(78%) no colg6 publicaciones y, 20 dias (22%) colgd una sola publicacion, siendo 1 el nimero
maximo de publicaciones por dia (ver Figura 37).
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Figura 37.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Londres en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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5. National Air and Space Museum

El National Air and Space Museum en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre
1 a 14 publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la
Tabla 36 y la Figura 38.

0 1 2 3 4 5 |6a10| 11a15
Facebook 9 29 31 13 5 2 4 0
Instagram 19 67 7 0 0 0 0 0
Twitter 19 6 2 3 5 14 42 2
YouTube 54 22 10 4 1 1 0 1

Tabla 36.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Air and Space Museum en las
redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 38.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Air and Space Museum en las
redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.
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La Tabla 36 y la Figura 38 nos muestra que el National Air and Space Museum se ha comportado
de una manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio.
En la red social Facebook vemos que 9 dias (10%) no colgd publicaciones, 29 dias (31%) colgo
una sola publicacion, 31 dias (33%) colg6 2 publicaciones, 13 dias (14%) colgé 3 publicaciones,
5 dias (6%) colgo 4 publicaciones, 2 dias (2%) colgo 5 publicaciones, 4 dias (4%) colgo entre 6
y 10 publicaciones, siendo 7 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 39).
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Figura 39.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Air and Space Museum en la red social
Facebook en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 36 y la Figura 38 nos muestra quel9 dias (20%) no
colgdé publicaciones, 67 dias (72%) colgd una sola publicacion y, 7 dias (8%) colgd 2

publicaciones, siendo 2 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 40).
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Figura 40.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Air and Space Museum en la red social
Instagram en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la red social Twitter, la Tabla 36 y la Figura 38 nos muestra que 19 dias (21%) no colgd
publicaciones, 6 dias (7%) colg6 una sola publicacioén, 2 dias (2%) colgd 2 publicaciones, 3 dias
(3%) colgd 3 publicaciones, 5 dias (5%) colgé 4 publicaciones, 14 dias (15%) colgd 5
publicaciones, 42 dias (45%) colgé entre 6 y 10 publicaciones y, 2 dias (2%) colg6 entre 11y 15
publicaciones, siendo 14 el numero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 41).
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Figura 41.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Air and Space Museum en la red social Twitter
en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 36 y la Figura 38 nos muestra que 54 dias (58%)
no colgd publicaciones, 22 dias (24%) colgd una sola publicacién, 10 dias (11%) colgd 2
publicaciones, 4 dias (4%) colg6 3 publicacion, 1 dia (1%) colgé 4 publicaciones, 1 dia /1%) colgo
5 publicaciones y, 1 dia (1%) colg6 entre 11 y 15 publicaciones. siendo 11 el nUmero maximo de

publicaciones por dia (ver Figura 42).
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Figura 42.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Air and Space Museum en la red social
YouTube en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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6. Museos Vaticanos

Los Museos Vaticanos en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 y 2
publicaciones en un dia y solo en las redes sociales Instagram y YouTube. El conteo de la
cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 37 y la Figura 43.

0 1 2
Instagram 5 83 5
YouTube 90 3 0

Tabla 37.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museos Vaticanos en las redes sociales:
Instagram y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 43.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por los Museos Vaticanos en las redes sociales:
Instagram y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 37 y la Figura 43 nos muestra que los Museos Vaticanos se han comportado de una
manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red
social Instagram vemos que 5 dias (6%) no colgoé publicaciones, 83 dias (89%) colg6 una sola
publicacion y 5 dias (5%) colgd 2 publicaciones, siendo 2 el nimero maximo de publicaciones

por dia (ver Figura 44).
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Figura 44.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por los Museos Vaticanos en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

De otro lado, en la red social YouTube, la Tabla 37 y la Figura 43 nos muestra que 90 dias (97%)
no colg6 publicaciones y, 3 dias (3%) colgé una sola publicacion, siendo 1 el nimero maximo de

publicaciones por dia (ver Figura 45).
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Figura 45.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por los Museos Vaticanos en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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7. Tate Modern

El Tate Modern en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 10 publicaciones
en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 38 y la Figura 46.

0 1 2 3 4 5 6a10
Facebook 5 47 39 2 0 0 0
Instagram 3 30 59 0 0 0 1
Twitter 4 23 41 17 5 1 2
YouTube 87 6 0 0 0 0 0

Tabla 38.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Tate Modern en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Tate Modern en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 38 y la Figura 46 nos muestra que el Tate Modern se ha comportado de una manera
diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red social
Facebook vemos que 5 dias (5%) no colgd publicaciones, 47 dias (51%) colgd una sola
publicacion, 39 dias (42%) colgé 2 publicaciones y, 2 dias (3%) colgd 3 publicaciones, siendo 3

el numero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 47).
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Figura 47.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Tate Modern en la red social Facebook en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 38 y la Figura 46 nos muestra que 3 dias (3%) no
colgd publicaciones, 30 dias (32%) colgd una sola publicacion, 59 dias (64%) colgoé 2
publicaciones y, 1 dia (1%) colgé entre 6 y 10 publicaciones, siendo 6 el nimero maximo de

publicaciones por dia (ver Figura 48).
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Figura 48.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Tate Modern en la red social Instagram en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.
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Para la red social Twitter, la Tabla 38 y la Figura 46 nos muestra que 4 dias (4%) no colgd
publicaciones, 23 dias (25%) colgd una sola publicacién, 41 dias (44%) colgo 2 publicaciones,
17 dias (18%) colg6 3 publicaciones, 5 dias (6%) colgd 4 publicaciones, 1 dia (1%) colg6 5
publicaciones y, 2 dias (2%) colgé entre 6 y 10 publicaciones, siendo 10 el nUmero maximo de
publicaciones por dia (ver Figura 49).
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Figura 49.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Tate Modern en la red social Twitter en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 38 y la Figura 46 nos muestra que 87 dias (94%)

no colgd publicaciones y, 6 dia (6%) colgé 1 publicacion, siendo 1 el nGmero maximo de

publicaciones por dia (ver Figura 50).

=0

Figura 50.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Tate Modern en la red social YouTube en porcentaje.
Fuente: Elaboracién propia.
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8. National Gallery of Art

La National Gallery of Art en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 31

publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 39 y

la Figura 51.
0| 1|2 6210 (11a15|16a20|21a25|26a30|31a35
Facebook 27 | 51|14 0 0 0 0 0 0
Instagram 15173| 5 0 0 0 0 0 0
Twitter 65|11 |0 2 4 8 6 5 1
YouTube 73 117 | 1 0 0 0 0 0 0
Tabla 39.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Art en las redes
sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 51.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Art en las redes
sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 39 y la Figura 51 nos muestra que la National Gallery of Art se ha comportado de una

manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red

social Facebook vemos que 27 dias (29%) no colgo publicaciones, 51 dias (55%) colgd una sola

publicacion, 14 dias (15%) colg6 2 publicaciones y, 1 dia (3%) colg6 3 publicaciones, siendo 3 el

ndamero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 52).
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Figura 52.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Art en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 39 y la Figura 51 nos muestra que 15 dias (16%) no

colg6é publicaciones, 73 dias (79%) colgd una sola publicacion y, 5 dias (5%) colgd 2

publicaciones, siendo 2 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 53).
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Figura 53.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Art en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 39 y la Figura 51 nos muestra que 65 dias (70%) no colgé
publicaciones, 1 dia (1%) colgd una sola publicacion, 1 dia (1%) colgé 4 publicaciones, 2 dias
(2%) colgd entre 6 y 10 publicaciones, 4 dias (4%) colgo entre 11 y 15 publicaciones, 8 dias (9%)
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colgo entre 16 y 20 publicaciones, 6 dias (7%) colgd entre 21 y 25 publicaciones, 5 dias (5%)
colgo entre 26 y 30 publicaciones y, 1 dia (1%) colgé entre 31 y 35 publicaciones, siendo 31 el
ndamero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 54).
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Figura 54.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Art en la red social Twitter en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 39 y la Figura 51 nos muestra que 73 dias (79%)
no colg6é publicaciones, 17 dias (18%) colgé una sola publicacién, 1 dia (1%) colgd 2
publicaciones y, 2 dias (2%) colgd 3 publicacién, siendo 3 el nUmero maximo de publicaciones

por dia (ver Figura 55).

1% \ 2%

18%

=0

YouTube

=]

79%

Figura 55.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Art en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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9. Natural History Museum

El Natural History Museum en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 21

publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 40 y

la Figura 56.
0 1 2 3 4 5 | 6a10 |11a15|16a20|21a25
Facebook 1 10 22 31 | 24 4 1 0 0
Instagram 18 48 24 2 1 0 0 0 0
Twitter 62 0 4 3 1 7 8 0 1
YouTube 66 21 5 1 0 0 0 0 0

Tabla 40.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Natural History Museum en las redes

sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 56.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Natural History Museum en las redes

sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 40 y la Figura 56 nos muestra que el Natural History Museum se ha comportado de una

manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red

social Facebook vemos que 1 dia (1%) no colgd publicaciones, 10 dias (11%) colgd una sola

publicacion, 22 dias (24%) colgd 2 publicaciones, 31 dias (33%) colg6 3 publicaciones, 24 dias
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(26%) colgd 4 publicaciones, 4 dias (5%) colgé 5 publicaciones y 1 dia (1%) colgé entre 6 y 10
publicaciones, siendo 6 el nimero méximo de publicaciones por dia (ver Figura 57).
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Figura 57.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Natural History Museum en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 40 y la Figura 56 nos muestra que 18 dias (19%) no
colg6é publicaciones, 48 dias (52%) colgd una sola publicacion, 24 dias (26%) colgd 2
publicaciones, 2 dias (2%) colg6 3 publicaciones y 1 dia (1%) colg6 4 publicaciones, siendo 4 el

ndmero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 58).
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Figura 58.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Natural History Museum en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la red social Twitter, la Tabla 40 y la Figura 56 nos muestra que 62 dias (67%) no colgd
publicaciones, 4 dias (4%) colgd 2 publicaciones, 3 dias (3%) colgd 3 publicaciones, 1 dia (1%)
colgd 4 publicaciones, 7 dias (7%) colgd 5 publicaciones, 8 dias (9%) colg6 entre 6 y 10
publicaciones, 7 dias (8%) colgo entre 11 y 15 publicaciones y 1 dia (1%) colgé entre 21y 25
publicaciones, siendo 21 el numero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 59).
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Figura 59.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Natural History Museum en la red social Twitter en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 40 y la Figura 56 nos muestra que 66 dias (71%)
no colgd publicaciones, 21 dias (23%) colgd una sola publicacion, 5 dias (5%) colgé 2
publicaciones, 1 dia (1%) colgé 3 publicacion, siendo 3 el nimero maximo de publicaciones por

dia (ver Figura 60).
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Figura 60.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Natural History Museum en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.
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10. Museo del Hermitage

El Museo del Hermitage en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 15
publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 41 y

la Figura 61.
0 1 2 3 4 5 6a10 | 11a15
Facebook 4 4 9 24 11 13 26 2
Instagram 0 1 3 10 15 20 43 1
Twitter 0 0 0 0 0 0 0 0
YouTube 6 37 19 12 10 5 4 0

Tabla 41.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Hermitage las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 61.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Hermitage en las redes
sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 41 y la Figura 61 nos muestra que el Museo del Hermitage se ha comportado de una
manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red
social Facebook vemos que 4 dias (4%) no colgd publicaciones, 4 dias (4%) colgé una sola
publicacion, 9 dias (10%) colgd 2 publicaciones, 24 dias (26%) colgd 3 publicaciones, 11 dias
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(12%) colg6 4 publicaciones, 13 dias (14%) colg6 5 publicaciones, 26 dias (28%) colgo entre 6 y
10 publicaciones y 2 dias (2%) colg6 entre 11 y 15 publicaciones, siendo 15 el nimero maximo
de publicaciones por dia (ver Figura 62).
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Figura 62.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Hermitage en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 41 y la Figura 61 nos muestra que los 93 dias colgd
por lo menos 1 publicacion. 1 dia (1%) colgd una sola publicacién, 3 dias (3%) colgé 2
publicaciones, 10 dias (11%) colg6 3 publicaciones, 15 dias (16%) colg6 4 publicaciones, 20 dias
(22%) colgd 5 publicaciones, 43 dias (46%) colgé entre 6 y 10 publicaciones y 1 dia (1%) colgé
entre 11 y 15 publicaciones, siendo 11 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver Figura
63).
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Figura 63.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Hermitage en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 41 y la Figura 61 nos muestra que 6 dias (7%)
no colgé publicaciones, 37 dias (40%) colgd una sola publicacion, 19 dias (20%) colg6 2
publicaciones, 12 dias (13%) colgé 3 publicacion, 10 dias (11%) colg6 4 publicaciones, 5 dias
(5%) colgd 5 publicaciones y 4 dias (4%) colg6 entre 6 y 10 publicaciones, siendo 10 el nimero
maximo de publicaciones por dia (ver Figura 64). Cabe sefialar que, en la red social Twitter la

fecha de la dltima publicacion es 31 de mayo de 2019.
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Figura 64.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Hermitage en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

11. American Museum of Natural History

El American Museum of Hatural History en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado
entre 1 a 18 publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la
Tabla 42 y la Figura 65.

0 1 2 | 3| 4 5 |6al0|11a15|16a20
Facebook 1 9 12 |62| 6 2 1 0 0
Instagram 7 74 11 | 1 0 0 0 0 0
Twitter 4 2 4 22| 12 | 12 30 5 2
YouTube 77 | 15 1 0 0 0 0 0 0

Tabla 42.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el American Museum of Hatural History en las
redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 65.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el American Museum of Hatural History en las
redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 42 y la Figura 65 nos muestra que el American Museum of Hatural History se ha
comportado de una manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo
de estudio. En la red social Facebook vemos que 1 dias (1%) no colgé publicaciones, 9 dias
(10%) colgé una sola publicacién, 12 dias (13%) colgd 2 publicaciones, 62 dias (67%) colgd 3
publicaciones, 6 dias (6%) colgé 4 publicaciones, 2 dias (2%) colgé 5 publicaciones y 1 dia (1%)
colg6 entre 6 y 10 publicaciones, siendo 7 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver Figura
66).
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Figura 66.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el American Museum of Hatural History en la red social
Facebook en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a la red social Instagram, la Tabla 42 y la Figura 65 nos muestra que 7 dias (7%) no
colgdé publicaciones, 74 dias (80%) colgd una sola publicacion, 11 dias (12%) colgd 2
publicaciones y 1 dia (%) colgd 3 publicaciones, siendo 3 el nimero maximo de publicaciones
por dia (ver Figura 67).
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Figura 67.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el American Museum of Hatural History en la red social
Instagram en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 42 y la Figura 65 nos muestra que 4 dias (4%) no colgo
publicaciones, 2 dias (2%) colg6 una sola publicacion, 4 dias (4%) colg6 2 publicaciones, 22 dias
(24%) colgd 3 publicaciones, 12 dias (13%) colgd 4 publicaciones, 12 dias (13%) colgd 5
publicaciones, 30 dias (32%) colgé entre 6 y 10 publicaciones, 5 dias (6%) colgo entre 11y 15
publicaciones y 2 dias (2%) colgé entre 16 y 30 publicaciones, siendo 18 el nimero maximo de

publicaciones por dia (ver Figura 68).
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Figura 68.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el American Museum of Hatural History en la red social
Twitter en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 42 y la Figura 65 nos muestra que 77 dias

(83%) no colgd publicaciones, 15 dias (16%) colgd una sola publicacion y 1 dia (1%) colg6 2

publicaciones, siendo 2 el nimero méximo de publicaciones por dia (ver Figura 69).

16%

1%

83%

=0
=]

Figura 69.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el American Museum of Hatural History en la red social
YouTube en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

12. Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia

El Museo Nacional de Arte Reina Sofia en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado

entre 1 a 14 publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la
Tabla 43 y la Figura 70.

0 2 3 4 5 6a10 |11a15
Facebook 0 18 53 16 2 0 0
Instagram 0 8 56 20 2 5 2
Twitter 0 5 26 25 14 22 1
YouTube 90 0 0 0 0 0 0

Tabla 43.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Nacional de Arte Reina Sofia en las
redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 70.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Nacional de Arte Reina Sofia en las
redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 43 y la Figura 70 nos muestra que el Museo Nacional de Arte Reina Sofia se ha
comportado de una manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo
de estudio. En la red social Facebook vemos que todos los dias colgd por lo menos una
publicacion. 4 dias (4%) colg6 una sola publicacién, 18 dias (20%) colg6 2 publicaciones, 53 dias
(57%) colg6 3 publicaciones, 16 dias (17%) colgd 4 publicaciones y 2 dias (2%) colgd 5
publicaciones, siendo 5 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 71).
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Figura 71.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Nacional de Arte Reina Sofia en la red social
Facebook en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a la red social Instagram, la Tabla 42 y la Figura 70 nos muestra que todos los dias
colgo por lo menos 2 publicaciones. 8 dias (9%) colgé 2 publicaciones, 56 dias (60%) colg6 3
publicaciones, 20 dias (22%) colgod 4 publicaciones, 2 dias (2%) colgd 5 publicaciones, 5 dias
(5%) colg6 entre 11 y 15 publicaciones y 2 dias (2%) colgo entre 11 y 15 publicaciones, siendo
14 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 72).
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Figura 72.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Nacional de Arte Reina Sofia en la red social
Instagram en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 43 y la Figura 70 nos muestra que todos los dias colg6 por lo
menos 2 publicaciones. 5 dias (5%) colg6 2 publicaciones, 26 dias (27%) colgé 3 publicaciones,
25 dias (27%) colgo 4 publicaciones, 14 dias (15%) colgé 5 publicaciones, 22 dias (24%) colgd
entre 6 y 10 publicaciones y 1 dia (1%) colg6 entre 11 y 15 publicaciones, siendo 14 el nimero

maximo de publicaciones por dia (ver Figura 73).
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Figura 73.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Nacional de Arte Reina Sofia en la red social
Twitter en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 43 y la Figura 70 nos muestra que 90 dias

(97%) no colgd publicaciones, y 3 dias (3%) colgd una sola publicacién, siendo 1 el nimero

maximo de publicaciones por dia (ver Figura 74).

3%

= 0
97%

Figura 74.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Nacional de Arte Reina Sofia en la red social

YouTube en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

13. National Museum of Natural History

El National Museum of Natural History en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado

entre 1 a 18 publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la

Tabla 44 y la Figura 75.

0 1 2 3 4 5 6a10 11a15 | 16a20
Facebook 21 24 22 12 8 3 2 1 0
Instagram 30 39 9 7 7 0 0 1 0
Twitter 21 12 11 9 5 8 23 2 2

Tabla 44.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Museum of Natural History en las

redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 75.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Museum of Natural History en las
redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 44 y la Figura 75 nos muestra que el National Museum of Natural History se ha
comportado de una manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo
de estudio. En la red social Facebook vemos que 21 dias (22%) no colg6 publicaciones, 24 dias
(26%) colg6 una sola publicacién, 22 dias (24%) colgd 2 publicaciones, 12 dias (13%) colgd 3
publicaciones, 8 dias (9%) colgé 4 publicaciones, 3 dias (5%) colg6 5 publicaciones, 2 dias (2%)
colgo6 entre 6 y 10 publicaciones, 1 dia (1%) colgo entre 11 y 15 publicaciones, siendo 11 el

ndmero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 76).
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Figura 76.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Museum of Natural History en la red social
Facebook en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a la red social Instagram, la Tabla 44 y la Figura 75 nos muestra que 30 dias (32%) no
colgdé publicaciones, 39 dias (42%) colgé una sola publicacion, 9 dias (10%) colgd 2
publicaciones, 7 dias (7%) colg6 3 publicaciones, 7 dias (8%) colg6 4 publicaciones y 1 dia (1%)
colgé entre 11 y 15 publicaciones, siendo 14 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver
Figura 77).
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Figura 77.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Museum of Natural History en la red social
Instagram en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 44 y la Figura 75 nos muestra que 21 dias (22%) no colgé
publicaciones, 12 dias (13%) colg6 una sola publicacién, 11 dias (12%) colg6 2 publicaciones, 9
dias (10%) colgd 3 publicaciones, 5 dias (5%) colgd 4 publicaciones, 8 dias (9%) colgé 5
publicaciones, 23 dias (25%) colgé entre 6 y 10 publicaciones, 2 dias (2%) colg6 entre 11y 15
publicaciones y 2 dias (2%) colgé entre 16 y 20 publicaciones, siendo 18 el nimero maximo de

publicaciones por dia (ver Figura 78).
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Figura 78.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Museum of Natural History en la red social
Twitter en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.
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14. Somerset House

Somerset House en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 15 publicaciones

en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 45 y la Figura 79.

0 1 2 3 4 6a10 | 11a15
Facebook 39 30 15 6 1 1 0
Instagram 55 30 7 1 0 0 0
Twitter 27 19 11 10 7 14 2
YouTube 83 8 2 0 0 0 0

Tabla 45.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Somerset House en las redes sociales:

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.

90
83
80
70
60 55

50
39

Dias

40

3030
19
20 15
11 10
10 8 7 6
2 I 1
0

0 1 2 3

Publicaciones por red social

M Facebook Instagram

Twitter

YouTube

14

6al0

Figura 79.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por Somerset House en las redes sociales:

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.

11a15

La Tabla 45 y la Figura 79 nos muestra que Somerset House se ha comportado de una manera

diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red social

Facebook vemos que 39 dias (42%) no colg6 publicaciones, 30 dias (32%) colgdé una sola

publicacion, 15 dias (16%) colgé 2 publicaciones, 6 dias (7%) colgo 3 publicaciones, 1 dia (1%)

colgd 4 publicaciones, 1 dia (1%) colgdé 5 publicaciones y 1 dia (1%) colgd entre 6 y 10

publicaciones, siendo 6 el numero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 80).

161



=4 T2 m6all
3 1% 1\ 7 1%
7%\ \

16% = 0

42%
Facebook
=0
u]
L)

"4
| | .5
321(y "6a10
0

Figura 80.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por Somerset House en la red social Facebook en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 45 y la Figura 79 nos muestra que 55 dias (59%) no
colg6 publicaciones, 30 dias (32%) colgd una sola publicacion, 7 dias (8%) colgd 2 publicaciones
y 1 dia (1%) colg6 3 publicaciones, siendo 3 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver
Figura 81).
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Figura 81.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por Somerset House en la red social Instagram en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 45 y la Figura 79 nos muestra que 27 dias (29%) no colgé
publicaciones, 19 dias (20%) colgd una sola publicacién, 11 dias (12%) colgo 2 publicaciones,
10 dias (11%) colgé 3 publicaciones, 7 dias (8%) colgd 4 publicaciones, 3 dias (3%) colgé 5
publicaciones, 14 dias (15%) colg6 entre 6 y 10 publicaciones y 2 dias (2%) colg6 entre 11y 15
publicaciones, siendo 15 el nimero méaximo de publicaciones por dia (ver Figura 82).
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Figura 82.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por Somerset House en la red social Twitter en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 45 y la Figura 79 nos muestra que 83 dias
(89%) no colg6 publicaciones, 8 dias (9%) colgé una sola publicacion y 2 dias (2%) colgé 2

publicaciones, siendo 2 el nUmero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 83).
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Figura 83.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por Somerset House en la red social YouTube en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

15. Centre Pompidou

El Centre Pompidou en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 20
publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 46 y

la Figura 84.
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0 1 2 3 5 6a10 [11a15|16a20
Facebook 4 87 2 0 0 0 0 0
Instagram 85 7 0 1 0 0 0 0
Twitter 6 65 17 4 0 0 0 0
YouTube 69 18 1 1 0 2 0 1

Tabla 46.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centre Pompidou en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 84.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centre Pompidou en las redes sociales:

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 46 y la Figura 84 nos muestra que el Centre Pompidou se ha comportado de una manera

diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red social

Facebook vemos que 4 dias (4%) no colgd publicaciones, 87 dias (94%) colgd una sola

publicacion y 2 dias (2%) colg6 2 publicaciones, siendo 2 el nUmero maximo de publicaciones

por dia (ver Figura 85).
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Figura 85.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centre Pompidou en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 46 y la Figura 84 nos muestra que 85 dias (91%) no
colgo publicaciones, 7 dias (8%) colgé una sola publicacién y 1 dia (1%) colgé 3 publicaciones,

siendo 3 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 86).
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Instagram .
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Figura 86.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centre Pompidou en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 46 y la Figura 84 nos muestra que 6 dias (7%) no colgo
publicaciones, 65 dias (70%) colgd una sola publicacion, 17 dias (18%) colg6 2 publicaciones, 4
dias (4%) colg6 3 publicaciones y 1 dia (1%) colgé 4 publicaciones, siendo 35 el nUmero maximo

de publicaciones por dia (ver Figura 87).
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Figura 87- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centre Pompidou en la red social Twitter en porcentaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 46 y la Figura 84 nos muestra que 69 dias (74%)
no colgdé publicaciones, 18 dias (20%) colgé una sola publicacién, 1 dia (1%) colgd 2
publicaciones, 1 dia (1%) colgé 3 publicacién, 1 dia (1%) colgé 4 publicacién, 2 dias (2%) colgo
entre 6 a 10 publicaciones y 1 dia (1%) colg6 entre 15y 20 publicaciones, siendo 20 el nimero

maximo de publicaciones por dia (ver Figura 88).
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Figura 88.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centre Pompidou en la red social YouTube en

porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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16. Museo del Prado

El Museo del Prado en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 28

publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 47 y

la Figura 89.
0 1 2 3 4 5 6al10 [11a15|16a20|21a25|26a30

Facebook 11 23 | 27 | 30 2 0 0 0 0 0 0
Instagram 21 70 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Twitter 8 12 6 8 11 7 27 9 2 2 1
YouTube 77 14 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Tabla 47.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Prado en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 89.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Prado en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 47 y la Figura 89 nos muestra que el Museo del Prado se ha comportado de una manera

diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red social

Facebook vemos que 11 dias (12%) no colg6 publicaciones, 23 dias (25%) colg6é una sola

publicacion, 27 dias (29%) colg6 2 publicaciones, 30 dias (32%) colg6 3 publicaciones y 2 dias

(2%) colgo 4 publicaciones, siendo 4 el numero méximo de publicaciones por dia (ver Figura 90).
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Figura 90.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Prado en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 47 y la Figura 89 nos muestra que 21 dias (23%) no
colgdé publicaciones, 70 dias (75%) colgd una sola publicacion y 2 dias (2%) colgdo 2

publicaciones, siendo 2 el nUmero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 91).

Instagram

"0
.l
)

Figura 91.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Prado en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 47 y la Figura 89 nos muestra que 8 dias (9%) no colgo
publicaciones, 12 dias (13%) colgd una sola publicacién, 6 dias (6%) colgd 2 publicaciones, 8
dias (9%) colgé 3 publicaciones, 11 dias (12%) colgd 4 publicaciones, 7 dias (7%) colg6 5
publicaciones, 27 dias (29%) colg6 entre 6 y 10 publicaciones, 9 dias (10%) colg6 entre 11y 15
publicaciones, 2 dias (2%) colgo6 entre 16 y 20 publicaciones, 2 dias (2%) colgé entre 21 y 25
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publicaciones y 1 dia (1%) colgé entre 26 y 30 publicaciones, siendo 28 el nUmero maximo de
publicaciones por dia (ver Figura 92).
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Figura 92.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Prado en la red social Twitter en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 47 y la Figura 89 nos muestra que 77 dias (83%)
no colg6é publicaciones, 14 dias (15%) colgé una sola publicacién, 1 dia (1%) colgd 2
publicaciones y 1 dia (1%) colg6 3 publicacién, siendo 3 el nimero maximo de publicaciones por

dia (ver Figura 93).

=0

= 0
83%

Figura 93.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo del Prado en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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17. Museo Victoria y Alberto

El Museo Victoria y Alberto en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 16

publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra

en la Tabla 48 y

la Figura 94.
0 1 2 3 4 5 | 6a10 |11a15|16a20
Facebook 4 60 25 4 0 0 0 0 0
Instagram 2 63 26 2 0 0 0 0 0
Twitter 1 14 32 21 11 5 7 1 1
YouTube 86 6 0 0 0 1 0 0 0

Tabla 48.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Victoria y Alberto en las redes

sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 94.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Victoria y Alberto en las redes

sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 48 y la Figura 94 nos muestra que el Museo Victoria y Alberto se ha comportado de una

manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red

social Facebook vemos que 4 dias (4%) no colgd publicaciones, 60 dias (65%) colgd una sola

publicacion, 25 dias (20}7%) colgo 2 publicaciones y 4 dias (4%) colgd 3 publicaciones, siendo

3 el nimero méximo de publicaciones por dia (ver Figura 95).
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Figura 95.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Victoria y Alberto en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 48 y la Figura 94 nos muestra que 2 dias (2%) no
colgdé publicaciones, 63 dias (68%) colgd una sola publicacion, 26 dias (28%) colgd 2

publicaciones y 2 dias (2%) colgo 3 publicaciones, siendo 3 el nUmero maximo de publicaciones

por dia (ver Figura 96).
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Figura 96.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Victoria y Alberto en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 48 y la Figura 94 nos muestra que 1 dia (1%) no colgé
publicaciones, 14 dias (15%) colgé una sola publicacién, 32 dia (34%) colgd 2 publicaciones, 21
dias (23%) colgd 3 publicaciones, 11 dias (12%) colg6 4 publicaciones, 5 dias (5%) colgd 5

171



publicaciones, 7 dias (8%) colgd entre 6 y 10 publicaciones, 1 dia (1%) colg6 entre 11 y 15
publicaciones y 1 dia (1%) colg6 entre 16 y 20 publicaciones, siendo 16 el nUmero maximo de
publicaciones por dia (ver Figura 97).
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Figura 97.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Victoria y Alberto en la red social Twitter en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 48 y la Figura 94 nos muestra que 86 dias
(93%) no colg6 publicaciones, 6 dias (6%) colgé una sola publicacion y 1 dia (1%) colgé 5

publicaciones, siendo 5 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 98).
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Figura 98.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Victoria y Alberto en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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18. Musée d Orsay

El Musée d'Orsay en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 15

publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 49 y

la Figura 99.
0 1 2 3 4 5 6a10 |11a15
Facebook 1 12 25 32 19 2 2 0
Instagram 1 11 29 31 14 6 1 0
Twitter 26 0 2 4 6 13 33 9
YouTube 84 7 0 0 1 0 1 0

Tabla 49.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Musée d"Orsay en las redes sociales:

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 99.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Musée d"Orsay en las redes sociales:

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 49 y la Figura 99 nos muestra que el Musée d"Orsay se ha comportado de una manera

diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red social

Facebook vemos que 1 dia (1%) no colgd publicaciones, 12 dias (13%) colgd una sola

publicacion, 25 dias (27%) colgd 2 publicaciones, 32 dias (34%) colg6 3 publicaciones, 19 dias

173



(21%) colgd 4 publicaciones, 2 dias (2%) colgé 5 publicaciones y 2 dias (2%) colgo entre 6y 10
publicaciones, siendo 9 el nimero méximo de publicaciones por dia (ver Figura 100).
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Figura 100.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Musée d"Orsay en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 49 y la Figura 99 nos muestra que 1 dia (1%) no
colg6é publicaciones, 11 dias (12%) colgd una sola publicacion, 29 dias (31%) colgd 2
publicaciones, 31 dias (33%) colg6 3 publicaciones, 14 dias (15%) colgé 4 publicaciones, 6 dias
(7%) colgd 5 publicaciones y 1 dia (1%) colgé entre 6 y 10 publicaciones, siendo 8 el nimero

maximo de publicaciones por dia (ver Figura 101).
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Figura 101.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Musée dOrsay en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.
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Para la red social Twitter, la Tabla 49 y la Figura 99 nos muestra que 26 dias (28%) no colgd
publicaciones, 2 dias (2%) colgé 2 publicaciones, 4 dias (4%) colg6 3 publicaciones, 6 dias (6%)
colgo 4 publicaciones, 13 dias (14%) colgé 5 publicaciones, 33 dias (36%) colgd entre 6 y 10
publicaciones y 9 dias (10%) colg6 entre 11y 15 publicaciones, siendo 15 el nUmero maximo de
publicaciones por dia (ver Figura 102).
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Figura 102.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Musée d"Orsay en la red social Twitter en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 49 y la Figura 100 nos muestra que 84 dias
(90%) no colg6 publicaciones, 7 dias (8%) colg6 una sola publicacion, 1 dia (1%) colgo 4
publicaciones y 1 dia (1%) colg6 entre 6 y 10 publicacion, siendo 10 el nimero maximo de

publicaciones por dia (ver Figura 103).

- 6a10
"1 1% 1%
8% /
=0
"1
YouTube 4
6a10

= 0
90%

Figura 103.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Musée d"Orsay en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.
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19. Museum of Modern Art

El Museum of Modern Art en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 9

publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 50 y

la Figura 104.
0 1 2 3 4 5 6a10
Facebook 9 36 24 19 4 1 0
Instagram 6 35 44 8 0 0 0
Twitter 9 21 13 19 15 11 5
YouTube 76 14 3 0 0 0 0

Tabla 50.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museum of Modern Art en las redes

sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 104.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museum of Modern Art en las redes
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sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

6a1l0

La Tabla 50 y la Figura 104 nos muestra que el Museum of Modern Art se ha comportado de una

manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red

social Facebook vemos que 9 dias (10%) no colgd publicaciones, 36 dias (39%) colg6 una sola

publicacion, 24 dias (26%) colgd 2 publicaciones, 19 dias (20%) colgd 3 publicaciones, 4 dias
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(4%) colgo 4 publicaciones y 1 dias (1%) colgé 5 publicaciones, siendo 5 el nlmero maximo de

publicaciones por dia (ver Figura 105).
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Figura 105.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museum of Modern Art en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 50 y la Figura 104 nos muestra que 6 dias (6%) no
colgdé publicaciones, 35 dias (38%) colgd una sola publicacion, 44 dias (47%) colgd 2

publicaciones y 8 dias (9%) colgo 3 publicaciones, siendo 3 el nUmero maximo de publicaciones

por dia (ver Figura 106).
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Figura 106.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museum of Modern Art en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la red social Twitter, la Tabla 50 y la Figura 104 nos muestra que 9 dias (10%) no colgé
publicaciones, 21 dias (23%) colgd una sola publicacién, 13 dias (14%) colgo 2 publicaciones,
19 dias (20%) colgé 3 publicaciones, 15 dias (16%) colgd 4 publicaciones, 11 dias (12%) colgé
5 publicaciones y 5 dias (5%) colg6 entre 6 y 10 publicaciones, siendo 9 el nimero maximo de
publicaciones por dia (ver Figura 107).
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Figura 107.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museum of Modern Art en la red social Twitter en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 50 y la Figura 104 nos muestra que 76 dias (82%)
no colgé publicaciones, 14 dias (15%) colgé una sola publicacion y 3 dias (3%) colgd 2

publicaciones, siendo 2 el nUmero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 108).
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Figura 108.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museum of Modern Art en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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20. National Museum of American History

El National Museum of American History en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado

entre 1 a 29 publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la
Tabla 51 y la Figura 109.

0 1 2 3 4 5 | 6a10 |11a15|16a20|21a25|26a30
Facebook 33 29 15 8 3 1 4 0 0 0 0
Instagram 53 32 5 2 0 1 0 0 0 0 0
Twitter 26 6 12 16 6 8 9 5 3 0 2
YouTube 81 10 0 2 0 0 0 0 0 0 0

Tabla 51.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Museum of American History en
las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 109.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Museum of American History en
las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 51 y la Figura 109 nos muestra que el National Museum of American History se ha

comportado de una manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo

de estudio. En la red social Facebook vemos que 33 dias (36%) no colg6 publicaciones, 29 dias

(31%) colg6 una sola publicacion, 15 dias (16%) colgd 2 publicaciones, 8 dias (9%) colgo 3

publicaciones, 3 dias (3%) colgo 4 publicaciones, 1 dias (1%) colgd 5 publicaciones y 4 dias (4%)
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colgd entre 6 y 10 publicaciones, siendo 10 el numero maximo de publicaciones por dia (ver
Figura 110).
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Figura 110.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Museum of American History en la red social
Facebook en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 51 y la Figura 109 nos muestra que 53 dias (57%)
no colgd publicaciones, 32 dias (35%) colgd una sola publicacion, 5 dias (5%) colgé 2
publicaciones, 2 dias (2%) colgé 3 publicaciones y 1 dia (1%) colg6 5 publicaciones, siendo 5 el

ndmero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 111).
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Figura 111.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Museum of American History en la red social
Instagram en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la red social Twitter, la Tabla 51 y la Figura 109 nos muestra que 26 dias (28%) no colgo
publicaciones, 6 dias (7%) colgé una sola publicacion, 12 dias (13%) colgé 2 publicaciones, 16
dias (17%) colgd 3 publicaciones, 6 dias (6%) colgd 4 publicaciones, 8 dias (9%) colgd 5
publicaciones, 9 dias (10%) colgé entre 6 y 10 publicaciones y 5 dias (5%) colgé entre 11 y 15
publicaciones, 3 dias (3%) colgo entre 16 y 20 publicaciones y 2 dias (2%) colgé entre 26 y 30
publicaciones, siendo 29 el numero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 112).
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Figura 112.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Museum of American History en la red social
Twitter en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 51 y la Figura 109 nos muestra que 81 dias
(87%) no colg6 publicaciones, 10 dias (11%) colgd una sola publicaciéon y 2 dias (2%) colg6 3

publicaciones, siendo 3 el nUmero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 113).

3
=1 2%
11%
4"II "0
m]
YouTube 3

= 0
87%

Figura 113.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el National Museum of American History en la red social
YouTube en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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21. National Gallery of Victoria

La National Gallery of Victoria en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 7
publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 52 y
la Figura 114.

0 1 2 3 4 5 6al0
Facebook 2 56 27 2 3 1 2
Instagram 14 42 34 2 0 1 0
Twitter 9 25 31 24 2 2 0
YouTube 64 26 1 1 0 0 1

Tabla 52.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Victoria en las redes
sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 114.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Victoria en las redes
sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 52 y la Figura 114 nos muestra que la National Gallery of Victoria se ha comportado de
una manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En
la red social Facebook vemos que 2 dias (2%) no colg6 publicaciones, 56 dias (60%) colgd una

sola publicacioén, 27 dias (29%) colg6 2 publicaciones, 2 dias (2%) colg6 3 publicaciones, 3 dias
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(4%) colgd 4 publicaciones, 1 dia (1%) colgd 5 publicaciones y 2 dias (2%) colgé entre 6 y 10
publicaciones, siendo 7 el nimero méximo de publicaciones por dia (ver Figura 115).
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Figura 115.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Victoria en la red social Facebook
en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 52 y la Figura 114 nos muestra que 14 dias (15%)
no colgd publicaciones, 42 dias (45%) colgd una sola publicacién, 34 dias (37%) colgo 2
publicaciones, 2 dias (2%) colgé 3 publicaciones y 1 dia (1%) colg6 5 publicaciones, siendo 5 el

ndmero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 116).

3 = 5

2% 1% = 0
i 15%

=2
37%
=0
Instagram "1
m2
3
=5
=1
45%

Figura 116.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Victoria en la red social Instagram

en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.
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Para la red social Twitter, la Tabla 52 y la Figura 115 nos muestra que 9 dias (10%) no colgé
publicaciones, 25 dias (27%) colgd una sola publicacién, 31 dias (33%) colgo 2 publicaciones,
24 dias (26%) colgé 3 publicaciones, 2 dias (2%) colgd 4 publicaciones y 2 dias (2%) colg6 5
publicaciones, siendo 5 el nimero méximo de publicaciones por dia (ver Figura 117).
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Figura 117.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Victoria en la red social Twitter en

porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 52 y la Figura 115 nos muestra que 64 dias
(69%) no colg6 publicaciones, 26 dias (28%) colgd una sola publicacion, 1 dia (1%) colgé 2
publicaciones, 1 dia (1%) colg6 3 publicacion y 1 dia (1%) colgé entre 6 y 10 publicaciones,

siendo 6 el nimero maximo de publicaciones por dia (ver Figura 118).
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Figura 118.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la National Gallery of Victoria en la red social YouTube

en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.
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22. Kremlin de MoscU

El Kremlin de Moscu en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 26

publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 53 y

la Figura 119.
0 1 2 3 4 5 |6al0|11al5|16a20|21a25|26a30
Facebook 2 16 | 64 8 3 0 0 0 0 0 0
Instagram 2 15 | 69 7 0 0 0 0 0 0 0
Twitter 1 10 | 25 | 24 9 6 12 3 2 0 1
YouTube 67 22 3 0 0 0 1 0 0 0 0

Tabla 53.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Kremlin de Moscu en las redes sociales:

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 119.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Kremlin de Moscu en las redes sociales:

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 53 y la Figura 119 nos muestra que el Kremlin de Moscu se ha comportado de una

manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red

social Facebook vemos que 2 dias (2%) no colgd publicaciones, 16 dias (17%) colgd una sola
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publicacion, 64 dias (69%) colgé 2 publicaciones, 8 dias (9%) colgo 3 publicaciones y 3 dias (3%)
colgo 4 publicaciones, siendo 4 el nimero méximo de publicaciones en un dia (ver Figura 120).
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17%
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69%

Figura 120.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Kremlin de MoscU en la red social Facebook en

porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 53 y la Figura 119 nos muestra que 2 dias (2%) no
colg6é publicaciones, 15 dias (16%) colgd una sola publicacion, 69 dias (74%) colgd 2
publicaciones y 7 dias (8%) colgo 3 publicaciones, siendo 3 el nUmero maximo de publicaciones

en un dia (ver Figura 121).
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Figura 121.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Kremlin de Moscu en la red social Instagram en

porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 53 y la Figura 119 nos muestra que 1 dia (1%) no colgo
publicaciones, 10 dias (11%) colgd una sola publicacién, 25 dias (26%) colg6 2 publicaciones,
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24 dias (26%) colg6 3 publicaciones, 9 dias (10%) colgd 4 publicaciones, 6 dias (6%) colg6 5
publicaciones, 12 dias (13%) colgé entre 6 y 10 publicaciones, 3 dias (3%) colgo entre 11y 15
publicaciones y, 2 dias (2%) colgé entre 16 y 20 publicaciones y 1 dia (1%) colgé entre 26 y 30
publicaciones, siendo 26 el numero maximo de publicaciones en un dia (ver Figura 122).

n 1632(1. 26230

® 11a15 1%
2% ° 19m 1
0, 7
% 11%
" 6a10 .0
13%

=1

=2

3

6% . 27%
Twitter "5
= 4 A

10%

=6a10
m11a15
m16a20
® 26a30

\ ;

26%

Figura 122.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Kremlin de Moscu en la red social Twitter en

porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 53 y la Figura 119 nos muestra que 67 dias
(72%) no colg6 publicaciones, 22 dias (24%) colgd una sola publicacion, 3 dias (3%) colg6 2
publicaciones y 1 dia (1%) colgé entre 6 y 10 publicacion, siendo 8 el nUmero maximo de
publicaciones en un dia (ver Figura 123).
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Figura 123.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Kremlin de Moscu en la red social YouTube en

porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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23. Galerias Nacionales de Escocia

Las Galerias Nacionales de Escocia en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre

1 a 11 publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla

54 y la Figura 124.

0 1 2 3 5 6a10 |11a15
Facebook 6 44 35 8 0 0 0
Instagram 58 35 0 0 0 0 0
Twitter 1 9 33 22 10 11 1
YouTube 88 5 0 0 0 0 0

Tabla 54.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por las Galerias Nacionales de Escocia en las

redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 124.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por las Galerias Nacionales de Escocia en las

redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.
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La Tabla 54 y la Figura 124 nos muestra que las Galerias Nacionales de Escocia se ha

comportado de una manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo

de estudio. En la red social Facebook vemos que 6 dias (6%) no colgd publicaciones, 44 dias

188



(47%) colgd una sola publicacion, 35 dias (38%) colgd 2 publicaciones y 8 dias (9%) colgé 3
publicaciones, siendo 3 el nimero méximo de publicaciones en un dia (ver Figura 125).

3

9% \ 6%

u(
m]l
Facebook ,
3
=2
38% —
47%

Figura 125.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por las Galerias Nacionales de Escocia en la red social

Facebook en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 54 y la Figura 124 nos muestra que 58 dias (62%)
no colgd publicaciones y 35 dias (38%) colgd una sola publicacién, siendo 1 el nimero maximo

de publicaciones en un dia (ver Figura 126).

38%

Instagram .1

62%

Figura 126.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por las Galerias Nacionales de Escocia en la red social

Instagram en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la red social Twitter, la Tabla 54 y la Figura 124 nos muestra que 1 dia (1%) no colgé
publicaciones, 9 dias (10%) colgd una sola publicacion, 33 dias (35%) colgo 2 publicaciones, 22
dias (24%) colgd 3 publicaciones, 6 dias (6%) colgd 4 publicaciones, 10 dias (11%) colgd 5
publicaciones, 11 dias (12%) colg6 entre 6 y 10 publicaciones y 1 dia (1%) colgo entre 11y 15
publicaciones, siendo 11 el numero maximo de publicaciones en un dia (ver Figura 127).
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Figura 127.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por las Galerias Nacionales de Escocia en la red social

Twitter en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 54 y la Figura 124 nos muestra que 88 dias
(95%) no colg6 publicaciones y 5 dias (5%) colgé una sola publicacién, siendo 1 el nimero

maximo de publicaciones en un dia (ver Figura 128).
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Figura 128.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por las Galerias Nacionales de Escocia en la red social

YouTube en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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24. Galeria Tretyakov

La Galeria Tretyakov en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 6

publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 55 y

la Figura 129.
0 1 2 3 4 5 6al0
Facebook 30 22 15 12 8 4 2
Instagram 52 32 7 2 0 0 0
Twitter 0 0 0 0 0 0 0
YouTube 55 33 4 1 0 0 0

Tabla 55.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galeria Tretyakov en las redes sociales:

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 129.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galeria Tretyakov en las redes sociales:

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 55 y la Figura 129 nos muestra que la Galeria Tretyakov se ha comportado de una

manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red

social Facebook vemos que 30 dias (32%) no colgo publicaciones, 22 dias (24%) colgé una sola
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publicacion, 15 dias (16%) colgd 2 publicaciones, 12 dias (13%) colgd 3 publicaciones, 8 dias
(9%) colg6 4 publicaciones, 4 dias (4%) colgd 5 publicaciones y 2 dias (2%) colg6 entre 6 y 10
publicaciones, siendo 6 el nimero méximo de publicaciones en un dia (ver Figura 130).
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Figura 130.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galeria Tretyakov en la red social Facebook en

porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 55 y la Figura 129 nos muestra que 52 dias (56%)
no colgd publicaciones, 32 dias (34%) colgd una sola publicacion, 7 dias (8%) colgd 2
publicaciones y 2 dias (2%) colgo 3 publicaciones, siendo 3 el nUmero maximo de publicaciones

en un dia (ver Figura 131).
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Figura 131.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galeria Tretyakov en la red social Instagram en

porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la red social Twitter la informacion de la pagina oficial del museo no mostraba las
publicaciones para el periodo de estudio, por lo que no es posible presentar la informacion
correspondiente.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 55 y la Figura 130 nos muestra que 55 dias (59%)
no colgd publicaciones, 33 dias (36%) colgd una sola publicacion, 4 dias (4%) colgdé 2
publicaciones y 1 dia (1%) colgé 3 publicacion, siendo 3 el nimero maximo de publicaciones en
un dia (ver Figura 132).
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Figura 132.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galeria Tretyakov en la red social YouTube en

porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

25. Rijksmuseum

El Rijksmuseum en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 3 publicaciones

en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 56 y la Figura 133.

0 1 2 3
Facebook 0 86 6 1
Instagram 0 92 1 0
Twitter 0 73 16 4

Tabla 56.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Rijksmuseum en las redes sociales:

Facebook, Instagram y Twitter. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 133.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Rijksmuseum en las redes sociales:

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 56 y la Figura 133 nos muestra que el Rijksmuseum se ha comportado de una manera
menos diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red
social Facebook vemos que 86 dias (93%) colgé una sola publicacion, 6 dias (6%) colgé 2
publicaciones y 1 dia (1%) colgd 3 publicaciones, siendo 3 el nimero maximo de publicaciones

en un dia (ver Figura 134).
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Figura 134.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Rijksmuseum en la red social Facebook en porcentaje.

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a la red social Instagram, la Tabla 56 y la Figura 133 nos muestra que 92 dias (99%)
colgo una sola publicaciéon y 1 dia (1%) colgo 2 publicaciones, siendo 2 el nUmero maximo de
publicaciones en un dia (ver Figura 135).

1%

Instagram "2

99%

Figura 135.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Rijksmuseum en la red social Instagram en porcentaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 56 y la Figura 133 nos muestra que 73 dias (79%) colg6 una
sola publicacién, 16 dias (17%) colg6 2 publicaciones y 4 dias (4%) colg6 3 publicaciones, siendo

3 el nimero maximo de publicaciones en un dia (ver Figura 136).

]
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Figura 136.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Rijksmuseum en la red social Twitter en porcentaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, respecto a la red social YouTube, el Rijksmuseum no cuenta con pagina oficial, por

lo que no es posible presentar la informacion correspondiente.

26. Museo Soumaya

El Museo Soumaya en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 24

publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 57 la

Figura 137.
0 1 2 3 4 5 6al0|11al5|16a20|21a25
Facebook 4 10 17 25 18 12 5 1 1 0
Instagram 38 1 1 45 0 1 6 0 0 1
Twitter 78 0 0 2 0 0 6 5 2 0
YouTube 10 21 49 10 1 1 0 1 0 0
Tabla 57.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Soumaya en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 137.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Soumaya en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 57 la Figura 137 nos muestra que el Museo Soumaya se ha comportado de una manera

diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red social

Facebook vemos que 4 dias (4%) no colgé publicaciones, 10 dias (11%) colgd una sola
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publicacion, 17 dias (18%) colgé 2 publicaciones, 25 dias (27%) colgd 3 publicaciones, 18 dias
(19%) colgo 4 publicaciones, 12 dias (13%) colgd 5 publicaciones, 5 dias (6%) colgé entre 6 y
10 publicaciones, 1 dia (1%) colgé entre 11 y 15 publicaciones y 1 dia (1%) colgé entre 16 y 20
publicaciones, siendo 18 el numero maximo de publicaciones en un dia (ver Figura 138).

" 11a15 = 16a20 , 4
1% 1% o

0

® 6a10
6%

=0

4
1
\ LY
m]
2

2 3

18%
Facebook =4
n5

13%

=6al0
m11ai15

0,
19% m16a20

3
27%

Figura 138.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Soumaya en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 57 la Figura 137 nos muestra que 38 dias (41%) no
colg6 publicaciones, 1 dia (1%) colgd una sola publicacion, 1 dia (1%) colgé 2 publicaciones, 45
dias (49%) colgo 3 publicaciones, 1 dia (1%) colgé 5 publicaciones, 6 dias (7%) colgé entre 6y
10 publicaciones y 1 dia (1%) colgé entre 21 y 25 publicaciones, siendo 24 el nlmero maximo

de publicaciones en un dia (ver Figura 139).
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Figura 139.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Soumaya en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la red social Twitter, la Tabla 57 la Figura 137 nos muestra que 78 dias (84%) no colgo
publicaciones, 2 dias (2%) colgé 3 publicaciones, 6 dias (7%) colg6 entre 6 y 10 publicaciones,
5 dias (5%) colgd entre 11 y 15 publicaciones y 2 dias (2%) colgé entre 16 y 20 publicaciones,
siendo 19 el nimero maximo de publicaciones en un dia (ver Figura 140).
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Figura 140.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Soumaya en la red social Twitter en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 57 la Figura 137 nos muestra que 10 dias (11%)
no colgd publicaciones, 21 dias (22%) colgdé una sola publicacién, 49 dias (53%) colgo 2
publicaciones, 10 dias (11%) colgé 3 publicacién, 1 dia (1%) colgo 4 publicaciones, 1 dia (1%)
colg6 5 publicaciones y 1 dia (1%) colgé entre 11 y 15 publicaciones, siendo 12 el nimero

maximo de publicaciones en un dia (ver Figura 141).
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Figura 141.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Soumaya en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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27. Centro Cultural Banco do Brasil de Rio

El Centro Cultural Banco do Brasil de Rio en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado

entre 1 a 3 publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la

Tabla 58 y la Figura 142.

0 1 2
Facebook 37 52 4
Instagram 38 52 3
Twitter 32 49 9

Tabla 58.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centro Cultural Banco do Brasil de Rio en
las redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 142.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centro Cultural Banco do Brasil de Rio en

las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 58 y la Figura 142 nos muestra que el Centro Cultural Banco do Brasil de Rio se ha

comportado de una manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo

de estudio. En la red social Facebook vemos que 37 dias (40%) no colg6 publicaciones, 52 dias

(56%) colgd una sola publicacion y 2 dias (4%) colgo 2 publicaciones, siendo 2 el nimero maximo

de publicaciones en un dia (ver Figura 143).
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Figura 143.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centro Cultural Banco do Brasil de Rio en la red social
Facebook en porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la red social Instagram, la Tabla 58 y el Grafico 142 nos muestra que 38 dias (41%)
no colg6 publicaciones, 52 dias (56%) colgé una sola publicacion y 3 dias (3%) colgd 2

publicaciones, siendo 2 el nUmero maximo de publicaciones en un dia (ver Figura 144).
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Figura 144.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centro Cultural Banco do Brasil de Rio en la red social
Instagram en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 58 y la Figura 142 nos muestra que 32 dias (34%) no colgo
publicaciones, 49 dias (53%) colgd una sola publicacion, 9 dias (10%) colgd 2 publicaciones y 3
dias (3%) colgd 3 publicaciones, siendo 3 el numero méximo de publicaciones en un dia (ver
Figura 145).
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Figura 145.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centro Cultural Banco do Brasil de Rio en la red social
Twitter en porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, respecto a la red social YouTube, el Centro Cultural Banco do Brasil de Rio no
cuenta con pagina oficial, por lo que no es posible presentar la informacién correspondiente.

28. Museo Van Gogh

El Museo Van Gogh en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 5
publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 59 y
la Figura 146.

0 1 2 3 4 5
Facebook 0 74 17 2 0 0
Instagram 3 80 7 2 1 0
Twitter 3 59 23 5 2 1
YouTube 75 18 0 0 0 0

Tabla 59.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Van Gogh en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 146.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Van Gogh en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 59 y la Figura 146 nos muestra que el Museo Van Gogh se ha comportado de una
manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red
social Facebook vemos que 74 dias (80%) colg6 una sola publicacién, 17 dias (18%) colg6 2
publicaciones y 3 dias (2%) colgo 3 publicaciones, siendo 3 el nUmero maximo de publicaciones

en un dia (ver Figura 147).
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Figura 147.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Van Gogh en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la red social Instagram, la Tabla 59 y la Figura 146 nos muestra que 3 dias (3%) no
colgo publicaciones, 80 dias (86%) colg6 una sola publicacién, 7 dias (8%) colg6 2 publicaciones,
2 dias (2%) colg6 3 publicaciones y 1 dia (1%) colgd 4 publicaciones, siendo 4 el nimero maximo

de publicaciones en un dia (ver Figura 148).
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Figura 148.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Van Gogh en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 59 y la Figura 146 nos muestra que 3 dias (3%) no colgé
publicaciones, 59 dias (64%) colgd una sola publicaciéon, 23 dias (25%) colg6 2 publicaciones, 5
dias (5%) colgd 3 publicaciones, 2 dias (2%) colgd 4 publicaciones y 1 dias (1%) colgé 5

publicaciones, siendo 5 el nUmero maximo de publicaciones en un dia (ver Figura 149).
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Figura 149.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Van Gogh en la red social Twitter en
porcentaje. Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 59 y la Figura 146 nos muestra que 75 dias
(81%) no colgd publicaciones y 18 dias (19%) colg6 una sola publicacion, siendo 1 el nimero
méaximo de publicaciones en un dia (ver Figura 150).

19%

L N0)

YouTube .1

= 0
81%

Figura 150.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Van Gogh en la red social YouTube en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

29. Getty Center

El Getty Center en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 16 publicaciones

en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 60 y la Figura 151.

0 1 2 3 4 5 6al0 11a15 | 16a20
Facebook 25 28 29 6 5 0 0 0 0
Instagram 24 52 17 0 0 0 0 0 0
Twitter 18 26 16 13 6 5 5 3 1
YouTube 91 2 0 0 0 0 0 0 0

Tabla 60.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Getty Center en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 151.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Getty Center en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 60 y la Figura 151 nos muestra que el Getty Center se ha comportado de una manera
diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red social
Facebook vemos que 25 dias (27%) no colgé publicaciones, 28 dias (30%) colg6é una sola
publicacion, 29 dias (31%) colgé 2 publicaciones, 6 dias (7%) colg6 3 publicaciones y 5 dias (5%)
colg6 4 publicaciones, siendo 4 el nimero maximo de publicaciones en un dia (ver Figura 152).

=4
3 5%
7% = 0
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m]l
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31% 3
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Figura 152.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Getty Center en la red social Facebook en porcentaje.
Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a la red social Instagram, la Tabla 60 y la Figura 151 nos muestra que 24 dias (26%)
no colgé publicaciones, 52 dias (56%) colgd una sola publicacion y 17 dias (18%) colgd 2
publicaciones, siendo 2 el nimero méximo de publicaciones en un dia (ver Figura 153).

= 2
18% = 0
26%
=0
=1
Instagram .
=1
56%

Figura 153.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Getty Center en la red social Instagram en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 60 y la Figura 151 nos muestra que 18 dias (19%) no colgo
publicaciones, 26 dias (28%) colgd una sola publicacién, 16 dias (17%) colgo 2 publicaciones,
13 dias (14%) colg6 3 publicaciones, 6 dias (7%) colgd 4 publicaciones, 5 dias (5%) colgé 5
publicaciones, 5 dias (5%) colgé entre 6 y 10 publicaciones, 3 dias (3%) colgo entre 11 y 15
publicaciones y 1 dia (1%) colgo entre 16 y 20 publicaciones, siendo 16 el nUmero maximo de

publicaciones en un dia (ver Figura 154).

"0

19%

.l

)
3

m4

Twitter =5

3
14%

= 6310
m1lal5

28% = 16a20

=2
17%

Figura 154.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Getty Center en la red social Twitter en porcentaje.
Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, en la red social YouTube, la Tabla 60 y la Figura 151 nos muestra que 91 dias

98%) no colgd publicaciones y 2 dias (2%) colg6 una sola publicacion, siendo 2 el nimero

méaximo de publicaciones en un dia (ver Figura 155).

2%

0

98%

L N0}
ml

Figura 155.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Getty Center en la red social YouTube en porcentaje.

Fuente: Elaboracion propia.

30. Galleria degli Uffizi

La Galleria degli Uffizi en los 93 dias que abarca nuestro estudio ha colgado entre 1 a 7

publicaciones en un dia. El conteo de la cantidad de publicaciones se muestra en la Tabla 61 y

la Figura 156.
0 1 2 3 4 6a10
Facebook 0 72 19 2 0 0
Instagram 0 93 0 0 0 0
Twitter 0 2 29 30 18 7
YouTube 93 0 0 0 0 0

Tabla 61.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galleria degli Uffizi en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 156.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galleria degli Uffizi en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 61 y la Figura 156 nos muestra que la Galleria degli Uffizi se ha comportado de una
manera diferenciada en el manejo de sus redes sociales durante el periodo de estudio. En la red
social Facebook vemos que 72 dias (77%) colg6 una sola publicacién, 19 dias (21%) colg6 2
publicaciones y 2 dias (2%) colgo 3 publicaciones, siendo 3 el nUmero maximo de publicaciones

en un dia (ver Figura 157).

= 3;2%

= 2;21%

Facebook 2
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Figura 157.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galleria degli Uffizi en la red social Facebook en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la red social Instagram, la Tabla 61 y la Figura 156 nos muestra que los 93 dias
(100%) se colgd una sola publicacion, es decir, el nUmero maximo de publicaciones en un dia es
1 (ver Figura 158).

Instagram

ml

= 1;,100%

Figura 158.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galleria degli Uffizi en la red social Instagram en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Para la red social Twitter, la Tabla 61 y la Figura 156 nos muestra que 2 dias (2%) colgé una sola
publicacion, 29 dias (31%) colgd 2 publicaciones, 30 dias (32%) colgé 3 publicaciones, 18 dias
(19%) colgd 4 publicaciones, 7 dias (8%) colgd 5 publicaciones y 7 dias (8%) colgo entre 6y 10

publicaciones, siendo 7 el nUmero maximo de publicaciones en un dia (ver Figura 159).

" 6a10;8%
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Figura 159.- Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galleria degli Uffizi en la red social Twitter en
porcentaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la red social YouTube la Galleria degli Uffizi no ha colgado publicaciones en el
periodo de estudio a pesar de contar con una cuenta oficial, como se puede observar en la Tabla
61y la Figura 156.
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Otro comportamiento observado en el uso de las redes sociales por parte de los museos de la
muestra 1, es que no todos los museos han publicado en sus redes sociales durante el periodo
de confinamiento. Ejemplo de ellos son el Museo del Hermitage y la Galeria Tretyakov, que a
pesar de tener cuenta en Twitter no han realizado publicaciones en el periodo de estudio. En
general, se ha registrado una alta variabilidad en la cantidad de publicaciones por museo y por
red social. Al analizar la distribucion de las publicaciones, nos dimos cuenta de que la variabilidad
de publicaciones por dia iba de 0 a 20 publicaciones dependiendo del museo. De esta
observacioén ¢ podemos afirmar que los museos no siguen una estrategia en el uso de sus redes
sociales? O ¢siguen una estrategia diferenciada por red social? Para dar respuesta a estas
interrogantes, redujimos el tamafio de nuestra muestra y trabajamos con los datos
proporcionados por la muestra 1 y para la red social Facebook. Los resultados nos mostraron
gue solo el 47% de los museos de la muestra 1 (14 museos), muestran constantes en la cantidad
de publicaciones que realizan por dia. De estos museos, 12 de ellos muestran como constante
1 sola publicacion al dia (para el 51% al 94% de sus publicaciones totales en el periodo de
estudio), un museo muestra como constante 2 publicaciones al dia (para el 69% de sus
publicaciones totales en el periodo) y un museo muestra como constante 3 publicaciones al dia
(para el 57% de sus publicaciones totales en el periodo). De los resultados obtenidos podemos
concluir que el 47% de los museos mas visitados del mundo siguen una estrategia de
comunicacion respecto a la cantidad de publicaciones diarias en la red social Facebook. A partir
de esta informacién decidimos centrarnos en la red social Facebook y en la muestra 2 (Tabla
62).

0 1 2 3 4 5 Eald Mals 1Bazl

1 Museo del Louwre 2700 7200 1003

g |MewopoltanMuseum of i 4.30% B.50 w35 | mase | weox | tweox | wam

3 Musea Britanico 16,00 30,00 35.00 10,00 5.00% 100

q Mational Gallery de Londres T.5% 8.7z 965 107

5 Mational Air and Space Museum 9.68% 3118 33.33% 13.968% 5.38% 2.15% 4.30% 0.00%
5 Museos Vaticano

7 Tate Modemn 500 51.00% 42 00 200

g Mational Gallery of At 29,005 55.00 15,005 100

3 Matural History Museum 100 .00 2. 00 3300 2600 4,00 100

10 Musea del Hermitage 4.00% 4,00 10,003 26.00x 12.00% 14,002 25.00 2.00%

American Museum of Natural Histary
il 100 10.00:% 13.00% £7.00x 6.00% 2.00% 100 0.00%
Museo Macional Centro de firte Reina

12 Sofia 0.00% 4.30% 13.35 57.00x 17.20% 2152

13 Mational Museum of Natural History 23.00% 26.00% 24.003 13.00% 5.00% 3.00% 2.00% 1,00
hC] Somerset House 42.00% 32.00% 1600 6.00% 100 100 100%

15 Centre Pompidou 4.00% 34.00% 2.00%

6 Musea del Prado 12.00% 25.00% 29.00% 32.00% 2.00%

17 Musea Victoriay Alberto 4.00% £5.00x 27.00: 4.00%

18 Musée d'Orsay 1.00% 13.20% 27.30% 34.20% 20.30% 2.00% 2.00%

19 Museum of Modern A 10,002 33.00% 26.00x 20.00x 4.00% 100
20 Mational Muzeum of Amerizan Histary 35.20% 130 5. 20 9.30 300 100 4,005

| Mational Gallery of Victaria 2300 G0 202 29200 230 3005 1,00 200
22 Kremlin de Mozod 2.00% 17.00 53.00% 3.00% 3.00%
23 Galerias Macionales de Escocia E.00% 47,002 38.000 .00
24 Galeria Tretyakov 32002 24.00% 16002 13.00% 3.00% 4.00% 2.00%
25 Rijksmuzeum 0.00% 92,30 5405 1.30%
76 Musea Soumaya 4.00% 100 18.00:4 27.00 13.00% 13.252% 5.25% 125 125
27 Centro Cultural Banco do Brasil de Rio 40,003 56,002 4.00%;
28 Muzea \Van Gogh 0.00% §0.00 15.00% 200
23 The Getty Center 27.25% 30,25 31254 6.25% 5.00%

Tabla 62.- Porcentaje de publicaciones en la red social Facebook. Elaboracion propia.
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6.2 Resultados del uso de las redes sociales durante el COVID-19: muestra 2

A partir del andlisis de la muestra 2 (los 10 museos mas visitados del mundo) se presentan a
continuacion los resultados sobre el uso de la red social Facebook, durante el periodo de estudio
(15 de marzo al 15 de junio del 2020).

En la Tabla 63 se presentan los 10 museos analizados. Como vemos, en el listado se ha
eliminado a los Museos Vaticanos (que ocupaban el sexto puesto en el ranking inicial de los
museos mas visitados del mundo, que presentamos en la Tabla 4). Su exclusion se debe a que
no cuentan con una pagina oficial en la red social Facebook. Debido a esto, se ha incluido en la

lista de los museos a analizar al American Museum of Natural History (ver Tabla 61).

MUSeo Facebook
(publicaciones)
1 |Museo del Louvre 69
2 | Metropolitan Museum of Art 331
3 | Museo Britanico 151
4 | National Gallery de Londres 97
5 | National Air and Space Museum 183
6 | Tate Modern 129
7 | National Gallery of Art 81
8 | Natural History Museum 269
9 | Museo del Hermitage 410
10 |American Museum of Natural History 260
TOTAL de publicaciones 1.980

Tabla 63.- Lista de los 10 museos analizados respecto al impacto de las publicaciones y las iniciativas digitales
publicadas en el canal digital directo Facebook, durante el periodo de estudio. Fuente: elaboracién propia.

A continuacién, presentamos los resultados:

6.2.1 Andlisis sobre el uso de lared social Facebook durante el COVID-19
Para medir el uso y el impacto de las publicaciones realizadas en la red social Facebook, durante

el periodo de estudio, hemos analizado la informacion de 4 variables: visualizaciones, Me gusta,

compartido y comentarios.
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Cada una de estas variables nos da un tipo de informacion. Por ejemplo, “visualizaciones” nos
indica que la publicacion de trata de un video y que cada vez que este video se ha iniciado, se
ha contado como visualizado. Si quisiéramos saber cuantos usuarios han visto el video, este
dato no seria confiable, ya que un mismo usuario puede ver mas de una vez el video. Incluso el
namero de visualizaciones que muestra Facebook en sus publicaciones incluye las veces en que
el video se ha iniciado sin que el usuario haya presionado el boton de encendido (solo con pasar

por la publicacion al estar activa la pagina el video puede iniciarse).

La variable “Me gusta”, nos da informacion sobre la cantidad de personas a las que le ha gustado
la publicacion. Para fines de este estudio no hemos diferenciado entre “Me gusta”, “Me importa”,
“‘Me encanta”, “Me divierte” o “Me asombra”. También cabe la posibilidad de indicar que la
publicacion “No me gusta” o “Me enoja”. Sin embargo, se ha considerado el numero total, como
manifestacion de que ha sido vista la publicacion y se ha dejado una opinion, ya sea positiva 0
negativa. Cada usuario puede marcar solo una vez una de las opciones, por lo que no hay
duplicidad de opiniones. Si quisiéramos saber cuantos usuarios han visto la publicacién, este

dato nos daria el nimero minimo de personas que la han visto.

Sin embargo, también tenemos la variable “compartido”. Esta variable nos indica el nimero de
usuarios que ha decidido compartir la publicacion en su perfil de Facebook, en el perfil de
Facebook de un amigo o enviar la publicacion via WhatsApp u otra opcion que permita la red
social. En este caso, cada usuario puede usar la opcidon compartir varias veces, por lo que solo

nos da informacioén de cuantas veces una publicacién se ha compartido.

Finalmente, la variable “comentarios”, nos indica que una cierta cantidad de usuarios ha dejado
uno o varios comentarios. Por lo que solo nos da informacion de cuantos comentarios ha recibido
una publicacién.

Las variables “Me gusta”, “compartido” y “comentarios”, nos da la opcién de saber quién dej6 su
opinién (provee el nombre del perfil de Facebook del usuario). Esta informaciéon no ha sido
recopilada en la presente investigacion, sin embargo, para una investigacion posterior este dato
puede ser de interés para determinar el compromiso del usuario con el perfil del museo en la red
social.

A continuacién, presentamos la Tabla 64 y 65 y la Figura 161 con la sumatoria y totales de estas
cuatro variables. Los datos desagregados por museo pueden ser consultados en el Apéndice G

y su analisis en el Apartado 6.2.1.1.
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Publicaciones Sumatorias
Museos en Facebook . N . .
Visualizaciones Me gusta Compartido | Comentarios
1 | Museo del Louvre 69 0 262.886 84.590 9.046
2 ('\)’lleA“;‘t’po“ta” Museum 335 803.200 335.277 78.537 12.859
3 | Museo Britanico 150 244.000 422.785 102.123 1.300
4 | National Gallery de 97 514.000 164.028 33.378 4613
Londres
5 | National Air and Space 185 231.335 102.266 18.236 11.128
Museum
6 | Tate Modern 131 0 207.354 44.377 7.863
7 | National Gallery of Art 82 0 85.991 19.817 2.258
Natural History
8 Museum 269 192.800 97.797 25.921 13.000
9 | Museo del Hermitage 408 669.598 118.513 29.195 5.574
10 | American Museum of 260 308.200 213.941 49.734 15.720
Natural History
TOTALES 1.986 2.963.133 2.010.838 485.908 83.361

Tabla 64.- Sumatoria de las variables: visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios, por museo, en el periodo

de estudio. Fuente: elaboracién propia.

Del andlisis de los datos de la Tabla 64 y 65y la Figura 161 obtenemos que, en 93 dias, los 10
museos mas visitados del mundo (33% de la muestra de 30 museos) colgaron 1.986
publicaciones (10.83% del total de las publicaciones de la muestra de 30 museos), y estas fueron

vistas por lo menos por 2.010.838 personas.

Las publicaciones més vistas han sido las del Museo del Louvre. Como minimo las 69
publicaciones que colg6 durante el periodo de estudio fueron vistas por 3.810 personas en
promedio, mientras que el Museo del Hermitage, que ha sido el museo con mas publicaciones

(408 publicaciones en el mismo periodo), han recibido 290 visitas en promedio.

De otro lado, el Museo del Louvre recibié en el afio 2019 (ver Tabla D4 del Apéndice D),
9.600.000 visitantes de manera presencial, mientras que el Hermitage, en el mismo afio, recibié
4.957.000 visitantes. Considerando que los museos cierran un dia a la semana (50 dias al afio),*
podemos decir que, en 93 dias, el Museo Louvre recibe de manera presencial al dia, en
promedio, 30.476 visitantes y el Museo del Hermitage, 15.737 visitantes. En la Tabla 66 podemos
ver el numero de visitantes que reciben estos dos museos, de manera presencial y en linea (en

la red social Facebook), para el periodo de estudio (93 dias) y por dia.
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Figura 160.- Sumatoria de las variables: visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios, por museo, en el periodo de estudio. Fuente: Elaboracién propia.



Maximos Minimos
Museos
Visualizaciones | Me gusta | Compartido| Comentarios | Visualizaciones | Me gusta | Compartido | Comentarios
1 | Museo del Louvre 0 29.533 28.191 1.228 0 300 0 4
2 | Metropolitan Museum of Art 94.000 5.299 4.792 573 9.600 44 0 0
3 | Museo Britanico 148.000 9.279 7.657 1.300 96.000 307 51 6
National Gallery de
514.000 8.162 2.392 630 514.000 148 1 2
4 | Londres
National Air and Space
5 36.000 3.042 715 1.800 4.000 15 0 0
Museum
7 | Tate Modern 0 8.426 3.928 664 0 0 0 0
8 | National Gallery of Art 0 3.492 1.150 176 0 152 12 0
9 | Natural History Museum 50.000 4.644 1.274 13.000 3.400 0 0 0
10 | Museo del Hermitage 16.000 11.528 4.503 149 998 8 0 0
American Museum of
) 23.000 3.955 2.007 895 6.400 54 0 0
11 | Natural History

Tabla 65.- Maximos y minimos de las variables: visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios,

215

por museo, en el periodo de estudio. Fuente: elaboracién propia.



Visitas presenciales Visitas en linea en Facebook
Museo
En 93 dias Por dia En 93 dias Por dia
Museo del Louvre 2.834.286 30.476 262.886 2.827
Museo del Hermitage 1.463.495 15.737 118.513 1.274

Tabla 66.- Visitantes presenciales y visitantes en linea, por periodo de estudio y por dia, para los Museos del Louvre y
del Hermitage. Fuente: Elaboracion propia.

El Museo del Louvre con solo 69 publicaciones estaria captando en linea el 9.3% de visitantes
presenciales, mientras que el Museo del Hermitage, estaria captando en linea el 8.1% de los
visitantes presenciales. De este resultado, cabe preguntarnos, ¢ hay relacion entre el nimero de
publicaciones y el nimero de visitas en linea? Para verificar la relacion hemos calculado el
coeficiente de correlacion entre las dos variables (para la muestra de 10 museos): nimero de
publicaciones y numero de visitas. El coeficiente de correlacion es de -0.05, es decir, es un
coeficiente negativo, lo que nos indica que las variables se mueven independientemente y no

tienen relacion (la relacion lineal es nula).

En nuestra comparacion entre el Museo del Louvre y el Museo del Hermitage queda claro que el
segundo ha publicado en linea casi 5.9 veces mas que el primero, pero el primero capta al dia
mas del doble de visitas en linea. Dado este resultado, podemos decir que, por mas que un
museo cuelgue en redes sociales muchas publicaciones, no por eso van a recibir mas visitas.
Aungue no presentamos las estadisticas para los demas museos, este comportamiento se ve

claramente al revisar los datos recopilados.

6.2.1.1 Por museo

Del analisis de la informacién recopilada, presentamos los siguientes resultados, para cada uno
de los 10 museos de la muestra:
e Cual ha sido la publicacion mas vista (Me gusta), en qué fecha se publicé, y como se
relaciona con las otras variables.
e Cual hasido la publicacién mas comentada, en qué fecha se publicé, y como se relaciona
con las otras variables.
e Cual hasido la publicacion mas compartida, en qué fecha de publicé, y cédmo se relaciona
con las otras variables.
o Promedios de las variables “Me gusta”, visualizaciones, compartido y como se relacionan
entre si.
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1. Museo del Louvre

Como muestra la Tabla 64, 262.886 personas han indicado que les gusta las publicaciones en
Facebook del Museo del Louvre, realizadas entre el 15 de marzo y el 15 de junio del 2020. La
publicacion que recibié mas “Me gusta” fue la realizada el dia 11 de abril de 2020 (ID: 001-RS01-
1022) sumando 29.553 “Me gusta” en total. Podemos decir que este fue el nUmero minimo de
personas que vieron la publicacién y dejaron su opinion. La publicacion muestra un video sobre
la sala de las Cariatides. Esta misma publicacion fue compartida 28.191 veces y recogié 1.228
comentarios. Bajo las 3 variables (Me gusta, compartido y comentarios) esta publicacion es la
que ha recibido el mayor nimero de “Me gusta”, se ha compartido mas veces y ha recogido mas

comentarios.

En promedio las 69 publicaciones recibieron 3.810 “Me gusta”, se compartieron 1.226 veces y

recogieron 131 comentarios.

2. Metropolitan Museum of Art

Como muestra la Tabla 64, 335.277 personas han indicado que les gusta las publicaciones en
Facebook del Metropolitan Museum of Art, realizadas entre el 15 de marzo y el 15 de junio del
2020.

La publicacién que recibié mas “Me gusta” fue la realizada el dia 02 de abril de 2020 (ID: 002-
RS01-1052), sumando 5.299 “Me gusta” en total. Podemos decir que este fue el nimero minimo
de personas que vieron la publicacién y dejaron su opinién. Se compartié 909 y recogié 2.178
comentarios. La publicacién muestra una obra de arte (pintura) de la coleccién del museo en
fotografia y una breve explicacion de como esta pintura se intervino en el Laboratorio de
Conservacion de Pintura del museo. La publicacion fue compartida 909 veces y recogié 178

comentarios.

De otro lado, La publicacion mas compartida fue colgada el dia 15 de mayo de 2020 (ID: 002-
RS01-1240). Se compartio 4.792 veces y recogié 253 comentarios. La publicacion resefia una
pelicula muda que trata sobre la fabricacién de la cerdmica. También se hace mencién del
director de la pelicula y parte de su filmografia. Esta publicacién esta asociada a las siguientes

etiquetas (Hashtag): #FunFact, #FromTheVaults y #FilmFriday.

Asi mismo, la publicacién que recibié mas comentarios fue colgada el dia 16 de mayo de 2020
(ID: 002-RS01-1225). Recibié 573 comentarios. Se trata de un anuncio que invita a unirse a un
evento en linea programado para el sdbado por la noche. Esta publicacién est4 asociada a la

siguiente etiqueta: #MetLiveArts.
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En promedio las 335 publicaciones recibieron 1.001 “Me gusta”, se compartieron 234 veces y

recogieron 38 comentarios.

3. Museo Britanico

Como muestra la Tabla 64, 422.785 personas han indicado que les gusta las publicaciones en

Facebook del Museo Briténico, realizadas entre el 15 de marzo y el 15 de junio del 2020.

La publicacién que recibié mas “Me gusta” fue la realizada el dia 01 de abril de 2020 (ID: 003-
RS01-1020), sumando 9.279 “Me gusta” en total. Podemos decir que este fue el nimero minimo
de personas que vieron la publicacion y dejaron su opinién. Se compartié 2.540 y recogié 207
comentarios. La publicacién muestra una obra de arte (pintura) de la coleccién del museo en
fotografia y hace referencia al autor. También, se pregunta al visitante sobre su flor favorita.
Ademas, se propone al visitante leer un articulo en el blog del museo sobre el nombre de los dias
del mes, y para ello los deriva al sitio Web. En esta publicacién se usa la etiqueta (Hashtag):

#abril, en referencia al mes de la publicacion.

De otro lado, la publicacion mas compartida fue realizada el dia 03 de abril de 2020 (ID: 003-
RS01-1022). Se compartié 7.657 veces, recogié 495 comentarios y recibié 7.048 “Me gusta”. La
publicacion presenta un pergamino de la coleccidn, describe la imagen y hace referencia al autor
y afio en que se pintd. También se pregunta al visitante sobre qué pintura elegiria de la coleccién.
Para inspirarlo en su eleccién, lo deriva al sitio Web.

Asi mismo, la publicacién que recibié mas comentarios fue realizada el dia 20 de mayo de 2020
(ID: 003-RS01-1116). Recogid 1.300 comentarios, fue compartida 2.671 veces, recibi6 6.314 “Me
gusta”, ademas fue visualizada 148.000 veces. La publicacion presenta una pelicula (cine) sobre
Pompeya y Herculano.

En promedio las 150 publicaciones recibieron 2.819 “Me gusta”, se compartieron 681 veces y
recogieron 112 comentarios.

4. National Gallery de Londres

Como muestra la Tabla 64, 164.028 personas han indicado que les gusta las publicaciones en

Facebook del Museo Britanico, realizadas entre el 15 de marzo y el 15 de junio del 2020.
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La publicacion que recibio mas “Me gusta” fue la realizada el dia 16 de abril de 2020 (ID: 004-
RS01-1037), sumando 8.162 “Me gusta” en total. Podemos decir que este fue el nlmero minimo
de personas que vieron la publicacion y dejaron su opinién. Se compartié 2.356 y recogié 145
comentarios. La publicacién presenta un video de un especialista, bajo la etiqueta (Hashtag)
#0nThisDay, que explica la vida y obra de una artista que nacio en esa fecha, pero en el afio de
1755.

De otro lado, la publicacién mas compartida fue realizada el dia 16 de marzo de 2020 (ID: 004-
RS01-1002). Se compartié 2.392 veces, drecogio 630 comentarios (es también la publicacién con
mas comentarios) y recibié 7.329 “Me gusta”. Es la unica publicacion realizada por la National
Gallery de Londres que registra el numero de visualizaciones, que han sido de 514.000. Ademas,
es la publicacion con mas visualizaciones de toda la muestra. La publicacion presenta un video
de un especialista que acompafia al visitante a explorar las obras maestras de Tiziano, reunidas

luego de 500 afios en una de las galerias del museo.

En promedio las 97 publicaciones recibieron 1.691 “Me gusta”, se compartieron 344 veces y

recogieron 48 comentarios.

5. National Air and Space Museum

Como muestra la Tabla 64, 102.266 personas han indicado que les gusta las publicaciones en
Facebook del National Air and Space Museum, realizadas entre el 15 de marzo y el 15 de junio
del 2020.

La publicacion que recibié mas “Me gusta” fue la realizada el dia 25 de marzo de 2020 (ID: 005-
RS01-1023), sumando 3.042 “Me gusta” en total. Podemos decir que este fue el nimero minimo
de personas que vieron la publicacion y dejaron su opinién. Se compartié 299 veces y recogié
95 comentarios. La publicacién felicita por su cumpleafios al astronauta de los transbordadores
espaciales Géminis y Apolo, Jim Lovell. También informa que el Apolo 13 celebra el pr6ximo mes
su 50 aniversario, bajo la etiqueta (Hashtag) #Apolo50. También invita a conocer mas sobre el

evento Spirit Apollo derivando al visitante al sitio Web.

La publicacién mas compartida fue realizada el dia 16 de abril de 2020 (ID: 005-RS01-1068). Se
compartié 715 veces, recogié 90 comentarios y recibi6 1.993 “Me gusta”. La publicacion invita a

los usuarios a participar del evento en linea donde participara el astronauta del Apolo, Jim Lovell.
La publicacion que recogié mas comentarios fue realizada el dia 16 de abril de 2020 (ID: 005-
RS01-1069). Dejaron 1.800 comentarios, fue compartida 372 veces y recibié 1.518 “Me gusta”,

ademas, fue visualizada 36.000 veces. La publicacion transmite en vivo el evento sobre la
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conmemoracion del 50 aniversario del Apolo 13. También, invita a los visitantes a seguir

conectados a través del chat del museo hasta que vuelva a abrir al publico.

En promedio las 185 publicaciones recibieron 553 “Me gusta”, se compartieron 99 veces y

recogieron 60 comentarios.

6. Tate Modern

Como muestra la Tabla 64, 207.354 personas han indicado que les gusta las publicaciones en

Facebook del Tate Modern, realizadas entre el 15 de marzo y el 15 de junio del 2020.

La publicacion que recibié mas “Me gusta” fue la realizada el dia 11 de mayo de 2020 (ID: 007-
RS01-1088), sumando 8.426 “Me gusta” en total. Podemos decir que este fue el nimero minimo
de personas que vieron la publicacién y dejaron su opinién. Se compartio 1.273 veces y recogio
462 comentarios. La publicacion anuncia el aniversario de la galeria Tate Modern, la cual fue
abierta al publico en el afio 2000, en la antigua centra eléctrica ubicada al borde del rio Tamesis,
en Londres. Ademas, en la publicacion se pregunta al visitante sobre su mejor recuerdo del Tate

Modern.

De otro lado, la publicacion mas compartida fue realizada el dia 08 de abril de 2020 (ID: 007-
RS01-1037). Se compartié 3.928 veces, dejaron 455 comentarios y recogié 5.911 “Me gusta”. La
publicacién presenta un video con la historia de La dama de Shalott, y la historia de la pintura y
su autor.

Ademas, la publicacion que recibi6 mas comentarios fue realizada el dia 31 de marzo de 2020
(ID: 007-RS01-1007). Dejaron 664 comentarios, fue compartida 92 veces y recibié 1.563 “Me
gusta”. La publicacién propone visitar Tate Kids para encontrar actividades familiares que hacer
en casa, como, dibujar un cuento de hadas con huellas dactilares o crear un caleidoscopio

colorido.

En promedio las 131 publicaciones recibieron 1.583 “Me gusta”, se compartieron 339 veces y

recogieron 60 comentarios.

7. National Gallery of Art

Como muestra la Tabla 64, 85.991 personas han indicado que les gusta las publicaciones en
Facebook del National Gallery of Art, realizadas entre el 15 de marzo y el 15 de junio del 2020.
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La publicacion que recibio mas “Me gusta” fue la realizada el dia 09 de abril de 2020 (ID: 008-
RS01-1027), sumando 3.492 “Me gusta” en total. Podemos decir que este fue el nlmero minimo
de personas que vieron la publicaciéon y dejaron su opinién. Se compartié 1.150 veces, siendo
también la publicacién mas compartida, y que recogié 88 comentarios. La publicacion presenta
un video de una especialista que recorre una de las galerias del museo explicando las obras
expuestas de Modigliani. Ademas, invita a visitar el sitio Web del museo para obtener mas

informacion del artista.

De otro lado, la publicacién que recogid mas comentarios fue realizada el dia 15 de abril de 2020
(ID: 008-RS01-1001). Dejaron 176 comentarios, fue compartida 937 veces y recibié 2.486 “Me
gusta”. La publicacion presenta un video de una especialista que recorre una de las galerias del
museo y explica las obras expuestas y la vida de los autores. Ademas, en la publicacion se

pregunta al visitante sobre su pintura favorita de la galeria.

En promedio las 82 publicaciones recibieron 1.049 “Me gusta”, se compartieron 242 veces y

recogieron 28 comentarios.

8. Natural History Museum

Como muestra la Tabla 64, 97.797 personas han indicado que les gusta las publicaciones en

Facebook del National History Museum, realizadas entre el 15 de marzo y el 15 de junio del 2020.

La publicacién que recibié mas “Me gusta” fue la realizada el dia 12 de junio de 2020 (ID: 009-
RS01-1255), sumando 4.644 “Me gusta” en total. Podemos decir que este fue el nimero minimo
de personas que vieron la publicacion y dejaron su opinién. Se compartié 295 veces y recogié
13.000 comentarios, siendo también la publicacion con mas comentarios (de este y de los
museos de la muestra). La publicacion presenta a un especialista que explica cémo es estudiar
y explorar un volcan. Este video es parte de una serie de charlas de Nature Live Online. Se trata

de charlas gratuitas y de acceso sin restricciones ni inscripciones previas.

De otro lado, la publicacion mas compartida fue realizada el dia 15 de abril de 2020 (ID: 009-
RS01-1082). Se compartié 1.274 veces, dejaron 583 comentarios y recogié 908 “Me gusta”. La
publicacion invita al visitante a realizar actividades en casa. Para ello propone crear en origami

un dinosaurio y compartir el resultado bajo la etiqueta (Hashtag) #NHMAtHome.

En promedio las 269 publicaciones recibieron 364 “Me gusta”, se compartieron 96 veces y

recogieron 112 comentarios.
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9. Museo del Hermitage

Como muestra la Tabla 64, 118.513 personas han indicado que les gusta las publicaciones en

Facebook del Museo del Hermitage, realizadas entre el 15 de marzo y el 15 de junio del 2020.

La publicacion que recibié mas “Me gusta” fue la realizada el dia 17 de mayo de 2020 (ID: 010-
RS01-1248), sumando 11.528 “Me gusta” en total. Podemos decir que este fue el nimero minimo
de personas que vieron la publicacién y dejaron su opinién. Se compartio 4.503 veces y recogio
149 comentarios. Bajo las 3 variables (Me gusta, compartido y comentarios) esta publicacion es
la que ha recibido el mayor numero de “Me gusta”, se ha compartido mas veces y ha recogido
mas comentarios. La publicacién invita al visitante a ver una pelicula de 1989, titulada “Hermitage

Nocturna”.

En promedio las 408 publicaciones recibieron 290 “Me gusta”, se compartieron 72 veces y

recogieron 14 comentarios.

10. American Museum of Natural History

Como muestra la Tabla 64, 213.941 personas han indicado que les gusta las publicaciones en
Facebook del American Museum of Natural History, realizadas entre el 15 de marzo y el 15 de
junio del 2020.

La publicacion que recibio mas “Me gusta” fue la realizada el dia 29 de marzo de 2020 (ID: 011-
RS01-1040), sumando 3.955 “Me gusta” en total. Podemos decir que este fue el nimero minimo
de personas que vieron la publicacion y dejaron su opinion. Se compartié 1.345 veces y recogié
206 comentarios. La publicacion comparte informacién y presenta datos curiosos sobre una

especie de fauna, su forma de vida y habitat natural.

De otro lado, la publicacion mas compartida fue realizada el dia 12 de mayo de 2020 (ID: 011-
RS01-1174). Dejaron 282 comentarios, fue compartida 1.879 veces y recogié 3.003 “Me gusta”.
La publicacion inicia preguntando al visitante si ha oido hablar de un arbol que tiene picos en la
corteza, libera savia toxica y produce frutos explosivos. Luego lo invita a conocer mas sobre esta

especie y le ofrece informacién sobre sus caracteristicas y curiosidades.

Ademas, la publicacién que recibié mas comentarios fue realizada el dia 07 de mayo de 2020
(ID: 011-RS01-1148). Dejaron 895 comentarios, fue compartida 93 veces y recibié 427 “Me
gusta”, también fue visualizada 8.700 veces. La publicacién presenta un video donde dos

especialistas, el entomdlogo Lou Sorkin y la curadora del museo Jessica Ware, comparten datos
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sobre insectos. Finalmente, para llamar la atencion del visitante le anuncian que en el video podra

ver algunos invitados especiales espeluznantes.

En promedio las 260 publicaciones recibieron 823 “Me gusta”, se compartieron 191 veces y

recogieron 60 comentarios.

Finalmente, para una mejor visualizacion de los datos analizados, podemos fijarnos en la Figura

162. En esta figura se presentan, de manera grafica, los promedios de las variables: Me gusta,

compartido y comentarios, en relacion con las publicaciones realizadas por cada uno de los

museos de la muestra.
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Figura 161.- Promedios de las variables: Me gusta, compartido y comentarios, en relacién con las publicaciones
realizadas por la muestra de los 10 museos mas visitados del mundo. Fuente: Elaboracién propia.
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6.3 Otros resultados sobre el uso de las redes sociales durante el COVID-19

En el apartado de Objetivos (Capitulo 2) y en el Estado de la Cuestion (Capitulo 4), hemos hecho
referencia a dos temas en los que ahondaremos a continuacion. El primero esté relacionado al
Dia Internacional de los Museos y cémo los museos de nuestra muestra lo han abordado en la
red social Facebook. El segundo tema, es sobre el rol y uso de las redes sociales por parte de
los museos de habla inglesa e hispana. Respecto a este tema, hemos buscado respuestas en la
informacion recopilada para definir si existen diferencias en las estrategias comunicativas en

redes sociales, durante el periodo de estudio, entre museos de habla inglesa e hispana.

6.3.1 Sobre el Dia Internacional de los Museos

En el planteamiento de los objetivos de la investigacion, en el Capitulo 2, se ha indicado que un
aspecto que nos interesa identificar y analizar es como se comportaron los museos en el mes de
mayo, que es el mes de los museos. De acuerdo con lo que sefialamos en dicho apartado,
esperariamos que los museos hubieran implementado un mayor nimero de iniciativas en sus

redes sociales (canales digitales directos) en relacién con los meses anteriores de marzo y abril.

En la Tabla 67 hemos colocado los datos que consideramos relevantes para este analisis: total
de publicaciones realizadas por quincenas (meses de marzo, abril y mayo), el promedio de las
publicaciones por quincena, la desviacion estandar, los maximos y minimos, para la muestra de
los 10 museos mas visitados del mundo y para la red social Facebook. La tabla también muestra
la cantidad de publicaciones realizadas el dia 18 de mayo, Dia Internacional de los Museos, y la

cantidad de publicaciones que hicieron referencia a la celebracion.

El Museo del Louvre en su publicacion del 18 de mayo, anuncié que por el Dia Internacional de
los Museos viene cooperando con el Museo Egipcio de El Cairo, en mostrar las colecciones
egipcias mas importantes que se encuentran en los museos europeos: Museo Egizio en
Torino , Museo Britanico en Londres, Museo Egipcio Staatliche Museen zZu
Berlin y Rijksmuseum van Oudheden en Leyden. La publicacion recibié 936 “Me gusta”, se
compartioé 210 veces y recogié 27 comentarios.

Por su parte, el Metropolitan Museum of Art, de las dos publicaciones que colgé el 18 de mayo,
solo una hacia referencia al Dia Internacional de los Museos. La publicaciébn muestra dos
imagenes de la fachada del MET, donde se ven las banderas que anuncian la celebracion de la
Séptima Conferencia Anual del Consejo Internacional de Museos (ICOM) celebrada en 1965. La
publicacion recibié 633 “Me gusta”, se compartid 55 veces y recogié 11 comentarios. Sin
embargo, una de sus publicaciones del 19 de mayo (un dia después) hizo referencia a esta fecha

conmemorativa.
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https://www.facebook.com/staatlichemuseenzuberlin/?__tn__=K-R&eid=ARALB7BhZZpqo3cvn5aelvjCNEwAFFKfiBCvkkcE3aEwvM-lA9pQKEQ5lVS2DSq8VWC993L7M_g8g1O0&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARB57EHmKHjknclFTnmvAMRqLtIRusD4ymnXLQqbsHc-WyGHiK9YdvfXl41zAKgpzjdG2ea6yql443510KqOaOL65i2ehYU0fZT0OFqX_gaP9OORweLvPtj3i5-0mOfl8KAvtgCDVxCqw3JNXrHXLXOfvDUAhMTVEoP1C6jhDTMP2yh5L7zqSEkvSWJhWNqvpUlnQXnrv8vHEDQFNWcHfNKPeFcob0KiHCGsoNL6UMv-n-_PnYZcsmV8yGVKTiWO8oXN0TYfIkMDAcUW-lNlyiyJQtvgte3VYvksH1GkJcVoABZXjxj48-z_AfZMeLrI1kVXHnviFMXomS5PZQR0KZdVKyKomw
https://www.facebook.com/staatlichemuseenzuberlin/?__tn__=K-R&eid=ARALB7BhZZpqo3cvn5aelvjCNEwAFFKfiBCvkkcE3aEwvM-lA9pQKEQ5lVS2DSq8VWC993L7M_g8g1O0&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARB57EHmKHjknclFTnmvAMRqLtIRusD4ymnXLQqbsHc-WyGHiK9YdvfXl41zAKgpzjdG2ea6yql443510KqOaOL65i2ehYU0fZT0OFqX_gaP9OORweLvPtj3i5-0mOfl8KAvtgCDVxCqw3JNXrHXLXOfvDUAhMTVEoP1C6jhDTMP2yh5L7zqSEkvSWJhWNqvpUlnQXnrv8vHEDQFNWcHfNKPeFcob0KiHCGsoNL6UMv-n-_PnYZcsmV8yGVKTiWO8oXN0TYfIkMDAcUW-lNlyiyJQtvgte3VYvksH1GkJcVoABZXjxj48-z_AfZMeLrI1kVXHnviFMXomS5PZQR0KZdVKyKomw
https://www.facebook.com/staatlichemuseenzuberlin/?__tn__=K-R&eid=ARALB7BhZZpqo3cvn5aelvjCNEwAFFKfiBCvkkcE3aEwvM-lA9pQKEQ5lVS2DSq8VWC993L7M_g8g1O0&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARB57EHmKHjknclFTnmvAMRqLtIRusD4ymnXLQqbsHc-WyGHiK9YdvfXl41zAKgpzjdG2ea6yql443510KqOaOL65i2ehYU0fZT0OFqX_gaP9OORweLvPtj3i5-0mOfl8KAvtgCDVxCqw3JNXrHXLXOfvDUAhMTVEoP1C6jhDTMP2yh5L7zqSEkvSWJhWNqvpUlnQXnrv8vHEDQFNWcHfNKPeFcob0KiHCGsoNL6UMv-n-_PnYZcsmV8yGVKTiWO8oXN0TYfIkMDAcUW-lNlyiyJQtvgte3VYvksH1GkJcVoABZXjxj48-z_AfZMeLrI1kVXHnviFMXomS5PZQR0KZdVKyKomw
https://www.facebook.com/staatlichemuseenzuberlin/?__tn__=K-R&eid=ARALB7BhZZpqo3cvn5aelvjCNEwAFFKfiBCvkkcE3aEwvM-lA9pQKEQ5lVS2DSq8VWC993L7M_g8g1O0&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARB57EHmKHjknclFTnmvAMRqLtIRusD4ymnXLQqbsHc-WyGHiK9YdvfXl41zAKgpzjdG2ea6yql443510KqOaOL65i2ehYU0fZT0OFqX_gaP9OORweLvPtj3i5-0mOfl8KAvtgCDVxCqw3JNXrHXLXOfvDUAhMTVEoP1C6jhDTMP2yh5L7zqSEkvSWJhWNqvpUlnQXnrv8vHEDQFNWcHfNKPeFcob0KiHCGsoNL6UMv-n-_PnYZcsmV8yGVKTiWO8oXN0TYfIkMDAcUW-lNlyiyJQtvgte3VYvksH1GkJcVoABZXjxj48-z_AfZMeLrI1kVXHnviFMXomS5PZQR0KZdVKyKomw
https://www.facebook.com/oudheden/?__tn__=K-R&eid=ARCz5YGeyNhXz-Hm8VbfPgcMiZ-pis9QOWJGKTkMEB3gBFbdhPIWO_8vypKAx0vZ81YAll4DT4__0z-c&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARB57EHmKHjknclFTnmvAMRqLtIRusD4ymnXLQqbsHc-WyGHiK9YdvfXl41zAKgpzjdG2ea6yql443510KqOaOL65i2ehYU0fZT0OFqX_gaP9OORweLvPtj3i5-0mOfl8KAvtgCDVxCqw3JNXrHXLXOfvDUAhMTVEoP1C6jhDTMP2yh5L7zqSEkvSWJhWNqvpUlnQXnrv8vHEDQFNWcHfNKPeFcob0KiHCGsoNL6UMv-n-_PnYZcsmV8yGVKTiWO8oXN0TYfIkMDAcUW-lNlyiyJQtvgte3VYvksH1GkJcVoABZXjxj48-z_AfZMeLrI1kVXHnviFMXomS5PZQR0KZdVKyKomw
https://www.facebook.com/oudheden/?__tn__=K-R&eid=ARCz5YGeyNhXz-Hm8VbfPgcMiZ-pis9QOWJGKTkMEB3gBFbdhPIWO_8vypKAx0vZ81YAll4DT4__0z-c&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARB57EHmKHjknclFTnmvAMRqLtIRusD4ymnXLQqbsHc-WyGHiK9YdvfXl41zAKgpzjdG2ea6yql443510KqOaOL65i2ehYU0fZT0OFqX_gaP9OORweLvPtj3i5-0mOfl8KAvtgCDVxCqw3JNXrHXLXOfvDUAhMTVEoP1C6jhDTMP2yh5L7zqSEkvSWJhWNqvpUlnQXnrv8vHEDQFNWcHfNKPeFcob0KiHCGsoNL6UMv-n-_PnYZcsmV8yGVKTiWO8oXN0TYfIkMDAcUW-lNlyiyJQtvgte3VYvksH1GkJcVoABZXjxj48-z_AfZMeLrI1kVXHnviFMXomS5PZQR0KZdVKyKomw

De otro lado, las 3 publicaciones colgadas por el Museo Britanico el 18 de mayo estaban
relacionadas con la celebracion del Dia Internacional de los Museos. Este museo propuso la
visita virtual de tres galerias y sus colecciones. Una de esas galerias era la de la coleccién de
piezas egipcias. Lo que se relaciona con lo que publicé el Museo del Louvre ese mismo dia. La
publicacion recibio 8.767 “Me gusta”, se compartio 4.092 veces y recogié 524 comentarios. La
segunda visita virtual fue a la galeria que expone la coleccion de objetos de la cultura China y el
sur de Asia. Esta publicaciéon recibio 1.997 “Me gusta”, se compartid6 450 y recogié 47
comentarios. La Gltima publicacién presenta la visita virtual a la llamada Galeria de la lluminacion,

la que recibié 2.001 “Me gusta”, se compartié 370 veces y recogié 39 comentarios.

Ni la National Gallery de Londres, en su Unica publicacion que colgo el 18 de mayo, ni el National
Air and Space Museum, en sus 5 publicaciones de esa fecha, ni el Tate Modern, en la Unica

publicacion de ese dia, hicieron referencia a esta celebracion internacional.

A diferencia de los museos antes sefialados, la National Gallery of Art, en una de las 2
publicaciones colgadas el 18 de mayo rinde un homenaje, por el Dia Internacional de los Museos,
a las personas que trabajan en los museos. Agradece por la vista virtual al museo y manifiesta
su deseo de reabrir y recibir a los visitantes pronto. Esta publicacion recibié 732 “Me gusta”, se

compartioé 87 veces y recogié 19 comentarios.

Por su parte, el Natural History Museum, colgé 4 publicaciones el 18 de mayo, y en una de ellas
invita a los usuarios, por el Dia Internacional de los Museos, a experimentar la visita virtual de
otros museos a través de Google Arts & Culture. Sin embargo, desde el 11 de mayo, este museo
inicia la celebracién, proponiendo 7 dias, 7 temas y 7 etiquetas (hashtag), y el primer dia (primer
tema y primera etiqueta) lo dedica a los trabajadores clave en la primera linea de la lucha contra
COVID-19.

De otro lado, el Museo del Hermitage, de las 6 publicaciones que colgé el dia 18 de mayo, 4 las
dedicé al Dia Internacional de los Museos. Para ese dia propuso un programa de actividades
gue compartié en la red social. Cabe sefialar que desde el dia anterior publicé el programa de
actividades para esta fecha conmemorativa. La primera publicacion recibié 750 “Me gusta”’, se
compartid 145 veces y se recogié 18 comentarios. La segunda, recibié 133 “Me gusta, se
compartio 42 veces y recogio 2 comentarios. La tercera, relacionada a un evento en linea (mesa
redonda), recibié 66 “Me gusta”, se compartidé 14 veces y recogidé 1 comentario. La cuarta,
también estuvo relacionada con un evento en linea (conferencia), y recibié 77 “Me gusta”, se
compartié 10 veces y recogié 1 comentario. A pesar de ser el museo que mas publicaciones ha
colgado para comunicar las actividades por esta fecha conmemorativa, podemos ver que la
diferencia entre la cantidad de opiniones de los usuarios varia en una proporcion muy grande

entre la primera publicacién y la uUltima.
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Como parte del andlisis del comportamiento de los museos en las redes sociales, durante el
COVID-19, era de interés observacion la variacion en el nimero de opiniones que los usuarios
dejan en las publicaciones de una misma fecha. Iniciamos la investigacion creyendo que solo la
primera y segunda publicacion captan el interés del usuario, por lo que colgar més de 2
publicaciones en un dia no aporta a los objetivos de comunicacion, para la consolidacion del
publico fidelizado, la captacién de nuevo publico y la difusidn del contenido. A lo largo de la
investigacion hemos recogido ejemplos que confirman lo antes sefialado y que ha sido observado
en la informacién recopilada. Debido a las limitaciones del tiempo, no presentamos mas datos ni
andlisis al respecto, pero consideramos que es un tema en el que se puede profundizar en una

futura investigacion.

Finalmente, el American Museum of Natural History no hace referencia al Dia Internacional de

los Museos en ninguna de sus 3 publicaciones del dia 18 de mayo.

De los datos analizados y la informacion descrita, podemos concluir que el 60% de los museos
analizados han hecho referencia al Dia Internacional de los Museos. El Museo del Louvre, el
Museo Britanico y el Museo del Hermitage proponen actividades y comparten contenidos propios,
mientras que el Natural History Museum propone 7 dias, 7 temas y 7 etiquetas (hashtag), donde
el primer tema fue dedicado a los trabajadores clave en la primera linea de la lucha contra
COVID-19 y el ultimo la propuesta de visitar otros museos de manera virtual a través de la
plataforma de Google Arts & Culture. Y por su parte, el Metropolitan Museum of Art y National

Gallery of Art recuerdan la fecha y la resefian.

Retomando lo sefialado al inicio de este apartado, respecto a que se esperaba que los museos
hubieran implementado un mayor nimero de iniciativas en los canales digitales directos en el
mes de mayo, por el Dia Internacional de los Museos, en relacidon con los meses anteriores de
marzo y abril, podemos confirmar con los datos de la Tabla 67, que el 90% de los museos colgé
una cantidad superior a la media, entre el 14 de mayo y el 31 de mayo, sin embargo, de las
publicaciones colgadas el 18 de mayo, solo el 39% del total estaban relacionadas con el Dia
Internacional de los Museos. Esto demuestra que no ha habido un comportamiento diferente a

lo que los museos venian realizando en el periodo de estudio.
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American

Periodo MEseo del | Metropolitan I\/_Iu,se_to G’\:ﬁté?;zle l\ellerl]t(ijoggla?ér Tate (’;\I;}L?;aé:f Hfggﬁ; Museo del | Museum of
ouvre Museum of Art | Britanico Londres Museum Modern Art Museum Hermitage Hiast:lorril
15.03.20 al 31.03.20 13 45 19 21 45 24 17 41 35 48
01.04.20 al 14.04.20 11 49 26 15 21 23 14 39 63 40
15.04.20 al 30.04.20 14 71 24 15 33 24 17 47 74 48
01.05.20 al 14.05.20 10 69 32 15 33 21 14 47 61 45
15.05.20 al 31.05.20 12 73 40 20 40 27 19 53 79 58
01.06.20 al 15.06.20 9 0 9 11 13 12 1 42 96 21
Promedio 12 51 25 16 31 22 14 45 68 43
Desviacion estandar 1.7 1.7 9.7 3.4 10.9 4.7 5.9 4.7 18.7 11.3
Limite maximo 13 13 35 20 42 27 20 50 87 55
Limite minimo 10 10 15 13 20 17 8 40 49 32
Diade Iosml\g;'cs)t)eos (18 de 1 2 3 1 5 1 > 4 6 3
Referencia al dia de los 1 1 3 0 0 0 1 1 4 0

museos

Nota: Se han resaltado (en celeste) las casillas del total de publicaciones que estan por encima de la media.

Tabla 67.- Total de publicaciones realizadas por quincenas (meses de marzo, abril y mayo) y por el dia de los museos, para la muestra de los 10 museos mas visitados del mundo y para la red social

Facebook. Fuente: Elaboracién propia.

227



6.3.2 Sobreel roly uso de las redes sociales por los museos de hablaingresa e hispana

Como vimos en el Apartado 3.4.2 del Estado de la Cuestion de la presente investigacion, hasta
el afio 2013, los museos espafioles no tenian una estrategia de comunicacion digital dirigida a
enriquecer la experiencia del visitante ya fidelizado y atraer nuevos publicos con intereses
diversos, en comparacion con los museos de habla inglesa (Celaya, citado por Montafies, 2011
y Saldafia et al., 2013). Con los datos recopilados, ¢ podemos ver si la estrategia de comunicacion
digital de los museos de habla hispana busca enriquecer la experiencia del visitante?

Para poder abordar la interrogante creemos necesario considerar lo que ha sefialado De la Pefia
(citado por Fiallo, 2015) sobre la estrategia comunicativa en redes sociales. De la Pefia nos dice
gue con una estrategia comunicativa para redes sociales se logran dos fines: compromiso o

engagement y difusion.

Entonces, para ver si la estrategia de comunicacion digital esta orientada a fidelizar al publico,

es necesario calcular el engagement. Pero ¢,qué es? Y ¢,cémo se calcula el engagement?

Una definicion de engagement es presentada por Satta (2016, p.116) de la siguiente manera:
vocablo inglés que se traduce como ‘compromiso’ o ‘fidelidad’; es el grado en el
que el usuario interactta con la pagina Facebook de la empresa. Cuando se
habla de engagement en los social media, es mas un conjunto de cosas como
interaccion, relacion emocional, interés, vinculo, fidelidad, es decir, el

compromiso entre la fan page del museo y los usuarios.

Sobre cédmo calcular y analizar el compromiso o engagement de una red social, Satta (2016) nos

dice que “solo el analisis de los datos de likes no puede medir el grado de participacion de los

usuarios con la fan page del museo.” (p.116), ademas nos dice que:
El engagement, de hecho, es un importante indicador de rendimiento que refleja
el grado de éxito de las estrategias de contenido y de las modalidades de gestién
del canal. Con el engagement se pueden extrapolar datos de tipo cualitativo y su
célculo se obtiene desde la interacciéon global registrada en el canal durante el
periodo de monitorizacion dado, con el tamafio de la comunidad misma. La
férmula para obtener el grado de engagement es la siguiente: engagement =
PTAT (people talking about this 0 «personas que estan hablando de esto»)
/audiencia total (likes) x 100 (Satta, 2016, p.116).2

Los resultados que proporciona este calculo nos indican lo siguiente (Satta, 2016, p. 116):
La diferencia entre likes y engagement es un importante factor de andlisis que
permite distinguir entre una comunidad eficiente y una deficiente. Cuando estos

dos factores resultan alineados a la misma altura, implica que la comunidad se
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estq desarrollando de una forma equilibrada y eficiente, mientras que una
diferencia entre estas dos indica una situacion de ineficiencia cuyo nivel es

proporcional al tamafio del gap.

Sin embargo, hemos encontrado diversos articulos que nos hablan de la formula del engagement
(Carbelillo, 2018, Monfon, 2016; Montelles, 2020). Estos sefialan que no tiene el mismo valor de
involucramiento los diversos tipos de interacciones o, a lo que en esta investigacion hemos

denominado variables, “Me gusta”, “compartir” y “comentar”. Por tal motivo sugieren que la
formula sea ponderada (Carbelillo, 2018, Montelles, 2020) (Ver Figura 164):

Formula de engagement para Facebook:
(Nro. Me Gusta + (Nro. Comentarios x 2) + (Nro. Compartido x3) / Alcance (Seguidores)) x 100

Figura 162.- Férmula para calcular el engagement para la red social Facebook. Fuente: Elaboracion propia a partir de
Carbelillo (2018).

Para Carbelillo (2018) en redes sociales como Facebook, cuando no se pondera las

interacciones, cuanto mas seguidores tenga la red social, el engagement tiende a disminuir.

Habiendo revisado la definicion de engagement y la formula, pasemos a presentar los datos de
los que disponemos para calcularlo. En la Tabla 68 podemos ver el listado de los museos de

habla inglesa y habla hispana que son parte de nuestra muestra de los 30 museos mas visitados

del mundo.
Museo Pais Idioma
1 | Metropolitan Museum of Art Estados Unidos Inglés
2 | Museo Britanico Reino Unido Inglés
3 | National Gallery de Londres Reino Unido Inglés
4 | National Air and Space Museum Estados Unidos Inglés
5| Tate Modern Reino Unido Inglés
6 | National Gallery of Art Estados Unidos Inglés
7 | Natural History Museum Reino Unido Inglés
8 | American Museum of Natural History Estados Unidos Inglés
9 | Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia Espafia Espafiol
10 | National Museum of Natural History Estados Unidos Inglés
11 | Somerset House Reino Unido Inglés
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12 | Museo del Prado Espafia Espaiiol
13 | Museo Victoria y Alberto Reino Unido Inglés
14 | Museum of Modern Art Estados Unidos Inglés
15 | National Museum of American History Estados Unidos Inglés
16 | Galerias Nacionales de Escocia Reino Unido Inglés
17 | Museo Soumaya México Espafiol
18 | The Getty Center Estados Unidos Inglés

Nota.- El Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia en nuestro ranking inicial se ubica en el puesto 12, mientras el
Museo del Prado se ubica en el puesto 16 y el Museo Soumaya en el puesto 26.

Tabla 68.- Museos de habla inglesa y habla hispana que son parte de nuestra muestra de los 30 museos mas visitados
del mundo. Fuente: Elaboracion propia.

Podemos ver en la Tabla 68y en la Figura 163 que de los 30 museos que son parte de la muestra,
18 son museos o de habla inglesa (83%) o de habla hispana (17%). Los museos de habla inglesa
se ubican en Estados Unidos (8 museos) o en el Reino Unido (7 museos), mientras que los de
habla hispana se ubican en Espafia (2 museos) y México (1 museo). El 50% de los museos son

de europeos, mientras que el otro 50% son museos ubicados en el norte de América.

3;17%

= |nglés

= Espaiol

15; 83%

Figura 163.- Porcentaje de los museos de habla inglesa y habla hispana que son parte de nuestra muestra. Fuente:
Elaboracién propia.

Sin embargo, si miramos la lista de los 10 museos mas visitados del mundo (ver Tabla 16),
ninguno de los museos de habla hispana entra en ella. El museo de habla hispana que mas cerca
esta al puesto 10 es el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia que se ubica en el puesto 12,

mientras el Museo del Prado se ubica en el puesto 16 y el Museo Soumaya en el puesto 26.

De acuerdo con la informacién recogida, solo disponemos de la informacion necesaria para

calcular el engagement de las publicaciones en el periodo de estudio para los 8 primeros museos
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de la Tabla 68, y como vemos, esos 8 museos son todos de habla inglesa, por lo que no podemos
comparar a los museos de habla hispana con los de habla inglesa con respecto a su engagement.

Sin embargo, a manera de ejemplo, calcularemos el engagement del Museo Britanico. Para ello
podemos ver los datos en la Tabla 69. De acuerdo con los datos recogidos, el Museo Britanico
se unié a Facebook en el afio 2019. Cuenta con 1.617.230 seguidores (a la fecha de recogida
de la informacion) y en el periodo de estudio las 150 publicaciones que colg6 recibieron 414.889
Me gusta, se compartieron 98.469 veces y recogieron 17.021 comentarios.

M Me gusta | Compartido | Comentarios PTAT Seguidores | Engagement
useo
(1) 3 (2) ponderado o0 alcance ponderado
Museo
o 414.889 98.469 17.021 744.338 1.617.230 46%
Britanico

Nota: El alcance de una publicacion solo lo puede conocer el administrador de la cuenta por lo que, al no poder
acceder a ese dato, se puede calcular el engagement utilizando el nimero de seguidores (Avila, 2014).
Tabla 69.- Datos para calcular el engagement del Museo Britanico. Fuente: Elaboracién propia.

El engagement (ponderado) del Museo Britanico es de 46% (el no ponderado es 33%), es decir,
que frente a la competencia (Avila, 2014) este museo tiene un compromiso de sus seguidores
gue esta por debajo de la eficiencia media. Este mismo célculo se podria realizar para los demas
museos y comparar si los museos de habla hispana tienen mas o menos compromiso por parte
de sus seguidores, y conocer qué tanto interactian en la red social y con los contenidos

publicados.

6.4 Discusion de los resultados sobre el uso de las redes sociales durante el COVID-19

Para poder analizar las iniciativas que han implementado los museos para difundir contenidos
culturales y sus colecciones en las redes sociales (canales digitales directos) desde que se
tomaron las medidas de aislamiento social por el COVID-19 que ha restringido las visitas
presenciales a los museos, es necesario conocer cdmo los museos han hecho uso de dichas
redes sociales durante ese periodo. ¢ Existe algin patrén en el uso de las redes sociales por

parte de los museos?

Los resultados obtenidos de la investigacién nos dicen que en promedio cada museo tiene
cuentas y paginas oficiales en 5.3 redes sociales, que la red social mas popular entre los museos
en Instagram (100% de la muestra 1 tiene perfil oficial en la red social), le sigue Facebook (96.7%)
y Twitter (96.7%).
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Respecto a las publicaciones, en los 93 dias de estudio, se han colgado 18.388 publicaciones
en las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, siendo el promedio de
publicaciones por dia 198.

De las 4 redes sociales, Twitter es la red social mas usada por los museos (8.669 publicaciones),
y ha publicado 21% mas publicaciones que la segunda red social con mas publicaciones que es

Facebook (4.916 publicaciones).

El museo mas activo en redes sociales es el Museo del Hermitage, que colgd en 1.120
publicaciones durante el periodo de confinamiento, y le sigue el Metrpolitan Museum of Art con
1.037 publicaciones. Mientras que el Museo del Louvre, que es el museo que durante los Ultimos
4 afos (2016 a 2019) ha recibido mas visitantes de manera presencial, es el museo que menos

publicaciones ha colgado durante el mismo periodo (69 publicaciones).

Vistos estos datos, nos preguntamos ¢hay relacién entre el nimero de redes sociales que
maneja cada museo y el nimero de publicaciones en redes sociales 0 si un museo tiene mas
redes sociales entonces va a tener un mayor nimero de publicaciones o la relacién es inversa?
Primero hemos calculado el coeficiente de correlacion entre las dos variables: nimero de redes
sociales y publicaciones, y luego el coeficiente de determinacion. El coeficiente de correlacién
entre las dos variables es de 0.39, es decir, es un coeficiente positivo, pero al ser un coeficiente
cercano a cero la correlacion entre las variables es una relacion lineal débil. Para saber méas
sobre el comportamiento de estas variables y si hay una relacion causal entre el movimiento de
las variables, hemos calculado el coeficiente de determinacion (R?), siendo este de 0.1492. Estos
resultados nos dicen que solo en el 15% de los museos de la muestra se cumple que el aumento

de publicaciones aumente porque que el museo aumente el nimero de redes sociales.

Otro comportamiento observado en el uso de las redes sociales por parte de los museos de la
muestra 1, es que no todos los museos han publicado en sus redes sociales durante el periodo
de confinamiento. Ejemplo de ellos son el Museo del Hermitage y la Galeria Tretyakov, que a
pesar de tener cuenta en Twitter no han realizado publicaciones en el periodo de estudio. En
general, se ha registrado una alta variabilidad en la cantidad de publicaciones por museo y por
red social, por lo que podemos afirmar que los museos no siguen una misma estrategia en el uso

de sus redes sociales.
Esto nos llevd a preguntarnos si los museos siguen una estrategia diferenciada para cada una
de sus redes sociales. Para ello, redujimos el tamafio de nuestra muestra y trabajamos con los

datos proporcionados por la muestra 2 y en la red social Facebook.

Para medir el uso y el impacto de las publicaciones realizadas en la red social Facebook, durante

el periodo de estudio, analizamos la informacion de 4 variables: visualizaciones, Me gusta,
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compartido y comentarios. Cada una de las variables nos da un tipo de informacién. De las 4
variables, Me gusta es la que nos permite saber el nUmero minimo de personas que vieron la

publicacion, y dejaron su opinién.

Pero ¢cémo han usado la red social Facebook los museos de la muestra 2? Lo primero que
debemos saber es que, durante el periodo de confinamiento, los museos de la muestra 2
colgaron 1.986 publicaciones (10.83% del total de las publicaciones de la muestra de 30
museos), y estas fueron vistas por 2.010.838 personas, como minimo.

Las publicaciones mas vistas han sido las del Museo del Louvre. Como minimo las 69
publicaciones que colgd durante el periodo de estudio fueron vistas por 3.810 personas en
promedio, mientras que el Museo del Hermitage, que ha sido el museo con mas publicaciones

(408 publicaciones en el mismo periodo), han recibido 290 visitas en promedio.

Al ver esta relacion inversa quisimos saber qué porcentaje de visitantes estarian captando estos
dos museos de su publico presencial. Para ello tomamos los datos del ranking de los museos
mas visitados del mundo para saber cuantos visitantes recibieron estos museos en el 2019. El
Museo del Louvre recibié en el afio 2019, 9.600.000 visitantes de manera presencial, mientras
gue el Hermitage, en el mismo afio, recibio 4.957.000 visitantes. Considerando que los museos
cierran un dia a la semana (50 dias al afio), podemos decir que, en 93 dias, el Museo Louvre
recibe de manera presencial al dia, en promedio, 30.476 visitantes y el Museo del Hermitage,
15.737 visitantes. Relacionando este dato con el nimero de visitantes que, en 93 dias de
confinamiento, recibieron sus publicaciones en la red social (de manera virtual), podemos
concluir que: el Museo del Louvre con solo 69 publicaciones estaria captando en linea el 9.3%
de visitantes presenciales, mientras que el Museo del Hermitage, estaria captando en linea el
8.1% de los visitantes presenciales. De este resultado, cabe preguntarnos, ¢ hay relacion entre
el nimero de publicaciones y el nimero de visitas en linea? Para verificar la relaciébn hemos
calculado el coeficiente de correlacion entre las dos variables (para la muestra 2): nUmero de
publicaciones y nimero de visitas. El coeficiente de correlacion es de -0.05, es decir, es un
coeficiente negativo, lo que nos indica que las variables se mueven independientemente y no
tienen relacién (la relacién lineal es nula).

En nuestra comparacion entre el Museo del Louvre y el Museo del Hermitage queda claro que el
segundo ha publicado en linea casi 5.9 veces mas que el primero, pero el primero capta al dia
més del doble de visitas en linea. Dado este resultado, podemos decir que, por mas que un
museo cuelgue en redes sociales muchas publicaciones, no por eso van a recibir mas visitas.
Este comportamiento se ve claramente al revisar los datos recopilados de los museos de la
muestra 2, los que nos lleva a concluir que, no debe considerarse parte de la estrategia de
comunicacion en redes sociales colgar muchas publicaciones diariamente esperando captar mas

visitantes.

233



En la busqueda de conocer mas sobre cémo los museos han usado sus redes sociales durante
el confinamiento e identificar sus estrategias de comunicaciéon, ahondamos en dos temas
especificos. El primero se relaciona con el Dia Internacional de los Museos y como los museos
de nuestra muestra lo han abordado en la red social Facebook. El segundo tema, es sobre el rol
y uso de las redes sociales por parte de los museos de habla inglesa e hispana, al cual hemos

hecho referencia en la introduccion.

Sobre el Dia Internacional de los Museos, que se celebra el 18 de mayo de cada afio, se
esperaba que los museos de la muestra 2 hubieran implementado un mayor nimero de iniciativas
en sus redes sociales en el mes de mayo, en relacién con los meses anteriores de marzo y abril,
o en el dia central de la celebracion. Podemos confirmar con los datos recopilados que, el 90%
de los museos colgé una cantidad superior a la media, entre el 14 de mayo y el 31 de mayo, sin
embargo, de las publicaciones colgadas el 18 de mayo, solo el 39% del total de publicaciones
estaban relacionadas con el Dia Internacional de los Museos, y el 60% de los museos de la
muestra 2 hicieron referencia al Dia Internacional de los Museos en sus publicaciones. Esto
demuestra que no ha habido un comportamiento diferente a lo que los museos venian realizando

durante el periodo de estudio.

Sobre el rol y uso de las redes sociales por parte de los museos de habla inglesa e hispana, en
la introduccién sefialamos que los museos espafioles (de habla hispana) no tenian una estrategia
de comunicacion digital dirigida a enriquecer la experiencia del visitante ya fidelizado y atraer
nuevos publicos con intereses diversos, en comparacién con los museos de habla inglesa
(Celaya, citado por Montafies, 2011 y Saldafia et al., 2013). Con los datos recopilados, ¢ podemos
ver si la estrategia de comunicacion digital de los museos de habla hispana busca enriquecer la
experiencia del visitante? Para ver si la estrategia de comunicacion digital est4 orientada a
fidelizar al publico, es necesario calcular el engagement o compromiso. Sin embargo, debido al
tamafio de la muestra 2 (los 10 museos mas visitados del mundo), los museos de habla hispana
no estan representados, y los museos de habla inglesa estan sobre representados (8 museos),
y no disponiamos de la informacion necesaria para comparar a los museos de habla hispana con
los de habla inglesa con respecto a su engagement.

No obstante, como nuestra investigacién busca conocer como se han usado las redes sociales
durante el confinamiento, a manera de ejemplo, calcularemos el engagement (Carbelillo, 2018,
Monfon, 2016; Montelles, 2020) del Museo Britanico. De acuerdo con los datos recogidos, el
Museo Britdnico se unié a Facebook en el afio 2019. Cuenta con 1.617.230 seguidores (a la
fecha de recogida de la informacion) y en el periodo de estudio las 150 publicaciones que colgd
recibieron 414.889 Me gusta, se compartieron 98.469 veces y recogieron 17.021 comentarios. El
engagement (ponderado) (Carbelillo, 2018, Montelles, 2020) del Museo Briténico es de 46% (el

no ponderado es 33%), es decir, que frente a la competencia (Avila, 2014) este museo tiene un
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compromiso de sus seguidores que esta por debajo de la eficiencia media. Este mismo célculo
se podria realizar para los demas museos y comparar si los museos de habla hispana tienen
MAs 0 menos compromiso por parte de sus seguidores, y conocer qué tanto interactian en la

red social y con los contenidos publicados.

Formula de engagement para Facebook:

(Nro. Me Gusta + (Nro. Comentarios x 2) + (Nro. Compartido x3) / Alcance (Seguidores)) x 100

Figura XXX.- Férmula para calcular el engagement para la red social Facebook. Fuente: Elaboracion propia a partir de
Carbelillo (2018).

Para Carbelillo (2018) en redes sociales como Facebook, cuando no se pondera las
interacciones, cuanto mas seguidores tenga la red social, el engagement tiende a disminuir. No
tiene el mismo valor de involucramiento los diversos tipos de interacciones o, a lo que en esta

investigacién hemos denominado variables, “Me gusta”, “compartir’ y “comentar”. Por tal motivo

autores como Carbelillo (2018) y Montelles (2020) sugieren que la formula sea ponderada.

Habiendo mirado como los museos han usado sus redes sociales durante el periodo de
confinamiento, pasemos a ver qué iniciativas digitales y contenidos sobre sus colecciones han

implementado durante el periodo de confinamiento por el COVID-19.

6.5 Analisis de los tipos de iniciativas digitales publicadas en la red social Facebook

durante el COVID-19: Propuesta de categorizacién

Para el andlisis de los distintos tipos de iniciativas digitales publicadas por los museos de la
muestra en las redes sociales (canales digitales directos) inicialmente se pensé en recopilar la
informacion de las 4 redes sociales identificadas en la presente investigaciébn, como las mas
usadas por los museos: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube Sin embargo, debido al
volumen de informacién publicada por los museos de la muestra en el periodo de estudio, se

decidi6 centrar el analisis en la red social Facebook.

Es asi como, para la recopilacion de informacion, para cada museo de la muestra y por cada
iniciativa se ha elaborado una Ficha: Iniciativa (ver Acpite 5.2.1). En total, se han completado
2.227 Fichas: Iniciativa (1.986 fichas de los 10 museos mas visitados + 241 fichas de los museos

de “prueba”) (ver Acapite 5.3), las cuales podemos revisar en el Apéndice H (archivo en PDF).

Conforme se han completado las fichas, hemos asignado nombre a los tipos de iniciativas que

se registraron. Al no conocer el total de las iniciativas de antemano, los nombres asignados
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inicialmente han ido cambiando, creandose tipos y subtipos. Luego de ordenar los tipos y

subtipos, los hemos agrupamos en categorias.

Como resultado de la tipificacion de las iniciativas, presentamos en la Tabla 65, la propuesta final

de Categorizacion de Iniciativas Digitales en Redes Sociales: Categorias, Tipos y Subtipos.

La propuesta de Categorizacion de Iniciativas considera la variabilidad de tipos y subtipos por
categoria encontrados en la muestra. Esperamos que esta propuesta pueda ser aplicada a las
iniciativas de los otros museos del mundo y que sea una herramienta Util para la planificacion de

iniciativas digitales en redes sociales por parte de los museos.

A continuacién, presentamos una breve explicacién de las categorias, y ejemplos de los tipos y

subtipos:

Categoria 1: Anuncio o Visita informativa

Esta iniciativa es usada por el museo cuando quiere informar sobre un hecho relacionado con el
museo y que es de interés de los visitantes, 0 quiere manifestar su opiniéon sobre un hecho
externo al museo, pero de interés general. Los formatos varian desde notas breves escritas en
la misma publicacién hasta comunicados oficiales que se anuncian en la publicacién, que,
ademas, se colocan como archivo adjunto. A continuacién, presentamos los tipos identificados y

algunos ejemplos de anuncios o visita informativa por tipo de iniciativa.

e Tipo 1.1: Relacionado al museo o su coleccion

o Anuncio sobre el cierre del museo por la pandemia.

o Anuncio sobre el proceso de devolucién de las entradas adquiridas debido a
la suspension de las actividades por la pandemia.

o Invitacién al publico a seguir al museo en las redes sociales.

o Agradecimiento al pablico por mantenerse contactados.

o Anuncio sobre las actividades que ofrece el museo de manera virtual y a las
que se puede acceder desde las redes sociales — Programacion.

o Cbémo registrarse en el sitio Web para recibir noticias o actualizaciones.

o Convocatoria a cursos de capacitacion para docentes.

o Anuncio sobre reapertura del museo.

o Otros.

e Tipo 1.2: Relacionado a eventos externos
o Fecha conmemorativa
o Peticion al Congreso de Estados Unidos para lograr el apoyo a museos y

organizaciones artisticas y culturales de todo el pais.
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o Nota de rechazo e indignacion por la muerte de George Floyd en Estados
Unidos.
o Otros.

Categoria 2: Sobre la colecciéon y el museo

Esta iniciativa es usada por el museo cuando quiere compartir informacion con el visitante sobre
el museo y sus colecciones. Ademas, la forma como se presentada la informacién puede
diferenciarse: por tema, por canal o por formato, generando 3 tipos y a su vez subtipos.
Generalmente se comparte informacion breve, a manera del “pildoras” informativas. Respecto al

origen de la informacién, puede ser de archivo o nueva (elaborada para la publicacion).

e Tipo 2.1: Por tema o contenido
e Subtipo 2.1.1: Sobre la coleccién
e Subtipo 2.1.2: Sobre el autor

e Subtipo 2.1.3: Sobre tematica diversa

e Tipo 2.2: Por canal
e Subtipo 2.2.1: En publicacion en la red social
e Subtipo 2.2.2: En el sitio Web del museo

e Subtipo 2.2.3: En el sitio Web de otra institucién o aplicacién
e Tipo 2.3: Por formato
e Subtipo 2.3.1: En imagen

e Subtipo 2.3.2: En video

Categoria 3: Habla el especialista

Esta iniciativa es usada por el museo cuando la informacién es presentada por un especialista
(del museo o invitado), en formato escrito o en video, y donde se abordan una multiplicidad de
temas o contenidos relacionados con el museo y su historia, sobre las colecciones, sobre el
trabajo de los especialista y trabajadores del museo, sobre un artista (su vida y obra), sobre una
tematica seleccionada o sobre su experiencia en el museo. Esta informacion puede ser de
archivo o nueva (elaborada para la publicacién). En los casos en que la informacién se presenta

en formato escrito, se deriva a un blog o a un articulo en linea.

e Tipo 3.1: Por formato
e Subtipo 3.1.1: En blog del museo
e Subtipo 3.1.2: En articulo en publicacion en linea
e Subtipo 3.1.3: En video
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e Tipo 3.2: Por tema o contenido
e Subtipo 3.2.1: Sobre el museo (historia, ambientes, arquitectura).
e Subtipo 3.2.2: Sobre la coleccién
e Subtipo 3.2.3: Sobre el artista y su obra
e Subtipo 3.2.4: Sobre una teméatica seleccionada
e Subtipo 3.2.5: Sobre el trabajo del especialista o trabajador del museo

e Subtipo 3.2.6: Sobre anécdotas en el museo

Categoria 4: Participativa y Colaborativa

Esta iniciativa es usada por el museo para acercarse a su publico y conocer sus intereses, el
impacto de algun objeto de la coleccion, de una muestra o de un ambiente en particular, entre
otros aspectos de la experiencia de la visita al museo. Generalmente, en la publicacion se le
hace una pregunta al visitante virtual y se le pide que coloque una fotografia y que la comente.
También pude que solo se le pida comentar la publicacion y dar su opinién. Esta Categoria
fomenta el compromiso o engagement (ver Apartado 6.3.2) del visitante hacia el museo.

e Tipo 4.1: Participativo
e Subtipo 4.1.1: Sobre el objeto de la coleccién que visitd o visitara
e Subtipo 4.1.2: Sobre la sala que visit6 o visitara
e Subtipo 4.1.3: Sobre un objeto en particular

e Subtipo 4.1.4: Sobre una anécdota en el museo

e Tipo 4.2: Colaborativo

e Subtipo 4.2.1: Sugerencias del visitante

Categoria 5: Experiencias digitales en casa

Esta iniciativa es usada por el museo para acercar la oferta educativa, lidica y de disfrute, de la
gue dispone el museo, y para hacerla desde casa. Estas actividades han ayudado a que nifios,
jévenes y adultos, debido al confinamiento y aislamiento social obligatorio, puedan acceder a
actividades de disfrute, desde ver una pelicula hasta participar de un desafio, pero también,

recibir cursos y talleres, donde han aprendido algo nuevo, de la mano de un especialista.

e Tipo 5.1: Aprendizaje en linea
e Subtipo 5.1.1: Aprendiendo a dibujar o pintar

e Subtipo 5.1.2: Aprendiendo a confeccionar objetos diversos
e Tipo 5.2: Actividades sin salir de casa

e Subtipo 5.2.1: Concursos, pruebas y desafios
o Caracterizar objetos de la coleccion o un personaje
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o Buscar un objeto, animal o persona en una obra de la coleccion o en la
naturaleza
o Concurso de dibujo infantil
o Escribir un poema
o Busqueda en linea
o El desafio de las mascarillas
o Otros
e Subtipo 5.2.2: Cuentos compartidos
o Leido por un especialista
o Leido por un nifio
o Contado y recreado
e Subtipo 5.2.3: Recorridos para familias con nifios
e Subtipo 5.2.4: Peliculas, cortometrajes, series Web (por episodios), otros
e Subtipo 5.2.5: Audios (narraciones o musica)
e Subtipo 5.2.6: Actividades diversas
o Dibujar o pintar descargandose plantillas.
o Transformar objetos de casa en obras.

o Otros

Categoria 6: Programacion especial

Esta iniciativa es usada por el museo para los eventos que tienen una fecha concreta para su

visualizacion, es decir, eventos en linea y en vivo. Son eventos que cuentan con una

programacion especial y que demandan tiempo en su organizacion. Generalmente, estos
eventos han sido anunciados en publicaciones previas, donde se invita al visitante a colocar el
evento en su agenda y participar de él, ya sea a través de la pagina del Facebook, por otras
redes sociales o por el sitio Web del museo.

e Tipo 6.1: De disfrute
e Subtipo 6.1.1: Opera
e Subtipo 6.1.2: Conciertos
e Subtipo 6.1.3: Danza (ballet, otros)

e Tipo 6.2: De contenido
e Subtipo 6.2.1: Conferencias, paneles, simposios, webinars, otros

e Subtipo 6.2.2: Charlas entre y con comisarios o especialistas
e Tipo 6.3: De aprendizaje

e Subtipo 6.3.1: Talleres con especialistas del museo o invitados (una sesion)

e Subtipo 6.3.2: Cursos con especialistas del museo o invitados (mas de una sesidn)
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Categoria 7: Una parte del museo en casa

Esta iniciativa es usada por el museo para poner a disposicion de los visitantes contenidos que
no eran de acceso para el publico en general o tenian un costo, y que, con esta iniciativa, pueden
ser descargados o usados en linea de manera gratuita. También una parte del museo puede
estar en casa a través de la compra en linea de los productos que ofrece el museo, en la “tienda
en linea”, y donde muchos de los articulos reproducen la (s) tematica (s) del museo. Cabe sefialar
que, algunos museos, al ofrecer los productos de la tienda en linea, hacen un llamado a ayudar

con el sostenimiento econémico del museo, siendo esta una via para colaborar.

e Tipo 7.1: Descargas o uso en linea
e Subtipo 7.1.1: De libros o catalogos
e Subtipo 7.1.2: De aplicaciones

e Subtipo 7.1.3: De recursos de aprendizaje

e Tipo 7.2: Tienda en linea

Categoria 8: Viralizando el museo

Esta iniciativa es usada por el museo para que las publicaciones que compartan una palabra,
tema o contenido puedan ser identificadas facilmente a través de la etiqueta o hashtag, es decir,
de una palabra (s) clave, y popularizarlas y darles visibilidad, en la busqueda de convertirlas en

tendencia o trending topic (tema que ha sido comentado muchas veces) (Oliver, sf.).

e Tipo 8.1: Etiqueta o Hashtag
e Subtipo 8.1.1: Del museo
e Subtipo 8.1.2: De otro museo o institucion
e Subtipo 8.1.3: Relacionado a un evento o hecho actual
e Subtipo 8.1.4: Relacionado a un evento o hechos pasado

e Subtipo 8.1.5: Relacionado a un personaje

Como aspectos generales, hemos observado durante el llenado de las fichas que,
aproximadamente el 80% de las publicaciones de los museos de la muestra presentan mas de
una iniciativa a la vez. Se puede decir que la intension comunicativa de la publicacion no tiene
un solo propésito, y puede estar asociado a uno 0 mas iniciativas y contenidos. Se han
identificado de 1 a 6 iniciativas en las publicaciones de la muestra. Por ejemplo, la Categoria 1,
Anuncios o Visita Informativa, no se presenta junto con otra iniciativa, mientras la Categoria 4:

Participativa y Colaborativa, casi siempre acompafa a otra Categoria.
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Otro dato, recogido de la observacion, es respecto al origen de la informacion publicada. En un
30% los museos han utilizado material de archivo y en el 70% de los casos el material ha sido
elaborado para la publicacién, es decir, es inédito.

Asi mismo, se ha observado respecto al volumen de informacién que se comparte que, la
informacion mas especializada, se enlaza con un blog o una publicacion en linea, por ser mas
extensa. Cuando la informacion es breve, a manera del “pildoras” de informacion, esta se coloca

como parte de la publicacion.

De todas las categorias, la Categoria 5, a la que hemos denominado “Experiencias digitales en
casa’, es la que muestra la creatividad y la capacidad de innovacién de los museos en las redes
sociales durante el COVID-19. Los Tipos y Subtipos que hemos propuesto en la Categorizacion
de Iniciativas quizas no logran reflejar el esfuerzo que han realizado los museos para ofrecer
actividades diversas y de interés para sus publicos y para nuevos publicos que, seguramente,

estuvieron esos dias navegando por las redes sociales en la busqueda de recreacion.

A continuacion, en los Apartados 6.2.2.1 y 6.2.2.2, presentamos algunas de las iniciativas que
han resaltado entre las miles que hemos registrado, ya sea por su creatividad, por ser
innovadoras y por su accesibilidad. Hemos considerados como ejemplos aquellas que han sido
replicadas por mas de un museo y/o han sido adaptado a su realidad, las que han sido pensadas
para ser accesibles a publicos diversos o las que de una manera muy explicita han usado el
COVID-19 como tema.

6.5.1 Sobre el Tipo 5.1: Aprendizaje en linea, Subtipo 5.1.1: Aprendiendo a dibujar o

pintar

El Natural History Museum, en su publicacién del 18 de mayo del 2020 (ID: 009-RS01-1186),
propuso un evento gratuito dirigido a nifios con afectaciones neurodiversas, incluido el autismo
y otras dificultades de procesamiento sensorial, denominado Dawnosaurs Online. Como parte
de este evento se incluy6 una actividad en linea para aprender a dibujar un dinosaurio, coloréalos
y leer la carta de un cientifico que viaj6 a buscar fésiles de dinosaurios a la Isla de Criatura. Esta
iniciativa ha sido registrada bajo el Subtipo 5.1.1: Aprendiendo a dibujar o pintar. La publicacion
recibié 181 Me gusta, no fue compartida, pero recogio 40 comentarios. Esta iniciativa sobresale

entre las otras por una de las pocas iniciativas que ha considerado la accesibilidad.
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Categoria Tipo Subtipo
Tipo 1.1: Relacionado al museo o su coleccion
Categoria 1: Anuncio o Visita informativa
Tipo 1.2: Relacionado a eventos externos
) ) e Subtipo 2.1.1: Sabre la coleccién
Tipo 2.1: Por tema o contenido )
e Subtipo 2.1.2: Sobre el autor
e Subtipo 2.1.3: Sobre tematica diversa
e Subtipo 2.2.1: En publicacion en la red social
Categoria 2: Sobre la coleccion y el museo ) e Subtipo 2.2.2: En el sitio Web del museo
Tipo 2.2: Por canal
e Subtipo 2.2.3: En el sitio Web de otra institucion o
aplicacién
) e Subtipo 2.3.1: En imagen
Tipo 2.3: Por formato
e Subtipo 2.3.2: En video
e Subtipo 3.1.1: En blog del museo
Categoria 3: Habla el especialista Tipo 3.1: Por formato e Subtipo 3.1.2: En articulo en publicacién en linea
e Subtipo 3.1.3: En video
e Subtipo 3.2.1: Sobre el museo (historia,
ambientes, arquitectura).
Tipo 3.2: Por tema o contenido e Subtipo 3.2.2: Sobre la coleccion

e Subtipo 3.2.3: Sobre el artista y su obra

e Subtipo 3.2.4: Sobre una teméatica seleccionada
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Subtipo 3.2.5: Sobre el trabajo del especialista o
trabajador del museo

Subtipo 3.2.6: Sobre anécdotas en el museo

Categoria 4: Participativa y Colaborativa

Tipo 4.1: Participativo

Subtipo 4.1.1: Sobre el objeto de la coleccion que
visito o visitara

Subtipo 4.1.2: Sobre la sala que visité o visitara
Subtipo 4.1.3: Sobre un objeto en particular

Subtipo 4.1.4: Sobre una anécdota en el museo

Tipo 4.2: Colaborativo

Subtipo 4.2.1: Sugerencias del visitante

Categoria 5: Experiencias digitales en casa

Tipo 5.1: Aprendizaje en linea

Subtipo 5.1.1: Aprendiendo a dibujar o pintar
Subtipo 5.1.2: Aprendiendo a confeccionar
objetos diversos

Tipo 5.2: Actividades sin salir de casa

Subtipo 5.2.1: Concursos, pruebas y desafios

Subtipo 5.2.2: Cuentos compartidos

Subtipo 5.2.3: Recorridos para familias con nifios

Subtipo 5.2.4: Peliculas, cortometrajes, series
Web (por episodios)

Subtipo 5.2.5: Audios (narraciones o musica)

Subtipo 5.2.6: Actividades diversas

Categoria 6: Programacion especial

Tipo 6.1: De disfrute

Subtipo 6.1.1: Opera
Subtipo 6.1.2: Conciertos
Subtipo 6.1.3: Danza (ballet, otros)
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Tipo 6.2: De contenido

Subtipo 6.2.1: Conferencias, paneles, simposios,
webinars, otros
Subtipo 6.2.2: Charlas entre y con comisarios o

especialistas

Tipo 6.3: De aprendizaje

Subtipo 6.3.1: Talleres con especialistas del
museo o invitados (una sesion)
Subtipo 6.3.2: Cursos con especialistas del

museo o invitados (mas de una sesion)

Tipo 7.1: Descargas o uso en linea

Categoria 7: Una parte del museo en casa

Subtipo 7.1.1: De libros o catalogos
Subtipo 7.1.2: De aplicaciones

Subtipo 7.1.3: De recursos de aprendizaje

Tipo 7.2: Tienda en linea

Categoria 8: Viralizando el museo e Tipo 8.1: Etiqueta o Hashtag

Subtipo 8.1.1: Del museo

Subtipo 8.1.2: De otro museo o institucion
Subtipo 8.1.3: Relacionado a un evento o hecho
actual

Subtipo 8.1.4: Relacionado a un evento o hechos
pasado

Subtipo 8.1.5: Relacionado a un personaje

Tabla 65.- Categorizacién de Iniciativas Digitales en Redes Sociales: Categorias, Tipos y Subtipos. Fuente: Elaboracién propia.
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6.5.2 Sobre el Tipo 5.2: Actividades sin salir de casas, Subtipo: Concursos, pruebas y
desafios

Uno de los Subtipos de nuestra propuesta de Categorizacion de Iniciativas, que identificamos
como creativa e innovadora, lo encontramos en el Subtipo 5.2.1: Concursos, pruebas y desafios

(Categoria 5: Experiencias digitales en casa, Tipo 5.2: Actividades sin salir de casa).

Los Concursos, pruebas y desafios logran que los visitantes interactlen en la red social y en el
sitio Web del museo, que conozcan los objetos de la coleccion, fomentan la blsqueda de
informacion en el sitio Web o en Internet, e invitan a compartir sus resultados. Con este subtipo
de iniciativa se logra que el visitante vuelva a visitar la red social, aumente su interés en ella y
sus contenidos, se anime a compartir y también a comentar. Todas estas acciones buscan

fidelizan al visitante con el museo (ver Apartado 6.3.2, sobre engagement).

Para conocer mas de esta iniciativa presentamos a continuacién cuatro de ellas, seleccionadas

por su creatividad y propuesta innovadora:

Buscar un objeto, animal o persona en una obra de la coleccion

El Museo del Louvre, en dia 16 de marzo de 2020, colgd una publicacién en la red social
Facebook (ID: 001-RS01-1002), donde mostraba cuatro fotografias de una pintura del artista
Abraham Mignon. El desafio que planteaba el Louvre era encontrar en la pintura, un insecto.
Pero la dificultad estaba en encontrar un insecto en un ramo de flores. Esta publicacién ha
conseguido 5.487 “Me gusta”, se ha compartido 950 veces y ha recogido 153 comentarios.

Si lo comparamos promedios para el Museo Louvre (ver Apartado 6.2.1.1), este desafio ha
conseguido cifras por encima del promedio (promedio: 3.810 para “Me gusta” y 131 para

comentarios).

Una iniciativa similar, pero de un museo de ciencias naturales, la encontramos en el Natural
History Museum, que desafia a sus visitantes a saber ¢, Cuanta vida salvaje puedes encontrar en
tu jardin? Este desafio se inici6 el 24 de abril y duré 4 dias. Este afio, de acuerdo con la
publicacion, participaron en el desafio 10 ciudades del Reino Unido. La iniciativa se colgo en la
publicacion del dia 20 de abril de 2020 (ID: 009-RS01-1095), y recibié 46 Me gusta, fue

compartida 17 veces y recogié 3 comentarios.

Este es un ejemplo de cédmo dos museos con diferente tipo de coleccion pueden proponer

desafios similares, uno con objetos vivos y el otro con objetos inanimados.
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Caracterizar objetos de la coleccion o un personaje

El Museo del Louvre ha participado del desafio de caracterizar personajes de la coleccion. En
las publicaciones de fecha 17 de abril de 2020 (ID: ID: 001-RS01-1026) (2.883 Me gusta, 533
Compartido y 93 Comentarios) muestra 6 fotografias del objeto original (objeto de la coleccion
del museo) y de la caracterizacion, e invita al visitante a participar del desafio, y para ello coloca

las etiquetas (Hashtag) que identifican la iniciativa original: #tussenkunstenquarantaine, y la del

Getty Center: #GettyMuseumChallenge, direcciona al visitante al sitio Web del Museo del Louvre

para inspirarse viendo una seleccién de obras, e invitar al participante a compartir el resultado
de la caracterizacion. Esto mismo hace en la publicacion del 01 de mayo de 2020 (ID: 001-RS01.-
1039, con 2.107 Me gusta, 489 Compartido y 68 Comentarios).

En la del 12 de mayo de 2020 (ID: 001-RS01-1048, con 3.110 Me gusta, 591 Compartido y 139
Comentarios) comparte las fotografias del personal del museo que participé de la iniciativa. En
la publicacion del 26 de mayo de 2020 (ID: 001-RS01-1058, con 1.347 Me gusta, 259 Compartido
y 50 Comentarios) comparte las fotografias que ha recibido de los participantes, agradece la
participacion e invita a seguir enviando sus creaciones en comentarios o por mensaje privado. El
Museo del Louvre, en el periodo de estudio, destind 4 publicaciones a esta iniciativa, a pesar de
no haber sido originalmente una iniciativa de este museo. Por las etiquetas utilizadas
entendemos que la iniciativa la tomé del Getty Center y de la pagina de Instagram de Tussen

Kunsten, de quien hablaremos mas adelante.

La National Gallery of Art es otro de los museos que recoge el desafio de caracterizar personaje
u objetos de su coleccién. En la publicacién del 15 de abril de 2020 (ID: 008-RS01-1032) el desafio
va mas alla de la caracterizacion de la obra. Se pide a los visitantes identificar las obras que han
sido caracterizadas. Ademas, la National Gallery of Art, agradece al Rijksmuseum y a la Getty
por inspirar la creatividad durante el tiempo de confinamiento, e instan a los visitantes a seguir
compartiendo sus creaciones y obras maestras. Esta publicacién recibié 176 Me gusta, fue
compartida 12 veces y recogié 3 comentarios. Como vemos, la National Gallery recoge la
iniciativa del Getty Center y del Rijksmuseum.

Por su parte el Museo del Hermitage, lanzé una versién de este desafio a manera de concurso
para nifios, como parte del Festival “Dias del Clasico 2020”. El concurso consistia en que cada
nifio o nifia que queria participar debia recrear el disfraz de un héroe de la antigua mitologia
griega con la mayor semejanza posible. En la publicacién colgaron fotografias de los
participantes de los afios anteriores a manera de inspiracion para los interesados en el desafio.
La publicacion, de fecha 01 de junio de 2020 (ID: 010-RS01-1316), recibié 113 Me gusta, se
compartié 15 veces y recogié 4 comentarios. Sobre este concurso también se publicé el 05 de
junio de 2020 (ID: 010-RS01-1338, con 30 Me gusta, 5 compartido y 0 comentarios) y el 09 de
junio de 2020 (ID: =10-RS01-1373, con 113 Me gusta, 15 compartido y 4 comentarios). Por lo que

se entiende de la informacion proporcionada en la publicacion, el Museo del Hermitage viene
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realizando este desafio en afios anteriores, por lo que no estaria inspirado en el Getty Center, el

Rijksmuseum o en la cuenta de Instagram de Tussen Kunsten.

El Getty Center lanzé este desafio en la red social Facebook el 25 de marzo de 2020. Pero en la
version del Getty, el reto consistia en: elegir tu obra de arte favorita, encontrar tres cosas en tu
casa y recrear la obra de arte con esos elementos. Es decir, el reto consistia en encontrar en
casa tres materiales con los que recrear la obra de arte. Para decidir cual es tu obra favorita, el
Getty te proponia acceder a su coleccion en linea y luego compartir el resultado. Esta publicacion
(ID: 029-RS01-1017) recibi6 4.596 Me gusta, se comparti6 5.890 veces y recogié 7.400

comentarios.

El Getty publict sobre el desafio el 06 de abril de 2020 (ID: 029-RS01-1035 e ID: 029-RS01-1036,
con 1.981 Me gusta, 1.091 veces compartido y 128 comentarios, las dos publicaciones), el 25 de
abril de 2020 (ID: 029-RS01-1069, con 1.981 Me gusta, 1.091 veces compartido y 128
comentarios), el 09 de mayo de 2020 (ID: 029-RS01-1087, con 1.981 Me gusta, 1.091 veces
compartido y 128 comentarios e ID: 029-RS01-1088 con 667 Me gusta, 235 veces compartido y
37 comentarios) y el 19 de mayo de 2020 (ID: 029-RS01-1101, con 1.981 Me gusta, 1.091 veces
compartido y 128 comentarios). Ninguna de las publicaciones hace referencia al origen del

desafio.

Pero esta iniciativa, aunque ha sido atribuida al Getty Center y al Rijksmuseum, y replicada por
varios museos a nivel mundial, el desafio lo inici6 Anneloes Officier, una mujer holandesa de 31
afios, quien comenzo6 a publicar, el 14 de marzo del 2020, recreaciones de obras de arte en su
cuenta de la red social Instagram, bajo el perfil: @tussenkunstenquarantaine (entre el arte y la
cuarentena, en su traduccién al espafiol) (Tussen Kunsten quarantine, sf.). En este perfil de
Instagram se han publicado 713 fotografias de recreaciones de obras de arte, entre el 14 de
marzo y el 16 de septiembre de 2020.

Este es el Unico ejemplo de iniciativa que ha tenido repercusién en mas de dos museos de la
muestra y que tiene su origen en una iniciativa particular que se volvié viral en redes sociales

como Instagram y Facebook.

Creando un poema

El Metropolitan Museum of Art, el dia 18 de abril de 2020, coloc6 una publicacién por el Dia
Nacional de la Poesia Haiku. Bajo la etiqueta (Hashtag) #NationalHaikuPoetryDay, mostr6 la
fotografia de un haiku en un grabado en madera, elaborado por el artista Utagawa Hiroshige.
Ademas, junto con la imagen, ofrece una breve descripcion de la obra, y termina la publicacion
retando a compartir en los comentarios un haiku (un poema de tres lineas con 17 silabas, escrito

en un conteo de silabas 5/7/5). También ponen a disposicion un enlace al sitio Web para conocer
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mas de este tipo de poesia y de la obra del artista. Esta publicacion recibié 1.795 Me gusta, fue
compartida 316 veces y recogié 21 comentarios.

El desafio de las mascarillas

El Metropolitan Museum of Art, el dia 26 de mayo de 2020 (ID: 002-RS01-1281), lanz6 el desafio
de las mascarillas o #MetMaskChallenge. Se trata de “un pasatiempo pandémico disefiado para
hacer fluir la creatividad” (El Periédico del Arte, 2020). El desafio es crear una mascarilla o
decorar una existente, utilizando ilustraciones de la coleccién del museo. Para inspirarse, la
publicacion invita a dirigirse al sitio Web del museo y conocer la coleccion en linea. Esta es una

de las pocas iniciativas que, de una manera muy explicita ha usado el COVID-19 como tema.

6.5.3 Sobre la Categoria 8: Viralizando el museo, Tipo 8.1: Etiqueta o Hashtag

Al analizar el uso de las etiguetas o hashtag en las publicaciones de los museos de la muestra
podemos observar comportamientos diferentes. Por un lado, nos encontramos con museos que
han usado en sus publicaciones, durante el periodo de estudio, 5 publicaciones (minimo), hasta
museos que han llegado a utilizar 110 etiquetas (méximo). A continuacién, presentaremos los

museos que han usado el minimo y maximo de etiquetas (hashtag) en sus publicaciones:

El Museo del Louvre es el museo que solo ha utilizado 5 etiquetas en sus 69 publicaciones,

durante el periodo de estudio.

De acuerdo con nuestra propuesta de Categorizacion de Iniciativas Digitales en Redes Sociales:
Categorias, Tipos y Subtipos (ver Tabla 65), las etiquetas del Museo del Louvre se pueden ubicar
dentro de los siguientes subtipos:
e 3 etiquetas en el Subtipo 8.1.1: Del museo
o #lLouvreChezVous (que en espafiol se traduce como: #LouvreEnTuCasa)
o # MuseumFromHome (que en espafiol se traduce como: #MuseoDesdeCasa)
o # CultureChezNous (que en espafiol se traduce como: #LOuvreEnNuestraCasa)
e 1 etiqueta en el Subtipo 8.1.2: De otro museo
o #GettyMuseumChallenge (ver Caracterizar objetos de la coleccibn o un
personaje en el Apartado 6.2.2.2).
o 1 etiqueta en el Subtipo 8.1.3: Relacionado a un evento o hecho actual
o #tussenkunstenquarantaine (ver Caracterizar objetos de la coleccion o un

personaje en el Apartado 6.2.2.2).

De otro lado, podemos ver el comportamiento del Metropolitan Museum of Art que, en el mismo

periodo, ha utilizado 110 etiquetas, en el 78% de sus publicaciones® (de 335 publicaciones).
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De acuerdo con nuestra propuesta de Categorizacion de Iniciativas Digitales en Redes Sociales:
Categorias, Tipos y Subtipos (ver Tabla 65), las etiquetas del Metropolitan Museum of Art se

pueden ubicar dentro de los siguientes subtipos:

59 etiquetas en el Subtipo 8.1.1: Del museo

o

o

o

#AlienProperty
#AlIByYourShelf
#ArtAtHome
#CuratorTag
#DidYouKnow o #DYK
#FilmFriday
#FromTheVaults
#InsiderInsights
#JewelryforAmerica
#LaunchAmerica
#MakingTheMet
#MapNerd

#Met150
#MetAnywhere
#MetApollosMuse
#MetBreuer
#MetBritishGalleries
#MetCameo
#MetCloisters
#MetCollects
#MetColoring
#MetDutchMasterpieces
#MetFacade
#MetGalaChallenge
#MetGreatHall
#MetKentMonkman
#MetKids
#MetKidsCreate
#MetKidsFunFact

#MetLiveArts
#MetMaskChallenge
#MetModern
#MetOpenAccess
#MetPrimer

#MetPubs

#MetPuzzles
#MetRichter

#MetSahel

#MetSketch
#MetStories
#MetTimeline
#MetViewpoints
#MuseumCrushMonday
#MuseumMomentofZen
#MuseumTeaTime
#onthisday
#PhotographysLastCentury
#ShareBlackStories
#SundayTODAY
#TBT
#TeensTakeTheMet
#TheArtistProject
#TheMet
#TheMet'sCostumelnstitute
#ThrowbackThursday
#TransformationThursday
#VirtualMuseumMiile

#WatsonLibrary

3 etiqueta en el Subtipo 8.1.2: De otro museo o institucion

o

o

o

#APAHM
#ICYMI
#IMD
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13 etiqueta en el Subtipo 8.1.3: Relacionado a un evento o hecho actual

o

o

o

#2020Census

#AprilFools

#Aries
#AsianPacificAmericanHerita
geMonth

#BlackLivesMatter
#Caturday

(0]

(o]

o

#CongressSaveCulture
#NewYorkStrong

#PrideMont
#WomanCrushWednesday o
#WCW
#WomensHistoryMonth o
H#WHM

20 etiquetas en el Subtipo 8.1.4: Relacionado a un evento o hechos pasado

o

o

o

#AccessibilityAwarenessDay
#DayofProvenanceResearch
#EarthDay
#LostSockMemorialDay
#InternationalDanceDay
#MemorialDay

#MothersDay
#NationalDoctorsDay
#NationalPetDay
#NationalPuppyDay

(o]

o

(0]

#NationalTeachersDay
#NationalTeaDay
#NationalDrawingDay
#NationalHaikuPoetryDay
#NationalNursesDay
#NaturePhotographyDay
#Pascua
#SaintPatricksDay
#Vesak

#WorldArtDay

15 etiquetas en el Subtipo 8.1.5: Relacionado a un personaje

o

o

o

#AaronDouglas
#AbrahamLincoln
#Buddha
#CarmenHerrera
#EdgarDegas
#EidMubarak
#GerhardRichter
#Goya

#Bonheur
#Degas
#FiveWomenArtists
#FrancesMorris
#JasperJohns
#VincentvanGogh
#SopheapPich
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Como podemos observar en la Figura 163, el 53% de las etiquetas corresponden a publicaciones
relacionadas con los contenidos del museo y solo el 3% a publicaciones de otros museos o
instituciones. El 12% de las etiquetas se relacionan con publicaciones que hacen referencia a un
evento o hecho actual, mientras que el 18%, a un evento o hecho pasado, como una fecha
conmemorativa, por ejemplo. Y el 14% de las etiquetas tienen relacion con un personaje. Este
Ultimo subtipo estd muy asociado al Subtipo 8.1.1 Del museo, por usarse en referencia a

exposiciones de un artista, cuando se tratan de museos de arte.

= 15; 14%

= Subtipo 8.1.1: Del museo
® 59;53%

= Subtipo 8.1.2: De otro museo o

20; 18% instituciéon

Subtipo 8.1.3: Relacionado a un
evento o hecho actual

Subtipo 8.1.4: Relacionado a un
evento o hechos pasado

= Subtipo 8.1.5: Relacionado a un
personaje

13; 12% d

= 3;3%

Figura 164.- Distribucion de las etiquetas por Subtipos para la Categoria 8: Viralizando el museo, Tipo 8.1: Etiqueta o
Hashtag, del Metropolitan Museum of Art. Fuente: Elaboracion propia.

La publicacion del Metropolitan Museum of Art de fecha 16 de abril de 2020, ha sido la que mas
etiquetas ha utilizado (5 en total): #Met150, #MetAnywhere, #WomanCrushWednesday, #WCW
y #FrancesMorris. Las dos primeras del Subtipo 8.1.1: Del museo, las 2 siguientes del Subtipo
8.1.3: Relacionado a un evento o hecho actual, y la Gltima, al Subtipo 8.1.5: Relacionado a un

personaje. El minimo de etiquetas utilizadas en una publicacién es 1 etiqueta.

Como hemos podido ver, el uso de las etiquetas entre el Museo del Louvre y el Metropolitan
Museum of Art es totalmente diferente. Esto puede responder a que, el manejo del perfil de cada
museo en la red social Facebook responde a una estrategia de comunicacién diferente. El Museo
del Louvre concentra sus etiquetas focalizdndose en el museo, mientras que el Metropolitan
Museum of Art, busca colocar etiquetas relacionadas al contenido de la publicacion. Dos
estrategias diferentes para dos de los museos mas visitados del mundo, tanto a nivel presencial
como a nivel virtual, y en particular a nivel de la red social Facebook, como hemos visto hasta el

momento.
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El simbolo # o hashtag, marca palabras claves o temas. Su uso comenzd en la red social Twitter,
pero luego se trasladd a otras redes sociales como Instagram, Facebook, Google+, Tumblr y
Pinterest (Fiscapal, 2013). El buen uso de las etiquetas enriquece las comunicaciones en la Web
2.0, y puede ser parte de la estrategia de comunicacién en redes sociales de los museos. Sin
embargo, su uso excesivo también puede ser contraproducente para alcanzar los objetivos que
se desean alcanzar. Por lo que, autores como Fiscapal (2013) dan los siguientes consejos para
su buen uso:

1. Usarlas como vinculo de blsqueda, para que toda la informacion relacionada con un
tema se vincule y se encuentre rapidamente.

2. Escribirlas con caracteres permitidos, sin espacios y sin signos de puntuacion, pero si se
permiten nimeros y tildes.

3. Usarlas para transmitir el tono de la conversaciéon o de la comunicacion, haciendo uso
del humos o sarcasmo, por ejemplo.

4. Que las plataformas donde se use los Hashtag sean compatibles, es decir, que permitan
Su uso y vinculacion.

5. Sise quieren utilizar para campafias de comunicacién, asegurarse de que la etiqueta no
haya sido utilizada antes, e incluirla en cualquier material promocional para fomentar su
uso.

6. Lavisibilidad de los Hashtag dependera de la configuracién de la privacidad de la cuenta,
por lo que si se quiere promocionar la etiqueta la cuenta que la genera no debe estar
configurada como privada.

7. Al seleccionar la (s) palabra (s) clave, estas deben ser especificas y relevantes para el
tema que se quiere comunicar.

8. No se recomienda méas de 2 o 3 Hashtag por publicacién en Facebook. El uso excesivo
de etiquetas puede ser considerado spam. Sin embargo, en redes sociales como
Instagram es aceptable un mayor nimero de etiquetas, ya que esto permite clasificar
mejor las imagenes publicadas por temas, localizacion, sentimientos, estados de animo,
entre otros.

9. Los Hashtag deben ir acompafiados de un contexto para que se entiendan, por lo que
solo colocar la etiqueta puede resultar confuso.

10. A través de un Hashtag se puede direccionar al visitante de la publicacién a la pagina o

sitio Web donde aparece la etiqueta originalmente.

Como hemos sefialado, el uso de las etiquetas o hashtag durante el periodo de aislamiento social
obligatorio por el COVID-19 ha sido diverso respecto a cada museo de nuestra muestra. Aunque
las estrategias de comunicacion en la red social Facebook para los museos investigados ha sido
diversa, los museos han demostrado usar esta herramienta para popularizar y dar visibilidad a
sus publicaciones, en la busqueda de convertirlas en tendencia. Consideramos que la
investigacion sobre el uso adecuado de las etiquetas en publicaciones en redes sociales puede

ser ampliado en investigaciones futuras.
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7. CONCLUSIONES

La pandemia de enfermedad por coronavirus y el aislamiento social obligatorio nos ha
demostrado que las instituciones culturales, especificamente los museos, deben ser instituciones
facilmente adaptables a las diferentes condiciones del mundo, ya sea que los cambios vengan
por avances en el desarrollo de las sociedades o por eventos fortuitos, como el vivido por toda

la humidad en los meses pasados.

El cierre inesperado y repentino de los museos ha puesto de manifiesto la capacidad de estas
instituciones para reaccionar ante esta nueva situacion y su creatividad para enfrentar la crisis.
Sin embargo, también ha hecho mas palpable las carencias en lo que respecta a sus estrategias

de comunicacion digital y la produccién de contenidos especificos para este medio.

Como se desprende de los resultados de la investigacion, en la actualidad, los museos cuentan
con herramientas tecnoldgicas y canales de comunicacion y difusion que permiten una
interaccién con los publicos desde sus propios intereses. Sin embargo, para que estos medios
sean efectivos, los museos deben plantearse lineas de accion y estrategias para lograr sus
objetivos, ya sean de difusion, de educacion, de proteccion de su coleccién, u otros. Las politicas
y estrategias de comunicacion digital deben ser integradoras, accesibles y de inclusion social, y
reforzarlas con la colaboracion del puablico. Y ofrecer contenidos de calidad, creativos e

innovadores para contribuir a la diversidad cultural.

Esta investigacidbn nace en la busqueda de conocer mas sobre las iniciativas digitales que
enriguece la experiencia de la visita, en un contexto particular, Unico, e imprevisto, el
confinamiento por el COVID-19, y ha dado como resultado la propuesta de Categorizacion de
Iniciativas Digitales en Redes Sociales: Categorias, Tipos y Subtipos que hemos presentado.
Esperamos que la informacién recogida permita a los gestores culturales disefiar medidas
dirigidas a amortiguar los efectos de la pandemia en sus instituciones y que sea una fuente de
datos Utiles que sirvan para sustentar la toma de decisiones. Finalmente, esperamos que, la
propuesta de Categorizacion de Iniciativas Digitales en Redes Sociales sea una herramienta que
aporte a la elaboracion de estrategias de comunicacion digital en redes sociales para los museos

y facilite la evaluaciéon comparativa de su impacto a futuro.

La metodologia propuesta, la informacién recopilada, los analisis realizados y los resultados
obtenidos en la presente investigacion han permitido abordar ampliamente el objetivo principal y
los objetivos especificos de la investigacion. Ademas, la informacion recopilada constituye una
rica fuente de datos para futuras investigaciones, que desde otras miradas y aplicando otros
métodos estadisticos, relacionen las variables en estudio y obtengan resultados mas completos.
Los resultados de esta investigacion también se enriquecerian si se identificaran los planes de

comunicacion o de marquetin de los museos, y asi contrastar lo que se planificé en relaciéon con
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lo que se hizo, y como se adapto el plan al periodo de estudio. Asimismo, respecto al uso de las
redes sociales por parte de los museos, consideramos importante contrastar los resultados
obtenidos del periodo de estudio con un periodo similar antes y después, para tener mas claro
lo que ha cambiado y lo que se ha mantenido respecto al uso de las redes sociales y la oferta de

iniciativas y contenidos digitales.

Finalmente, esta investigacion nos ha permitido conocer méas sobre como los museos han usado
las redes sociales en la etapa de aislamiento social obligatorio y cudl ha sido la respuesta de los
usuarios. Nos ha dado la oportunidad de crear una herramienta objetiva para disefiar y planificar
estrategias de comunicacion digital, a corto, mediano y largo plazo, con cierta flexibilidad, y
dejando campo a la innovacion y adaptacion. Porque si algo hemos aprendido en estos meses

es a ser conscientes que la vida puede cambiar de un momento a otro.

7.1 Justificacién de los objetivos

Los resultados obtenidos y expuestos en el Capitulo 6 de la presente investigacion, nos permiten
tener una primera mirada sobre las iniciativas que han implementado los museos mas visitados
del mundo para difundir contenidos culturales y sus colecciones en las redes sociales (canales
digitales directos) desde que se tomaron las medidas de aislamiento social por la aparicion del
COVID-19. Por lo tanto, el objetivo general del estudio “Analizar las iniciativas de los museos
para difundir contenidos culturales y sus colecciones en los canales digitales directos, desde que
se tomaron las medidas de aislamiento social obligatorio por la aparicién de la pandemia de
enfermedad por coronavirus 2019-2020 (COVID-19)” ha podido ser abordado ampliamente y
completado en este estudio.

Asi mismo, los datos recopilados y el andlisis realizado de los mismos, ha permitido conocer
cémo los 30 museos mas importantes del mundo han hecho uso de sus redes sociales (canales
digitales directos) para difundir los contenidos culturales y sus colecciones durante la coyuntura
por el aislamiento social obligatorio que llevé a los museos de todo el mundo a cerrar sus puertas

al publico desde mediados de marzo del presente afio, cumpliendo con el objetivo especifico 1.

De otro lado, hemos identificado, analizado y clasificado las iniciativas digitales que los 10
museos mas visitados del mundo han publicado en la red social Facebook durante la coyuntura
por el aislamiento social obligatorio por el COVID-19. Como resultados de este trabajo, se han
propuesto categorias, tipos y subtipos de iniciativas digitales para redes sociales, cumpliendo asi

el objetivo especifico 2.
Finalmente, la metodologia propuesta para la recoleccién de datos, su analisis y clasificacion de

la informacién, ha dado resultados satisfactorios, toda vez que, he permitido obtener resultados

cientificamente demostrables sobre el uso de las redes sociales por parte de los museos mas
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visitados del mundo durante la coyuntura sefialada, alcanzando el objetivo especifico 1,
presentar la propuesta de Categorizacién de Iniciativas Digitales en Redes Sociales: Categorias,
Tipos y Subtipos, alcanzando el objetivo especifico 2.

Un aporte de la presente investigacion son las Fichas elaboradas como parte del recojo de
informacion y que se han adjuntado en el Apéndice H (Archivo adjunto en pdf). Como se ha
indicado en la metodologia, se han llenado 2.650 fichas. Estas fichas constituyen una fuente de

informacion para futuras investigaciones.

La propuesta de Categorizacion de Iniciativas Digitales en Redes Sociales es otro aporte que
destaca por ser una herramienta para la elaboracion de estrategias de comunicacion digital en
redes sociales para los museos y un mecanismo de evaluacién comparativa de las iniciativas a

futuro.

Ademas, aporta mas datos sobre los contenidos que los museos desarrollan y comparten en las
redes sociales, ya que es un tema poco investigado y del que no se cuenta con mucha literatura

académica.

Esta investigacion pretende ser “una mirada” a las redes sociales y a las iniciativas de los museos
mas visitados del mundo en este periodo tan particular que nos ha tocado vivir, sin embargo,
sSomos conscientes que no abarca todo lo que nos propusimos inicialmente, quisimos abracar
mas de lo que se podia con los recursos disponibles y puede que en vez de dar respuestas esté

abriendo paso a muchas més preguntas.

7.2 Limitaciones del estudio

La principal limitacién del presente estudio ha sido el tiempo del que se dispuso para realizar la
investigacién, el cual se vio reducido por la aparicién en el mundo de la pandemia de enfermedad
por coronavirus 2019-2020 (COVID-19). Como sefialamos en la introduccién, primero tuvimos
gue cambiar de tema de investigacion, y luego buscar un nuevo tema. Este proceso no fue facil
y tomé tiempo. Aunque la coyuntura nos ha permitido proponer un tema actual y con potencial

de investigacién como es estudiar la forma cémo los museos enfrentaron esta etapa.

El tiempo también afectd en la seleccion del tamafio de la muestra, dado que inicialmente
propusimos trabajar los 92 museos mas importantes del mundo, pero poco a poco entendimos
gue por mas esfuerzo que pusiéramos, no lograriamos los objetivos de la investigacion en el
tiempo establecido. Aln asi, las muestras son representativas para el tipo de investigacion

exploratoria.
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El COVID-19 trajo consigo medidas de aislamiento social obligatorio, lo que limitd el acceso fisico
a las bibliotecas y centros de documentacion. Esta situacion ha sido, sobre todo, una limitante
para la parte tedrica de la investigacion. Sin embargo, se ha hecho uso de todos los medios
disponibles en linea. Algunos titulos han sido dificiles de encontrar en versiones completas y
descargables, con suerte se han podido consultar en linea. Otros articulos se encontraban en
versiones de pago. La busqueda y seleccién de literatura académica o de relevancia, ha tomado
gran parte del tiempo, pero ha sido bien aprovechado. Estas limitaciones de tiempo y medios,
también se ve reflejado en la cantidad de veces que algunos autores o publicaciones han sido
citadas. Sin embargo, consideramos que la informacién proporcionada por dichos autores o

publicaciones aporta en la medida justa a cada parte de la investigacion.

La falta de tiempo y de conocimientos suficientes ha limitado el uso de herramientas como
Google Analytics y otras herramientas propias de cada red social, como Twitter Analytics o
Facebook Insights, por dar un ejemplo, que pudieron complementar nuestra investigacion. De
estas herramientas se podria obtener informacién del tipo de usuario o audiencia de cada red
social, datos sobre su comportamiento y preferencias, lo que pudo enriquecer el estudio.

Entre fines de marzo e inicios de mayo, ICOM y la Red Europea NEMO publicaron informes sobre
el impacto del COVID-19 en la situacién de los museos y su personal, en la situacion financiera
de los museos, en como se habian adaptado en los roles laborales y en los objetivos
institucionales a corto plazo, y sobre el uso de las tecnologias y las estrategias de comunicacién,
entre otros temas. Los datos fueron obtenidos a través de encuestas. Desde esa fecha, y durante
nuestra investigacién, nueva informacién se ha ido generando, y aunque no hemos podido volver
a revisar la nueva informacién disponible en linea, hemos incorporado el documento publicado a
fines de junio de 2020 por la Secretaria de Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura de
Argentina. No obstante, nuevamente, el tiempo ha sido una limitante. Aunque somos conscientes
de que cada dia que pase va a generarse nuevo conocimiento, y como toda investigacion,

debemos fijar un limite.

De otro lado, durante el tiempo dedicado a la basqueda y recogida de informacion en las paginas
oficiales de las redes sociales de los museos, algunas paginas, en particular Twitter, no cargaban
las publicaciones de las fechas mas antiguas. Se hizo la prueba en varios dias diferentes, pero
en algunos casos no llegaron a cargarse, por tal motivo, en la investigacién se ha sefialado la
diferencia entre que un museo no publicé durante unas fechas determinadas en la red social y
gue no se obtuvo informacion sobre ello. En el caso de Facebook, con perseverancia y muchas

horas de descarga, se logré acceder a las publicaciones.
Ademas, consideramos que la investigacion se ha visto limitada en el uso de herramientas y

métodos estadisticos. Creemos que la informacién recogida permite hacer andlisis estadisticos

mas detallados, sin embargo, el tiempo del que dispusimos no nos permitié seguir explorando y
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tuvimos que limitarnos a realizar andlisis estadisticos iniciales y béasicos. De todos modos,
creemos que una mayor exhaustividad en dichos andlisis sobrepasa la finalidad de esta
investigacion y daria pie al trabajo y el alcance propios de una tesis doctoral.

7.3 Recomendacién para futuras investigaciones

La informacién recogida en la presente investigacion puede servir para futuras lineas de
investigacion, incluso se puede ampliar y enriquecer la muestra. Se pueden aplicar otros métodos
estadisticos que permitan relacionar las variables en estudio y obtener resultados mas

completos.

La investigacion se puede ampliar analizando los perfiles de los publicos interesados en los
museos, que los visitan de manera fisica, y de manera virtual. Para ello se recomienda también
revisar herramientas como el Google Analytics, el Twitter Analitycs o el Facebook Insights, entre
otras.

Los resultados de esta investigacion también se enriquecerian si se identificaran los planes de
comunicacion o de marquetin de los museos, y asi contrastar lo que planifico en relacién con lo
gue se hizo y cémo se adapté el plan a el periodo de estudio (entre el 15 de marzo y el 15 de
junio de 2020).

Asimismo, respecto al uso de las redes sociales por parte de los museos, consideramos
importante contrastar los resultados obtenidos del periodo de estudio con un periodo similar

antes y después, para tener mas claros lo que ha cambiado y lo que se ha mantenido.

Finalmente, y creemos que es una de las limitaciones mas importantes, esta investigacién debi6
tener un periodo similar de 3 meses antes y 3 meses después de recogida de informacién para
contrastar la forma como se han venido usando las redes sociales. Con la presente investigacion
tenemos la mirada del momento, pero no conocemos cdmo se comportaron antes los museos
en las redes sociales, y como es y sera su comportamiento en los meses siguientes cuando ya
se pueda acceder a la visita fisica de los museos. Y en un afio mas, ¢cémo habra cambiado el

uso de las redes sociales por parte de los museos y de los usuarios?

Sobre la tipologia de iniciativas, consideramos importante que la propuesta sea analizada por
especialistas en contenidos para museos, contenidos digitales o afines, con el objetivo de validar
la propuesta. Para ello se pueden aplicar métodos como Delphi. También, la propuesta de
tipologia de iniciativas abre toda una gama de posibles temas de investigacion, donde cada tipo

se puede convertir, por si mismo, en un tema.
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Para la presente investigacion, un gran vacio ha sido no lograr contrastar los resultados de la
investigacion, respecto al uso de las redes sociales por los museos durante el periodo de estudio
y la tipologia de iniciativas a nivel mundial con Perd. Creemos que los museos peruanos al no
haber tenido planes de comunicacion, el uso de las redes sociales fue mas espontaneo y
ofrecieron contenidos innovadores (en Perd diriamos ingeniosos) que de otro modo no se
hubieran desarrollado. Aunque no es politicamente correcto decirlo, creemos que para muchos
museos peruanos este periodo de aislamiento social obligatorio ha sido una oportunidad para
crear y difundir, hasta incluso para darse a conocer o visibilizarse, a pesar de la brecha
tecnoldgica. Con muy pocos o casi nulos recursos, y sin especialistas en marquetin o manejo de
redes, los museos peruanos han sabido usar sus colecciones para llevar mensajes, y han sabido
adaptar iniciativas mundiales a su realidad. Pero por ahora lo dicho sobre los museos en Peru

gueda en una opinién que espera ser contrastada.
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NOTAS A PIE DE PAGINA

1 El Museo del Louvre cierra todos los martes y el 1 de enero, el 1 de mayo y el 25 de diciembre,
es decir, 53 dias al afio. EL Museo del Hermitage cierra todos los lunes, es decir, 50 dias al afio.

2 “El dato de PTAT se puede encontrar en la pagina «me gusta» de la cuenta y mide todas las
interacciones (me gusta, comentarios, menciones, compartidos etc.) de los fans y de sus amigos
con la fan page durante una semana.” (Satta, 2016, p. 116).

3 Las publicaciones en las que el Metropolitan Museum of Art (ID: 002-RS01) no colocd etiquetas
o Hashtag son: 1001, 1004, 1010, 1011, 1014, 1028, 1032, 1038, 1045, 1046, 1048, 1056, 1057, 1059,
1062, 1063, 1065, 1067, 1069, 1070, 1072, 1077, 1084, 1092, 1096, 1108, 1110, 1111, 1123, 1128, 1130,
1136, 1138, 1139, 1140, 1141, 1147, 1149, 1155, 1159, 1162, 1168, 1170, 1177, 1180, 1184, 1185, 1194,
1200, 1204, 1207, 1211, 1215, 1219, 1226, 1232, 1233, 1235, 1241, 1247, 1248, 1253, 1255, 1258, 1260,
1275, 1276, 1294,1297,1326, 1329, y representan el 22% de las publicaciones realizadas durante el
periodo de estudio.
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en la red social Facebook en porcentaje

Figura 131Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galeria Tretyakov
en la red social Instagram en porcentaje

Figura 132Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galeria Tretyakov
en la red social YouTube en porcentaje

Figura 133Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el
Rijksmuseum en las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube
Figura 134Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Rijksmuseum en
la red social Facebook en porcentaje

Figura 135Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Rijksmuseum en
la red social Instagram en porcentaje
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Figura 136Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Rijksmuseum en
la red social Twitter en porcentaje

Figura 137Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el
Museo Soumaya en las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube
Figura 138Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Soumaya
en la red social Facebook en porcentaje

Figura 139Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Soumaya
en la red social Instagram en porcentaje

Figura 140Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Soumaya
en la red social Twitter en porcentaje

Figura 141Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Soumaya
en la red social YouTube en porcentaje

Figura 142.- Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el
Centro Cultural Banco do Brasil de Rio en las redes sociales: Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube

Figura 143Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centro Cultural
Banco do Brasil de Rio en la red social Facebook en porcentaje

Figura 144Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centro Cultural
Banco do Brasil de Rio en la red social Instagram en porcentaje

Figura 145Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Centro Cultural
Banco do Brasil de Rio en la red social Twitter en porcentaje

Figura 146Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el
Museo Van Gogh en las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube

Figura 147Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Van Gogh
en la red social Facebook en porcentaje

Figura 148Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Van Gogh
en la red social Instagram en porcentaje

Figura 149Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Van Gogh
en la red social Twitter en porcentaje

Figura 150Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Museo Van Gogh
en la red social YouTube en porcentaje

Figura 151Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por el
Getty Center en las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube
Figura 152Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Getty Center en
la red social Facebook en porcentaje

Figura 153Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Getty Center en
la red social Instagram en porcentaje

Figura 154Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Getty Center en

la red social Twitter en porcentaje
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Figura 155Cantidad de publicaciones por dia realizadas por el Getty Center en
la red social YouTube en porcentaje

Figura 156Conteo de la cantidad de publicaciones por dia realizadas por la
Galleria degli Uffizi en las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube

Figura 157Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galleria degli
Uffizi en la red social Facebook en porcentaje

Figura 158Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galleria degli
Uffizi en la red social Instagram en porcentaje

Figura 159Cantidad de publicaciones por dia realizadas por la Galleria degli
Uffizi en la red social Twitter en porcentaje

Figura 160.- Sumatoria de las variables: visualizaciones, Me gusta, compartido y
comentarios, por museo, en el periodo de estudio.

Figura 161.- Promedios de las variables: Me gusta, compartido y comentarios,
en relacién con las publicaciones realizadas por la muestra de los 10 museos
mas visitados del mundo.

Figura 162.- Férmula para calcular el engagement para la red social Facebook.
Figura 163.- Porcentaje de los museos de habla inglesa y habla hispana que
son parte de nuestra muestra.

Figura 164.- Distribucion de las etiquetas por Subtipos para la Categoria 8:
Viralizando el museo, Tipo 8.1: Etiqueta o Hashtag, del Metropolitan Museum of
Art.
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Apéndice A.- Directorio de museos del mundo segin Museums of the World

# #
# Pais de # |Pais de
Museos Museos
1 | Afganistan 4 Congo, I?(_epﬂblica 0
5 Albania 5 44 Democrgtlca
s | Argelia 0 45 |Costa {?lca_i 4
4 | Andora 0 46 |Cote d Ivoire 0
= [Angola 0 47 | Croacia 93
6 | Antiguay Barbuda 0 48 | Cuba >
7 Argentina 151 49 | Cyprus - J
s | Armenia 12 50 |Czech Republic 190
9 |Aruba 2 o1 Dﬁznma_rk 2
10 |Australia 292 52 DJIbO_uFI 0
11 | Austria 621 53 Domfnfca —— 0
12 | Azerbaiyan 9 54 | Dominicana, Republica 5
13 | Bahamas 0 55 Ecgador -
14 |Bahréin 1 56 | Egipto L
15 | Bangladesh 1 57_|El Salvador : 2
58 | Guinea Ecuatorial 0
16 |Barbados 1 -
17 |Bielorrusia 4 59 Emreé !
18 |Bélgica 397 60 Es.tor?la ha
19 |Belice 4 61 |Etiopia !
- Falkland Island (Islas
20 |Benin 0 62 | Maldivas) 0
21 |Islas Bermudas 3 63 | Faroe Islands 1
22 | Butan 0 64 | Fiji 0
23 | Bolivia S 65 | Finlandia 222
24 | Bosniay Herzegovina 36 66 |France 823
25 |Botsuana 1 67 |Gaboén 0
26 |Brasil 161 68 | Gambia 0
27 | Islas Virgenes Britdnicas 0 69 |Georgia 4
28 | Brunéi 0 70 | Germany 2899
29 |Bulgaria 53 71 |Ghana 1
30 |Burkina Faso 0 72 | Gibraltar 0
31 | Burundi 0 73 | Grecia 65
32 | Camboya 2 74 | Groenlandia 4
33 | Camerutn 1 75 |Granada 2
34 |Canada 629 76 | Guadalupe 0
35 | Cabo Verde 1 77 | Guatemala 19
36 |Islas Caiman 1 78 | Guernsey 0
37 | Republica Centroafricana 0 79 | Guinea 0
38 |Chad 0 80 |Guinea-Bissau 0
39 | Chile 18 81 |Guyana 0
40 |China 50 82 |Haiti 2
41 | Colombia 42 83 |Honduras 1
42 | Comoros 0 84 |Hong Kong 8
43 | Congo (Brazzaville) 0 85 |Hungria 110
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# #
# Pais de # |Pais de
Museos Museos
86 |lceland 25 130 |Mobnaco 2
87 |India 75 131 | Mongolia 6
88 |Indonesia 21 132 | Montenegro 33
89 |lIran 14 133 | Marruecos 7
90 |lraq 2 134 | Mozambique 2
91 |Irlanda 48 135 | Myanmar 4
92 |lIsle of Man 0 136 | Namibia 2
93 |lsrael 30 137 | Nauru 0
94 |ltalia 707 138 | Nepal 1
95 |Jamaica 4 139 | Netherlands 429
96 |Japoén 152 140 |Netherlands Antilles 2
97 |Jersey 0 141 | Nueva Caledonia 1
98 |Jordania 1 142 |Nueva Zelanda 56
99 | Kazakhstan 2 143 | Nicaragua 0
100 |Kenia 4 144 | Niger 0
101 | Kiribati 0 145 | Nigeria 5
102 | Kosovo 7 146 | Norkolk Island 1
103 | Kuwait 2 147 | North Korea 0
104 | Kyrguztan 0 148 | Northern Mariana Islands 0
105 |Laos 1 149 |Noruega 103
106 |Latvia 27 150 |Oman 2
107 |Libano 8 151 | Pakistan 11
108 |Lesoto 1 152 |Palau 0
109 |Liberia 0 153 |Palestina 2
110 |Libia 1 154 | Palmyra Atoll 0
111 | Liechtenstein 4 155 |Panama 2
112 | Lituania 51 156 | Papua Nueva Guinea 1
113 | Luxemburgo 18 157 |Paraguay 4
114 | Macau 1 158 |Peru 24
115 | Macedonia 20 159 | Philippines 14
116 | Madagascar 2 160 | Pitcairn Islands 0
117 | Malawi 1 161 | Polonia 170
118 |Malasia 27 162 | Portugal 125
119 | Maldivas 0 163 | Puerto Rico 13
120 |Mali 0 164 | Qatar 2
121 | Malta 3 165 | Reunion 1
122 | Marshall Islands 0 166 |Rumania 40
123 | Martinica 0 167 |Rusia 640
124 | Mauritania 0 168 |Ruanda 1
125 | Mauricio 4 169 |Saint Helena 0
126 | Mayotte 0 170 | Saint Kitts and Nevis 0
127 | Mexico 162 171 | Saint Lucia 0
128 | Micronesia 0 172 | Saint Martin 0
129 | Moldavia 4 173 | Saint Pierre and Miguelon 0
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# #
# Pais de # Pais de
Museos Museos
Saint Vi_ncent and the 0 202 | Tanzania 3
174 | Grenadines 203 | Tailandia 15
175 | Samoa 0
- 204 | Togo 0
176 | San Marino 4
Sao Tome and Principe 0 205 | Tonga 0
177 - - P 206 | Trinidad y Tobago 1
178 | Saudi Arabia 4 —
S I > 207 | Tunisia 5
179 ene_ga 208 | Turquia 38
180 | Serbia 47 :
hell 1 209 | Turkmenistan 1
181 z_eyc T_ s 0 210 | Turks and Caicos Islands 2
182 S!erra eona M 211 | Tuvalu 0
183 S:ngaE'ur = 212 |Uganda 4
184 Iova |_a T 213 | Ucrania 29
185 zolVen'a S §8 214 | United Arab Emirates 19
186 SO Om|'0n slands . 215 | United Kingdom 1567
187 omatia - 216 | United States of America 4186
188 | South Africa 59
South Georgia and the island 0 217 _|Uruguay 1
189 Sou:h Keorgla and the islands : 218 | Uzbekistan o
190 SOU' orea o2 219 |Vanuatu 1
191 pam 220 |Vatican City 0
192 | Sri Lanka 4
sud 0 221 | Venezuela 12
193 Su 'an > 222 | Vietnam 1
194 unname 223 |lslas Virgenes (EE.UU.) 1
195 | Svalbard 0
s — 0 224 |lIsla Wake 0
196 Waczjl an 225 |Wallis y Futuna 0
197 SW? en 175 226 | Sahara Occidental 0
198 | Switzerland 509
S 227 | Yemen 1
199 Ty'rla 212 228 |Zambia 0
200 Ta!\',l\frt] 0 229 | Zimbabue 2
201 ajikistan TOTAL 18016

Tabla Al. — Directorio de museos del mundo segin Museums of the World. Fuente: Elaboracién propia a partir de

Museums of the World (2020).
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Apéndice B.- Directorio de los museos de Iberoamérica segun Ibermuseos

Museos Museos
Pais identificados incluidos
por el pais en el RIM
1 Andorra 19 7
2 Argentina 1.017 291
3 Bolivia 97 43
4 Brasil 3.807 3.099
5 Chile 308 308
6 Colombia 755 318
7 Costa Rica 47 47
8 Cuba Dato no disponible 3
9 Ecuador 175 146
10 El Salvador 52 52
11 Espafia 1.640 1.640
12 Guatemala Dato no disponible 0
13 Honduras Dato no disponible 0
14 México 1.263 1.263
15 Nicaragua 75 3
16 Panama Dato no disponible 0
17 Paraguay 7 7
18 Pert 323 56
19 Portugal 156 156
20 Republica Dato no disponible 0
Dominicana
21 Uruguay 233 231
22 Venezuela Dato no disponible 0
TOTAL 9.974 7.670

Tabla B1. — Museos identificados por los paises iberoamericanos e incluidos en el Registro de Museos
Iberoamericanos (RIM), segun Ibermuseos. Fuente: Elaboracion propia a partir de Ibermuseos (2020).
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Apéndice C.- Listado de los museos mas visitados del mundo entre los afios 2016 y 2019,
segln The Art Newspaper

Nro. de
Puesto Nombre del Museo Ciudad Pais Visitantes
2016

1 Museo del Louvre Paris Francia 7,400,000
2 Metropolitan Museum of Art Nueva York Estados Unidos 7,006,859
3 Museo Britanico Londres Reino Unido 6,420,395
4 National Gallery de Londres Londres Reino Unido 6,262,839
5 _ Ciu_dad del _

Museos Vaticano Vaticano Vaticano 6,066,649
6 Tate Modern Londres Reino Unido 5,839,197
7 National Palace Museum Taipei China 4,665,725
8 National Gallery of Art Washington D.C. | Estados Unidos 4,261,391
9 Museo del Hermitage San Petersburgo | Rusia 4,119,103
10 Mu§eo Nacional Centro de Arte Reina _ N

Sofia Madrid Espafia 3,646,598
11 | Somerset House Londres Reino Unido 3,443,220
12 | Museo Nacional de Corea Sedl Corea del Sur 3,396,259
13 | Centre Pompidou Paris Francia 3,335,509
14 | Museo del Prado Madrid Esparia 3,033,754
15 | Museo Victoria y Alberto Londres Reino Unido 3,022,086
16 Musée d Orsay Paris Francia 3,000,000
17 | Museum of Modern Art Nueva York Estados Unidos | 2,788,236
18 Museo Folclérico Nacional de Corea | Sedl Corea del Sur 2,714,271
19 National Gallery of Victoria Melbourne Australia 2,668,465
20 | National Art Center Tokio Japén 2,623,156
21 Kremlin de Moscu Moscu Rusia 2,478,622
22 Galerias Nacionales de Escocia Edimburgo Reino Unido 2,370,051
23 | Galeria Tretyakov Moscl Rusia 2,325,759
24 Rijksmuseum Amsterdam Paises Bajos 2,259,987
25 Museo Soumaya Ciudad de México | México 2,246,646
26 antro Cultural Banco do Brasil de ) _ _

Rio Rio de Janeiro Brasil 2,216,880
27 Museo Van Gogh Amsterdam Paises Bajos 2,076,526
28 | The Getty Center Los Angeles Estados Unidos | 2,023,467
29 | Galleria degli Uffizi Florencia Italia 2,011,219
30 | National Portrait Gallery London Reino Unido 1,949,330
31 Tokio National Museum Tokio Japén 1,926,844
32 | Shangai Art Museum Shanghai China 1,876,908
33 | National Museum of Scotland Edimburgo Reino Unido 1,810,948
34 | Art Institute of Chicago Chicago Estados Unidos 1,800,000
35 Los Angeles County Museum of Art - _

Lacma Los Angeles Estados Unidos 1,592,101
36 | Galleria del’Accademia di Firenze Florencia Italia 1,461,185
37 | Acropolis Museum Atenas Grecia 1,409,849
38 | Fine Arts Museums (FAMSF) San Francisco Estados Unidos | 1,402,251
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39 | Art Gallery of New South Wales Sydney Australia 1,349,663
40 | Palazzo Ducale Venecia Italia 1,333,559
41 Centre for the Moving Image Melbourne Australia 1,316,127
42 | Royal Academy of Arts Londres Reino Unido 1,285,595
43 | Royal Ontario Museum Toronto Canada 1,267,280
44 | Kelvingrove Art Gallery and Museum | Glasgow Reino Unido 1,259,318
45 | Queensland Art Gallery - GoMA Brisbane Australia 1,240,419
46 Museo Nazionale di Castel _

Sant'Angelo Roma Italia 1,234,443
47 | Museum of Contemporary Art Sydney Australia 1,206,243
48 | National Portrait Gallery - SAAM Washington D.C. | Estados Unidos | 1,200,000
49 | Serpentine Galleries Londres Reino Unido 1,187,621
50 | Modern & Contemporary Arts (MMCA) | Seul Corea del Sur 1,171,780
51 | Guggenheim Bilbao Espaiia 1,171,780
52 | Museum of Fine Arts Boston Estados Unidos | 1,164,793
53 | National Museum of Western Art Tokio Japon 1,162,345
54 | Osterreichische Galerie Belvedere Viena Austria 1,154,031
55 | Musée du Quai Branly Paris Francia 1,151,922
56 | Whithey Museum Nueva York Estados Unidos 1,151,080
57 | Teatre Museu Dali Figueras Esparia 1,134,234
58 Galeries Nationales du Grand Palais | Paris Francia 1,130,556
59 | Centro Cultural Banco do Brasil Brasilia Brasil 1,122,826
60 | Tate Britain Londres Reino Unido 1,081,542
61 MUAC UNAM Ciudad de México | México 1,066,511
62 | National Art Museum of China Shanghai China 1,050,000
63 | Museo Thyssen-Bornemisza Madrid Esparia 1,040,654
64 Imperial War Museum Londres Reino Unido 1,011,172
65 Museu Colecéo Berardo Lisboa Portugal 1,006,145
66 | Saatchi Gallery Londres Reino Unido 1,003,376
67 | Palazzo Reale Milan Italia 991,149
68 | Centro Cultural Banco do Brasil Sao Paulo Brasil 965,929
69 Museum of Fine Arts, Houston Houston Estados Unidos 960,354
70 Instituto Tomie Ohtake Sao Paulo Brasil 958,353
71 | Museu Picasso Barcelona Espaiia 954,895
72 Guggenheim Museum Nueva York Estados Unidos 953,925
73 Montreal Museum of Fine Arts Montreal Canada 933,683
74 | Ullens Center for Contemporary Art Beijing China 921,950
75 | Museu Nacional da Republica Brasilia Brasil 910,561
76 Fundacao Bienal de S&o Paulo Sao Paulo Brasil 900,000
77 | Petit Palais Paris Francia 885,798
78 Museum of Modern Art San Francisco Estados Unidos 875,000
79 | Art Gallery of Ontario Toronto Canada 873,627
80 | Ashmolean Museum Oxford Reino Unido 860,000
81 | Gyeongju National Museum Gyeongju Corea del Sur 858,632
82 | Hong Kong Museum of History Hong Kong 855,810
83 | Museo Egizio Turin Italia 852,095
84 | ARoS Aarhus Kunstmuseum Aarhus Dinamarca 835,606
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85 | Museu Nacional d’Art de Catalunya B | Barcelona Espafia 820,516
86 | Huntington Library San Marino Estados Unidos 806,087
87 | Museum of Liverpool Liverpool Reino Unido 802,722
88 | Museum and Art Gallery Birmingham 780,879
89 | Musée de I'Orangerie Paris Francia 780,000
90 | Art Gallery of South Australia Adelaida Australia 780,000
91 | Philadelphia Museum of Art Filadelfia Estados Unidos 775,043
92 | National Museum in Krakow Cracovia Polonia 770,714
93 | Kunsthistorisches Museum Viena Austria 769,119
94 | Minneapolis Institute of Art Mineapolis Estados Unidos 767,590
95 | Renwick Gallery Washington D.C. | Estados Unidos 765,000
96 Deutsches Historisches Museum Berlin Alemania 758,300
97 | National Gallery of Ireland Dublin Alemania 755,577
98 | CaixaForum Barcelona Barcelona Espaiia 753,944
99 | The Broad Los Angeles Estados Unidos 753,252
100 | Israel Museum Jesusalem Israel 750,066

Tabla C1. - Los 100 museos mas visitados del mundo en el 2016, segin The Art Newspaper. Fuente: Elaboracion

propia a partir de The Art Newspaper Review (2017).

Nro. de
# Nombre del Museo Ciudad Pais Puesto Visitantes
2017
1 Museo del Louvre Paris Francia 1 8,100,000
2 Museo Nacional de China Beijing China 2 8,062,625
3 Metropolitan Museum of Art Nueva York Estados Unidos 3 6,692,909
4 Museo Britanico Londres Reino Unido &) 5,906,000
5 National Gallery de Londres Londres Reino Unido 8 5,229,192
6 Museos Vaticano Roma Italia 4 6,427,277
7 Tate Modern Londres Reino Unido 6 5,656,004
8 National Palace Museum Taipei China 9 4,436,118
9 National Gallery of Art Washington D.C. | Estados Unidos 7 5,232,277
10 | Museo del Hermitage San Petersburgo | Rusia 10 4,200,000

Tabla C2. - Los 10 museos mas visitados del mundo en el 2017, segin The Art Newspaper. Fuente: Elaboracién propia
a partir de Sharpe y Da Silva (2018).
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Nro. de

# Nombre del Museo Ciudad Pais Puesto Visitantes
2018
1 Museo del Louvre Paris Francia 1 10,200,000
2 Museo Nacional de China Beijing China 2 8,610,092
3 Metropolitan Museum of Art Nueva York Estados Unidos 3 6,953,927
4 Museo Britanico Londres Reino Unido 6 5,820,000
S National Gallery de Londres Londres Reino Unido 7 5,735,831
6 Museos Vaticano Roma Italia 4 6,756,186
7 Tate Modern Londres Reino Unido 5 5,868,562
8 National Gallery of Art Washington D.C. | Estados Unidos 8 4,404,212
9 Museo del Hermitage San Petersburgo | Rusia 9 4,220,000
10 | Museo Victoria y Alberto Londres Reino Unido 10 3,967,566

Tabla C3. - Los 10 museos mas visitados del mundo en el 2018, segun The Art Newspaper. Fuente: Elaboracién propia

a partir de Sharpe y Da Silva (2019).

Nro. de
# Nombre del Museo Ciudad Pais Puesto Visitantes
2019

1 Museo del Louvre Paris Francia 1 9,600,000
2 Museo Nacional de China Beijing China 2 7,390,000
3 Metropolitan Museum of Art Nueva York Estados Unidos 4 6,479,548
4 Museo Britdnico Londres Reino Unido 5 6,239,983
3 National Gallery de Londres Londres Reino Unido 7 6,011,007
6 Museos Vaticano Roma Italia 3 6,882,931
7 Tate Modern Londres Reino Unido 6 6,098,340
8 National Gallery of Art Washington D.C. | Estados Unidos 10 4,074,403
9 Museo del Hermitage San Petersburgo | Rusia 8 4,956,529
10 Mu_seo chional Centro de Arte _ )

Reina Sofia Madrid Espafia 9 4,425,699

Tabla C4. - Los 10 museos mas visitados del mundo en el 2019, segin The Art Newspaper. Fuente: Elaboracién propia

a partir de Sharpe y Da Silva (2020).
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Apéndice D.- Listado de los museos més visitados del mundo entre los afios 2016 y 2019,

segin TEA/AECOM Theme Index and Museum Index

Nro de
Nro. Nombre del Museo Ciudad Pais Puesto Visitantes
2016
1 Louvre Paris Francia 3 7,400,000
2 National Museum of China Beijing China 1 7,550,000
3 Metropolitan Museum of Art Nueva York Estados Unidos 5 6,700,000
4 Vatican Museums Ciudad del Vaticano | Vaticano 9 6,067,000
5 National Air ans Sapace Museum | Washington D.C. Estados Unidos 2 7,500,000
6 British Museum Londres Reino Unido 6 6,420,000
7 Tate Modern Londres Reino Unido 10 5,839,000
8 National Gallery Londres Reino Unido 8 6,263,000
9 Natural History Museum Londres Reino Unido 13 4,624,000
American Museum of Natural
10 | History Nueva York Estados Unidos 11 5,000,000
National Museum of Natural
11 | History Washington D.C. Estados Unidos 4 7,100,000
12 | National Gallery of Art Washington D.C. Estados Unidos 14 4,261,000
China Science Technology
13 | Museum Beijing China 16 3,830,000
14 | State Hermitage San Petersburgo Rusia 15 4,119,000
15 | Reina Sofia Madrid Espafia 18 3,647,000
16 | National Palace Museum Taipei Taiwan 12 4,666,000
National Museum of Amercian
17 | History Washington D.C. Estados Unidos 17 3,800,000
Shanghai Science and
18 | Technology Museum Shanghai China 7 6,316,000
19 | Centre Pompidou Paris Francia 20 3,300,000
20 | National Museum of Korea Seul Corea del Sur 19 3,396,000

Tabla D1. - Los 20 museos mas visitados del mundo en el 2016, segin TEA/AECOM 2016 Theme Index and Museum
Index. Fuente: Elaboracion propia a partir de Rubin (2017).
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Nro de

Nro. Nombre del Museo Ciudad Pais Puesto Visitantes
2017

1 Louvre Paris Francia 1 8,100,000

2 National Museum of China Beijing China 2 8,063,000

3 Metropolitan Museum of Art Nueva York Estados Unidos 3 7,000,000

4 Vatican Museums Ciudad del Vaticano | Vaticano 5 6,427,000

5 National Air ans Sapace Museum | Washington D.C. Estados Unidos 4 7,000,000

6 British Museum Londres Reino Unido 8 5,907,000

7 Tate Modern Londres Reino Unido 9 5,656,000

8 National Gallery Londres Reino Unido 11 5,229,000

9 Natural History Museum Londres Reino Unido 14 4,435,000
American Museum of Natural

10 | History Nueva York Estados Unidos 12 5,000,000
National Museum of Natural

11 | History Washington D.C. Estados Unidos 7 6,000,000

12 | National Gallery of Art Washington D.C. Estados Unidos 10 5,232,000
China Science Technology

13 | Museum Beijing China 16 3,983,000

14 | State Hermitage San Petersburgo Rusia 15 4,220,000

15 | Vistoria and Albert Museum Londres Reino Unido 19 3,790,000

16 | Reina Sofia Madrid Espafia 17 3,897,000

17 | National Palace Museum Taipei Taiwan 13 4,436,000
National Museum of Amercian

18 | History Washington D.C. Estados Unidos 18 3,800,000
Shanghai Science and

19 | Technology Museum Shanghai China 6 6,421,000

20 | Centre Pompidou Paris Francia 20 3,371,000

Tabla D2. - Los 20 museos mas visitados del mundo en el 2017, segliin TEA/AECOM 2017 Theme Index and Museum
Index. Fuente: Elaboracion propia a partir de Rubin (2018).
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Nro de

Nro. Nombre del Museo Ciudad Pais Puesto Visitantes
2018
1 |Louvre Paris Francia 1 10,200,000
2 National Museum of China Beijing China 2 8,610,000
3 Metropolitan Museum of Art Nueva York Estados Unidos 3 7,360,000
4 Vatican Museums Ciudad del Vaticano | Vaticano 4 6,756,000
5 National Air ans Sapace Museum | Washington D.C. Estados Unidos 5 6,200,000
6 British Museum Londres Reino Unido 6 5,869,000
7 | Tate Modern Londres Reino Unido 7 5,829,000
8 National Gallery Londres Reino Unido 8 5,736,000
9 Natural History Museum Londres Reino Unido 9 5,226,000
A_merican Museum of Natural _ 10
10 | History Nueva York Estados Unidos 5,000,000
Ngtional Museum of Natural . . 11
11 | History Washington D.C. Estados Unidos 4,800,000
12 | National Gallery of Art Washington D.C. Estados Unidos 12 4,404,000
China Science Technology _ 13
13 | Museum Beijing China 4,400,000
14 | State Hermitage San Petersburgo Rusia 14 4,294,000
15 | Zhejiang Museum Hangzhou China 15 4,200,000
16 | Vistoria and Albert Museum Londres Reino Unido 16 3,968,000
17 | Reina Sofia Madrid Espaiia 17 3,898,000
18 | National Palace Museum Taipei Taiwan 18 3,860,000
Ngtional Museum of Amercian _ . 19
19 | History Washington D.C. Estados Unidos 3,800,000
20 | Nanjing Museum Nanjing China 20 3,670,000

Tabla D3. - Los 20 museos mas visitados del mundo en el 2018, segliin TEA/AECOM 2018 Theme Index and Museum
Index. Fuente: Elaboracion propia a partir de Rubin (2019).
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Nro de

Nro. Nombre del Museo Ciudad Pais Puesto Visitantes
2019
1 Louvre Paris Francia 1 9.600.000
2 National Museum of China Beijing China 2 7.390.000
3 Metropolitan Museum of Art Nueva York Estados Unidos | 4 6.770.000
4 Vatican Museums Ciudad del Vaticano | Vaticano 3 6.883.000
5 National Air ans Sapace Museum | Washington D.C. Estados Unidos 3.200.000
6 British Museum Londres Reino Unido 5 6.208.000
7 Tate Modern Londres Reino Unido 6 6.098.000
8 National Gallery Londres Reino Unido 7 6.011.000
9 Natural History Museum Londres Reino Unido 8 5.424.000
American Museum of Natural
10 | History Nueva York Estados Unidos | 9 5.000.000
National Museum of Natural
11 | History Washington D.C. Estados Unidos |13 4.200.000
12 | National Gallery of Art Washington D.C. Estados Unidos |16 4.074.000
China Science Technology
13 | Museum Beijing China 18 3.891.000
14 | State Hermitage San Petersburgo Rusia 10 4.957.000
15 | Zhejiang Museum Hangzhou China 15 4.150.000
16 | Vistoria and Albert Museum Londres Reino Unido 17 3.921.000
17 | Reina Sofia Madrid Espafia 12 4.426.000
18 | National Palace Museum Taipei Taiwan 19 3.832.000
National Museum of American
19 | History Washington D.C. Estados Unidos 2.800.000
20 | Nanjing Museum Nanjing China 4.169.000
Shanghai Science and
21 | Technology Museum Shanghai China 11 4.824.000
22 | Centre Pompidou Paris Francia 3.270.000
23 | National Museum of Korea Seul Corea del Sur 3.354.000

Tabla D4. - Los 20 museos mas visitados del mundo en el 2019, segliin TEA/AECOM 2019 Theme Index and Museum
Index. Fuente: Elaboracion propia a partir de Rubin (2020:20-21, 93, 95, 97).
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Apéndice E.- Listado de museos que conforman la muestra (base) de la investigacion

Nro. Nombre del Museo Ciudad Pais

1 | Museo del Louvre Paris Francia

2 | Metropolitan Museum of Art Nueva York Estados Unidos

3 | Museo Britanico Londres Reino Unido

4 | National Gallery de Londres Londres Reino Unido

5 | National Air and Space Museum Washington D.C. Estados Unidos

6 | Museos Vaticano Ciudad del Vaticano Vaticano

7 | Tate Modern Londres Reino Unido

8 | National Gallery of Art Washington D.C. Estados Unidos

9 | Natural History Museum Londres Reino Unido

10 | Museo del Hermitage San Petersburgo Rusia

11 | American Museum of Natural History Nueva York Estados Unidos
12 | Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia | Madrid Espafia

13 | National Museum of Natural History Washington D.C. Estados Unidos
14 | Somerset House Londres Reino Unido

15 | Centre Pompidou Paris Francia

16 | Museo del Prado Madrid Esparia

17 | Museo Victoria y Alberto Londres Reino Unido

18 | Musée d’Orsay Paris Francia

19 | Museum of Modern Art Nueva York Estados Unidos
20 | National Museum of American History Washington D.C. Estados Unidos
21 | National Gallery of Victoria Melbourne Australia

22 | Kremlin de Moscu Moscl Rusia

23 | Galerias Nacionales de Escocia Edimburgo Reino Unido

24 | Galeria Tretyakov Moscu Rusia

25 | Rijksmuseum Amsterdam Paises Bajos
26 | Museo Soumaya Ciudad de México México

27 | Centro Cultural Banco do Brasil de Rio Rio de Janeiro Brasil

28 | Museo Van Gogh Amsterdam Paises Bajos
29 | The Getty Center Los Angeles Estados Unidos
30 | Galleria degli Uffizi Florencia ltalia

31 | National Portrait Gallery London Reino Unido

32 | National Museum of Scotland Edimburgo Reino Unido

33 | Art Institute of Chicago Chicago Estados Unidos
34 | Los Angeles County Museum of Art - Lacma | Los Angeles Estados Unidos
35 | Galleria dell’Accademia di Firenze Florencia Italia

36 | Acropolis Museum Atenas Grecia

37 | Fine Arts Museums (FAMSF) San Francisco Estados Unidos
38 | Art Gallery of New South Wales Sydney Australia

39 | Palazzo Ducale Venecia Italia

40 | Centre for the Moving Image Melbourne Australia

41 | Royal Academy of Arts Londres Reino Unido

42 | Royal Ontario Museum Toronto Canada

43 | Kelvingrove Art Gallery and Museum Glasgow Reino Unido
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44 | Queensland Art Gallery - GoMA Brisbane Australia

45 | Museo Nazionale di Castel Sant'Angelo Roma Italia

46 | Museum of Contemporary Art Sidney Australia

47 | National Portrait Gallery - SAAM Washington D.C. Estados Unidos
48 | Serpentine Galleries Londres Reino Unido

49 | Guggenheim Bilbao Esparia

50 | Museum of Fine Arts Boston Estados Unidos
51 | Osterreichische Galerie Belvedere Viena Austria

52 | Musée du Quai Branly Paris Francia

53 | Whithey Museum Nueva York Estados Unidos
54 | Teatre Museu Dali Figueras Esparia

55 | Galeries Nationales du Grand Palais Paris Francia

56 | Centro Cultural Banco do Brasil Brasilia Brasil

57 | Tate Britain Londres Reino Unido

58 | MUAC UNAM Ciudad de México México

59 | Museo Thyssen-Bornemisza Madrid Esparia

60 | Imperial War Museum Londres Reino Unido

61 | Museu Colecéo Berardo Lisboa Portugal

62 | Saatchi Gallery Londres Reino Unido

63 | Palazzo Reale Milan ltalia

64 | Centro Cultural Banco do Brasil Sao Paulo Brasil

65 | Museum of Fine Arts, Houston Houston Estados Unidos
66 | Instituto Tomie Ohtake Sao Paulo Brasil

67 | Museu Picasso Barcelona Espafia

68 | Guggenheim Museum Nueva York Estados Unidos
69 | Montreal Museum of Fine Arts Montreal Canada

70 | Museu Nacional da Republica Brasilia Brasil

71 | Fundacé&o Bienal de S&o Paulo Sao Paulo Brasil

72 | Petit Palais Paris Francia

73 | Museum of Modern Art San Francisco Estados Unidos
74 | Art Gallery of Ontario Toronto Canada

75 | Ashmolean Museum Oxford Reino Unido

76 | Museo Egizio Turin ltalia

77 | ARoS Aarhus Kunstmuseum Aarhus Dinamarca

78 | Museu Nacional d’Art de Catalunya B Barcelona Espafia

79 | Huntington Library San Marino Estados Unidos
80 | Museum of Liverpool Liverpool Reino Unido

81 | Museum and Art Gallery Birmingham Reino Unido

82 | Musée de I'Orangerie Paris Francia

83 | Art Gallery of South Australia Adelaida Australia

84 | Philadelphia Museum of Art Filadelfia Estados Unidos
85 | National Museum in Krakow Cracovia Polonia

86 | Kunsthistorisches Museum Viena Austria

87 | Minneapolis Institute of Art Mineapolis Estados Unidos
88 | Renwick Gallery Washington D.C. Estados Unidos
89 | Deutsches Historisches Museum Berlin Alemania
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90 | National Gallery of Ireland Dublin Alemania
91 | CaixaForum Barcelona Barcelona Espaia
92 | The Broad Los Angeles Estados Unidos

Tabla E1. - Museos que conforman la muestra (base) de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice F.- Tablas con los datos de cantidad de publicaciones por dia por cada museo

1. Museo del Louvre

CANTIDAD DE POSTEGS .~ x| = | N T T
' ' 69 58 446 105
N e o e e

0 | 15.0520 (R 1 7 o
o o 1 4 o
0 1 o 3 o
1 1 1 4 o
0 1 1 9 1
o 1 1 7 o
o 0 o 2 o
o 1 1 3 o
0 1 1 5 o
15 1 o 5 o
1 1 1 4 o
o 1 o 7 o
o 0 1 2 o
o o o 5 o
0 1 1 6 o
o o o 2 o
o 1 1 2 o
0 0 o 3 o
0 1 1 6 o
o o 1 6 1
2 0 o 2 o
1 1 1 4 o
1 1 1 2 o
o 1 1 2 o
2 1 1 4 o
o 1 1 3 o
0 0 1 6 o
0 1 o 5 o
U 0 1 2 0
@ 0 1 2 0

1 o 2 o

1 1 5 o

Tabla F1.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Museo del Louvre. Fuente: Elaboracién propia
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2. Metropolitan Museum of Art

CANTIDAD DE POSTEOS 0] | Rod s _| Faavesk | _lesr | cagam | Lo
Total de Posteos 335 189 468 45
[ rect_|Foctan k| etgram vk | irres | [ reor [ racetno | e | rtgra | e Pvere [ recr_|Foctan ke | nsgra | e | Pire
15.03.20 3 2 - 0 [ 15.04.20 [N 3 6 o | 15.05.20 [N 2 9 2
2 2 = [} 16.04.20 5 2 & 2 6 2 7 2
2 2 - o 8 2 1 1 5 2 5 1
2 1 = [} 2 3 8 [} 2 1 8 o
2 2 - 1 19.04.20 5 3 5 0 3 2 4 ]
20.03.20 3 2 - 1 20.04.20 4 3 6 [ 2 3 6 0
22.03.20 3 2 - 0 m 4 3 6 0 6 3 7 0
24.03.20 3 1 - 0 24, 20 3 2 10 1 5 3 4 0
2 1 - o m 5 3 6 1 3 2 7 o
5 3 - 0 26.04.20 5 2 6 0 6 3 6 0
5 1 - 1 m 4 3 7 o 4 2 4 o
3 2 - [¢] 28.04.20 4 2 6 0 5 2 6 2
3 1 - ] 2 0 2 3 6 0 7 2 9 2
3 3 - 0 30.04.20 7 2 6 1 3 1 s 1
2 1 - o w 4 2 13 1 2 1 7 o
5 4 3 1 @ 3 2 6 1 0 1 3 0
4 2 5 0 m 6 2 7 1 2 0 o 0
4 3 8 3 04.05.20 2 a 13 2 1 1 2 0
3 2 5 o m 5 3 6 0 0 [} 0
3 2 5 0 06. 20 5 3 9 0 o] 0 o
3 3 8 o | 07.05.20 I 3 8 2 1 3 1
2 > 7 o 08.05.20 6 3 6 1 1 1 o
4 3 & o 09.05.20 5 2 s 1 0 1 o
6 2 1 o m 6 2 6 0 5 12 1
1 3 7 2 m 6 1 4 5} 1 3 0
11.04.20 2 2 s o BExl - 3 7 o 1 3 1
Bl - ‘ s o KXl 7 1 G w i
14.04.20 4 2 7 0 1 3 o
1 3 0

Tabla F02.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Metropolitan Museum of Art. Fuente: Elaboracion propia.
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3. Museo Britanico

CANTTAD BE FESTEIE ™ | Rt Soil_| Facobook | _Fiskr | ngram | Linkedi | Piorect | Toter | ouTub

[ Fecha_| racebook | ke nsgram] ik | Peres | e ouruse Jll ek _| oo ik | nagam | e e I e o e e ey
0 0 o o EEE o : 0 = - 2 s o
1 1 4 0 0 0 0 0 2 2 6 0

18.03.20 0 0 1 [} [} 0 [} 0 18.05.20 3 3 il 0
2 1 6 4} 1 1 2 o m 2 2 4 o
1 1 6 0 5} 0 2 1 m 3 2 12 1

23.03.20 [ 1 2 0 2 1 2 o | 22.05.20 [N 1 2 0

28.03.20 2 1 5 [} 23.04.20 2 2 7 0 28.05.20 2 1 2 (4]
1 1 [} [} 2 2 2 6 0 4 4 (o] o
1 0 2 1 4 4 25 [ 2 2 3 0
1 1 4 4} 2 2 4 o 2 2 o o
1 1 8 [} 2 2 3 [ 0 0 0 0
1 1 5 4} 2 4 o o 0 o o
2 1 5 0 2 5 0 0 0 0 o
1 o 3 4} 2 5 o o 0 1 o
1 1 2 1 2 13 0 2 1 3 o
2 2 7 (4} 6 9 0 0 0 0 0
2 1 9 [} 2 3 0 0 0 0 o
2 1 6 o] 2 4 o 08.06.20 0 0 1 o
3 4 26 0 1 5 0 09.06.20 2 1 2 0
1 1 1 5} 1 6 o 1 1 o o
3 3 7 [} 2 8 [ m 1 1 4 0
1 1 2 0 { 3 & m 0 0 1 o
3 2 5 o i w Y m 1 1 1 0
3 1 6 1 14.06.20 o 0 o o

Tabla F03.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Museo Britanico. Fuente: Elaboracién propia.
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4. National Gallery de Londres

CANTIDAD DE POSTEGS — | 204 | L T I
' ’ o7 94 505 20
S e e e et e e Lo | e e [Pt | | ] L P
1 1 3 o 1 1 1 [ 15.05.20 [N 1 6 1
3 1 8 1 1 1 o =3 1 & o
2 4 3 o 1 1 0 1 1 6 o
1 1 6 o o 0 0 1 1 6 1
2 1 s o o o 0 [ 19.0520 [ 2 8 o
o 1 8 o 1 2 o 1 1 9 o
1 1 4 o [ 21.04.20 [ 1 12 0 2 2 H 1
1 1 4 o Bl 2 4 1 1 1 5 o
1 1 4 o Exa 1 10 0 1 1 s o
1 1 3 o 1 1 5 1 1 1 4 o
1 1 1 o BEx3 1 4 0 1 1 4 o
1 1 5 o 1 1 4 o 1 1 3 o
1 o 3 o 1 1 a 1 1 1 s o
1 1 a4 o 2 1 8 1 2 1 s o
1 1 3 o 1 1 4 0 2 1 4 1
1 1 & 1 1 o 18 o 1 1 2 o
2 1 5 o 1 1 8 1 1 1 3 o
1 1 5 o 1 2 5 0 1 1 4 o
1 1 6 o 1 1 5 0 o o 0 o
1 1 3 o 1 1 a o 1 o 2 o
1 1 4 o 1 1 6 0 1 o 0 o
1 1 4 o 1 1 8 0 0 1 3 o
1 1 5 1 2 1 8 1 0 o 0 o
1 2 7 o 1 1 7 0 1 o 0 o
2 1 5 1 1 1 5 0 1 o 1 1
1 2 9 o 1 2 5 0 1 1 5 o
1 1 4 1 1 2 7 0 1 1 2 o
1 2 6 o 1 1 13 0 1 1 4 1
0 1 16 0 U i > & 1 o 6 0
1 1 4 0 1 2 & 0 1 o 3 0
1 1 3 1 1 o 4 o
1 1 4 1

Tabla F04.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del National Gallery de Londres. Fuente: Elaboracion propia.
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5. National Air and Space Museum

CANTIDAD DE POSTEQS.- |D| 005 | mm
’ ’ 185 81 418 74
[ recna_[racsoo]| e e |k | et rser voutuoJlracha_| recsa | e | ntgon | e e [ recn_|racteo | e nsmgam | v e
o 0 - 1 1 1 6 0 | 150520 [N 1 7 1
o o - 2 1 0 3 0 10 1 m 2 1 4 o
2 1 - 2 4 2 14 o 1 1 4 0
4 1 - 1 1 1 6 0 5 1 3 2
2 1 - 3 1 2 5 o m 2 1 7 2
1 1 - 0 2 0 6 0 m 2 1 7 0
3 1 - 1 2 1 7 o m 2 1 7 4
3 1 - o 2 1 8 1 m 4 1 5 o
6 1 - 1 2 1 8 0 m 2 1 & 0
1 1 - 0 4 2 7 1 m 1 1 6 o
1 1 - o m 3 1 6 5 m 3 1 7 0
6 3 - 1 1 0 5 0 m 3 1 6 3
1 1 - 0 1 1 5 1 4 1 9 0
1 1 3 o 2 1 7 2 2 1 5 0
2 1 5 (o] 2 2 1 7 1 2 1 4 1
5 1 6 o 2 1 8 3 2 2 1 1
7 1 6 2 6 1 5 1 2 o 1 o
1 1 8 o 2 2 6 0 0 0 o 0
o 1 6 3 3 2 5 o 0 o o 2
2 o 5 0 2 1 8 1 0 0 o 2
1 1 3 o 2 2 6 o 2 1 1 1
1 1 4 0 2 1 6 0 1 0 o 1
2 1 6 o 1 1 6 0 1 1 2 0
1 1 6 o 2 1 8 1 0 o o 1
1 (4] 5 o] 2 1 5 o 08.06.20 0 0 1 1
3 1 6 0 1 0 6 0 09.06.20 2 1 1 2
3 1 6 o 3 1 5 2 0 0 o o
1 1 7 o 1 1 5 0 m 3 1 1 0
2 1 8 0 < { > & m 1 0 2 o
2 1 7 1 o ] 3 l m 1 1 1 0
1 1 6 o 1 o 3 o
m 1 1 4 1

Tabla FO05.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del National Air and Space Museum. Fuente: Elaboracién propia.
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6. Museos Vaticanos

CANTIDAD DE POSTEQS.- |D:| 006 | m@

I e e e (e e
== :
:
==
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0O 00 © 0 O 0 0 0O g 0 0 o0 0 0 0 o0 0 o0 o0 o0 0o oo g o o

00O 0 0O 0 O 0 0 o0 0000000000000 00 o0 0 o0 O o0

o o o

Tabla F06.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Instagram y YouTube de los Museos Vaticanos. Fuente: Elaboracion propia.
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7. Tate Modern

CANTIDAD DE POSTEOS - 0| | [ Rt Social_| Facabook | _Ficks | nsogram | Likedin | Pinrest | Titer | VouTube ]
131 154 198 5
| Fecha_| acebok | ke | ntgram | ks e | e | vouruoe Jll ot | Faobes | | oo | e | Pirret [ Fecha_| actec k| taram | ik | i
1 2 1 o [ 15.04.20 [N 2 1 o | 15.05.20 NP 2 0
1 2 2 0 1 6 2 m 2 2 o
1 1 3 0 1 2 2 o 1 2 o
1 1 2 0 1 1 2 0 1 2 0
1 1 2 0 1 2 1 o m 1 2 1 0
1 2 2 0 2 2 a [4] 1 2 1 0
2 2 2 0 m 1 2 2 [ 2 2 4 o
3 2 7 0 m 2 2 a 1 2 2 2 [
2 2 2 0 m 2 2 3 o 1 2 1 0
1 2 3 ) 1 1 1 o 2 1 2 0
2 1 2 0 m 2 1 2 o 2 2 2 0
1 1 2 0 1 2 1 0 2 2 3 o
2 1 10 1 2 2 3 o 2 2 2 0
1 2 2 0 2 2 2 0 2 2 2 0
1 1 2 0 3 2 3 (4] 1 2 2 o
2 2 2 0 s} 2 3 o 2 2 2 0
1 1 2 0 1 2 2 [¢] 1 2 1 o
2 1 1 0 1 2 2 o 1 1 4 0
2 1 5 0 2 2 2 (4] 1 0 o o
1 1 2 0 2 2 3 o 0 [} 1 0
2 2 3 0 2 2 2 (4] o 1 o 0
1 o o 0 0 2 2 3 1 0 1 3 0
2 2 2 1 0 1 2 1 o 2 1 2 0
2 2 2 0 0 2 2 2 0 1 2 1 o
1 1 2 0 0! 0 2 1 3 o 1 1 2 4]
2 2 1 0 m 1 1 1 0 1 1 1 0
2 2 3 0 m 2 2 4 o 1 1 1 o
1 2 1 0 m 1 2 3 0 1 1 1 0
| 2 1 0 D 1 2 2 1 1 1 1 o
2 1 3 1 [ 120520 [ 2 Z € o 2 1 o
2 2 2 0 1 1 1 o
1 1 o o

Tabla FO7.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Tate Modern. Fuente: Elaboracién propia.
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8. National Gallery of Art

ETHAD GE FOSTE0S ~ 0| o08 | R Soial | Faosook | _Flkr | isagram | Linkcin | Pnerest | Twtr | Vouruoe |
Total de Posteos 82 83 524 25
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2 1 - o 30.04.20 1 1 - 1 0 1 24 0
1 1 - 3 @ 1 1 - o 1 0 1 o
1 1 - 4} W 1 1 - [} 0 1 4 1
1 1 - 3 m 1 1 - o 1 0 o o
1 1 - 1 1 2 - 0 0 0 0 [}
1 1 - 5} m 2 1 21 o o 0 o o
7 1 = [ 06.05.20 0 1 12 o 0 0 0 [
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s} 1 - 4} w 1 1 30 o (] 0 o 2
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: . - o B 1 ® 0 o o o o
14.04.20 1 1 = (1} o 0 o o
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Tabla F08.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube de la National Gallery of Art. Fuente: Elaboracién propia.

312



9. Natural History Museum
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Tabla F09.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Natural History Museum. Fuente: Elaboracién propia.

313



10. Museo del Hermitage
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Tabla F10.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Museo del Hermitage. Fuente: Elaboraciéon propia.
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11. American Museum of Natural History

CANTIDAD DE POSTEOS. - 5 o | N R e e
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Tabla F11.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del American Museum of Natural History. Fuente: Elaboracién propia.
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12. Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
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Tabla F12.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia. Fuente: Elaboracién propia.
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13. National Museum of Natural History
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Tabla F13.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del National Museum of Natural History. Fuente: Elaboracion propia.
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14. Somerset House
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[ Fecta_|Facsen k| mgrm | ik [ Festa | Faeton | ik | ntgram Liwe | rneress T | veutuve Jll Feoha_| cebo | e | g | inedi | P
3 1 3 o 2 1 5 0 | 15.0520 [ o 1 o
0 0 [} [} 1 0 1 2 10 0 0 0 0
1 1 3 5} 0 5} o 1 o 1 0 1 o
0 0 o (o] 0 o 0 o 0 1 3 8 2
1 1 3 0 0 0 0 0 o 2 1 7
1 1 6 (o] 0 1 1 6 2 2 2 5 o
0 o [} [} 1 2 9 o 2 2 4 0
0 o o 4} 3 2 15 0 1 0 4 o
0 o [ [} 6 0 2 () 2 0 4 0
1 o 1 4} 3 1 3 1 1 1 3 o
0 (4] [ 0 1 0 7 1 0 0 1 o
0 o o 4} 1 1 2 0 2 1 7 o
2 1 3 5} 1 [ 1 0 2 1 6 o
0 0 1 0 5 1 3 1 3 1 7 1
0 o o 4} 3 2 2 o 1 0 3 o
0 0 o 5} 2 1 7 0 0 0 1 o
1 1 7 [} m 1 0 2 1 1 1 1 0
0 0 o 5} m 1 [ 2 0 2 1 4 o
2 1 6 [} m 1 0 1 () (] 0 o 0
0 o 1 [5} 04.05.20 1 0 2 0 0 0 2 o
0 o 3 [} m 2 [} 4 0 (] 0 o 0
0 o o 4} 2 1 2 1 0 0 o o
0 0 1 0 1 1 4 o 0 0 1 0
07.04.20 0 1 1 [} 2 1 2 0 0 0 0 0
08.04.20 o] o o [} 0 1 1 0 0 o] o o
1 1 3 [} 1 1 1 [ 0 0 1 0
10.04.20 o] 1 o [} 0: 1 o 2 0 1 o] 1 o
11.04.20 0 0 (] [} 2 [} 2 0 1 0 5 1
1 1 1 o 4 2 4 1 0 o o o
0 0 o o 3 o T 0 0 0 0 o
0 0 0 [} 0 0 0 0
1 1 1 o

Tabla F14.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube de la Somerset House. Fuente: Elaboracion propia.
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15. Centre Pompidou

CANTIDAD DE POSTEOS 0| | R Soit_| Faocbook | _Finkr | nigram | Likod
' : Total de Posteos o 10 15 60
| Feona_|ractao ek | tgrar ki | iret | Tservutuve ] Focts | eacaboo | e nstgam | e rver I e e e e
[5} o o 0 1 [} 2 o 1 [5} 1 o
1 o 1 0 1 0 1 20 1 [} 1 o
1 0 2 0 1 0 1 0 1 0 2 0
1 o 1 7 1 [ 1 1 1 5} 2 o
1 o 3 0 1 o 1 o 1 s} 1 1
1 o 2 0 1 [ 1 o 1 5} 1 o
1 o 1 0 1 o 1 1 1 s} 1 o
1 o 1 0 1 [ 1 o 1 5} 1 o
1 o 1 1 1 o 1 o 1 s} 1 o
1 o 1 0 1 [ 1 o 1 5} 2 o
1 o 2 1 1 o 1 o 1 s} 2 4
1 o 3 1 1 [ 1 o 1 5} 3 1
1 0 2 0 1 0 1 0 1 [} 2 1
1 o o 0 1 o 1 3 1 s} 1 o
1 [ 1 0 1 0 1 0 1 [} 1 1
1 o 1 0 1 o 1 o m 1 o 2 o
1 1 1 1 1 0 1 0 01.06.20 1 1 1 0
1 1 1 0 1 [} 1 1 02.06.20 1 1 2 o
1 1 1 4 1 0 1 0 03.06.20 1 0 1 2
1 o 1 0 2 o 4 1 04.06.20 1 1 1 o
4 o 1 0 1 0 1 1 05.06.20 1 o 1 0
] o 1 0 [} 0 [} 1 06.06.20 1 [ 1 o
. @ 1 0 1 o 1 0 07.06.20 1 o 1 0
] o 1 s 1 0 1 o 08.06.20 1 o 1 o
. @ 1 0 1 o 1 ¢ 09.06.20 1 o 2 o
1 o 1 0 1 0 2 o 10.06.20 1 o 1 1
5} [} o 0 1 o 1 0 m 2 5} 1 1
1 o 1 0 ! o 2 1 m 1 s} 1 o
1 o 1 0 l 3 L ¢ m 1 5} 2 o
1 o o 0 14.06.20 1 [5} 1 o

Tabla F15.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Centro Pompidou. Fuente: Elaboracion propia.
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16. Museo del Prado

CANTIDAD DE POSTEOS. - x| o | e s T e e e e
' ’ 175 74 535 19
I e e e e e R e e e

o | 15.04.20 [N 1 10 o EZE - 0 & o
o 3 1 4 o o o 1 1
0 2 o 4 [ 1 o 8 0
o 0 o 0 0 1 1 28 1
0 0 0 2 0 3 1 8 0
1 3 1 3 o 2 1 5 1
0 3 1 3 0 2 1 6 0
0 3 1 6 0 2 1 4 0
o 2 1 n 1 1 1 1 o
0 1 o 4 0 1 o 1 0
0 0 0 0 0 2 1 1 0
o o o o o 1 1 9 o
0 2 1 4 0 3 1 3 1
0 2 0 6 0 2 1 6 0
0 2 1 [ 2 2 1 1 0
o 3 2 2 o o o 0 o
1 2 0 4 0 1 0 0 0
0 3 1 3 1 2 1 1 0
o 2 o 1 0 1 1 1 o
0 3 1 4 0 2 1 5 1
0 2 1 7 [ 2 1 ) 1
o 3 1 3 1 2 1 7 1
0 2 1 6 0 1 1 9 3
0 3 1 6 0 0 1 3 0
0 0 o 2 0 2 1 8 0
1 o o 3 o 2 1 3 o
0 3 1 5 0 1 1 4 1
0 1 1 9 0 2 1 s 0
0 2 1 3 o 1 1 1 0
0 1 @ 4 © 0 0 0 0
0 0 0 0 0

1 1 s o

Tabla F16.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Museo del Prado. Fuente: Elaboracién propia.
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17. Museo Victoriay Alberto

CANTIDAD DE POSTEOS - 0| | [ et ooum | Favtaok | Fikr | regram | Lkt | Prres | Tumar | Youruv |
122 121 294 1
= e T e e [ ree [t ik e |k |
o 1 1 2 0 EEE 1 2 o
o 1 0 2 2 1 m 1 1 1 0
0 0 2 E 3 o 2 1 4 0
o 0 2 2 14 0 2 1 1 o]
0 0 2 2 4 o 1 1 4 0
1 0 2 2 4 0 1 1 3 0
o m 2 1 9 5 1 1 2 0
2 2 2 0 m 2 1 4 0 1 1 3 0
1 1 2 o m 2 1 3 o 1 1 2 0
1 1 5 o 3 2 5 0 1 1 2 0
2 1 2 0 Bzl 3 3 o 1 z 3 0
2 1 2 o 3 2 16 0 1 2 5 0
2 1 2 1 1 1 4 o 3 2 2 0
2 1 3 o 2 1 1 0 1 2 2 0
1 2 2 o 3 2 6 o 0 2 2 0
1 2 3 o 2 2 7 0 1 2 3 0
1 1 4 o m 2 2 3 o 1 1 2 0
1 2 6 o m 1 1 1 0 1 1 1 0
2 1 2 o m 1 2 1 o o o 1 0
0 1 3 1 1 1 4 0 0 o 0 1
1 1 2 0 [ 05.05.20 [ 1 9 o 1 1 3 0
1 1 2 o 1 1 2 0 1 1 1 0
1 1 4 o 1 1 2 o 1 1 2 0
1 2 5 o 1 1 3 0 1 1 1 0
1 1 4 o 1 1 2 o 1 1 3 0
2 1 5 o 1 1 3 0 1 1 4 0
2 2 2 1 1 1 2 o 1 1 2 0
1 1 2 o 1 1 8 0 1 1 3 0
2 2 3 o 1 1 2 o 1 1 2 0
1 1 2 o i ] o Y 1 1 2 0
2 2 9 0 14.06.20 1 1 1 0
m 1 1 3 0

Tabla F17.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Museo Victoria y Alberto. Fuente: Elaboracién propia.
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18. Musée d'Orsay

CANTIDAD DE POSTEOS. - D] = | I e T e e ey e
Total de Posteos: [JETS 256 478 21
I e e e e e e e s e e e I e s e e ey
m 1 1 - o] 1 2 2 12 o 2 3 2 Q
18.03.20 2 , - o 1 3 a 7 o 2 s 1
= - 2 1o 2 : o o 5 R
21.03.20 2 2 - 0 m 3 4 8 [} 1 7 [¢]
3 2 - o EZ - 4 1 0 2 8 o
2 2 - o] 4 4 n 0 2 5 Q
3 3 - o a 4 10 o 2 & 10
4 3 - o a 5 3 1 1 a 0
2 4 - o a s 10 1 3 7 0
3 3 - 1 4 4 15 0 2 2 Q
3 3 - o a 4 1 0 2 3 0
2 3 - o s 4 10 0 3 a 0
3 3 - o] 4 3 10 o 2 5 Q
3 2 - o a 5 8 0 2 & 1
4 2 - o 3 4 6 o 1 a 0
3 2 - o 3 3 8 0 2 7 0
3 3 - o 3 3 7 1 2 s o
3 3 - o 3 4 9 0 2 5 0
4 3 - 0 3 3 10 o 3 3 0
3 3 - o a 5 13 0 3 5 0
4 4 4 a 1 3 H 0 2 & o
3 2 8 o 2 5 0 1 4 o
3 3 6 o 1 4 o 1 s 0
3 3 7 o 2 2 s o 2 s o
4 4 10 o] 3 6 o
3 & 0

Tabla F18.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Musée d'Orsay. Fuente: Elaboracién propia.
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19. Museum of Modern Art

CANTIDAD DE POSTEOS.— |D| 019 | mm
’ ’ 162 147 254 20

N e T e e ) [ recna_| acebons | e mmpram | Lk P
1 1 4 1 | 150520 [N 2 3 o
1 2 1 o 1 2 5 1 m 3 1 2 1
1 1 3 0 4 3 5 0 2 1 1 0
0 1 3 o 3 3 4 0 3 2 5 0
3 1 5 1 3 2 4 o m 1 2 1 o
2 1 1 0 3 2 3 0 m 3 2 3 0
1 1 1 o 1 1 2 o m 1 2 s 2
1 1 1 o 3 3 3 1 m 1 2 2 o
1 1 2 o 2 2 9 1 m 2 1 1 0
2 2 5 0 2 1 3 1 m 1 1 1 o
1 1 3 o m 1 3 4 [} m 1 1 1 0
1 2 4 0 3 3 4 0 @ 2 2 4 o
2 2 2 0 3 ! 2 1 1 2 2 0
0 1 1 o 3 2 5 0 1 2 5 2
2 2 3 (o] 2 2 2 4 1 1 2 3 o
2 1 4 o 4 2 6 1 2 1 o 0
2 1 o 3 3 3 o 1 1 o o
2 3 o 3 2 3 0 1 2 4 0
1 1 o 3 1 2 o 1 o o o
2 2 0 4 2 4 0 0 0 o o
1 2 o 3 2 3 1 2 2 2 o
1 1 0 1 2 3 0 0 1 1 o
1 2 o 2 2 3 1 1 0 [} 0
2 3 o 1 2 5 1 0 o o o
2 6 o] 3 3 5 o 08.06.20 0 0 (4] o
3 8 0 2 1 1 0 09.06.20 1 1 1 0
1 5 1 2 2 4 0 1 1 1 o
1 4 o 3 2 2 0 m 1 1 1 0
2 4 0 < 2 J & m 1 1 1 o
2 6 o i 2 J 2 m 0 1 o 0
2 4 o 0 o o o
m 1 1 1 0

Tabla F19.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Museum of Modern Art. Fuente: Elaboracién propia.
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20. National Museum of American History

129 53 a3 16
oot | P g ko s i st J PP it et e | P e[ rrto| P g e s e Vst
o o [ [ [ 15.04.20 R 1 7 0 | 15.05.20 [N} o 3 0

[ 0 0 [ 0 1 1 3 0 | 160520 [ [ 0 0
1 1 9 o 0 1 o 3 1 1 o 2 3
1 0 0 [ 0 1 [ 0 0 [ 120520 S 3 29 1
[ o 5 [ 19.04.20 [ [ 0 0 | 19.0520 N3 2 7 1
[ 0 0 [ [ [ 2 0 | 200520 S 2 13 1
1 o 1 [ BEEx - [ 4 0 | 21.05.20 [ 2 16 1
o 0 0 [ BEEl - 1 12 0 BEZ o o il 1
o o 12 [ [ 23.06.20 [N 1 5 0 | 230520 [ o 4 0
1 1 3 [ 2 1 2 0 Bl - o 0 0
[ o 1 [ BEZa o o 2 o [ 250520 [ 1 5 o
5 1 16 [ o o o o [ 26.05.20 [N 1 2 o
o o o o 27.04.20 1 1 6 o 1 1 3 o
0 0 0 [} 0 [ [} 2 [ B 1 5 3
o 0 o o 29.04.20 1 1 4 o 2 o 3 o
o 0 o o 1 1 5 1 0 o 0 o
1 o o o [ 01.05.20 [N s 7 o 3 2 a o
2 0 3 o [ 02.05.20 [ o o o 0 1 1 o
1 o 3 o [ 03.05.20 [ o o o 1 o 1 o
2 0 2 o 1 1 2 o 0 o 1 o
o o o o [ 05.05.20 [ 1 7 o 0 o o o
o 0 o [ 2 1 3 o 0 o 0 o
1 o 5 [ 3 5 0 1 1 4 0
o 1 3 o 1 2 29 o 0 o 0 o
3 1 3 o 2 1 3 o 1 o 2 o
1 0 a o [ 10.0520 [PS 1 6 o 0 o 0 o
[ o 3 1 [ 11.0520 [RENPS 1 6 0 0 [ 2 0
1 0 0 [ EBEE - [ 3 1 1 [ 9 0
1 1 1 o EEED 2 L E o 3 1 6 0
1 1 3 1 [ 120520 [E g 2 2 1 2 0
[ 1 3 [ 0 [ o 0

2 3 3 0

Tabla F20.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del National Museum of American History. Fuente: Elaboracion propia.
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21. National Gallery of Victoria

CANTIDAD DE POSTEOS.-

021

| I ) e T s e
37

Total de Posteos 146 121 wr

=
B
.20

|_Focha | Facabook | o
1

2
(o]

MmN o wN

g ] s
1

NoNO N

N O = NN

W w N o o

- N O W W

(RIS}

WM W N W N NN

s
o EEEd :

o o o © 0o ©

o o o

o o o o

2
2!
3

8. 20
0.04.20

5.20
3. 0

1

- o ™

(ST RN

T e e e ey

2 1
1 2 1 1 1 3 0
2 3 [ 2 1 1 0
1 1 1 1 1 2 1
1 3 [ 1 1 2 0
1 2 3 2 1 1 0
2 3 [ 1 2 3 6
0 0 0 4 2 4 0
5 5 1 2 1 1 0
3 3 0 1 o 2 0
2 3 o 2 1 2 0
1 3 0 1 2 2 1
2 2 [ 2 2 2 2
2 3 0 5 1 1 1
1 1 [ 2 2 1 0
1 2 1 1 0 o 0
1 3 [ 1 2 2 0
1 1 1 7 o o 1
1 o [ 3 3 1 0
2 1 0 1 1 1 0
o 3 [ 2 2 2 1
2 3 o 1 1 2 0
2 3 1 1 1 1 0
2 5 1 1 o 3 0
1 1 [} 1 2 2 0
o 1 0 1 1 1 0
1 2 [ 2 1 2 0
1 1 1 1 1 2 1
2 & l 2 2 2 0
0 3 o 1 o o 0

1 1 1 0

1 1 o 0

Tabla F21.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del National Gallery of Victoria. Fuente: Elaboracién propia.

325



22. Kremlin de MoscUu

CANTIDAD DE POSTEOS. - x| = | e s T e e e e
' ’ 180 74 362 36
I e e e e e R e e e
2 2 1 o | 15.04.20 [N 2 s 2 EZE - 2
2 2 1 o 4 3 5 2 2 2
2 2 2 o 2 2 3 1 3 2
2 2 o o 2 2 4 1 2 2
1 1 3 o 3 3 2 2 2 2 3
2 2 1 o 2 2 3 0 2 2 2 1
2 2 2 o 2 2 2 1 2 2 3 0
o 0 1 o 2 2 4 o BExl - 2 8 o
2 2 a o 1 1 2 o BEExl - 2 2 0
2 2 20 o 2 2 3 o 1 3 0
2 2 4 1 2 2 1 o 2 3 o
1 1 5 o 1 1 5 0 2 8 0
2 2 2 o 2 2 3 o 2 7 1
2 2 4 1 1 1 5 o 2 7 0
1 1 3 1 2 2 1 1 2 8 0
3 3 T o 2 2 F 0 1 2 o
3 3 2 o 2 2 2 o 2 3 0
2 2 3 1 2 2 2 o 2 7 1
1 2 2 o 4 2 1 0 2 a 0
2 2 5 o 2 2 3 o 2 7 1
2 2 26 1 4 2 1 1 2 2 0
1 1 3 o 2 2 3 1 2 2 o
2 2 2 o 2 2 14 o 2 3 0
2 2 3 o 3 3 1 o 2 3 0
2 1 2 8 2 1 7 0 2 4 1
1 2 3 1 2 2 3 0 2 4 o
2 2 3 o 2 2 16 o 1 6 0
3 3 2 1 2 2 2 o 1 7 0
2 2 2 1 2 2 3 1 1 2 0
2 2 3 1 Z 2 U © 2 2 0
3 3 2 1 0 3 0
1 s o

Tabla F22.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Kremlin de Moscu. Fuente: Elaboracién propia.
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23. Galerias Nacionales de Escocia

CANTIDAD DE POSTEOS 0| o | | RedSocl | aoebook | _Plks | retagrom | Lnkdi | Piiers |
’ : Total de Posteos [MEET) 35 304 5

[ recrn | racsbot | ke | nsaram | Linean [ recha | Faceoak | ik | nsagram | Lnedin | Peres | rer | voutube Jll Feoha_| rcebor | ot nsogrm | ik | Pneres
3 0 5 [} 1 0 2 0 18.05.20 2 1 0
1 1 7 (3} 1 2 3} 1 o m 1 5} [+}
1 1 5 [} 1 0 3 0 2 0 0
[+} 0 2 (5} m 1 1 1 o 1 0 0
2 1 2 5} m 1 o 3 [} 3 5} 1
1 [4] 3 [} m 3 1 3 0 2 0 0
1 1 3 [+} 3 0 4 0 2 0 0
1 o 6 (5} m 2 1 2 o 2 0 "}
1 1 5 [} 2 0 3 0 2 0 0
2 0 7 (5} 2 2 0 6 o 1 1 10 0
0 1 6 0 2 1 0 2 0 2 0 5 0
1 1 4 (5} 1 0 3 o 2 0 3 1
1 0 2 ¢} 30.04.20 2 1 8 0 3 3} 3 5}
2 1 2 [4} W 3 1 5 0 1 1 2 0
1 0 2 (4} m 2 0 3 0 1 0 2 0
2 1 3 o m 2 o 2 o o 5} o o
3 0 4 o 04.05.20 1 0 2 0 2 1 3 0
1 1 1 [5} m 1 1 4 o 2 0 1 0
2 0 2 o 1 o 8 o 2 1 5 1
2 1 3 [4} 1 0 6 (] 3 0 2 0
1 1 3 o 2 1 2 1 1 3} 2 o
1 1 5 [} 1 0 2 0 0 0 2 0
1 0 7 [+} 2 0 1 0 2 0 2 0
2 o 5 o 2 1 7 o o 3} 1 o
1 0 2 [} 1 0 3 0 2 0 2 0
2 (] 1 o 1 1 n 1 1 0 1 0
1 1 2 o U © 8 @ 2 0 2 0
1 0 2 [4} 1 1 2 0
0 0 1 0

Tabla F23.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube de las Galerias de Escocia. Fuente: Elaboracion propia.

327



24. Galeria Tretyakov

CANTIDAD DE POSTEOS 0| o | | R Socil_| Faceboo | Fisks | instapram | Linketn | Finres | Toitr | VouTubs
[ Froha | Faston k| tgram i | inre | oo Youtube o Fenoct | ik oo k| e [ recha_| Faeton k| e ik e
1 1 - [} 1 0 - 0 m 2 [} - 1
3 2 = 0 1 1 = 1 o o = o
3 1 - 1 1 1 - 0 1 1 - 0
5 o - 2 1 4 1 - 1 o [s} - 1
6 0 - 2 [} 0 - 0 1 [} - 0
3 1 - 1 m 2 1 - 1 1 [+} - 1
0 0 - [} m 1 1 - 0 2 2 - 1
5 1 - 3 m 1 1 - [+] 0 [+} - 0
5 1 - 3} ¢} 1 - 1 o o} - o
4 1 - 1 m [5} 0 - 0 1 [+} - 0
2 0 - 3} ¢} [} - 0 o o} - o
& 1 - 2 Bz - 0 - o 1 o = 0
0 0 - [} 0 0 = 0 a 3 - 1
0 0 = [} 2 2 0 = 1 1 o = 1
3 1 = 1 2z 1 - o o o - 0
3 2 = 1 1 1 = 1 1 o] = (4]
1 0 - 3} ¢} [} - 0 2 2 - o
3 1 - [} 0 0 - [ 3 1 - 1
0 0 - 1 5} 0 - 0 1 o - 0
2 1 - [} [ 0 - 1 1 o - 1
1 0 - 0 1 0 - e} 3 2 - 0
2 1 - 1 1 1 - o 0 0 - 0
3 1 - 1 4 1 - 1 0 0 - o
4 (4] - 1 5 1 = o 2 1 - o
Q 0 - 0 0 o] - e} 4 1 - 1
2 1 - 1 [} 0 - [ 2 1 - )
0 0 - 0 3 0 - 1 3 o - 1
1 2 = o > L - i 0 o = o
2 0 - 1 4 3 B 2 ] o] - 0
4 2 - 1 0 o = 0
3 1 - 0

Tabla F24.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube de la Galeria Tretyakov. Fuente: Elaboracion propia.
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25. Rijksmuseum

CANTIDAD DE POSTEOS - D] | Lo e e ey (e [ |

[ reoe [ rcson e
15.03.20 1

1

1 1 1 - 2 1 2 - 1 1 2 -
1 1 1 - 1 1 1 - 1 1 1 -
31.03.20 1 1 1 - m 1 1 1 - 1 1 1 -
2 1 2 - 1 1 1 - 1 1 1 -
02.04.20 1 1 1 - 1 1 1 - 1 1 1 -

1 1 2 - 1 1 1 - 1 1 1 -

1 1 1 - 1 1 1 - 1 1 2 -

1 1 1 - 1 1 1 - 2 1 2 -

w =
[
i [N

Tabla F25.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Rijksmuseum. Fuente: Elaboracion propia.
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26. Museo Soumaya

CANTIDAD DE POSTEOS 0] | (o e e e [ (e |

[ e e e e e e ey e ey

[ oo Foobot | e | i k| irnt it

D e
o NEEd 2

1 o - 3 2 -
o 0 - 0 16.04.20 4 0 - 2 6 - 1
2 3 - 2 4 3 - 2 3 - )
4 0 - 2 4 0 - 2 5 - 4
2 0 - 2 1 0 - 1 3 - 5
5 3 - 2 3 3 - 1 1 - 2
5 o - 2 2 3 - 1 3 - 1
4 0 - 2 2 0 - 3 3 - 2
2 3 - 2 3 3 - 2 3 - 2
3 3 - 2 1 0 - 1 0 - 2
o 3 - 3 0 0 - 3 3 - 1
5 3 - 2 2 0 - 2 3 - 2
2 3 - 2 1 3 - 2 3 - 2
3 3 - 3 3 0 - 1 0 - 1
3 3 - 1 5 3 - 3 3 - )
2 3 - 2 30.04.20 3 2 - 3 3 - 1
4 3 - 2 m 5 0 - 2 1 3 - )
5 3 - 3 W 4 0 - 2 3 3 10 0
3 3 - 2 @ 4 0 - 2 2 3 15 2
5 3 - 2 4 0 - o 3 6 3 0
4 3 - 2 @ 2 0 - 2 5 0 n 2
5 3 - 2 4 0 - 1 4 3 10 1
3 3 - 2 [ 07.05.20 [N o - 2 3 o 7 2
2 0 = 2 03.05.20 [¢} 0 = 2 4 0 9 2
3 0 - 2 00.05.20 1 6 - o 4 0 3 1
8 3 - 3 m 4 3 - 2 3 6 19 1
2 3 - 2 w 3 24 - 1 3 0 6 1
5 0 - 2 W 10 6 - 2 3 3 12 1
1 3 - 2 [ 13.0520 [ 3 - 3 4 0 7 2
1 0 - 1 [ 120520 [ 2 - 2 3 o 10 0
2 0 - 1 4 0 15 2
4 0 15 1

Tabla F26.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Museo Soumaya. Fuente: Elaboracion propia.
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27. Centro Cultural Banco do Brasil de Rio

CANTIDAD DE POSTEOS - 0| = | [ e soin_| Fecebok | ik | tagam | ket | s | Tuer | voutuoe
@ s ro o
[ recrs_[racboo]| e | nram ks | e vt vutso Jl rech_|racbo | it | e ik e I 2 e e e ey
16.03.20 1 1 2 = 1 0 0 1 - m 1 1 1 -
18.03.20 1 1 1 - 1 0 0 0 - 1 1 1 -
1 1 1 - 1 1 1 - 1 0 0 -
0 o o - m 1 0 3 - 1 1 1 -
1 0 0 - m 1 1 1 - 1 0 1 -
1 1 1 = m 0 1 3 = o 0 5} =
2 1 1 - 1 1 1 - 0 0 0 -
1 1 1 - m 0 0 0 - 1 1 1 -
1 1 1 - 0 0 0 - 2 2 2 -
1 1 1 - 1 1 1 - 2 1 1 -
o o o - 0 0 0 - 1 1 1 -
0 5} o - 1 1 2 - 1 1 2 -
1 1 1 - 1 1 1 - 0 0 0 -
1 1 1 - 0 0 0 - [} 1 1 -
1 1 1 - 0 0 0 - 0 1 1 -
1 1 1 - 0 0 0 - 0 0 0 -
1 1 1 - 2 1 2 - 0 0 0 -
o o o - 0 0 1 - 1 1 1 -
o o o - 1 1 1 - 0 0 0 -
1 1 1 - 0 0 0 - o 0 5} -
1 1 1 - 1 1 1 - 1 0 o -
1 1 2 - 0 0 0 - 0 1 1 -
1 1 1 - 1 1 2 - 1 1 2 -
0 5} 0 - 1 1 1 - 1 2 3 -
0 o o = 1 1 1 B 0 0 1 -
o 5} 0 - 1 1 1 - 1 2 1 -
1 1 1 = 1 1 1 - o o 1 =
1 1 1 - 0 0 [} -
1 1 1 -

Tabla F27.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Centro Cultural Banco do Brasil de Rio. Fuente: Elaboracién propia.
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28. Museo Van Gogh

S TTTAT TE BocTE o ID:| o8 | [ Red Socinl_| Focsbook | _Fickr | irsogram | Lnkedi | Pinerest | Twitir | YouTube |
. ) n4 104 133 18

| Feom[Facebok ik | g k| s e ouroe ] Fochn | Focebonk ke | g k| st ot Jll Fchn_| oo ke | o ik | s | e Ve
[ 15.03.20 [N} 1 1 0 [ 15.04.20 [ 1 1 0 [ 15.05.20 [ 1 1 o
16.03.20 1 1 2 0 1 1 2 0 1 1 1 0
20 1 1 4 1 2 1 3 o 1 1 1 ]
1 1 3 0 1 1 1 0 1 1 z [}
19.03.20 1 1 5 1 1 1 1 o 1 1 1 1
20.03.20 1 2 4 0 1 1 2 0 H 2 z [}
| 21.03.20 [N 1 1 0 2 1 2 1 1 1 1 o
m 1 1 1 0 1 1 2 0 1 1 1 [}
m 1 1 3 0 1 1 1 (] 1 1 1 [}
m 1 1 3 1 ] 1 2 1 1 1 1 [}
BEZg - 1 1 0 1 1 1 0 2 1 2 0
2 1 1 2 0 1 1 1 0 1 1 E 1
2 1 1 2 1 2 1 1 ] 1 1 2 0
2 1 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 [}
2 z 1 1 0 1 1 1 (] 1 1 1 [}
3 4 2 0 1 2 1 0 1 1 1 [}
1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 z [}
z 1 1 0 1 1 1 0 1 1 ] [}
z 1 2 0 1 1 1 (] H 1 1 [}
z 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 [}
1 1 [} 0 1 1 1 1 1 0 1 [}
1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 [}
1 1 1 0 1 1 2 0 1 1 1 [}
1 1 2 1 2 1 1 0 1 1 1 1}
3 3 2 0 1 o 1 (] 1 1 1 [}
1 [} 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1
1 1 2 1 H 2 2 (] 1 1 1 [}
1 1 1 0 1 1 1 1 H 1 z [}
z 2 1 0 1 1 1 o 1 1 ] [}
1 1 1 0 1 1 2 o 1 1 1 [}
1 1 1 1 1 1 1 [}
1 1 1 [}

Tabla F28.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube del Museo Van Gogh. Fuente: Elaboracion propia.
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29. The Getty Center

244

125

e I e e ) R

Total de Posteos

029

ID

CANTIDAD DE POSTEOS.-

Fi

I e e e I ) e

!
i
g
W
g
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@
i
|
i

0 0O 0 0 00000000000 o0o0o0o0o0o0o0o0ooooao0
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Tabla F29.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube de The Getty Center. Fuente: Elaboracién propia.
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30. Galleria degli Uffizi
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Tabla F30.- Cantidad de publicaciones por dia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube de la Galeria degli Uffizi. Fuente: Elaboracién propia.
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Apéndice G.- Cantidad de visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios en las publicaciones de
Facebook por museo en el periodo de estudio.

1. Museo del Louvre

ID | Fechaposteo |Visualizaciones | Me gusta | Compartido | Comentarios
1001 15.03.20 3.059 210 100
1002 16.03.20 5.487 950 153
1003 17.03.20 5.972 4,102 253
1004 18.03.20 5.113 1.391 126
1005 20.03.20 4.180 1.002 112
1006 22.03.20 2.246 259 42
1007 23.03.20 2.982 434 106
1008 24.03.20 7.547 2.452 263
1009 25.03.20 3.067 786 76
1010 27.03.20 874 109 47
1011 29.03.20 2.296 568 106
1012 29.03.20 1.011 38 39
1013 31.03.20 4,575 1.147 131
1014 01.04.20 3.657 717 110
1015 02.04.20 877 87 22
1016 03.04.20 1.923 0 400
1017 05.04.20 1.693 156 31
1018 06.04.20 4,921 802 106
1019 07.04.20 4.561 893 132
1020 08.04.20 2.967 585 53
1021 09.04.20 784 197 52
1022 11.04.20 29.533 28.191 1.228
1023 12.04.20 5.640 1.209 141
1024 14.04.20 3.561 815 105
1025 15.04.20 11.362 4.725 305
1026 17.04.20 2.883 533 93
1027 18.04.20 1.152 288 39
1028 19.04.20 4.378 489 78
1029 20.04.20 2.949 401 76
1030 21.04.20 3.920 742 90
1031 22.04.20 2.822 656 58
1032 23.04.20 1.985 1.010 115
1033 25.04.20 8.746 5.555 348
1034 26.04.20 3.375 531 96
1035 27.04.20 6.336 1.094 249
1036 28.04.20 4.510 1.050 120
1037 29.04.20 3.008 554 55
1038 30.04.20 1.169 230 90
1039 01.05.20 2.107 489 68
1040 03.05.20 3.311 565 85
1041 04.05.20 3.672 630 114
1042 05.05.20 580 231 24
1043 06.05.20 300 115 19
1044 07.05.20 841 186 57
1045 09.05.20 1.322 258 41
1046 10.05.20 3.816 714 109
1047 11.05.20 3.370 471 239
1048 12.05.20 3.110 591 139
1049 15.05.20 1.224 251 36
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1050 17.05.20 4.267 737 156
1051 18.05.20 936 210 27
1052 19.05.20 7.120 4.696 356
1053 20.05.20 893 128 26
1054 22.05.20 4.776 660 91
1055 23.05.20 305 65 4

1056 24.05.20 3.859 533 124
1057 25.05.20 5.896 856 201
1058 26.05.20 1.347 259 50
1059 29.05.20 4.998 514 157
1060 31.05.20 3.444 544 77
1061 02.06.20 1.766 240 40
1062 05.06.20 1.420 465 105
1063 06.06.20 4.015 539 174
1064 07.06.20 8.359 1.838 252
1065 08.06.20 2.576 276 53
1066 09.06.20 2.074 503 83
1067 11.06.20 1.301 261 38
1068 14.06.20 3.566 444 118
1069 15.06.20 9.194 1.363 237

TOTAL | 262.886 84.590 9.046

Tabla G1.- Cantidad de visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios en las publicaciones de Facebook del
Museo del Louvre en el periodo de estudio. Fuente: Elaboracién propia.

2. Metropolitan Museum of Art

ID Fecha posteo | Visualizaciones | Me gusta | Compartido | Comentarios
1001 15.03.20 4.022 1.028 66
1002 15.03.20 1.031 416 27
1003 15.03.20 846 91 20
1004 16.05.20 1.021 551 24
1005 16.03.20 1.422 263 24
1006 17.03.20 3.187 776 50
1007 17.03.20 424 41 8
1008 18.03.20 1.718 355 33
1009 18.03.20 689 417 18
1010 19.03.20 3.706 1.530 195
1011 19.03.20 429 42 11
1012 20.03.20 1.165 184 20
1013 20.03.20 2.408 705 37
1014 20.03.20 1.116 547 36
1015 21.03.20 1.999 678 30
1016 22.03.20 1.155 158 104
1017 22.03.20 595 129 25
1018 22.03.20 1.055 224 18
1019 23.03.20 2.404 488 74
1020 24.03.20 163 31 4
1021 24.03.20 960 456 78
1022 24.03.20 942 153 34
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1023 25.03.20 948 133 17
1024 25.03.20 662 76 12
1025 26.03.20 265 121 4

1026 26.03.20 1.195 180 11
1027 26.03.20 215 24 3

1028 26.03.20 266 12 2

1029 26.03.20 687 82 24
1030 27.03.20 601 35 8

1031 27.03.20 762 95 12
1032 27.03.20 223 64 5

1033 27.03.20 573 80 12
1034 27.03.20 890 103 12
1035 28.03.20 292 98 9

1036 28.03.20 1.696 577 69
1037 28.03.20 2.163 334 40
1038 29.03.20 241 31 1

1039 29.03.20 365 97 16
1040 29.03.20 819 244 15
1041 30.03.20 3.967 885 72
1042 30.03.20 1.413 238 17
1043 30.03.20 1.830 294 56
1044 31.03.20 1.122 211 17
1045 31.03.20 53.000 1.374 520 325
1046 01.04.20 1.137 342 34
1047 01.04.20 831 164 14
1048 01.04.20 567 223 14
1049 01.04.20 2.871 432 92
1050 01.04.20 1.039 163 17
1051 02.04.20 704 114 7

1052 02.04.20 5.299 909 178
1053 02.04.20 961 120 39
1054 02.04.20 1.918 469 93
1055 03.04.20 1.155 131 21
1056 03.04.20 267 46 10
1057 03.04.20 1.318 201 33
1058 03.04.20 682 210 16
1059 04.04.20 1.014 100 23
1060 04.04.20 1.571 265 23
1061 04.04.20 745 114 23
1062 05.04.20 514 39 14
1063 05.04.20 769 300 10
1064 05.04.20 1.447 207 26
1065 06.04.20 2.339 1392 81
1066 06.04.20 970 492 37
1067 06.04.20 732 270 14
1068 07.04.20 1.175 184 28
1069 07.04.20 1.469 262 49
1070 08.04.20 187 14 1
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1071 08.04.20 751 94 21
1072 08.04.20 141 41 1
1073 08.04.20 967 488 18
1074 09.04.20 2.300 309 46
1075 09.04.20 1.219 203 25
1076 09.04.20 753 99 10
1077 09.04.20 277 97 10
1078 09.04.20 543 70 6
1079 09.04.20 729 51 6
1080 10.04.20 515 139 39
1081 11.04.20 2.623 594 50
1082 11.04.20 1.203 234 11
1083 12.04.20 691 36 6
1084 12.04.20 1.971 804 52
1085 12.04.20 2.985 702 48
1086 12.04.20 520 59 7
1087 12.04.20 1.818 398 22
1088 13.04.20 2.295 498 121
1089 13.04.20 514 119 22
1090 13.04.20 15.000 481 112 31
1091 14.04.20 671 145 7
1092 14.04.20 436 114 6
1093 14.04.20 1.657 272 24
1094 14.04.20 1.781 404 71
1095 15.04.20 812 38 31
1096 15.04.20 726 247 9
1097 15.04.20 4.275 1.249 84
1098 16.04.20 1.507 217 17
1099 16.04.20 579 59 10
1200 16.04.20 25.000 639 126 110
1101 16.04.20 634 78 12
1102 16.04.20 171 39 3
1103 17.04.20 52.000 1.376 464 216
1104 17.04.20 221 47 0
1105 17.04.20 17.000 371 68 88
1106 17.04.20 1.861 440 58
1107 17.04.20 785 190 10
1108 17.04.20 233 12 1
1109 17.04.20 766 308 19
1110 17.04.20 255 43 4
1111 18.04.20 167 6 2
1112 18.04.20 1.795 316 21
1113 19.04.20 381 110 5
1114 19.04.20 2.638 414 32
1115 19.04.20 1.688 306 60
1116 19.04.20 1.573 371 22
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1117 19.04.20 910 141 23
1118 20.04.20 1675 263 32
1119 20.04.20 107 9 1
1120 20.04.20 524 93 17
1121 20.04.20 284 53 4
1122 21.04.20 555 121 14
1123 21.04.20 2.374 237 26
1124 21.04.20 420 44 5
1125 21.04.20 185 35 2
1126 21.04.20 171 39 4
1127 22.04.20 974 130 19
1128 23.04.20 13.000 348 100 32
1129 22.04.20 757 172 19
1130 22.04.20 729 211 78
1131 22.04.20 1235 747 44
1132 23.04.20 394 52 5
1133 23.04.20 1.680 259 66
1134 23.04.20 448 51 20
1135 23.04.20 2.866 631 62
1136 24.04.20 31.000 1.201 370 282
1137 24.04.20 135 28 3
1138 24.04.20 930 200 13
1139 25.04.20 452 93 24
1140 25.04.20 206 37 4
1141 25.04.20 18.000 507 118 91
1142 25.04.20 464 46 9
1143 25.04.20 200 42 9
1144 26.04.20 1.891 901 155
1145 26.04.20 1.360 227 23
1146 26.04.20 1.394 250 15
1147 26.04.20 461 77 26
1148 26.04.20 173 26 9
1149 27.04.20 1.392 285 16
1150 27.04.20 449 73 7
1151 27.04.20 2.948 733 56
1152 27.04.20 1.037 447 31
1153 28.04.20 491 52 4
1154 28.04.20 517 331 124
1155 28.04.20 308 45 3
1156 28.04.20 1.293 167 25
1157 29.04.20 853 117 29
1158 29.04.20 3.235 751 69
1159 30.04.20 160 9 1
1160 30.04.20 1.192 187 22
1161 30.04.20 9.600 350 71 22
1162 30.04.20 1.336 256 44
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1163 30.04.20 480 147 12
1164 30.04.20 207 12 2
1165 30.04.20 52000 141 56 6
1166 01.05.20 370 46 6
1167 01.05.20 1.604 283 50
1168 01.05.20 32.000 1.474 367 293
1169 01.05.20 1.724 219 51
1170 02.05.20 28.000 1.291 364 239
1171 02.05.20 1.195 197 15
1172 02.05.20 1.416 276 33
1173 03.05.20 51.000 1.536 575 196
1174 03.05.20 354 59 5
1175 03.05.20 1.198 160 19
1176 03.05.20 1.291 158 17
1177 03.05.20 111 4 1
1178 03.05.20 1.083 157 16
1179 04.05.20 1.325 354 44
1180 04.05.20 234 30 8
1181 05.05.20 125 12 0
1182 05.05.20 847 141 10
1183 05.05.20 1.404 338 19
1184 07.05.20 10.000 375 95 34
1185 05.05.20 431 107 7
1186 05.05.20 1972 383 67
1187 06.05.20 138 12 2
1188 06.05.20 407 40 6
1189 06.05.20 844 135 22
1190 06.05.20 331 26 6
1191 06.05.20 132 39 2
1192 07.05.20 754 139 9
1193 07.05.20 2.756 373 51
1194 08.05.20 17.000 818 286 230
1195 07.05.20 1.266 395 35
1196 07.05.20 546 139 11
1197 07.05.20 1.586 188 16
1198 08.05.20 295 40 16
1199 08.05.20 987 192 25
1200 08.05.20 1.084 754 26
1201 08.05.20 679 132 38
1202 08.05.20 116 19 6
1203 09.05.20 143 26 2
1204 09.05.20 26.000 715 192 64
1205 09.05.20 218 26 5
1206 09.05.20 460 44 15
1207 09.05.20 3.701 582 105
1208 10.05.20 2.726 571 66
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1209 10.05.20 1.743 501 22
1210 10.05.20 892 14
1211 10.05.20 171 25 1
1212 10.05.20 602 85 24
1213 10.05.20 214 41 7
1214 11.05.20 86 0 0
1215 11.05.20 780 0 0
1216 11.05.20 1.490 245 24
1217 11.05.20 1.156 190 14
1218 11.05.20 194 28 5
1219 11.05.20 280 21 7
1220 12.05.20 2.099 468 38
1221 12.05.20 124 12 1
1222 12.05.20 90 2.280 741 84
1223 12.05.20 1.584 597 113
1224 13.05.20 2.144 358 69
1225 16.05.20 35.000 1.474 481 573
1226 13.05.20 625 50 10
1227 13.05.20 879 161 22
1228 13.05.20 828 93 14
1229 14.05.20 660 133 12
1230 14.05.20 177 31 2
1231 14.05.20 311 44 9
1232 14.05.20 11.000 453 99 30
1233 14.05.20 461 96 20
1234 14.05.20 2.434 546 42
1235 16.05.20 17.000 925 189 103
1236 14.05.20 488 95 6
1237 15.05.20 319 39 4
1238 17.05.20 36.000 1171 383 178
1239 15.05.20 1.213 378 96
1240 15.05.20 3.747 4792 253
1241 15.05.20 33.000 948 307 239
1242 16.05.20 1.028 238 31
1243 16.05.20 187 22 4
1244 16.05.20 475 194 22
1245 16.05.20 438 44 4
1246 17.05.20 3.371 833 61
1247 17.05.20 551 67 8
1248 17.05.20 1.591 287 61
1249 17.05.20 1.504 113 15
1250 18.05.20 633 55 11
1251 18.05.20 1.377 409 59
1252 19.05.20 509 70 7
1253 19.05.20 291 33 7
1254 19.05.20 1.302 201 43
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1255 20.05.20 373 100 18
1256 20.05.20 691 79 14
1257 21.05.20 420 104 18
1258 21.05.20 1.105 235 16
1259 21.05.20 1.931 468 42
1260 21.05.20 96.00 368 67 31
1261 21.05.20 915 105 46
1262 21.05.20 978 92 9

1263 22.05.20 245 31 10
1264 22.05.20 3.594 1.104 99
1265 22.05.20 94.000 1.965 1.289 542
1266 22.05.20 123 9 1

1267 22.05.20 739 378 61
1268 22.05.20 80 23 5

1269 23.05.20 754 70 15
1270 23.05.20 12000 442 108 108
1271 23.05.20 728 107 13
1272 23.05.20 23.05.20 1.778 374 37
1273 24.05.20 475 73 12
1274 24.05.20 2.525 467 73
1275 24.05.20 1.792 313 30
1276 24.05.20 1.872 481 57
1277 24.05.20 233 53 11
1278 25.05.20 933 175 20
1279 25.05.20 506 132 8

1280 25.05.20 3.686 703 51
1281 26.05.20 727 102 29
1282 26.05.20 984 217 36
1283 26.05.20 490 82 17
1284 26.05.20 2.264 423 59
1285 26.05.20 78 11 0

1286 26.05.20 578 80 12
1287 27.05.20 199 53 10
1288 27.05.20 465 93 18
1289 27.05.20 184 20 6

1290 27.05.20 211 23 7

1291 28.05.20 988 106 26
1292 28.05.20 1.591 327 65
1293 28.05.20 10.000 443 71 41
1294 28.05.20 59 10 1

1295 28.05.20 405 94 6

1296 29.05.20 987 134 19
1297 29.05.20 121 3 0

1298 29.05.20 28.000 690 168 63
1299 29.05.20 113 6 0

1300 29.05.20 181 15 1

342



1301 29.05.20 391 104 16
1302 29.05.20 27.000 1.104 201 248
1303 30.05.20 573 94 10
1304 30.05.20 17.000 837 217 107
1305 30.05.20 464 42 3
1306 31.05.20 2.057 447 47
1307 31.05.20 1.396 339 36
1308 02.06.30 44 0 1
1309 02.06.20 1.862 156 75
1310 03.06.20 401 63 1
1311 04.06.20 1.341 197 18
1312 04.06.20 208 16 8
1313 06.06.20 688 69 8
1314 09.06.20 573 99 8
1315 09.06.20 415 118 7
1316 09.06.20 321 101 11
1317 09.06.20 146 29 5
1318 09.06.20 1764 745 49
1319 09.06.20 505 159 15
1320 10.06.20 183 55 2
1321 10.06.20 556 89 10
1322 11.06.20 325 39 8
1323 11.06.20 11.000 387 73 22
1324 11.06.20 1.268 227 13
1325 11.06.20 243 25 1
1326 12.06.20 1.195 349 208
1327 12.06.20 579 107 44
1328 13.06.20 13.000 435 82 49
1329 13.06.20 78 9 4
1330 13.06.20 1.697 255 22
1331 14.06.20 498 67 13
1332 15.06.20 830 85 19
1333 15.06.20 1.098 231 55
1334 15.06.20 1.018 166 20
1335 15.06.20 117 12 1
TOTAL 803.200 335.277 78.537 12.859

Tabla G2.- Cantidad de visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios en las publicaciones de Facebook del
Metropolitan Museum of Art en el periodo de estudio. Fuente: Elaboracién propia.
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3. Museo Britanico

ID pl):(?gthe?) Visualizaciones | Me gusta | Compartido | Comentarios
1001 15.03.20 3.251 865 67
1002 15.03.20 3.330 421 85
1003 17.03.20 3.076 430 181
1004 19.03.20 3.627 574 170
1005 19.03.20 4.748 2846 246
1006 20.03.20 2.979 815 98
1007 21.03.20 5.938 988 165
1008 22.03.20 2.186 281 41
1009 23.03.20 6.482 3.582 342
1010 24.03.20 6.295 2.020 196
1011 25.03.20 3.398 525 62
1012 26.03.20 2.645 943 85
1013 26.03.20 2.338 289 28
1014 27.03.20 1.229 137 26
1015 28.03.20 2.297 604 75
1016 28.03.20 5.835 3.304 327
1017 29.03.20 4.242 692 120
1018 30.03.20 1.005 128 26
1019 31.03.20 4.587 836 132
1020 01.04.20 9.279 2.540 207
1021 02.04.20 3.472 678 52
1022 03.04.20 7.048 7.657 495
1023 03.04.20 3.519 782 96
1024 04.04.20 521 90 6
1025 05.04.20 1.932 325 79
1026 06.04.20 4.920 2.839 173
1027 06.04.20 2.125 345 36
1028 07.04.20 3.448 1.822 119
1029 07.04.20 869 230 37
1030 08.04.20 2.739 491 71
1031 08.04.20 2.074 255 132
1032 09.04.20 4.275 850 142
1033 09.04.20 1.867 223 23
1034 09.04.20 3.347 524 117
1035 10.04.20 1.967 345 28
1036 11.04.20 4.174 783 133
1037 11.04.20 930 96 87
1038 11.04.20 2.101 352 44
1039 12.04.20 8.292 1.959 262
1040 13.04.20 2.476 435 72
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1041 13.04.20 2.622 736 57
1042 13.04.20 2.154 278 31
1043 14.04.20 749 98 19
1044 14.04.20 377 51 10
1045 14.04.20 1.223 356 45
1046 15.04.20 4.369 986 91
1047 19.04.20 7.682 2.323 197
1048 21.04.20 4.564 1.316 95
1049 21.04.20 982 325 35
1050 22.04.20 1.946 433 53
1051 22.04.20 2.415 398 48
1052 23.04.20 3.192 923 365
1053 23.04.20 3.038 672 81
1054 24.04.20 3.278 517 134
1055 24.04.20 1.715 272 70
1056 25.04.20 5.813 1.941 379
1057 25.04.20 2.520 415 69
1058 26.04.20 2.053 267 43
1059 26.04.20 1.981 305 53
1060 27.04.20 1.950 465 51
1061 27.04.20 731 67 15
1062 28.04.20 1.317 727 58
1063 28.04.20 938 171 18
1064 29.04.20 1.142 115 26
1065 29.04.20 587 70 29
1066 30.04.20 4.547 1.875 245
1067 30.04.20 4.010 1.168 233
1068 30.04.20 1.403 140 32
1069 30.04.20 1.450 283 73
1070 01.05.20 2.207 847 38
1071 01.05.20 1.131 151 56
1072 02.05.20 5.054 1.024 83
1073 02.05.20 2.086 425 135
1074 03.05.20 496 155 23
1075 04.05.20 2.577 335 141
1076 04.05.20 307 64 6

1077 04.05.20 959 99 34
1078 05.05.20 2.545 312 110
1079 05.05.20 4.851 1.065 238
1080 05.05.20 1.355 116 28
1081 06.05.20 2.848 456 159
1082 06.05.20 1.233 206 19
1083 07.05.20 2.040 419 69
1084 07.05.20 3.819 753 121
1085 07.05.20 5.738 1.209 144
1086 07.05.20 2.707 368 78
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1087 08.05.20 1.401 263 37
1088 08.05.20 2.841 362 73
1089 08.05.20 1.075 94 12
1090 09.05.20 3.242 528 137
1091 09.05.20 1.615 564 83
1092 10.05.20 6.619 1.971 151
1093 10.05.20 3.209 416 75
1094 11.05.20 1.281 200 12
1095 12.05.20 3.950 1.253 111
1096 12.05.20 1.135 183 27
1097 13.05.20 1.730 152 26
1098 14.05.20 3.998 1.052 93
1099 14.05.20 1.671 189 44
1100 14.05.20 1.661 203 185
1101 14.05.20 1.368 360 117
1102 15.05.20 1.813 284 45
1103 15.05.20 1.304 131 19
1104 15.05.20 1.164 125 25
1105 15.05.20 935 71 31
1106 15.05.20 2.179 411 105
1107 16.05.20 2.720 590 56
1108 16.05.20 587 52 21
1109 17.05.20 1.673 215 25
1110 17.05.20 5.080 1.151 106
1111 18.05.20 8.767 4.092 524
1112 18.05.20 1.997 450 47
1113 18.05.20 2.001 370 39
1114 19.05.20 1.541 201 80
1115 19.05.20 2.328 317 49
1116 20.05.20 148.000 6.314 2.671 1.300
1117 20.05.20 1.863 421 97
1118 20.05.20 2.299 320 324
1119 21.05.20 2.917 696 67
1120 22.05.20 3.299 528 49
1121 22.05.20 3.278 411 36
1122 22.05.20 1.882 239 21
1123 22.05.20 2.028 210 36
1124 23.05.20 3.844 601 137
1125 24.05.20 1.869 295 60
1126 25.05.20 2.092 369 39
1127 25.05.20 1.134 267 109
1128 26.05.20 4.117 519 108
1129 26.05.20 3.866 508 81
1130 27.05.20 1.485 303 87
1131 27.05.20 2.017 250 65
1132 28.05.20 96.000 4.189 1.713 1.200

346



1133 28.05.20 2.221 250 45
1134 29.05.20 3.907 662 150
1135 29.05.20 1.715 182 33
1136 29.05.20 2.764 324 44
1137 29.05.20 2.019 254 33
1138 30.05.20 3.849 475 185
1139 30.05.20 4.497 678 53
1140 31.05.20 3.235 517 73
1141 31.05.20 2.858 376 107
1142 05.06.20 1.249 163 402
1143 05.06.20 4.951 120 105
1144 09.06.20 3.892 287 84
1145 09.06.20 3.641 456 58
1146 10.06.20 2.691 432 125
1147 11.06.20 1.676 177 46
1148 13.06.20 2.710 357 90
1149 15.06.20 1171 134 34
1150 15.06.20 797 110 16
TOTAL 244.000 422.785 102.123 16.874

Tabla G3.- Cantidad de visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios en las publicaciones de Facebook del

Museo Britanico en el periodo de estudio. Fuente: Elaboracion propia.

4. National Gallery de Londres

ID Egg{; Visualizaciones | Me gusta | Compartido | Comentarios
1001 15.03.20 2.789 439 49
1002 16.03.20 514.000 7.329 2.392 630
1003 16.03.20 342 21 27
1004 16.03.20 2.181 582 47
1005 17.03.20 2.115 368 50
1006 17.03.20 1.216 204 74
1007 18.03.20 2.021 107 83
1008 19.03.20 212 1 7
1009 19.03.20 1.045 122 11
1010 21.03.20 1.181 143 31
1011 22.03.20 1.369 168 56
1012 23.03.20 3.953 1.804 354
1013 24.03.20 707 78 17
1014 25.03.20 938 102 27
1015 26.03.20 813 85 4
1016 27.03.20 2.011 270 44
1017 28.03.20 1.196 157 68
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1018 29.03.20 2.907 474 75
1019 30.03.20 3.844 1.219 100
1020 31.03.20 2.229 382 62
1021 31.03.20 375 22 16
1022 01.04.20 2.468 536 28
1023 02.04.20 3.302 1.110 91
1024 03.04.20 1.806 212 41
1025 04.04.20 1.440 169 40
1026 05.04.20 1.327 170 12
1027 06.04.20 2.809 584 51
1028 07.04.20 1.881 319 77
1029 08.04.20 445 77 14
1030 08.04.20 306 28 10
1031 09.04.20 2105 318 66
1032 10.04.20 853 267 56
1033 11.04.20 1742 203 22
1034 13.04.20 198 43 21
1035 14.04.20 642 169 18
1036 15.04.20 4.325 1.262 108
1037 16.04.20 8.162 2.356 145
1038 17.04.20 307 26 9

1039 20.04.20 1.621 287 20
1040 21.04.20 1.496 180 24
1041 22.04.20 202 37 11
1042 23.04.20 6.871 1.770 190
1043 24.04.20 3.148 673 77
1044 25.04.20 1.920 285 40
1045 26.04.20 279 22 5

1046 27.04.20 1.056 299 40
1047 28.04.20 1.304 314 18
1048 28.04.20 2.134 305 44
1049 29.04.20 148 7 2

1050 30.04.20 2.146 230 49
1051 01.05.20 594 208 19
1052 02.05.20 723 76 18
1053 03.05.20 1.434 162 34
1054 04.05.20 839 77 14
1055 05.05.20 7.713 1.878 146
1056 06.05.20 1.821 270 40
1057 07.05.20 894 197 20
1058 07.05.20 581 63 53
1059 08.05.20 1.578 367 34
1060 09.05.20 1.329 158 26
1061 10.05.20 1.238 126 48
1062 11.05.20 1.692 192 23
1063 12.05.20 268 28 12
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1064 13.05.20 995 121 16
1065 14.05.20 1.510 212 29
1066 15.05.20 413 81 28
1067 16.05.20 2.231 349 28
1068 17.05.20 2.992 641 61
1069 18.05.20 2.713 647 39
1070 19.05.20 1.382 232 21
1071 20.05.20 318 32 3

1072 21.05.20 2.361 421 46
1073 21.05.20 583 90 12
1074 22.05.20 1.644 189 23
1075 23.05.20 2.773 414 47
1076 24.05.20 1.396 196 17
1077 25.05.20 1.030 248 20
1078 26.05.20 1.787 288 33
1079 27.05.20 1.680 193 53
1080 28.05.20 766 197 43
1081 28.05.20 639 316 54
1082 29.05.20 288 28 4

1083 29.05.20 185 22 5

1084 30.05.20 2.287 394 31
1085 31.05.20 1.402 205 22
1086 01.06.20 3.102 886 69
1087 03.06.20 156 55 6

1088 04.06.20 1.556 214 33
1089 07.06.20 1.788 250 16
1090 08.06.20 417 79 6

1091 09.06.20 2.374 402 31
1092 10.06.20 2.329 276 110
1093 11.06.20 521 137 18
1094 12.06.20 622 133 21
1095 13.06.20 1.066 138 11
1096 14.06.20 284 18 4

1097 15.06.20 518 74 5

TOTAL 514.000 164.028 33.378 4.613

Tabla G4.- Cantidad de visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios en las publicaciones de Facebook del
National Gallery de Londres en el periodo de estudio. Fuente: Elaboracién propia.

5. National Air and Space Museum

ID pl):c()agtr;% Visualizaciones | Me gusta | Compartido | Comentarios
1001 17.03.20 190 111 4
1002 17.03.20 92 41 1
1003 18.03.20 27 0 0
1004 18.03.20 166 84 6
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1005 18.03.20 6.500 151 51 213
1006 18.03.20 493 87 11
1007 19.03.20 48 13 4
1008 19.03.20 882 97 12
1009 20.03.20 15 0 0
1010 21.03.20 402 92 9
1011 21.03.20 163 147 3
1012 21.03.20 358 34 7
1013 22.03.20 162 53 3
1014 22.03.20 5.400 97 72 87
1015 22.03.20 64 23 2
1016 23.03.20 5.400 98 43 125
1017 23.03.20 34 14 14
1018 23.03.20 90 0 4
1019 23.03.20 11.000 349 59 616
1020 23.03.20 121 35 8
1021 23.03.20 790 148 29
1022 24.03.20 207 30 1
1023 25.03.20 3.042 299 95
1024 26.03.20 134 49 3
1025 26.03.20 11.135 65 8 4
1026 26.03.20 1.550 441 47
1027 26.03.20 27 0 0
1028 26.03.20 39 0 3
1029 26.03.20 54 0 8
1030 27.03.20 1.328 180 12
1031 28.03.20 689 137 17
1032 29.03.20 363 41 4
1033 29.03.20 503 79 17
1034 30.03.20 5.400 132 14 138
1035 30.03.20 32 8 0
1036 30.03.20 40.00 88 17 127
1037 30.03.20 49 0 7
1038 30.03.20 559 72 7
1039 31.03.20 4.500 105 15 102
1040 31.03.20 64 21 4
1041 31.03.20 4.400 108 13 106
1042 31.03.20 36 3 4
1043 31.03.20 5.300 197 42 348
1044 31.03.20 72 17 7
1045 31.03.20 144 45 7
1046 01.04.20 687 207 20
1047 03.04.20 27 0 0
1048 03.04.20 1.392 193 34
1049 04.04.20 375 35 4
1050 05.04.20 407 635 11
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1051 06.04.20 12.000 496 70 127
1052 06.04.20 310 50 6
1053 07.04.20 552 45 13
1054 08.04.20 189 30 15
1055 09.04.20 63 8 2
1056 09.04.20 9.100 297 54 283
1057 09.04.20 2.045 460 35
1058 10.04.20 201 27 5
1059 10.04.20 31 0 0
1060 10.04.20 21 0 0
1061 11.04.20 2.585 566 32
1062 12.04.20 1.752 374 66
1063 12.04.20 1.787 349 35
1064 13.04.20 242 53 6
1065 13.04.20 1.468 476 19
1066 14.04.20 1.159 93 16
1067 15.04.20 1.008 108 30
1068 16.04.20 1.993 715 90
1069 16.04.20 36.000 1.518 372 1.800
1070 16.04.20 838 94 11
1071 17.04.20 372 19 10
1072 17.04.20 1.110 109 33
1073 17.04.20 2.018 297 28
1074 17.04.20 984 183 9
1075 18.04.20 489 74 15
1076 19.04.20 2.317 296 51
1077 20.04.20 25 0 1
1078 20.04.20 1.748 212 18
1079 21.04.20 94 33 5
1080 21.04.20 429 75 13
1081 22.04.20 413 60 3
1082 22.04.20 71 10 6
1083 23.04.20 16.000 318 61 558
1084 23.04.20 61 0 3
1085 24.04.20 1.534 207 15
1086 24.04.20 239 16 1
1087 24.04.20 76 0 4
1088 24.04.20 123 0 5
1089 25.04.20 776 90 12
1090 25.04.20 416 44 6
1091 25.04.20 236 32 5
1092 26.04.20 1.422 125 13
1093 27.04.20 1.559 176 33
1094 28.04.20 87 37 2
1095 28.04.20 276 196 23
1096 29.04.20 68 18 3
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1097 29.04.20 187 34 5
1098 30.04.20 11.000 452 93 444
1099 30.04.20 20 0 6
1100 01.05.20 23 7 6
101 01.05.20 101 26 9
1102 01.05.20 94 0 6
1103 01.05.20 95 14 4
1104 01.05.20 167 35 1
1105 01.05.20 504 15 10
1106 02.05.20 504 15 10
1107 02.05.20 2293 570 72
1108 03.05.20 501 181 35
1109 03.05.20 460 50 19
1110 03.05.20 232 27 5
1111 04.05.20 8.200 287 45 234
1112 04.05.20 1.295 208 31
1113 05.05.20 1.924 525 44
1114 05.05.20 73 11 7
1115 06.05.20 417 33 8
1116 06.05.20 854 76 33
1117 07.05.20 9.800 256 17 643
1118 08.05.20 553 87 10
1119 08.05.20 233 21 4
1120 09.05.20 304 31 17
1121 09.05.20 201 7 4
1122 10.05.20 166 4 1
1123 11.05.20 577 43 5
1124 11.05.20 100 24 23
1125 11.05.20 119 31 13
1126 12.05.20 1.766 348 35
1127 13.05.20 836 91 23
1128 13.05.20 105 0 4
1129 13.05.20 129 0 1
1130 14.05.20 71 5 4
1131 14.05.20 11.000 441 67 439
1132 14.05.20 69 8 2
1133 15.05.20 70 10 2
1134 16.05.20 669 94 16
1135 16.05.20 839 123 20
1136 17.05.20 1171 214 84
1137 18.05.20 10.000 346 47 539
1138 18.05.20 115 0 2
1139 18.05.20 84 22 1
1140 18.05.20 136 28 4
1141 18.05.20 1564 440 43
1142 19.05.20 135 51 4
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1143 19.05.20 2.619 440 82
1144 20.05.20 6.400 270 35 344
1145 20.05.20 529 141 15
1146 21.05.20 6.800 245 34 272
1147 21.05.20 594 135 16
1148 22.05.20 1.544 0 46
1149 22.05.20 104 0 0

1150 22.05.20 24 0 0

1151 22.05.20 256 17 5

1152 23.05.20 1.063 148 22
1153 23.05.20 831 154 13
1154 24.05.20 852 116 15
1155 25.05.20 35 19 0

1156 25.05.20 284 28 1

1157 25.05.20 172 27 118
1158 26.05.20 613 22 17
1159 26.05.20 2.188 603 105
1160 26.05.20 227 0 12
1161 27.05.20 964 94 25
1162 27.05.20 1.735 330 83
1163 27.05.20 563 47 8

1164 27.05.20 598 139 27
1165 28.05.20 14.000 485 51 277
1166 28.05.20 219 44 11
1167 29.05.20 1.501 226 51
1168 29.05.20 116 32 5

1169 30.05.20 976 73 9

1170 30.05.20 847 190 30
1171 31.05.20 1.075 78 28
1172 31.05.20 113 10 12
1173 04.06.20 330 32 67
1174 04.06.20 8.100 201 24 91
1175 05.06.20 399 0 11
1176 06.06.20 751 169 24
1177 09.06.20 131 29 5

1178 09.06.20 932 170 21
1179 11.06.20 9.900 278 34 473
1180 11.06.20 37 0 0

1181 11.06.20 100 28 4

1182 12.06.20 561 116 23
1183 13.06.20 111 10 6

1184 14.06.20 1.152 205 37
1185 15.06.20 840 289 24

TOTAL 231.335 102.266 18.236 11.128

Tabla G5.- Cantidad de visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios en las publicaciones de Facebook del
National Air and Space Museum en el periodo de estudio. Fuente: Elaboracion propia.
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6. Tate Modern

Fecha

ID posteo Visualizaciones | Me gusta | Compartido | Comentarios
1001 15.03.20 1.182 190 25
1002 16.03.20 932 135 10
1003 17.03.20 970 134 85
1004 18.03.20 424 57 14
1005 19.03.20 1.001 190 27
1006 20.03.20 2.082 590 36
1007 21.03.20 1.563 92 664
1008 21.03.20 1.037 180 23
1009 22.03.20 1.119 216 12
1010 22.03.20 2.231 266 46
1011 22.03.20 1.834 251 29
1012 23.03.20 288 82 6
1013 23.03.20 769 99 41
1014 24.03.20 401 161 36
1015 25.03.20 2.133 430 39
1016 25.03.20 671 275 18
1017 26.03.20 413 51 17
1018 27.03.20 2.534 474 21
1019 27.03.20 1.114 195 27
1020 28.03.20 624 46 2
1021 29.03.20 5.329 1.449 473
1022 30.03.20 3.083 264 108
1023 30.03.20 869 274 40
1024 31.03.20 1.376 122 92
1025 01.04.20 3.081 310 172
1026 01.04.20 2.438 423 38
1027 02.04.20 2.829 731 49
1028 02.04.20 130 15 1
1029 03.04.20 1.217 197 21
1030 04.04.20 3.468 627 273
1031 04.04.20 1.141 271 40
1032 05.04.20 3.965 982 62
1033 06.04.20 740 67 4
1034 06.04.20 2.531 1.082 152
1035 07.04.20 451 81 22
1036 07.04.20 1.674 258 51
1037 08.04.20 5.911 3.928 455
1038 09.04.20 224 440 21
1039 09.04.20 1.672 372 26
1040 10.04.20 1.206 228 16
1041 10.04.20 2.063 198 254
1042 11.04.20 800 67 9
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1043 12.04.20 5.375 1.293 93
1044 13.04.20 77 130 13
1045 13.04.20 355 21 6

1046 14.04.20 1.604 269 34
1047 14.04.20 2.248 410 21
1048 15.04.20 205 37 3

1049 15.04.20 2.337 398 62
1050 16.04.20 852 169 12
1051 17.04.20 937 275 20
1052 18.04.20 1.551 321 20
1053 19.04.20 2.658 935 92
1054 20.04.20 1.979 442 19
1055 20.04.20 294 36 3

1056 21.04.20 2.230 377 45
1057 22.04.20 2.521 574 102
1058 22.04.20 1.447 201 36
1059 23.04.20 1.483 309 21
1060 23.04.20 411 66 49
1061 24.04.20 1.747 336 31
1062 25.04.20 1.606 292 24
1063 25.04.20 1.181 208 12
1064 26.04.20 3.623 1.339 232
1065 27.04.20 474 69 10
1066 27.04.20 698 111 12
1067 28.04.20 1.195 201 23
1068 28.04.20 775 99 36
1069 29.04.20 221 1.129 134
1070 29.04.20 477 127 26
1071 29.04.20 1.691 414 59
1072 01.05.20 969 193 32
1073 02.05.20 672 103 16
1074 03.05.20 431 71 22
1075 03.05.20 2.130 428 41
1076 04.05.20 361 53 6

1077 04.05.20 1.108 323 31
1078 05.05.20 1.273 225 5

1079 05.05.20 814 132 11
1080 06.05.20 1.961 293 21
1081 06.05.20 1.793 324 22
1082 07.05.20 1.889 303 100
1083 08.05.20 1.425 346 20
1084 08.05.20 1152 175 13
1085 09.05.20 1261 156 21
1086 09.05.20 307 45 6

1087 10.05.20 964 428 73
1088 11.05.20 8.426 1.273 462
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1089 11.05.20 5.691 860 300
1090 12.05.20 2.604 503 61
1091 13.05.20 2.206 339 94
1092 14.05.20 1.804 218 45
1093 15.05.20 525 68 16
1094 15.05.20 1.554 187 45
1095 16.05.20 6.976 1.818 273
1096 16.05.20 1.287 503 43
1097 17.05.20 1.590 367 26
1098 18.05.20 2.543 529 121
1099 19.05.20 1.738 397 38
1100 20.05.20 1.888 368 77
101 21.05.20 1.046 228 21
1102 21.05.20 536 46 7

1103 22.05.20 398 35 2

1104 22.05.20 2.957 447 61
1105 23.05.20 1.393 194 25
1106 24.05.20 1.861 158 60
1107 24.05.20 1.900 317 35
1108 25.05.20 1.928 245 50
1109 25.05.20 1.609 264 37
1110 26.05.20 0 0 0

1111 26.05.20 946 123 38
1112 27.05.20 658 75 11
1113 27.05.20 442 43 2

1114 28.05.20 1.166 248 13
1115 28.05.20 1.138 181 23
1116 29.05.20 143 0 18
1117 30.05.20 615 44 4

1118 30.05.20 2.012 306 70
1119 31.05.20 879 139 20
1120 01.06.20 3.954 1.100 241
1121 02.06.20 234 24 33
1122 06.06.20 227 18 2

1123 06.06.20 553 65 14
1124 07.06.20 1.934 253 43
1125 08.06.20 1.341 177 61
1126 09.06.20 653 86 9

1127 10.06.20 1.282 183 15
1128 11.06.20 1.561 253 37
1129 12.06.20 1.109 154 18
1130 14.06.20 1.952 626 32
1131 15.06.20 1.113 139 13

0 207.354 44.377 7.863

Tabla G6.- Cantidad de visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios en las publicaciones de Facebook del

Tate Modern en el periodo de estudio. Fuente: Elaboracion propia.
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7. National Gallery of Art

Fecha

ID posteo Visualizaciones | Me gusta | Compartido | Comentarios
1001 15.03.20 2.486 937 176
1002 17.03.20 658 131 28
1003 18.03.20 1.102 228 31
1004 19.03.20 806 184 29
1005 20.03.20 2.529 709 48
1006 20.03.20 692 128 31
1007 21.03.20 1.293 260 33
1008 22.03.20 355 63 11
1009 24.03.20 675 117 12
1010 25.03.20 379 63 5
1011 26.03.20 1.264 259 21
1012 27.03.20 693 82 12
1013 28.03.20 2.307 575 92
1014 29.03.20 1.130 239 15
1015 30.03.20 731 124 13
1016 30.03.20 3.404 893 57
1017 31.03.20 542 87 8
1018 01.04.20 441 94 7
1019 02.04.20 2.029 478 55
1020 03.04.20 863 97 24
1021 04.04.20 2.003 408 69
1022 05.04.20 361 102 15
1023 06.04.20 1.066 209 15
1024 06.04.20 630 144 24
1025 08.04.20 2.285 662 72
1026 09.04.20 690 111 8
1027 09.04.20 3.492 1.150 88
1028 11.04.20 1.323 348 34
1029 12.04.20 522 79 5
1030 13.04.20 2.137 629 54
1031 14.04.20 887 163 24
1032 15.04.20 176 12 3
1033 16.04.20 2.105 564 50
1034 17.04.20 1.159 198 12
1035 18.04.20 371 87 47
1036 19.04.20 1.666 439 31
1037 19.04.20 2.370 633 63
1038 20.04.20 507 96 6
1039 22.04.20 1.185 275 46
1040 23.04.20 624 107 11
1041 24.04.20 918 218 16
1042 24.04.20 664 84 10
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1043 25.04.20 1.873 457 48
1044 26.04.20 1.890 403 34
1045 27.04.20 569 110 5
1046 27.04.20 530 97 8
1047 29.04.20 1.650 458 75
1048 30.04.20 3.290 1.080 115
1049 01.05.20 626 102 18
1050 02.05.20 1.128 235 48
1051 03.05.20 712 115 9
1052 04.05.20 700 187 28
1053 05.05.20 1.022 142 9
1054 05.05.20 867 154 9
1055 07.05.20 670 181 17
1056 07.05.20 896 159 33
1057 08.05.20 346 54 4
1058 10.05.20 924 183 13
1059 10.05.20 914 152 25
1060 11.05.20 913 220 30
1061 12.05.20 529 112 6
1062 14.05.20 407 71 3
1063 15.05.20 254 36 15
1064 15.05.20 1.275 183 27
1065 16.05.20 722 280 18
1066 17.05.20 564 66 21
1067 18.05.20 732 87 19
1068 18.05.20 924 127 25
1069 20.05.20 152 51 4
1070 21.05.20 468 65 3
1071 21.05.20 382 77 5
1072 22.05.20 1.020 156 14
1073 23.05.20 835 167 37
1074 25.05.20 211 32 2
1075 25.05.20 827 168 13
1076 27.05.20 203 37 0
1077 28.05.20 1349 295 14
1078 28.05.20 222 88 8
1079 28.05.20 449 63 6
1080 29.05.20 1.445 346 31
1081 31.05.20 1.348 224 15
1082 02.06.20 633 131 33
TOTAL 0 85.991 19.817 2.258

Tabla G7.- Cantidad de visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios en las publicaciones de Facebook del
National Gallery of Art en el periodo de estudio. Fuente: Elaboracién propia.
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8. Natural History Museum

ID ;'):oegthe?) Visualizaciones | Me gusta | Compartido | Comentarios
1001 15.03.20 275 39 12
1002 15.03.20 64 4 0
1003 16.03.20 242 67 3
1004 16.03.20 51 1 22
1005 16.03.20 315 30 18
1006 17.03.20 812 207 117
1007 17.03.20 284 63 13
1008 18.03.20 558 42 40
1009 18.03.20 104 41 48
1010 19.03.20 207 56 6
1011 19.03.20 448 26 38
1012 19.03.20 328 102 15
1013 20.03.20 264 22 69
1014 20.03.20 286 58 16
1015 20.03.20 1095 309 201
1016 20.03.20 121 15 14
1017 21.03.20 259 45 3
1018 21.03.20 196 22 2
1019 22.03.20 235 66 35
1020 23.03.20 203 18 10
1021 23.03.20 243 55 4
1022 23.03.20 398 160 22
1023 23.03.20 1531 764 143
1024 24.03.20 96 9 0
1025 24.03.20 535 244 64
1026 24.03.20 677 59 21
1027 25.03.20 173 63 11
1028 25.03.20 620 146 37
1029 25.03.20 199 168 31
1030 26.03.20 254 57 2
1031 26.03.20 185 46 5
1032 26.03.20 216 35 9
1033 27.03.20 1.031 130 48
1034 27.03.20 1.494 151 68
1035 28.03.20 1.582 299 87
1036 28.03.20 56 8 0
1037 29.03.20 881 240 55
1038 29.03.20 360 76 10
1039 30.03.20 1.291 110 57
1040 31.03.20 375 77 26
1041 31.03.20 190 27 27
1042 01.04.20 346 18 18
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1043 01.04.20 321 46 2
1044 01.04.20 338 100 4
1045 02.04.20 448 82 1
1046 02.04.20 481 32 12
1047 02.04.20 45 7 4
1048 02.04.20 299 60 4
1049 03.04.20 96 42 5
1050 03.04.20 83 12 0
1051 04.04.20 125 18 6
1052 04.04.20 206 29 52
1053 04.04.20 323 146 21
1054 05.04.20 185 32 2
1055 06.04.20 106 20 0
1056 06.04.20 271 59 49
1057 07.04.20 1.073 261 80
1058 07.04.20 100 31 7
1059 07.04.20 2.694 1.078 545
1060 08.04.20 965 115 57
1061 08.04.20 99 11 0
1062 08.04.20 61 22 10
1063 08.04.20 181 32 2
1064 09.04.20 581 182 20
1065 09.04.20 326 52 1
1066 09.04.20 374 33 20
1067 09.04.20 382 138 16
1068 09.04.20 1.343 54 7
1069 10.04.20 326 250 156
1070 10.04.20 445 52 12
1071 10.04.20 48 5 1
1072 11.04.20 246 133 60
1073 12.04.20 261 81 4
1074 12.04.20 100 23 5
1075 12.04.20 106 9 10
1076 13.04.20 160 12 0
1077 13.04.20 228 34 0
1078 14.04.20 2.258 1.272 1.500
1079 14.04.20 107 13 1
1080 14.04.20 260 81 83
1081 14.04.20 112 10 0
1082 15.04.20 908 1.274 583
1083 15.04.20 220 22 6
1084 15.04.20 163 41 3
1085 16.04.20 275 72 5
1086 16.04.20 183 101 103
1087 16.04.20 241 47 1
1088 17.04.20 95 45 2
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1089 17.04.20 320 a7 51
1090 17.04.20 382 98 106
1091 18.04.20 1249 257 56
1092 19.04.20 178 50 15
1093 19.04.20 83 21 7
1094 19.04.20 152 11 6
1095 20.04.20 46 17 3
1096 20.04.20 523 118 25
1097 20.04.20 33 6 6
1098 21.04.20 816 509 153
1099 21.04.20 39 7 0
1100 21.04.20 1.649 596 85
101 22.04.20 73 41 0
1102 22.04.20 81 3 5
1103 22.04.20 91 60 19
1104 22.04.20 130 20 1
1105 23.04.20 251 34 7
1106 23.04.20 209 17 6
1107 23.04.20 358 94 11
1108 24.04.20 90 28 2
1109 24.04.20 12 1 0
1110 24.04.20 775 75 33
1111 25.04.20 72 8 6
1112 25.04.20 638 261 79
1113 25.04.20 119 17 10
1114 25.04.20 208 45 3
1115 26.04.20 397 90 14
1116 26.04.20 97 26 0
1117 27.04.20 106 40 3
1118 27.04.20 409 53 4
1119 27.04.20 557 194 104
1120 28.04.20 3.400 70 16 25
1121 28.04.20 67 6 0
1122 01.05.20 9.200 532 123 278
1123 28.04.20 348 98 18
1124 29.04.20 83 6 0
1125 29.04.20 470 404 62
1126 29.04.20 79 19 1
1127 30.04.20 91 31 1
1128 30.04.20 326 223 28
1129 30.04.20 164 107 40
1130 01.05.20 951 196 16
1131 01.05.20 265 56 10
1132 01.05.20 223 45 48
1133 05.05.20 9.900 135 38 42
1134 03.05.20 1.634 865 87

361



1135 03.05.20 231 50 8
1136 04.05.20 155 .22 13
1137 04.05.20 139 61 6
1138 04.05.20 200 87 21
1139 04.05.20 49 20 0
1140 05.05.20 527 164 49
1141 05.05.20 153 9 0
1142 05.05.20 1.262 0 248
1143 05.05.20 110 17 2
1144 06.05.20 86 12 1
1145 06.05.20 176 101 42
1146 06.05.20 44 0 13
1147 11.05.20 5.400 214 41 205
1148 06.05.20 218 140 40
1149 07.05.20 785 142 16
1150 07.05.20 420 166 66
1151 07.05.20 75 44 23
1152 07.05.20 189 6 4
1153 08.05.20 535 18 0
1154 08.05.20 253 56 5
1155 08.05.20 1.902 338 83
1156 08.05.20 153 31 7
1157 09.05.20 90 7 3
1158 10.05.20 294 31 5
1159 10.05.20 117 16 9
1160 11.05.20 239 20 3
1161 11.05.20 84 14 3
1162 11.05.20 811 1.085 121
1163 12.05.20 803 148 72
1164 12.05.20 169 25 0
1165 12.05.20 64 29 22
1166 14.05.20 19.000 1.128 127 1.900
1167 13.05.20 110 13 0
1168 13.05.20 9 0 2
1169 13.05.20 246 35 8
1170 13.05.20 71 3 1
1171 14.05.20 41 2 4
1172 14.05.20 63 9 4
1173 14.05.20 95 13 5
1174 14.05.20 476 429 21
1175 14.05.20 70 0 15
1176 15.05.20 35 11 2
1177 15.05.20 198 36 4
1178 15.05.20 78 11 1
1179 15.05.20 72 9 3
1180 16.05.20 260 37 15
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1181 16.05.20 89 7 0
1182 16.05.20 0 0 0
1183 17.05.20 513 24 27
1184 18.05.20 237 46 7
1185 18.05.20 50 17 1
1186 18.05.20 181 0 40
1187 18.05.20 344 123 24
1188 19.05.20 14.000 522 87 594
1189 19.05.20 63 15 5
1190 19.05.20 100 6 1
1191 22.05.20 13.000 535 129 689
1192 20.05.20 157 53 12
1193 20.05.20 73 0 26
1194 20.05.20 157 36 1
1195 21.05.20 80 20 1
1196 21.05.20 254 45 3
1197 21.05.20 50 0 3
1198 21.05.20 353 135 314
1199 22.05.20 0 0 0
1200 22.05.20 319 153 9
1201 22.05.20 354 64 9
1202 22.05.20 170 21 50
1203 26.05.20 10.000 416 81 227
1204 23.05.20 558 410 68
1205 23.05.20 324 47 61
1206 23.05.20 2.139 1.022 71
1207 24.05.20 85 46 6
1208 24.05.20 0 0 0
1209 25.05.20 87 14 8
1210 25.05.20 352 125 58
1211 26.05.20 140 26 19
1212 29.05.20 3.700 122 22 70
1213 26.05.20 2.180 0 413
1214 26.05.20 483 116 93
1215 27.05.20 139 35 18
1216 27.05.20 45 0 31
1217 27.05.20 255 55 76
1218 27.05.20 6.500 224 46 250
1219 28.05.20 195 89 20
1220 28.05.20 805 217 69
1221 28.05.20 0 0 0
1222 28.05.20 328 88 16
1223 29.05.20 126 14 29
1224 02.06.20 5.800 290 50 543
1225 29.05.20 4.2.00 99 16 57
1226 30.05.20 54 17 7
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1227 30.05.20 201 31 9
1228 31.05.20 145 20 19
1229 31.05.20 65 22 5
1230 01.06.20 457 114 150
1231 01.06.20 0 0 0
1232 01.06.20 296 38 137
1233 02.06.20 342 81 79
1234 05.06.20 15.000 491 73 871
1235 03.06.20 427 58 15
1236 03.06.20 262 176 117
1237 05.06.20 5.500 168 50 58
1238 04.06.20 494 125 36
1239 04.06.20 0 0 0
1240 04.06.20 371 186 48
1241 07.06.20 8.200 164 58 61
1242 05.06.20 412 87 4
1243 05.06.20 288 45 20
1244 05.06.20 41 3 7
1245 06.06.20 261 39 63
1246 06.06.20 134 21 4
1247 07.06.20 540 227 19
1248 07.06.20 99 2 4
1249 07.06.20 66 16 2
1250 09.06.20 10.000 399 59 759
1251 08.06.20 493 206 91
1252 09.06.20 445 145 115
1253 09.06.20 147 28 164
1254 09.06.20 271 74 14
1255 12.06.20 50.000 4.644 295 13.000
1256 10.06.20 308 23 2
1257 10.06.20 100 19 12
1258 10.06.20 305 83 40
1259 10.06.20 0 0 0
1260 11.06.20 252 72 18
1261 11.06.20 496 0 106
1262 11.06.20 1.841 403 168
1263 12.06.20 215 32 129
1264 12.06.20 157 22 5
1265 13.06.20 287 122 143
1266 15.06.20 87 11 5
1267 15.06.20 256 72 9
1268 15.06.20 114 18 10
1269 15.06.20 801 90 18
TOTAL 192.800 97.797 25.921 30.002

Tabla G8.- Cantidad de visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios en las publicaciones de Facebook del
Natural History Museum en el periodo de estudio. Fuente: Elaboracion propia.
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9. Museo del Hermitage

ID ['):oegthezci) Visualizaciones | Me gusta | Compartido | Comentarios
1001 16.03.20 79 22 1
1002 16.03.20 33 6 2
1003 16.03.20 168 42 3
1004 17.03.20 142 57 4
1005 17.03.20 75 7 2
1006 17.03.20 356 125 29
1007 18.03.20 236 54 1
1008 19.03.20 618 273 22
1009 19.03.20 206 75 6
1010 20.03.20 27 4 0
1011 22.03.20 131 31 4
1012 23.03.20 8.494 1.709 52
1013 23.03.20 118 16 3
1014 25.03.20 357 112 5
1015 25.03.20 87 21 1
1016 25.03.20 166 25 1
1017 25.03.20 2.019 776 42
1018 26.03.20 55 0 22
1019 26.03.20 1.625 315 16
1020 27.03.20 102 32 1
1021 27.03.20 94 33 0
1022 27.03.20 906 107 9
1023 27.03.20 14 0 0
1024 28.03.20 649 64 7
1025 28.03.20 411 26 2
1026 28.03.20 110 27 0
1027 28.03.20 474 116 16
1028 29.03.20 343 57 7
1029 29.03.20 282 135 8
1030 30.03.20 233 64 3
1031 30.03.20 523 197 9
1032 30.03.20 77 11 0
1033 31.03.20 217 108 2
1034 31.03.20 319 135 7
1035 31.03.20 140 45 2
1036 02.04.20 75 19 2
1037 02.04.20 119 54 14
1038 02.04.20 631 153 12
1039 03.04.20 160 41 1
1040 03.04.20 102 34 3
1041 03.04.20 42 12 1
1042 04.04.20 57 9 0
1043 04.04.20 562 73 16
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1044 04.04.20 116 37 20
1045 05.04.20 131 28 5
1046 05.04.20 15.000 903 292 140
1047 05.04.20 11.000 724 125 77
1048 05.04.20 23 1 0
1049 05.04.20 5.100 196 32 18
1050 05.04.20 298 72 4
1051 06.04.20 23 14 0
1052 06.04.20 76 15 1
1053 06.04.20 7.400 543 149 86
1054 06.04.20 39 8 0
1055 06.04.20 10.000 588 141 64
1056 06.04.20 3.800 142 32 8
1057 07.04.20 37 12 0
1058 07.04.20 6.400 529 132 43
1059 07.04.20 89 19 3
1060 07.04.20 19 2 0
1061 07.04.20 2.800 166 24 4
1062 07.04.20 4.400 383 62 24
1063 07.04.20 21 1 2
1064 07.04.20 3.200 131 33 5
1065 08.04.20 41 5 0
1066 08.04.20 4.800 355 68 23
1067 08.04.20 33 4 0
1068 08.04.20 7.000 479 89 36
1069 08.04.20 30 5 1
1070 08.04.20 3.800 150 27 11
1071 08.04.20 2.800 126 14 6
1072 09.04.20 14.000 997 264 130
1073 09.04.20 80 24 0
1074 09.04.20 4.100 416 114 37
1075 10.04.20 76 11 1
1076 10.04.20 121 22 3
1077 10.04.20 60 11 1
1078 10.04.20 7.700 401 132 43
1079 10.04.20 32 3 0
1080 10.04.20 5.400 295 78 26
1081 11.04.20 192 25 0
1082 11.04.20 110 27 0
1083 11.04.20 13000 874 240 109
1084 11.04.20 54 10 1
1085 11.04.20 36 4 1
1086 11.04.20 6.400 414 67 54
1087 12.04.20 480 73 4
1088 12.04.20 108 20 4
1089 12.04.20 74 13 0
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1090 12.04.20 6.200 402 74 60
1091 12.04.20 80 15 2
1092 12.04.20 58 7 1
1093 12.04.20 43 3 1
1094 13.04.20 6.800 353 63 43
1095 13.04.20 189 42 5
1096 14.04.20 7.600 551 132 77
1097 14.04.20 8.600 750 140 94
1098 14.04.20 40 0 0
1099 15.04.20 36 5 0
1100 15.04.20 5.800 456 87 44
101 15.04.20 25 2 1
1102 16.04.20 102 22 3
1103 16.04.20 6.500 421 124 48
1104 16.04.20 16.000 887 279 63
1105 16.04.20 233 45 9
1106 17.04.20 217 23 2
1107 17.04.20 74 21 1
1108 17.04.20 8.200 502 133 66
1109 17.04.20 75 3 1
1110 17.04.20 39 3 0
1111 17.04.20 195 23 7
1112 17.04.20 253 58 3
1113 17.04.20 16 4 0
1114 17.04.20 2.900 198 24 6
1115 17.04.20 141 28 7
1116 18.04.20 247 27 7
1117 18.04.20 8.200 517 148 43
1118 18.04.20 5.600 363 87 31
1119 19.04.20 656 62 20
1120 19.04.20 120 10 1
1121 19.04.20 69 21 1
1122 19.04.20 9.900 619 155 81
1123 19.04.20 177 19 5
1124 19.04.20 134 8 4
1125 20.04.20 191 38 1
1126 20.04.20 5.300 364 68 53
1127 20.04.20 37 16 0
1128 21.04.20 15.000 875 302 109
1129 21.04.20 63 12 1
1130 21.04.20 29 4 1
1131 21.04.20 37 4 0
1132 21.04.20 321 40 5
1133 22.04.20 96 18 3
1134 22.04.20 9.000 761 196 115
1135 22.04.20 14 2 0
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1136 22.04.20 347 115 22
1137 22.04.20 6.000 259 85 11
1138 22.04.20 26 4 0
1139 23.04.20 328 39 5
1140 23.04.20 5.700 326 81 39
1141 23.04.20 932 321 17
1142 24.04.20 281 79 0
1143 24.04.20 66 2 2
1144 24.04.20 173 52 6
1145 25.04.20 398 84 12
1146 25.04.20 15.000 895 286 94
1147 25.04.20 73 24 1
1148 25.04.20 392 47 8
1149 25.04.20 145 20 4
1150 26.04.20 260 51 5
1151 27.04.20 131 30 2
1152 27.04.20 371 107 7
1153 27.04.20 97 16 5
1154 27.04.20 122 24 1
1155 27.04.20 53 11 0
1156 27.04.20 190 47 0
1157 28.04.20 91 13 0
1158 28.04.20 83 13 0
1159 28.04.20 5.300 378 104 a7
1160 28.04.20 21 1 0
1161 29.04.20 44 6 1
1162 29.04.20 36 3 0
1163 29.04.20 3.100 136 18 12
1164 29.04.20 167 13 0
1165 29.04.20 339 98 7
1166 29.04.20 110 34 1
1167 29.04.20 125 56 0
1168 29.04.20 207 66 9
1169 29.04.20 44 8 0
1170 30.04.20 46 10 0
1171 30.04.20 8.900 477 138 68
1172 30.04.20 28 5 1
1173 01.05.20 463 162 4
1174 01.05.20 64 21 0
1175 01.05.20 121 22 3
1176 01.05.20 3.700 248 43 47
1177 01.05.20 2.700 276 42 15
1178 01.05.20 9.500 913 230 62
1179 01.05.20 439 112 12
1180 01.05.20 34 4 0
1181 02.05.20 49 8 1
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1182 02.05.20 72 13 0
1183 02.05.20 10.000 545 154 49
1184 03.05.20 113 11 0
1185 03.05.20 8.000 396 83 77
1186 04.05.20 367 79 6
1187 04.05.20 8.500 551 174 56
1188 04.05.20 39 5 0
1189 05.05.20 88 16 0
1190 05.05.20 24 3 0
1191 05.05.20 48 9 0
1192 05.05.20 2.900 253 51 21
1193 05.05.20 4.800 315 89 13
1194 05.05.20 2.300 185 43 9
1195 06.05.20 4.900 347 63 10
1196 06.05.20 57 10 1
1197 06.05.20 34 3 0
1198 06.05.20 4.300 188 41 38
1199 06.05.20 134 36 2
1200 06.05.20 62 12 2
1201 07.05.20 29 1 0
1202 07.05.20 4.900 212 39 17
1203 07.05.20 28 4 3
1204 07.05.20 44 13 1
1205 07.05.20 154 49 2
1206 08.05.20 43 6 0
1207 08.05.20 4.700 233 60 45
1208 08.05.20 255 55 5
1209 08.05.20 35 2 0
1210 09.05.20 4.600 378 59 30
1211 09.05.20 2.600 235 36 22
1212 09.05.20 36 3 1
1213 09.05.20 3.600 296 34 24
1214 09.05.20 6.100 322 48 42
1215 10.05.20 93 7 0
1216 10.05.20 25 2 1
1217 10.05.20 4.200 203 16 25
1218 11.05.20 200 40 0
1219 11.05.20 400 53 5
1220 11.05.20 712 311 25
1221 11.05.20 39 13 0
1222 11.05.20 60 4 0
1223 12.05.20 27 6 0
1224 12.05.20 2.600 171 38 20
1225 12.05.20 3.100 223 35 26
1226 13.05.20 370 58 1
1227 13.05.20 186 22 3
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1228 13.05.20 8.400 606 177 55
1229 13.05.20 80 25 0
1230 13.05.20 141 21 2
1231 14.05.20 58 2 2
1232 14.05.20 39 6 0
1233 14.05.20 4.700 225 58 23
1234 15.05.20 31 3 0
1235 15.05.20 3.900 211 29 34
1236 15.05.20 45 9 1
1237 15.05.20 662 185 22
1238 15.05.20 656 261 19
1239 16.05.20 37 10 0
1240 16.05.20 29 3 0
1241 16.05.20 4.700 249 44 38
1242 16.05.20 20 1 0
1243 16.05.20 38 12 0
1244 16.05.20 11 2 0
1245 16.05.20 138 8 9
1246 16.05.20 14.000 772 262 132
1247 16.05.20 171 82 2
1248 17.05.20 11.528 4.503 149
1249 17.05.20 188 38 3
1250 17.05.20 99 17 0
1251 17.05.20 6.100 393 108 70
1252 17.05.20 51 11 1
1253 18.05.20 750 145 18
1254 18.05.20 133 42 2
1255 18.05.20 66 14 1
1256 18.05.20 1.090 395 23
1257 18.05.20 77 10 1
1258 18.05.20 41 6 1
1259 19.05.20 81 22 0
1260 19.05.20 125 31 0
1261 19.05.20 38 9 0
1262 19.05.20 7.700 365 101 63
1263 19.05.20 119 14 0
1264 19.05.20 83 9 1
1265 19.05.20 42 4 0
1266 19.05.20 97 2 3
1267 20.05.20 19 2 0
1268 20.05.20 7.200 531 145 65
1269 20.05.20 112 25 2
1270 20.05.20 69 10 2
1271 20.05.20 44 2 2
1272 20.05.20 55 6 1
1273 21.05.20 142 24 0
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1274 21.05.20 6400 379 93 21
1275 21.05.20 75 10 2
1276 22.05.20 101 20 5
1277 22.05.20 117 30 3
1278 22.05.20 27 7 0
1279 22.05.20 4300 203 40 15
1280 22.05.20 6000 339 65 23
1281 22.05.20 69 6 0
1282 22.05.20 31 5 0
1283 23.05.20 57 8 0
1284 23.05.20 8500 417 90 51
1285 24.05.20 48 5 1
1286 24.05.20 27 9 0
1287 24.05.20 8100 400 85 41
1288 24.05.20 639 106 15
1289 25.05.20 57 13 0
1290 25.05.20 633 202 13
1291 25.05.20 104 20 0
1292 25.05.20 27 2 0
1293 26.05.20 44 10 0
1294 26.05.20 7100 354 73 71
1295 26.05.20 8 0 0
1296 27.05.20 323 65 11
1297 27.05.20 3100 149 8 12
1298 27.05.20 2500 98 18 1
1299 27.05.20 486 82 10
1300 28.05.20 2300 108 9 10
1301 28.05.20 48 7 0
1302 29.05.20 107 40 3
1303 29.05.20 1700 92 7 9
1304 29.05.20 3600 133 17 7
1305 30.05.20 2900 133 9 4
1306 30.05.20 69 5 2
1307 30.05.20 164 21 5
1308 30.05.20 2600 106 12 17
1309 30.05.20 333 31 6
1310 31.05.20 35 7 0
1311 31.05.20 37 3 0
1312 31.05.20 3300 106 11 12
1313 01.06.20 43 11 1
1314 01.06.20 45 5 0
1315 01.06.20 113 15 4
1316 01.06.20 84 2 1
1317 01.06.20 517 198 12
1318 02.06.20 158 69 0
1319 02.06.20 16.000 965 316 71
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1320 03.06.20 5.600 226 31 32
1321 03.06.20 12 0 0
1322 03.06.20 156 20 1
1323 03.06.20 164 63 8
1324 03.06.20 45 5 1
1325 03.06.20 12.000 589 220 54
1326 03.06.20 118 29 0
1327 04.06.20 47 11 1
1328 04.06.20 33 3 0
1329 04.06.20 10.000 494 109 40
1330 04.06.20 409 157 49
1331 04.06.20 84 42 2
1332 04.06.20 57 8 0
1333 05.06.20 104 23 0
1334 05.06.20 100 30 0
1335 05.06.20 8.800 411 93 62
1336 05.06.20 17 2 0
1337 05.06.20 30 5 0
1338 05.06.20 19 7 0
1339 06.06.20 509 118 5
1340 06.06.20 330 55 15
1341 06.06.20 186 17 0
1342 06.06.20 276 49 0
1343 06.06.20 50 4 1
1344 06.06.20 11.000 539 145 25
1345 06.06.20 37 2 0
1346 06.06.20 4.600 520 36
1347 06.06.20 410 45 5
1348 06.06.20 64 21 1
1349 06.06.20 36 15 0
1350 06.06.20 120 42 0
1351 06.06.20 79 10 0
1352 07.06.20 94 12 0
1353 07.06.20 41 7 0
1354 07.06.20 7.100 331 56 35
1355 07.06.20 442 61 9
1356 07.06.20 36 11 2
1357 08.06.20 102 21 0
1358 08.06.20 61 17 0
1359 08.06.20 299 81 10
1360 08.06.20 15.000 839 325 48
1361 08.06.20 4.904 1.351 47
1362 09.06.20 82 10 0
1363 09.06.20 27 7 0
1364 09.06.20 36 10 0
1365 09.06.20 5.400 192 33 22
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1366 09.06.20 998 74 16 0
1367 09.06.20 2.500 107 10 11
1368 09.06.20 2.300 80 10 8
1369 09.06.20 1.000 67 6 2
1370 09.06.20 3.700 145 22 12
1371 09.06.20 420 88 4
1372 09.06.20 113 15 4
1373 09.06.20 172 37 0
1374 09.06.20 84 6 0
1375 09.06.20 129 26 4
1376 09.06.20 328 51 44
1377 10.06.20 148 27 1
1378 10.06.20 29 7 0
1379 10.06.20 8.100 282 42 26
1380 10.06.20 236 88 5
1381 11.06.20 67 13 0
1382 11.06.20 34 5 0
1383 11.06.20 6.300 351 67 39
1384 11.06.20 298 86 19
1385 11.06.20 29 5 0
1386 11.06.20 121 24 6
1387 12.06.20 203 21 0
1388 12.06.20 50 6 0
1389 12.06.20 91 15 0
1390 12.06.20 22 5 1
1391 12.06.20 4.400 192 40 23
1392 12.06.20 290 66 12
1393 12.06.20 40 5 7
1394 13.06.20 83 7 3
1395 13.06.20 48 12 0
1396 13.06.20 7.000 247 36 35
1397 13.06.20 38 4 1
1398 13.06.20 75 18 1
1399 14.06.20 190 23 0
1400 14.06.20 70 17 0
1401 14.06.20 12.000 525 143 28
1402 14.06.20 82 7 0
1403 15.06.20 117 29 0
1404 15.06.20 51 13 1
1405 15.06.20 9.600 542 121 71
1406 15.06.20 181 45 0
1407 15.06.20 275 92 14
1408 15.06.20 283 90 4
TOTAL 669.598 118.513 29.195 5.574

Tabla G9.- Cantidad de visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios en las publicaciones de Facebook del
Museo del Hermitage en el periodo de estudio. Fuente: Elaboracién propia.
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10. American Museum of Natural History

Fecha

ID posteo Visualizaciones | Me gusta | Compartido | Comentarios
1001 15.03.20 891 185 33
1002 15.03.20 1.004 195 36
1003 16.03.20 2.714 1296 129
1004 16.03.20 616 148 15
1005 16.03.20 311 110 86
1006 17.03.20 423 101 27
1007 17.03.20 1.241 294 26
1008 17.03.20 231 73 63
1009 18.03.20 521 137 13
1010 18.03.20 743 115 22
1011 18.03.20 188 57 75
1012 19.03.20 1.134 235 32
1013 19.03.20 502 153 35
1014 19.03.20 207 58 93
1015 20.03.20 635 114 13
1016 20.03.20 823 201 16
1017 20.03.20 206 51 80
1018 21.03.20 340 44 5
1019 21.03.20 1.005 141 52
1020 21.03.20 572 146 7
1021 22.03.20 781 147 19
1022 22.03.20 650 123 34
1023 22.03.20 544 69 22
1024 23.03.20 542 76 33
1025 23.03.20 448 105 17
1026 23.03.20 301 26 6
1027 24.03.20 582 125 18
1028 24.03.20 1.304 183 61
1029 24.03.20 11.000 437 116 109
1030 25.03.20 294 72 7
1031 25.03.20 614 128 24
1032 26.03.20 833 73 27
1033 26.03.20 12.000 650 188 275
1034 27.03.20 393 48 6
1035 27.03.20 1.339 278 21
1036 27.03.20 7.100 240 80 45
1037 28.03.20 977 133 45
1038 28.03.20 878 102 31
1039 28.03.20 1.643 316 54
1040 29.03.20 3.955 1.345 206
1041 29.03.20 648 130 24
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1042 29.03.20 1.335 382 39
1043 30.03.20 2.540 657 141
1044 30.03.20 531 79 22
1045 30.03.20 281 27 11
1046 31.03.20 1.825 535 39
1047 31.03.20 636 138 15
1048 31.03.20 23.000 1.113 317 267
1049 01.04.20 411 40 18
1050 01.04.20 829 185 31
1051 01.04.20 592 123 16
1052 02.04.20 971 224 25
1053 02.04.20 834 131 36
1054 02.04.20 13.000 537 167 165
1055 03.04.20 447 42 10
1056 03.04.20 2.510 398 106
1057 03.04.20 436 56 7
1058 04.04.20 563 76 20
1059 04.04.20 1.150 213 24
1060 04.04.20 1.422 263 47
1061 05.04.20 666 107 13
1062 05.04.20 1.688 281 179
1063 05.04.20 560 114 14
1064 06.04.20 717 108 8
1065 06.04.20 2.670 567 181
1066 06.04.20 875 208 12
1067 07.04.20 14.000 701 215 262
1068 07.04.20 1.237 475 93
1069 08.04.20 571 62 30
1070 08.04.20 175 22 0
1071 09.04.20 2.364 859 111
1072 09.04.20 1.361 297 69
1073 09.04.20 10.000 372 191 205
1074 09.04.20 117 31 18
1075 10.04.20 257 23 3
1076 10.04.20 760 116 12
1077 10.04.20 661 61 10
1078 11.04.20 1.782 513 49
1079 11.04.20 1059 194 35
1080 11.04.20 818 114 42
1081 12.04.20 1.602 392 132
1082 12.04.20 520 74 9
1083 12.04.20 3.632 2.007 514
1084 13.04.20 817 109 21
1085 13.04.20 1.272 281 53
1086 14.04.20 1.361 399 89
1087 14.04.20 667 136 25
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1088 14.04.20 18.000 698 173 177
1089 15.04.20 397 67 23
1090 15.04.20 505 76 20
1091 15.04.20 773 111 26
1092 16.04.20 299 30 4

1093 16.04.20 746 111 12
1094 16.04.20 21.000 387 73 67
1095 16.04.20 18.000 802 135 106
1096 17.04.20 339 31 4

1097 17.04.20 1.596 384 45
1098 17.04.20 177 31 3

1099 18.04.20 1.587 374 48
1100 18.04.20 1.090 261 45
101 18.04.20 494 67 27
1102 19.04.20 452 65 6

1103 19.04.20 791 102 13
1104 19.04.20 1.391 377 22
1105 20.04.20 1.668 494 80
1106 20.04.20 466 11 13
1107 21.04.20 653 123 7

1108 21.04.20 11.000 374 87 63
1109 22.04.20 866 182 31
1110 22.04.20 299 53 2

1111 22.04.20 8.400 504 67 450
1112 22.04.20 10.000 488 135 515
1113 22.04.20 272 146 3

1114 23.04.20 210 14 1

1115 23.04.20 1500 284 60
1116 23.04.20 11.000 513 157 54
1117 24.04.20 377 30 13
1118 24.04.20 1.313 287 40
1119 24.04.20 377 38 13
1120 25.04.20 165 25 6

1121 25.04.20 457 139 9

1122 25.04.20 2.556 841 142
1123 26.04.20 642 124 4

1124 26.04.20 1.796 517 35
1125 27.04.20 3.005 529 81
1126 27.04.20 410 65 4

1127 27.04.20 1.573 466 27
1128 28.04.20 699 147 15
1129 28.04.20 850 220 18
1130 28.04.20 9.700 354 64 81
1131 29.04.20 1.430 296 47
1132 29.04.20 464 59 7

1133 29.04.20 1.014 182 36
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1134 30.04.20 607 121 6

1135 30.04.20 817 128 18
1136 30.04.20 13.000 551 189 221
1137 01.05.20 939 198 36
1138 01.05.20 503 100 21
1139 01.05.20 1.255 273 24
1140 02.05.20 394 57 9

1141 02.05.20 769 241 33
1142 02.05.20 491 55 11
1143 03.05.20 2.093 714 152
1144 03.05.20 1.376 242 65
1145 03.05.20 1.783 529 80
1146 04.05.20 585 93 30
1147 04.05.20 234 28 17
1148 07.05.20 8.700 427 93 895
1149 04.05.20 117 0 1

1150 04.05.20 2.210 1.080 226
1151 04.05.20 116 0 6

1152 05.05.20 1.140 275 81
1153 05.05.20 1.403 121 22
1154 05.05.20 6.900 293 67 112
1155 06.05.20 796 67 26
1156 06.05.20 673 91 15
1157 06.05.20 178 17 4

1158 07.05.20 659 102 5

1159 07.05.20 424 52 5

1160 08.05.20 387 37 5

1161 08.05.20 1.335 263 83
1162 08.05.20 197 27 3

1163 09.05.20 1.411 566 91
1164 09.05.20 1.819 406 a7
1165 09.05.20 278 27 20
1166 10.05.20 549 80 21
1167 10.05.20 1.865 417 37
1168 10.05.20 1.673 382 60
1169 11.05.20 741 112 18
1170 11.05.20 530 63 25
1171 11.05.20 434 0 27
1172 14.05.20 9.300 524 164 365
1173 11.05.20 731 163 21
1174 12.05.20 3.003 1.879 282
1175 12.05.20 583 110 22
1176 12.05.20 6.400 355 105 355
1177 13.05.20 441 66 9

1178 13.05.20 1.164 206 67
1179 13.05.20 1.547 328 43
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1180 14.05.20 922 223 26
1181 14.05.20 346 39 7

1182 15.05.20 591 53 16
1183 15.05.20 433 38 24
1184 15.05.20 97 0 0

1185 15.05.20 408 92 6

1186 16.05.20 477 107 7

1187 16.05.20 496 51 16
1188 16.05.20 715 137 33
1189 17.05.20 1.202 472 66
1190 17.05.20 474 32 12
1191 17.05.20 908 188 20
1192 18.05.20 803 120 16
1193 18.05.20 532 32 5

1194 18.05.20 715 176 16
1195 19.05.20 1.573 403 40
1196 19.05.20 505 104 15
1197 19.05.20 9.600 406 105 135
1198 20.05.20 441 64 6

1199 20.05.20 1.670 998 80
1200 20.05.20 183 0 6

1201 20.05.20 887 105 50
1202 21.05.20 1.386 308 29
1203 21.05.20 1.880 804 81
1204 21.05.20 277 0 10
1205 21.05.20 10.000 586 171 661
1206 21.05.20 211 0 5

1207 21.05.20 114 0 2

1208 21.05.20 556 0 52
1209 22.05.20 386 33 4

1210 22.05.20 738 96 18
1211 22.05.20 1.392 285 70
1212 23.05.20 794 192 35
1213 23.05.20 795 87 7

1214 23.05.20 1.208 247 34
1215 24.05.20 607 97 26
1216 24.05.20 1.610 423 50
1217 25.05.20 828 195 32
1218 25.05.20 410 22 1

1219 25.05.20 1.086 217 22
1220 26.05.20 594 100 28
1221 26.05.20 2.078 402 36
1222 26.05.20 7.900 406 84 185
1223 27.05.20 10.000 439 104 424
1224 27.05.20 520 102 11
1225 27.05.20 22.000 832 278 685
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1226 28.05.20 542 53 9
1227 28.05.20 361 58 1
1228 28.05.20 379 0 9
1229 28.05.20 418 33 14
1230 29.05.20 810 169 40
1231 29.05.20 457 60 19
1232 29.05.20 334 28 8
1233 30.05.20 1.394 215 27
1234 30.05.20 621 118 12
1235 30.05.20 624 93 15
1236 31.05.20 508 61 7
1237 31.05.20 452 43 4
1238 31.05.20 1.526 396 27
1239 01.06.20 1.168 232 41
1240 01.06.20 539 59 11
1241 01.06.20 447 0 7
1242 02.06.20 1121 368 28
1243 02.06.20 1.037 252 28
1244 02.06.20 962 55 98
1245 03.06.20 173 16 1
1246 04.06.20 54 0 1
1247 04.06.20 266 62 145
1248 05.06.20 1.297 304 37
1249 06.06.20 418 114 27
1250 07.06.20 500 45 11
1251 11.06.20 7.200 351 51 243
1252 08.06.20 662 128 71
1253 09.06.20 104 20 5
1254 10.06.20 234 32 134
1255 11.06.20 126 0 3
1256 12.06.20 55 0 2
1257 12.06.20 951 210 25
1258 13.06.20 1.154 296 89
1259 14.06.20 440 30 9
1260 15.06.20 115 37 5
TOTAL 308.200 213.941 49.734 15.720

Tabla G10.- Cantidad de visualizaciones, Me gusta, compartido y comentarios en las publicaciones de Facebook del
American Museum of Natural History en el periodo de estudio. Fuente: Elaboracién propia.
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