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Determinacgado do potencial de biscoitos de quinoa mediante a avaliacdo dos habitos
de consumo

Resumo

Os habitos alimentares sdo de grande importancia na qualidade da salde das
pessoas. Diversos fatores tém influéncia no desenvolvimento desses habitos, entre eles o
fator cultural da populacdo e o valor nutricional do alimento. A populagéo do estado de S&o
Paulo (SP), a qual oferece diversidade socioeconémica e cultural, representa um cenario
importante de estudo para verificar o potencial de consumo de produtos agroindustriais. O
estilo de alimentagido dos moradores de SP tem mudado nos ultimos anos. E reportado
reducdo do consumo de produtos frescos, como frutas e vegetais, e incremento de produtos
ultraprocessados. Uma alternativa de alimento saudavel € a quinoa, que apresenta uma
importante fonte de nutrientes. O objetivo desse trabalho foi verificar a aceitacdo da quinoa
como produto nutritivo, natural e saudavel por moradores de SP. Para isso, foi realizada a
avaliacdo dos habitos de consumo por meio de questionario online. Os resultados
demonstraram que a quinoa é reconhecida como um grao bom para a saude e que mais de
60% dos entrevistados estariam dispostos de incorporar a quinoa na sua dieta regular. Os
biscoitos devem focar nos atributos do grao e estar na faixa de preco de R$5 — R$ 10 para
atingir um maior grupo de consumidores. Outra caracteristica foi que a maior parte dos
entrevistados dispostos a consumir o biscoito de quinoa foram mulheres na faixa de 21 — 40
anos com formacao universitaria.

Palavras-chave: nutritivo; produto saudavel; produto natural.

Determinacién del potencial de galletas de quinua mediante la evaluacion de los
habitos de consumo

Resumen

Los habitos alimenticios son de gran importancia en la calidad de la salud de las
personas. Diversos factores tienen influencia en el desarrollo de esos héabitos, entre ellos el
factor cultural de la poblacion y el valor nutricional del alimento. La poblacion del estado de
San Pablo (SP), la cual ofrece diversidad econdmica y cultural, representa un escenario
importante de estudio para verificar el potencial de consumo de productos agroindustriales. El
estilo de alimentacion de los habitantes de San Pablo ha cambiado en los dltimos afios. Es
reportado reduccion del consumo de productos frescos, como frutas y vegetales, y aumento
de productos ultraprocesados. Una alternativa de alimento saludable es la quinua que
presenta una importante fuente de nutrientes. El de este trabajo fue verificar la aceptacion de
la quinoa como producto nutritivo, natural e saludable por los habitantes de SP. Para eso fue
realizada la evaluacion de los habitos de consumo por usando un cuestionario online. Los
resultados muestran que la quinua es reconocida como un grano bueno para la salud y que
mas del 60% de los entrevistados estarian dispuestos a incorporar la quinua en su dieta
regular. Las galletas deben concentrarse en los atributos del grano y estar en el rango de
precio de R$ 5 — R$10 para alcanzar un grupo mas grande consumidores. Otra caracteristica
fue que la mayoria de entrevistados dispuestos a consumir la galleta de quinua fueron mujeres
en el rango de edad entre 21 — 40 afios con educacién universitaria.

Palabras Clave:nutritivo; producto saludable; producto natural.
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Introducéo

E bem conhecido que os habitos de consumo de alimentos tém forte relacio sobre a
gualidade de vida e saude das pessoas (Brasil, 2014). O desenvolvimento de habitos
alimenticios é afetado principalmente por fatores como qualidade, preco, acesso e sabor dos
alimentos. A heranga cultural € outro fator, muitas vezes expressado com a elaboragéo de
comidas tipicas, que apresenta um forte arraigo no estilo de alimentacdo (De Paiva, 2010).
Além disso, nos ultimos anos tém sido considerados, no momento da compra, o impacto
ambiental e o valor nutricional das opc¢des oferecidas pela industria alimentar.

Toda essa evolucdo dos habitos alimentares esta associada principalmente ao
fendbmeno de urbanizagdo, crescimento da agroindustria e as mudancas do mercado laboral
(Oliveira e Thébaud-Mony, 1998). Nesse cendrio, o estado de S&o Paulo (SP) é exemplo claro
de mercado consumidor crescente marcado pela diversidade cultural e socioecondmica da
sua populacdo. Trata-se, portanto, de um importante campo de estudo para verificar o
potencial de consumo de produtos agroindustriais.

De forma geral, os estudos feitos sobre as mudancas no estilo de alimentacdo da
populagdo de SP demonstram diminuicdo no consumo de alimentos in natura (frescos ou
minimamente processados), aumento no consumo de alimentos industrializados e
diversificacdo da alimentacdo condicionada na renda (Brasil, 2014; Montero et al., 2006;
Oliveira e Thébaud-Mony, 1998). Em faixas etarias especificas, é observado que entre
adolescentes e jovens o consumo de carboidratos é cada vez menor, enquanto aumenta o
consumo lipidico e proteico (Viera da Silva et al., 2010). Muitos dos adolescentes e jovens
omitem o consumo de café da manha e apresentam insuficiente ingestao de frutas e vegetais.

Comportamento similar também €& observado nas pracas de alimentacdo dos
shoppings, onde é reportado que entre 40 — 50% das comidas pedidas sao carnes grelhadas,
hamburgueres e sanduiches (especialmente na sexta-feira). Em outro lado, a faixa etéria mais
preocupada com o consumo saudavel de alimentos é encontrada entre adultos de 35 — 40
anos (Pressworks, 2018). Coincidentemente, a capacidade de compra e a renda sao mais
altas neste grupo de pessoas, apresentando com maior frequéncia uma formacao profissional.
Desta informacdo pode se assumir que niveis mais altos de autorealizagdo favorecem a
procura de melhores condi¢cdes para a manutengéo da saude.

Dentre os alimentos com destaque de caracteristicas favoraveis para a saude,
encontramos a quinoa (Chenopodium pallidicaule). Ela é cultivada desde tempos antigos e
formou parte importante da dieta do Império Inca até a invasdo espanhola, quando o seu
cultivo e consumo foi quase eliminado, sobrevivendo apenas em pequena escala na

agricultura tradicional (Apaza-Mamani, 2010). O interesse pela quinoa retomou-se a partir de
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1970, quando houve ampliacdo de zonas de cultivo na América do Sul e se abriram novos
mercados nos Estados Unidos e na Europa (Abugoch, 2009; Repo-Carrasco, 2003).

Atualmente o gréo de quinoa ocupa um lugar importante dentro dos alimentos
funcionais e cada vez mais esté presente na alimentacdo humana (Jancurova et al., 2009). O
grao destaca-se pela resisténcia agronémica (Karyotis et al., 2003), valor nutricional (Villa et
al., 2014) e contelido de compostos ativos (Repo-Carrasco et al., 2010). Os graos da quinoa
sdo um alimento completo devido, principalmente, ao seu alto valor energético e a sua
proteina de boa qualidade (Valencia-Chamorro, 2003). Produtos alimenticios feitos a base de
guinoa sdo cada vez mais solicitados entre o publico que procura melhorar sua dieta, reduzir
sua pegada ecoldgica ou participar de dietas vegetarianas. Exemplo deste crescimento é a
presencga, cada vez maior, da quinoa em férias de “alimentos naturais”, como a NaturalTech
realizada em SP.

A introducéo do cultivo da quinoa no Brasil é recente, isso explica que sua producdo
ainda é baixa e com forte dependéncia do elo entre a demanda e o produtor. No entanto, a
cultura tem despertado interesse no setor produtivo porque representa uma alternativa para
interromper os ciclos das pragas e doencas em monocultivos. Assim também, a introducéo
em cultivos rotacionados ou sucessivos, pode contribuir para a reducdo do uso de insumos,
com impactos favoraveis ao ambiente e a saude humana (Spehar, 2006). Embora o
conhecimento sobre producado de quinoa no Brasil ainda seja limitado, h4 demandas do setor
produtivo, atraido pelos beneficios mencionados, valor de mercado e potencial da espécie. E
nesse sentido que a Embrapa langou, em 2000, o primeiro cultivar de quinoa recomendada
para o cultivo no Brasil, conhecida como BRS Piabiru (Maldaner et al., 2015).

Considerando a grande diversidade e oportunidades que oferece a populacdo do
estado de SP, seus diversos habitos de consumo de alimentos e a novidade de um produto
gue satisfaz as tendéncias de consumo, foi elaborada a proposta do presente projeto de
pesquisa. O objetivo desse estudo foi determinar o potencial da quinoa em apresentacéo de
biscoitos mediante a avaliacdo dos habitos de consumo dos moradores do estado de SP. A
pesquisa tem como hipotese que exista uma aceitacao por parte dos entrevistados para com
0s biscoitos feitos a base de quinoa. Também procura-se conhecer as caracteristicas do

potencial publico que considerar consumir biscoitos de quinoa.
Material e Métodos
A pesquisa para determinar o potencial de biscoitos de quinoa foi exploratéria-

descritiva entre pessoas de diversas idades da faixa etaria de 18 — 60 anos e com acesso ao

servigo de internet. O instrumento usado foi um formulario digital contendo as perguntas sobre
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os habitos e preferéncias de consumo. O questionario foi disponibilizado de forma online e a
amostragem realizada foi de forma aleatéria. O trabalho se embasou, também, em revisao da
bibliografia relacionada as caracteristicas nutricionais, funcionais e tecnoldgicas do gréo de
guinoa como matéria prima para a elaboracdo de produtos de panificacdo, especificamente
ao biscoito.

O publico alvo foram os moradores do estado de SP, que de acordo com a Fundagéo
Sistema Estadual de Andlise de Dados (SEADE, 2019), apresentou no ano 2018 uma
populacdo de aproximadamente 44 milhdes de pessoas em um espaco geografico de 248.2
km2. Apos selecionar o universo de estudo, foi necessario estabelecer a quantidade de
amostras usadas na pesquisa. A amostra foi calculada para ser representativa e justificada

de acordo aos critérios estatisticos. A equacéo utilizada foi a seguinte (Montgomery, 2004):

B NXZixpxq
T e2x(N—-1)+Z2xpXxq

n

Onde:

: Tamanho ou nimero da amostra.

: Tamanho o nimero da populagéo.

: ParAmetro estatisticos que depende do Nivel de Confianca (NC).
: Erro de célculo maximo aceitado.

: Probabilidade que o evento acontega (sucesso)

O T ©o N Z S

: Probabilidade que o evento ndo aconteca (fracasso) (1- p)

As condicdes estabelecidas para o trabalho e que permitiram calcular o tamanho de
amostra, foram as seguintes: N = 44 000 000; Nivel de confianca = 90%; Z = 1.645; p = 50%
=0.5;9=50%=0.5;e =5% = 0.05.Com os esses valores, o tamanho de amostra foi calculado
em 270 entrevistados. O levantamento da informacéo foi realizado no periodo dos meses de
marco e abril de 2019, por aproximadamente 45 dias.

O instrumento utilizado para o levantamento da informacéo foi questionario digital
gerado na plataforma de Google. Dentre as opc¢des oferecidas nesta plataforma foi usada a
ferramenta GoogleForms. Nesta ferramenta foram organizadas, distribuidas e coletadas as
perguntas, assim como 0 armazenamento das respostas. A pesquisa por questionario foi
difundida via redes sociais, tais como Facebook, Whatsapp e Instagram. A obtencéo de dados
foi de exclusiva, livre e espontanea aceitacdo dos entrevistados. Apds ter o consentimento
dos entrevistados, através da Carta de Consentimento fornecida pelo PECEGE, foram

respondidas as seguintes perguntas.
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1. Qual é seu género?
( ) Feminino
( ) Masculino
( ) Prefiro ndo dizer
() Outra:

2. Qual é sua faixa etaria?
( ) Menor que 20 anos
( ) Entre 21 - 30 anos
( ) Entre 31 - 40 anos
() Entre 41 - 50 anos
( ) Maior que 50 anos

3. Em qual cidade vocé mora?

4. Qual é seu grau de instrucao?
( ) Ensino médio
() Ensino técnico
( ) Formacéo universitaria
( ) P6s graduacéao
5. Conhece ou tem alguma informacé&o sobre a quinoa?
()Sim
( ) Néo
() Talvez
6. Alguma vez consumiu quinoa ou algum produto derivado do gréo?
()Sim
( ) Nao
() Talvez
7. Se aresposta foi sim, com que frequéncia consume quinoa ou algum produto
derivado do grao?
( ) Muito pouco (quase nunca)
() As vezes (menos de uma vez por més)
( ) Pouco (duas ou trés vezes por més)
( ) Regularmente (mais de 4 vezes por més)
() Frequentemente (mais de duas vezes por semana)
8. Quais produtos com base em quinoa conhece?
o Farinha

o Biscoitos
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10.

11.

12.

13.

14.

o Bebidas

o Doces

o Outro:

Em qual tipo de estabelecimento vocé pode encontrar ou comprar quinoa?
o Feiras de rua

o Supermercado

o Lojas de produtos naturais

o Na internet

o Outro:

Quiais fatores ou caracteristicas consideradas mais importantes no momento de
comprar quinoa ou algum produto derivado dela?

o Valor nutricional

o Produto natural

o Qualidade

o Sabor

o Preco

o Outro:

Considera que a quinoa ou produtos derivados dela podem formar parte da sua
alimentacéo regular?

()Sim

( ) Néo

() Talvez

Qual é a renda familiar mensal da sua residéncia? Por favor considere a soma dos
rendimentos de todos os moradores.

() Até 2 salarios minimos

( ) Entre 3 e 5 salarios minimos

( ) Entre 6 - 9 salarios minimos

( ) Maior que 10 salarios minimos

Até quanto estaria disposto pagar por um produto a base de quinoa (100 g)? Similar
da foto: qures e

() Até 5 reais

( ) Entre 6 - 10 reais
() Entre 11 - 20 reais
( ) Mais de 20 reais

Da foto anteriormente mostrada, qual € sua opinido sobre a aparéncia do produto?
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Os dados obtidos foram validados e processados em planilhas de célculos do software
Excel e apresentados formalmente como tabelas ou figuras. Convém mencionar que, 0s
guestionarios com dados incoerentes ou afastados do scopus da pesquisa foram descartados,

como, por exemplo, pessoas que ndo moravam em no estado de SP.

Resultados e Discusséao

O numero de questionarios preenchidos foi de 321, no entanto, apos a validacdo dos
dados foram mantidos 249 questionarios. Atingindo assim um 92% do nimero requerido no
calculo do tamanho de amostra. Com os dados validos, foi feita a analise estatistica descritiva
gue permitiu conhecer as caracteristicas da amostra. Os resultados sobre género, faixa etaria,

formac&o académica e conhecimento sobre a quinoa s&o apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Caracterizagdo enquanto ao género, faixa etaria, formagdo academica e
conhecimento sobre quinoa dos participantes expressadas em porcentagem (%)

Caracteristicas Masculino Feminino

Género 31.0 69.0
Faixa etaria

Menor que 20 anos 0.0 12.5

Entre 21 - 30 anos 50.0 45.0

Entre 31 - 40 anos 33.3 20.0

Entre 41 - 50 anos 16.7 125

Maior que 50 anos 0.0 10.0
Formacéo

Ensino médio 0.0 7.5

Ensino técnico 0.0 7.5

Formacéao universitaria 44.4 50.0

Pdés-graduacgéo 55.6 35.0
Conhece a quinoa

Sim 66.7 70.0

N&o 27.8 10.0

Talvez 5.6 20.0

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Entre as principais caracteristicas da amostra, observou-se que o0 género
predominante foi o feminino, ou seja, as mulheres tiveram maior participacéo na pesquisa. A
primeira pergunta do questionario considerou a opgao “Prefiro ndo dizer’ e “Outro” com o
intuito que cada participante pudesse-se sentir livre para expressar ou ndo sua orientacéo
sexual. No entanto, todo o publico respondeu com a opgao Masculino ou Feminino. Grande
parte da amostra foi formada por pessoas com faixa etéria entre 21 e 40 anos. Por exemplo,

0 50% dos homens que participaram na pesquisa disseram ter entre 21 - 30 anos de idade.
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Também foi inferido que as pessoas que responderam o0 questionario apresentavam
uma bagagem cultural e de conhecimento alto, j& que o nivel de formagdo académica
universitaria (como minimo) abrangeu o 100% para o caso dos homens e o0 85 % nos casos
das mulheres. Essa caracteristica fornece confianca na coeréncia dos dados e no momento
de discutir ou comparar as informacdes. Um maior grau de formacdo académica pode explicar
que, embora a quinoa ndo seja tdo comercial ainda no Brasil guando comparada com outros
cereais como o milho ou trigo, muitas pessoas tém algum conhecimento sobre o gréo. Foi
interessante também observar que existe um grupo importante de pessoas que ndo sabem
ou duvidam se conhecem a quinoa. Esse comportamento poderia ser explicado como uma
forma de evitar dizer que ndo conhecem o grao, por medo ou vergonha, ou simplesmente
imaginam ter tido contato com o grdo embora n&o perceberam.

Entre as pessoas que afirmaram ter consumido a quinoa, foi avaliado a frequéncia de
consumo, e os resultados sdo apresentados na Figura 1. Cerca de 84% dos entrevistados
afirmaram ter experimentado, em algum momento, algum produto a base de quinoa, sendo
0s produtos mais comuns entre 0s participantes a farinha, biscoitos, bebidas e doces de
quinoa. Porém, a quinoa é usada como matéria prima em diversos produtos e aplicacdes nas

indUstrias.
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Figura 1. Distribuicdo da frequéncia de consumo de quinoa, expressada em porcentagem (%),
por parte dos participantes

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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A frequéncia de consumo da quinoa foi relativamente baixa entre a populacdo do
estado de SP. Esse reduzido consumo poderia estar relacionado a pouca producéo agricola
do gréo, pouco interesse comercial ou costume na alimentagéo da populacdo. No entanto, os
resultados da Figura 1 também poderiam ser entendidos como um grande nicho de mercado
a ser explorado. Grande parte dos entrevistados afirmou conhecer e ter consumido quinoa,
mas a frequéncia de consumo ainda é baixa. A quinoa nao foi rejeitada, portanto, & necessario
entender porque sua participa¢do no consumo popular ainda € baixa, para assim ganhar esse
mercado. O publico feminino foi o principal grupo de pessoas que considerou incorporar na
sua dieta o consumo regular de quinoa.

A alta capacidade de adaptacdo da planta de quinoa favorece o cultivo em diversos
lugares. Pesquisas para a adaptacdo nas condicdes da geografia brasileira seriam
necessarias para atender esse requerimento. Maior difusédo das propriedades funcionais da
guinoa também poderia favorecer 0 seu consumo, incrementar seu COmercio e sua presenca
na dieta de moradores de SP.

Os participantes mencionaram que conseguem encontrar quinoa, ou produtos
derivados, em supermercado e lojas de produtos naturais (Figura 2). Em parte, esse resultado
evidenciou que muitas vezes a quinoa € vista como um alimento relacionada a melhora da

saude do que como um alimento que pode formar a dieta alimentar.

%

Feiras de rua Ny 16%

Supermercado RRRARNANAANMNINMIMNRNRNNNNRRYY 71%

Lojas de produtos naturais MR hhn.,)y  69%

7

N 28%

Na internet

Outro 5%

Figura 2. Principais lugares de compra associados a quinoa

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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A principal caracteristica da quinoa no momento da sua compra foi o seu valor
nutricional (Figura 3). Fortalecer esse conhecimento/informacéo levaria ao maior incremento
desse grao na frequéncia de consumo. O publico feminino foi mais receptivo como a ideia de
alimento nutritivo. Outra caracteristica importante reconhecida entre os participantes foi de
gue a quinoa é um produto natural, e isso explicaria a forte associacdo com as vendas em
lojas naturais. Desta informag&o também pode ser inferida que ao momento de desenvolver
um produto a base de quinoa devem ser ressaltados atributos de minimamente processados,
mantendo o maximo possivel o estado “natural” do produto. Nesse sentido, biscoitos a base
de quinoa podem representar uma boa alternativa comercial, desde que evidenciado na
embalagem do biscoito que a quinoa esta no seu estado integral. Para aprimorar a ideia de
produto nutritivo, também poderiam ser incluidas outras sementes ou graos, como é feito com
produtos que sao distribuidos em paises que fomentam um maior cuidado com meio ambiente
e a alimentacdo, como Suécia, Dinamarca e Alemanha (Jacobsen, 2003; Jacobsen et al.,
2003).

66%

50%

40%

31%

17%
W

% 3%

k Ao |

Valor Produto  Qualidade Preco Sabor Outro
nutricional natural

22222

T
7/

77

Figura3. Caracteristicas reconhecidas pelos consumidores no momento dacompra de quinoa

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Pode ser observado que o potencial consumidor de quinoa valoriza mais a ideia do
valor nutricional do produto e de produto natural do que a qualidade ou ainda o preco. Ou
seja, o consumidor estaria disposto a pagar um valor mais alto por alimentos que fornegcam

esses atributos. As Figuras 2 e 3 apresentam uma relagédo sobre os critérios valorizados pelos
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participantes e também permitem visualizar as caracteristicas desejaveis para um possivel

biscoito de quinoa.
Duas a cada trés pessoas entrevistadas estiveram de acordo em incorporar a quinoa

na sua dieta alimentar regular. Quando comparamos essa informacéo com os dados da Figura
1, evidenciamos o potencial mercado para produtos de quinoa com atributos nutritivos e

natural, como o biscoito.
Embora o pre¢o ocupe o quarto lugar como critério importante no momento da compra,

nao deixa de ser uma forte consideracdo para a formulacdo de biscoitos de quinoa. Foi
evidenciado que o0 50% dos possiveis consumidores estariam dispostos a pagar até 5 reais.
E um preco popular e até necessario para a introducdo de um novo produto. Porém, o

fortalecimento dos principais atributos da quinoa poderiam ser usados para incrementar o

preco.
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Figura 4. Distribuicdo dos possiveis faixas de precos (R$) do biscoito de quinoa

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A renda familiar dos participantes nédo influenciou na escolha do possivel preco de
biscoitos de quinoa (100 g). Alias, ao analisar a correlagédo entre renda familiar e possivel
preco o resultado foi negativo (-0.0377), participantes com alta renda familiar preferiram um
produto com um menor preco de venda. Estratégias de marketing poderiam ajudar no

posicionamento do produto no mercado.
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Finalmente, foi solicitada a opini&o dos entrevistados em relacdo a proposta do biscoito
de quinoa. Foi uma pergunta aberta que permitiu aos participantes expressar suas
impressfes. Muitas pessoas acharam que a aparéncia representava algo “natural’ (16%),
outras pessoas rejeitaram completamente até descreveram o biscoito como “feio” (11%).
Outras caracteristicas também foram ressaltadas, como “saudavel’ (26%), “razoavel” (9%),
“produto light” (17%), “crocante” (7%) entre outras. Na caracteristica descrita como crocante,
os biscoitos apresentam baixa umidade e, portanto, sdo de longa vida util, podendo ser
armazenados por longos periodos de tempo. A diversidade de respostas recebidas evidencia

gue o potencial dos biscoitos de quinoa depende do nicho de mercado no qual sera inserido.

Conclusdes

As principais caracteristicas reconhecidas pelos consumidores na compra de quinoa
sdo o valor nutricional e de produto natural. Embora sejam caracteristicas positivas, a
frequéncia do consumo do grédo ou de seus produtos foi limitado. Porém, ao mesmo tempo,
isso demonstra uma oportunidade de mercado para a quinoa. Ha potencial para o consumo
de biscoitos de quinoa por parte dos moradores de SP, desde que destacados 0s seus
principais atributos e mantidos precos de compra populares. A informacao obtida coincide
com tendéncias mundiais na alimentacédo, onde se encontra maior consciéncia com alimentos

naturais e saudaveis.
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