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Planteamiento del problema

La empresa CACSIRE'S CONSTRUCTORA & LOGISTICA S.R.L., viene
prestando un servicio de asesoria logistica de calidad en el mercado doméstico peruano
qgue puede ser exportable, habilitando de forma conveniente la formulacién de un plan
de internacionalizacion ya que se cuenta con los recursos y la experiencia requeridos
como fundamentos principales para llevar a cabo la expansién internacional. Todo lo
expuesto posibilita que la empresa ofrezca un servicio logistico para los envios de
manera completa, desde el lugar donde se recibe hasta donde deba ser retirado, sin
fungir como agente aduanero, ni de transito entre las entregas, ya que de esta manera
se brindaria un servicio mas completo, ofreciendo seguridad y responsabilidad a los
clientes dedicados al comercio internacional entre Peru y Bolivia.

Justificacion

La empresa CACSIRE'S CONSTRUCTORA & LOGISTICA S.R.L., en el rubro
de logistica brinda el servicio de enviar y recibir cargas pesadas en todo el Peru y en
zonas fronterizas donde sirve de transito a otras empresas internacionales para el envio
o recibo de carga pesada dentro del territorio nacional, cuenta con la experiencia de
conocer las normas y tramites que deben realizar a fin de brindar un servicio completo
desde el punto de recojo hasta la entrega final. Todo esto y la presencia de la alta
competencia de empresas que brindan el servicio de logistica, estan llevando a la
empresa a la busqueda de una expansion justificada en la necesidad de abrirse a
nuevos mercados para dar sostenibilidad al negocio.

Al tener como propésito la expansion en forma gradual por los paises de
Sudamérica encontrando nuevas operaciones y contratos, en la cadena logistica de
traslado de mercancias de exportacion e importacion, mercancias que ingresan y salen
en la modalidad de admisiones temporales para el perfeccionamiento activo, o su
retorno en el mismo estado, menajes de casa y menajes de diplomaticos
gubernamentales, que ayudaran a su crecimiento a fin de aumentar la rentabilidad de la
empresa.

Se debe destacar que dentro del contexto actual del Covid-19 ha traido cosas
malas y cosas buenas también, y una de las cosas buenas es justamente la creacion de
nuevos sistemas de trabajo, se puede sustentar que para la actividad logistica es muy
buena ya que con los trabajos remotos virtuales, documentacion electrénica o digital,
muchas empresas ahora han optado por el trabajo remoto, encargando el recojo de la
mercaderia de exportacion y/o importacion a las empresas logisticas que cumplan con
los protocolos de salud, estas empresas estan confiando en las empresas logisticas
para que pueden hacer los reojos y entregas en destino cumpliendo con las
formalidades aduaneras para el paso de fronteras en ambos paises.

Por lo cual la internacionalizacion de una empresa dedicada a los servicios de
operaciones logisticos le permite cubrir las necesidades de aquellas organizaciones que
soliciten los servicios logisticos y para ello se debe estar preparados tanto en eficiencia,
calidad y tecnologicamente.

Hipotesis

El plan de internacionalizacion para la empresa Cacsire’s Constructora y
Logistica S.R.L., permitira una expansion exitosa hacia los paises vecinos.
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Objetivo general

Estudiar la viabilidad del proyecto de internacionalizacion de la empresa
Cacsire’s Constructora y Logistica S.R.L. hacia los paises vecinos, esgrimiendo un plan
de internacionalizacion como herramienta.

Objetivos especificos
e Realizar el diagnéstico de la capacidad de internacionalizacion de la empresa.
o Disefar el plan estratégico de internacionalizacién de la empresa.
e Seleccionar los paises o mercado de destinos para la empresa.

e Determinar la viabilidad econémica y financiera del proyecto.

1. PLAN DE INTERNACIONALIZACION
1.1. Descripcion de los promotores
1.1.1. Descripcion de la sociedad

La empresa fue constituida el 11 de julio del afio 2012 ante notario publico en el
distrito, provincia de Puno, departamento de Puno en Peru, la que fue inscrita en los
registros publicos SUNARP con partida N° 11108889. La empresa lleva por nombre:
CACSIRE’S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L, es una empresa de sociedad de
responsabilidad limitada con 2 representantes legales, uno con cargo de Gerente
General y el otro representante tiene como cargo Gerente de Desarrollo. Es una
empresa que se dedica a dos rubros uno es la elaboracioén y ejecucion de proyectos de
infraestructura y el otro es la logistica nacional, haciendo transitos nacional e
internacional en el Peru.

1.1.2. Habilidades y competencias del promotor de la iniciativa
Preparaciéon académica:
Contador Publico Colegiado.
Experiencia:
30 afios de experiencia en operaciones y procesos aduaneros.
Administrador en una Agencia Aduanero.
Habilidades:
e Manejo de Personal (Coordinacion y Supervision).
e Trabajo en Equipo y Bajo Presion.
e Llevar Controles e Indicadores de Gestion.
Tiempos Libre:

Asesoramiento a interesados para las formalidades de Importacion,
exportaciones y restricciones a mercancias consideradas restringidas para el ingreso al
pais, por las diferentes entidades como SUNAT, SENASA, DIGESA, SUCAMEC, IQPF,
DIGEMID, DGH, OSINERMING, MTC, entre otros.

HUBERT ROMAN CACSIRE VILCA 6
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1.2. Breve descripcion del proyecto
1.2.1. Descripcion de la empresa y modelo de negocio

CACSIRE’S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L, es una empresa que se
dedica al rubro de la logistica nacional, realiza entrega y envios de carga pesada nivel
nacional e internacional, destacandose a realizar el trabajo con responsabilidad y
puntualidad. Maneja solicitudes de clientes que realizan exportaciones al pais de Bolivia,
para ello se hace el manejo de las mercaderias en el recojo de la carga, transporte y
gestion de exportacion en la frontera de Desaguadero. Del mismo modo también la
empresa intervine en trabajos de Transito Internacional que pasan por Peru. Toda esta
experiencia en los procesos y logistica nacional pretenden expandir hacia paises
vecinos mediante una internacionalizacion de la empresa.

1.2.2. Objetivos del proyecto de internacionalizacion

Con el plan de internacionalizacion de la empresa se pretenden lograr los
siguientes objetivos:

e Aumentar la cartera de clientes en un 25% en los préoximos 2 afios.

¢ Incrementar la rentabilidad de la empresa en un 25% para los siguientes 2
afnos.

e Abrir oficinas sucursales de manera estratégica en los paises donde se
pretende realizar el plan de internacionalizacion.

¢ Contratar personal capacitado en las areas de marketing y mercadeo a fin de
disefiar publicidad acorde a cada pais de destino.

2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA CAPACIDAD DE INTERNACIONALIZACION
2.1. Analisis externo

2.1.1. Andlisis del macro entorno

2.1.1.1. Politico

El entorno politico gubernamental, son entes quienes vigilan y controlan las
organizaciones. Por lo tanto, pueden representar oportunidades o amenazas para las
organizaciones. Porque la estabilidad o subvenciones que dan los gobiernos permiten
que estas puedan operar con tranquilidad, estas son algunas de las variables que se
deben tener en cuenta.

Reduccion de trabas burocraticas, el Perd paso del puesto 101 al 86 en la
facilidad de la obtencion de los permisos de construccion, segun el ranking Doing
Business 2013. Asimismo, el numero de procesos involucrados, los dias invertidos en
los tramites y el costo de los mismos se redujeron de manera importante. Esto se debe
a que se realizaron reformas que permitieron eliminar requerimientos innecesarios,
como los del Ministerio de Salud, y reducir los costos de los estudios geotécnicos
correspondientes.

2.1.1.2. Econémico

Desde hace varios afos, el Peru viene experimentando un crecimiento
economico sostenido, a pesar de las situaciones adversas a las que se ha enfrentado,
como la crisis financiera del 2008 o la posterior desaceleracién de la economia china.

HUBERT ROMAN CACSIRE VILCA 7
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Las variables econdmicas como por ejemplo politicas monetarias, fiscales, tasas
de impuestos, desempleo, tasas de interés, de inflacion, nivel de ingresos disponibles,
entre otras se deben tomar en cuenta pues constituyen oportunidades y amenazas para
las organizaciones.

En el mes de octubre de 2019, la produccion nacional se incrementoé en 2,09 %
y en el periodo enero-octubre del presente llegd a 2,16 %. En los ultimos doce meses
(noviembre 2018 - octubre 2019) lo hizo en 2,64%. (INEI, 2020)

El ingreso per capita del Peru sigue una tendencia muy similar a la de paises
que tienen poblaciones con alto nivel de ingresos, por lo tanto, es un mercado muy
atractivo.

2.1.1.3. Sociocultural

Le empresa se encuentra comprometida con empresas y personas dedicadas a
ofrecer servicios de logistica nacionalmente logrando la satisfaccion de las necesidades
de los clientes, asi mismo nos servira como incentivo al desarrollo de la empresa y sobre
todo a incrementar mas puestos de trabajo.

El traslado de mercancias y productos en todo el territorio de los paises es
tomado como un eje prioritario con relacién a los requerimientos que presentan
organizaciones empresariales e individuos que contratan un servicio de logistica
nacional, por lo cual su entrega a tiempo y expedita distribucién favorece con la
satisfaccion, abastecimiento y recepcion solicitada por los usuarios. De igual manera,
una plataforma logistica se convierte en una fuente generadora de empleos que
benefician a los individuos que tienen relacion de dependencia laboral con la empresa,
lo que conlleva en un futuro en mejoramiento para la comunidad mediante el aumento
de la cartera de clientes.

2.1.1.4. Tecnoldgico

Los avances de la tecnologia, los cambios de sistemas de transporte que en su
mayoria son motorizados, y el comercio electrénico, proyecta que para el afio 2025
abarcara el 30% de los mercados emergentes actuales y 40% en los paises
desarrollados. De esta forma, el aumento del comercio internacional promovera a que
las organizaciones dedicadas a la logistica se transformen en mas eficientes con el fin
de atender de manera mas rapida la demanda de los clientes desarrollando entregas
mas eficaces, impulsando un crecimiento del sector de servicios logisticos y una gran
demanda en el contexto de la regidn sefialada por la Alianza del Pacifico.

La tecnologia del rastreo satelital que ha sido promovido por marcas de
importancia actualmente usa los equipos de localizacion GPS de muy buena calidad los
que son instalados de forma oculta en los vehiculos con la finalidad de conocer la
posicion y situacion exacta de los transportes y sus mercancias. Permitiendo el
seguimiento y comunicacién constante con el cliente y tener conocimiento de donde se
encuentra su mercancia usando el rastreo via GPS, esto para las empresas quienes
contratan los servicios logisticos ofrece una amplia confianza al saber en tiempo real la
ubicacion y situacion de su mercaderia.

2.1.1.5. Ecolodgico

El impacto sobre las fuerzas ambientales no se presenta solamente por la
presencia de industrias para disefiar productos que conducen hacia el cuidado y
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proteccion del medio ambiente. La region de Latinoamérica tiene presente una alta
influencia por presiones de origen social con una orientacién anti mercado usando la
agenda ambientalista para favorecerse logrando que proyectos importantes pero que
ocasionen algun dafo al ambiente sean paralizados de forma indefinida.

La gestion actual del manejo de la informacion y la comunicacion en referencia
a los conflictos presentes en los gobiernos y empresas con la sociedad en general con
respecto a los intereses ambientalistas, que en la mayoria de los casos son dilatados
hasta generar consecuencias a las inversiones privadas que a su vez repercuten en la
rentabilidad industrial de forma general.

2.1.1.6. Legal

El estado peruano promociona la inversion privada para la creacion de una
plataforma logistica donde se incorporen organizaciones de origen privado, en
concordancia con la ley regulatoria del sector. La plataforma logistica y su infraestructura
es de origen y manejo publico, sin embargo, sus actividades y administracion pueden
ser llevadas de forma idénea por operadores logisticos de origen privado.

En el pais existen leyes, tales como Ley de Facilitacién del Comercio Exterior,
Ley que Establece Medidas para Promover el Crecimiento Econdmico, Ley del Sistema
Portuario Nacional (ZAL) que buscan es la promocion y el desarrollo Infraestructura
Logistica de Transporte, con el objeto de generar mejoras en la competitividad del sector
empresarial. Mediante el Sistema Nacional de Desarrollo de Infraestructura Logistica de
Transporte (SNLT), que se presenta como un sistema funcional que se encuentra
integrado y plantea una serie de normas, procedimientos, principios, técnicas e
instrumentos con relacion a la logistica y la infraestructura del transporte. El objetivo del
sistema es la promocién y aseguramiento del cumplimiento de la politica de transporte
nacional, en cuanto al desarrollo, seguridad y calidad del servicio prestado por los
operadores logisticos y de transporte afines al sector comercial.

2.1.2. Expectativas a corto y medio plazo del sector
2.1.2.1. Evolucion y expectativas del sector

El Consejo Nacional de Competitividad (CNC) indica que el Peru tiene un sistema
de transporte y logistica no acorde con los requerimientos del sector productivo. De igual
manera sefiala que existe una escasez en el ofrecimiento de los servicios logisticos y
esquemas de transporte, lo que origina en un costo elevado de dichos servicios, lo que
se observa en un 325 del valor del producto final.

Para que dicho porcentaje tenga una reduccién, al promedio de América Latina,
el CNC realizo una propuesta de avanzar en proyectos tales como la pavimentacion del
100% de la red carretera nacional, el modificar la vialidad para permitir el transporte
multimodal, repotenciar los puertos regionales, consolidar el sistema de transporte
masivo en Lima y Callao, asi como modernizar aeropuertos y aerédromos regionales,
es decir un mejoramiento es todas las obras de infraestructura logistica.

Actualmente, el Pert ha retrocedido en su posicién dentro del indice de
Competitividad del Global Forum (WEF), en el aspecto de la “Calidad de la
Infraestructura”, relacionado a las cuestiones logisticas y de cadenas de suministro. Con
la finalidad de abandonar esa situacion el gobierno se encuentra focalizado en un plan
gue permita sobrepasar las metas del CNC, realizando la promocién e inversioén en la
infraestructura de carreteras, ferrovias, aeropuertos, puertos y Centros de Atencion
Binacional en Fronteras (CEBAF).
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De igual forma el gobierno realizo una evaluacion de las diferentes normas que
requieren ser modificadas para lograr destrabar y facilitar el comercio, en beneficio de
los operadores econoémicos (importadores y exportadores). Dichas medidas se estan
encauzadas a un mejoramiento de las operaciones en las aduanas, el aumento en la
competitividad dentro de los servicios logisticos, la promocion de la reduccién de los
tramites administrativos y el fomento de todas las inversiones con fines productivos.

2.1.2.2. Numero y localizacion de competidores

El Perd no cuenta con la infraestructura de vias de comunicacion de paises mas
desarrollados que permitan faciimente el desempenfo logistico. Generalmente, en las
empresas de consumo masivo que distribuyen productos en todo el pais los encargados
del area logistica tienen ya identificadas las rutas diarias de recorrido, donde se
especifican que caminos tomar en casos de contingencia al momento de una falla en la
cadena de suministro. En relacion con esto las operadoras logisticas no se deben
quedar atras, mostrando innovacion en sus ideas y planteamientos al momento de
solventar los diversos desafios que requieren sus clientes.

De acuerdo a la publicaciéon Peru Top Publicaciones, sefiala un listado de las
10,000 empresas mas importantes en relacién a sus ingresos por ventas, expresados
en miles de soles, en este contexto las tres empresas mas importantes dedicadas al
area logistica y transporte son:

1. RANSA (S/ 780.96), empresa del Grupo Romero, creada en el afio 1939,
presenta operaciones en Peru, Bolivia, Ecuador, Colombia, ElI Salvador,
Guatemala y Honduras.

2. NEPTUNIA (S/ 326.277), organizacion del Grupo Andino Investment Holding,
fundada en 1980. Cuenta con centros operativos de logistica en Callao, Paita,
Truijillo, Pucallpa y Arequipa.

3. DINET (S/ 125.735), empresa del Grupo Sandoval. Cuenta con 21 afos de
experiencia logistica para sectores tales como consumo, mineria, bienes
duraderos, retail, y otros.

2.1.2.3. Condiciones de oferta de competidores

Las 5 claves que convirtieron a la empresa RANSA en la mas importante del
area logistica en el Peru son las siguientes:

e Capital humano que cuenta con una alta capacitacion, en constante
aprendizaje y concientizado en la satisfaccion de los clientes.

o Conocimiento de forma especifica sobre las necesidades de los clientes,
acompafamiento y asesoria en la busqueda de las soluciones idoneas segun
sector econdmico.

e Capacidad de aprendizaje y utilizacion de la evolucion de los cambios
tecnoldgicos.

e Presencia en siete paises de la Latinoamérica, donde operan de forma
descentralizada en cada una de sus sedes.

¢ Un excelente sistema de informacion e infraestructura logistica de primer nivel.
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2.2. Analisis interno
2.2.1. Historia

La empresa fue constituida el 11 de julio del afio 2012 ante notario publico en el
distrito, provincia de Puno, departamento de Puno, Peru, la que fue inscrita en los
registros publicos SUNARP con partida N° 11108889, con los siguientes datos:

EMPRESA: CACSIRE’S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L.
RUC: 20448571387

DIRECCION FISCAL: Avenida Simén Bolivar N° 454 INT. 3 Puno-Puno-Puno-
Peru.

OFICINA DE OPERACIONES: Avenida Panamericana N° 303 PISO 3-A Distrito
de Desaguadero, Provincia de Chucuito, Departamento de Puno - Peru.

AMBITOS DE TRABAJO: Puno, Localidad de Desaguadero, frontera Peru
Bolivia. Distrito de Desaguadero, Provincia Chucuito, Departamento de Puno -
Peru.

Se especializa en dos rubros, el primero es la construccion de obras y la segunda
es la logistica nacional. Desde hace 9 afos presta el servicio de logistico en entrega de
carga pesada a nivel nacional sirviendo de transito a companias internacionales para la
entrega final cuando el destino es otros paises, es decir, lleva la carga pesada hasta la
frontera y alli las entrega a empresas de logistico internacional para que realicen la
entrega en el destino final. Buscando ahora su expansion internacional para prestar a
los clientes un servicio completo desde Peru hasta el pais de destino, en paises del
cono sur o los paises donde sea factible su internacionalizacion.

2.2.2. Modelo de negocio

El modelo del negocio se puede apreciar a través del Modelo Canvas solo para
el rubro de logistica, ya que es el area que se busca internacionalizar.
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Tabla 1. Modelo Canvas CACSIRE’S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L.

SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR RELACION CON LOS CLIENTES SEG::ES;:S:?? BE
alores: Asistencia personal y exclusiva
Alianzas con proveedores de repuestos 5 d o d d i
de vehiculos y servicios de kit Ie entwo e carlga pelsata AT R R SRR Al ser miembro empresa y obtiener
mantenimiento tecnicos PacIoNdL CUFCITAcOnG, (@ CeTies L mejores precios
: fueron captados ya sea por las redes
computarizados. sociales, a través de visita a tienda fisica
Sl . 5 . |Precios razonables Soporte pre y post servicio
o pagina en internet, asi como también
por recomendaciones.
Solucion a medida de las necesidades del cliente Promociones
Clientes que recomienden el servicio
RECURSOS CLAVES Servicio personaizado CANALES
Personas naturales o
Responsabilidad ] Juridica que tengan la
edes sociales: necesidad de enviar
. mercancia de carga pesada
Ofrecemos: Al stonion
Alianzas con proveedores de articulos Servicios de logistica nacional e internacional Twitter
de limpieza, papeleria, agencias - ]
: : 2 Se cuenta con oficina propia, personal
publicitatias, agenicis de aduanas, capacitado y experiencia comprobada en Facebook
depésitos temporales .empresas de P ¥ pe‘ g P ) aceboo
transporte de carga pesada, nacional e ) Personal capacitado y expertos en el area
internacional entre otras. Instagram
Pagina web
Seguimiento de la carga embarcada en todo momento . - .
Direccion: AV. Simon Bolivar N® 454
INT_ 3 Puno — Puno — Puno - Peri.
ESTRUCTURASDE COSTOS FLUJO DE INGRESOS
Se debe cumplir con el pago de sueldos a los trabajadores, se deben pagar los servicios basicos de funcionamiento La empresa vera los ingresos a través de los servicios prestados mediantes los envios
(Agua, luz, internet, telefono), asi como tambien los gastos en mantenimiento de vehiculos, combustibles y mantenimiento nacionales e internacionales, a través de pagos realizados en efectivo, transferencias
tecnologico para todas las unidades. Asi como el pago de fletes y tramites aduanales. bancarias o cualquier otro medio de pago.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3. Actividades de la empresa y localizacion

Servicio de envio de carga pesada a nivel nacional e internacional, a clientes que
fueron captados ya sea por las redes sociales, a través de visita a tienda fisica o pagina
en internet, asi como también por recomendaciones. Tiene su localizacion en Av. Simén
Bolivar N° 454 INT. 3 Puno — Puno — Puno - Perd.

Figura 1.
Ubicacién de la empresa CACSIRE’S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L.
=2 oy G
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Fuente: Google map

2.2.4. Organizacion y numero de empleados

La empresa cuenta con 10 persona activas

Figura 2.
Organigrama de la empresa CACSIRE’S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L.

CACSIRE'S
CONSTRUCTORA &
LOGISTICAS RL

ASAMBLEA DE SOCIOS
GERENTE GENERAL

GERENTE DE
DESARROLLO

[ | I

1
[ ADMINISTRACION ] JEFE DE CONSULTORIA COORDINADOR DE JEFE DE AREA LEGAL
LOGISTICA
JEFE DE -ASISTENTE LEGAL

Y CONSTRUCCION
| CONTABILIDAD tCOORDINADOR DE FENCARGADO DE

| ENCARGADO DE OBRAS: MARKETING
TESORERIA COORDINADOR DE ENCARGADO DE
. PROYECTOS

'“RECURSOS ENCARGADO DE
HUMANOS ALMACENES

TRASNPORTE

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.5. Servicios

La empresa ofrece servicio de envio de carga pesada a nivel nacional e
internacional a clientes naturales o juridicos que tengan la necesidad enviar carga
pesada a nivel internacional.

2.2.6. Cobertura de mercado domeéstico

La empresa tiene 9 afios desarrollando actividades en el area de logistica
nacional, encargandose de enviar y recibir carga pesada. Una de las areas de trabajo
es en la frontera donde recibe y/o entrega carga pesada a operadores logisticos
internacionales con toda la documentacién aduanero en regla tanto para la importacion
para la exportacion, lo cual es una ventaja para empresa ya que tienen trabajadores con
experiencia en esta area. Prestando un servicio con responsabilidad, calidad y
puntualidad la empresa busca la internacionalicen a fin de dar cumplimiento completa
desde el recibimiento de la carga pesada hasta el destino final que en este caso es el
pais de destino.

2.2.7. Estrategia global de la empresa

La estrategia principal de la empresa estara enmarcada en los siguientes 3
puntos principales:

e Obtener beneficios y mejorar la rentabilidad en los 3 primeros afios de la
internacionalizacion.

o Establecer una politica de donde la liquidez de la empresa asea al menos del
15% en los primeros 3 afios de la internacionalizacion.

e Realizar una campana de publicidad fuerte, ya sea a través por internet,
periddico y television a fin de mejorar y obtener mayor nimero de clientes.

2.2.8. Diagnostico de la capacidad de internacionalizacion: DAFO

Para realizar un diagnéstico de la empresa CACSIRE’'S CONSTRUCTORA Y
LOGISTICA S.R.L., se desarrollara una matriz donde se analizaran las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que se podrian presentar al realizar la
internacionalizacion, ya que se analizaran los factores internos y externos de este plan.
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Tabla 2. Matriz DAFO de la empresa CACSIRE’S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA
S.R.L.

Empresa con amplia experiencia en la logistica nacional

Se ha mantenido en el mercado, mostrando un crecimiento acelerado
viéndose reflejado en sus estaos financieros, presentando una estabilidad
economica.

Trabaja en pro de la satisfaccidon del cliente, ofreciendo un servicio de|
calidad y responsabilidad

Fortalezas

Planificacion en los procesos

Personal capacitado y con experiencia en logistica

Conocimiento del darea aduanal en cuanto a exportaciones e importaciones

No cuenta con experiencia de logistica internacional, a pesar de conocer
todos los procesos

Poco conocimiento es la forma de negociar en los paises donde se tiene
pensado internacionalizarse

Cartera de clientes en el exterior escasa

Debilidades

Resistencia al cambio

Variaciones de sueldos dependiendo en los paises donde se tiene pensado
la internacionalizacion.

Tratados comerciales que existe entre los paises del cono sur

Desarrollo de nuevas tecnologias en cuanto al sistemas de
georreferenciaciéon y ruteo

Oportunidades

Alianzas estratégicas

Altos riesgos, debido a la pandemia COVID - 19

Competidores con experiencia

Amenazas

Inestabilidad econédmica mundial

Fuente: Elaboracién propia

2.2.9. Anadlisis de la competitividad de la empresa

El analisis del entorno interno del sector se realizara en funciéon de la
herramienta; cinco fuerzas de Porter, a fin de determinar los aspectos relevantes
positivos y negativos y que pueden ser manejados o mejor pronosticados por el sector.

Segun David (2013), una parte importante es identificar a los rivales y determinar
sus fortalezas, debilidades, capacidades, oportunidades, amenazas, objetivos y
estrategias. Por ello, recopilar y evaluar la informacion de los competidores es esencial
para la formulacién exitosa de estrategias. Identificar a los competidores no es facil, ya
que muchas empresas tienen divisiones que compiten en diferentes industrias, ademas,
estas no proporcionan informacion sobre ventas y ganancias, ni publican su informacién
financiera ni de marketing. De esta manera analizando la competitividad de la empresa,
ya que analiza los factores del entorno competitivo que pueden afectar con el tiempo el
negocio en este sector.

Con este modelo disefiado por Michael Porter, se busca identificar las fuerzas
que determine la intensidad de la competencia. Lo que se quiere con este modelo es
gue la organizacion realice una evaluacion de recursos y objetivos en referencia a las
cinco fuerzas que tutelan la competitividad industrial. (David, 2013)

Estos factores son los siguientes:
e Poder de negociacion de los Proveedores: Este poder de negociacion es
muy fuerte, ya que se cuenta con empresas especialistas en a areas de
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mantenimiento mecanico y tecnoldgico en varias regiones del pais, lo que
hace que las reparaciones y mantenimientos se realicen de manera mas
rapida y eficaz. Ademas, las unidades y la carga pesada cuentan con un
seguro que los protege tanto a los trabajadores como a los clientes en todo
momento.

(MUY FUERTE 5).

¢ Amenaza de productos sustitutos: Existen varias empresas que ofrecen
este mismo servicio de operador logistico internacional, lo que diferencia es
el conocimiento de las normas, legalidades aduanero y arancelarias, ya que
no todas las empresas de logistica internacional tienen a su cargo personal
que domine esta area, sino que contratan terceros para realizar estos
tramites. En relacién a los costos, los precios que se ofrecen son competitivos.

(MUY FUERTE 5)

e Poder de negociacion de los Compradores o Clientes: En el caso de la
empresa, al prestar un servicio hasta la frontera, sabe de antemano que los
clientes a los que les presta servicio necesitan llevar carga pesada a paises
vecinos, es aqui donde la empresa negociara con estos al ofrecerle un
servicio completo y de calidad, con responsabilidad y puntualidad. Ademas de
saber donde se encuentra su carga en todo momento, ofreciendo un seguro
por envio ofreciendo precios acordes con las necesidades del cliente.

(FUERTE 4)

¢ Amenaza de entrada de nuevos competidores: La entrada de nuevos
competidores es inevitable en este caso la empresa basa su trabajo y
desempenio en la diferenciacion del servicio, teniendo personal capacitado en
logistica nacional e internacional, asi como camiones nuevos y modernos,
adaptados con tecnologia de punta, cuenta con almacenes y oficinas
ubicadas de manera estratégica a fin de resguardar en todo momento la carga
pesada. Cuenta con clientes fieles a nivel nacional, que al ofrecer a partir de
ahora un servicio completo hasta el pais de destino.

(FUERTE 4)

¢ Rivalidad entre competidores: Luego de analizar los 4 puntos anteriores, se
pudo determinar que la ventaja competitiva que tiene la empresa se basa en
la diferenciacién del servicio, amplio conocimiento en normas y legalidades
aduaneras y arancelarias, camiones nuevos y adaptados con alta tecnologia,
personal calificado, conocimiento de las politicas de importacion y
exportacion.

(FUERTE 4)

El analisis competitivo se ve reflejado en la siguiente figura:
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Figura 3. Analisis competitivo de empresa CACSIRE’S CONSTRUCTORA'Y
LOGISTICA S.R.L.

Amenaza de
productos
sustitutos

(Muy Fuerte 5)

Rivalidad Poder de

Poder de negociacién de

negociacion de entre  I— los Compradores

los proveedores competidores o Clientes
(Muy Fuerte 5) (Fuerte 4) (Muy Fuerte 4)

Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores
(Muy Fuerte 4)

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Capacidad de internacionalizacion
2.3.1. Motivos para la expansion internacional

Peru es un pais situado en la parte occidental de América del Sur. Limita al norte
con Ecuador y Colombia, al este con Brasil, al sureste con Bolivia, al sur con Chile. Que
limita de manera estratégica con 5 paises. La empresa ofrece servicios de logistica
nacional en las fronteras con estos paises, logrando conocer de alguna manera los
tramites aduaneros y arancelarios que se deben cumplir en estos paises, conociendo
empresas de estos 5 paises a los cuales distribuye la carga pesada, hasta el pais de
destino final.

El presente plan de internacionalizacién nace de la inquietud de la empresa
CACSIRE’S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L. que ofrece servicios de logistica
por explorar nuevos mercados, en particular en Bolivia, buscando internacionalizar sus
servicios a manera de prestar un servicio completo a sus clientes y no hasta las fronteras
como lo realiza en la actualidad, donde se caracteriza de los demas competidores por
su responsabilidad, calidad en el servicio y puntualidad.

2.3.2. Capacidad de produccion excedente

La empresa CACSIRE’'S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L. no pretende
internacionalizar un producto, es un servicio de logistica internacional, es decir envios y
recibos de carga pesada.

2.3.3. Productos exportables

La empresa CACSIRE’'S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L. ofrece un
servicio de logistica internacional, es decir envios y recibos de carga pesada.

HUBERT ROMAN CACSIRE VILCA 17



%‘ % Universidad PLAN DE INTERNACIONALIZACION - EMPRESA
2@ de Alealk CACSIRE'S CONSTRUCTORA & LOGISTICA S.R.L

..........

2.3.4. Mercado potencial

El mercado potencial de la empresa CACSIRE’'S CONSTRUCTORA Y
LOGISTICA S.R.L. esta formado por los 5 paises que limitan de manera natural con el
Peru. Ya que tiene una cartera de clientes a los la carga pesada son llevados hasta la
frontera con cualquier de estos paises, ofreciendo el servicio de tramites aduaneros y
arancelarios relacionados con la importacion y exportaciéon a los clientes. De lo que se
puede concluir que estos clientes a los que les ofrece el servicio hasta la frontera pueden
ofrecer un servicio completo, al igual que a cualquier empresa o persona juridica que
requiera enviar carga pesada al exterior.

2.3.5. Flujos comerciales del pais origen

El gobierno peruano, ha pronosticado un incremento en el flujo comercial con los
paises integrantes de la Alianza del Pacifico (AP) luego de que entre en vigencia el
primer y segundo protocolo modificatorios del mecanismo regional el 01 de abril del
2020, permitiendo incrementar los flujos comerciales entre Chile, Colombia, México y
Peru. La entrada en vigor de dichos protocolos significa la eliminacién de un conjunto
de protocolos al comercio de los productos cosméticos.

En tal sentido el gobierno de Peru a través del MINCETUR explico que se
promueve el uso de las buenas practicas regulatorias en el proceso de planificacion,
elaboracion, promulgacion, implementacion y revision de las medidas regulatorias.

2.3.6. Tratados bilaterales y su impacto en la capacidad exportadora

El Peru forma parte varios acuerdos y tratados bilaterales de libre comercio entre
los paises con los cuales limita, entre los tratados se encuentran:

Tabla 3. Tratados bilaterales

Mercancias
originarias y TPI Codigos de Trato Preferencial Internacional (TPI)
procedentes de
Bolivia
Colombia *CAN 100
Ecuador
**ACE 58 358
Brasil **AAR 4 504
**ALADI/*****AAP.AG/2 602
**ACE 38 338
Chile ***AAR 4 504
**ALADI/*****AAP.AG/2 602

Fuente: SUNAT

Nota: *CAN: Comunidad andina
**ACE: Acuerdo de Complementacion Econémica 58 (MERCOSUR)
***AAR: Acuerdo de Preferencia Arancelaria Regional

**** ALADI: Asociacién Latinoamericana de Integracion
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#**AAP.AG/2: Acuerdo De Alcance Parcial Para La Liberacién Y Expansién Del
Comercio Intrarregional De Semillas

El Peru cuenta con tratados internacionales y vigentes con los 5 paises con lo
que limita, haciendo de esta manera la internacionalizacion viable con cualquiera de
estos paises.

2.3.7. Resumen de la capacidad exportadora

La empresa CACSIRE'S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L. tiene
capacidad exportadora de sus servicios ya que:

e Peru cuenta con tratados bilaterales y forma parte de varios tratados de
comercio internacional, lo que hace posible y viable la apertura de nuevas
oficinas en cualquiera de los 5 paises con los que limita.

e Tiene personal preparado y capacitado en normas, procedimientos aduaneros
y arancelarios, tanto de importacion como de exportacion.

¢ Manejo de una cartera de clientes los cuales podrian ser sus primeros clientes
en logistica internacional.

o Estabilidad financiera, debido al crecimiento que ha tenido en los ultimos
afnos.

3. PLAN ESTRATEGICO DE INTERNACIONALIZACION
3.1. Seleccion de paises-mercados
3.1.1. Preseleccion cinco paises (proximidad geografica)

La empresa CACSIRE'S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L. tiene
capacidad exportadora de sus servicios, se aplicara el método Wiklund para seleccionar
mercados de exportaciéon mediante el analisis de factores politicos, econdmicos,
moneda, impuestos, infraestructura, demanda y cultura en los paises con los que limita:
Colombia, Ecuador, Brasil, Bolivia y Chile:

Tabla 4. Método Wiklund

Factores Ecuador Colombia Brasil Chile Bolivia
Politica 4 4 4 4 4
Economia 5 4 4 5
Moneda 5 5 5 5 5
Impuestos 5 4 4 4 4
Infraestructuras 4 5 3 5 5
Demanda 4 4 4 4 5
Cultura 5 5 5 5 5
Puntos 32 31 29 31 33

Fuente: Elaboracién propia
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Luego de aplicar el método se obtuvo que los paises donde se puede realizar el
plan de internacionalizacién es Bolivia, ya que obtuvo 33 puntos, situandolo como la
mejor opcion al momento de realizar la internacionalizacion.

3.1.2. Potencial de mercado

Peru y Bolivia tienen una historia comercial de tratados que se remonta desde
tiempos antiguos. Existen muchas importaciones y exportaciones entre ambos paises,
esto se puede observar segun el Reporte de Comercio del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, donde se puede observar que en el intercambio comercial aumento
en un 33.5%, las exportaciones aumentaron en un 12.4%, las importaciones en un 70%.
Esta informacion corresponde al afio 2019.

En el afio 2020 debido a la pandemia del COVID- 19, se han paralizado
empresas, haciendo que las importaciones y exportaciones no se encuentren en un nivel
optimo. Aunque en estadisticas de afios anteriores se puede observar que existe una
buena relacién comercial.

Bolivia presenta resultados bajos en los principales indicadores internacionales
de referencia, relacionados con la logistica y competitividad, tiene un elevado potencial
como puente funcional logistico entre las dos vertientes oceanicas regionales.
(Farromeque, 2016)

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de la cantidad de
operaciones comerciales realizadas entre Peru y Bolivia desde el afio 2016 hasta el afio
2020 (desde enero hasta agosto), donde se puede observar que a pesar de toda la
situacion actual por consecuencia del Covid-19 la cantidad de operaciones realizadas
entre ambas naciones se mantienen en el contexto del ambito comercial.

Tabla 5. Balanza Comercial Peru — Bolivia 2020

Actividad Comercial 2016 2017 2018 2019 2020
Exportaciones totales 349 407 407 476 311
Importaciones totales 258 231 269 279 286
Balanza Comercial 91 176 138 197 25

Fuente: (SUNAT, 2020)

Se debe sefialar de igual manera que el monto producto del comercio
internacional entre Peru y Bolivia, producto de los ingresos por exportaciones hasta el
mes de agosto del afio en curso fue de 310,876 (miles $ americanos) y de 320,029
(miles $ americanos) para los ingresos por importaciones. (SUNAT, 2020)
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Figura 4.
Reporte de Comercio de Peru

Comercio Perd-Socios Comerciales (USS Millones

Intercambio Comercial Exportaciones FOB Importaciones CIF Saldo Comercial Part.%
ACUERDOS Enero  Enero uac Enero  Enero e Enero  Enero e Enero  Enero X+M
208 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2019
En vigenda 6680 653  22% 3587 3288 -83% 309 3246 49% 493 Q 89,9%
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Chile 200 179 10,5 100 7 248 101 100 37% -1 -2 25
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alandia L] L B R ji] r o EL [ QYL > - 0.8
Panama % 8 -5 7 4% -36 3 2 112 n ES 0,7
Uruguay 14 " 5,9" 4 2 -4 10 12 %1 -5 -10 0,
Paraguay " 9 8,1 1 1 73 13 8 -441 -13 -6 0,1
Costa Rica 6 6 0" 4 4 2 2 1 37, 2 3 0,1
Singapur 7 6 -150° 1 1 28 6 5 -1 -5 -4 0,1
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

3.1.3. Riesgo-pais

En el afio 2020 debido a la pandemia del COVID - 19, hablar de riesgo pais
resulta un poco complicado debido a la paralizacion de empresa, haciendo que las
importaciones y exportaciones estén en su nivel mas bajo, debido a la declaracion de
emergencias sanitarias a nivel mundial, teniendo como consecuencia que economia
mundial de alguna manera se encuentre paralizada, minimizando las operaciones en el
comercio exterior.

Haciendo un poco complicado establecer proyecciones de como se mejorara la
economia a nivel mundial.

3.1.4. Distancia Cultural

Entre Peru y Bolivia no existe mucha distancia cultural, ya que se hablan los
mismos idiomas como son el quechua y el aymara, ademas del espanol compartiendo
las mismas costumbres ancestrales sobre todo del sur de Peru.
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3.2. Selecciéon del modo de entrada

El transporte internacional por carretera tiene muy poca complejidad en sus
operaciones y es de facil acceso para los operadores de transportes y servicios
logisticos, de igual manera permite trasladar cualquier tipo de mercancia o producto, de
forma rapida y econdmica. (Dorta, 2013)

Bolivia presenta una marcada dependencia con sus paises vecinos para realizar
su comercio exterior, tanto hacia el Pacifico como hacia el Atlantico. Entre Chile, Brasil,
Argentina, Peru y Paraguay suman el 85% de las vias de salida de las exportaciones y
88% de las vias de ingreso de las importaciones. (ALADI, 2017)

Por tal motivo y la presencia de frontera entre Bolivia y Peru se pretende que las
operaciones logisticas o de transporte sean realizada por carretera ya que es el medio
mas viable.

4. PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL
4.1. Plan de Marketing Estratégico Internacional
4.1.1. Producto o servicio adaptado

Todo empresario que realice importaciones o exportaciones desea contar con un
servicio confiable de logistica y transporte que realice el traslado de su mercancia en
los tiempos establecidos garantizando la integridad de la carga enviada.

Actualmente CACSIRE'S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L es una
empresa que se dedica al rubro de la logistica nacional, realizando entregas y envios
de carga pesada nivel nacional e internacional, destacandose por realizar el trabajo con
responsabilidad y puntualidad, dicho servicio de logistica se quiere expandir con la
finalidad de que se vuelva una empresa de logistica internacional.

Nuestro mercado objetivo son aquellas organizaciones que tercerizan o
contratan los servicios de logistica internacional.

4.1.2. Expectativas a corto y medio plazo del sector mercado-destino
Corto plazo
» Abrir una sucursal en Bolivia en los proximos 6 meses.

* Encontrar al primer trimestre del préximo afio 2 clientes en los siguientes 6 meses.

Largo plazo

+ Se pretende seguir expandiendo la empresa hacia Chile y Ecuador en los
siguientes 18 meses.

4.1.3. Estudio del mercado en destino

Con la finalidad de realizar un analisis del mercado seleccionado a continuacion,
se abordara algunos factores que son importantes conocer respecto a Bolivia y sus
potenciales ciudades.

Segun la publicacién Promperu (2016) con referencia al indice mundial de
competitividad, Bolivia estd en el lugar 121 de las naciones que se analizaron en la
investigacion realizada por el Banco Mundial, ubicandose por detras de paises
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latinoamericanos como Chile (42), Panama (45) y Peru (71). En concordancia con este
estudio se encuentra el indicador del Doing Business, Bolivia se encuentra en la posicion
157 de las 189 economias estudiadas, registrandola por debajo de paises como el Reino
Unido (6), Estados Unidos (7), Alemania (15), Japon (34), Panama (69), Chile (50) y
Peru (50).

Alianzas:

Tanto Peru como Bolivia pertenecen a la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
y junto a Colombia y Ecuador forman una Zona Libre de Comercio libre del pago de
aranceles para el 100% de los productos comercializados entre ellos. Sélo es aplicable
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), equivalente al 14.94% del valor CIF. (Promperu,
2016)

Promperd (2016) sefala que en el mercado boliviano los canales de
comercializacién de productos que ya estan identificados no se encuentran muy
desarrollados, no obstante, se comprobé la existencia de mayoristas e importadores a
gran escala que realizan la comercializacion de productos sin ser exclusivos de algun
producto. La manera mas usada para la distribucion es mediante los importadores
directos o que tienen un nombramiento como representante de marcas conocidas a)
Exportadores — Retailers b) Exportadores — Importadores, por ultimo, los comercios
dedicados a la distribucién o mayoristas que surten a otros comercios que despachan
al menor.

Estructura Arancelaria:

En relacion a la estructura arancelaria tanto Perd como Bolivia utilizan la
nomenclatura de aranceles (NANDINA) comun de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), que se encuentra fundamentada en el sistema concordado de descripcion y
codificacion de mercancias, para lograr una descripcion y codificacion de los productos
comercializados internacionalmente. La estructura de aranceles aplicada en Bolivia se
puede examinar en la web de la ANB. (Promperu, 2016)

Eficiencia Aduanera:

En cuanto a este aspecto Promperu (2016) sefala que en este importante
indicador se realiza una medicion de la eficiencia aduanera y el desaduanaje en la
frontera, igualmente mide la conjuncion de la economia con los procedimientos
realizados en las aduanas y sus estandares internacionales, ubicando a Bolivia en el
lugar 108 para el afio 2014, donde se observa un retroceso con respecto a su posicion
en el afio 2012. Logrando un ranking por detras de Alemania (2), Reino Unido (5),
Estados Unidos (16), Japén (14), Suiza (7) por nombrar algunos de los paises con
economias muy fuertes, en latinoamericana se encuentra debajo de paises como Chile
(39), Panama (40) y Peru (96). (Promperu, 2016).

Demostrando que los tramites y procedimeintos aduanales entre Peru y Bolivia
o0 viceversa se puede enmarcar como eficientes por todo lo anteriormente expuesto.

Competencia y Calidad en los Servicios Logisticos:

En relacién al aspecto que realiza la medicion de la competitividad y la calidad
gue presentan los servicios ofrecidos por los prestadores del servicio logistico, se toma
como fundamento el contexto actual donde los clientes necesitan tener el conocimiento
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de la fecha de entrega de la carga, por lo que el requerimiento principal es la contratacion
de organizaciones que ofrezcan un servicio de calidad, que se vuelvan ejemplos de
seguimientos por el resto de agentes logisticos y que permitan a los gobiernos ofrecer
herramientas y técnicas que faciliten la comercializaciéon. Bolivia en cuanto a este
indicador se localiza en el puesto 88, donde se resalta el ascenso de once puestos con
referencia al informe realizado para el afio 2012. (Promperu, 2016)

Infraestructura vial:

Cabe destacar, en primer lugar, el caracter de mediterraneidad de Bolivia que la
obliga a acceder al mercado mundial a través de los paises vecinos, haciéndola
dependiente de las relaciones con los mismos y de la gestion de las infraestructuras de
terceros. (Farromeque, 2016)

La infraestructura de carretera en Bolivia, se divide en 3 grupos importantes: red
vial fundamental, la complementaria y la vecinal, segun el tipo de rodadura se tienen
carreteras con pavimento, tierra y grava. el transporte por carretera, tiene una
participacion muy importante en el crecimiento econdomico de Bolivia y constituye un
medio importantisimo de conectividad e integracion fisica entre los paises de
Sudamérica, puesto que por ellas se importa y exporta hacia Brasil, Chile, Pert y
Argentina. (Promperu, 2016)

Infraestructura Aérea:

La infraestructura aérea de Bolivia se encuentra caracterizada por la presencia
de dos grandes aeropuertos el Internacional de El Alto ubicado en la ciudad de la Pazy
el Aeropuerto Viru Viru localizado en la ciudad de Santa Cruz. (Promperu, 2016)

Para el presente trabajo de internacionalizacion la infraestructura aérea no se
describe a cabalidad debido a que principalmente el comercio y traslado de la mercancia
sera realizada por via terrestre.

4.1.4. Numero y localizaciéon de competidores en el mercado destino
Operadores Logisticos:

La principal falencia que tienen las empresas exportadoras bolivianas es el
incumplimiento de plazos de entrega, ya que para este sector le otorga mayor
importancia al seguimiento de los envios, esto principalmente por la falta de un seguro
apropiado para este tipo de envios. (Quispe, Mamani, & Ayaviri, 2018)

Los canales de comercializacion identificados en el mercado boliviano no estan
muy desarrollados, sin embargo, si existen grandes mayoristas — importadores que
comercializan diferentes productos sin tener la exclusividad de los mismos. (Promperd,
2017)

Bolivia presenta empresas dedicadas a las operaciones logisticas
internacionales, tales como: Alpasur, Surlogistica, Italfreight S.R.L., Activalog S.R.L. y
Ransa Bolivia, entre otras. Las mismas cuentan con prestigio dentro del mercado
logistico boliviano, ya que se encuentran ubicados en las ciudades mas importantes del
pais.
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4.1.5. Condiciones de oferta de competidores

En ese contexto las principales empresas que compiten dentro del territorio
boliviano, ostentan reconocimiento y espacio dentro del mercado. Sin embargo, la
empresa CACSIRE’S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L. cuenta con experiencia
y ya tiene clientes a los que le ofrece el servicio de operador logistico para mercancia
en transito desde la frontera Bolivia — Peru hasta los puertos de salida, aeropuertos o
almacenes localizados dentro del territorio peruano.

4.1.6. Diseno de estrategia diferenciada

La estrategia diferenciada que se aplicara para el plan de internacionalizacion,
ello debido a que el servicio ofrecido debe ser realizado utilizando una segmentacion
especifica del mercado buscando a las empresas que realizan una importacion o
exportacion de productos.

Igualmente se plantea la expansion del servicio de operaciones logisticas a los
clientes habituales a los que solamente se les brindaba el servicio de transito,
posibilitando el brindar un servicio completo para el traslado de mercancia entre ambos
paises.

4.2. Plan de marketing Operativo (Marketing — Mix)
4.2.1. Estrategia de producto o servicio adaptado

La empresa ha elegido ofrecer servicios logisticos y de transporte de mercancia
desde y hacia Bolivia, para prestar un servicio completo de logistica en el mercado
internacional entre ambos paises ofreciendo seguridad y responsabilidad a los clientes
con los que ya viene trabajando.

4.2.2. Caracteristicas del servicio (técnicas, calidad)

El servicio de entrega y envios de carga pesada a nivel nacional e internacional,
sera destacado por realizar el trabajo con total responsabilidad y puntualidad, utilizando
las técnicas y control de calidad en las operaciones requeridas.

4.2.3. Proteccion del producto frente a imitadores

La proteccion frente a imitaciones viene dada por el cumplimiento 6ptimo y
satisfactorio del servicio prestado y de las operaciones requeridas por los clientes.

4.2.4. Posicionamiento del producto frente a la competencia

La venta del servicio ofrecido por la empresa se encontrara centrado en el
cumplimiento con las particularidades instituidas. Se debe sefialar que ya la empresa
cuenta con algunos clientes a los que se les brinda un servicio parcial de logistica y al
ofrecer el servicio completo desde el punto de salida de la mercancia hasta la llegada
de la misma a su destino sea la ruta Bolivia — Perd o viceversa se quiere seguir
manteniendo dichos clientes garantizando la responsabilidad y puntualidad de las
operaciones logisticas y lograr con esto en un mediano plazo la captacion de nueva
clientela.
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4.2.5. Estrategia de precios /determinacion precio internacional

La estrategia de precios se encuentra enfocada en precios internacionales por
los servicios prestados, la misma se encuentra determinada por los precios acordes al
traslado, al tipo de mercaderia transportada y manteniendo precios competitivos dentro
del mercado que a corto plazo permitan el crecimiento de la cartera de clientes
mejorando los ingresos de la empresa.

4.2.6. Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacioén, se encuentra fundamentada en la participacion
de la empresa en ruedas de negocios, medios convencionales y en la asistencia a ferias
de operadores logisticos o de comercio internacional de ambos paises, promocionando
su servicio de forma completa entre ambos paises.

De igual manera se comunicara a la cartera de clientes actuales, a los que se les
prestaba el servicio parcial la nueva modalidad lo que permitira la expansion en ese
ambito asegurando la contrataciéon del servicio logistico ofrecido por la empresa para
trasladar mercancia desde Bolivia hasta Peru o viceversa.

4.2.7. Estrategia de Marketing digital

La estrategia de marketing digital utilizara las diferentes redes sociales como
canal para comunicar y realizar publicidad del servicio objeto del plan de
internacionalizacion.

Tomando en consideracion a los clientes actuales y a futuros clientes, ya sean
personas juridicas o pequefias y medianas empresas, de la expansion del servicio
logistico ofrecido para el flujo de mercancias entre Peru y Bolivia.

5. PLAN DE PRODUCCION Y OPERACIONES INTERNACIONAL
5.1. Localizacién

La sede principal funciona en Puno — Peru, la expansion o internacionalizacion
se ubicara en la ciudad de La Paz en Bolivia. Siendo el eje operativo toda la parte sur de
Peru (Arequipa — Puno) y en Bolivia el eje La Paz — Cochabamba.

5.1.1. Ubicacion de la sociedad y las instalaciones

La sociedad se ubicaria su sede en la ciudad de La Paz — Bolivia, donde de igual
forma funcionarian las oficinas de la organizacion.

5.1.2. Justificacion de la localizacion (ventajas)

La localizacion de la sede internacional se justifica en que el movimiento de
comercio exterior de productos entre el mercado peruano y el mercado boliviano se lleva
a cabo mayoritariamente a través de la via terrestre.

5.1.3. Caracteristicas de la tecnologia utilizada

La empresa cuenta con la tecnologia especializada tanto para la realizacién de
tramites como del seguimiento de la mercancia transportada.
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5.1.4. Justificacion de la tecnologia utilizada

La tecnologia utilizada se encuentra acorde a los servicios prestados y con la
capacidad para rastrear y monitorear los envios.

5.2. Infraestructura de produccion
5.2.1. La demanda prevista y la capacidad instalada

La empresa realiza la contratacion de equipos de transportes, de agencias
aduanero para las gestiones de importacion y exportacion, asi como de los servicios de
terminales de almacenamiento (depdsitos temporales) segun las necesidades de los
clientes y la carga pesada a ser transportada.

5.2.2. Especificacion de los equipos y el proceso de produccion

Como se hace referencia en el punto anterior los equipos de transportes,
almacenes o agentes aduaneros se contratan segun los requerimientos de los clientes y
necesidades de la carga a ser transportada.

5.2.3. Justificacion de los equipos a utilizar (ventajas)

El control realizado a los equipos de transporte terrestre garantizando que los
arribos y despachos de carga son realizados de acuerdo con los requisitos de los clientes
bajo la normativa legal vigente

5.2.4. Coste de los equipos

Nuestra estrecha relacion con las empresas de transporte bolivianas, nos
permiten contar con tarifas competitivas, tanto para rutas Nacionales como
Internacionales brindando asi un servicio personalizado, que represente la mejor
alternativa para las importaciones y exportaciones.

5.2.5. Necesidad de reposicion de los equipos

La reposicion y mantenimiento de equipos se encuentra en manos de los
operadores de transporte a ser contratadas para realizar el traslado de mercancia.

5.3. Prototipo del producto o servicio

No existe un nuevo producto o servicio a ser creada, solo se esta formalizando
la internacionalizacion de un servicio ya disefiado con anterioridad, motivo por el cual no
hay prototipo para este proyecto.
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5.4. Gestion comercial y servicio al cliente
5.4.1. Flujo del proceso

Figura 5.
Flujo del proceso

Contratacion de
sarvicio de almacenaje
temporal en caso de ser
necesarno

Traslado de mercancia
Contacto del diente 36

{Exportacion -
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{importacién- Entrega de la mercancia

Verificar adelanto del Verificacian de
0% i i mercancia y pago final

Fuente: Elaboracién propia

6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS INTERNACIONAL
6.1. Analizar las necesidades del personal para la internacionalizacion

Sin el personal que elabora y participa en la prestacion del servicio no se puede
realizar ninguna operacion logistica, por eso se debe analizar el trabajo y la fuerza
empleada de manera correcta y humana siempre en funcion a las actividades diarias.

Se debe tomar en consideracion tanto las necesidades primarias como las
secundarias del personal a contratar:

Entre las necesidades primarias a ser cumplidas, primero se tiene que el
personal se debe estar registrado en planilla, gozar de los beneficios contemplados por
ley. En segundo lugar, en el centro de trabajo el personal debe contar con un area de
descanso donde puede relajarse, tomar agua, café, etc. Y como tercer punto que el
companerismo en el trabajo y las relaciones sociales entre los compafieros son muy
importantes, se debe fomentar las relaciones humanas y la seguridad en el trabajo con
actividades de recreacion.

Las necesidades secundarias a ser tomadas en cuenta son: primero que el
personal debe sentir un trato de respeto y confianza, tratar a todos por igual pues todos
los miembros del equipo son valiosos. Segundo se debe reconocer el desempefio de cada
trabajador a lo largo de su trabajo, potenciar sus ideas y su crecimiento personal, esto
debe ser reflejado en sus puestos de trabajo y asensos dentro de la empresa y por ultimo
que todo esfuerzo debe ser recompensado, los incentivos en el cumplimiento de las
capacidades y metas seran otorgados a fin de lograr un compromiso con la empresa.
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6.2. Descripcion de puestos

e Encargado de negocios, encargado de administrar el funcionamiento de la
operatividad de la empresa en la expansion, coordinar las operaciones
logisticas de la sucursal.

o Asistente de logistica, verificar las operaciones de transporte y traslado de la
carga segun los requerimientos, verificar la contratacion y manejo de
almacenes segun necesidades requeridas por el cliente.

6.3. Remuneracion del trabajador

El personal requerido tendra un salario acorde a las tareas y actividades
realizadas. De igual manera el personal sera debidamente registrado en planilla, gozando
de los beneficios contractuales presentes en la legislacion boliviana.

7. PLAN ECONOMICO FINANCIERO
7.1. Total de inversiones y amortizacion de la inversion
7.1.1. Tipo de financiaciéon de la empresa

El financiamiento provendra de los recursos propios con los que cuenta la
empresa, como son: aportes de los propietarios, retencion de utilidades, conformandose
asi el capital necesario para la internacionalizacion de la empresa, el tiempo de
financiamiento sera de corto plazo con una duracién maxima de 1 afio.

Se debe sefalar que el monto inicial de la inversion o autofinanciacion es de
50.000,00 $ y que la distribucion de los recursos sera invertida en reuniones de negocios
para dar a conocer y publicitar a la empresa, de igual manera se tiene destinado invertir
en un plan de marketing y los respectivos tramites de apertura de la sede en Bolivia.

7.1.2. Clientes y tarifas

Los clientes a los cuales se planea enfocar son empresas importadoras o
exportadoras localizados en las ciudades elegidas de Bolivia, como son: La Paz, Santa
Cruz. No se aplicaran tarifas diferenciadas, puesto que los precios estan basados en
precios internacionales, sin embargo, de acuerdo a las negociaciones comerciales
pueden pactarse contratos o ventas en diferentes términos, por lo que los precios segun
el lugar de entrega seran distintos dependiendo de los costos de transporte internacional.

Se debe resaltar en este punto que las tarifas del servicio se encuentran basadas
en un porcentaje de ganancias sobre los montos estimados de gastos por operaciones
logisticas y que se encuentran especificados de forma mas detallada en los escenarios.

7.1.3. Escenarios

Es importante mencionar que el escenario actual debido a la coyuntura del
Covid-19 ha paralizado un poco el comercio exterior entre Peru y Bolivia.

Por ello en el presente plan de internacionalizaciéon se presentan tres escenarios
posibles para la prestacidon del servicio, dichos escenarios contemplan el porcentaje de
las ganancias que serian de un 10%, un 20% o un 30%, sobre un monto estimado de
$10.487,99 mensuales correspondiente a los gastos ocasionados por el servicio de
operaciones logisticas.
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Conforme a lo sefalado anteriormente, el primer escenario se encuentra
calculado en base a un 10% de ganancia de la empresa por el servicio brindado tomando
en cuenta los gastos causados por las operaciones logisticas, el segundo escenario es
tener un 20% de ganancias sobre los montos de las operaciones logisticas y por ultimo
el tercer escenario plantea obtener un 30% de la ganancia por servicio de operaciones
logisticas ofrecido.

7.1.4. Coste de capital medio ponderado

La empresa CACSIRE'S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L. en la
busqueda de su internacionalizacion como operadora de servicios logisticos no plantea
la negociacion de préstamos o créditos por montos de dinero, con entidades bancarias o
crediticias para ser utilizados como inversion en su proyecto.

Lo cual determina que no es necesario el célculo del coste de capital medio
ponderado, debido a que para determinar dicho indicador es necesario tener costos por
deudas y el costo de los fondos propios.

En el escenario actual la empresa no posee endeudamientos o prestamos
financieros, ello debido a que la politica de ventas de los servicios de operaciones
logisticas es tratada con pagos adelantados y el restante se cancelan con la entrega de
la mercancia.

7.2. Gastos y costes

Los costos que se detallan a continuacion en la tabla 6, se encuentran calculados
en funcion a la capacidad de prestacion del servicio que posee la empresa mensual.

Tabla 6.
Costo mensual de la prestacion del servicio
Costos de Servicios Monto en $
Egresos por consumos 500,00
Egresos operativos 9.987,99
Total 10.487,99

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.1. Ingresos en los diferentes escenarios

Los ingresos que se detallan a continuacion en la tabla 7, se encuentran
calculados en funcién al porcentaje de ganancia por la prestacion del servicio que
pretende la empresa de manera mensual.
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Tabla 7. Rentabilidad en los diferentes escenarios

Rentabilidad Monto en $
Ganancia 10% 11.536,79
Ganancia 20% 12.585,59
Ganancia 30% 13.634,39

Fuente: Elaboracién Propia

7.3. Estados financieros
7.3.1. Beneficios en los escenarios y el umbral de rentabilidad

A continuacion, en la tabla 8, se detallan los beneficios y la rentabilidad para el
primer mes del ejercicio econdmico, en funcién al porcentaje de los escenarios planteados
para la ganancia por la prestacién del servicio de la empresa.

Tabla 8. Rentabilidad por escenarios planteados

Escenario Ingresos ($) Gastos ($) Rentabilidad ($)
Escenario 1 11.536,79 10.487,99 1.048,80
Escenario 2 12.585,59 10.487,99 2.097,60
Escenario 3 13.634,39 10.487,99 3.146.40

Fuente: Elaboracién Propia
7.4. Balances

A continuacion, en la tabla9, se detalla un balance proyectado para el primer mes
del ejercicio econémico, en funcién al porcentaje del escenario No. 2 para la ganancia por
la prestacion del servicio de la empresa.

Tabla 9. Balance proyectado del primer mes en ejercicio

BALANCE GENERAL Mensual ($)
Activo
Caja y Bancos 14.276,95
Total activo 14.276,95
Pasivo
Tributos por Pagar 400,00
Alquiler 600,00
Cuentas por Pagar Comerciales 500,00
Gastos por Subcontratacion 7.487,99
Remuneraciones 1.500,00
Total pasivo 10.487,99
Patrimonio neto
Capital 10.000,00
Utilidades del ejercicio 2.097,60
Total patrimonio neto 12.585,59
Total pasivo y patrimonio neto 23.073,58

Fuente: Elaboracion Propia
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7.5. Tesoreria mensual (un afio de actividad)

En la tabla 10, presentada a continuacion se ha realizado una proyeccion para
el periodo de un afo, tomando en cuenta el escenario 2, es decir tomando un escenario

con una ganancia del 20% mensual.

Tabla 10. Proyeccion de un aino

Servicios Logisticos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Ingresos 12.585,59 | 12.585,59 | 12.585,59 | 12.585,59 | 12.585,59 | 12.585,59
Costos 10.487,99 | 10.487,99 | 10.487,99 | 10.487,99 | 10.487,99 | 10.487,99
Rentabilidad 2.097,60| 2.097,60| 2.097,60| 2.097,60| 2.097,60| 2.097,60
Servicios Logisticos Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos 12.585,59 | 12.585,59 | 12.585,59 | 12.585,59 | 12.585,59 | 12.585,59
Costos 10.487,99 | 10.487,99 | 10.487,99 | 10.487,99 | 10.487,99 | 10.487,99
Rentabilidad 2.097,60| 2.097,60| 2.097,60| 2.097,60| 2.097,60| 2.097,60

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo como base la tabla anterior se puede sefialar que los ingresos anuales
seran de 151.027,08 ddlares, un costo para el afio de 125.855.88 ddlares lo que conlleva
a un monto de 25.171,20 ddlares de rentabilidad anual.

7.6. Liquidez, solvencia y rentabilidad

La rentabilidad de los servicios logisticos prestados servira como liquidez para la
empresa a fin de solventar los gastos del personal que labora en la sede internacional.

De igual manera se puede observar que la rentabilidad de los servicios logisticos
en cualquiera de los escenarios, permite un mayor crecimiento de la empresa en su
mercado actual por la internacionalizacion.

A continuacién, se detalla una tabla con el flujo de caja estimado para los
proximos 5 afos con la finalidad de realizar los calculos concernientes al VAN, TIR y el
costo/beneficio de la internacionalizacion de la empresa. Al igual que el tiempo de retorno.

Tomando en cuenta lo siguiente:

¢ Ingresos: Se toma un aumento del 10% anual
e Egresos: Se toma como referencia un aumento del 3% en la tasa inflacionaria
de Bolivia, segun proyecciones econdmica realizada por el Banco Central de
Bolivia, en Tributos por pagar, Alquiler y Cuentas comerciales por pagar. En
Gastos por Subcontratacion y Remuneraciones, se estimé un aumento del

10% anual.

e Inversién: Se plantearon Reuniones de negocios, Plan de marketing y
Tramites de apertura, los cuales se realizaran un unico pago. A excepcion de
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las reuniones de negocios, la cual se mantuvo un costo fijo después del afio
0

o Se utilizara una tasa en el plan del 30% que es la minima de inversiones
alternativas.

En la tabla 11 se detalla el fluo de caja estimado para el plan de
internacionalizacion.

Tabla 11. Flujo de caja

Aios
FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5

Ingresos (+) 151,027.08 166,129.79 182,742.77 201,017.04 221,118.75 243,230.62
Ingresos por Servicios de logisticos 151,027.08 166,129.79 182,742.77 201,017.04 221,118.75 243,230.62
Egresos (-) 125,855.88 137,181.47 149,601.81 163,225.26 178,170.95 194,569.91
Tributos por pagar 4,800.00 4,944.00 5,092.32 5,245.09 5,402.44 5,564.52
Alquiler 7,200.00 7,416.00 7,638.48 7,867.63 8,103.66 8,346.77
Cuentas comerciales por pagar 6,000.00 6,180.00 6,365.40 6,556.36 6,753.05 6,955.64
Gastos por Subcontratacion 89,855.88  98,841.47 108,725.61 119,598.18 131,557.99 144,713.79
Remuneraciones 18,000.00 19,800.00 21,780.00 23,958.00  26,353.80 28,989.18
Inversion (-) 25,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Reuniones de negocios 10,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Plan de marketing 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tramites de apertura 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital de Trabajo (-) 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Flujo Neto de Caja Anual -9,828.80 25,948.32 30,140.95  34,791.78 39,947.80 45,660.72
Flujo de Caja Acumulado -9,828.80 16,119.52 56,089.27 64,932.73 74,739.58 85,608.51

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 12, se detallan los indicadores de la inversion:
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Tabla 12. Indicadores econémicos

VAN= 90,475.12

TIR= 279.19%

B/C = 1.13
Tiempo de retorno 7 meses y 14 dias

Fuente: Elaboracién Propia

e VAN: es positivo, indicando que el plan de internacionalizacién es factible y
aceptables.

¢ TIR: es mayor a la tasa del 30% lo que indica una rentabilidad relativa del
proyecto

e BJ/C: al de 1.13 indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente,
el proyecto debe ser considerado, es decir, se estd esperando 1,13 dolares
en beneficios por cada $ 1 invertido.

o Tiempo de retorno: Se espera un tiempo de recuperacion de la inversion de
7 meses y 14 dias.

8. PLAN JURIDICO LEGAL INTERNACIONAL
8.1. Requerimientos legales para exportar el producto al pais contraparte

La empresa CACSIRE’S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L. no pretende
internacionalizar un producto, sino un servicio de logistica internacional.

Por tal motivo para instalarse en el mercado boliviano, la empresa debe
registrarse como: Sociedad Constituida en el Extranjero en el Registro de Comercio
Boliviano, con el objeto social de ser: Servicio de Operador Logistico y bajo la actividad
economica de: Transporte intermodal de carga y/o servicio de operadores logisticos
para el transporte de mercaderias.

Posteriormente se debe llenar el registro y empadronamiento como importador,
ante la Aduana Nacional de Bolivia, en la Unidad de Servicio a Operadores (USO),
Gerencias Regionales o administraciones aduaneras como Importador Habitual,
presentando el Formulario de Registro N° 170 debidamente llenado y firmado.

8.2. Cumplimiento de normativas

La empresa CACSIRE’S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L. al pretender
brindar un servicio de logistica internacional, es decir envios y recibos de carga pesada,
debe cumplir con todas las normativas y reglamentaciones en cuanto a los procesos
aduaneros que sean requeridos para su correcto funcionamiento.

8.3. Obstaculos legales a la actividad en el mercado destino

No existen obstaculos legales para la prestacion del servicio de operador
logistico internacional en el mercado boliviano exceptuando los ya descritos como el
registro comercial y aduanero.
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8.4. Costes asociados a la gestion administrativa internacional

Los costos asociados a la gestion administrativa por la internacionalizacion de la

empresa se encuentran basadas en los

pagos tributarios por derecho del registro

comercial como sociedad constituida en el extranjero. De igual manera en este apartado
se incluyen los gastos por apertura de la sucursal.

9. PLAN DE EXPANSION INTERNACIONAL DE LA EMPRESA

9.1. Identificacion de la vision y la mision

9.1.1. Analisis de situacion DAFO internacional
Tabla 13. Matriz DAFO Internacional

Analisis

Externo
Oportunidades

El gobierno boliviano, se encuentra en
periodo de transicion y podria
decretarse barreras a las
importaciones y exportaciones.

Los canales de distribucién para
transportar la mercancia hacia y desde
Bolivia son frecuentes y presentan
costos variables.

Firma de tratados comerciales que
pueda concretar Bolivia con otros
paises vecinos.

Participar en ruedas de negocios vy
ferias internacionales, para buscar
clientes potenciales.

Los tramites de importacion vy
exportaciones del pais de destino son
burocraticos.

Bolivia y Peru forman parte de la CAN,
que implica la liberacion de aranceles
para los paises miembros.

Los cierres de fronteras por el Covid-
19, pueden generar retrasos en la
puesta en marcha del plan de
internacionalizacion.

La coyuntura del Covid-19 podria
frenar el mercado asiatico, ello
permitiria incrementar el intercambio
en la regién y en los paises de la CAN.

La empresa presenta una capacidad
de internacionalizacion por su
experiencia y responsabilidad en los
servicios de las operaciones logisticas.

Analisis Interno

Fortalezas Debilidades

Buscar y contratar personal para
laboral en la sede de Bolivia con
experiencia en operaciones logisticas.

La empresa cuenta con una capacidad
de financiamiento disponible para su
incursion en el mercado boliviano
logistico.

Adaptacion al proceso de operaciones
logisticas de Bolivia.

La empresa cuenta con los contactos
de agentes aduaneros y operadores
logisticos que le permite competir y
reducir tiempos de entrega.

Poca experiencia en logistica
internacional, a pesar de tener todos
los conocimientos de procesos vy
procedimientos aduaneros.

Cuenta con una cartera de clientes a
los que les brindaba solamente el
servicio logistico nacional y puede
expandirlos de forma internacional.

Escasa cartera de clientes dentro del
mercado boliviano.

Fuente: Elaboracién propia
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9.2. Objetivos y estrategias
9.2.1. La Matriz MCPE

Para desarrollar la matriz MCPE, debemos partir por desarrollar las siguientes
matrices: MEFI, MEFE y MAFE.

Tabla 14. Matriz EFE (MEFE)

Factores externos clave Ponderacién | Evaluacion | Valor

Oportunidades

Los canales de distribuciéon para transportar la
1. | mercancia hacia y desde Bolivia son frecuentes y 15% 4 0.6
presentan costos variables.

Participar en ruedas de negocios vy ferias

. . . . 10% 3 0.3
internacionales, para buscar clientes potenciales.

Bolivia y Peru forman parte de la CAN, que implica la

0,
liberacion de aranceles para los paises miembros. 15% 2 03

La coyuntura del Covid-19 podria frenar el mercado
4. | asiatico, ello permitiria incrementar el intercambio en 10% 3 0.3
la region y en los paises de la CAN.

El gobierno boliviano, se encuentra en periodo de
1. |transiciébn y podria decretarse barreras a las 15% 2 0.3
importaciones y exportaciones.

Firma de tratados comerciales que pueda concretar

L . - 10% 4 04
Bolivia con otros paises vecinos.

Los tramites de importacién y exportaciones del pais 10% 1 0.1
de destino son burocraticos. ° )

Los cierres de fronteras por el Covid-19, pueden
4. | generar retrasos en la puesta en marcha del plan de 15% 3 0.45
internacionalizacion.

Total 100% 2.75

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15. Matriz EFI (MEFI)

Factores internos clave Ponderacion | Evaluacién | Valor

Fortalezas

La empresa tiene capacidad de internacionalizacion
1. | por su experiencia y responsabilidad en los servicios de 25% 4 1
operaciones logisticas.

La empresa cuenta con una capacidad de
2. |financiamiento disponible para su incursién en el 5% 3 0.15
mercado boliviano logistico.

La empresa cuenta con los contactos de agentes
3.|aduaneros y operadores logisticos que le permite 10% 4 0.4
competir y reducir tiempos de entrega.

Cuenta con una cartera de clientes a los que les brinda
4. | el servicio logistico nacional y puede expandirlos de 10% 4 04
forma internacional.

Debilidades

Buscar y contratar personal para laboral en la sede de 209% 2
— . . . T (o]
Bolivia con experiencia en operaciones logisticas.

Adaptacion al proceso de operaciones logisticas de

Bolivia. 15% 2

Escasa cartera de clientes dentro del mercado
boliviano.

0.4

0.3

0.3
Total 100% E

Fuente: Elaboracién propia

15% 2
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Tabla 16. Matriz analitica de formacion de estrategias (MAFE)

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Estrategias FO:

Estrategias DO:

Oportunidades

E1 Afianzar la imagen y el
posicionamiento del servicio ofrecido
con un programa de comunicacion
institucional para captar y fidelizar de
clientes.

E4 Disefiar un programa de captacion y
evaluacién del recurso humano necesario
en las operaciones logisticas.

E5 Mejorar la planificacion por parte de la
empresa.

Estrategias FA:

Estrategias DA:

E2 Realizar contratos de exclusividad

E6 Invertir en la creacion de una marca y/o

@ con las empresas tercerizadas que : . o
N| . . . logotipo que identifique a la empresa y al
«| intervienen en las  operaciones o .
ol servicio ofrecido.
g logisticas.
( ra .
E3 Desarrollar una _Pagina w_eb YIE7 Optimizar la calidad del servicio
fortalecer las redes sociales para difundir
o e . prestado
el servicio logistico ofrecido.
Fuente: Elaboracién propia
De las 7 estrategias que surgen del analisis se tomaran 5
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Tabla 17. Matriz de la Planeacion Estratégica Cuantitativa (MCPE)

Comparacion de Estrategias

Afianzar laimagenyy el Reali Disefar un
osicionamiento  del | ~o o <ar lgontratos programa de I
posIcC . de exclusividad con I . Optimizar
servicio ofrecido con | captacion y | Mejorar la | lidad
Factores criticos de éxito un  programa de|.2>  CMPreSaS| . auacion  del|planificacion |2, c2'da
comunicacion fcercer_|zadas €| recurso humano por parte de la del servicio
institucional para intervienen en las necesario en las|empresa (E5) prestado
captar y fidelizar operaciones operaciones (E7)
. logisticas. (E2) e
clientes. (E1) logisticas (E4)
Oportunidades Peso CA TCA CA TCA CA TCA CA | TCA [CA| TCA
Los canales de distribucion
para transportar la
mercancia hacia y desde| 15% 4 0.6 4 0.6 3 0.45 4 06 [ 5] 075
Bolivia son frecuentes y
presentan costos variables.
Participar en ruedas de
negocios y ferias o
internacionales. para 10% 4 0.4 4 0.4 3 0.45 3 045 (| 3 | 045
buscar clientes potenciales.
Bolivia y Peru forman parte
de la CAN, que implica la| 450, | 5 0.45 3 0.45 3 0.45 5 |075]|5 ] 075
liberacion de aranceles para
los paises miembros.
La coyuntura del Covid-19
podria frenar el mercado
asiatico, ello permitiria| \o | 4 0.3 3 03 5 0.75 5 |075|5 | 075
incrementar el intercambio
en la regién y en los paises
de la CAN.
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Amenazas Peso CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA [CA| TCA

El gobierno boliviano, se
encuentra en periodo de
transicion y podria

d 15% 2 0.3 2 0.3 2 0.3 4 06 | 5 0.75
ecretarse barreras a las

importaciones y

exportaciones.

Firma de tratados

comerciales que pueda
concretar Bolivia con otros
paises vecinos.

Los tramites de importacion
y exportaciones del pais de| 10% 3 0.3 3 0.3 4 0.6 5 075 5| 075
destino son burocraticos.
Los cierres de fronteras por
el Covid-19, pueden
generar retrasos en la| 15% 2 0.3 2 0.3 3 0.45 5 075 | 4 0.6
puesta en marcha del plan
de internacionalizacion.

Fortalezas Peso CA TCA CA TCA CA TCA CA | TCA |CA| TCA
La empresa tiene capacidad

de internacionalizacion por
su experiencia y

10% 2 0.2 2 0.2 3 0.45 3 045 | 3 | 0.45

o 25% 4 1 3 0.75 3 0.45 3 045 (| 3 | 045
responsabilidad en los
servicios de las operaciones
logisticas.
La empresa cuenta con una
capacidad de
financiamiento  disponible| 5% 3 0.15 3 0.15 4 0.6 5 0751 5| 0.75

para su incursion en el
mercado boliviano logistico.
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La empresa cuenta con los
contactos de  agentes
aduaneros y operadores
logisticos que le permite
competir y reducir tiempos
de entrega.

Cuenta con una cartera de
clientes a los que les
brindaba  solamente el
servicio logistico nacional y
puede expandirlos de forma
internacional.

Debilidades Peso CA TCA CA TCA CA TCA CA | TCA [CA| TCA

Buscar y contratar personal
para laboral en la sede de
Bolivia con experiencia en
operaciones logisticas.
Adaptacién al proceso de
operaciones logisticas de| 15% 2 0.3 2 0.3 3 0.45 5 075 | 4 0.6
Bolivia.
Escasa cartera de clientes
dentro del mercado | 15% 3 0.45 2 0.3 4 0.6 6 09 | 5| 0.75
boliviano.
Suma del puntaje total del grado de
atraccion

10% 4 0.4 3 0.3 3 0.45 5 0.75 | 4 0.6

10% 4 0.4 3 0.3 4 0.6 6 09 | 5| 075

20% 2 0.4 2 0.4 4 0.6 5 0.75 ] 5| 0.75

5.95 5.35 7.65 10.35 9.9

Fuente: Elaboracién Propia

Al obtener un puntaje por encima de 5 puntos en todas las estrategias estas se deben tomar en cuenta para el plan de internacionalizacion de
la empresa.
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9.2.2. Definir las estrategias corporativas y competitivas

Una vez definidas las estrategias corporativas y competitivas se deben plantear
los objetivos a largo plazo que pretenden cumplirte con el plan de internacionalizacion.

Tabla 18. Estrategias y objetivos a largo plazo

Aumentar la Capacitar
cartera de Increm_e'ntar la Maptener Y| al 100% Elaborar
. rentabilidad de | mejorar el un plan de
clientes en . personal e
) un 25% en la empresa en mv_el _fie para gestlon_ y
Estrategias I un 20% para |satisfaccion normaliza
os Lo . desarrolla
- los siguientes |del cliente r los
proximos 2 2 ~ o | T su
afos. anos. |[en un 100% potencial procesos
(OLP1) (OLP2) (OLP3) (OLP4) (OLPS5)
Afianzar la imagen
y el
posicionamiento
del servicio
ofrecido con un x x x
programa de
comunicacion
institucional para
captar y fidelizar
clientes. (E1)
Realizar contratos
de exclusividad
con las empresas
tercerizadas que X X X X
intervienen en las
operaciones
logisticas. (E2)
Disefnar un
programa de
captacion y
evaluacion del x X X X
recurso humano
necesario en las
operaciones
logisticas (E4)
Mejorar la
planificaciéon  por X X x x X
parte de la empresa
(ES)
Optimizar la calidad
del servicio X X X X X
prestado (E7)

Fuente: Elaboracién propia
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Los objetivos a largo plazo estan disefiados de manera que se puedan cumplir
todas las estrategias planteadas y viceversa.

9.3. Implantar la Estrategia

Antes de implantar las estrategias se hace necesario definir los objetivos a corto
plazo que deben cumplirse

OLP1: Aumentar la cartera de clientes en un 25% en los proximos 2 anos.

o OCP 1.1: Aumentar el % de clientes en un 13% anual.

o OCP 1.2: Crear un area de promocion del servicio y ofrecer beneficios a
los trabajadores que mas atraigan clientes.

o OCP 1.3: Establecer 2 politicas de fidelizacion de clientes en 6 meses

OLP2: Incrementar la rentabilidad de la empresa en un 25% para los

siguientes 2 afos.

o OCP 2.1: Incrementar los ingresos en un 10% anual.

o OCP 2.2: Mantener o disminuir los costos entre un 2% y 3%

OLP3: Mantener y mejorar el nivel de satisfaccion del cliente en un 100%

o OCP 3.1: Realizar planes estadisticos a fin de medir la satisfaccion del
cliente anualmente (meta 10% o 15% anuales)

o OCP 3.2: Minimizar el numero de no conformidades al 0%

o OCP 3.3.: Implementar un procedimiento para la atencion de quejas y
reclamos

o OCP 3.4: Disefar un plan de marketing

OLP4: Capacitar al 100% personal para desarrollar su potencial

o OCP 4.1: Disefiar un plan de capacitacion anual que contenga todos los
requerimientos del personal.

o OCP 4.2: Desarrollar el liderazgo en el personal

OLPS5: Elaborar un plan de gestion y normalizar los procesos

o OCP 5.1: Construir y disefiar los lineamientos estratégicos a nivel
administrativo y operativo.

o OCP 5.2: Detallar e identificar cada uno de los procesos.

9.3.1. Designar el o los responsables de la implantacion estratégica

El encargado de supervisar todo el proceso de implementacion de las nuevas
estrategias y el cumplimiento correcto de todos los procesos, es el Gerente General.
Pero la responsabilidad del cumplimiento seran los encargados de las areas que
funcionan en la empresa.

Tabla 19. Objetivos a largo y corto plazo y responsabilidades

Objetivos a largo plazo Objetivos a corto plazo Responsable

OLP1: Aumentar la un 13% anual. logistica,
cartera de clientes en un encargado de
25% en los préximos 2 | OCP 1.2: Crear un area de promocion marketing,
anos. del servicio y ofrecer beneficios a los encargado de

trabajadores que mas atraigan clientes. transporte y

OCP 1.1: Aumentar el % de clientes en Coordinador de
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OCP 1.3: Establecer 2 politicas de
fidelizacion de clientes en 6 meses

OLP2: Incrementar la
rentabilidad de la
empresa en un 25% para
los siguientes 2 afios.

OCP 2.1: Incrementar los ingresos en un
10% anual.

OCP 2.2: Mantener o disminuir los
costos entre un 2% y 3%

OLP3: Mantener y
mejorar el nivel de
satisfaccion del cliente en
un 100%

OCP 3.1: Realizar planes estadisticos a
fin de medir la satisfaccion del cliente
anualmente (meta 10% o 15% anuales)

OCP 3.2: Minimizar el nimero de no
conformidades al 0%

OCP 3.3: Implementar un procedimiento
para la atencion de quejas y reclamos

OCP 3.4: Disefiar un plan de marketing.

OLP4: Capacitar al 100%
personal para desarrollar
su potencial

OCP 4.1: Implementar un plan de
capacitacion anual que contenga todos
los requerimientos del personal.

OCP 4.2: Desarrollar el liderazgo en el
personal

OLPS5: Elaborar un plan
de gestion y normalizar
los procesos

OCP 5.1: Construir y disefiar los
lineamientos  estratégicos a nivel
administrativo y operativo.

OCP 5.2: Detallar e identificar cada uno
de los procesos.

encargado de
almacén

Fuente: Elaboracién propia

9.3.2. Elaborar un cronograma de las acciones propuestas

El cronograma de trabajo para las acciones necesarias a la puesta en marcha
tanto de las estrategias corporativas como competitivas, que permitiran el desarrollo de
forma correcta del plan de internacionalizacion sera el siguiente:
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Tabla 20. Cronograma de actividades

PLAN DE INTERNACIONALIZACION - EMPRESA

CACSIRE'S CONSTRUCTORA & LOGISTICA S.R.L

L. . 2020 2021
Objetivo a corto plazo Acciones - -
Nov.| Dic |Ene |Feb | Mar| Abr [Mayo| Jun| Jul |(Ago./Sep.| Oct [Nov| Dic
Disefar planes de pago a los clientes frecuente, elaborando una lista
. de los clientes frecuentes. Ejecutar esto en los proximos 2 meses
OCP 2.1: Incrementar los ingresos en
un 10% anual. Estandarizar precios por los servicios ofrecidos, a fin de comparar
con los competidores y ofrecer precios razonables. Ejecutar esto en
los préximos 2 meses
Implementar servicio pre y post en todas las rutas ofrecidas. Ejecutar|
OCP 2.2: Mantener o disminuir los esto en los proximos 2 meses
costos entre un 2% y 3%
Disminuir los costos operativos en un 2% el primer afio
OCP 1.1: Aumentar el % de clientes Realllzar contacto con clientes potenciales, ofremengo el servicio,
o ofreciendo formas de pago adecuados a las necesidades de los
en un 13% anual. - . "
clientes. Ejecutar esto en los proximos 2 meses
OCP 1.2: C srea d Construir relaciones con clientes actuales, a fin de mantenerlos y
-: Lrearun area de fidelizarlos. Ejecutar esto en los préoximos 2 meses
promocion del servicio y ofrecer
beneficios a los trabajadores que mas|Recolectar informacion acerca de tarifas y fletes de los competidores
atraigan clientes. mas conocidos, para asi manejar precios de mercado. Ejecutar esto|
en los proximos 2 meses
OCP 1.3: Establecer 2 politicas de Incorporar nuevos compradores a la empresa, a t_raves de
AT . promociones y planes de pagos adecuados a las necesidades de
fidelizacion de clientes en 6 meses . . o
cada cliente. Ejecutar esto en los proximos 2 meses
VT . Identificar deficiencias en el servicio brindado al cliente, con Ia|
OCP 3.2: Minimizar el nimero de no|..” . L . )
- o finalidad de disminuir las no conformidades. Ejecutar esto en los
conformidades al 0% "
préximos 2 meses
OCP 3.1: Realizar planes estadisticos
a fin de medir la satisfaccion dellAplicar instrumento de medicion a clientes una vez al afio, a fin de|
cliente anualmente (meta 10% o 15%|mejorar el servicio. Una vez al afio.
anuales)
ocP . .3'3: Implementar” YN Crear un buzén de sugerencias, donde sean atendidas las quejas y
procedimiento para la atencion de : . o
; reclamos de los clientes. Ejecutar esto en los proximos 2 meses.
quejas y reclamos
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OCP 3.4: Disefar un plan de
marketing

Contratar personal calificado en el area de marketing para disefiar
un plan acorde a las necesidades de la empresa en los proximos 3
meses.

OCP 5.1: Construir y disefiar los
lineamientos estratégicos a nivel
administrativo y operativo.

Elaborar un plan de gestion en los que se disefien la misién, vison,
valores, de la empresa en los proximos 2 meses

OCP 5.2: Detallar e identificar cada
uno de los procesos.

Identificar cada uno de los procesos involucrados en el proceso
logistico en los préximos 2 meses a fin de mejorar procesos en
caso de ser necesarios y crearlos en caso de necesitar algun
proceso. Ejecutar esto en los proximos 2 meses.

OCP 4.1: Implementar un plan de
capacitaciéon anual que contenga
todos los requerimientos del personal.

Crear un plan de capacitacion donde sean atendidas todas las
necesidades de capacitacion de los trabajadores y en las areas de
interés para la empresa. Ejecutar esto en los proximos 2 meses.

OCP 4.2: Desarrollar el liderazgo en el
personal

Identificar personal clave que podria en algin momento tomar la

iniciativa en cualquiera de las areas que las requiera la empresa.
Ejecutar esto en los préximos 2 meses.

Fuente: Elaboracion propia

Es de suma importancia sefialar que para cada una de las actividades se debe realizar una evaluacion de forma continua para poder tener un
conocimiento real del cumplimiento del plan de internacionalizacion.
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9.3.3. Designar los recursos para la ejecucion de la estrategia

La empresa para lograr el cumplimiento y ejecucion de las metas propuestas,
utilizara los siguientes montos para poner en marcha el plan de internacionalizacion:

Tabla 21. Cuadro de recursos para la internacionalizacion

Distribucion de la inversion Monto
Caja y Bancos 14.276,95
Capital 10.000,00
Reuniones de negocios 10.000,00
Plan de Marketing 10.000,00
Tramites de apertura 5.000,00
Total 49.276,95

Fuente: Elaboracién propia

9.3.4. Elaborar un cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral estara en consonancia con las estrategias vy
objetivos planteados, en funcién de las perspectivas financieras, capacitacion, clientes
y procesos internos. En la tabla 22 se aprecian las perspectivas, objetivos BSC,
objetivos a corto plazo y las acciones a tomar para lograr el cumplimiento de los
objetivos.

Tabla 22. Perspectivas, objetivos BSC, objetivos a corto plazo, y las acciones

Perspecti | Objetivos L. .
P ) Objetivo a corto plazo Acciones
va BSC
Disefiar planes de pago a los clientes
frecuente, elaborando una lista de los
clientes frecuentes. Ejecutar esto en los
. OCP 2.1: Incrementar | proximos 2 meses
Mejorar la . o - - —
. los ingresos en un 10% | Estandarizar precios por los servicios
rentabilidad . .
anual. ofrecidos, a fin de comparar con los
Financier competidores y ofrecer precios
a razonables. Ejecutar esto en los

préoximos 2 meses
Implementar servicio pre y post en todas

OCP 2.2: Mantener o

las rutas ofrecidas. Ejecutar esto en los

beneficios a los

l'(\)"saggesr:g; disminuir los _costos | préximos 2 meses .

entre un 2% y 3% Disminuir los costos operativos en un 2%
el primer afio
Realizar contacto con clientes
OCP 1.1: Aumentar el | potenciales, ofreciendo el servicio,
Incrementar | % de clientes en un|ofreciendo formas de pago adecuados a
la 13% anual. las necesidades de los clientes. Ejecutar
Clientes | satisfaccion esto en los préximos 2 meses

de los OCP 1.2: Crear un area | Construir  relaciones con clientes
clientes de promocion del |actuales, a fin de mantenerlos vy
servicio y ofrecer | fidelizarlos. Ejecutar esto en los proximos

2 meses
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trabajadores que mas
atraigan clientes.

Recolectar informacién acerca de tarifas y
fletes de los competidores mas
conocidos, para asi manejar precios de
mercado. Ejecutar esto en los proximos 2
meses

Mantener la
clientela
actual

OCP 1.3: Establecer 2
politicas de fidelizacion
de clientes en 6 meses

Incorporar nuevos compradores a la
empresa, a través de promociones y
planes de pagos adecuados a las
necesidades de cada cliente. Ejecutar
esto en los proximos 2 meses

OCP 3.2: Minimizar el
numero de no
conformidades al 0%

Identificar deficiencias en el servicio
brindado al cliente, con la finalidad de
disminuir las no conformidades. Ejecutar
esto en los préximos 2 meses

Optimizar la
calidad del
servicio

OCP 3.1: Realizar
planes estadisticos a fin
de medir la satisfaccion
del cliente anualmente
(meta 10% o 15%
anuales)

Aplicar instrumento de medicion a clientes
una vez al afio, a fin de mejorar el servicio.
Una vez al afio.

OCP 3.3: Implementar
un procedimiento para
la atencion de quejas y
reclamos

Crear un buzon de sugerencias, donde
sean atendidas las quejas y reclamos de
los clientes. Ejecutar esto en los
préoximos 2 meses.

Implementar
un plan de
marketing

OCP 3.4: Disefiar un
plan de marketing

Contratar personal calificado en el area
de marketing para disefar un plan acorde
a las necesidades de la empresa en los
préoximos 3 meses.

Procesos
internos

Elaboracion
de un plan
de gestion

OCP 5.1: Construir y
disefiar los lineamientos
estratégicos a nivel
administrativo y
operativo.

Elaborar un plan de gestion en los que se
disefien la misién, vison, valores, de la
empresa en los proximos 2 meses

Normalizaci
6n de
procesos

OCP 5.2: Detallar e
identificar cada uno de
los procesos.

Identificar cada uno de los procesos
involucrados en el proceso logistico en los
proximos 2 meses a fin de mejorar
procesos en caso de ser necesarios y y
crearlos en caso de necesitar algun
proceso. Ejecutar esto en los proximos 2
meses.

Aprendiza
jey
Crecimien
to

Capacitar al
personal

OCP 4.1: Implementar
un plan de capacitacion
anual que contenga
todos los
requerimientos del
personal.

Crear un plan de capacitacién donde sean
atendidas todas las necesidades de
capacitacion de los trabajadores y en las
areas de interés para la empresa.
Ejecutar esto en los proximos 2 meses.

Desarrollar
liderazgos

OCP 4.2: Desarrollar el
liderazgo en el personal

Identificar personal clave que podria en
algin momento tomar la iniciativa en
cualquiera de las areas que las requiera
la empresa. Ejecutar esto en los proximos
2 meses.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 6, se detalla el cuadro de mando integral o BSC de acuerdo a sus
objetivos.
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Figura 6. Cuadro de mando integral de la empresa

Clientes Procesos Internos

Incrementar la e e
satisfaccion de -
los clientes

Normalizacién
de los procesos

Mejorar la
rentabilidad

Capacitar al
personal

Captar y
fidelizar clientes

Optimizar la P =

calidad del ¥

servicio

Elaboracién de
un plan de
gestion

Mantener los Desarrollar

liderazgos

costos

Afianzar la
imagen y el
posicionamiento
del servicio
ofrecido

&

Fuente: Elaboracién propia

Perspectiva financiera

Esta perspectiva tiene como finalidad dar respuesta de manera directa a los
accionistas de la empresa. Los indicadores financieros mas utilizados son la capacidad
de endeudamiento, la liquidez de la empresa, inversiones, entre otras. Para lograr lo
planificado para la empresa se tomaran en cuenta los siguientes objetivos:

o Mejorar la rentabilidad: la empresa debe desempefiarse en el mercado como
una de las empresas de logistica con mejor capacidad de ejecucion y calidad
en los servicios prestados.

e Mantener los costos: al estar la empresa en estos momentos en situacion de
crecimiento, se hace necesario mantener los costos de la empresa, ya que en
estos momentos no procede un aumento en los costos de los servicios que
presta. Plan de trabajo con proveedores y clientes para posibles alianzas.

Perspectiva del cliente

En esta perspectiva el activo mas importante de la empresa que no es otro que
el cliente, ofreciendo servicios de calidad, puntualidad y responsabilidad. Buscando la
satisfaccion completa de los clientes atendidos, haciéndolos sentir parte de esta. Los
objetivos que se plantean para la empresa, para mejorar esta perspectiva son los
siguientes:

¢ Incrementar la satisfaccion de los clientes: por lo tanto, se quiere que los
clientes sientan que cumplen de forma completa sus necesidades, que
sientan una atencion de forma personal, ofreciéndole respuestas
satisfactorias a sus dudas y preguntas, de forma tal que recomiende a la
empresa con nuevos clientes potenciales.
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Mantener la clientela actual: se quiere que el cliente que ya ha contratado con
la empresa sienta la tranquilidad de que encomiendas son llevados con
responsabilidad y puntualidad, logrando la fidelidad.

Optimizar la calidad del servicio: se trata de que no exista una no conformidad
en cuanto a la calidad del servicio por parte de los clientes, evitando las quejas
y reclamos. Por lo cual se identificaran las posibles inconformidades que se
ocasionen, logrando la disminucién de las quejas, y al mismo tiempo se logra
reduccién de los costos y mejora en la rentabilidad de la empresa.
Implementacion de un plan de marketing, que permita que los empleados se
sientan identificados con la empresa, al igual que los clientes con solo ver el
logo de la empresa se identifique con ella. A la vez que todo el personal se
sienta parte de la organizacion y tenga sentido de pertenecia. Mejorando la
imagen de la empresa, haciendo que los clientes sientan preferencia en
cuanto a activos intangibles como son la marca, la popularidad de la empresa
en cuanto al buen servicio y la experiencia y que a su vez permita mejorar
relaciones con clientes y proveedores.

Perspectiva procesos internos

En esta perspectiva se identifican los procesos criticos que tiene la empresa.
Para remediar y corregir las falencias, buscando remediar esta situacion a través de los
siguientes objetivos:

Normalizacion de los procesos, al lograr detallar e identificar cada uno de los
procesos, con su descripcion se garantiza la eficiencia a nivel de costos y
calidad aportando ganancias a la empresa, ya que se evitaran actividades y
tareas que no tienen sentido en funcion de la productividad y rentabilidad,
garantizando asi la satisfaccion de los clientes.

Elaboracion de un plan de gestion, que permita a la empresa construir y
disefar los lineamientos estratégicos a nivel administrativo y operativo, que
seran la base para el desarrollo y crecimiento de la empresa con una
orientacion estratégica.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Los trabajadores son el bien intangible de la empresa, son la base para el
desarrollo y crecimiento de la empresa. Es por eso, la empresa pretende invertir en su
personal especialmente en capacitaciones y actualizaciones. Haciendo cada dia mas a
su personal mas preparado y con los ultimos avances en cuanto a actualizaciones
tecnoldgicas y operativas de su area de trabajo. Para lograr lo que esta empresa tiene
planteado, lo hara a través de los siguientes objetivos:

e Capacitar al personal: los empleados deben recibir capacitaciones en

diferentes areas, desde ventas, hasta supervision y control, al mismo tiempo
en cuanto a actualizaciones tecnoldgicas, redes y todas las que se necesiten
a fin de garantizar un personal capacito y preparado.

Desarrollar liderazgos: se trata de identificar las personas claves en cada area
y preparalas para que sean lideres en sus areas, de manera que el personal
sienta que tienen un lider que los apoya, ayuda y les da soporte en el
momento que lo necesiten. Aprovechando de esta manera al personal que
tienen y colocarlos en asi areas que mas se destaquen.
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Los indicadores a ser evaluados para los proximos de la internacionalizacién del
servicio de operaciones logisticos seran de acuerdo a los definidos de acuerdo a los
objetivos a corto plazo en consonancia con el cuadro de mando integral. Esto se detalla
en la tabla 23.

Tabla 23. Cuadro de indicadores: perspectivas, objetivos a corto plazo,
indicadores, BSC y el impacto

Perspecti

la satisfaccion

va Objetivo a corto plazo Indicador BSC Impacto
OCP 2.1: Incrementar los Inaresos netos Mejorar la Rentabilidad
Financier |ingresos en un 10% anual. 9 rentabilidad
a OCP 2.2: Mantener o disminuir Costos Mantener los .
o o . Rentabilidad
los costos entre un 2% y 3% operativos costos
OCP 1.1: Aumentar el % de| Satisfaccion de Incrementar Participacion

clientes en un 13% anual. los clientes . en el mercado
de los clientes
OCP 1.2: Crear un area de
o . Mantener la . .,
promocion del servicio y ofrecer . - Participacion
- . Notoriedad clientela
beneficios a los trabajadores actual en el mercado
que mas atraigan clientes.
OCP 1.3: Establecer 2 politicas Incrementar

de fidelizacion de clientes en 6
meses

Satisfaccion de
los clientes

la satisfaccion
de los clientes

Participacion
en el mercado

OCP 3.1: Realizar planes

Clientes estadisticos a fin de medir la Satisfaccién de Optimizar la Participacion
satisfaccion del cliente : calidad del P
o o los clientes . en el mercado
anualmente (meta 10% o 15% servicio
anuales)
OCP 3.2: Minimizar el nUmero No Mar_1tener la Participacion
: o : clientela
de no conformidades al 0% conformidades actual en el mercado
OCP 3.3: Implementar un . Optimizar la C
S L Mejoras en el . Participacion
procedimiento para la atencién - calidad del
. servicio . en el mercado
de quejas y reclamos servicio
OCP 3.4: Disefiar un plan de Planes Implementar Participacion
. o un plan de
marketing disefiados . en el mercado
marketing
OCP 5.1: Construir y disefar Elaboracién
. . - Planes Control de
los lineamientos estratégicos a o de un plan de -
Procesos . L. . . disefiados L. operaciones
int nivel administrativo y operativo. gestion
IN'€MNOS  'oCP 5.2: Detallar e identificar Procesos Normalizacién | Control de
cada uno de los procesos. normalizados de procesos | operaciones
OCP 4.1: Implementar un plan
Aprendiza | de capacitacion anual que Planes Capacitar al | Motivaciony
jey contenga todos los disefiados personal compromiso
Crecimien | requerimientos del personal.
to OCP 4.2: Desarrollar el . Desarrollar Motivacion y
- Cursos recibidos . .
liderazgo en el personal liderazgos compromiso
Fuente: Elaboracién propia
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10. PLAN DE CONTINGENCIAS
10.1. Prevision del escenario mas desfavorable

Al ser el plan de internacionalizacion directo, es decir la organizacion es la
responsable de la exportacion del servicio al pais destino, el riesgo es regular ya que
los gastos administrativos y de implementacion son realizados en su totalidad por la
empresa.

Los servicios de operaciones logisticas desde Peru hasta Bolivia o viceversa se
realiza de manera contratada con mitad del pago adelantado lo que posibilita el
cumplimiento de forma completa del servicio para la cancelacion total del servicio.

Por la coyuntura actual del Covid-19 y el cierre de fronteras, disminuyo el flujo
comercial entre paises, imposibilitando el flujo continuo de ciertas mercaderias, pero
igualmente sigue operando el comercio internacional y el transporte de mercancias de
uso necesario y primordial para los paises, por lo que el Peru y diferentes paises de la
CAN y el MERCOSUR estan adecuando medidas para que las gestiones que se realizan
en las Aduanas sean en forma virtual y ya no presencial, esto para evitar los contagios,
solamente en casos muy relevantes se pide la presencia fisica.

Los gobiernos a través de sus instituciones sobre todo en el Peru han
implementado la presentacion de los documentos en forma electrénica digital via virtual,
ya no es necesario la presentacion fisica de los documentos en los diferentes regimenes
tanto de Importacion, Exportacion y otros regimenes temporales.

Cabe precisar que las revisiones de las mercaderias estan sujetes a la
selecciones de canales (SEMAFORO), en los diferentes regimenes, de ser el caso
Canal VERDE, no es necesario la revision fisica ni documentaria por parte de las
autoridades aduaneras, las mercancias pueden continuar con paso de fronteras, si
resulta Canal ROJO solo en estos casos la autoridad aduanera realiza el reconocimiento
fisico de las mercancias en los diferentes regimenes contrastando lo declarado con lo
que fisicamente la empresa de transporte esta porteando, que para ello no es necesario
la presentacion fisica de los documentos que amparan la mercaderia, la documentacion
se transmite via electronica través de la mesa de partes virtual., en caso resulte Canal
NARANJA en este caso solamente es necesario la revisidon documentaria por el
especialista de Aduanas los mismo que se transmiten digitalizados via electrénica.

Esta situacion afectd a principio de la pandemia a la empresa, ya que se
realizaron pocos envios nacionales y eran pocos, debido a la emergencia sanitaria y a
la falta de protocolos de bioseguridad contra el COVID — 19. Actualmente, ya existen
protocolos de bioseguridad y las empresas ya estan funcionando por lo que de a poco
se ha venido incrementando los servicios de logistica solicitados.

Ademas de esta situacion también se encuentran la situacion econémica, politica
y social, la mala administracion, tomar medidas extremas por el COVID — 19.

10.2. Medidas a adoptar en esta situacion

En el caso de la empresa ya se cuenta personal con experiencia en operaciones
logisticas y capacitado en las ultimas tecnologias de informacién lo que facilita la
tramitacion y presentacion de los documentos necesarios a ser presentados em forma
electronica y virtual que se vienen implementando en los diversos servicios aduaneros
de Peru y Bolivia. Mas aun es necesario tomar medidas en cuanto a los siguientes
puntos, ya que se realizara la apertura de una sucursal en otro pais, lo que siempre
conlleva a situaciones de incertidumbre:
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Situacion econdmica, politica y social: Bolivia es un pais que cuenta con una
situacion politica, econdmica y social estable, garantizando asi un intercambio comercial
exitoso. entre los 2 paises. De igual manera, es importante mencionar que entre, Pero
u Bolivia existe una larga data de transacciones comerciales, donde los origenes se
remontan en el periodo de los Incas y se ha mantenido a través de los tiempos.

Mala administracion: Esta situacion concierte a la empresa, la asamblea de
socios y la gerencia se debe encargar de velar por el buen funcionamiento financiero y
administrativo de la empresa, asi como realizar auditorias y controles de manera
frecuente a fin de evitar robos, fraudes, errores en las operaciones entre otros.

Retrasos en los permisos de funcionamiento: Esta situacion puede afectar la
apertura de la nueva oficina, generando retrasos desde la seleccion del personal y otras
situaciones que podrian generar perdidas de dinero. Mas, sin embargo, la empresa al
operar a nivel nacional podria solventar parte de las pérdidas a través de la adquisicion
de contratos a nivel nacional.

Medidas extremas por COVID - 19: Esto podria suceder en caso de que la
pandemia se vuelva incontrolable y que las medidas de bioseguridad no sean suficientes
para salvaguardar la salud de las personas. Esta es una situacién extrema.
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CONCLUSIONES

En el caso de la empresa CACSIRE’'S CONSTRUCTORA Y LOGISTICA S.R.L.
una vez realizado y analizado el plan de internacionalizacion, se llego a lo siguiente:

Viabilidad del proyecto de internacionalizacion

En el presente plan se ha logrado determinar la rentabilidad del negocio dirigido
hacia la implementacién del servicio integral de operaciones logisticas, donde se ha
realizado un analisis del mercado destino, es decir en Bolivia concluyendo la
VIABILIDAD del plan de internacionalizacion.

Viabilidad a medio largo plazo

Producto del contexto actual del mundo debido al Covd-19 se tiene conocimiento
de la disminucion del flujo comercial entre Perud y Bolivia, pero este no ha sido detenido
en su totalidad motivado a que ciertos productos o mercaderia de uso prioritario para
empresas y organizaciones de ambos paises, lo que deja la puerta abierta para el
desarrollo de la internacionalizacién de la empresa, por lo cual la VIABILIDAD de este
plan sera:

Mediano plazo, en los 6 meses proximos cuando en el pais destino se reanuden
todas las actividades de manera completa se ampliara la promocion de la promocion de
la empresa como prestadora del servicio logistico entre ambos paises los que permitira
un incremento en la captacion de clientes.

Largo plazo, para primer trimestre del afio 2022, se pretende iniciar con el
ofrecimiento del servicio logistico en el resto de las grandes ciudades de Bolivia y de
manera optimista seguir con el crecimiento de la organizacion hacia otros paises
vecinos.

Potencial de crecimiento en el mercado-destino

Los servicios de operaciones logisticos y traslado de mercancias, entre Bolivia y
Peru es de alta demanda, como se ha mencionado, por lo cual el mercado destino
muestra un potencial crecimiento sobre todo al hacer referencia a que el servicio se
encuentra enmarcado en las operaciones logisticas de forma integral y completa para
el traslado de mercancias entre ambos paises.

Soluciones ante posibles problemas

El flujo de mercancia o del comercio internacional entre paises vecinos o
fronterizos en casos de emergencia no se paralizan en su totalidad, como lo muestra la
actual crisis del Covid-19, que a pesar de mantener muchas fronteras cerradas el
comercio de ciertos productos de uso primordial para industrias o publico no se ha
detenido, lo cual manifiesta nuevamente la viabilidad del plan ya que seguira trabajando
la plataforma logistica de los paises tanto nacional como internacionalmente para la
distribucion de productos de primera necesidad.
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD ENTRE ESTUDIANTE Y UNIVERSIDAD

#£=% niversidad

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD ENTRE EL ESTUDIANTE, HUBERT ROMAN CACSIRE VILCA, DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN COMERCIO INTERNACIONAL, Y LA EMPRESA CEUPE

En Alcald de Henares, a dia 25 de Noviembre del 2020

OE UNA PARTE, 0/D2, HUBERT ROMAN CACSIRE VILCA, con DNI. N2 01317083 ¥ Pasaporte N 5341302, estudiante
del Master Universitario en COMERCIO INTERNACIONAL de la UNIVERSIDAD DE ALCALA, en su propio nombre
y representacian, con domiciiic a efectos de notificaciones en AV, SIMON BOLIVAR N° 454 INT. 3 PUNO - PERU. En
adelante, “al estudiante”.

« [ OTRA PARTE, /D Esther Baguedano Cabezas em nombre v representacion de CEUPE- CENTRO
Europeo de Postgrado. (en lo sucesivo, la empresa), con CIF BB6256419, domiciliada C/ Costanilla
de San Pedro, 2. 28005, Madrid, que actda como representante legal de la institucion en calidad de
Responsable de Coordinacién Académica, En adelante, "la empresa”.

Los intervinientes, se reconocen reciprocamente plena capacidad juridica para contratar y, en el caso de
representar a terceros, cada uno de ellos asegura que el poder con el que actda no ha sido revocado ni
limitado, y que es bastante para obligar a sus representados en virtud de este acuerdo y, a tal efecto

EXPONEN

I. Que es yoluntad de las partes mantener conversaciones, reuniones y/o intercambio de informacion en el
marco de las labores de investigacion requeridas para fa realizacion de un Trabajo Fin de Master consistente
en ["PLAN DE INTERMACIONALIZACION EMPRESA CACSIRE S CONSTRUCTORA & LOGISTICA S.R.L."]

Il, Que, en virtud de o anterior, la empresa v elfla estudiante, intercambiaran informacion de naturaleza
confidencial.

Ill. Que, la empresa y el/la estudiante, desean proteger tal informacion confidencial de su uso y divulgacion no
autorizade, y a tal efecto, estdn interesados en firmar el presente acuerdo de confidencialidad, en
relacién con la informacidn que las partes van a tener gue intercambiar, para lo cual pactan las sigulentes

CLAUSULAS
PRIMERA.- Objeto

A los efectas previstos en este acuerde serd considerada como informacian confidencial aguella que las partes,
previamente a su puesta en comidn, 58 comuniguen por escrito gue tiene este caracter por motivos de interés
empresarial, estratégico, o de otro tipo.

Mo obstante lo anterior, serd considerada en todo caso como informacion confidencial, salvo que las partes
expresamente acuerden o contrario, toda aguellz informacion, ya sea cientifica, técnica, financiera y comercial,
los graficos, los planos, los dibujos v cualguier otra informacion centenida en cuzlquier soporte gue, fuera
propiedad de cada una de las partes y no hubiera sido divulgada o comunicada al publico por ningun media.

SEGUNDA.- Confidencialidad

Mada rmas recibir la informacion confidencial, la parte receptora debera:
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a} Utilizar dicha infermacidn confidencial en forma reservada. Esta obligacion se entenderd cumplida si a
parte receptara utiliza para esta informacion el mismo nivel de proteccion gue emplea para avitar [a
revelacion, publicacion y divulgacion de su propia informacion confidencial de naturaleza similar.

b} Restringir el acceso & la informacién confidencial inicamente a aguellas personas que participan en las
labores de desarrollo del Trabajo Fin de Master en el caso del estudiante v a aquelios trabajadores de fa
empresa gue por sus funciones deban acceder a la misma en el caso de la empresa, las cuales deben
estar convenientemente informadas de este caracter confidencial,

£} Mo usar la informacion confidencial para fines distintos de las labores de desarrollo del Trabaje Fin de
Master del estudiante,

d} Mo revelar la informacién confidenclal & tercero, sin el previo consentimienta por escrito de la parte
suministradora,

TERCERA.-Exclusiones

Las obligaciones y restricciones establecidas en la cldusula segunda no serdn aplicables a la informacion
revelada entre las Partes siempre que ésta:

(i}  Esté o pase a ser de dominio publico sin infraccidn de este Acuerdo porfa parte Receptora.

(i) Sea conocida por la Parte Receptora en el momento de ser recibida, pudiendo ser demastrado por
madio de registros escritos que obren en poder de |a Parte Receptora.

{iii} La Parte Receptora haya recibido |a informacidn, de buena fe, de tercers sin similares restricciones,
teniendo éste el derecho a transferirla; o.

{iv) Sedemuestre que ha sido desarrollada independientemente por la Parte Receptora,

{v] Deba revelarse por ministerio de la ley oa requerimiento de autoridad judicial o administrativa
legalmente facultada para exigir su revelacion,

{vi} Hava sido excluido expresamente por las partes su cardeter confidencial.

CUARTA.-Trabajo Fin de Master con contenido protegido

Elfla estudiante pandrd, en su caso cuando el Trabajo Fin de Master contenga informacion confidencial de la
empresa que no pueda ser revelada a terceros, en conocimiente de la Universidad de Alcald el presente
acuerdo con la finalidad de que, en el marco de lo establecidio en el articulo 14.6 del Real Decreto 13932007,
de 29 de octubre, por el gue se regulan las ensefianzas universitarias oficiales (BOE n.* 260 de 30 de octubre de
2007}, asi como el Reglamento de Trabajo Fin de Master de la UAH, su Trabajo Fin de Master sea tratade como
un Trabajo con contenide protegido; de modo que la UAH habilite los procedimientos oportunos para que se
asegure la no publicidad de la informacion confidencial objeto del presente acuerda,

La empresa, por su parte, se compromete a facilitar la defensa v la evaluacion del Trabajo Fin de Master y su
publicacién pasterior, en los términas previamente establecidos por las partes.

QUINTA.- Derechos de propiedad

Este acuerdo no supone la concesion, expresa o implicita, de derecha alguno sobre la informacian confidencial
que se suministre, salvo el gue en cada caso sea otorgado previa y expresamente por la parte emisora en
relacion con &l proyvecto.

En consecuencia, el suministro de dicha infermacion no podra entenderse, en ningdn casa, como concesion de
patente, licencia o derecho de autor alguno, considerandose que aguella permanecera en todo momento en el
ambito de propiedad de |a parte emisora o del tercero a quien pertenezca.

+
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SEXTA.-Duracién

La obligacion de confidencialidad se mantiene en vigor mientras se mantenga el cardcter confidencial y secreto
de la informacion, En este sentido, el cardcter secreto de la informacion atenderd a razones objetivas técnicas o
de interés comercial, sin ser utilizado por parte de la empresa de forma abusiva.

Cualguier parte podrd requerir de |a otra la devolucidn de la documentacién, publicacion, material o
antecedente sustentado en cualquier tipo de soporte, que constituya una informacién confidencial o secreta,
gue habra de remitirle inmediatamente, comprometiéndose a la destruccidn de cualguler copia tangible de la
misma.

SEPTIMA.-Actuacion ante conocimiento de usos indebidos

Las partes se obligan a informarse inmediatamente de cualguwier actuacion contraria a los pactos contemplados
en este acuerdo de la que tengan conocimienta y a poner todos los medios a su alcance para bloguear los usos
indebidas de la Informacion confidencial,

OCTAVA.- Modificacidn o cancelacidn

Este acuerdo solo podra ser modificado con el consentimiento expreso de ambas partes, en documento escrito
y mencionanda |2 voluntad de las partes de modificar el presente acuerda,

NOVEMA.- Jurisdiccion

Las partes se comprometen a resolver de manera amistosa cualguier desacuerdo gue pueda surgir en el
desarrollo o interpretacion del presente acuerdo,

En caso de conflicto, ambas partes acuerdan el sometimiento, a todos los efectos, a los Tribunales de Madrid,
con renuncia a su fuero propio.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, firman por duplicado el presente documento, en el lugar y
fecha gue aparece en el encabezamiento.

Por elfla estudiante de Master Universitario Par Esther Baguedano Cabezas

- N

CEUPL
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD ENTRE ESTUDIANTE Y PROFESORA

‘fb‘q.," Universidad
£ de Alcald

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD ENTRE LA PROFESORA AIDEE ESPINDOLA Y EL/LA
ESTUDIANTE, HUBERT ROMAN CACSIRE VILCA, DEL MASTER UNIVERSITARIO COMERCIO
INTERNACIONAL
En Abcald de Henares, a dia 25 de Noviembre de 2020

DE UNA PARTE, Dfia. Aideé Espindota Betancourt, con NIF 725037057, profesorfa de CEUPE, en su propla nombre y
representacion. En adelante, “al profesor”,

DE OTRA PARTE, D/DRa. HUBERTE ROMAN CACSIRE VILCA, con DI, N2 01317083 PASAPORTE N® 5341302, estudiante
del Master Universitario en Comercio International de la UMIVERSIDAD DE ALCALA, en su propio nombre y
representacion. En adelante, “el estudiante”; v a quien el profescr anteriormente mencionado dirige el Trabajo Fin de
Master.

Los intervinientes, se reconocen reciprocamente plena capacidad juridica para la suscripcion del presente acuerdo, y
atalefecto
EXPONEN

I Que en el marco del Trabajo Fin de Master "PLAN DE INTERNACIOMALIZACION EMPRESA CACSIRE'S
CONSTRUCTORA & LOGISTICA 5.R.L." que el estudiante va a realizar bajo ia direccion del profesor; el estudiante
tiene la intencidn de manlener conversaciones, reuniomes y/o intercambio de informacion en las labores de
desarrollo objeto del mismo, con  la empresa CEUPE (en adelante, “la empresa”).

Il. Cue para hacer posible dicho intercambio de informacion el estudiante ha suscrito con la empresa un
Acuerdo de confidencialidad que se acompafia como Anexo |,

Wl. Cuue, habida cuenta de que el profesor, como consecuencia de su labar de direccidn del Trabajo del estudiante,
va @ tener acceso a dicha informacion confidencial de la empresa CEUPE, suscribe con el estudiante el presente
acuerdo pactando las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- El profesor se compromete con el estudiante a tratar |a informacion confidencial gue la empresa le haya
facilitado al alumno en el marco del Acverdo de confidencialidad que se acompafia como Anexo | de la forma
prevista en el mismo.

SEGUNDA.- El profesar adoptard en el tratamiento de la informacion confidencial objeto del presente acuerdo las
medidas tendentes a garantizar su proteccion y no divulgacion en los términos previstos en el Acuerdo de

confidencialidad que se acompatia como Anexo |

TERCERA.- Las partes se comprometen a resolver de manera amistosa cualquier desacuerdo que pueda surgir en el
desarrolio o interpretacion del presente acuerdo.

En caso de conflicto, ambas partes acuerdan el sometimiento, a todos los efectos, a los Tribunales de Madrid, con
renuncia a su fuero propia.

¥ en prueba de conformidad con cuanto antecede, firman por duplicado &l presente documento, en el lugar v fecha
que aparece en el encabezamiento.
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Por el estudiante . Por el profesor

-

Fdo. Aldeé Espindola Betancourt
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