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Resumen

América Latina y el Caribe constituyen una sola region susceptible a todo tipo de amenazas naturales, las
cuales combinadas con las vulnerabilidades socioeconémicas y ambientales existentes, traen como
resultado desastres de gran magnitud que irrumpen y socavan el desarrollo humano y sostenible de las
personas. Mientras que el Marco de Accidon de Hyogo representa un acuerdo global orientado a la
reduccion del riesgo de desastres que busca la reduccion considerable de pérdidas de vidas humanas,
econdmicas y ambientales, el Plan de Accion Regional eLAC es una estrategia que considera a las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones como instrumentos promotores del desarrollo y la
inclusion social en el contexto de la sociedad de la informacion. En base al andlisis de la condiciones
generales que permiten un vinculo sinérgico entre ambos modelos, la presente investigacion desarrolla
una aproximacion tedrica a las bases de una estrategia tecnolégica la cual reorienta las metas del Plan de
Accion Regional eLAC hacia la consecucion de los objetivos y prioridades de accion del Marco de Accion
de Hyogo con el fin de reducir el riesgo de desastres en la region. Por consiguiente, se considera que el
planteamiento de esta estrategia contribuye a establecer los cimientos necesarios, que una vez puestos
en préactica, mejoraran la implementacion de este marco.

Abstract

Latin America and The Caribbean are multi-hazardous regions, where socio-economic and environmental
vulnerabilities in combination result in numerous widespread natural disasters which interrupt and
undermine human and sustainable development. The Hyogo Framework for Action represents a global
agreement focused on Disaster Risk Reduction which pursues the substantial reduction of human,
economic and environmental losses; while the Regional Plan of Action eLAC is a strategy that considers
ICT as the supporting instruments of development and social inclusion in the Society Information context.
Based on the analysis of general conditions which establishes a synergic link between these models, this
project aims to develop a theoretical approximation for the technological strategy bases that guide the
Regional Plan Action’s goals to accomplish the Hyogo Framework for Action’s goals and action priorities.
Therefore, this proposal focused on reducing disaster risk aims to establish a set of required bases to
improve the existing framework’s implementation in the region once put in practice.
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1 Introduccidén

A lo largo de las dos dultimas décadas se ha evidenciado un aumento
considerable en la ocurrencia de desastres naturales cuyos efectos han
causado grandes pérdidas sociales, econémicas y ambientales en los distintos
paises y regiones del mundo. Uno de los posibles factores que constituye en la
actualidad la causa mayor del incremento de dichos eventos, es el cambio
climatico y su relacion con las vulnerabilidades preexistentes. Estas
vulnerabilidades corresponden a la acelerada urbanizacion; los medios de vida
rurales vulnerables; el debilitamiento de los ecosistemas; la pobreza y la falta
de acceso a los servicios bésicos; la violacion de los derechos humanos,
especialmente la violencia basada en el género; los conflictos internos; entre
otras muchas mas.

América Latina y el Caribe constituye una regién azotada por todo tipo de
amenazas haturales, especialmente de origen hidrometeorolégico, desde
deslizamientos de tierra hasta erupciones volcanicas, desde huracanes hasta
terremotos, incendios forestales, sequias e inundaciones. En base a esto, la
region representa un escenario multiple de amenazas, las cuales combinadas
con las vulnerabilidades socioecon6micas, politicas y ambientales
caracteristicas de los paises, traen como resultado desastres de gran magnitud
e innumerables pérdidas (ISDR, 2007c). Esto se evidencia tras el incremento
del nimero de desastres y victimas a partir de la década del afio 2000,
considerando desde luego, los ultimos hechos tras los terremotos de Haiti y
Chile en enero y febrero de 2010 respectivamente.

Como resultado de esto, el riesgo de desastres representa una constante
creciente a nivel regional, concentrandose principalmente en los paises mas
pobres, cuyas débiles estructuras sociales, econdmicas e institucionales
inciden en la disminucion de las capacidades para afrontar los desastres y la
resiliencia para adaptar, cambiar y mantener su funcionamiento como sistemas
sociales. De esta manera, son los paises en vias de desarrollo los que
necesitan prioritariamente desarrollar y fortalecer sus politicas y estrategias de
reduccion de riesgos a fin de garantizar la continuidad de sus procesos hacia el
desarrollo.

Ante la necesidad de establecer una estrategia internacional que apoye a los
gobiernos nacionales, organismos internacionales y regionales en su esfuerzo
conjunto por reducir los desastres en el mundo, el Marco de Accién de Hyogo,
MAH, fue adoptado en la segunda Conferencia Mundial sobre la Reduccion de
Desastres celebrada en Hyogo, Japén en enero de 2005. Este marco
constituye el acuerdo mas representativo en la agenda global sobre la
reduccion del riesgo de desastres cuyo fin es la reduccién considerable tanto
de pérdidas de vidas humanas como de bienes sociales, econémicos y
ambientales de las comunidades y paises. Asi mismo, el MAH es coordinado y
respaldado por la Estrategia Internacional para la Reducciéon de Desastres,
EIRD, de las Naciones Unidas.



Considerando que el acceso y uso de la informacion es un factor crucial en el
desarrollo de las estrategias y procesos concernientes a la reduccion de riesgo
de desastres, especialmente en las etapas de preparacion y respuesta, y a la
necesidad cada vez mayor de incorporar las tecnologias de informacion y las
comunicaciones, TIC, como instrumentos de apoyo a las areas claves del
desarrollo, es conveniente maximizar estratégicamente la aplicacion de estas
tecnologias en la implementacién de los objetivos y prioridades de accién
definidas en el Marco de Accién de Hyogo.

Sumado a esto, el Plan de Accion Regional sobre la Sociedad de la
Informacién en América Latina y el Caribe, denominado eLAC, representa una
estrategia concertada por los paises de la region la cual concibe a las TIC
como instrumentos para el desarrollo econdémico y la inclusién social en las
sociedades de la Informacion. La primera etapa del Plan de Accion, eLAC
2007, fue aprobada en la Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la
Informacioén en América Latina y el Caribe celebrada en Rio de Janeiro, Brasil
en junio de 2005, mientras que la segunda eLAC 2010 se encuentra
actualmente en proceso de monitoreo y evaluacion con miras hacia una
tercera, la cual es eLAC 2015.

En base al panorama actual de la regién que evidencia la urgencia en fortalecer
las politicas y procesos de la reduccion del riesgo de desastres a traves de la
implementacion del Marco de Accion de Hyogo, y ante el avance moderado de
las medidas propuestas por el Plan de Accidn Regional eLAC que impulsan el
desarrollo de las sociedades de la informacion, se establecen las condiciones
generales que permiten promover un vinculo sinérgico beneficioso como
consecuencia de la interaccién del eLAC hacia el MAH. A partir de este vinculo,
se constituyen los fundamentos de una propuesta la cual se enfoca en como
utilizar las TIC a un nivel estratégico en los procesos de reduccién del riesgo.
Esto plantea la definicion de lineamientos estratégicos sobre como gestionar la
tecnoldgica disponible para luego poder aplicarlas hacia un nivel operacional y
técnico.

Es de esta manera que el presente trabajo desarrolla una aproximacion a las
bases de una estrategia tecnoldgica que reorienta las metas del Plan de Accién
Regional eLAC, por medio del enfoque sobre como utilizar las TIC, hacia la
consecucion de los objetivos y prioridades del Marco de Accién de Hyogo con
el fin de apoyar en la reduccion de los desastares naturales y la continuidad del
proceso de desarrollo de los paises de America Latina y el Caribe. Como
resultado de esto, la hipodtesis principal considera que el planteamiento de esta
estrategia tecnolégica enfocada a la reduccion del riesgo de desastres
contribuye a establecer las bases tedricas necesarias, que una vez puestas en
practica, mejorara la implementacion del marco. Adicionalmente, considerando
que esta estrategia es una propuesta a nivel conceptual, es importante
mencionar que al mejorar la implementacién se hace referencia al apoyo que
se le da a la ejecucion de los procesos de MAH por medio de las TIC, de
manera que se cumplan satisfactoriamente sus objetivos y plazos definidos.



Resumiendo de forma breve, en la primera parte de este trabajo se realiza una
aproximacion a la evolucion de los desastres, partiendo desde su
conceptualizacion historica respecto a la gestion, clasificacion y fases
correspondientes, hasta la introduccion a las nociones basicas del riesgo,
basada en la interaccion de los elementos de vulnerabilidad, amenaza y
capacidad. Luego, se analiza el marco conceptual de la Reduccion del Riesgo
de Desastres el cual representa un pilar para el desarrollo de la agenda global
orientada a la reduccion de los desastres.

Posteriormente, se describe la evolucion institucional internacional de la
reduccion de desastres enfocada desde el marco de las Naciones Unidas, a
partir de la implementacién del Decenio Internacional de la Reduccién de
Desastres Naturales, DIRDN, (1990-1999) hasta el fortalecimiento de la
Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres, la cual dio como
resultado la constitucion de la Plataforma Global para la Reduccion de Riesgos
de Desastres, PG/RRD (2007). Como uno de los ejes centrales se estudia el
Marco de Accion de Hyogo, analizando sus objetivos, las prioridades de accion,
las responsabilidades de los principales actores, y su aplicacion y seguimiento.
Luego, se establece la proyeccion a futuro de este marco hacia la fecha 2015,
considerando la Tercera Sesion de la PG/RRD a celebrarse en mayo de 2011y
el Mid-term Review HFA como procesos previos.

En la segunda parte, cambiando hacia una perspectiva tecnoldgica, se realiza
una aproximacion al paradigma digital el cual representa el contexto base para
el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Asi mismo, se analiza brevemente la brecha
digital que origina la exclusion social y econémica respecto al acceso y uso de
las tecnologias para los grupos mas vulnerables. Después, se estudian los
lineamientos mas importantes de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién, CMSI, celebrada en dos fases: Ginebra en 2003 y Tunez 2005, los
cuales abordan el tema del desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la
problematica del acceso y uso de las TIC en los paises del mundo.

Continuando con el tema tecnoldgico, se hace una introduccién a los
antecedentes politicos suscitados a partir del afio 2000 en América Latina y el
Caribe en pos del desarrollo de la Sociedad de la Informacién. En base a esto,
se aborda el Plan de Accién Regional sobre la Sociedad de la Informacion en
América Latina y el Caribe, denominado eLAC, el cual es coordinado por la
Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe, CEPAL. De igual forma,
se estudian sus etapas correspondientes, especialmente la segunda: eLAC
2010, estudiando sus capitulos o areas tematicas, sus metas y el mecanismo
de monitoreo y evaluacion. Por udltimo, se describe la proyeccién hacia la
Tercera Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de
América Latina y el Caribe a celebrarse en noviembre de 2010, en la cual se
establecera la tercera etapa del Plan de Accidén Regional: eLAC 2015.



En la dltima parte, se establece la aproximacion teérica a las bases de la
estrategia tecnoldgica propuesta. Primero, se analizan la evolucion temporal y
las condiciones generales, las cuales analizan el vinculo sinérgico entre el
Marco de Accion de Hyogo y el Plan de Accion Regional. Luego, se establecen
dos niveles estratégicos a fin de abordar la estrategia con el enfoque de como
utilizar las TIC en la reduccion del riesgo de desastres. En el primer nivel se
alinean los objetivos TIC con el resultado esperado y los objetivos estratégicos
del MAH, mientras que en el segundo nivel, se orientan las metas mas
adecuadas del plan eLAC 2010 hacia las cinco prioridades de accion del
marco.

Finalmente, se establecen las conclusiones del presente trabajo que engloban
a grandes rasgos el resultado de la hipotesis; el enfoque estratégico de la
propuesta; la importancia del uso de las TIC como instrumentos de apoyo para
la mejora en la implementacion de politicas y estrategias orientadas a la
reduccion de los desastres; la focalizacion prioritaria hacia los grupos sociales
mas vulnerables; la responsabilidad de los gobiernos nacionales en conjunto
con la cooperacion y colaboracion de organismos regionales e internacionales,
la sociedad civil, el sector privado y la comunidad cientifica; la relevancia del
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el ambito de la reduccion de
desastres; y la proyeccion institucional internacional de los fundamentos de
ambos modelos.



2 La Reduccion del Riesgo de Desastres

2.1 Una breve introduccion al concepto y clasificacion del
desastre

Desde inicios de la historia, los desastres se han manifestado como eventos
catastréficos e impredecibles para la humanidad. En el mundo antiguo, el
desastre representaba un designio o un castigo divino el cual era dictado por
los dioses o los astros. Desde esta perspectiva sobrenatural, eran estos
mandatos los que causaban las inundaciones, malas cosechas, sequias,
plagas o cualquier otra calamidad que afectaba la vida cotidiana.

A comienzos del siglo de XVIII, con el aumento de los conocimientos cientificos
y en adelante, los desastres pasaron a ser considerados como fenomenos
esencialmente naturales. Esta concepcion natural supone un avance frente al
enfoque sobrenatural’, pese a esto, continud existiendo una fuerte carga de
determinismo, ideas de inevitabilidad y de aceptacibn por parte de las
sociedades afectadas de la época. Asi mismo, esta concepcion se
complemento6 con explicaciones centradas en una supuesta mala gestion de los
recursos naturales por parte de las victimas, ya sea debido a su ignorancia o a
causa de un comportamiento irracional. Esto conllevdo a que se buscaran
soluciones técnicas y formativas, como la extension agraria, la difusion de
nuevos meétodos agricolas, sistemas de contencion frente a las lluvias o los
sistemas de alerta temprana contra las sequias (HEGOA, 2001).

En base a esta Ultima vision, entre los afios 50 y 60 del siglo pasado, el modelo
de desarrollo denominado Desarrollismo o Modernizacion determinaba que los
desastres naturales eran consecuencia directa del subdesarrollo, el cual era
concebido como un atraso temporal de la economia y de la sociedad en
comparacion a occidente, cuya soluciébn radicaba en el progreso. Este
progreso consistia en la instauracion de tecnologia y estructuras occidentales
modernas en los paises pobres, de manera que les permitiera alcanzar la
misma seguridad de las sociedades industriales (PEREZ DE ARMINO, 2004:
27).

A partir de los afios 70 y sobre todo durante los 80, se empezé a desarrollar la
idea que los desastres eran desencadenados como resultado de un
determinado modelo de desarrollo. A pesar que no se niega la importancia del
enfoque natural, esta perspectiva se centré en el estudio de las estructuras y
procesos socioecondmicos de desigualdad y pobreza, considerandolas
causantes de la vulnerabilidad que propicia la ocurrencia de desastres en una
sociedad determinada (PEREZ DE ARMINO, 2004: 27).

A mediados de los afios 80 surgieron las primeras formulaciones de los
conceptos de vulnerabilidad y amenaza como consecuencia de los procesos

! Se menciona que el concepto de desastres evolucioné en el tiempo de acuerdo a 3 enfoques:
sobrenatural, natural y social (REY MARCOS y URGOITI ARISTEGUI, 2005: 18).



desencadenados por los recurrentes desastres en América Latina®. En base a
esto, se destacaron dos avances significativos que pretendieron entender,
analizar y disefar estrategias para afrontar estos eventos: la introduccion del
concepto de vulnerabilidad y la ampliacion del concepto de amenaza, el cual
incorporé dentro su clasificacion las amenazas naturales, socionaturales y
antropicas (OCHARAN, 2008: 20).

Durante el inicio de los afios noventa, a partir de una dimension social
instaurada por una corriente moderna de tedricos e investigadores de America
Latina, el concepto de desastre fue establecido como “una situacion o proceso
social que se desencadena como resultado de la manifestacion de un
fenbmeno de origen natural, socio-natural o antrdépico que, al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en una poblacion y en su estructura
productiva e infraestructura, causa alteraciones intensas, graves y extendidas
en las condiciones normales de funcionamiento del pais, region, zona, o
comunidad afectada®” (LAVELL, 2003: 66).

Considerando la importancia de analizar este concepto a través de un
perspectiva mas institucional y politica, el presente trabajo toma la definicion
hecha por la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres de las
Naciones Unidas, denominada EIRD en adelante, la cual establece al desastre
como “una interrupcion seria en el funcionamiento de una comunidad o
sociedad que causa pérdidas humanas y/o importantes perdidas materiales,
econdémicas o ambientales; estas exceden la capacidad de la comunidad o
sociedad afectada para hacer frente a la situacion utilizando sus propios
recursos*” (EIRD, 2004: 17).

Una vez conceptualizado al desastre es necesario realizar una clasificacion que
permita determinar su alcance. De acuerdo a esto, la base de datos
internacional EM-DAT?®, especializada en desastres a nivel mundial, define dos
categorias de desastres: la natural y tecnoldgica. Respecto a la primera
categoria, los desastres se encuentran divididos en 5 subgrupos los cuales
estan representados por los fenomenos bioldgicos, geofisicos, hidrologicos,

? Jacobo Ocharan cita al autor Wilches-Chaux como pionero del planteamiento que los
desastres, mas que procesos naturales o fisicos, son resultado de determinadas
caracteristicas de la sociedad y de los grupos que la integran, haciéndolos mas propensos a
sufrir un impacto negativo. Este planteamiento fue pionero en América Latina (OCHARAN,
2008: 20).

® Estas alteraciones estan representadas por la pérdida de la vida humana y la salud de la
poblacion; la destruccion, pérdida o inutilizacion total o parcial de bienes de la colectividad y de
los individuos, asi como dafios al medio ambiente (LAVELL, 2003: 66).

* Desde el punto de vista del concepto del riesgo: “un desastre es una funcion del riesgo.
Resulta de la combinacion de amenazas, condiciones de vulnerabilidad e insuficiente
capacidad o medidas insuficientes para reducir las consecuencias negativas y potenciales del
riesgo” (EIRD, 2004:17).

> EM-DAT es una base de datos internacional sobre desastres cuyo registro de ocurrencias
asciende a 17,000 desastres ocurridos en el mundo desde 1900. Esta base es gestionada por
el CRED a través de la Universidad Catdlica de Lovaina ubicada en Bruselas.



meteorolégicos y climatolégicos®. En cuanto a la segunda categoria, los
desastres tecnoldgicos son consecuencia de acciones completamente
humanas y se manifiestan a través de explosiones, incendios, derrames de
sustancias toxicas, accidentes tecnoldgicos, entre otros mas. Para propoésitos
de esta investigacion, se considera la primera categoria’. En el Cuadro 2.1 se
muestra el esquema de clasificacion de los desastres naturales por subgrupo y
tipo:

Cuadro 2.1: Clasificacion de los desastares naturales segun la EM-DAT.

Natural disaster classification

NATURAL DISASTERS
[ dclosicat W Geoplysical )

I

Climatological

Fuente: EM-DAT (VOS et al, 2009: 7).

2.2 Una aproximacion a la gestion de los desastres

A partir de los afios 80 y en el transcurso de la década posterior, se genero el
debate sobre la necesidad de vincular la ayuda de emergencia con la
cooperacion al desarrollo®, de forma tal que ambos campos pudieran
complementar sus objetivos y contribuir con el proceso del desarrollo de las
sociedades mas vulnerables. Mientras que la ayuda de emergencia tiene la
prioridad de salvar vidas y aliviar el sufrimiento humano a corto plazo ante el
impacto de un desastre, la cooperacion al desarrollo se basa en intervenciones
estructurales a largo plazo cuyo objetivo principal, en términos generales, es
mejorar el bienestar de las personas (HEGOA, 2001). Como consecuencia de
este debate, se establecid la vision en cual la gestion de desastres centraba

® La clasificacion de los desastres naturales se encuentra en detalle en la pagina Web del EM-
DAT (CRED, 2010),

" Cabe sefialar que el CRED define al desastre como una situacién o evento que excede la
capacidad local necesitando solicitar a nivel nacional o internacional la asistencia externa.
Ademas, sefiala al concepto como un sorpresivo evento que causa gran dafio, destruccion y
sufrimiento humano (CRED, 2010).

8 El vinculo entre emergencia y desarrollo ha sido objeto de estudio y practica por académicos,
agencias multilaterales, donantes y organizaciones no gubernamentales a lo largo de los
Gltimos afios.



sus esfuerzos en la respuesta de emergencia y en la rehabilitacion, siendo
ambas posteriores al desastre.

De forma paralela, a comienzos de la década de los afios 90, el concepto de
gestion desastres empieza un proceso de evolucion y cambio. En base a la
afirmacion que el impacto de los desastres estaba relacionado a las estructuras
sociales con mayor desigualdad y pobreza, se empezd a incorporar una
dimension temporal. Esta dimension incluia dos fases basicas: La fase previa,
compuesta generalmente por la preparacion y/ o mitigacion; y la fase posterior,
la cual abarcaba la respuesta, rehabilitacion y reconstruccién. De acuerdo a
esto, uniendo la fase previa y posterior, se matizaba a la gestion de desastres
como un proceso continuo, ciclico y temporal. A esta perspectiva se le
denominé Continuum Humanitario®, y su practica estuvo de moda en agencias
multilaterales, ONGs y organismos donantes para la ayuda de emergencia
durante este periodo (OCHARAN, 2008: 24).

Sin embargo, la realidad demostréo que las distintas etapas de la gestion de
desastres no estaban sujetas a procesos lineales ni secuenciales, y a ningun
otro orden especifico. Como consecuencia, a mediados de los afios 90, se
construy6 un nuevo enfoque llamado Contiguum, que algunos autores llamaron
Contiguum Emergencia-Desarrollo (HEGOA, 2001). Esta perspectiva
manifiesta que las distintas etapas del proceso pueden estar superpuestas en
el tiempo, tener caracteristicas de retroalimentacion y recibir prioridades en su
ejecucion. ElI Cuadro 2.2 presenta un esquema grafico en el cual se muestra
una aproximacion al ciclo de la gestion de desastres.

Cuadro 2.2: Ciclo de la gestion de desastres.

Recuperacion Mitigacion

Desarrollo

Asistencia / astre

Prevencion
Respuesta

Preparacion

Fuente: Elaboracion propia.

° Cabe sefialar que el enfoque Continuum Humanitario nacié a raiz del debate sobre la
vinculacién de la ayuda de emergencia y el desarrollo. Sin embargo, este concepto también
fue referido y aplicado para la gestién de desastres (HEGOA, 2001).



Cabe sefalar que la evolucidn tedrica y practica respecto al concepto de
gestion de desastres no ha tenido un orden cronologico y coordinado,
existiendo distintas formas para definirlo y abordarlo. Sin embargo, para fines
del presente trabajo, se le define como un conjunto de decisiones politicas-
administrativas y de intervenciones operativas que son llevadas a cabo en las
diferentes etapas o fases de un desastre (HEGOA, 2001). Asi mismo, desde la
perspectiva institucional internacional de la EIRD, las fases del ciclo de gestion
de desastres son conceptualizadas en el Anexo 2.1%.

2.3 Laformulacion del riesgo y su contexto

A raiz de la nueva ola de debates, reflexiones e investigaciones llevadas a
cabo en los afios 90, el concepto del riesgo asumid un papel preponderante.
Los desastres comenzaron a entenderse como riesgos no actualizados o no
gestionados®'. El tema de la vulnerabilidad se convirtié en un factor clave sobre
el cual se debia trabajar para minimizar o reducir el impacto del desastre.

Considerando al riesgo como una concepcion compleja, su formulacion
convencional esta constituida por la interaccién de tres factores esenciales: la
amenaza, la vulnerabilidad y la capacidad. Sin embargo, existen otras
disciplinas que incluyen distintos elementos adicionales como por ejemplo la
exposicion o valoracion, los cuales estan relacionados con la vulnerabilidad
(OCHARAN, 2008: 33). En el Cuadro 2.3 se muestra el esquema de la
formulacién del riesgo.

Cuadro 2.3: Esquema de la formulacion del riesgo™?.

Vulnerahilidad

[causa raiz+ presiones dinamicas + condiciones inseguras + Exposicion)

Riesgo = Amenaza x
Capacidad

[y suswariables: capacidad de afrontar y resilienciz)

Fuente: (OCHARAN, 2008: 33)
Asi mismo, en el Cuadro 2.5 se definen cada uno de los elementos del riesgo.

Cuadro 2.5: Definicion del los elementos de la formulacion del Riesgo.

19 | a conceptualizacién de cada una de estas fases representa una base sélida e importante
g)lara la sustentacion de los marcos a estudiar en el presente trabajo de investigacion.

De acuerdo a Omar Carmona, el desastre representa la materializacién de condiciones de
riesgo existentes (CARMONA ARBOLEDA, 2008: 4).
2 La formulacién del riesgo que considera la presente investigacion esta centrada en los
elementos de amenaza, capacidad y vulnerabilidad.



Fase Definicion

Amenaza/ |Evento fisico, potencialmente perjudicial, fenémeno y/o

Peligro actividad humana que puede causar la muerte o lesiones,
dafios materiales, interrupciéon de la actividad social vy
econdmica o degradacion ambiental.

Capacidad |Combinacion de todas las fuerzas y recursos disponibles
dentro de una comunidad, sociedad u organizacion que
puedan reducir el nivel de riesgo, o los efectos de un evento
de desastre. El concepto capacidad puede incluir medios
fisicos, institucionales, sociales o econdmicos, asi como
cualidades personales o colectivas tales como liderazgo y
gestion. La capacidad puede también ser descrita como
aptitud.

Riesgo Probabilidad de consecuencias perjudiciales o pérdidas
esperadas (muertes, lesiones, propiedad, medios de
subsistencia, interrupciéon de actividad econdémica o deterioro
del medio ambiente), resultado de interacciones entre
amenazas naturales o antropogénicas y condiciones de
vulnerabilidad.

Vulnerabilidad | Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos,
sociales, econdémicos y ambientales, que aumentan la
susceptibilidad de una comunidad al impacto de amenazas.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la EIRD (EIRD, 2004: 17)

Como resultado de los devastadores desastres de la década de los 90, los
gobiernos empezaron a impulsar y fortalecer las acciones de mitigacion y
prevencion como medidas prioritarias a fin de brindar un mayor énfasis al tema
de la vulnerabilidad y su reduccion. Esto sucedié debido a que las fases de
preparacion y de respuesta de emergencia solo representaban acciones
asistenciales e inmediatas, quedando demostrado que no estaban
contribuyendo a la construccion de la vulnerabilidad como proceso inmerso en
el desarrollo social y econémico.

Este impulso que promovieron los estados dio como resultado la gestacion de
un proceso de institucionalizacion. Este proceso consistio en la integracion de
acciones para afrontar el problema de los desastres en el marco estatal y
legislativo de los paises'®. En América Latina y el Caribe, este proceso fue
incentivado por el auge del tema de la vulnerabilidad, sobre sus relaciones con

'3 paises como Colombia, Nicaragua, Venezuela y entre otros mas, promovieron cambios en
sus respectivas legislaciones, orientandose a la transformacién de su aparato institucional
hacia la concepcion de sistemas interinstitucionales de atencion a desastres (LAVELL, 2000:
30).
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el desarrollo y el medio ambiente, y por el movimiento concertado de actores
nacionales mediante el apoyo de organismos internacionales (LAVELL, 2000).

De esta manera, en base a la corriente del pensamiento latinoamericano, el fin
de la década de los 90 dio como resultado una nueva interpretacion sobre los
desastres que estuvo enmarcada por la perspectiva social; el entendimiento de
la relacion de la vulnerabilidad y el desarrollo; la necesidad de la
descentralizacion de la gestion de desastres y su énfasis en la participacion
local; el monitoreo constante del medio ambiente; y sobre todo, la importancia
de gestionar el riesgo, la prevencion y la mitigacion (LAVELL, 2000: 31).

2.4 El marco conceptual de la Reduccion del Riesgo de
Desastres

Considerando entonces al riesgo como un elemento crucial a ser gestionado y
evaluado con el fin de reducir los desastres y por ende las pérdidas humanas y
materiales, la EIRD define el concepto de Reduccion del Riesgo de Desastres,
denominado RRD en adelante, como “un marco conceptual de elementos que
tienen la funcion de minimizar vulnerabilidades y riesgos en una sociedad, para
evitar (prevencion) o limitar (mitigacion y preparacion) el impacto adverso de
amenazas, dentro del amplio contexto del desarrollo sostenible” ** (ERID, 2004,
18).

Esta definicion representa el marco en el cual se fundamentan las politicas,
marcos, conferencias y estrategias internacionales posteriores a la publicacion
del informe Vivir con el Riesgo: Informa mundial sobre iniciativas elaborado por
la EIRD en 2004 (EIRD, 2004). Es de esta manera que se establece una base
sélida conceptual para la planificacion y ejecucion de medidas a nivel global
gue estén orientadas a la reduccion de los desastres y al desarrollo sostenible.

En resumen, el marco conceptual de reduccién de riesgo de desastres™ se
encuentra integrado por los sectores claves de desarrollo; el marco institucional
y la gobernabilidad de los estados; los componentes de la formulacién del
riesgo y sus caracteristicas (amenaza, capacidad y vulnerabilidad) *°; las fase
del ciclo de gestién de desastres'’; la gestién ambiental®®; los procesos de

* A pesar de la existencia de innumerables definiciones y modelos entorno a la reduccion y
gestion de riesgos propiciados por organismos internacionales y redes cientificas, la EIRD es la
institucion internacional que mas ha promovido y difundido una terminologia estandar sobre
estos conceptos y sus elementos (EIRD, 2007a: 154).

> En la terminologia definida por el informe Vivir con el Riesgo: Informe mundial sobre
iniciativas para la reduccién de desastare se enumeran los campos de accién que componen el
marco conceptual de la reduccion de riesgo de desastres (EIRD: 2004: 18).

'® El marco especifica que la vulnerabilidad esta constituida por aspectos sociales, econdmicos,
fisicos y ambientales, mientras que las amenazas por eventos geoldgicos, hidrometeorol6gicos,
biolégicos, tecnolédgicos y ambientales (EIRD, 2004: 16).

" Es fundamental comprender que la Reduccién del Riesgo de Desastres se integra a todas
las fases del ciclo de gestién de desastres, desde la fase de mitigacion hasta la recuperacion.
En el reporte World Disasters Report 2002: Focus on Reducing Risk publicado por la
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concientizacion y las alertas tempranas; la identificacion y evaluacion del
riesgo; y la de gestion de situaciones emergencias y los posteriores procesos
de recuperacion. En el Anexo 2.2 se detalla la relacion e interaccion de estos
componentes a través de un esquema definido por la EIRD.

Por otra parte, a fin de evitar alguna confusién respecto a la terminologia de la
RRD, es necesario diferenciar la Reduccion del Riesgo de Desastres y la
gestion del riesgo de desastres. Este Ultimo concepto se refiere al “conjunto de
decisiones administrativas, de organizacidon y conocimientos operacionales
desarrollados por sociedades y comunidades para implementar politicas,
estrategias y fortalecer sus capacidades a fin de reducir el impacto de las
amenazas naturales y de desastres ambientales y tecnoldgicos consecuentes”
(EIRD, 2004: 18)

Adicionalmente, como complemento fundamental al marco conceptual, es
necesario definir el término resiliencia. Si bien este concepto es tomado
comunmente como una definicion similar a la capacidad, este posee una vision
mas amplia y holistica en cuanto al tema de reduccién de riesgos se refiere'®.
De esta manera, la resiliencia viene a ser la “capacidad de un sistema,
comunidad o sociedad potencialmente expuestas a amenazas a adaptarse,
resistiendo o cambiando con el fin de alcanzar y mantener un nivel aceptable
en su funcionamiento y estructura. Se determina por el grado en el cual el
sistema social es capaza de auto organizarse para incrementar su capacidad
de aprendizaje sobre desastres pasados con el fin de lograr una mejor
proteccion futura y mejorar las medidas de reduccion de riesgo de desastres”
(EIRD, 2004: 18).

Desde una perspectiva actual, el desarrollo ideoldgico concerniente a la
concepcion de los desastres y al riesgo ha experimentado una evolucion a
través de 3 niveles diferentes: la conceptualizacion del riesgo y su terminologia
respectiva, en el nivel académico; la implementacion de marcos de accion,
politicas, creacion de organismos, conferencias e informes, en el nivel politico;
y el desarrollo del trabajo de campo a través de la concepcion de herramientas
y metodologias, y su aplicacion respectiva (OCHARAN, 2008: 23). Este breve
resumen establece las bases para abordar y comprender la evolucion politica a
nivel internacional de la RRD en el capitulo siguiente.

Federacion Internacional de la Cruz Roja, FICR, en 2002, se plantea graficamente como deber
ser establecida esta integracion (IFRC, 2002). Para analizar el esquema, ver Anexo 2.3.

'8 Se destaca a través de este marco conceptual, la introduccién formal de la gestién ambiental
como proceso orientado a la RRD. Como complemento a esto, se establece la relacion de las
amenazas y vulnerabilidades con el medioambiente, la degradacion ambiental y el cambio
climatico (EIRD, 2004).

¥ El concepto fue introducido en el informe Vivir con el Riesgo: Informe mundial sobre
iniciativas para la reduccion de desastares y se complementa con el marco de la RRD (EIRD,
2004).
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3 Un marco global parareducir el riesgo de desastres

3.1 Evolucion politica internacional de la RRD hasta el afio
2005

3.1.1 EI Decenio Internacional para la Reduccion de Desastres Naturales
(1990-1999)

En 1987 la Asamblea General de las Naciones Unidas designé el decenio de
1990 como un periodo para reconocer la importancia de la reduccion del
impacto de los desastres naturales para todas las naciones, especialmente
para los paises en desarrollo. Ademéas, manifestd6 que la comunidad
internacional, con auspicio de las Naciones Unidas, prestaria especial atencion
al fomento de la cooperacion internacional entorno a la de reduccion de los
desastres naturales (ONU, 1987: 133).

Posteriormente en 1989, la Asamblea proclamo el Decenio Internacional para
la Reduccion de los Desastres Naturales, denominado DIRDN en adelante, a
partir del 1 de enero de 1990, aprobando adicionalmente el Marco Internacional
de Accién para el DIRDN?® (NACIONES UNIDAS, 1989: 171). El Decenio hizo
una reflexion sobre las crecientes pérdidas asociadas a los desastres ocurridos
en el mundo con la intencién de promover acciones y actividades que abrieran
oportunidades para reducir su ocurrencia e impactos en el futuro?’.

3.1.2 LaEstrategiay Plan de Accion de Yokohama (1994)

Como medida para determinar el progreso del DIRDN fue celebrada la primera
Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres Naturales,
denominada CMRD en adelante, en Yokohama, Japén entre el 23 y 27 de
mayo de 1994. En dicha conferencia participaron 155 paises, ademas de
organizaciones nacionales, regionales e internacionales. El objetivo general fue
realizar un recuento de los avances y experiencias de la primera mitad del
DIRDN, asi como también de las acciones tomadas por los gobiernos
nacionales; la comunidad cientifica y técnica; los organismos regionales y
organizaciones internacionales para la prevencién y mitigacion de los desastres
(EIRD, 2010a).

Sin embargo, el hito mas importante de la conferencia fue la disposicion de la
“Estrategia y Plan de accion de Yokohama para un mundo mas seguro”. Esta

2 E| Marco Internacional de Accion del DIRDN establece una serie de objetivos:
recomendaciones a nivel nacional, acciones a nivel de Naciones Unidas, y acuerdos sobre el
decenio y su financiamiento (ONU, 1987: 133).

2L Algunos autores sostienen que existe poca evidencia para sugerir que se logré una
significativa reduccién de riesgo o vulnerabilidad durante el DIRDN, a pesar que hubo éxitos en
ciertas areas, territorios, tematicas u otros sectores (LAVELL, 2001: 1). Otros afirman que el
decenio tuvo pocas repercusiones durante su implementacion, pero que en los afios
posteriores hasta la fecha, ha significado un impulso considerable en la reduccion de desastres
a nivel global (OCHARAN, 2008: 23).
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obra colectiva estuvo representada por diez principios, un plan de accién y
medidas complementarias, las cuales se encontraban orientadas hacia la
reduccion de desastres; la vulnerabilidad y la evaluacion del riesgo; la
mitigacién, prevencion, y preparacion; las alertas tempranas®; la proteccion
del medio ambiente; y la participacién y cooperacién técnica internacional®.

3.1.3 La Estrategia Internacional para la Reducciéon de Desastes: Primera
Fase®

A patrtir de los afos posteriores al DIRDN, el tema sobre la RRD ha tenido una
considerable evolucion institucional internacional. Si bien el Decenio, a través
de la Estrategia y Plan de Accion de Yokohama, promovi6 y fomento los temas
de prevencion, mitigacion y gestion del riesgo bajo la responsabilidad de los
gobiernos nacionales; la reduccién del riesgo tom6 un impulso sustancial en la
comunidad internacional como consecuencia de la creacion de la Estrategia
Internacional para la Reduccion de Riesgos, EIRD, en el afio 2000.

Esta Estrategia fue establecida por la Asamblea General de las Naciones
Unidas como entidad sucesora del DIRDN, cuyo propdsito fue la continuacion
de la promocién de las actividades y compromisos sobre la reduccion de los
desastres comenzados desde principios de la década de los noventa.
Conjuntamente, fueron instaurados 2 mecanismos para apoyar y poner en
practica su funcionamiento: La Secretaria Interinstitucional y el Equipo de
Tareas Interinstitucional sobre Reduccién de Desastres, EIT/RED® (ONU,
2000).

Es de esta manera que, sirviendo como centro de coordinacion en el sistema
de las Naciones Unidas, la EIRD fue constituida como un marco
interinstitucional cuyos mandatos fueron promover la toma de conciencia y
compromiso publico, ampliar las redes y alianzas, y mejorar el conocimiento
sobre las causas de los desastres y las opciones para su reduccion®® (ONU,
2005: 28).

2 Cabe sefialar que los temas cientificos y tecnolégicos no fueron los mas relevantes en
Yokohama. Sin embargo, los primeros pasos que se dieron a nivel institucional fueron de
reaccion tecnolégica, creyendo que a través de la implementacién de tecnologias adecuadas el
desastre podria ser evitado. Un claro ejemplo fue el desarrollo de los sistemas de alerta
temprana. Sin embargo, la experiencia menciona que las acciones técnicas deben ser
integradas a las medidas de caracter social, educativo, comunicativo y econémico (OCHARAN,
2008: 110).

2% LLa informacioén acerca de los Principios y el Plan de Accioén de la Estrategia de Yokohama se
encuentra en el informe La Conferencia Mundial sobre la Reduccién de Desastres Naturales,
Yokohama, Japdn, del 23 al 27 de mayo de 1994 (EIRD, 2010a).

24 Con el objetivo de explicar el rol de la EIRD en la RRD a nivel global, en el presente trabajo
se describe su evolucion antes y después del establecimiento del Marco de Accién Hyogo en
2005. Por tal motivo, esta evolucién comprende dos fases que son descritas a lo largo de este
capitulo.

% Para mayor informacién sobre estos mecanismos, revisar el Marco de Accién para la
implementacidon de la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres (EIRD, 2001)

% Durante los Ultimos afios, la EIRD ha logrado promover sustancialmente las politicas de
reduccién de riesgo de desastres de forma general entre todos los actores a nivel internacional,
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Como punto adicional, la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible
celebrada en Johannesburgo en 2002, en adelante CMDS, le proporciono a la
EIRD un conjunto de objetivos concretos para integrar la RRD a las politicas y
procesos de desarrollo sostenible. Esta cumbre enfatizo la prioridad de reducir
el riesgo y la vulnerabilidad con el fin de garantizar el desarrollo sostenible de
las naciones (EIRD, 2007b).

3.2 Marco de Accion de Hyogo

El Marco de Accion de Hyogo 2005-2015: Aumento de la resiliencia de las
naciones y las comunidades ante los desastres fue adoptado por 168 estados
durante la segunda Conferencia Mundial sobre la Reduccién de Desastres,
CMRD, celebrada entre el 18 y 22 de enero de 2005 en Kobe, prefectura de
Hyogo, Japén?’. Este acuerdo internacional surge ante la necesidad de contar
con una estrategia global de reduccion de desastres y como consecuencia de
la sucesion de numerosos desastres de gran escala ocurridos durante los
primeros afios de la década del 20002,

El Marco de Accion de Hyogo, en adelante MAH, establece un conjunto de
objetivos, prioridades de accion y lineamientos que los estados y actores
relevantes®® deben alcanzar e implementar para el afio 2015 como
consecucion a los Objetivos del Desarrollo del Milenio. Considerando que el
MAH no tiene caracter vinculante desde el punto de vista juridico, los gobiernos
y actores relevantes tienen la facultad de decidir la forma de su implementacion
en funcion de sus necesidades y capacidades® (EIRD, 2007a).

3.2.1 Descripcion general

enfocandose principalmente en los gobiernos nacionales como responsables de la aplicacion
de estas politicas. El mayor éxito alcanzado ha sido la constituciéon del Marco de Accién de
Hyogo, el cual representa un marco de referencia actual y estandar sobre la reduccién de
riesgos para la comunidad internacional (OCHARAN, 2008: 23).

" La conferencia representé una gran oportunidad para fomentar un enfoque estratégico y
sisteméatico para la RRD. Asi mismo, puso en manifiesto la necesidad y el camino para lograr
aumentar la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres (ONU, 2005: 6).

%8 Durante la conferencia se aprobé la Declaracién de Hyogo, la cual representé un conjunto de
premisas y declaraciones hechas por los delegados de la CMRD con el fin de promover el
compromiso global de reducir las pérdidas causadas por los desastres. Asi mismo, cabe
destacar la Declaracion Comun de la Reunion Especial sobre el Desastres el Océano indico:
Reduccién de los Riesgos para un futuro mas seguro, la cual fue establecida como
consecuencia del gran impacto causado por el tsunami del Océano Iindico en diciembre de
2004 (ONU, 2005: 3).

? Como actores relevantes se hace referencia a las organizaciones regionales e
internacionales, la sociedad civil, el sector privado y la comunidad cientifica.

% El MAH fue el resultado de un profundo estudio sobre las tendencias en los riesgos de
desastre y sobre las experiencias practicas que se han venido generando en cuanto al tema a
lo largo de los afios. Para su elaboracion, se llevaron a cabo intensas negociaciones a lo largo
de 2004 y a principios de 2005 (EIRD, 2007a).
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sefalar que la introduccion a este marco global que estudia el presente trabajo,

se encuentra basado en este esquema.
Cuadro 3.1: Resumen del Marco de Acciéon de Hyogo: Resultado esperado,

objetivos internacionalmente acordados en la Declaracion del Milenio. Cabe
objetivos estratégicos y prioridades de accion 2005-2015.

El Cuadro 3.1 muestra el resumen del MAH a través de un esquema general en
el cual sus principales elementos interactian entre si con el fin de lograr el

resultado esperado (objetivo general) y contribuir con la consecuci
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3.2.2 El Resultado esperado

El objetivo general del MAH es reducir considerablemente las pérdidas
ocasionadas por los desastres, tanto en términos de vidas humanas como de
bienes sociales, econémicos y ambientales de las comunidades y los paises
(ONU, 2005: 9). Teniendo en cuenta que los desastres irrumpen y socavan los
logros del desarrollo al empobrecer a las personas y naciones, el resultado
esperado debe contribuir con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

3.2.3 Los tres Objetivos estratégicos

A fin de lograr el cumplimiento del objetivo general, el marco define tres
objetivos estratégicos que establecen las bases para el desarrollo de las
prioridades de accion. El primer objetivo consiste en la integracién de la RRD
en las politicas, planes y programas de desarrollo sostenible a todo nivel; el
segundo se encuentra orientado a la creacion y fortalecimiento de instituciones,
mecanismos y capacidades que permitan aumentar la resiliencia ante las
amenazas; y el tercero, se refiere a la incorporacion sistematica de criterios de
RRD en la implementacion de programas de preparacion, atencion vy
recuperacion de emergencias (ONU, 2005: 9).

3.2.4 Consideraciones Generales

Antes de entrar en la descripciéon de las prioridades de accién, es importante
mencionar las consideraciones que deben de tener en cuenta los estados y los
actores relevantes al momento de implementar el Marco (ONU, 2005: 10).

Para comenzar, se deben considerar la vigencia de los Principios de la
Estrategia de Yokohama y sus lineas base para el establecimiento del MAH; la
necesidad de incorporar un enfoque integrado de RRD en las politicas, planes
y programas relacionados al desarrollo sostenible, asi como también en las
actividades de respuesta y recuperacion ante desastres; la responsabilidad de
cada estado en buscar su propio desarrollo sostenible en beneficio de su
poblacién; y la incorporacién de la perspectiva de género en todas las politicas,
planes y procesos de decision sobre la gestion de riesgos de desastres.

Adicionalmente, se deben de tener en cuenta la diversidad cultural, los
diferentes grupos de edad y los grupos mas vulnerables en la elaboracion de
los planes de RRD; la dotacion de recursos a las autoridades locales y las
comunidades para controlar y reducir los riesgos de desastre; la mayor
atencion hacia los paises en desarrollo propensos a sufrir desastres,
especialmente los menos adelantados y los pequefios estados insulares en
desarrollo, debido a su alto grado de vulnerabilidad y exposicion de riesgos; y
finalmente, la intensificacion de la cooperacion y la asistencia regional e
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internacional en materia de RRD, desarrollando los conocimientos y
capacidades necesarias®'.

3.2.5 Resumen de las Prioridades de Accidén

Las prioridades de accion del MAH constituyen un conjunto de actividades que
deben ser llevadas a cabo por los gobiernos nacionales en conjunto con los
grupos multisectoriales, los gobiernos locales, las comunidades y los actores
relevantes a fin de implementar la RRD a todo nivel y alcanzar los objetivos
estratégicos®. A continuacién se realiza un breve resumen sobre cada
prioridad, teniendo en consideracion que en el Anexo 3.1 estan desarrolladas
con mucho mas detalle:

Prioridad 1: Garantizar que la RRD sea una prioridad nacional y local con
una sdlida base institucional para su implementacion.

Esta primera prioridad establece las medidas para propiciar un espacio de
dialogo entre los grupos multisectoriales interesados en aplicar los
fundamentos de la RRD. Asi mismo, promueve la creacion y el desarrollo de
los mecanismos de coordinacion nacionales, conocidos como plataformas
nacionales, los cuales facilitan la ejecucion de acciones coordinadas y efectivas
respecto a la RRD. Como punto importante, se fomenta el desarrollo de las
bases institucionales sustentadas en un marco politico y en una legislacion
adecuada. Por ultimo, se promueven la integracion de la RRD en los planes de
desarrollo y la asignacion de recursos para el cumplimiento efectivo de estos
planes (EIRD, 2007a: 7-32).

Prioridad 2: Identificar, evaluar y monitorear los riesgos de desastre y
mejorar las alertas tempranas

La segunda prioridad establece un conjunto de iniciativas para ejecutar una
evaluacion del riesgo en todo el ambito nacional. Sumado a esto, se propone
la revision de la disponibilidad de la informacion critica sobre riesgos, la
capacidad para la captura de datos, y su Optima utilizacidbn. Ademas, se
establece la necesidad de evaluar las capacidades y fortalecer los sistemas de
alerta temprana centrados en las personas. Finalmente, se promueve el
desarrollo de mecanismos de comunicacion y la difusion de la alerta temprana
con el propésito de contar con la informacion confiable sobre el riesgo de
desastres (EIRD, 2007a: 33-56).

%1 Esto supone la transferencia de conocimientos, tecnologia y personal capacitado; el

intercambio de resultados de investigacidn, experiencias y las mejores practicas; la recopilacion
de la informacion sobre los riesgos y el impacto de desastres de todo orden de magnitud; la
prestacion de apoyo en la actividades de RRD respecto a la gobernanza, concientizacion y
medidas de fomento para la capacidad y resiliencia; y la prestacién de asistencia financiera
Ezara reducir los riesgos actuales y potenciales a futuro (ONU, 2005: 10).

El establecimiento de las cinco prioridades de accion son el resultado de las conclusiones del
examen de la Estrategia de Yokohama y de las deliberaciones de la CMDS (ONU, 2005: 11).
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Prioridad 3: Utilizar el conocimiento, la innovacién y la educacién para
crear una cultura de seguridad y resiliencia en todos los niveles

Por medio de la tercera prioridad, se fomenta el desarrollo de programas de
concientizacion sobre la RRD. Asi mismo, se establece el requerimiento de
incorporar la RRD en el sistema educativo nacional y en las comunidades de
investigacion cientifica. También, se propone la puesta en marcha de
programas de capacitacion en la reduccion de desastres en los sectores clave
de desarrollo, en los ambitos comunitario y local, y para los grupos mas
vulnerables. Por ultimo, se promueve la mejora del proceso de gestion de la
informacion sobre la RRD para su uso por parte de los gobiernos nacionales,
locales, comunidades y actores relevantes (EIRD, 2007a: 57-79).

Prioridad 4: Reducir los factores de riesgo subyacentes

La cuarta prioridad se centra en la reduccion del riesgo en los sectores clave
mas importantes. De acuerdo a esto, se promueve la incorporacion de la RRD
en la gestion ambiental y en uso de los recursos naturales. De igual forma, se
establecen los mecanismos para aumentar la resiliencia de los grupos sociales
en situacion de pobreza y vulnerabilidad. También, se promueven medidas
para incorporar la RRD en la planificacion urbana y en el ordenamiento
territorial, asi como también para garantizar la seguridad y la proteccion de las
instalaciones criticas. Por otro lado, se propone estimular las actividades de
RRD en los sectores de produccion y servicios, creando oportunidades de
participacion del sector privado en la reduccion de desastres. Por ultimo, se
requiere el desarrollo de un proceso de planificacion de la recuperacién post-
desastre que incorpore la RRD (EIRD, 2007a: 81-120).

Prioridad 5: Fortalecer la preparacién ante los desastres para una
respuesta eficaz en todos los niveles

Considerando que la quinta prioridad se encuentra focalizada a la consecucién
del tercer objetivo estratégico del marco, esta empieza propiciando un
entendimiento comun entre los distintos actores y el desarrollo de actividades
que contribuyen a la preparacion y la gestion de emergencias. Asi mismo, se
promueve la evaluacion de las capacidades y mecanismos para contar una
respuesta eficaz. Por ultimo, se establecen las medidas necesarias para
fortalecer la planificacion y programacion de la preparacion ante desastres, a
través de la mejora de los planes de preparacion, contingencia, respuesta y
recuperacion (EIRD, 2007a: 121-139).

3.2.6 Responsabilidades

El MAH establece un conjunto de responsabilidades para los estados, las
organizaciones regionales e internacionales y la EIRD con el fin de garantizar
su implementacién y por consiguiente, el aumento de la resiliencia de las
naciones. Es de esta manera que la responsabilidad maxima recae en los
gobiernos, cuyas medidas sobre la RRD deben ser dirigidas a nivel nacional,
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local y comunitario. No obstante, la cooperacion y la colaboracion de los grupos
regionales e internacionales interesados son vitales como medio de asistencia
técnica en materia de RRD para los paises en desarrollo y los mas propensos a
desastres (ONU, 2005: 21).

Asi mismo, se destaca las responsabilidades del sistema EIRD, las cuales
consisten en apoyar las politicas y mecanismos de coordinacion nacionales;
fomentar la coordinacion regional e internacional; estimular el intercambio de
informacion y buenas practicas; garantizar la colaboracién de las agencias de
las Naciones Unidas® y otras organizaciones; y evaluar con periodicidad el
progreso de la implementacion del MAH (EIRD, 2007a: 2).

3.2.7 Aplicacion y Seguimiento

La EIRD ha establecido diversos mecanismos de evaluacion para el MAH con
el fin de garantizar el seguimiento de su aplicacion. Entre ellos destacan la
preparacion de reportes periodicos acerca de los progresos de sus objetivos y
prioridades; la elaboracién de indicadores genéricos, realistas y mesurables en
concordancia con los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los recursos
disponibles de los estados®'; y la emisién de informes para la Asamblea
General y organismos de las Naciones Unidas basados en la informacion de
las plataformas nacionales, las organizaciones internacionales y regionales, y
en otros actores>® (ONU, 2005: 24).

3.3 Proyeccion politica institucional de la RRD a partir del MAH

3.3.1 La Estrategia Internacional de Reduccion de Desastres: Segunda
Fase

La creacion del MAH en el afio 2005 representd un punto de quiebre en el
proceso de evolucion institucional de la RRD a nivel global. Esto se debe a que
constituye el mayor acuerdo internacional logrado en materia de reduccién de
desastres hasta la fecha. Segun esto y ante la necesidad de alcanzar un
progreso considerable en la implementacion de una agenda de RRD a nivel
mundial, la EIRD experimentd un proceso de reformulacion y fortalecimiento.

Este proceso dio como resultado la conceptualizacion del sistema EIRD como
un sistema global de alianzas de trabajo compuesto por gobiernos,

% Entre las agencias de las Naciones Unidas que poseen un mandato especifico y un
compromiso importante en la RRD se encuentran el PNUD, la OMM, el PNUMA, la UNESCO,
ONU/HABITAT, UNICEF y la OCAH (EIRD, 2007b: 14).

% En el documento Indicadores del Progreso: Guia para medir la Reduccién del Riesgo de
Desastres y la Implementacién del Marco de Acciéon de Hyogo se estudian un conjunto de
indicadores propuestos para los principales elementos del MAH (objetivos, prioridades de
accion y tareas especificas). Asi mismo, la guia esta dirigida a autoridades y funcionarios
nacionales encargados de implementar las actividades de RRD y generar los informes sobre el
rogresos alcanzados en este campo (EIRD, 2008).

® Unos de los mecanismos mas importantes de seguimiento del MAH en la actualidad es la
Plataforma Global para la Reduccion del Riesgo de Desastres.

20



organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales, instituciones
financieras internacionales, organismos cientificos y técnicos, la sociedad civil y
el sector privado (EIRD, 2007b: 6-11). En base a esto, fue constituida la
Plataforma Global para la Reduccion del Riesgo de Desastres, en adelante
PG/RRD, como elemento central del sistema y sucesora del EIT/RTD bajo el
mismo mandato (ONU, 2008: 4).

3.3.2 La Plataforma Global para la Reduccidon del Riesgo de Desastres

La PG/RRD representa el primer foro consultivo para la RRD a nivel global el
cual es celebrado cada dos afios en la sede de la Secretaria de la EIRD en
Ginebra, Suiza. Su objetivo principal es garantizar la coyuntura favorable a
nivel mundial para construir la resiliencia de las naciones y comunidades a
través de la implementacion estratégica del MAH®*® (EIRD, 2010b).

La primera sesion de la Plataforma Global fue llevada a cabo entre el 5y 7 de
junio de 2007, y fue mayoritariamente percibida por los actores participantes
como un importante hito en el movimiento mundial para la RRD.
Posteriormente, la segunda sesion fue celebrada entre el 16 y 19 de junio de
2009 dentro del contexto de la creciente alarma por el cambio climatico y
aumento del riesgo de desastres. En esta sesion, los representantes de los
estados destacaron que la RRD es un elemento critico para la gestion de los
efectos del cambio climatico y para la reduccién del deterioro del bienestar
social y econémico (EIRD, 2009).

Como perspectiva a futuro y teniendo en cuenta el proceso Mid-term Review
HFA®, la tercera sesién de la PG/RRD sera llevada a cabo entre el 8 y 13 de
mayo de 2011. La agenda a tratar considerara las bases establecidas en la
segunda sesion global y estara determinada por cinco areas prioritarias, entre
las cuales destacan la urgente armonizacién de los marcos de la RRD y la
adaptacion al cambio climéatico en el contexto de la reduccion de la pobreza y el
desarrollo sostenible; la reduccion del riesgo a nivel local y comunitario,
considerando la promocion del rol de las mujeres, jovenes y nifios; y el
compromiso por parte de los estados, la sociedad civil y las organizaciones
regionales para contribuir con el proceso del Mid-term Review HAF (EIRD,
2010c).

% Entre las funciones principales de esta plataforma, se destacan la evaluacion del progreso en
la implementacion del MAH; el incremento de la conocimiento en materia de RRD; el
intercambio de experiencias y aprendizaje de buenas practicas; y la identificacion de las
acciones necesarias para acelerar la ejecucion del MAH a nivel nacional y local (ONU, 2008:

4).

3) El objetivo principal de este proceso de revisién es preparar y proveer un analisis critico de la
implementacién del MAH respecto al periodo 2005-2010, considerando informar posteriormente
sobre su continuidad hasta el 2015 y el nuevo horizonte a partir de esa fecha. Con el apoyo del
sistema EIRD, su metodologia se basa en la recopilacion y el andlisis de la informacién recibida
de los actores relevantes de la RRD a través de formularios estratégicos (EIRD, 2010c).
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4 La Sociedad de la Informacion y las TIC

4.1 El Paradigma Digital

A inicios de los afios setenta, una nueva revolucién tecnolégica surgié como
consecuencia de la dinamica entre la economia global y la geopolitica
mundial®. El impulso que dio inicio a esta etapa fue la innovacién del manejo
de la informacion a través de un proceso informatico basado en un componente
tecnoldgico, el microprocesador (CEPAL, 2009: 32). Esta revolucién, conocida
también como paradigma digital o era de la informacion, empezé en Estados
Unidos, extendiéndose luego a los continentes de Europa y Asia, y
globalizandose posteriormente al resto del mundo°.

Entre los avances tecnolégicos que han surgido en esta etapa*’, se encuentran
las telecomunicaciones digitales; Internet, el correo y los demas servicios
electrénicos; las redes eléctricas de fuente multiple y uso flexible; las
conexiones de transporte fisico de alta velocidad (por tierra, aire y agua); las
computadoras y programas; los instrumentos de control; la biotecnologia; entre
muchos otros avances. Cabe sefialar que en la anterior revolucion fueron
creadas las telecomunicaciones analdgicas alambricas e inaldmbricas, tales
son los casos del teléfono, el télex y el cable (CEPAL, 2009: 29-30).

En base a lo anterior, el paradigma digital promovié el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas constituidas por cuatro operaciones elementales orientadas al
manejo la informacién: la captacion, la computacion (procesamiento), la
transmision y el almacenamiento. Esta convergencia tecnoldgica se encuentra
basada en el proceso de conversion de la informacion a codigo binario, también
conocido como digitalizacion. De acuerdo a esto, la informacion es dividida en
dos componentes base: el significado y el significante. El primero representa el
contenido y valor, mientras que el segundo equivale a los simbolos que la
representan, es decir el codigo binario** (CEPAL, 2009).

% Como ejemplo de esto, se destaca que el origen de Internet estuvo basado en un plan militar
ideado en los afios sesenta por el Servicio de Proyectos de Investigacion Avanzada del
Departamento de Defensa estadounidense (Advanced Resarch Project Agency, DARPA), cuyo
objetivo fue evitar la toma o destruccion soviética de las comunicaciones de los Estados Unidos
en caso de una guerra nuclear (CASTELLS, 1997: 36).

% La concepcién de una revolucién tecnoldgica se sustenta en que la nueva dinamica de los
procesos socioecondmicos, politicos y culturales debe ser desarrollada a través del uso de una
tecnologia emergente (CEPAL, 2009: 29). Tales son los casos de la primera y segunda
revolucion industrial, cuyos procesos estructurales se basaron en la mecanizacion de la
industria y la manufactura a través de un conjunto de nuevas tecnologias tales como la
maquina de vapor, el proceso del hierro y los ferrocarriles para la primera, y la introduccion de
las industrias quimica, eléctrica, petrolera y del acero para la segunda (CASTELLS, 1997).

0 Esta etapa es considerada como la quinta revolucién tecnoldgica, teniendo en cuenta su
vigencia actual (CEPAL, 2009: 30).

*L'El cédigo binario es un método que codifica la informacién a través del digito binario. El bit o
digito binario es el simbolo basico de la informacion que, segun lo demostrd6 Shannon
(SHANNON, 1948), constituye la manera mas efectiva de representarla (CEPAL, 2009: 33).
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La interrelacién e interdependencia de estas operaciones de la informacion
basadas en la tecnologia, constituyen el sistema conocido como las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, TIC en adelante
(CEPAL, 2009: 33). Como aproximacion general, las TIC se encuentran
representadas por todas aquellas tecnologias digitales tales como las
computadoras, los teléfonos moviles, las redes de comunicacion, las bases de
datos, los sistemas de informacion, Internet, correo electronico, entre muchas
otras mas. Asi mismo, es factible incluir dentro del alcance de las TIC a las
tecnologias tradicionales, mayormente conocidas como tecnologias analdgicas,
tales como la radio, el teléfono y la television (ACEVEDO et al, 2006: 27). Cabe
sefalar que estas Ultimas se encuentran en camino hacia la digitalizacion,
proceso que es promovido por la convergencia tecnolégica.

Por lo tanto, la consideracion de la informacién como materia prima representa
la caracteristica esencial en este nuevo paradigma. Sustentando esta idea, la
informacion constituye una parte integral de toda actividad humana, logrando
que todos los procesos de la existencia individual y colectiva, estén
directamente moldeados por el nuevo medio tecnolégico, en este caso las
TIC* (CASTELLS, 1997: 103).

4.2 La Sociedad de la Informacion

En el contexto de la era de la informacion, lo que a principios de los afios
noventa se consideraba una estructura social emergente, en la actualidad se
ha convertido en una organizaciéon social que depende de las TIC en todas las
actividades y aspectos que desarrolla, considerando a la informacion como el
recurso esencial para su funcionamiento global e interconectado.

Existen muchos conceptos enunciados por distintos autores que intentan
definir esta estructura conocida comunmente como Sociedad de la Informacion.
No obstante, uno de los conceptos que posee una importante transcendencia
respecto a esta conceptualizacion es la Sociedad Red. Considerando que la
estructura social caracteristica de la era de la informacion es la Sociedad Red,
esta se define como “el tipo de organizacion social resultante de la interaccion
entre, por un lado, la revolucion tecnolégica basada en la digitalizaciéon
electrénica de la informacion y la comunicacién, y la ingenieria genética y por
otro lado, los procesos sociales, econémicos, culturales y politicos del dltimo
cuarto del siglo XX” (CASTELLS, 1997).

Asi mismo, otro de los conceptos que esta relacionado a la Sociedad de la
Informacion es la sociedad del conocimiento. La UNESCO hace referencia al
término sosteniendo que uno de sus elementos centrales “es la capacidad para
identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con
vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo

2 Otras caracteristicas relacionadas a este paradigma son la légica de interconexion, la
flexibilidad y la convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente
integrado (CASTELLS, 1997: 104-105).
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humano. Estas sociedades se basan en una vision de la sociedad que propicia
la autonomia y engloba las nociones de pluralidad, integracién, solidaridad y
participacion” (UNESCO, 2005: 29).

En base a las definiciones anteriores y como consecucion al objetivo del
presente trabajo, se toma como referencia la aproximacién que hace la
Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL en adelante, al
concepto de la Sociedad de la Informacion, la cual es definida como una
sociedad en la cual las operaciones de captacion, computacion, transmision y
almacenamiento de la informacién son las acciones socioecondmicas y
politicas mas importantes (CEPAL, 2009: 27). Asi mismo, es importante
destacar que las capacidades tecnoldgicas con las que cuentan las sociedades
0 paises para el manejo de la informacion, se encuentran determinadas por el
desarrollo de sus respectivas sociedades de la informacién®.

4.3 La Brecha Digital

La evolucion de la ciencia y tecnoldgica, la cual se encuentra condicionada por
la dinamica econdmica global en el ambito del paradigma digital, pone en
manifiesto la existencia de una desigualdad en la difusion y el acceso a las TIC
entre las economias mas avanzadas y menos avanzadas. Esto trae como
resultado, en primera instancia, la generacibn de una brecha digital
internacional entre los paises que utilizan las ultimas tecnologias y los que se
encuentran excluidos en cierto grado de ellas** (CEPAL, 2009: 47).

En segunda instancia, la brecha digital interna es considerada como el
resultado de las desigualdades econ6micas y sociales preexistentes en los
paises, y que ademas, responde a diferentes dimensione tales como el nivel
de ingreso, educacion, género, origen étnico, ubicacién geografica, etc.
(CEPAL, 2003). Con el fin de determinar su alcance real, en términos
generales, es necesario diferenciar la brecha relacionada al acceso y
conectividad, y la brecha referida al uso de las herramientas digitales. Esta
distincion se sustenta partiendo del hecho que lo que moderniza a una
organizacion social y productiva en la Sociedad de la Informacion son la
cantidad y calidad de la informacién y de las comunicaciones digitalizadas®
(CEPAL, 2009: 54).

3 De acuerdo al propdsito de la presente investigacion, se utiliza el término “sociedades de la
informacidon” en plural para hacer referencia a la dinamica interna de los paises, mientras que el
término “Sociedad de la Informacién” en singular representa el concepto en si (CEPAL, 2009:
27).

4 Una de las caracteristicas de la brecha digital es su dinamismo. Las trayectorias tecnolégicas
de los paises desarrollados estan en constante alejamiento respecto a los paises en vias de
desarrollo (ACEVEDO et al, 2006: 24).

> De acuerdo a la CEPAL, para poder realizar la medicién del desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y la brecha digital es necesario contar con los datos estadisticos de las cuatro
operaciones elementales de la informacion: la captacion, la computacion, la transmision y el
almacenamiento (CEPAL, 2009).
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Como consecuencia de las distintas variables externas e internas que
condicionan el acceso y el uso de las TIC, existe el riesgo constante de
exclusion para los grupos sociales mas vulnerables y marginados. Estos
grupos no cuentan con las condiciones necesarias para formar parte de la
Sociedad de la Informacién y tampoco poseen la resiliencia suficiente para
adaptarse a los cambios tecnoldgicos. En base esto, se pone en evidencia la
necesidad de que los gobiernos nacionales, con el apoyo de la comunidad
internacional, incorporen estrategias de inclusion digital en sus planes de
desarrollo, permitiendo potenciar a través de las TIC todas las esferas del
desarrollo”®.

4.4 La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion®’

Ante la necesidad global de abordar los temas inherentes al proceso estructural
planteado por las TIC en el mundo, considerando de manera especial la
exclusion social y econdmica que genera la brecha digital, fue constituida la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, CMSI en adelante*®. Uno
de los desafios mas importantes que se plante6 en esta serie de reuniones fue
el encauzamiento del potencial de las TIC a la consecucion y promocién de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio (CSMI, 2005: 9).

4.4.1 Prima Fase de la CMSI: Ginebra

La primera fase de la CMSI fue celebrada en Ginebra, Suiza en diciembre de
2003, dando como resultado la Declaracion de Principios Construir la Sociedad
de la Informacion: un desafio global para el nuevo milenio y el Plan de Accién
de Ginebra. Durante esta fase se puso en manifiesto el compromiso de
convertir la brecha digital en una oportunidad digital para las sociedades,
especialmente para los grupos mas vulnerables y marginados. Esto estuvo
basado en la distribucion desigual de las ventajas de las TIC entre los paises
desarrollados y en vias desarrollo (CSMI, 2005: 9).

En la Declaracién de Principios se destacé la visibn comun que compartieron
los gobiernos participantes, la cual consistio en construir una Sociedad de la

% Las TIC son consideradas en la actualidad herramientas estratégicas para promover el
desarrollo humano. Esto se basa en el hecho que la informacién y el conocimiento son
recursos esenciales para ampliar las opciones humanas y mejorar la calidad de vida, tanto a
nivel individual como colectivo (ACEVEDO et al, 2006: 20).

" La Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT en adelante, adopté una resolucién en la
Conferencia de Plenipotenciarios de Menneapolis en 1998, sobre celebrar una Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacidn y establecerla en la agenda de las Naciones Unidas. De
esta manera en 2001, el Consejo de la UIT decidi6 la realizacién de la cumbre en 2 fases,
asignandose posteriormente los trabajos preparatorios en cooperacion con otras
organizaciones y socios interesados (CMSI, 2010).

8 La UIT como representante de las Naciones Unidas y organismo especializado, ha sido la
encargada de la gestionar el proceso de la CMSI y sus posteriores eventos, los cuales
continGan vigentes en la actualidad. Asi mismo, se destaca la participaron que tuvieron los
gobiernos nacionales, organizaciones internacionales, la sociedad civil y representantes del
sector privado en las 2 fases de esta cumbre.
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Informacién centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo. De
esta manera se puso en manifiesto el valor de la informacion y el conocimiento
como medios que permiten a las personas, las comunidades y los pueblos
ampliar sus posibilidades de eleccion en la promocion del desarrollo sostenible
y en la mejora de su calidad de vida (CSMI, 2005: 9).

Por otro lado, el Plan de Accion definié 11 lineas de accion concretadas a partir
de la visibn comun y de los principios de la Declaracion, teniendo como fin
alcanzar los objetivos de desarrollo a nivel internacional*® por medio del
fomento del uso de productos, redes, servicios y aplicaciones basadas en las
TIC, y ayudar a los paises a superar la brecha digital. El Plan fue constituido
como una plataforma dinamica para promover el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en los planos nacional, regional e internacional.

Algunas de las lineas de accion mas importantes fueron el papel de los
gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocion de las TIC para el
desarrollo; la infraestructura de la informacion y la comunicacion; el acceso a la
informacion y al conocimiento; la creacion de las capacidades; el entorno
propicio para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion; y la cooperacion
internacional y regional. Cabe destacar la encomienda hecha a los gobiernos
para la integracién de ciberestrategias nacionales® en los planes de desarrollo
nacionales, incluyendo las estrategias de reduccion de pobreza (CMSI, 2005).

4.4.2 Segunda Fase de la CMSI: Tunez

La segunda fase de la CMSI fue llevada a cabo en Tunez, Tanez en noviembre
de 2005. En ella se establecio el Compromiso de Tunez y el Programa de
Acciones de Tunez para la Sociedad de la Informacion. En este proceso se
retomaron algunos temas pendientes dejados en Ginebra, tal es el caso de la
gobernanza de Internet y la financiacién de las TIC para el desarrollo.

Para abordar el primer tema, se llevaron a cabo dos acciones que consistian en
el inicio de un proceso de mejora en la cooperacion, y la creacion del Foro
sobre Gobierno de Internet. Estas medidas estuvieron enfocadas hacia la
gestion de Internet de una forma mas multilateral. En cuanto al segundo tema,
se debatié acerca de los roles que deberian tomar los mecanismos actuales de
financiacion, las tareas que deberian reenfocar como apoyo a las TIC, y el
papel de los paises receptores. Asi mismo, se presentd una iniciativa voluntaria
para la creacion del Fondo de Solidaridad Digital, la cual recibié el apoyo de
unos pocos paises y autoridades. A través de este fondo, se pretendia
favorecer el desarrollo de las TIC en los paises en desarrollo, sobre todo en
Africa (ACEVEDO et al, 2006a: 27).

9 Estan incluidos los objetivos de la Declaracién del Milenio, el Consenso de Monterrey y la
Declaracion y el Plan de Aplicacion de Johannesburgo (CMSI 2005: 27).

*% Las ciberestrategias nacionales son el conjunto de programas publicos que definen cémo se
debe llevar a cabo la implementacion de la Sociedad de la Informacién en cada pais. Asi
mismo, puede ser referenciada como agenda digital, politica digital o estrategia digital.
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4.5 Implementaciéon y Seguimiento de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion

Con el objetivo de contribuir con las 11 lineas de accion definidas en el Plan de
Accién de Ginebra, el mecanismo de implementacién de la CMSI a escala
internacional se encuentra compuesto por un conjunto de entidades tales como
el Foro anual de la CMSI (WSIS Forum en inglés), el Grupo de las Naciones
Unidas sobre la Sociedad de la Informacion (UNGIS en inglés), el Partnership
on Measuring ICT for Development™, el Foro para la gobernanza de Internet
(IGF en inglés), entre otras entidades mas. Asi mismo, se destaca que la UIT,
la UNESCO y el PNUD tienen el papel de facilitador director en la puesta en
marcha de este plan de accion (WSIS, 2010).

En el &mbito de los indicadores, durante la CMSI de Ginebra se establecieron
las bases para la medicion del progreso global en el acceso y uso de las TIC.
Fue de esta manera que surgid la importancia de monitorear y medir el
progreso logrado hacia la Sociedad de la Informacion mediante la utilizacion de
estadisticas internacionalmente comparables. La entidad de trabajo designada
para esto fue el Partnership on Measuring ICT for Development >?. Asi mismo,
durante la segunda fase de la CMSI fue publicada la primera lista de
indicadores sobre TIC. El objetivo de esta lista consistio en ayudar a los paises
a producir datos de alta calidad, comparables internacionalmente, sobre las
TIC>® (UIT, 2010b).

Adicionalmente, dentro los distintos indices establecidos por varias agencias
internacionales, el presente trabajo destaca el indice de Desarrollo de las TIC,
IDI en adelante, que la UIT dio a conocer en marzo de 2009 como respuesta al
requerimiento hecho en la CMSI a fin de lograr un estudio comparativo en la
evolucion de la Sociedad de informacion de los paises. Este indice representa
un instrumento util para poder evaluar el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y supervisar la brecha digital®*.

*'Esta entidad de trabajo fue designada para crear una serie de indicadores definidos para la

medicion de las TIC. Los integrantes de este grupo fueron: la Unién Internacional de

Telecomunicaciones (UIT); la Organizacién para el Desarrollo y la Cooperacién Econémica

(OECD); la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD); el

Instituto de Estadisticas de la UNESCO; las Comisiones Regionales de Naciones Unidas

gCEPAL, CEPA, CESPAP, CESPAOQ); Eurostat; y el Banco Mundial (UIT, 2010b: 1-8).

? |bid. nota 51.

% | os grupos de indicadores definidos fueron: infraestructura y acceso a las TIC; acceso y uso

de TIC por hogares y personas; uso de TIC por las empresas; el sector productor TIC; el

comercio de bienes de TIC. Posteriormente, con el apoyo de la UNESCO, se agregd un grupo
adicional para el sector de la educacion (UIT, 2010b).

> EI IDI es un indice compuesto integrado por once indicadores diferentes, los cuales se

encuentran agrupados por tres subindices. Estos subindices son los siguientes (UIT, 2010a:

41) y (ITU, 2010b: 18):

- El subindice de acceso, que mide la infraestructura y el acceso a las TIC; y considera la
penetracion de la telefonia fija y movil en la poblacién; la penetracién de computadoras e
Internet en los hogares; y el ancho de banda internacional por usuario por Internet.

- El subindice de uso, que miden la utilizacion y la intensidad de uso de las TIC; y considera
la penetracion de Internet de banda ancha y movil en la poblacion.
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De acuerdo a esta introduccidén que expone los temas sobre el surgimiento de
la Sociedad de la Informacion y las TIC dentro del &mbito del paradigma digital;
la formacion de la brecha digital que incide notoriamente en la exclusion social
y econOmica de los grupos mas vulnerables; y la constitucion del marco
mundial para abordar el fendmeno de las TIC y sus potencialidades en el
desarrollo, se establecen las bases para lograr profundizar hacia una estrategia
regional para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en América Latina
y el Caribe, la cual es definida en el capitulo siguiente.

- El subindice de aptitudes, que mide la capacidad de utilizar las TIC con eficacia; y
considera la tasa de alfabetizacion adulta, la tasa bruta de insercion en la educacion
terciaria y secundaria.

28



5 Una estrategia regional para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion

5.1 Evolucion politica regional

En 1999, el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, en adelante
ECOSOC, resolvio que el conjunto de reuniones de alto nivel correspondientes
al periodo de sesiones del afio 2000 estuviera dedicado al tema “El desarrollo y
la cooperacion internacional en el siglo XXI: la funcidn de las Tecnologias de la
Informacién en el contexto de una economia mundial basada en el saber”
(CEPAL, 2010c).

En base al cumplimiento de esta decision y a las reuniones preparatorias
convocadas por el gobierno del Brasil y la CEPAL en Florianépolis, Santa
Catarina, Brasil; los paises de América Latina y el Caribe aprobaron la
Declaracion de Florianépolis en julio de 2000. Por medio de esta Declaracion,
los gobiernos reconocieron la importancia del potencial de las TIC para el
desarrollo social, econémico y politico de los paises de la region.

Este reconocimiento politico regional fue acordado bajo el contexto en el cual
se planteaban los desafios para la superacion de la pobreza y la marginalidad
social; el crecimiento econdémico sustentable y permanente; los avances en las
areas de educacion, salud y empleo; la profundizacion de la ciudadania; la
transparencia en la gestion publica y la conformacion de sociedades mas
abiertas y democraticas®. Es de esta manera que la Declaracién de
Floriandpolis signific6 el comienzo de un proceso compartido en el cual los
paises de la region buscarian formar parte (CEPAL, 2010c).

Posteriormente, con el motivo de participar en el proceso internacional de la
CMSI, las autoridades de los gobiernos de América Latina y el Caribe
decidieron intensificar aun mas sus esfuerzos a fin de adoptar una vision
regional concertada acerca del desarrollo de sociedades de la informacién. Es
asi que entre el aflo 2001 y 2003 fueron llevadas a cabo varias reuniones
organizadas por la red regional del Grupo de Tareas sobre las TIC de las
Naciones Unidas. De la misma manera, a través de la Agenda de Conectividad
para las Américas y del Plan de Accion de Quito, acordados en diciembre de
2002, se reafirmo6 la necesidad de formular programas de accion y estrategias
nacionales mas realistas (CEPAL, 2009: 12).

*® Se considerd que las TIC constituyen el eje central de la construccién de la economia global
basada en el saber y en la conformacion de la sociedad del conocimiento. En consecuencia a
esto, representan la base de una nueva forma de organizacion y produccién a escala mundial,
redefiniendo la manera en que los paises se insertan en el sistema econdémico mundial
gCEPAL, 2010c).

® En la Declaracion, se manifesté que permitir la conduccion de la evolucién de la Sociedad de
la Informacion y del conocimiento a los mecanismos del mercado conllevaba a los riesgos de
aumento de las brechas sociales al interior de las sociedades, creacion de nuevas modalidades
de exclusion, expansion de los aspectos negativos de la globalizacion, e incremento de la
distancia de los paises desarrollados y envias de desarrollo (CEPAL, 2010c).
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Como consecuencia de los avances y acuerdos anteriores, los paises de la
region adoptaron la Declaracion de Bavaro en enero de 2003°’. En esta nueva
declaracién, se establecieron los principios fundamentales para la transicion
hacia la Sociedad de la Informacion por parte de los paises de la region. Por
otro lado, su contenido tuvo grandes aportes en la primera fase de la CMSI y
en los posteriores eventos®® (CEPAL, 2010b).

Finalmente, la Conferencia Regional Ministerial de América Latina y el Caribe
preparatoria para la segunda fase de la CMSI fue celebrada en Rio de Janeiro
en junio de 2005. Esta dio como resultado el Compromiso de Rio de Janeiro en
el cual fue establecido el primer Plan de Accién Regional sobre la Sociedad de
la Informacién en Ameérica Latina y el Caribe, eLAC 2007. Es importante
destacar que esta conferencia junto con las Ultimas reuniones de preparacion,
significaron la culminacion de varios afios de diadlogo sobre la relacion de las
TIC, el crecimiento y la equidad (CEPAL, 2009: 13).

5.2 El Plan de Accion Regional sobre la Sociedad de la
Informacién en América Latinay el Caribe

En base a los distintos esfuerzos y acuerdos politicos regionales citados
anteriormente®, el Plan de Accién Regional eLAC fue creado como una
estrategia concertada a nivel regional que considera principalmente a las TIC
como instrumentos promotores del desarrollo econémico e la inclusién social
en los paises® (CEPAL, 2010a). Asi mismo, este plan representa una
plataforma que promueve la integracion regional y la cooperacion en materia de
TIC, actuando como articulador de las metas a nivel internacional, y las
necesidades y prioridades de los paises de América Latina y el Caribe (CEPAL,
2010g: 2).

Considerando el avance vertiginoso de las TIC, el Plan de Accién Regional esta
compuesto hasta el momento por 2 etapas ejecutadas a corto plazo que,
mediante su consecucidn y objetivos, contribuyen a una visidbn regional

*" La declaracion fue aprobada en Bavaro, Punta Cana, RepUblica Dominicana y represent un
proceso de preparacion para la primera fase de la CMSI a realizarse en Ginebra, Suiza.
Sumado a esto, los paises se comprometieron al desarrollo de acciones encaminadas a
superar la brecha digital, la cual refleja e incide en las diferencias econ6micas, sociales,
culturales, educacionales, de salud y acceso al conocimiento, dentro de los paises y fuera de
ellos (CEPAL, 2010d).

% Los temas gue cobraron mayor importancia fueron el andlisis sobre la gobernanza de
Internet y el software de cédigo abierto (CEPAL, 2010b).

% Entre los distintos esfuerzos se encuentran la promocién de iniciativas y proyectos
regionales: y la planificacion y ejecucién de estrategias y programas nacionales.

® En el Compromiso de San Salvador los paises de la regién afirmaron como vision “la
determinacién comun de construir una sociedad de la informacién integradora orientada al
desarrollo y centrada en la persona, basada en los principios de paz, derechos humanos,
solidaridad, libertad, democracia, desarrollo sostenible y cooperacion, para que los seres
humanos, las comunidades y los pueblos de América Latina y el Caribe pueden aprovechar
plenamente sus potencialidades en la promocion de su desarrollo” (CEPAL, 2010g: 1).
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concertada a largo plazo®*. Esta visién regional definida hasta el afio 2015 esta
encaminada a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y a las
metas acordadas en la CMSI.

En el Cuadro 5.1 se muestra la hoja de ruta de la estrategia definida para el
periodo 2005-2015. En este esquema se detallan las 2 etapas del Plan de
Accion, eLAC 2007 (ya finalizado) y eLAC 2010 (vigente), ambas celebradas en
2005 y 2007 respectivamente. Asi mismo, se destaca las fases posteriores de
monitoreo y evaluacion de cada una, de las cuales, la primera fue celebrada en
Buenos Aires en 2007 y la segunda esta por realizarse en Pera en 2010.

Cuadro 5.1: El proceso eLAC 2005-2015: Una vision a largo plazo con planes
de accién a corto plazo.

Principios Metas del largo
rectores CMSI plazo CMSI/ODM
Plan de Accion Plan de Accion del Plan de Accion
del corto plazo corto plazo ajustado eLAC2015
Rio de Janeiro, jun. 2005 San Salvador, 2008 Lima, nov. 2010
eLAC2007 eLAC2010
Monitoreo y evaluacion Monitoreo y evaluacion
Buenos Aires oct 2007 Montevideo, sept. 2010

Fuente: CEPAL (CEPAL, 2010Kk)

Por lo tanto, el plan eLAC se encuentra orientado a conformar una meta-
plataforma del accionar publico-privado-civil-académico para guiar y coordinar
los esfuerzos de varios sectores a nivel regional, impulsar estrategias e
iniciativas nacionales para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion;
profundizar el conocimiento en temas criticos para apoyar la definicion,
implementacion y evaluacion de politicas; e intermediar entre las necesidades
de los paises de la region y el ritmo de desarrollo mundial (CEPAL, 2010a).

5.2.1 El Plan de Accion Regional eLAC 2007: Primera etapa

El Plan de Accion Regional eLAC 2007, tal como es citado anteriormente, fue
aprobado a través del Compromiso de Rio de Janeiro en junio de 2005. Este
primer plan, cuyo periodo establecido fue 2005-2007, tuvo como principales

®L El objetivo de establecer 2 etapas a corto plazo en el Plan de Accién Regional implica la
mejor manera de afrontar los cambios tecnoldgicos, es decir, no es factible definir un plan a
largo plazo debido al dinamismo y a la vertiginosa evolucion de las TIC.
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objetivos el progreso hacia una Sociedad de la Informacion que beneficie a los
habitantes de la region; el fomento del desarrollo econdmico y social; la
consolidacion de la democracia y fortalecimiento de la integracion regional; y la
aceleracién de este progreso, reduciendo los costos econémicos y sociales®
(CEPAL, 2010e).

Como consecuencia al requerimiento de responder a las metas planteadas a
nivel mundial por la CMSI, el eLAC 2007 establecid la identificacion de los
objetivos mas apremiantes a corto plazo en la regién. En base a esto, se
definieron 30 metas y 70 medidas especificas, de las cuales 7 estaban
orientadas a resultados cuantificables y 63 hacia acciones concretas® (CEPAL,
2009: 13). Estas metas y medidas fueron incorporadas en 5 capitulos cuyas
premisas corresponden a algunas lineas de accion del Plan de Accion de
Ginebra correspondiente a la primera CMSI. Estos capitulos son: el acceso e
infraestructura; las capacidades y conocimiento; los contenidos y servicios
publicos; los instrumentos de politica; y finalmente, el entorno habilitador®®. El
esquema en detalle se muestra en el Anexo 5.1.

5.2.2 EIl Plan de Accidon Regional eLAC 2010: Segunda etapa

Durante la segunda Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion
de América Latina y el Caribe llevada a cabo en San Salvador, El Salvador en
febrero de 2008, los 33 paises miembros acordaron el Compromiso de San
Salvador y la implementaciéon del actual Plan de Accién Regional eLAC 2010
correspondiente al periodo 2008-2010%.

Esta nueva etapa del Plan de Accion constituye un esfuerzo regional conjunto
en el cual se continda promoviendo el uso de las TIC para el desarrollo. Asi
mismo, este proceso representa un cambio importante en la orientacion de la
region, ya que el plan se aleja de la tendencia a seguir una logica industrial de
desarrollo de las TIC para acercase a un desarrollo humano y social mas
integral para todos los sectores y areas emergentes®® (CEPAL, 2010f).

®2 E| Plan de Accién eLAC 2007 se encuentra en el documento Plan de Accién Regional sobre
la Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe eLAC 2007 (CEPAL, 2007).
® |La promocién de proyectos regionales y la profundizacién de conocimiento en temas criticos
estan asociadas con las metas orientadas a la accion, mientras que las estrategias nacionales
estan relacionadas tanto a las metas enfocadas a la accion como a las de resultados (CEPAL,
2010f).
% A nivel técnico, el plan asigna grupos de trabajo para el desarrollo de temas especificos
ubicados en cada capitulo. Para el eLAC 2007, los grupos estuvieron relacionados con los
temas de infraestructura regional, teletrabajo, tecnologias alternativas, software, redes de
investigacion y educacion, industrias creativas y de contenidos, gobernanza de Internet,
gsobierno electrénico, financiamiento y marco legislativo (CEPAL, 2010e).

El Plan de Accién eLAC 2010 se encuentra en el documento Compromiso de San Salvador
gCEPAL, 2010g).
® El eLAC 2010 agrega dos disposiciones adicionales a las lineas de accién establecidas en el
anterior plan eLAC 2007 (CEPAL, 2010e), las cuales son la estimulacion de la cooperacion
existente con actores extrarregionales, tales como Europa y Canadd, y el fomento de
iniciativas con nuevos socios; y la blisqueda de mecanismos financieros que apoyen a la region
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Descripcion del plan eLAC 2010

El plan eLAC 2010 representa una mejora y renovacion del plan anterior eLAC
2007, el cual incluye una serie de modificaciones importantes a las prioridades
de la regién en cuanto al acceso, uso y capacidades relacionadas a las TIC.
Sumado a esto, las metas definidas para este periodo son 83 en total, de las
cuales 18 estdn orientadas a resultados medibles, mientras que el resto
representan acciones concretas no cuantificables (CEPAL, 2010f).

En el Cuadro 5.2, se muestran los 6 capitulos redefinidos para el eLAC 2010,
los cuales son: educacion; acceso e infraestructura; salud; gestién publica;
sector productivo; e instrumentos de politica. Del mismo modo, se establecen 4
enfoques relacionados al acceso, capacidades, aplicaciones y entorno. Estos
permiten organizar las metas especificas dentro de cada capitulo.

Cuadro 5.2: Capitulos del Plan de Accién Regional eLAC 2010.

1. Educacion-e
2. Acceso e infraestructura

3. Salud-e

4. Gestion publica y Gobierno-e . ’

Acceso Capacidades

5. Sector productivo ‘

6. Instrumentos de politica

Aplicaciones-e

Fuente: CEPAL (MORENO, 20009).

Cabe sefnalar que el redisefio del Plan de Accién eLAC 2010 tomé en
consideracion la identificacion de diversas organizaciones que permitieran
apoyar el logro de las metas relacionadas a cada capitulo establecido. El
criterio de seleccion se baso en el alcance y la especializacién de estas
entidades®’.

Resumen de los capitulos del Plan de Accion Regional

en el logro de sinergias entre las actividades planteadas en la plataforma eLAC (CEPAL,
2010f).

" Durante el periodo de implementacion del eLAC 2007, varias agencias ofrecieron
espontaneamente su colaboracion para el cumplimiento de las metas propuestas. Tras el
proceso de monitoreo de este plan, se descubrié que las metas orientadas a actividades
concretas habian obtenido mayores resultados cuando contaban con el apoyo de estas
instituciones o actores cooperantes. Estas contribuciones fueron dadas a través de apoyos
financieros, relaciones de contactos y estructura institucionales. En el anexo 2 del Compromiso
de San Salvador se incluyo la lista de organizaciones activas en el drea de cada meta que no
contara con indicadores cuantificables y mesurables (CEPAL, 2010g: 17).
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Los capitulos definidos por el eLAC 2010 constituyen una serie de metas de
accion que deben ser llevadas a cabo por los gobiernes nacionales en
conjunto con la cooperacion regional a fin de lograr el desarrollo de las
sociedades de la informacion y los paises de la region®. A continuacién se
establece un breve resumen de estos 6 capitulos:

Capitulo 1: Educacién®

En este primer capitulo, se detallan el desarrollo de programas de estudio de
gestion de datos, informacion y conocimiento; y la elaboracion de estudios
anuales sobre el impacto del uso de las TIC en el sistema educativo’®. De igual
forma, se promueven el acceso a Internet para las instituciones de ensefianza
publica a través de banda ancha; y el aumento de las capacidades por medio
de la capacitacion de los estudiantes, profesores y funcionarios publicos del
sector educacién. Sumado a esto, se fomenta el desarrollo de aplicaciones
orientadas a la educacion, tales como los portales educativos, las herramientas
de realidad virtual™* y los servicios de contenido difundidos por medio de las
redes educativas regionales (CEPAL, 2010g: 5).

Capitulo 2: Acceso e infraestructura

Entre las metas mas importantes del segundo capitulo, se encuentran la
promocién de las TIC para la real insercion social, educativa, cultural y
econdmica de todos los sectores sociales, especialmente para los grupos mas
vulnerables; la potenciacion y apoyo de iniciativas de redes basadas en
comunidades que incluyan el uso de tecnologias tradicionales y nuevas’?; el
apoyo a iniciativas regionales y subregionales que aprovechan las economias
de escala para atender a los sectores que se han visto marginados por los
avances tecnoldgicos’; y el impulso del desarrollo de la infraestructura en
cada pais y en la region con el fin de mejorar la calidad de la red y reducir los
costos de acceso (CEPAL, 2010g: 6).

® En base al Compromiso de San Salvador, los paises de la regién se comprometieron a
implementar el plan eLAC 2010 a fin obtener resultados cuantificables y verificables superiores
a los que tuvo el eLAC 2007 (CEPAL, 2010g).

® Las TIC y la educacién fueron definidas como la primera prioridad del eLAC 2010,
considerando que es un ambito estratégico en la transicion hacia la Sociedad de la Informacion
gCEPA, 2010k).

% Para dicho estudios, son considerados el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de los centros educativos publico-privado; el nivel de uso de las TIC por los

rofesores y el estado del desarrollo del software educativo (CEPAL, 2010g: 5).

! Se especifica que el uso de estas herramientas de realidad virtual educativas tienen como fin
fomentar la diversidad cultural, la tolerancia y combatir la discriminacién por consideraciones de
razas, género, etnia, enfermedad y/o discapacidades (CEPAL, 2010g).

2 Como ejemplo se mencionan los centros de comunicacién, capacitacion, telecentros,
estaciones de radio y televisién basadas en las comunidades (CEPAL, 2010g: 6).

" Un ejemplo de esto son las iniciativas @LIS, RedCLARA, C@ribNET y la Autopista
Mesoamericana de la Informacién del Plan Puebla-Panama, entre otros proyectos mas
(CEPAL, 2010g: 6).
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Asi mismo, se promueve la cobertura de una red confiable y de alta capacidad
en las zonas urbanas y rurales, incrementando los centros de acceso a las TIC
al servicio de la comunidad; la elaboracion de estudios sobre la estructura de
precios de los servicios de telecomunicaciones de telefonia fija, moviles e
Internet; el impulso de creacion de canastas de servicios digitales a precios
especiales orientados a los sectores socialmente vulnerables; y la revision de la
funcionalidad, el disefio y objeto de los fondos de acceso universal a las TIC".
Por ultimo, particularmente en este capitulo, se destaca el fortalecimiento de la
gestion de desastres a través de las TIC, considerando sus fases vy
requerimientos’ (CEPAL, 2010g: 6).

Capitulo 3: Salud

En el tercer capitulo, se promueven la integracién adecuada de las TIC en el
sector salud a través del fomento de politicas publicas centradas en las
personas y la continuidad de los servicios; el establecimiento de servicios de
salud electronicos basados en Internet en los centros de salud y hospitales
publicos; la capacitacion de profesionales y tomadores de decisiones del sector
salud en el uso de las TIC; y por ultimo, la necesidad de los centros de salud y
hospitales para trabajar con aplicaciones para la gestion y planificacion de
procesos, que estén enlazados a portales nacionales de salud, con miras de
mejora y a la promocién de redes regionales que permitan compartir
experiencias y conocimientos (CEPAL 2010g, 8).

Capitulo 4: Gestién Publica

En este cuarto capitulo, se da relevancia al fortalecimiento de los servicios de
gobierno electrénico’® a través de la cooperacién regional basada en el
intercambio o transferencia de tecnologias, aplicaciones y programas
informéticos; a la promocién de la interoperabilidad’’ en los sistemas de los
gobiernos de la region sobre la base de estandares de integracion. Por otro
lado, se propone la interaccidon entre los servicios de las entidades de la
administracion publica nacional y local, y los ciudadanos a través de Internet,
cuyo fin es obtener informacion relevante y realizar transacciones electronicas
via portales electrénicos. De igual forma, se promueve la capacitacion en el uso
de las TIC a los funcionarios publicos, especialmente a los encargados de la
toma de decisiones a nivel nacional, regional y local. Por ultimo, como meta
especial, se destaca la creacion de mecanismos de estandarizacion y

™ Los Fondos de Acceso Universal (FASU) fueron concebidos en un inicio para extender la

telefonia fija a las zonas rurales, sobre todo a los lugares de dificil acceso. Actualmente, a

través del avance tecnoldgico, se ha ampliado su alcance a la difusién de Internet y, mas

recientemente, hacia la banda ancha (PARADA, 2010: 22).

" De acuerdo al propésito de la presente investigacion, las metas especificas relacionadas a la
estion de desastres del plan eLAC 2010 son abordadas en el capitulo 6.

® El gobierno electrénico, conocida como la gobernanza electrénica o gobernanza-e, se refiere

al uso de Internet y las TIC para conseguir mejores objetivos de buena administracion mediante

transparencia y el acceso del publico a la informacion (CMSI, 2010).

" La interoperabilidad es la condicion mediante la cual sistemas heterogéneos pueden

intercambiar procesos o datos.
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consolidacion de la informacién georreferenciada’®, cuyo objetivo es proveer de
herramientas adecuadas para la toma de decisiones de los gobiernos, el sector
privado y las demas partes interesadas (CEPAL, 2010g: 9).

Capitulo 5: Sector productivo

El quinto capitulo establece el fomento del acceso a los recursos y
capacidades necesarias para la introduccion de las TIC en los procesos
productivos de micro, pequefias y medianas empresas, asi como también para
el desarrollo de empresas de tecnologia e innovacién’®. También, se destaca el
desarrollo de iniciativas para el acceso y uso de las TIC (incluyendo Internet, la
telefonia fija y mdvil, y los medios de comunicacion tales como la radio y
television) en el sector productivo. Por otra parte, se promueve la cooperacion
entre universidades, instituciones de formacion profesional y el sector privado.
Por ultimo, se promueven la creacion del teletrabajo, trabajo movil y otras
formas de trabajo por redes electrénicas; y las iniciativas del desarrollo de un
portal regional para proporcionar informacion sobre buenas préacticas de uso de
las TIC en las micro, pequefias y medianas empresas (CEPAL, 2010g: 10).

Capitulo 6: Instrumentos de politica y estrategias

Finalmente, en el sexto capitulo se proponen el fortalecimiento de las politicas
nacionales para la Sociedad de la Informacién® desde una perspectiva
regional, incluyendo la participacion de organismos publicos, la sociedad civil,
el sector privado y académico; la creacion o mantenimiento de un mecanismo
de coordinacion (punto focal) de las estrategias nacionales de la Sociedad de la
Informacion; la elaboracion de estudios comparativos sobre los impactos
econdémicos y sociales de las TIC en las agendas politicas; el fomento de la
inversion y los mecanismos de financiamiento; y el desarrollo de indicadores
que den cuenta de los avances con el enfoque multiparticipativo en los
procesos de politicas nacionales de desarrollo de la Sociedad de la Informacion
(CEPAL, 2010g: 12-13).

Adicionalmente, se establece la solicitud al Observatorio para la Sociedad de la
Informacion en América Latina y el Caribe, en adelante OSILAC, para continuar
el monitoreo de actividades que permitan identificar mejores practicas e
intercambio de experiencias TIC en la region; la promocion de acciones
concretas de solidaridad y asistencia para facilitar el acceso a los beneficios de
la Sociedad de la Informacién a los paises de menor desarrollo y a los que
presentan obstaculos en la implementacion de estrategias nacionales TIC; el

"8 La georreferenciacion se refiere al posicionamiento con la que se define la ubicacion de un
objeto espacial en un sistema de coordenadas determinado. Este proceso es utilizado
frecuentemente en los Sistemas de Informacion Geografica, SIG.

" Se refiere a empresas cuyo giro de negocio abarca basicamente la produccién de hardware,
el desarrollo de software, y la gestion de contenidos y servicios de telecomunicaciones
gCEPAL, 2010g: 10).

% Siguiendo la misma linea de la CEPAL, en el presente trabajo se usaran indistintamente los
términos referidos a politicas, estrategias o agendas TIC o digitales para referirse a las politicas
publicas para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CEPAL, 2009: 302).
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apoyo para que los diversos actores de la regién progresen en el cumplimiento
de los principios abordados en la CMSI; y el fomento de intercambio de
experiencias y visiones de distintos actores sociales, regionales y nacionales
sobre la relacion entre género y TIC (CEPAL, 2010g: 12-13).

5.2.3 Monitoreo y evaluacion

La CEPAL es la institucién designada para actuar como secretaria técnica en
todas las etapas del Plan de Accion Regional, las cuales han sido hasta ahora
el eLAC 2007 (2005-2007) y eLAC 2010 (2008-2010). La secretaria es
responsable de facilitar el seguimiento, la asesoria técnica, y el intercambio de
informacion y mejores practicas para la preparacion de estrategias nacionales y
la aplicacion de los resultados de las Conferencias Regionales al conjunto de
paises en proceso de desarrollo de las sociedades de la Informacion.

Por otro lado, el Observatorio para la Sociedad de la Informacién en América
Latina y el Caribe, OSILAC, es una entidad que tiene como objetivos
principales la promocion del desarrollo y armonizacién de las estadisticas TIC
en la region; el monitoreo y el andlisis del progreso de los paises en proceso de
transicion a la Sociedad de la Informacién; y el apoyo a los paises en la
recopilacion y analisis de datos estadisticos, el desarrollo de capacidades, y
otras acciones de asistencia técnica® (CEPAL, 2010j).

De esta manera, el trabajo conjunto de la CEPAL y OSILAC con los gobiernos
nacionales, agencias regionales e internacionales, la sociedad civil y el sector
privado, representa la base esencial para el monitoreo y evaluacion de las
etapas de Plan de Accién eLAC. En el Cuadro 5.3 se muestra el mecanismo
regional instaurado para el seguimiento del eLAC 2010. Este se encuentra
dirigido por una mesa directiva representada por 5 paises, la cual interactla
con los Puntos Focales Nacionales® de cada pais miembro. Asi mismo, estos
Gltimos coordinan con los Grupos de Trabajo®® y con los Puntos de
coordinacién tematica®®, quienes se encargan del desarrollo de los capitulos
del plan. Por ultimo, el mecanismo es asesorado y monitoreado por la CEPAL,
y cuenta con el apoyo de agencias internacionales, ONG y el sector privado.

8 E| OSILAC es una entidad creada en conjunto por la CEPAL y el Instituto para la
Conectividad en las Américas, ICA, del Centro Internacional de Investigacion para el
Desarrollo, CIID-IDRC, en 2003. Asi mismo, se destaca que el observatorio recibe apoyo
financiero de este Ultimo, CIID-RC, y del programa @lis de la Comision Europea (OSILAC,
2007: 19).

8 os Puntos Focales Nacionales coordinan la participacion de los paises de la region en los
diferentes niveles de la estructura del eLAC. Cada pais nombra un Punto Focal Nacional como
su representante ante la mesa directiva del mecanismo de seguimiento (CEPAL, 2010i).

# Los Grupos de Trabajo son aquellos grupos que a nivel técnico se encargan del estudio y
seguimiento de algunos temas especificos y de relevancia que se encuentran en los capitulos
del Plan de Accion Regional (CEPAL, 2010i).

8 Cada Punto de coordinacion tematica esta representado por un pais al cual se le asigna un
capitulo especifico dentro del Plan de Accion vigente (CEPAL, 2010i).
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Cuadro 5.3: Estructura del mecanismo regional de seguimiento eLAC 2010.

Mecanismo Regional de Seguimiento

> eLAC2010
A Argentina - El Salvador - Perd - Trinidad y Tobago A

Secretaria Puntos Focales Nacionales
Técnica Un representante asignado por cada pais
(CEPAL)
Monitoreo y + . +
facilitar S Grupos de Trabajo
informacion Pﬂﬁ;ﬁ;?g’dﬁﬂf“ Infraestructura (Meta 24), Salud (Meta 33)
P Industrias creativas y de contenidos (Meta

Educacsdn (Cuba), Insfrasstruciura y
acceso (Costa Rica), Salud (Méudco),
> Gestion publica (Pend), Seclor
preductivo (Uruguay), Instrumentos
de politica y estrategias (Bolivia)
Coordinados por un pais

54), Teletrabajo (Meta 57), Financiamiento
(Meta 65), Gobamanza de Intarmet (Meta
72), Género (Meta 73), Software (Meta
74}, Marco legal (Meta 78), Residuos
Tecn, (Meta 82) y Discapacidad
Coordinados por un pais

Eventos, proyectos, estudios, misiones, etc...

* Agencias Internacionales, +
ONGs, sector privado
88 agencias listadas en Anexo 2 del Compromiso de San Salvador
AIR, APC, AGPD, ALER, ALETI, ALFA-REDI .... UNESCO, UNGIWG, UNPAN, UIT, UTC, @LIS, -elc|
Colaboracién directa o indirecta para la implementaciin, monitoreo y cumplimiento de las metas

Fuente: CEPAL (CEPAL, 2010i).

5.3 Proyeccion a futuro de la estrategia: hacia eLAC 2015

Con el fin de continuar con el proceso eLAC hasta el 2015, la tercera
Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion en America Latina
y el Caribe sera celebrada en Lima, Peru entre el 21 y 23 de noviembre de
2010. Durante esta conferencia, se buscara la aprobacién del nuevo Plan de
Accion Regional eLAC 2015 por los paises miembros. Asi mismo, como evento
previo fue llevado a cabo una reunién regional preparatoria en Montevideo,
Uruguay en septiembre de 2010, la cual tuvo como objetivos determinar el
avance en la implementacion del Plan de Accion Regional en base a la version
preliminar del monitoreo preparado por la CEPAL, analizar los logros de los
Grupos de Trabajo, y debatir la propuesta que esta formulando la CEPAL para
el nuevo plan eLAC 2015.
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6 Aproximacion a las bases de una estrategia
tecnoldgica

A lo largo de los capitulos anteriores fueron desarrollados los fundamentos del
Marco de Accién de Hyogo, MAH, y del Plan de Accién Regional eLAC®.
Ambos modelos®® se encuentran orientados a la consecucion de los objetivos
internacionales de 2015, los cuales tienen como fin maximo alcanzar el
desarrollo humano y sostenible de todas las personas. En base al panorama
actual de América Latina y el Caribe, en donde la constante ocurrencia de
desastres de gran magnitud es ocasionada por la interaccion de multiples
amenazas naturales y por las vulnerabilidades socioeconomicas, politicas y
ambientales existentes, se manifiesta la urgencia de contar con todos los
instrumentos necesarios a fin de lograr la reduccion de los desastres y
garantizar la continuidad de los procesos hacia el desarrollo de los paises de
la region.

Considerando a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, TIC,
como instrumentos ideales para el apoyo a las areas clave del desarrollo, es
consecuente plantear su utilizacion para mejorar las acciones orientadas a la
Reduccion de Riesgo de Desastres, RRD, en todos los paises, especialmente
en los que se encuentran en vias de desarrollo. De acuerdo a esto, es
necesario contar con marcos institucionales a nivel internacional y regional que
apoyen y promuevan de manera conjunta el uso de las tecnoldgicas para
reducir los desastres. En esta investigacion, los marcos propuestos son el MAH
y el eLAC, los cuales son respaldados por la Estrategia Internacional para la
Reduccion de Riesgo de Desastres, EIRD, - Oficina Regional para las
Américas, y la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe, CEPAL,
respectivamente.

En base a lo expuesto, el propdsito de este ultimo capitulo es desarrollar una
aproximacion conceptual a las bases de una estratégica tecnoldgica que
reorienta las metas del plan eLAC 2010 hacia los objetivos y prioridades del
Marco de Accién de Hyogo con el fin mejorar su implementacion en el ambito
regional de América Latina y el Caribe. Cabe sefalar que esta aproximacion
corresponde al campo tedrico e introduce un conjunto de lineamientos sobre
como deben ser gestionadas las TIC a un nivel estratégico, preparando de esta
manera el terreno para su posterior aplicacion a un nivel operacional.

6.1 Evoluciéon del MAH Yy el eLAC en el tiempo (1990-2015)

% Como etapa previa, se realizé una introduccion a las bases conceptuales de la Reduccion de

Riesgo de Desastres, RRD, por un lado, y la Sociedad de la Informacion y las tecnologias de

la informacién y las comunicaciones, TIC, por el otro. Estas bases representan los fundamentos
ue sustentan el planteamiento e implementacion de ambos modelos.

% Con el propoésito de lograr un adecuado entendimiento en el presente capitulo, se utiliza en

adelante el término “modelo” o “modelos” para hacer referencia al MAH y eLAC en conjunto.
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Antes de comenzar a desarrollar la propuesta de esta estratégica tecnologica,
es necesario resumir la coyuntura actual en cual se encuentran el MAH y el
eLAC. El Cuadro 6.1 muestra el desarrollo de los acontecimientos
internacionales y regionales inherentes a ambos modelos a lo largo del tiempo,
evidenciado un importante avance institucional respecto a su seguimiento y
mejora.

Cuadro 6.1: Evolucion paralela del MAH y eLAC, 1990-2015.

EIRD ONU

(2000)

Yokohoma

MAH (—\
(CMRD - 1994) (CMRD - 2005) PG/RRD S-3

Declaracion del

- (2011-2013)
DIRDN Milenio - ODM .
(1990-1999)
Johannesburgo
(CMDS - 2002) D

Informe DH
(1990)

eLAC2010
(2008)

eLAC2007

(2005) N P
eLAC2015

N N
> > Z _ koo _

Fuente: Elaboracion propia.

En base al periodo 1990-2015, los modelos se encuentran proximos a las
fechas limites de sus compromisos internacionales y regionales, tanto para el
MAH en la implementacién de sus prioridades de accién, como para la eLAC
en el cumplimiento de las metas y principios derivados de la CMSI. Cabe
sefalar que estos compromisos contribuyen a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio. Asi mismo, se muestran las proximas etapas en
cuanto a su progreso, tal es el caso de la Tercera Sesion de la Plataforma
Global para la Reduccién de Riesgo de Desastres, PG/RRD, a realizarse en
mayo 2011 para el MAH, y la Tercera Conferencia Ministerial sobre la Sociedad
de la Informacion de América Latina y el Caribe a celebrarse en noviembre de
2010 para el eLAC 2015.

6.2 Consideraciones generales para una aproximacion teorica

Con el fin de formular las bases tedricas de la estrategia tecnoldgica, es
necesario analizar las condiciones necesarias que permitan establecer un
vinculo sinérgico entre ambos modelos, el cual debe estar orientado del eLAC
hacia el MAH. A continuacion se exponen los 4 fundamentos basicos:
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6.2.1 Lainformacién como recurso esencial

La informacion representa uno de los elementos de mayor criticidad en las
estrategias y procesos de la Reduccion del Riesgo de Desastres. La gestion
de este recurso debe ser lo mas eficiente posible en el sentido que de él
dependen muchas vidas humanas y bienes materiales, sobre todo en los
instantes en que ocurre el desastre. De esta manera, se reafirma la necesidad
de apoyar la gestion de la informacion por medio del uso de las TIC,
garantizando su disponibilidad, integridad y confiabilidad®” en base a una sélida
plataforma tecnologica. Como consecuencia de esto, la informacion resulta ser
mas accesible y habil de uso para los gobiernos nacionales, locales y
comunidades; las organizaciones regionales e internacionales; el sector
privado; la sociedad civil y todos los grupos més vulnerables de la sociedad.

6.2.2 El enfoque de la estrategia tecnoldgica

Existen varios estudios tedricos y practicos relacionados a la aplicacion de las
TIC en los procesos de reduccion de desastres, siendo los mas comunes los
gue se encuentran orientados al nivel operativo y técnico. De acuerdo a esto,
las TIC son estudiadas como herramientas modernas e innovadoras que deben
se incorporadas en las fases del ciclo de la gestion de desastres, resolviéndose
de esta manera la pregunta acerca de qué herramientas TIC deben se
utilizadas para cada fase o proceso en particular®®. Cabe sefialar que su
aplicacion depende también del alcance de los desastres; la disponibilidad de
recursos financieros y tecnolégicos; las vulnerabilidades socioeconémicas y
ambientales inherentes; y las amenazas naturales del pais o region afectada.

No obstante, la propuesta de esta estrategia tiene un mayor horizonte, ya que
implica el planteamiento de cémo gestionar y organizar las TIC de manera que
al momento de su aplicacion, la ejecucion de las estrategias y procesos de la
RRD, integrando las fases de la gestion de desastres, tengan un resultado
mucho mas satisfactorio. En base a este fundamento, se plantea el desarrollo
de una estrategia tecnolégica que se oriente a la consecucién de los objetivos y
lineas de accion de la RRD, en este caso el MAH, a un nivel mas estratégico y
menos operacional.

¥ La integridad sefiala que la informacién es trasmitida en su totalidad de un punto a otro,
mientras que la confiabilidad determina la autenticidad del contenido. En cuanto a la
disponibilidad, esta se refiere a que la informacion se encuentra habil en cualquier momento sin
interrupcion alguna.

8 Existen una variedad de herramientas TIC gue pueden ser aplicadas a las fases del ciclo de
gestion de desastres. El documento ICT for Disaster Management propone que las TIC a
utilizar para las fases de prevencion, mitigacion y preparacién deben ser la radio y television;
los teléfonos fijos y méviles; los mensajes de texto; las radios satelitales; Internet y el correo
electrénico; las sirenas; las radios amateur; y los sistemas de informacién geografica, GIS, y
Remote Sensing. Asi mismo, se describen algunas soluciones tecnoldgicas a medida junto con
el rol de algunas agencias especializadas enfocadas a la fase de respuesta. Como ejemplo se
citan el sistema de gestion de desastres Sahana y The United Nations Institute for Training and
Research Operational Satellite Applications Programme, UNOSAT (WATTEGAMA, 2007). Otro
estudio a considerar, es el documento ICT for Disaster Risk Reduction (APCICT, 2010)
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6.2.3 La ampliacion de las oportunidades de las personas teniendo en
cuenta el aspecto intergeneracional

Las problematicas que abordan los fundamentos de la RRD vy el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion estan directamente relacionadas al logro del
desarrollo humano y sostenible. A partir de que el impacto de los desastres
restringe abruptamente la libertad de escogencia del los individuos por un lado,
y que la exclusion de la Sociedad de la Informacion limita las oportunidades de
inclusion social y econémica de los grupos sociales por el otro; los lineamientos
del MAH y el eLAC se encuentran orientados integramente en ampliar la
escogencia de oportunidades para los individuos, desarrollando de esta
manera las capacidades humanas necesarias para lograr el bienestar y calidad
de vida digno tanto en la coyuntura actual como en las proximas
generaciones®’.

6.2.4 Aproximacion entre el MAHy eLAC

Para lograr un vinculo que promueva la sinergia entre el MAH y eLAC, es
necesario basarse previamente en su andlisis y comparacion. Desde una
perspectiva general, las caracteristicas mas importantes en comun que tienen
ambos son la consecucién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio; la
responsabilidad fundamental de los gobiernos nacionales para implementar
estos modelos; la necesidad de integrar las politicas RRD y las estrategias
digitales en los planes nacionales de desarrollo bajo una sdlida base
institucional; la maxima prioridad hacia los grupos sociales mas vulnerables; el
apoyo de entidades de coordinacion y seguimiento, siendo la EIRD y CEPAL,; la
transversalidad de las lineas de accibn en el enfoque de género, la
participacion de las comunidades y la transferencia tecnoldgica; y la
importancia del apoyo de organismos regionales e internacionales junto con la
sociedad civil, el sector privado y la comunidad cientifica. Para analizar estas
caracteristicas a nivel general, ver el Anexo 6.1.

Por otro lado, de manera mas detallada, tanto el MAH como el eLAC utilizan
algunos elementos del marco conceptual del otro y viceversa. Esto sucede
cuando el Plan de Accion Regional hace referencia a la gestion de desastres
en algunas metas especificas dentro de sus etapas, mientras que el MAH
menciona el uso de las TIC orientadas a la reduccion de desastres en algunas
tareas definidas en sus prioridades de accién®. De igual manera, para mas
informacion sobre esta comparacion en detalle, ver los Anexos 6.2 y 6.3.

8 E| desarrollo de este apartado se basa en los fundamentos del concepto de Desarrollo
Humano establecido en el documento Informe sobre Desarrollo Humano 1990 (PNUD, 1990).
Asi mismo, en el informe mundial La Reduccién Global del Riesgo, un desafio para el
desarrollo se estudia como el proceso de desarrollo puede favorecer o desfavorecer la
reduccion de los riesgos de desastres (PNUD, 2004).

% Estas tareas especificas se encuentran definidas en el documento De las palabras a la
accion: Guia para la implementacién del Marco de Accion de Hyogo Marco de Accién de Hyogo
2005 -2015: Aumento de la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres
(EIRD, 2007a).
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6.3 Aproximaciéon a las bases de una estrategia tecnoldgica:
alineacion del eLAC hacia el MAH

A través de las consideraciones generales expuestas anteriormente, las cuales
contextualizan un vinculo sinérgico entre el eLAC y el MAH, se considera
factible el planteamiento de una propuesta en la cual las TIC sean gestionadas
como instrumentos de apoyo para la consecucion de la RRD. En base a esta
sinergia, se propone el desarrollo de las bases tedricas de una estrategia
tecnoldgica que contribuya a la consecucién de los objetivos y prioridades de
accion del Marco de Accién Hyogo a través de la reorientacién de las metas
establecidas en el Plan de Accion Regional eLAC 2010. Con este propdsito, la
propuesta debe articular la sinergia entre ambos modelos de manera que la
definicion de objetivos TIC se alinee con los objetivos del MAH en un primer
nivel estratégico, mientras que un segundo nivel, se alineen las metas
pertinentes del eLAC 2010 con las prioridades de accion del marco.

En el Cuadro 6.2 se muestra el esquema general de codmo la estrategia
tecnoldgica, utilizando como base el Plan de Accion de Regional eLAC 2010 y
las TIC, se orienta a la consecucion del Marco de Accion de Hyogo.

Cuadro 6.2: Esquema general de la consecucion del MAH a través de la
aproximacion de un estrategia tecnologica basada en el eLAC 2010y las TIC.

Marco de Accién de Hyogo

Aproximacion a una Estrategia Tecnolagica

.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.1 Primer nivel estratégico

El Cuadro 6.3 muestra en detalle el primer nivel estratégico de la propuesta. En
este plano, se especifica la consecucion del resultado esperado y los tres
objetivos estratégicos del MAH a través de los objetivos TIC que propone la
estrategia tecnoldgica. Es importante mencionar que este primer nivel tiene
como fin el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio por medio
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de la implementacion del MAH y los principios y metas de la CMSI, siendo la
fecha limite para todos el afio 2015.

Cuadro 6.3: Primer nivel estratégico, consecucion de los objetivos del MAH a
través de las objetivos TIC definidos por la estrategia tecnoldgica.

erado - MAH
rable de las

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 1
Laintegracion de la RRD en las politicas y la
planificacion del desarrollo sostenible.

as RRD y las

nes de

Objetivo Estratégico 2
El dezarrollo y el fortalecimiento de las
instituciones, mecanismos y capacidades
para aumentar la resilienciaante amenazas.

Objetive E-2
una plataforma TIC integral que

finde aumentar la resiliencia.

Laincorporacion sistematica de los enfoques
dela RRD en la implementacion de
programas de preparacion, atencion y
recuperacion de emergencias.

Objetivo E-3
Facilitar a través de los

rgencias.

Fuente: Elaboracién propia.

En un primer subnivel, el objetivo general de la estrategia tecnoldgica debe
estar orientado al apoyo y a la optimizacion de los procesos inherentes a la
RRD dentro del marco del MAH, cuyo fin principal es la reduccion de las
pérdidas humanas, econdémicas y medioambientales ocasionadas por los
desastres.

Considerando un segundo subnivel, la estrategia define 3 objetivos que van
alineados con los 3 objetivos estratégicos del MAH respectivamente. En base a
esto, el primer objetivo TIC propone el establecimiento de un vinculo entre las
politicas RRD y TIC dentro de los planes de desarrollo nacionales. Esto da
como resultado la posibilidad de consolidacion de sinergias en puntos
especificos de los planes, incrementado el énfasis en el uso de las TIC como
medios para potenciar la RRD.

En cuanto al segundo objetivo TIC, se propone la implementacion de una
plataforma TIC integral que fomente el desarrollo y fortalecimiento de las
instituciones, mecanismos y capacidades a fin de aumentar la resiliencia de las
comunidades y paises. Se considera a esta plataforma integral como el
conjunto de medidas y acciones sectoriales TIC que, basadas en el desarrollo
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de las metas del Plan de Accidon Regional eLAC, contribuyen al aumento de la
resiliencia ante amenazas.

Por ultimo, el tercer objetivo TIC de la estrategia tecnoldgica recomienda
facilitar a través de los avances tecnolégicos, la integracién de la RRD en los
programas de preparacion, atencion y recuperacion ante desastres. Debido a
gue la informacion representa un recurso indispensable para estas fases, es
necesario contar con un soporte tecnolégico adecuado a fin de garantizar el
acceso y uso de este recurso durante la ejecucién de estos programas.

6.3.2 Segundo nivel estratégico

El segundo nivel estratégico establece el ambito en donde la estrategia
tecnologica, a través de 5 prioridades TIC, articula la interaccion de las metas
del Plan de Accién Regional (agrupadas por 6 capitulos) con las 5 prioridades
de accion del MAH. Cabe sefalar que se ha tomado como referencia las metas
definidas para la segunda etapa del plan de accién, eLAC 2010, debido a su
vigencia actual.

Cuadro 6.4: Segundo nivel estratégico, interaccion de las Prioridades MAH y
los capitulos eLAC 2010 a través de la estrategia tecnoldgica propuesta.

Prioridad 1 Capitulo 1
1D sea un prioridad EDUCACION
aolida £

Capitula 2
INFRAESTRUCTURA Y
ACCESO

Prioridad 2
ificar, evalu onitorear los
riesgos de

tempranas.

Prioridad 3
imiento, la innovacion y

Prioridad 4
Reducir losfactores de riesgo
subyacentes.

{5 Prioridades TIC - Articulacion)

Capitulo 5
SECTOR PRIVADO

Prioridad 5

Fortalecer |la preparacion ante lo Capftulo 6

desastres para una Ze INSTRUMENTOS DE
todos los niveles. POLITICA Y ESTRATEGIAS

<
=
o
=
o]
=
L=
w
=
=1
o]
i
g
7
L
<1
=
|
w
(=]
vl
(T ]
vl
<
-]
3
<
=
i<
L9
<
2
s
o
o
=L

Temas Transversales: Enfoque de miltiples amenazas — Perspectiva de género y diversidad — Participacidn
comunitaria y de voluntarios — Desarrollo de capacidades y transferencia Tecnologia

Actores: Estados — Organizaciones e Instituciones Regionales —Organizaciones Internacionales — EIRD - CEPAL

Fuente: Elaboracion propia.
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En el Cuadro 6.4, se destaca que las TIC representan la base tecnologica para
el desarrollo de las metas del eLAC 2010 y la consecuciéon de la estrategia
tecnoldgica hacia el apoyo a las prioridades del MAH. Asi mismo, los temas
transversales tales como la perspectiva de género, la participacion comunitaria,
el desarrollo de capacidades y la transferencia tecnolégica son otra base
importante a considerar en esta propuesta.

De acuerdo a esto, las 5 prioridades TIC, las cuales deben alinearse con las 5
prioridades de accion del MAH, canalizan los avances y resultados de las
metas del eLAC 2010 hacia la mejora de la implementacién del marco®. A
continuacion se establecen las 5 prioridades TIC, relacionando sus
lineamientos de accién con las metas mas afines del eLAC 2010%:

Prioridad TIC 1: Garantizar la institucionalizacion de la estrategia digital a
nivel nacional y local, e incluirla como apoyo para la plataforma nacional
de RRD.

Se destaca la importancia de fortalecer el marco politico y legal de la estrategia
digital con el fin de establecer un vinculo institucional con el marco de la RRD.
De esta manera se crea una sélida oportunidad para alinear estrategias
especificas TIC con la consecucion de la reduccion de desastres en el ambito
nacional y local.

La plataforma nacional RRD, la cual esta constituida por multiples grupos
sectoriales enfocados a la reduccion de desastres, debe incluir necesariamente
la participacion de la entidad de coordinacion que dirige la estrategia digital de
un pais. Es recomendable que las politicas, planes y estrategias de RRD
cuenten con el planeamiento y apoyo tecnoldgico necesario a fin de facilitar su
planificacion, difusion e ejecucion. Estas coordinaciones se dan en los espacios
de dialogo promovidos por los grupos interesados

Del mismo modo, a través de la institucionalizacion de la estrategia digital, se
requiere contar con lineas presupuestarias dedicadas y mecanismos de
financiacion para el desarrollo y uso de las TIC que permitan potenciar las
politicas y la ejecucion de las acciones del MAH.

%% Se indica que no todas las metas del eLAC 2010 son afines para el apoyo de la

implementacion del MAH. La estrategia tecnolédgica selecciona las que solo representan un
valor agregado para la mejora de las prioridades de accion.

%2 Cabe sefialar que durante el desarrollo de las 5 prioridades TIC, se hace referencia a la
implementacién de un sistema de informacién integral. Este representa un modelo tedrico-
genérico que tiene como fin reforzar y adaptarse a los lineamientos establecidos por la
estratégica tecnolégica. Como medio de comparacion, este modelo tedrico puede aproximarse
al modelo colaborativo Cyberinfrastructure for Disaster Management propuesto en el trabajo A
Comprehensive Conceptual Model for Disaster Management (ASGHAR et al, 2006: 13).
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La gestion del punto focal nacional designado por la plataforma nacional de
RRD debe estar soportada por un sistema de informacién integral®® que facilite
la coordinacion y la ejecucion de todas las estrategias y procesos relacionados
a la reduccién del riesgo de desastres. En base a esto, se propone la
implementacion o fortalecimiento, en el caso de que exista, de un sistema
integral que tenga como alcance todo el &mbito nacional, incluyendo las
provincias, las comunidades y las zonas rurales de dificil acceso.

Metas (M+) del Plan de Accion Regional eLAC 2010 asociadas:

(Capitulo 4 — Gestion publica): (M+37) Fortalecer los medios de intercambio
sobre servicios de gobierno electronico, desarrollando cooperacion para el
intercambio o transferencia de tecnologias, plataformas, aplicaciones vy
programas informaticos; (M+38) Promover la interoperabilidad de sistemas de
gobierno electrénico en la regién, sobre la base de estandares y continuar la
plataforma regional de interoperabilidad.

(Capitulo 6 - Instrumentos de politica y estrategias): (M+60) Promover y
fortalecer las politicas nacionales para la Sociedad de la Informacién desde una
perspectiva regional, incluyendo la coordinacion con los distintos actores
participantes, (M+61) Confirmar y mantener una entidad o un mecanismo de
coordinacion de las estrategias digitales nacionales en todos los paises para
actuar como punto focal nacional, (M+65) Contribuir a la concrecion de
recursos financieros para el desarrollo de sociedades de la informacién,
(M+66+67+68) Desarrollar indicadores, realizar trabajos estadisticos vy
monitorear el progreso de las etapas del Plan de Accién Regional a través de
OSILAC, (M+69+70) Promover acciones de solidaridad y asistencia a los
paises de menor grado de desarrollo, a los estados insulares en desarrollo y a
otros que enfrentan obstaculos en cuanto a la aplicacibn de estrategias
digitales nacionales; (M+78) Facilitar el didlogo y la coordinaciéon de las
diversas iniciativas regulatorias a nivel regional y local que pudieran favorecer
la armonizacion del marco legal de la Sociedad de la Informacion en la region.

Fuente: CEPAL (CEPAL, 2010g).

Prioridad TIC 2: Planificar e implementar las TIC para identificar, evaluar y
monitorear los riesgos de desastres, y potenciar las alertas tempranas.

La evaluacion de riesgos es un paso fundamental para el desarrollo e
implementacion de politicas, planes y estrategias enfocados a la RRD. Es por
esto que se requiere que el sistema integral propuesto permita la optimizacion y
sistematizacion de los procesos de identificacion, evaluacion y monitoreo de los
riesgos de desastre en todo el ambito nacional. Estos procesos se basan en el

% Un sistema de informacién integral se refiere al conjunto de aplicaciones a medida, software,
bases de datos, componentes de hardware y sistemas de comunicacién que trabajan de
manera integrada hacia la consecucién de un objetivo. Para el presente trabajo, el sistema de
informacion integral también puede ser referenciado como solucién, plataforma tecnolégica o
sistema integral.
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analisis sistematico de las amenazas, vulnerabilidades y capacidades, y tienen
como finalidad hallar y monitorear la distribucién geogréfica y sectorial del
riesgo, a través de los mapas de riesgo. Estas medidas permitiran a las
autoridades responsables realizar una mejor toma de decisiones.

El sistema integral debera gestionar una base de evidencias sobre los riesgos
de desastres, incluyendo registros histéricos sobre amenazas, vulnerabilidades
y pérdidas ocasionadas por los desastres. Para esto, es preciso contar con
procesos que recopilen, procesen y actualicen la informacién critica en tiempo
real. Esto es importante debido a la naturaleza cambiante del riesgo.

Asi mismo, se propone la optimizacion e integracion de los sistemas de alerta
temprana de un pais a la solucion propuesta. Esta integracion permite el uso de
informacion critica-disponible a fin de promover el desarrollo de capacidades de
respuesta; los servicios de monitoreo de amenazas y alertas; la difusion y
comunicacién sobre riesgos y alertas; y el conocimiento del riesgo®. Cabe
sefalar que es necesario contar con un sistema de comunicaciones robusto a
nivel nacional que permita difundir y comunicar por distintos medios la
informacion real sobre riesgos y alertas tempranas a todos los sectores de la
poblacion®.

Se destaca la promocion de alianzas y asociaciones con organizaciones
regionales e internacionales especializadas en la evaluacidon, monitoreo y
difusion de informacion sobre amenazas naturales, biologicas y tecnologicas. El
intercambio de informacidn debe estar basado en un estandar internacional que
garantice su interoperabilidad para cualquier sistema. Asi mismo, es importante
la integracion de las plataformas de instituciones que manejan datos
socioeconémicos, demograficos, inventarios de infraestructuras, entre otros
mas, para su uso en el sistema de evaluacion de riesgos.

Metas (M+) del Plan de Accion Regional eLAC 2010 asociadas:

(Capitulo 2 — Infraestructura y acceso): (M+11) Promover el acceso a las
TIC, orientandose a la real insercion social, educativa, cultural y econémica, a
todos los sectores sociales, sobre todo a los mas vulnerables; (M+12)
Desarrollar iniciativas de redes basadas en comunidades tales como centros de
comunicacion, telecentros, capacitacion, estaciones radio y television basadas
en comunidades; (M+16+17) Brindar cobertura a través de una red confiable,
preferiblemente de alta capacidad, a la poblacion en areas urbanas y rurales;
(M+18) Incrementar el nimero de centros de acceso TIC en las comunidades,
incluidas las bibliotecas y otras instalaciones; (M+26) Fortalecer e interconectar
plataformas regionales para la gestidbn electronica de procesos sobre

% Estos cuatro elementos integran los sistemas de alerta temprana centrados en las personas
gEIRD, 2007a: 46).

® Es imprescindible adaptar los sistemas comunicacién de alerta temprana a las necesidades
de cada comunidad. Los medios utilizados pueden abarcar desde la televisién y la radio, hasta
el uso de sirenas, banderas de alerta 0 mensajes (EIRD, 2007a: 53).
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desastres, promoviendo la colaboracion de estos sistemas en base a
estandares y acuerdos internacionales.

(Capitulo 4 — Gestion publica): (M+48) Promover la creacién de mecanismos
de estandarizacion y consolidacion de la informacion georreferenciada, con el
objetivo de que el gobierno, el sector privado y demas partes interesadas
cuenten con herramientas para la toma decisiones.

Fuente: CEPAL (CEPAL, 2010g).

Prioridad TIC 3: Promover a través de las TIC la difusiéon del
conocimiento, innovaciéon y educaciéon a fin de crear cultura de seguridad
y resiliencia.

La estrategia de generar una cultura de seguridad y resiliencia requiere el uso
de medios de comunicacion y herramientas tecnoldgicas que garanticen la
publicacion y difusion de campafias orientadas a la sensibilizacion y
concientizacion de las personas acerca de la reduccion del riesgo. La
promocién del acceso universal a estas tecnologias es un factor critico de éxito
ya que permite a las campafias tener un mayor alcance entorno a toda la
poblacion.

Un tema importante dentro del proceso de concientizacién es la incorporacion
de la RRD en los sistemas educativos nacionales y en las comunidades de
investigacion cientifica. Para lograr esta tarea se propone facilitar el acceso a
redes educativas (incluyendo Internet), plataformas de educacién a distancia y
herramientas tecnoldgicas que permitan a las escuelas, centros de educacion
superior e instituciones cientificas acceder, investigar e impartir materias sobre
la reduccién de desastres.

Ademas, cabe sefalar que como parte de las capacitaciones sobre la RRD en
los sectores claves del desarrollo, es necesario brindar formacion en el uso de
herramientas TIC, no solo a nivel usuario sino también a nivel especializado en
sistemas relacionados a la reduccion de desastres. Esta capacitaciéon debe
estar dirigida a los tomadores de decisiones, funcionarios publicos,
profesionales y gestores en el tema de desastres.

Por ultimo, se propone implementar y mejorar los centros de informacion
nacionales sobre amenazas, vulnerabilidades, desastres y riesgos, bajo una
plataforma tecnoldgica integrada, confiable y disponible. Esta implementacién
facilita la recopilacién, difusién y utilizacion de la informacion critica que va a
ser utilizada por los gobiernos, las comunidades, las organizaciones y los
profesionales. Esta solucion debe de estar enlazada también con la solucién
propuesta.

Metas (M+) del Plan de Accion Regional eLAC 2010 asociadas:
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(Capitulo 1 — Educacion / Capitulo 6 — Gestién Publica): (M+1) Desarrollar
programas de estudio que contemplen el manejo de datos, informacion y
conocimiento; (M+2) Elaborar estudios anuales sobre el impacto del uso de las
TIC en el sistema educativo; (M+3) Garantizar el acceso a Internet (banda
ancha) a las instituciones de ensefianza publica; (M+4+5+6+41+42) Capacitar
a alumnos, profesores, funcionarios publicos y responsables de toma de
decision en el uso de herramientas TIC; (M+7+8+9+10) Garantizar el uso de
herramientas TIC orientadas a programas educativos, tales como portales,
aplicacion de contenidos, Web 2.0 y realidad virtual.

(Capitulo 2 — Infraestructura y acceso): (M+11) Promover el acceso a las
TIC, orientandose a la real insercion social, educativa, cultural y econémica, a
todos los sectores sociales, sobre todo a los mas vulnerables; (M+12)
Desarrollar iniciativas de redes basadas en comunidades tales como centros de
comunicacion, telecentros, capacitacion, estaciones radio y television basadas
en comunidades; (M+13) Apoyar iniciativas regionales y subregionales que
aprovechan las economias de escala para atender a los sectores marginados
por los avances tecnoldgicos (@LIS, RedCLARA, C@ribNET, entre otros);
(M+16+17) Brindar cobertura a través de una red confiable, preferiblemente de
alta capacidad, a la poblacion en areas urbanas y rurales; (M+18) Incrementar
el nimero de centros de acceso TIC en las comunidades, incluidas las
bibliotecas y otras instalaciones; (M+19) Conectar a los centros de
investigacion y educacibn a las redes avanzadas de datos para la
investigacion; (M+21+22) Elaborar estudios bienales sobre la estructura de
precios de los servicios de telecomunicaciones de la telefonia fija, movil e
Internet; e impulsar la creacion de canastas de servicios digitales a precios
especiales orientados a los sectores mas vulnerables; (M+23) Revisar la
funcionalidad, el disefio y el objeto de los fondos de acceso universal a las TIC.

Fuente: CEPAL (CEPAL, 2010g).

Prioridad TIC 4: Garantizar a través de las TIC la reduccién de los
factores de riesgos subyacentes.

Para el sector ambiental, se propone la implementacion de sistemas de
informacion que apoyen el desarrollo de las estrategias de gestion
medioambiental y uso sostenible de los recursos naturales. A través de estos
sistemas se pretende identificar y monitorear las zonas afectadas por la
degradacion ambiental; gestionar el inventario de recursos naturales y apoyar
la ejecucion de estudios de impacto ambiental.

Como medida complementaria a los programas sociales enfocados al aumento
de la resiliencia de las personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad, se
propone facilitar el acceso universal a las TIC como medio para contribuir al
incremento del empoderamiento; al acceso a la informacion sobre amenazas,
riesgos y alertas tempranas; y al acercamiento de las autoridades locales y
gobiernos con dichos grupos vulnerables, sobre todo para las zonas urbanas y
rurales con dificil acceso.
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También, se propone la utilizacion de herramientas TIC especializadas para el
apoyo y optimizacion de los procesos de planificacion urbana y ordenamiento
territorial orientados a reducir los riesgos de desastre. Estos procesos se
basan en informacion sobre estudios de planificacidn; mapas geogréficos;
analisis de impacto ambiental y amenazas; y caracteristicas sobre suelos y
tierras.

Considerando el ambito del sector privado, especialmente el tecnoldgico, se
requiere estimular a las empresas de desarrollo de soluciones y servicios TIC
para que disefien, produzcan y brinden servicios de tecnologia orientados a la
RRD. Adicionalmente, a través del uso de las tecnologias, se debe apoyar el
aseguramiento de la continuidad y resiliencia de los sectores de producciéon y
servicios clave ante situaciones de desastre. En base a esto, es necesario
establecer alianzas entre el gobierno y el sector privado, especialmente a
través de la intervencion del sector de telecomunicaciones, el cual establece
las bases y las regulaciones correspondientes.

Los sistemas de comunicacion representan una de las infraestructuras mas
criticas que deben asegurar los estados durante el continuo proceso de la
RRD, sobre todo en situaciones de desastre y recuperacion posterior. Estas
infraestructuras deben estar disponibles en todo momento ya que interconectan
hospitales, centros de emergencia, edificios de servicios gubernamentales,
instalaciones de refugio y de alguna manera, rutas de transporte. Ademas,
estos representan la base tecnoldgica que permite el funcionamiento de los
sistemas que gestionan informacion critica sobre desastres, en este caso el
sistema integral propuesto. Para esto, se propone desarrollar iniciativas de
implementacion de redes de contingencia o respaldo a través distintas
tecnologias de comunicacion disponibles. Esto debe de implementarse
conjuntamente con el sector privado a través de acuerdos y alianzas publico-
privadas.

Del mismo modo, se destaca la importancia de considerar la disponibilidad de
los sistemas de comunicacion e informacion como apoyo tecnoldgico en la
planificacion y ejecucion de los planes de recuperacion y contingencia post-
desastre. Estos sistemas deben facilitar la coordinacion entre los distintos
niveles de gobierno, las agencias especializadas, la sociedad civil y el sector
privado en las fases de respuesta y recuperacion post-desastre. Por otra parte,
los planes deben especificar procedimientos para reestablecer los servicios de
informacion y comunicaciones afectados durante el desastre.

Metas (M+) del Plan de Accidon Regional eLAC 2010 asociadas:

(Capitulo 2 — Infraestructura y acceso): (M+14) Impulsar el desarrollo de la
infraestructura en cada pais y la region a fin de mejorar la calidad y estabilidad
de la red, y reducir los costos de acceso; (M+24) Fomentar el desarrollo de
infraestructura para satisfacer las necesidades de flujo de tréfico, la continuidad
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de los servicios de interconexion y el intercambio de experiencias sobre el
impacto del proceso de convergencia TIC.

(Capitulo 3 — Salud): (M+29+33) Promover la integracion de las TIC, el
diagnéstico situacional, la identificacion de desafios regionales y las mejores
practicas en el ambito del sector salud.

(Capitulo 4 — Gestion Puablica): (M+39+40) Garantizar que los gobiernos
locales interactien con los ciudadanos y con otras ramas de la administracion
publica nacional y local, incluyendo la realizacibn de transacciones
electronicas.

(Capitulo 5 — Sector productivo): (M+49+50) Facilitar el acceso a los
recursos y capacidades para la introduccion de las TIC en los procesos
productivos de las micro, pequefias y medianas empresas; asi como también
para el desarrollo de empresas de tecnologia, estimulando la innovacion de
productos y servicios tecnolégicos; (M+57) Promover la creacion de teletrabajo,
trabajo mévil y otras formas de trabajo por redes electrdnicas, sobre todo para
los grupos mas vulnerables e incluidas las personas con discapacidad.

(Capitulo 6 — Instrumentos de politicas y estrategias): (M+73) Facilitar el
intercambio de experiencias y visiones de distintos actores sociales sobre la
relacion entre género y TIC.

Fuente: CEPAL (CEPAL, 2010g).

Prioridad TIC 5: Fortalecer a través de las TIC la preparacion en caso de
desastres a fin de brindar una respuesta eficaz.

Ante la necesidad de fortalecer la preparacion ante los desastres, existe el
requerimiento de contar con proceso sistematico que permita el desarrollo de
los planes de preparaciéon y contingencia. Por otro lado, ante la ocurrencia de la
emergencia, la plataforma tecnoldgica debe facilitar la coordinacion entre todos
los actores relevantes; la gestion de la informacion critica; la gestion de los
recursos y las finanzas; la difusion de alertas tempranas e informacion
relevante para los afectados; y la programacién de operaciones en terreno.

Dentro del proceso de preparacion, se propone la planificacion de evaluaciones
periodicas y mejoras en las capacidades del sistema integral, los centros de
informacion, los sistemas de alerta temprana y la infraestructura de
comunicaciones. El proposito de esto es garantizar la disponibilidad y
confiabilidad tecnolégica necesaria para apoyar la gestion de emergencias
antes cualquier situacion de desastre.

Asi mismo, se requiere incentivar la coordinacién, cooperacidon y asistencia
técnica entre entidades nacionales, regionales e internacionales que asesoren,
informen y brinden las mejores practicas en el uso de herramientas
tecnologicas con el fin de afrontar situaciones de desastres, tanto en las fases
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de respuesta de emergencias como en las de fases de preparacion y
recuperacion.

Metas (M+) del Plan de Acciéon Regional eLAC 2010 asociadas:

(Capitulo 2 — Infraestructura y acceso): (M+14) Impulsar el desarrollo de la
infraestructura en cada pais y la region a fin de mejorar la calidad y estabilidad
de la red, y reducir los costos de acceso; (M+24) Fomentar el desarrollo de
infraestructura para satisfacer las necesidades de flujo de tréfico, la continuidad
de los servicios de interconexion y el intercambio de experiencias sobre el
impacto del proceso de convergencia TIC; (M+28) Promover sistemas de
gestién de emergencias, incluyendo el manejo de la respuesta, los recursos y
la base de datos de los damnificados; (M+27) Fomentar acuerdos en los cuales
paises vecinos provean infraestructura de respaldo para los sistemas de
gestion de emergencias en caso de desastres.

(Capitulo 6 — Instrumentos de politicas y estrategias): (M+80) Invitar a la
adopcién del Convenio de Tampere®, sobre el suministro de recursos de
telecomunicaciones para la mitigacion y respuesta de emergencia ante
desastres, a los paises que no lo han ratificado aun.

Fuente: CEPAL (CEPAL, 2010g).

% E| Convenio de Tampere es un tratado internacional que hace referencia al suministro de
recursos de telecomunicaciones para la mitigacion y las operaciones de socorro en casos de
desastres. Este convenio pide a los estados que proporcionen asistencia de manera rapida en
materia de telecomunicaciones para aliviar el impacto de los desastres, contemplando la
instalacién y puesta en marcha de los servicios de telecomunicaciones, y suprimiendo los
obstéaculos reglamentarios que impiden la utilizacion de los equipos para llevar a cabo las
tareas de rescate. Asi mismo, las bases para la adopcién de este tratado fueron establecidas
en el la Conferencia Intergubernamental de Urgencia (ICET-98) celebrada en enero de 1998 en
Tampere, Finlandia. Posteriormente, este entré en vigor en enero de 2005 tras la ratificacion de
30 paises (ITU, 2010c)
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7 Conclusiones

La Reduccion del Riesgo de Desastres representa un tema prioritario en la
agenda global de las naciones ante la creciente ola de desastres naturales que
irrumpen y socavan considerablemente la continuidad del proceso del
desarrollo humano y sostenible. Considerando que America Latina y el Caribe
constituye una regidon en donde la constante interaccion de las mudltiples
amenazas naturales con las vulnerabilidades existentes trae como resultado
innumerables pérdidas humanas, econdémicas y ambientales; se evidencia la
urgente necesidad de fortalecer la implementacion de las politicas y estrategias
existentes orientadas a la reduccion de estos desastres.

Mientras que el Marco de Accion de Hyogo, MAH, representa el consenso
internacional mas importante sobre la Reduccién del Riesgo de Desastres en la
actualidad, el Plan de Accion Regional eLAC constituye un acuerdo regional
enfocado al desarrollo de las sociedades de la informacion de los paises de
Ameérica Latina y el Caribe. En base a esto, se considera que los fundamentos
de estos dos modelos convergen principalmente en la promocion de las
libertades de escogencia de las personas, en las caracteristicas similares que
comparten y en el caracter critico de la gestion de la informacion en los
procesos de reduccion del riesgo. Es a partir de esta convergencia que se pone
en manifiesto la factibilidad de establecer un vinculo sinérgico en cual se
encaminen los lineamientos del plan eLAC hacia la consecucion del MAH.

De acuerdo a esto, la principal conclusion de la presente investigacion
considera que el planteamiento conceptual de las bases de la estrategia
tecnologica propuesta contribuira, una vez puesta en practica a nivel
operacional, con la mejora de la implementaciéon del Marco de Accién de Hyogo
en los paises de la region. Esta afirmacion parte de la factibilidad tedrica del
vinculo sinérgico entre ambos modelos y de la reorientacién de las metas del
Plan de Accién eLAC 2010 hacia la consecucion de los objetivos y prioridades
de accién del MAH por medio del uso las TIC, las cuales son consideradas
como instrumentos de apoyo para los procesos de reduccion del riesgo de
desastres. Teniendo en cuenta que esta propuesta esta constituida a nivel
conceptual, es importante mencionar que al mejorar la implementacién se hace
referencia al apoyo, por medio las TIC, a la ejecucion de los procesos de MAH,
de tal manera que se cumplan satisfactoriamente los objetivos y plazos
definidos.

Asi mismo, se destaca el enfoque estratégico de la presente propuesta en el
sentido que considera en primera instancia el como y luego el qué respecto a
la utilizacion de la tecnologia a ser considerada en la implementacién del MAH.
Esta aproximacion tedrica establece que para aprovechar mejor los beneficios
de las TIC es necesario contextualizar un nivel estratégico en el cual los
objetivos y lineamientos TIC estén alineados con los objetivos y prioridades de
accion del marco. Un vez definido esto, se podra proseguir al nivel operacional
0 técnico, en el cual se especifica qué tecnologias utilizar en cada proceso de
la Reduccion de Riesgo de Desastres. Cabe sefalar que el presente trabajo
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representa posiblemente el punto de partida para un siguiente estudio sobre del
nivel operacional de la propuesta.

Un elemento relevante que debe ser considerado por la estrategia tecnoldgica
en base al vinculo sinérgico entre el MAH y eLAC, es la focalizacién de los
grupos sociales mas vulnerables. De acuerdo a esto, es importante
universalizar el acceso y uso de las TIC en la medida que apoyen la difusion de
programas de concientizacién del riesgo de desastres y permitan tomar
acciones ante un inminente desastre, minimizando de esta manera la exclusion
qgue puedan sufrir estos grupos. Asi mismo, se destaca la caracteristica de
transversalidad que se genera nuevamente a raiz este vinculo sinérgico, la cual
promueve la participacidbn comunitaria, la perspectiva de género, el desarrollo
de capacidades humanas, el cuidado del medio ambiente y la transferencia
tecnologica.

Desde una perspectiva de contextualizacion de la estrategia, se considera
preponderante la voluntad y compromiso de los gobiernos nacionales en la
integracion de los lineamientos del MAH y el eLAC en los planes de desarrollo.
Esto trae como resultado la conciliacion y disponibilidad de mecanismos e
instrumentos institucionales que promueven el uso las TIC como apoyo en la
implementacion de la reduccidon del riesgo en las areas clave del desarrollo.
Sumado a esto, es necesario considerar los ambitos nacionales, locales y
comunitarios, especialmente donde se encuentran los grupos sociales mas
vulnerables. De la misma forma, se deben promover el trabajo conjunto con
organismos regionales e internacionales, especialmente la EIRD y CEPAL; la
sociedad civil; el sector privado y la comunidad cientifica para lograr el
intercambio de conocimientos, experiencias y recursos para la aplicacion de las
tecnologias en los procesos de reduccion del riesgo.

Otro aspecto importante a considerar, es la repercusion que tiene el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion sobre el uso de las tecnologias en los
procesos de reduccion de desastres. Esto significa que mientras mas
desarrollado se encuentre un pais respecto a su Sociedad de la Informacion,
mas beneficioso serd para la estrategia tecnoldgica articular y maximizar su
apoyo a la implementacion del MAH. De esta manera, el progreso de las metas
del Plan de Accion Regional eLAC representa un factor clave para garantizar la
disponibilidad de soluciones, infraestructuras y recursos tecnolégicos que
pueden ser utilizados para contribuir con la reduccion de desastres.

La informacion representa uno de los recursos mas criticos para el desarrollo
de estrategias y procesos sobre la reduccion de riesgo de desastres, por lo que
su adecuada gestion, refiriéndose al acceso y uso, es completamente
prioritaria. De acuerdo a esto, las TIC son las herramientas mas idéneas para
gestionar este recurso en los contextos de gestién de riesgos, respuesta a
emergencias y recuperacion post-desastre. Asi mismo, cabe sefalar que la
tecnologia constituye solo un instrumento mas del total disponible con los que
cuenta la Reducciéon del Riesgo de Desastres para lograr sus objetivos. Esto
significa que las TIC contribuyen indirectamente en la reduccion de las pérdidas
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ocasionadas por los desastres, ya que son las politicas, estrategias y
mecanismos de la RRD en si, los cuales determinan el cumplimiento
satisfactorio de estos objetivos. Por lo tanto, se sefiala que antes de
implementar la estrategia tecnologica es necesario que los estados cuenten
con politicas, estrategias y mecanismos solidos, eficientes y eficaces. Esto
reafirma la premisa de que las TIC representan instrumentos de apoyo en las
areas clave del desarrollo.

Por ultimo, la tendencia creciente de las amenazas naturales y vulnerabilidades
existentes en la region, sumados a los acelerados cambios tecnolégicos en el
contexto global de la Sociedad de la Informacion, hacen que las bases de la
estrategia tecnoldgica sean dinamicas y flexibles. En base a esto, la propuesta
debe ser coherente con las proyecciones institucionales a futuro en cuanto a la
procesos de seguimiento y mejora del Marco de Accién de Hyogo y el Plan de
Accion Regional eLAC. Por un lado, la Tercera Sesion de la Plataforma Global
para la Reduccion de Riesgo de Desastres, a celebrarse en mayo de 2011,
planteara nuevas disposiciones acerca de la reduccién global del riesgo e
implementacion del MAH, y por el otro, la Tercera Conferencia Ministerial sobre
la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe, a realizarse en
noviembre de 2010, establecera la tercera etapa del plan eLAC 2015. Por lo
tanto, la aproximacion teorica a las bases de la estrategia propuesta debe
contar con un proceso de evaluaciébn y mejora constante con el fin de
adaptarse y ser consecuente con las tendencias institucionales internacionales
y regionales.
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Anexos

Anexo 2.1: Definicion de las fases del ciclo de gestion de desastres.

Fases

Definicion

Mitigacién

Medidas estructurales y no estructurales emprendidas para
limitar impacto adverso de las amenazas naturales,
tecnoldgicas y de la degradacién medio ambiental. (Ejemplo
de medidas estructurales son las medidas de ingenieria y de
construccion resistentes a amenazas, mientras que las
medidas no estructurales incluyen concientizacion, desarrollo
el conocimiento, politicas sobre ordenamiento territorial u
sobre la gestion de recursos y practicas operativas de las
instalaciones).

Prevencién

Actividades tendentes a evitar el impacto adverso de
amenazas, y medios empleados para minimizar los desastres
medioambientales, tecnoldgicos y bioldgicos relacionados
con dichas amenazas. Dependiendo de la viabilidad social y
técnica y de consideraciones de coste/beneficio, la inversion
en medidas preventivas se justifica en &reas afectadas
frecuentemente por desastres.

Preparacién

Actividades y medidas tomadas anticipadamente para
asegurar una respuesta eficaz ante el impacto de amenazas,
incluyendo la emision oportuna y efectiva de sistemas de
alerta temprana y la evacuacion temporal de poblacion y
propiedades del area amenazada

Asistencia/
Respuesta

Provision de ayuda o intervencion durante o inmediatamente
después de un desastre, tendiente a preservar la vida y cubrir
las necesidades basicas de subsistencia de la poblacion
afectada. Cubre un ambito temporal inmediato, a corto plazo
o prolongado

Recuperacién

Decisiones y acciones tomadas después de un desastre con
el objeto de restaurar las condiciones de vida de la
comunidad afectada, mientras se promueven Yy facilitan a su
vez los cambios necesarios para la reduccion de desastres.
La recuperacidon incluye las subfases Rehabilitacion vy
Reconstruccion.

Fuente: Elaboracion propia basada en la EIRD (EIRD, 2004 y 2007).




Anexo 2.2: Esquema del marco conceptual de la Reduccion del Riesgo de
Desastres.

CONTEXTD DEL DESARROLLO SOSTEMIBELE
Sociocultural

Elementos centrales de la reduccidn de riesgo de desastres

CONCIENCIACION
—= para modificar el
comportamiento  pESARROLLO DEL
i  CONOCIMIENTO
- Informacisn
- Educacidn y capacitacion
- Investigacion
FACTORES DE Y
RIESGO COMPROMISO
Vulnerabilidad POLITICO
- Social - Ambitos intermacional,
- IEF?-IMIIH regional, nacional, local
- Fisica - Marco institucional
- Ambiental Andlisis da (gobemabilidad)
Amenazas wulmerabilidzd - desarrollo da
- Hidrometeorogicas Eﬂﬁﬁﬂu —= - legisiacitn y cidiges i
- Biologicas Andlisis y - desarraolio
§ - Tecnoldgicas ™ monitoreo de DEL IMPACTO organizacional =
- Ambientales amenazas L - Actividades =
l comunitarias
APLICACION DE MEDIDAS DE
IMPACTO ALERTA TEMPRAMA REDUCCION DEL RIESGOD
DE LOS l - Gestidn amblontal
DESASTRES - Prédcticas para el desarrollo
PREPARACION social y econdmico (incluyendo
alivio de |a pobreza, medics da
J subsistancia, mecanismas finan-
claros, salud, agricultura, etc.)
GESTION DE - Medidas fisicas y tecnokigicas
SITUACIONES - proteccidn de instalaciones
DE EMERGENCIA - ordenamiantn tarrtorial

/planificacion urbana
- proteccidn da los servicios
RECUPERACION —=—— vitales
- Formacidn de radas y alianzas

Fuente: EIRD (EIRD, 2004).



Anexo 2.3: Esquema de la Reduccion de Riesgo de Desastre segun la
Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, FICR.

Disaster
preparedness

Adaptation Disaster
to climate change response
REDUCTION

Disaster
recovery

Development

Disaster
mitigation

Fuente: FICR (FICR, 2002).

Anexo 3.1: Resumen de las Prioridades de Accién del Marco de Accion de
Hyogo.

Prioridad 1: Garantizar que la reduccion del riesgo de desastres sea una
prioridad nacional y local con una solidad base institucional para su
implementacion.

La primera prioridad de accion establece la base sdlida y los lineamientos
generales desde los cuales los gobiernos deben empezar a implementar el
MAH. Para incorporar los fundamentos de la RRD en las politicas, planes y
programas de desarrollo, es necesario establecer un espacio de dialogo con los
grupos multisectoriales relevantes e interesados de un pais.

Como resultado del consenso acordado, se propone la creacion de un
mecanismo formal de coordinacion que permita liderar el plan de
implementacion del MAH; articular la colaboracion entre los grupos interesados
en la RRD; incorporar la RRD en las politicas, estrategias y actividades de
desarrollo; y aumentar la cultura de seguridad y resiliencia del pais. Este
sistema tiene por nombre Plataforma Nacional.

Una vez creada la entidad de coordinacion, se debe empezar por evaluar y
desarrollar el marco politico, juridico e institucional de un estado respecto a la
RRD. Los sistemas gubernamentales y legislativos ofrecen la base para la
creacion e implementacién de politicas y planes en materia de gestién de




riesgo de desastres GRD. De acuerdo a esto, es necesario evaluar las
capacidades y deficiencias del sistema estatal a fin de desarrollar una
referencia a parir de la cual medir y monitorear al progreso.

Finalmente, para lograr la institucionalizacion de la RRD y lograr que sea una
prioridad nacional, se necesita integrar la RRD en el marco politico, juridico e
institucional en todos los sectores, y mejorar su aplicacion asignando funciones
y responsabilidades’. De la misma manera, se deben asignar lineas
presupuestarias y mecanismos financieros a fin de contribuir con logro de
integracion.

Fuente: EIRD (EIRD, 2007a).

Prioridad 2: Identificar, evaluar y monitorear los riesgos de desastre y
mejorar las alertas tempranas.

La segunda prioridad de accién define la gestiéon de la informacion como factor
elemental para su desarrollo y cumplimiento. Como punto de partida establece
la iniciativa y promocion la de evaluacion de los riesgos en todo el ambito
nacional. El proceso de evaluacion contempla el analisis de amenazas,
vulnerabilidades y capacidades que dan como resultado el entendimiento del
riesgo segun la distribucion geografica y sectorial del pais. Asi mismo, estas
evaluaciones requieren la recopilacion y el andlisis sistematico de datos a
través de herramientas especificas debido a la naturaleza cambiante del riesgo.

A fin de desarrollar y mejorar la evaluacion de riesgos, se requiere identificar
las capacidades y deficiencias de los procesos de gestién de la informacion. El
estudio y la posterior mejora de estos procesos permiten aumentar la
comprension de los riesgos de desastres por las autoridades competentes y los
diferentes grupos sociales. Asi mismo, la creacion de una base de evidencia
sobre el riesgo de desastres y sobre las pérdidas asociadas permite el
establecimiento de una linea base para monitorear el progreso en la evaluacion
de riesgos y en las alertas tempranas, y entender el grado de exposicién de
amenazas Yy vulnerabilidades sociales, economicas, medioambientales y fisicas
de un pais.

A partir de la mejora de la gestion de la informacion, se debe desarrollar una
estrategia que permita evaluar la capacidad y reforzar el funcionamiento de los
sistemas de alerta temprana® existentes de un pais. Estos sistemas se
alimentan de la informacion resultante de la evaluacion y utilizacion sistematica

! Dentro del proceso de la institucionalizacién de la RRD, se contempla la creacion y

fortalecimiento de una organizacion focal que se integre y funcione como un sistema de apoyo
para la Plataforma Nacional en el ambito de RRD. A esta organizacion se le adjudicara
autoridad, responsabilidad, recursos humanos, formacion y apoyo (EIRD, 2007a: 29).

% Un sistema de alerta temprana es aquel mecanismo que provee de informacién oportuna y
eficaz, a través de las instituciones pertinentes, a individuos expuestos a amenazas a fin de
que puedan tomar decisiones que eviten y reduzcan el riesgo, que a su vez puedan prepararse
de manera efectiva. (EIRD, 2007a: 46).




de datos sobre los riesgos de desastre. De esta manera contribuyen al
desarrollo de la capacidad de respuesta en los ambitos nacional y comunitario,
la difusién y comunicacion de la informacion sobre riesgos y alertas temprana,
el sergicio de monitoreo y alerta en todo momento, y el conocimiento del
riesgo”.

Para finalizar la segunda prioridad, se requiere desarrollar y reforzar los
mecanismos de comunicaciéon y difusién de la informacién sobre el riesgo de
desastre y las alertas tempranas a todos los sectores de la poblacion. La
informacion a transmitir debe ser confiable, oportuna y precisa, de tal manera
que habilite a los gobiernos y a la poblacion vulnerable a tomar decisiones que
reduzcan el riesgo y salvaguarden sus vidas ante un eventual desastre.

Fuente: EIRD (EIRD, 2007a).

Prioridad 3: Utilizar el conocimiento, la innovaciéon y la educacién para
crear una cultura de seguridad y resiliencia en todos los niveles.

Como base fundamental para la creaciébn de una cultura de seguridad y
resiliencia, es necesario fomentar la concientizacion de los riesgos de
desastres en todos los niveles de la poblacion. Para esto se necesita planificar
e implementar programas de concientizacion que procuren lograr cambios de
comportamiento a partir de nuevas normas y actitudes. Es importante que el
alcance de este programa llegue a las comunidades, a los pueblos indigenas y
grupos sociales mas vulnerables.

La incorporacién de los elementos de la RRD en todo el sistema educativo de
un estado es un componente esencial en el proceso de concientizacién a nivel
nacional, provincial y comunitario. Se requiere que el aprendizaje y el refuerzo
del conocimiento sobre la RRD sean incluidos en los planes de estudios desde
la educacion primaria hasta el nivel universitario. Paralelo a esto, la comunidad
cientifica juega un rol crucial en la integracion y difusién de este conocimiento®.

De manera similar, los gobiernos deben desarrollar iniciativas de capacitacion
para los sectores claves de desarrollo de un pais. Estas iniciativas se
concretizan a través de programas de capacitacion formal que incorporan la
RRD. Esta formacion continua permite la creacion y el aumento del
conocimiento y la capacidad de los responsables de formulacion de politicas,

% Estos cuatro elementos resumidos: capacidad de respuesta, difusién y comunicacion, servicio
de monitoreo de alerta temprana, y conocimiento del riesgo corresponden a los componentes
de un sistema de alerta temprana centrada en las personas. La expresion del termino “centrado
en la personas” se utiliza para sefialar que estos sistemas deben de reconocer las necesidades
y comportamiento humano, y deben ser implementados con la participacién local tanto de
hombres como mujeres (EIRD, 2007a: 46).

* Los gobiernos deben promover el desarrollo de una agenda nacional de investigacién, crear
oportunidades para el dialogo entre instituciones académicas, profesional, grupos interesados y
el sector privado en materia de RRD (EIRD, 2007a: 46).




los profesionales del desarrollo, los gestores de desastre y los grupos sociales
en materia de reduccién de riesgos®.

Siendo la informacién un factor clave en la toma de decisiones y ejecuciéon de
acciones, se necesita optimizar el proceso de gestion de la informacion sobre
las cuestiones de las amenazas naturales, la gestiébn de los desastres y la
reduccion del riesgo para el uso efectivo por parte de los gobiernos, las
comunidades, las organizaciones y profesionales. Se recomienda garantizar el
compromiso de actores clave de gobierno, el sector privado, la sociedad civil y
las disciplinas académicas en la recopilacién, la sintesis, la difusion y el uso de
la informacién disponible.

Fuente: EIRD (EIRD, 2007a).

Prioridad 4: Reducir los factores de riesgo subyacentes.

La cuarta prioridad de accion se basa en la integracion de la RRD en los planes
y programas de desarrollo sectoriales y en los procesos de accion posteriores a
los desastres. A continuacion se especifica en detalle la integracion de la RRD
para cada sector clave a través de:

a. Una estrategia focalizada y la aplicacion de recursos a nivel nacional que
permitan aumentar la resiliencia de los grupos sociales mas vulnerables,
sobre todo aquellos que se encuentran en situacion de pobreza. Se deben
garantizar la seguridad alimentaria, el fortalecimiento de los servicios de
salud, la proteccion social, el empoderamiento, el trabajo con las
comunidades y grupos de mujeres, los programas de compensacion para
obtener medios de subsistencia ante la ocurrencia de desastres, un entorno
seguro construido para todos estos grupos®.

b. Las politicas y estrategias relacionadas a la gestion ambiental y al uso
sostenible de los recursos. Los objetivos son: reducir el impacto de los
desastres causados por amenazas naturales y la degradacién ambiental,
mitigar el impacto del cambio climatico, fomentar actividades econdmicas
sostenibles, establecer sinergias que permitan reducir los costos y la
duplicacién de esfuerzos’, aplicar estudios de impacto ambiental en los
proyectos de desarrollo, tener como marco de referencia las convenciones

® Es importante que las actividades de formacién incorporen conocimientos acerca de la
poblacion indigena, las practicas tradicionales, las cuestiones relacionadas al género y otras
Eerspectivas culturales en la reduccion del riesgo.

Se recomienda incluir disposiciones para abordar la RRD enfocada a los pobres por pais en
los Documentos de Estrategia para la Reduccion de la Pobreza, DERP, y en el Proceso de
Evaluacion Comun para los Paises, ECP, del Marco de Asistencia de las Naciones Unidades
para el Desarrollo, MANUD. Cabe sefialar que esto contribuye con la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, ODM, a través de la colaboracion con agencias de ayuda
bilateral y multilateral (EIRD, 2007a: 91).

’ Se hace referencia al hecho que un medioambiente sano contribuye a reforzar la resiliencia
de las sociedades respecto a los desastres y por el contrario, la degradacion ambiental
aumenta el riesgo de desastres.




de Rio de 1992 en cuanto los temas de cambio climatico, la biodiversidad y
la desertificacion®, entre otros elementos mas.

c. Las medidas de planificacién fisica representadas por la planificacion
urbana y el ordenamiento territorial. Se propone la incorporacion de
parametros de amenazas y vulnerabilidad; los mejores estandares y
practicas; la aplicacion de codigos de construccion y regulaciones de orden
territorial. Ademas, se deben tener en cuenta la aprobacion de medidas
para reducir los asentamientos informales, la ubicacion de manera
adecuada de instalaciones e infraestructuras criticas, el otorgamiento de
primas sobre espacios no construidos y la creacion de redes de espacios
abiertos, la zonificacion de areas amenazadas y la imposicion de controles
de desarrollo mas estrictos, y la mejora de la seguridad de los barrios
pobres y edificios amenazados.

d. Los mecanismos para mejorar la seguridad de las construcciones y la
proteccion de las instalaciones criticas. El objetivo es garantizar la
seguridad de las viviendas y edificios a través de la adopcién de cdodigos y
estandares de construccién seguros y pertinentes®.

e. La estimulacion de los sectores de produccion y servicios. Dado que estas
actividades son esenciales para satisfacer las necesidades humanas y
aumentar su bienestar, es necesario garantizar su continuidad,
sostenibilidad y resiliencia ante eventuales riesgos naturales™®.

f. El papel conjunto que deben desempefar el sector privado y el sector
publico a través del establecimiento de alianzas. Los beneficios que
pueden obtener los gobiernos son las inversiones e instrumentos
financieros necesarios para ejecutar las politicas y planes de RRD,
aprovechando de esta manera el conocimiento, los recursos y la
experiencia del sector privado. En cuanto a las ventajas para las empresas,
estas son la previsibilidad de impacto de las politicas gubernamentales
respecto a sus operaciones, los mecanismos de politica fiscal y otras

® La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo fue celebrada en
1992 en Rio de Janeiro, Brasil. Esta conferencia es conocida popularmente por el nombre de
“Cumbre de la Tierra”. Esta constituida por 3 tratados: La Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico, UNFCCC, la Convencion sobre Biodiversidad Biologica,
CBD, y la Convencidn de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion, UNCCD.

° Se debe asegurar la proteccion de las instalaciones criticas tales como hospitales, centros de
emergencias, escuela, sistemas de comunicaciones, rutas de transporte, plantas de energia,
instalaciones de refugios y edificios de servicios gubernamentales.

19| os sectores clave de produccion y de servicios estan representados por la agricultura, la
pesca, la mineria, la silvicultura, el turismo, el transporte, el suministro de agua, la energia, el
procesamiento de alimentos, la construccién, la fabricacion, el comercio, las finanzas, la salud y
el saneamiento.

' Como medida importante adicional, se recomienda la creacién de un fondo nacional para
desastres que pueda utilizarse para el pago de la recuperacion y reconstruccion ante un
desastre, y para financiar proyectos de RRD.




medidas politicas*?, las practicas para evitar el riesgo y la transferencia del
: 13
riesgo’.

g. El desarrollo de un proceso de planificacion para la recuperacion post-
desastre. Este proceso es fundamental debido a que permite crear
resiliencia y ofrecer un conjunto de oportunidades para desarrollar y aplicar
medidas de RRD. La planificacion consiste en establecer planes de
recuperaciéon y planes de contingencia que potencien el proceso de
recuperacion®®. Algunos de los sectores que suelen estar contemplados en
un plan de recuperacion son: la rehabilitacion de infraestructuras e
instalaciones criticas, los empleos y medios de subsistencia, las viviendas y
el reasentamiento de las familias.

Fuente: EIRD (EIRD, 2007a).

Prioridad 5: Fortalecer la preparacion ante los desastres para una
respuesta eficaz en todos los niveles.

La quinta prioridad de accion representa el tercer objetivo estratégico que
define el MAH. Asi mismo, las cuatro prioridades anteriores son
complementarias con esta Ultima y tienen una alta importancia en la gestion de
emergencias. En base a esto, el objetivo principal es incorporar de manera
sisteméatica la RRD en los programas de preparacion para la emergencia,
respuesta y recuperacion®. El desarrollo de esta prioridad implica el
fortalecimiento de las politicas y de las capacidades técnicas e institucionales;
el apoyo al didlogo; el intercambio de informacion; la coordinaciéon vy la
participacion de los grupos interesados; la revision y actualizacion de la
preparacion ante los desastres y de las politicas, y los planes de contingencia;
y el desarrollo de mecanismos de financiacion de la respuesta de emergencia.

El desarrollo de un entendimiento comun y las actividades que contribuyen a la
preparacion eficaz de desastares'®, la evaluacién de las capacidades y los

2 Algunas de estas medidas pueden ser: la promocién de planes de microcrédito, seguros,
construcciones mas seguras y tecnologias de la informacion Utiles para la alerta temprana.
Estas contribuiran a la participaciéon del sector privado en la RRD y generara inversiéon en las
actividades de prevencion y mitigacién.

¥ Se entiende por transferencia del riesgo la acciéon de asegurar y reasegurar los eventuales
dafos fisicos y la interrupcién de las operaciones de las empresas e instituciones publicas
como consecuencia de un desastre. Asi mismo, se afiade la creacion de un gran pool de
seguridad que tiene por objeto evitar pagar primas elevadas (EIRD, 2007a: 110).

1 Los planes generales para la recuperacion establecen politicas y papeles institucionales,
desarrollan escenarios de posibles desastres por sector y detallan los planes de contingencia.
> A pesar de implementar medidas para la reduccién de riesgos siempre quedaran algunos
elementos residuales del riesgo. Estos elementos representan los riesgos que no pueden ser
evitados o reducidos completamente, ya sea por el alto costo que demandan o por su caracter
técnico inviable. Como consecuencia, la preparacion ante los desastres también abarca las
medidas y las capacidades para abordar estos riesgos residuales (EIRD, 2007a: 121).

' Como resultado de la preparacion, la respuesta eficaz a los desastres depende del grado en
que los diversos actores y entidades se preparan y operan de una manera coordinada y




mecanismos de preparacién ante los desastres'’, y el fortalecimiento de la
planificacion y la programacion para la preparacion de los desastres
representan las tres tareas especificas que define esta Ultima prioridad de
accion.

Fuente: EIRD (EIRD, 2007a).

Anexo 5.1: Esquema del Plan de Accion Regional eLAC 2007 (Primera
etapa).
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Fuente: CEPAL (CEPAL, 2010e)

oportuna, evitando brechas, duplicacién de esfuerzos y estructuras paralelas (EIRD, 2007a:
123).

' La evaluacién del proceso de preparacion debe considerar los recursos disponibles, las
capacidades existentes, los planes y los procedimientos operativos, los sistemas de
comunicacion y la coordinacién de todos los niveles (ERID, 2007a: 127).




Anexo 6.1: Comparacion general del MAHy eLAC.

Marco de Accién de Hyogo — MAH

Plan de Accion Regional sobre la
Sociedad de la Informacién — eLAC
Las politicas de reduccion del riesgo, RRD, y las estrategias digitales son
integrables a los planes de desarrollo nacionales. Ambas necesitan un marco
institucional y una base legal sélida para su adecuada planificacion e
implementacion. Se destaca la importancia de la voluntad politica para el
consenso y cumplimiento.

Ambas promueven espacios de dialogo entre los grupos multisectoriales
interesados y fomentan plataformas nacionales a fin de generar politicas,
planes, estrategias y programas relacionados a sus temas. Como apoyo a
esto, se asignan entidades de coordinacion o puntos focales nacionales.

El marco y el plan eLAC son transversales a las areas claves del desarrollo,
tales son los casos de los sectores de la salud, la educacion, la gestién
publica, el sector productivo, entre otros mas.

Ambos modelos se focalizan en las estructuras sociales mas vulnerables,
tales como los grupos marginados con pobreza, las comunidades y los
pueblos indigenas. Se destaca su caracteristica transversal hacia los temas
culturales, comunitarios, de perspectiva de género, de desarrollo de
capacidades y transferencia tecnoldgica.

El marco tiene como objetivo
principal reducir el numero de
pérdidas humanas, bienes sociales,
econdmicos y medio ambientales

El plan de accién tiene como objetivo
fundamental promover el desarrollo
de las sociedades de la informacién
con el fin de eliminar la brecha

como consecuencia del impacto de
los desastres.

tecnolégica que produce la exclusion
social y econOmica.

El marco se basa en el marco
conceptual de la Reduccién de
Riesgo de Desastres.

El plan de accion se sustenta en la
evolucion de la Sociedad de la
Informacion en el proceso estructural
del paradigma digital.

La problematica que aborda es el
impacto de los desastres naturales
gue es originado por el aumento de
las amenazas naturales y en la
vulnerabilidad de las estructuras
sociales, economicas, politicas vy
medioambientales de los paises.
Esta se encuentra en evolucion
constante.

La problemética que atiende se
genera por el incremento de la brecha

digital internacional e interna
provocada por los avances
tecnologicos que tienen las

economias avanzadas respecto a las
menos avanzadas. Esta se encuentra
en evolucion constante.




Los actores involucrados para promover y garantizar el cumplimiento del
MAH y eLAC son los gobiernos nacionales, las organizaciones regionales e
internacionales, la sociedad civil, el sector privado y la comunidad cientifica.
Como factor importante se destaca la responsabilidad de los estados.

El MAH y eLAC son modelos con base al consenso regional e internacional,
sustentados por declaraciones, principios, estrategias y planes de accién a
nivel internacional.

Los objetivos de ambos modelos estan orientados al Desarrollo Humano y
Sostenible, y por ende a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio para el 2015.

Desde la perspectiva del Desarrollo Humano, los objetivos del MAH y eLAC
promueven las libertades de las personas, amplian la escogencia de
oportunidades para desarrollar sus capacidades y mejoran su bienestar y

calidad de vida.

En base al consenso, esta orientado
al cumplimiento de los principios de
la Estrategia de Yokohama, la
Declaracion de Hyogo y el Marco de
Accion de Hyogo para el 2015.

En base al consenso, esta enfocado
al cumplimiento de los principios y
metas de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion para el
ano 2015.

La institucion que da seguimiento al
marco y apoya a los paises para la
implementacion y monitoreo de los
objetivos y las prioridades de accion,
es la EIRD. Las entidades de apoyo
son la Secretaria Interinstitucional y
la Plataforma Global sobre RRD.

La entidad coordinadora del plan de
accion, cuya funcion corresponde a la
secretaria técnica, es la CEPAL. Asi
mismo, el OSILAC provee de
informacion  estadistica para el
monitoreo y evaluacion de las etapas
del plan.

El MAH posee indicadores
cuantificables y no cuantificables
propuestos por la EIRD que,
basados en los objetivos vy
prioridades de accion, miden el
avance nacional e internacional

hacia la meta del 2015. Asi mismo,
fue establecido el proceso Mid-term
Review HFA.

El Plan de Accion Regional eLAC
posee indicadores medibles y no
medibles relacionados a sus etapas
(eLAC 2007 y eLAC 2010). Asi
mismo, se destacan los indicadores
relacionados al desarrollo de Ia
Sociedad de la Informacién y a la
brecha digital propuestos por la UIT,
como por ejemplo el IDI.

El marco es gestionable a través de
fondos regionales e internacionales,
y en cada pais de la region.

El plan promueve la creacion de
fondos a nivel regional y en cada pais
de la region.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 6.2: Referencia al marco conceptual de la RRD en eLAC.

Plan de Accién Regional: eLAC 2007 (Primera etapa)

Capitulo C:

Transparenciay eficiencia publica

Meta 18

Fortalecimiento en la interconexiéon de las redes digitales de
informacion para la prevencién de catastrofes, considerando la
gestion y coordinaciéon regional de la asistencia en caso de
catastrofes.

Plan de Accion Regional: eLAC 2010 (Segunda etapa)

Capitulo 2:

Infraestructura y acceso

Meta 26

Fortalecer e interconectar de plataformas regionales para la
gestion electronica de procesos sobre desastres tales como la
prevencion, identificacion, gestion y mitigacion, incluida la
capacitacion para su uso en casos de emergencia, y promover la
colaboracién entre estos sistemas mediante la adopcion de
acuerdos y estandares internacionales.

Meta 27

Promover acuerdos, particularmente involucrando a paises de
reducida y mediana extensién geografica y poblacién, en que
paises vecinos provean infraestructura de respaldo para los
sistemas de gestion de emergencias en casos de catastrofe.

Meta 28

Ofrecer sistemas de respuesta, como bases de datos de
damnificados, sistemas de gestién de recursos para la respuesta
a emergencias, entre otros, que sean desarrollados con fondos
publicos, y promover su utilizacion en los paises de la region
tanto a nivel nacional como local.

Capitulo 6:

Instrumentos de politica y estrategias

Invitar a los paises que aun no han ratificado o adherido al
Convenio de Tampere sobre el suministro de recursos de
telecomunicaciones para la mitigacion de catastrofes y las
operaciones de socorro en casos de catastrofes, a estudiar la
posibilidad de ratificar o adherirse al mencionado convenio.

Fuente: Elaboracion propia basada en CEPAL (CEPAL, 2010g).



Anexo 6.3: Referencia a las TIC en las prioridades de accién del MAH.

Marco de Accion de Hyogo

Prioridad 2: Identificar, evaluar y monitorear los riesgos de desastre y
mejorar las alertas tempranas.

Se promueven: la mejora de la gestion de la informacién sobre los riesgos y
alertas tempranas; sistematizacion de los procesos de evaluacion de riesgos;
el uso de registros de evidencias sobre desastres; la optimizacion de los
sistemas de alerta temprana; y el uso de los sistemas de comunicacion
adecuados para la difusion de las alertas.

Prioridad 3: Utilizar el conocimiento, la innovacién y la educacién para
crear una cultura de seguridad y resiliencia en todos los niveles.

Se propone: el uso de herramientas electronicas para la educacion a distancia
y la mejora en del acceso a la informacion sobre desastres a través de las
TIC.

Prioridad 4: Reducir los factores de riesgos subyacentes.

Se fomentan: la gestion de datos estadisticos socioeconémicos para el apoyo
a programas sociales enfocados a aumentar la resiliencia; el respaldo a las
infraestructuras criticas como lo son los sistemas de comunicacion; el
estimulo a las empresas tecnoldgicas para el desarrollo de productos y
servicios relacionados a los sistemas de alerta temprana; y la optimizacion de
los sistemas de comunicacion para apoyar la gestion de emergencias.

Prioridad 5: Fortalecer la preparacion ante los desastres para una
respuesta eficaz en todos los niveles.

Se proponen: la mejora de los sistemas existentes para la coordinacion de
actores; la interconexibn de sistemas de informacion con la red de
comunicaciones nacional; y la gestion de la informacion para la preparacion
ante desastres. Asi mismo, se especifica el requerimiento de sistemas que
identifiquen y monitoreen los riesgos; realicen analisis de escenarios y envien
mensajes de alerta.

Fuente: Elaboracion propia basada en EIRD (EIRD, 2007a).



Anexos

Anexo 2.1: Definicion de las fases del ciclo de gestion de desastres.

Fases

Definicion

Mitigacién

Medidas estructurales y no estructurales emprendidas para
limitar impacto adverso de las amenazas naturales,
tecnoldgicas y de la degradacién medio ambiental. (Ejemplo
de medidas estructurales son las medidas de ingenieria y de
construccion resistentes a amenazas, mientras que las
medidas no estructurales incluyen concientizacion, desarrollo
el conocimiento, politicas sobre ordenamiento territorial u
sobre la gestion de recursos y practicas operativas de las
instalaciones).

Prevencién

Actividades tendentes a evitar el impacto adverso de
amenazas, y medios empleados para minimizar los desastres
medioambientales, tecnoldgicos y bioldgicos relacionados
con dichas amenazas. Dependiendo de la viabilidad social y
técnica y de consideraciones de coste/beneficio, la inversion
en medidas preventivas se justifica en &reas afectadas
frecuentemente por desastres.

Preparacién

Actividades y medidas tomadas anticipadamente para
asegurar una respuesta eficaz ante el impacto de amenazas,
incluyendo la emision oportuna y efectiva de sistemas de
alerta temprana y la evacuacion temporal de poblacion y
propiedades del area amenazada

Asistencia/
Respuesta

Provision de ayuda o intervencion durante o inmediatamente
después de un desastre, tendiente a preservar la vida y cubrir
las necesidades basicas de subsistencia de la poblacion
afectada. Cubre un ambito temporal inmediato, a corto plazo
o prolongado

Recuperacién

Decisiones y acciones tomadas después de un desastre con
el objeto de restaurar las condiciones de vida de la
comunidad afectada, mientras se promueven Yy facilitan a su
vez los cambios necesarios para la reduccion de desastres.
La recuperacidon incluye las subfases Rehabilitacion vy
Reconstruccion.

Fuente: Elaboracion propia basada en la EIRD (EIRD, 2004 y 2007).




Anexo 2.2: Esquema del marco conceptual de la Reduccion del Riesgo de
Desastres.

CONTEXTD DEL DESARROLLO SOSTEMIBELE
Sociocultural

Elementos centrales de la reduccidn de riesgo de desastres

CONCIENCIACION
—= para modificar el
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GESTION DE - Medidas fisicas y tecnokigicas
SITUACIONES - proteccidn de instalaciones
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- proteccidn da los servicios
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Fuente: EIRD (EIRD, 2004).



Anexo 2.3: Esquema de la Reduccion de Riesgo de Desastre segun la
Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, FICR.

Disaster
preparedness

Adaptation Disaster
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REDUCTION

Disaster
recovery

Development
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mitigation

Fuente: FICR (FICR, 2002).

Anexo 3.1: Resumen de las Prioridades de Accién del Marco de Accion de
Hyogo.

Prioridad 1: Garantizar que la reduccion del riesgo de desastres sea una
prioridad nacional y local con una solidad base institucional para su
implementacion.

La primera prioridad de accion establece la base sdlida y los lineamientos
generales desde los cuales los gobiernos deben empezar a implementar el
MAH. Para incorporar los fundamentos de la RRD en las politicas, planes y
programas de desarrollo, es necesario establecer un espacio de dialogo con los
grupos multisectoriales relevantes e interesados de un pais.

Como resultado del consenso acordado, se propone la creacion de un
mecanismo formal de coordinacion que permita liderar el plan de
implementacion del MAH; articular la colaboracion entre los grupos interesados
en la RRD; incorporar la RRD en las politicas, estrategias y actividades de
desarrollo; y aumentar la cultura de seguridad y resiliencia del pais. Este
sistema tiene por nombre Plataforma Nacional.

Una vez creada la entidad de coordinacion, se debe empezar por evaluar y
desarrollar el marco politico, juridico e institucional de un estado respecto a la
RRD. Los sistemas gubernamentales y legislativos ofrecen la base para la
creacion e implementacién de politicas y planes en materia de gestién de




riesgo de desastres GRD. De acuerdo a esto, es necesario evaluar las
capacidades y deficiencias del sistema estatal a fin de desarrollar una
referencia a parir de la cual medir y monitorear al progreso.

Finalmente, para lograr la institucionalizacion de la RRD y lograr que sea una
prioridad nacional, se necesita integrar la RRD en el marco politico, juridico e
institucional en todos los sectores, y mejorar su aplicacion asignando funciones
y responsabilidades’. De la misma manera, se deben asignar lineas
presupuestarias y mecanismos financieros a fin de contribuir con logro de
integracion.

Fuente: EIRD (EIRD, 2007a).

Prioridad 2: Identificar, evaluar y monitorear los riesgos de desastre y
mejorar las alertas tempranas.

La segunda prioridad de accién define la gestiéon de la informacion como factor
elemental para su desarrollo y cumplimiento. Como punto de partida establece
la iniciativa y promocion la de evaluacion de los riesgos en todo el ambito
nacional. El proceso de evaluacion contempla el analisis de amenazas,
vulnerabilidades y capacidades que dan como resultado el entendimiento del
riesgo segun la distribucion geografica y sectorial del pais. Asi mismo, estas
evaluaciones requieren la recopilacion y el andlisis sistematico de datos a
través de herramientas especificas debido a la naturaleza cambiante del riesgo.

A fin de desarrollar y mejorar la evaluacion de riesgos, se requiere identificar
las capacidades y deficiencias de los procesos de gestién de la informacion. El
estudio y la posterior mejora de estos procesos permiten aumentar la
comprension de los riesgos de desastres por las autoridades competentes y los
diferentes grupos sociales. Asi mismo, la creacion de una base de evidencia
sobre el riesgo de desastres y sobre las pérdidas asociadas permite el
establecimiento de una linea base para monitorear el progreso en la evaluacion
de riesgos y en las alertas tempranas, y entender el grado de exposicién de
amenazas Yy vulnerabilidades sociales, economicas, medioambientales y fisicas
de un pais.

A partir de la mejora de la gestion de la informacion, se debe desarrollar una
estrategia que permita evaluar la capacidad y reforzar el funcionamiento de los
sistemas de alerta temprana® existentes de un pais. Estos sistemas se
alimentan de la informacion resultante de la evaluacion y utilizacion sistematica

! Dentro del proceso de la institucionalizacién de la RRD, se contempla la creacion y

fortalecimiento de una organizacion focal que se integre y funcione como un sistema de apoyo
para la Plataforma Nacional en el ambito de RRD. A esta organizacion se le adjudicara
autoridad, responsabilidad, recursos humanos, formacion y apoyo (EIRD, 2007a: 29).

% Un sistema de alerta temprana es aquel mecanismo que provee de informacién oportuna y
eficaz, a través de las instituciones pertinentes, a individuos expuestos a amenazas a fin de
que puedan tomar decisiones que eviten y reduzcan el riesgo, que a su vez puedan prepararse
de manera efectiva. (EIRD, 2007a: 46).




de datos sobre los riesgos de desastre. De esta manera contribuyen al
desarrollo de la capacidad de respuesta en los ambitos nacional y comunitario,
la difusién y comunicacion de la informacion sobre riesgos y alertas temprana,
el sergicio de monitoreo y alerta en todo momento, y el conocimiento del
riesgo”.

Para finalizar la segunda prioridad, se requiere desarrollar y reforzar los
mecanismos de comunicaciéon y difusién de la informacién sobre el riesgo de
desastre y las alertas tempranas a todos los sectores de la poblacion. La
informacion a transmitir debe ser confiable, oportuna y precisa, de tal manera
que habilite a los gobiernos y a la poblacion vulnerable a tomar decisiones que
reduzcan el riesgo y salvaguarden sus vidas ante un eventual desastre.

Fuente: EIRD (EIRD, 2007a).

Prioridad 3: Utilizar el conocimiento, la innovaciéon y la educacién para
crear una cultura de seguridad y resiliencia en todos los niveles.

Como base fundamental para la creaciébn de una cultura de seguridad y
resiliencia, es necesario fomentar la concientizacion de los riesgos de
desastres en todos los niveles de la poblacion. Para esto se necesita planificar
e implementar programas de concientizacion que procuren lograr cambios de
comportamiento a partir de nuevas normas y actitudes. Es importante que el
alcance de este programa llegue a las comunidades, a los pueblos indigenas y
grupos sociales mas vulnerables.

La incorporacién de los elementos de la RRD en todo el sistema educativo de
un estado es un componente esencial en el proceso de concientizacién a nivel
nacional, provincial y comunitario. Se requiere que el aprendizaje y el refuerzo
del conocimiento sobre la RRD sean incluidos en los planes de estudios desde
la educacion primaria hasta el nivel universitario. Paralelo a esto, la comunidad
cientifica juega un rol crucial en la integracion y difusién de este conocimiento®.

De manera similar, los gobiernos deben desarrollar iniciativas de capacitacion
para los sectores claves de desarrollo de un pais. Estas iniciativas se
concretizan a través de programas de capacitacion formal que incorporan la
RRD. Esta formacion continua permite la creacion y el aumento del
conocimiento y la capacidad de los responsables de formulacion de politicas,

% Estos cuatro elementos resumidos: capacidad de respuesta, difusién y comunicacion, servicio
de monitoreo de alerta temprana, y conocimiento del riesgo corresponden a los componentes
de un sistema de alerta temprana centrada en las personas. La expresion del termino “centrado
en la personas” se utiliza para sefialar que estos sistemas deben de reconocer las necesidades
y comportamiento humano, y deben ser implementados con la participacién local tanto de
hombres como mujeres (EIRD, 2007a: 46).

* Los gobiernos deben promover el desarrollo de una agenda nacional de investigacién, crear
oportunidades para el dialogo entre instituciones académicas, profesional, grupos interesados y
el sector privado en materia de RRD (EIRD, 2007a: 46).




los profesionales del desarrollo, los gestores de desastre y los grupos sociales
en materia de reduccién de riesgos®.

Siendo la informacién un factor clave en la toma de decisiones y ejecuciéon de
acciones, se necesita optimizar el proceso de gestion de la informacion sobre
las cuestiones de las amenazas naturales, la gestiébn de los desastres y la
reduccion del riesgo para el uso efectivo por parte de los gobiernos, las
comunidades, las organizaciones y profesionales. Se recomienda garantizar el
compromiso de actores clave de gobierno, el sector privado, la sociedad civil y
las disciplinas académicas en la recopilacién, la sintesis, la difusion y el uso de
la informacién disponible.

Fuente: EIRD (EIRD, 2007a).

Prioridad 4: Reducir los factores de riesgo subyacentes.

La cuarta prioridad de accion se basa en la integracion de la RRD en los planes
y programas de desarrollo sectoriales y en los procesos de accion posteriores a
los desastres. A continuacion se especifica en detalle la integracion de la RRD
para cada sector clave a través de:

a. Una estrategia focalizada y la aplicacion de recursos a nivel nacional que
permitan aumentar la resiliencia de los grupos sociales mas vulnerables,
sobre todo aquellos que se encuentran en situacion de pobreza. Se deben
garantizar la seguridad alimentaria, el fortalecimiento de los servicios de
salud, la proteccion social, el empoderamiento, el trabajo con las
comunidades y grupos de mujeres, los programas de compensacion para
obtener medios de subsistencia ante la ocurrencia de desastres, un entorno
seguro construido para todos estos grupos®.

b. Las politicas y estrategias relacionadas a la gestion ambiental y al uso
sostenible de los recursos. Los objetivos son: reducir el impacto de los
desastres causados por amenazas naturales y la degradacién ambiental,
mitigar el impacto del cambio climatico, fomentar actividades econdmicas
sostenibles, establecer sinergias que permitan reducir los costos y la
duplicacién de esfuerzos’, aplicar estudios de impacto ambiental en los
proyectos de desarrollo, tener como marco de referencia las convenciones

® Es importante que las actividades de formacién incorporen conocimientos acerca de la
poblacion indigena, las practicas tradicionales, las cuestiones relacionadas al género y otras
Eerspectivas culturales en la reduccion del riesgo.

Se recomienda incluir disposiciones para abordar la RRD enfocada a los pobres por pais en
los Documentos de Estrategia para la Reduccion de la Pobreza, DERP, y en el Proceso de
Evaluacion Comun para los Paises, ECP, del Marco de Asistencia de las Naciones Unidades
para el Desarrollo, MANUD. Cabe sefialar que esto contribuye con la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, ODM, a través de la colaboracion con agencias de ayuda
bilateral y multilateral (EIRD, 2007a: 91).

’ Se hace referencia al hecho que un medioambiente sano contribuye a reforzar la resiliencia
de las sociedades respecto a los desastres y por el contrario, la degradacion ambiental
aumenta el riesgo de desastres.




de Rio de 1992 en cuanto los temas de cambio climatico, la biodiversidad y
la desertificacion®, entre otros elementos mas.

c. Las medidas de planificacién fisica representadas por la planificacion
urbana y el ordenamiento territorial. Se propone la incorporacion de
parametros de amenazas y vulnerabilidad; los mejores estandares y
practicas; la aplicacion de codigos de construccion y regulaciones de orden
territorial. Ademas, se deben tener en cuenta la aprobacion de medidas
para reducir los asentamientos informales, la ubicacion de manera
adecuada de instalaciones e infraestructuras criticas, el otorgamiento de
primas sobre espacios no construidos y la creacion de redes de espacios
abiertos, la zonificacion de areas amenazadas y la imposicion de controles
de desarrollo mas estrictos, y la mejora de la seguridad de los barrios
pobres y edificios amenazados.

d. Los mecanismos para mejorar la seguridad de las construcciones y la
proteccion de las instalaciones criticas. El objetivo es garantizar la
seguridad de las viviendas y edificios a través de la adopcién de cdodigos y
estandares de construccién seguros y pertinentes®.

e. La estimulacion de los sectores de produccion y servicios. Dado que estas
actividades son esenciales para satisfacer las necesidades humanas y
aumentar su bienestar, es necesario garantizar su continuidad,
sostenibilidad y resiliencia ante eventuales riesgos naturales™®.

f. El papel conjunto que deben desempefar el sector privado y el sector
publico a través del establecimiento de alianzas. Los beneficios que
pueden obtener los gobiernos son las inversiones e instrumentos
financieros necesarios para ejecutar las politicas y planes de RRD,
aprovechando de esta manera el conocimiento, los recursos y la
experiencia del sector privado. En cuanto a las ventajas para las empresas,
estas son la previsibilidad de impacto de las politicas gubernamentales
respecto a sus operaciones, los mecanismos de politica fiscal y otras

® La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo fue celebrada en
1992 en Rio de Janeiro, Brasil. Esta conferencia es conocida popularmente por el nombre de
“Cumbre de la Tierra”. Esta constituida por 3 tratados: La Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico, UNFCCC, la Convencion sobre Biodiversidad Biologica,
CBD, y la Convencidn de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion, UNCCD.

° Se debe asegurar la proteccion de las instalaciones criticas tales como hospitales, centros de
emergencias, escuela, sistemas de comunicaciones, rutas de transporte, plantas de energia,
instalaciones de refugios y edificios de servicios gubernamentales.

19| os sectores clave de produccion y de servicios estan representados por la agricultura, la
pesca, la mineria, la silvicultura, el turismo, el transporte, el suministro de agua, la energia, el
procesamiento de alimentos, la construccién, la fabricacion, el comercio, las finanzas, la salud y
el saneamiento.

' Como medida importante adicional, se recomienda la creacién de un fondo nacional para
desastres que pueda utilizarse para el pago de la recuperacion y reconstruccion ante un
desastre, y para financiar proyectos de RRD.




medidas politicas*?, las practicas para evitar el riesgo y la transferencia del
: 13
riesgo’.

g. El desarrollo de un proceso de planificacion para la recuperacion post-
desastre. Este proceso es fundamental debido a que permite crear
resiliencia y ofrecer un conjunto de oportunidades para desarrollar y aplicar
medidas de RRD. La planificacion consiste en establecer planes de
recuperaciéon y planes de contingencia que potencien el proceso de
recuperacion®®. Algunos de los sectores que suelen estar contemplados en
un plan de recuperacion son: la rehabilitacion de infraestructuras e
instalaciones criticas, los empleos y medios de subsistencia, las viviendas y
el reasentamiento de las familias.

Fuente: EIRD (EIRD, 2007a).

Prioridad 5: Fortalecer la preparacion ante los desastres para una
respuesta eficaz en todos los niveles.

La quinta prioridad de accion representa el tercer objetivo estratégico que
define el MAH. Asi mismo, las cuatro prioridades anteriores son
complementarias con esta Ultima y tienen una alta importancia en la gestion de
emergencias. En base a esto, el objetivo principal es incorporar de manera
sisteméatica la RRD en los programas de preparacion para la emergencia,
respuesta y recuperacion®. El desarrollo de esta prioridad implica el
fortalecimiento de las politicas y de las capacidades técnicas e institucionales;
el apoyo al didlogo; el intercambio de informacion; la coordinaciéon vy la
participacion de los grupos interesados; la revision y actualizacion de la
preparacion ante los desastres y de las politicas, y los planes de contingencia;
y el desarrollo de mecanismos de financiacion de la respuesta de emergencia.

El desarrollo de un entendimiento comun y las actividades que contribuyen a la
preparacion eficaz de desastares'®, la evaluacién de las capacidades y los

2 Algunas de estas medidas pueden ser: la promocién de planes de microcrédito, seguros,
construcciones mas seguras y tecnologias de la informacion Utiles para la alerta temprana.
Estas contribuiran a la participaciéon del sector privado en la RRD y generara inversiéon en las
actividades de prevencion y mitigacién.

¥ Se entiende por transferencia del riesgo la acciéon de asegurar y reasegurar los eventuales
dafos fisicos y la interrupcién de las operaciones de las empresas e instituciones publicas
como consecuencia de un desastre. Asi mismo, se afiade la creacion de un gran pool de
seguridad que tiene por objeto evitar pagar primas elevadas (EIRD, 2007a: 110).

1 Los planes generales para la recuperacion establecen politicas y papeles institucionales,
desarrollan escenarios de posibles desastres por sector y detallan los planes de contingencia.
> A pesar de implementar medidas para la reduccién de riesgos siempre quedaran algunos
elementos residuales del riesgo. Estos elementos representan los riesgos que no pueden ser
evitados o reducidos completamente, ya sea por el alto costo que demandan o por su caracter
técnico inviable. Como consecuencia, la preparacion ante los desastres también abarca las
medidas y las capacidades para abordar estos riesgos residuales (EIRD, 2007a: 121).

' Como resultado de la preparacion, la respuesta eficaz a los desastres depende del grado en
que los diversos actores y entidades se preparan y operan de una manera coordinada y




mecanismos de preparacién ante los desastres'’, y el fortalecimiento de la
planificacion y la programacion para la preparacion de los desastres
representan las tres tareas especificas que define esta Ultima prioridad de
accion.

Fuente: EIRD (EIRD, 2007a).

Anexo 5.1: Esquema del Plan de Accion Regional eLAC 2007 (Primera
etapa).
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Fuente: CEPAL (CEPAL, 2010e)

oportuna, evitando brechas, duplicacién de esfuerzos y estructuras paralelas (EIRD, 2007a:
123).

' La evaluacién del proceso de preparacion debe considerar los recursos disponibles, las
capacidades existentes, los planes y los procedimientos operativos, los sistemas de
comunicacion y la coordinacién de todos los niveles (ERID, 2007a: 127).




Anexo 6.1: Comparacion general del MAHy eLAC.

Marco de Accién de Hyogo — MAH

Plan de Accion Regional sobre la
Sociedad de la Informacién — eLAC
Las politicas de reduccion del riesgo, RRD, y las estrategias digitales son
integrables a los planes de desarrollo nacionales. Ambas necesitan un marco
institucional y una base legal sélida para su adecuada planificacion e
implementacion. Se destaca la importancia de la voluntad politica para el
consenso y cumplimiento.

Ambas promueven espacios de dialogo entre los grupos multisectoriales
interesados y fomentan plataformas nacionales a fin de generar politicas,
planes, estrategias y programas relacionados a sus temas. Como apoyo a
esto, se asignan entidades de coordinacion o puntos focales nacionales.

El marco y el plan eLAC son transversales a las areas claves del desarrollo,
tales son los casos de los sectores de la salud, la educacion, la gestién
publica, el sector productivo, entre otros mas.

Ambos modelos se focalizan en las estructuras sociales mas vulnerables,
tales como los grupos marginados con pobreza, las comunidades y los
pueblos indigenas. Se destaca su caracteristica transversal hacia los temas
culturales, comunitarios, de perspectiva de género, de desarrollo de
capacidades y transferencia tecnoldgica.

El marco tiene como objetivo
principal reducir el numero de
pérdidas humanas, bienes sociales,
econdmicos y medio ambientales

El plan de accién tiene como objetivo
fundamental promover el desarrollo
de las sociedades de la informacién
con el fin de eliminar la brecha

como consecuencia del impacto de
los desastres.

tecnolégica que produce la exclusion
social y econOmica.

El marco se basa en el marco
conceptual de la Reduccién de
Riesgo de Desastres.

El plan de accion se sustenta en la
evolucion de la Sociedad de la
Informacion en el proceso estructural
del paradigma digital.

La problematica que aborda es el
impacto de los desastres naturales
gue es originado por el aumento de
las amenazas naturales y en la
vulnerabilidad de las estructuras
sociales, economicas, politicas vy
medioambientales de los paises.
Esta se encuentra en evolucion
constante.

La problemética que atiende se
genera por el incremento de la brecha

digital internacional e interna
provocada por los avances
tecnologicos que tienen las

economias avanzadas respecto a las
menos avanzadas. Esta se encuentra
en evolucion constante.




Los actores involucrados para promover y garantizar el cumplimiento del
MAH y eLAC son los gobiernos nacionales, las organizaciones regionales e
internacionales, la sociedad civil, el sector privado y la comunidad cientifica.
Como factor importante se destaca la responsabilidad de los estados.

El MAH y eLAC son modelos con base al consenso regional e internacional,
sustentados por declaraciones, principios, estrategias y planes de accién a
nivel internacional.

Los objetivos de ambos modelos estan orientados al Desarrollo Humano y
Sostenible, y por ende a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio para el 2015.

Desde la perspectiva del Desarrollo Humano, los objetivos del MAH y eLAC
promueven las libertades de las personas, amplian la escogencia de
oportunidades para desarrollar sus capacidades y mejoran su bienestar y

calidad de vida.

En base al consenso, esta orientado
al cumplimiento de los principios de
la Estrategia de Yokohama, la
Declaracion de Hyogo y el Marco de
Accion de Hyogo para el 2015.

En base al consenso, esta enfocado
al cumplimiento de los principios y
metas de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion para el
ano 2015.

La institucion que da seguimiento al
marco y apoya a los paises para la
implementacion y monitoreo de los
objetivos y las prioridades de accion,
es la EIRD. Las entidades de apoyo
son la Secretaria Interinstitucional y
la Plataforma Global sobre RRD.

La entidad coordinadora del plan de
accion, cuya funcion corresponde a la
secretaria técnica, es la CEPAL. Asi
mismo, el OSILAC provee de
informacion  estadistica para el
monitoreo y evaluacion de las etapas
del plan.

El MAH posee indicadores
cuantificables y no cuantificables
propuestos por la EIRD que,
basados en los objetivos vy
prioridades de accion, miden el
avance nacional e internacional

hacia la meta del 2015. Asi mismo,
fue establecido el proceso Mid-term
Review HFA.

El Plan de Accion Regional eLAC
posee indicadores medibles y no
medibles relacionados a sus etapas
(eLAC 2007 y eLAC 2010). Asi
mismo, se destacan los indicadores
relacionados al desarrollo de Ia
Sociedad de la Informacién y a la
brecha digital propuestos por la UIT,
como por ejemplo el IDI.

El marco es gestionable a través de
fondos regionales e internacionales,
y en cada pais de la region.

El plan promueve la creacion de
fondos a nivel regional y en cada pais
de la region.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 6.2: Referencia al marco conceptual de la RRD en eLAC.

Plan de Accién Regional: eLAC 2007 (Primera etapa)

Capitulo C:

Transparenciay eficiencia publica

Meta 18

Fortalecimiento en la interconexiéon de las redes digitales de
informacion para la prevencién de catastrofes, considerando la
gestion y coordinaciéon regional de la asistencia en caso de
catastrofes.

Plan de Accion Regional: eLAC 2010 (Segunda etapa)

Capitulo 2:

Infraestructura y acceso

Meta 26

Fortalecer e interconectar de plataformas regionales para la
gestion electronica de procesos sobre desastres tales como la
prevencion, identificacion, gestion y mitigacion, incluida la
capacitacion para su uso en casos de emergencia, y promover la
colaboracién entre estos sistemas mediante la adopcion de
acuerdos y estandares internacionales.

Meta 27

Promover acuerdos, particularmente involucrando a paises de
reducida y mediana extensién geografica y poblacién, en que
paises vecinos provean infraestructura de respaldo para los
sistemas de gestion de emergencias en casos de catastrofe.

Meta 28

Ofrecer sistemas de respuesta, como bases de datos de
damnificados, sistemas de gestién de recursos para la respuesta
a emergencias, entre otros, que sean desarrollados con fondos
publicos, y promover su utilizacion en los paises de la region
tanto a nivel nacional como local.

Capitulo 6:

Instrumentos de politica y estrategias

Invitar a los paises que aun no han ratificado o adherido al
Convenio de Tampere sobre el suministro de recursos de
telecomunicaciones para la mitigacion de catastrofes y las
operaciones de socorro en casos de catastrofes, a estudiar la
posibilidad de ratificar o adherirse al mencionado convenio.

Fuente: Elaboracion propia basada en CEPAL (CEPAL, 2010g).



Anexo 6.3: Referencia a las TIC en las prioridades de accién del MAH.

Marco de Accion de Hyogo

Prioridad 2: Identificar, evaluar y monitorear los riesgos de desastre y
mejorar las alertas tempranas.

Se promueven: la mejora de la gestion de la informacién sobre los riesgos y
alertas tempranas; sistematizacion de los procesos de evaluacion de riesgos;
el uso de registros de evidencias sobre desastres; la optimizacion de los
sistemas de alerta temprana; y el uso de los sistemas de comunicacion
adecuados para la difusion de las alertas.

Prioridad 3: Utilizar el conocimiento, la innovacién y la educacién para
crear una cultura de seguridad y resiliencia en todos los niveles.

Se propone: el uso de herramientas electronicas para la educacion a distancia
y la mejora en del acceso a la informacion sobre desastres a través de las
TIC.

Prioridad 4: Reducir los factores de riesgos subyacentes.

Se fomentan: la gestion de datos estadisticos socioeconémicos para el apoyo
a programas sociales enfocados a aumentar la resiliencia; el respaldo a las
infraestructuras criticas como lo son los sistemas de comunicacion; el
estimulo a las empresas tecnoldgicas para el desarrollo de productos y
servicios relacionados a los sistemas de alerta temprana; y la optimizacion de
los sistemas de comunicacion para apoyar la gestion de emergencias.

Prioridad 5: Fortalecer la preparacion ante los desastres para una
respuesta eficaz en todos los niveles.

Se proponen: la mejora de los sistemas existentes para la coordinacion de
actores; la interconexibn de sistemas de informacion con la red de
comunicaciones nacional; y la gestion de la informacion para la preparacion
ante desastres. Asi mismo, se especifica el requerimiento de sistemas que
identifiquen y monitoreen los riesgos; realicen analisis de escenarios y envien
mensajes de alerta.

Fuente: Elaboracion propia basada en EIRD (EIRD, 2007a).
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