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PRESENTACION

Hoy en dia vivimos en un mundo digitalizado; en donde la aparicion de las
tecnologias ha permitido no solo a las personas, sino a las empresas incrementar
sus ventas; esto debido al uso del Marketing Digital, una herramienta muy utilizada
a nivel mundial, conocer mas sobre su uso nos permitird crecer y aumentar la
clientela; En este trabajo de investigacion se dard a conocer el uso correcto de una
Fan Page y los pasos a seguir, para que el artista, los grupos musicales, los
danzantes, y todo aquel que quiera empezar a vender su producto o prestar
servicios, tenga la plena seguridad que crecerd poco a poco e incrementar sus
ingresos en el mercado.

En este sentido es relevante destacar que el propésito de la incorporacion del fan
page de la red social Facebook, tiene funciones importantes, que muchos no
conocen, asi como su manejo, no solamente beneficiara en el &mbito académico
sino en general, en funcion de los alcances que nos brinda la tecnologia. Los
alumnos y profesionales en la musica tienen que saber el manejo adecuado y
aprender a convivir con la tecnologia de una manera responsable para utilizar

procesar y comunicatr.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion recoge los resultados obtenidos de un andalisis
del fan page de la red social Facebook, de los grupos de Cumbia Surefia de la
Region de Puno, realizada hasta fines del mes de diciembre del afio 2019. La
investigacion se desarroll con la finalidad de obtener informacion relevante sobre
la situacién en la que se encuentra el fan page de la red social Facebook de los
grupos musicales de la cumbia surefia, y conocer las caracteristicas de las mismas.
Primero se utilizé una guia de observacion en base a los contenidos para elegir a
los grupos musicales de estudio. La segunda conocer las opiniones de los clientes
con referencia a la Fan Page, para conocer si el contenido capto sus atenciones
Como también se le hizo una entrevista al duefio del grupo musical para que nos
de informacién en qué situacion se encuentra su pagina de Facebook; se aplicé
una entrevista a personas que gustan de este género musical que fue aplicada a
través de la pagina de Facebook. El caso de estudio concluy6 con el analisis de 8
pasos para analizar el Fan Page de 15 grupos musicales de cumbia surefia
escogidos al azar, de las cuales solo seis agrupaciones pasaron para el andlisis del
fan page de la red social Facebook: como: Cliver y su grupo Corali, Aguilas de
América, Agrupacion Fragancia sin limites, Grupo Sagrado, Agrupacion Lérida, y
Aldo Aflamuro y su grupo Sangre Fiel, mostrando una posicion aceptable.

Palabras clave: sitio web, Facebook, fan page, cumbia surefia, disefio, multime.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “ANALISIS DEL FAN PAGE DE LA RED SOCIAL
FACEBOOK DE LOS GRUPOS DE LA CUMBIA SURENA DE LA REGION DE
PUNO 2019.%, se incluye en el Capitulo I: el planteamiento del problema, los
antecedentes de la investigacion, la justificacion y los objetivos planteados para la
investigacion.

En el Capitulo Il, se ha incluido la parte tedrica de la investigacion, Se han
considerado teorias relacionadas a la Cumbia surefia, grupos y artistas de cumbia
surefia, conciertos, sitio web, Analisis de los sitios web, y otros términos
relacionados al marketing digital; tal como se definen en el Marco Tedrico, el Marco
Conceptual, la hipétesis, la definicibn de variables y su respectiva
operacionalizacion.

Asimismo, en el Capitulo Ill, se consigna la metodologia, el método usado, el tipo
de investigacion, el disefio, el nivel de analisis y los ejes de analisis; También, las
técnicas e instrumentos empleados, a su vez la metodologia aplicada y la
supervisién de campo. Ademas de la determinacion de la poblacién y la muestra.
Mas adelante, en el Capitulo V, se puede apreciar la caracterizacion del area de
investigacion: La region de Puno.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion. Y una propuesta
para el disefio de sitios web para los grupos de cumbia surefia de la region de Puno.
Posteriormente se dan a conocer las conclusiones, recomendaciones y revisar

bibliografia util



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El marketing digital, hoy en dia, se ha vuelto esencial para las empresas; y en
el mundo de la masica aun mas. las diferentes empresas de diversidad de rubros
usan como herramienta el marketing digital, debido a que esta ayuda a generar
muchos ingresos, y a la vez involucrar a los clientes y beneficioso porque nos
permitira minimizar costos muy bajos a comparacion si se toma los servicios de
otras empresas como TV. Radio, etc. ademas nos permitird posicionar nuestra
marca en el mercado. La red social Facebook es la herramienta mas utilizada de
comunicacion a nivel mundial.
En el Perq, la cumbia es un género musical muy popular entre la poblacién de la
costa, sierra y selva, el ritmo de la cumbia llego en los afios 1960 y con el paso del
tiempo se fueron incorporando nuevos elementos que renuevan el género como la
guitara y el érgano eléctrico, posteriormente la cumbia estuvo muy influenciada con
la chicha. En la actualidad existen dos subgéneros de cumbia que tienen bastante
acogida. Uno de estos subgéneros es la cumbia surefia, el cual resulta de la fusion
de la cumbia andina y el tecno. En el Pera tiene sus origenes en la ciudad de
Juliaca, provincia de San Roman y Region de Puno. Actualmente existe
muchisimos grupos y artistas de cumbia surefia de la region de puno, entre los que
destacan son: Corali, Lerida, fragancia, mikaela, los puntos del amor, Aguilas de

América, etc. Los cuales gozan de una gran trayectoria artistica a nivel nacional e



internacional.

Por esta razon, resulta I6gica la preocupacién por Conocer cual es el impacto
del contenido de publicidad digital del Fan Page de la red social Facebook, porque
la mayoria de los grupos musicales no le dan el uso correcto al contenido del Fan
page. Este trabajo de investigacion va a contribuir, no solo a los grupos musicales;
si no, a todo profesional de arte y rubro en general, siempre y cuando conozcan el
uso correcto del Fan Page de la red social Facebook, para posicionar su marca en

el mercado.

Las estrategias de mercadeo que utilizan estos artistas para llegar a su publico
en su mayoria se enfocan a la publicidad por radio y televisibn. Muchos de los
artistas suelen pagar por un espacio en la radio y/o tv para que les brinden una
entrevista en la que pueden aprovechar para dar a conocer sus Uultimas

producciones.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. PROBLEMA GENERAL.
¢,Cual es el contenido publicitario del fan page de la red social Facebook de los

grupos musicales de cumbia surefia de la regién de Puno, en el afio 2019?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢En qué porcentaje le dan uso al contenido publicitario del fan page en la red social
Facebook los grupos musicales de cumbia surefia?
¢, Cua es el impacto publicitario de los sitios web de los artistas y grupos musicales
de cumbia surefa de la region de Puno?

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
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La presente investigacion pretende dar a conocer a la sociedad cuan
importante es el marketing digital dentro de una estrategia a través del fan page;
asi mismo incentivar a que los grupos musicales comiencen a modernizarse a
través de su utilizacion, ya que con esto seran mas competitivas, ya que haciendo
el uso correcto incrementara sus ventas e interactuar con sus clientes en directo,
como también posicionar la marca del grupo musical. Sin embargo, son pocos los
artistas que poseen fan page de la red social Facebook propias y den a conocer su
trayectoria y producciones musicales de manera oficial.

Lo que se pretende realizar con la presente investigacion es hacer un analisis
del fan page de la red social Facebook existentes de los grupos de cumbia surefia
mas conocidos de la regién de Puno con la finalidad de conocer su efectividad como
estrategia de mercadeo.

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los resultados de la presente investigacion permitiran obtener una visibn mas
amplia sobre el fan page de la red social Facebook y su importancia como
herramienta de promocién y publicidad, para que los grupos musicales de la cumbia
surefia de la region de Puno pueden dar a conocer sus producciones, temas
musicales, eventos, noticias de manera oficial. Asimismo, seran consientes sobre
la importancia que tiene el andlisis y seguimiento continuo del fan page de la red
social Facebook con la finalidad de identificar areas de interés en el publico e ir
mejorando las estrategias online, para mejorar su posicionamiento a nivel local,

nacional e internacional.

1.4. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que se han tenido en el desarrollo y proceso de la



investigacion son las siguientes:

- Una de las limitaciones que dificulto, es que muchos de los representantes
de los grupos musicales no te brindan un tiempo para poder hacerle una
entrevista.

- Otra limitacion que dificulto el trabajo de investigacion fue la falla de la red.

- Los productores y promotoras no mostraban buena disposicion para
apoyarnos.

- Limitaciones en investigaciones de este tema, que fue una de las que mas
ha incidido en el proceso de la recoleccién de datos, la misma revision

bibliogréfica y entre otros aspectos.

- Laincomprension de algunos artistas en no brindar apoyo.

1.5. OBJETIVOS:
1.5.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar el contenido del Fan Page de la red social Facebook de los grupos

musicales de cumbia surefia de la region de Puno, en el afio 2019.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Oel. Desarrollar una idea conceptual acerca del uso de la publicidad digital
del Fan Page de la red social Facebook
Oe2. Definir si la publicidad digital ayuda a generar impacto y

posicionamiento en los grupos musicales de cumbia surefia de la region de Puno.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este acépite consideramos el analisis contextual de la cumbia surefia en la
ciudad de Juliaca 2012, autor Bruce William Quispe Pari, para optar el titulo de
licenciado en arte: Musica. La tesis parte de una investigacion descriptiva sobre “el
valor musical de una manifestacién artistica, cultural de los pobladores de la
ciudad de Juliaca”.

El autor analizo al subgénero cumbia surefia como estilo musical cuyo rasgo
principal es su notable simplicidad.

Analizamos los origenes de la cumbia, sus evoluciones y los acontecimientos
sociales que contribuyeron a la construccion de la cumbia surefia como movimiento
cultural de masas. A través de entrevistas estructuradas, encuentros y
participaciones en grabaciones y programas de television se fue disefiando la
investigacion centrada en la produccion musical de los grupos musicales mas
importantes como:

Los Puntos del Amor, La Sociedad, Corali, Aguilas de américa y Amaral. La
reproduccion de la cumbia surefia se desarrolla en espacios informales (familiares
y festivos) de socializacién, donde los fanaticos transmiten valores culturales a la
nueva generacion, sin embargo, no todo se muestra formativo en la cumbia surefa:
las letras de algunas canciones dan mensajes de sufrimiento, deformando y

mancillando la personalidad de los jovenes.



2.2. BASE TEORICA
2.2.1. LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales son espacios en internet donde los usuarios pueden crear
perfiles y concretar con otros usuarios, con el fin de compartir informacion,
experiencias, opiniones, intereses, contactos, etc., generando en algunos casos
vinculacién y comunicacion entre ellos. Liberos y Alet (como se cité en Estrella y
Segovia, 2016, p. 176)

Entonces las redes sociales sirven como un medio para interactuar entre
personas; lo cual nos ayuda para experimentar y conocer nuevas personas,
articulando conocimientos entre ellos. Las redes sociales son comunidades de
personas que comparten intereses y actividades, que estan interesados en mirar
los intereses de otras personas; al igual que nuestros amigos fisicos, con las redes
sociales en internet se nos abre la posibilidad de interactuar con otras personas
completamente extrafias a nosotros. Una red social se va creando al compartir los
mismos intereses, de modo que cada uno de los que comparten, van construyendo
un tejido nuevo de conocimiento y caracteristicas totalmente nuevo y desarrollado
a partir de un concepto inicial. (Roca, 2017, p.5)

Es debido a estas definiciones que podria decir que las redes sociales es un
medio tan importante ya que te permite ampliar el networking, donde las personas
comparten intereses homogéneos; ademas te permite interactuar y compartir
informacion. Hay varias definiciones y solo algunas son las mas destacadas porque
las redes sociales van evolucionando, lo que podemos decir hoy sobre ellas: Son
una estructura compuesta por personas u organizaciones, conectadas por uno o
varios tipos de relaciones. Internet ha facilitado la interconexion de grupos de

personas con intereses y/o lazos comunes. (Villasante, 2010, p. 16).



2.2.2. PLATAFORMAS DE LAS REDES SOCIALES
LinkedIn:

Es una red de profesionales que procuran ayudarte a formar contactos con
antiguos colegas, promover tu carrera con contactos directos cuando busques un
trabajo o empleos, o poner a tu disposicién el consejo de expertos en tu red.
PartnerUp:

Es una comunidad enfocada en las necesidades de emprendedores y duefios
de pequefias empresas.

Plaxo:

Este inici6 como una simple libreta de direcciones en linea, pero se ha
convertido en una herramienta para compartir informacién con todos los miembros
de dichas listas de contactos.

Xing:

Es la primera red profesional europea, creada en Alemania, cuenta con 6,5
millones de usuarios. El servicio gratuito permite disefiar el perfil, administrar
contactos y recibir mensajes privados, su finalidad es muy parecida a LinkedIn.
Cofoundr:

Es una comunidad privada para emprendedores implicados con el inicio de
nuevos proyectos. Su utilizacion es para hallar co-fundadores, crear equipos y
obtener consejos para tu negocio.

E Factor:

Esta palabra literalmente significa “The Entrepreneur Factor” y es una
comunidad que ha sido disefiada para emprendedores, por emprendedores. Es el
lugar donde ellos pueden hacer contactos profesionales, negociar, intercambiar

informacion, productos y servicios.



Focus:

Esto es una comunidad para compartir y encontrar informacién sobre bienes y
servicios, donde los profesionales pueden ayudarse unos a otros a tomar
decisiones de negocio.

Entrepreneur connect:

Es otra red social donde pequefios empresarios pueden compartir
experiencias, opiniones y consejos, ademas de hacer conexiones profesionales
entre ellos.

Biznik:

Es una comunidad de emprendedores y pequefios empresarios que se dedica
a ayudar a cada uno de ellos a tener éxito. Se basa en el principio de que la
colaboracion es mejor que la competencia y es para compartir ideas, no para

publicar tu curriculo, como en tantos otros clones de LinkedIn. (Roca, 2017, p. 9)

2.2.3. REDES SOCIALES EN EL ENTORNO GLOBAL

Miranda y Cruz (2016), afirman que “En la actualidad las redes sociales tienen
un imparable crecimiento a nivel mundial en donde los usuarios pueden compartir
informacion, imagenes y hasta conocer la vida de otras personas que estan en
diferentes continentes, por lo que estas herramientas se estan convirtiendo en una
herramienta importante en la vida cotidiana de las personas, tales recursos incluso
han llevado a la eliminacion de las fronteras entre las comunidades”.

Entonces a raiz de lo mencionado por este autor se puede decir que las redes
sociales han venido a revolucionar el mundo, debido a su significativa importancia
para las empresas, donde te permite expandirte no solo como persona, sino como

empresa misma. Castaneda (2017), manifiesta, “las redes sociales han cambiado
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vidas, tanto en el ambito personal, como laboral.

Las personas en el mundo han tenido que adaptarse a un nuevo método de
contacto a través de ellas; como sabemos las redes sociales son sitios web de
internet que nos ayudan a comunicarnos y entretenernos; junto con la evolucion del
internet, han ayudado a mantener en contacto a una enorme red mundial que
conecta a organizaciones, comunidades y personas; son el mas facil, rdpido y
nuevo medio para trasmitir o recibir informacién, lo mejor es que cualquier persona
les puede utilizar, inclusive las pequeias y grandes empresas, han aprovechado

estos medios para llegar a nuevos clientes”.

2.2.4. IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES

Larry Weber 2010 (como se cité en J, Puelles), la importancia, hoy en dia, es
una frase muy repetida por las personas que estan involucradas en el marketing
digital “Aunque no estés en redes sociales como empresa o como marca,
literalmente ya estas en ellas”.

Se dice... que las marcas no tienen eleccidn entre incursionar o no en las redes
sociales, éstas ya estan dentro de ellas, en aquel mundo en la que cada vez mas
personas conversan y toman decisiones en las mismas. Por ende, las marcas o
empresas no tienen opcién, por lo tanto, es necesario que las empresas que aun
no se han dado cuenta de la importancia y el poder de las redes sociales redirijan
su vision de marketing. Y si esto no se llegara a concretar, las empresas no solo
perderian grandes oportunidades de mejora y expansion, sino que dejaran de
escuchar a sus consumidores y los perderan sin antes saberlo.

Segun Rosales 2011 (como se cito en J, Puelles) existen ciertas importancias

gue las marcas obtienen al estar presentes en las plataformas virtuales:
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- Permite conocer mejor al consumidor ya que tienes interaccion con ellos al
mismo nivel y sin intermediarios.

- Tienen la capacidad de incrementa la transmision del mensaje de la
empresa, mejor aun si se trata de una promocion que realmente incorpora
una ventaja.

- Permite generar ahorro en los costes de la comunicacion de la empresa.

- Fideliza a los clientes en torno a la marca, ya que son ellos los que se

acercan a nosotros y no a la inversa.

2.2.5. LAS REDES SOCIALES EN EL PERU

Segun ComScore 2013 (como se cité en M. Santana, P. Franco, R. Hernandez)
dice que, Facebook en Peru es una de las redes sociales mas utilizadas, recibiendo
asi una muy buena aceptacion.

Segun la ONTSI, 2011(como se citd en M. Santana, P. Franco, R. Hernandez)
afirma que, las instituciones escolares estan dejando de lado la ensefianza
tradicional, por las ensefianzas online. Considerando que esto es un gran aporte a
los nifios y jovenes del pais, admito que cada vez mas las plataformas de internet
dentro de ellos, las redes sociales, se vuelven mas accesibles y adecuadas a un
mundo estudiantil.

El Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica INEI (como se cité en M.
Santana, P. Franco, R. Hernandez), realiz6 una investigacion en diciembre de 2013,
en la cual tuvo como resultado que, un 34.4% de los peruanos tenemos acceso a
Internet, siendo un 64.2% adolescentes que oscilan entre los 12 y 18 afios. Por otro
ambito, revelaron que el 96% del total de la audiencia es de 4.4 millones de

personas: el lider es Facebook, con 3.7 millones de visitantes.
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Dichos estudios revelaron que Peru tiene méas internautas de Facebook, la cual

ocupa el sexto lugar a escala global con un 89.3%.

Por otro dado y el mas importante es que también incrementd el uso de las

redes sociales por las empresas, dicho aumento fue en un 20%, estado Facebook

en primer lugar.

2.2.6. LAS PRINCIPALES REDES SOCIALES

Tabla 1

Principales redes sociales

Red Social

Descripcion

Facebook

Twitter

Esta provee una plataforma para
usuarios con una rapida conexion
entre amigos, familia, conocidos,
etc. Los usuarios crean su pagina
basado en sus datos, personalidad
y preferencias. Lo mas resaltante
es el compartir eventos, videos,
fotos y nuevas experiencias, las
mismas que cobran fuerzacon un
solo like.

Permite a los usuarios escribir
textos con una cierta cantidad de
palabras, llamados Tweets, reline
ventajas de los blogs, y mensajeria
instantanea.

Permite estas con personas de su
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YouTube

LinkedIn

Google+

interés a través de los Tweets.
Permite subir, bajar, ver vy

compartir videos.

Es una red social que gira en torno
a la experiencia profesional, no
solo contacta personas sino
también empresas. La cual puede

ser usada para conseguir.

Es la ultima red social creada por
Google, esta red social permite la
bdsqueda de los contactos a nivel
de todas las plataformas de
Google, con buasquedas mas
optimizadas y evitando creacién de
perfiles ficticios. La importancia
radica en su nivel potencial de

marketing.

Fuente: Social Media Biblie, Salfo y Brake (2009) (como se cit6 en Puelles, 2014

2.3.FAN PAGE

Siqueira (2018) Es creada especialmente para ser una via de comunicacion

con fans dentro de la red social. A diferencias de perfiles, las fans Pages son

espacios que relinen a personas interesadas sobre un asunto, empresa, causa o
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personalidad en comun sin la necesidad de la aprobacion de amistad. Es el fan que
elige si va 0 no seguir las actualizaciones de determinada pagina.

Los fans Pages son canales de comunicacion muy valiosas para las empresas.
Imagina que en el pasado necesitabas invertir en algan canal de television, un
peridédico o una estacion de radio para comunicarse con sus potenciales clientes.
La fan page hace un papel similar. Es como si tuviera un espacio en la television,
periédico o la radio, pero con opcion gratuita y un alcance mucho mayor que
cualquier otro vehiculo.

La fan page es una pagina de seguidores de un producto o servicio en las redes
sociales, en la que la compaiiia puede aportar feedback; es un espacio donde la
empresa puede interactuar con los interesados en lo que ofrece.

La fan page se ha vuelto en un elemento imprescindible en las estrategias de
marketing de las empresas, sobre todo, como elemento para ganar presencia en
las redes sociales y penetracion en el publico susceptible de comprar el producto.
Generar una fan page es relativamente facil y requiere de un mantenimiento
sencillo, aunque constante, respondiendo a todas las preguntas que se realicen.
(teamleader, 2018).

Como se puede evidenciar contar con una Fan Page es de gran utilidad para
las empresas, ya que esta te permite ampliar tu red de clientes e incluso mantener

un engagement positivo lo cual puede mantenerte conectado con tus clientes.

2.3.1. PASOS PARA ANALIZAR UN FAN PAGE
Jorge de Saliceta (Exprimiblog, 2018), la presencia en las redes sociales no lo
es todo para difundir tu marca, sim embargo es una parte importante y como tal

deberiamos hacer una evaluacion para considerar si estad cumpliendo su funcion de



15

trasmitir la imagen que quieres dar sobre tu empresa.
A continuacioén, presentamos 8 pasos esenciales que se deben seguir para
analizar una fan page segun Jorge de Saliceta en su blog (Exprimiblog, 2018) pasos

para evaluar tu pagina de Facebook.

e Primero, es verificar si la fan page cuenta con una seccion de informacion.

e segundo, verificar si dicha fan page cuenta con una seccion de informacion
adicional donde se muestra los enlaces a las demas redes sociales, asi como una
resefia historica o bibliografia del grupo musical

e Tercero, es verificar si cuenta con una foto de portada bien disefiada, con una
alta calidad de resolucion y que sea atractiva.

e Cuarto, es verificar si existe una descripcion en la foto de portada que genere
interés a los usuarios.

e Quinto, es verificar si la fan page cuenta con una foto de perfil que refleja
claridad de la marca, si el logotipo es la adecuada.

e Sexto, es verificar el tipo de contenido que se esta compartiendo a través de la
fan page, como fotos, videos u otro tipo de medio, asi mismo si el grupo musical
tiene una estrategia de contenidos.

e Séptimo, verificar si la fan page interactia con sus fans, mediante sus
comentarios y/o responde sus preguntas de sus usuarios de dicha pagina.

e Octavo, verificar si los usuarios se identifican con su marca, como la

identificacion, links, etc.

2.3.2. VENTAJAS DE UNA FAN PAGE

Tabla 2
Ventajas y desventajas de una fan page
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Ventajas

Desventajas

Branding: Permite trasmitir la
marca en todas sus categorias
para generar valor y crear la propia
marca, donde el fan page es un
excelente canal de comunicacion
para crear valores de marca que
refuercen un  posicionamiento

puntero en el mercado.

Canal de comunicacién: las Fan
Page de Facebook son una via
para comunicar todas las
novedades que puede ofrecer la
empresa, de forma directa y
rapida. Para ello, tiene a
disposicion los mensajes directos,
por los cuales los consumidores se

comunican con la marca de una

manera directa, sencilla y facil.

Futuros clientes: A medida que se

va creando una comunidad en

Poco alcance: cada vez mas el
algoritmo de Facebook es mas
limitado obligaindonos a realizar
campafas de pago en nuestras
paginas de empresa. Una practica
que puede llegar a dejar de lado el
engagement con el usuario

potencial y centrarnos solo en el

namero de seguidores

El contenido es el rey: Si no
ofreces informacién que pueda ser
notable para tu consumidor, tenlo
por seguro que formaras parte de
las paginas olvidadas. Donde
debes ofrecer informacién sobre tu
especialidad, relevante e
interesante para tu publico. Has

gue la gente este ansiosa por lo

gue vas a ofrecer.

No encontrar tu publico objetivo:

Hay sectores que no tienen por
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torno a la marca, tus seguidores se
encargaran de  trasmitir el
contenido que ofreces si para ellos
es relevante, pudiendo aumentar el
alcance de tus publicaciones. De
tal forma, la posibilidad de
captacion es proporcional a la

calidad de contenido que ofrezcas.

Comunicacion personalizada: Se
puede aprovechar el poder llegar a
un nicho de mercado a raiz de

nuestros productos o servicios, con

una comunicacion cercana |y
entendible
Genera trafico a tu web:

Desentendernos de la capacidad

qué estar en Facebook, ya que es
posible que el publico destinado no
esté acorde a la organizacion y no
se encuentre en esta red social.
Entonces, para qué vas a invertir
tiempo en crear una fan page de
Facebook si lo podrias estar
destinando a otro medio donde los
resultados pueden ser mas

interesantes y beneficiosos para tu

empres

No te fijes solo en el nimero: Es
habitual caer en el error de fijarnos
mas en el nUmero de seguidores a
seguidores organicos dentro de la
fan page de Facebook, los cuales
han llegado a ti por el contenido
que muestras y no por pagar una
cuota en la red social, estos seran
mas fieles a tu marca que los
demas.

Pérdida de control: Cualquier

comunicacion que se brinde en
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con la que cuenta las redes
sociales para generar tréfico a la
web es un terrible error. Las redes
sociales son un gran vehiculo de
intermediacién que viene a ser un

medio que dirige para aumentar el

namero de visitas a la pagina web.

Feedback directo del cliente: Esta
te permite obtener una
comunicacién directa con el
cliente, a través de sus
comentarios que ellos dejan en los
muros, con lo cual puedes conocer
Su opinion.

Medir todas las publicaciones:
Facebook te permite calcular todos
los datos de tus publicaciones,
desde el alcance hasta todas las
interacciones que se han

producido en tu fan page de

Facebook.

nuestras paginas de Facebook es
analizada y revisada por miles de
personas, teniendo personas que
no le guste y evidenciando su

disconformidad.

Saturacion del mercado: En un
mercado de mas de 1500 millones
de usuarios, es natural que las
lanzar

marcas inicien a

comunicaciones con valor,
productos o virtudes; ante una

situacion de muchas empresas.

Fuente: Fan Page de Facebook, ventajas y desventajas, (Carlos, Minafia,2015)
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2.4. ANALISIS DE LOS SITIOS WEB
El andlisis de un sitio web se realiza a través de diferentes andlisis no existiendo
una metodologia estandar para la evaluacion.
Segun Chunga, M.,Condori, G., Riquelme,P. (2013) el andlisis con las 5

dimensiones, trata de hacer un resumen de los diferentes métodos:

2.4.1. Andlisis de confiabilidad
Se realiza para verificar la veracidad y relevancia de los datos contenidos en un
sitio web.
El andlisis se hace con el método de las 5 Ws que se refiere a preguntas acerca
del sitio.
¢, Quién es responsable de esta pagina?
¢, Qué tipo de péagina es?
¢,Cuando el sitio fue creado / actualizado?
¢, Donde puedes encontrar mas informacion?
¢ Por qué este sitio fue creado?
2.4.2. Andlisis de usabilidad
La usabilidad es la forma de disefiar un sitio web, con el fin de que los usuarios
puedan interactuar de la manera mas facil, cbmoda e intuitiva.
El desarrollo y disefio de un sitio web debe estar centrado en el usuario o cliente.
Un sitio web sera “usable” si es que permite al usuario centrarse en su tarea y no
en como funciona el sitio web.

La evaluacion de la usabilidad de un sitio web, se hace de acuerdo a una serie

de criterios, que estan agrupados en categorias.
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2.5.ASPECTOS GENERALES

Cudles son los objetivos del sitio

Definir una URL clara y definida al igual que sus subdominios
Disefio del sitio orientado al cliente

Tiempo de actualizacion del sitio

Consistencia entre su apariencia y funcionamiento

Identidad (Branding)

Mostrar la naturaleza o identidad del negocio en la pagina de bienvenida

(homepage)

Elementos de la marca (logo) o de imagen corporativa en todas las paginas
La marca tiene un lugar importante en el disefio de la web
LENGUAJE Y REDACCION

El sitio web tiene que estar escrito en un lenguaje conocido por la mayoria de

los usuarios.

Ofrecer versiones en diferentes idiomas.

Lenguaje claro, conciso, amable.

ESTRUCTURA Y NAVEGACION

Tipo de estructura (arbol. Mixta, red, Lista)

Regla de oro “Usuario debe llegar con 4 clics a lo que busca”

Recomendable tener un mapa del sitio

Evitar los enlaces rotos

Elementos que indiquen al usuario donde esta y como volver atras

Evitar menus con muchos elementos (sobrecarga memoristica, regla es 7+/- 2)
CONTROL Y RETROALIMENTACION

Tratar de que el usuario tenga el control del sitio.
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* Informar de que esta pasando o ya paso.
* Preveer sistemas de respuesta en caso de interaccion con el usuario.
« Controlar tiempo de respuesta (max 10 s)
+ Posibilidad de que el usuario se ponga en contacto para sugerencias 0
reclamos.
2.5.1. Andlisis de accesibilidad.
Usar tecnologias o formatos escasamente populares aumentan las barreras de
entrada y provoca que su sitio Web sea escasamente accesible.
2.5.2. Anélisis de contenido.
¢, Como ser accesibles para los usuarios?
Usar siempre estandares de publicacion
(1 Evitar formatos propietarios
(1 No usar caracteristicas especificas de un navegador o plataforma
[1 Consultar estadisticas de penetracion
(1 No creer que con invitaciones a utilizar determinado software se lograra el
objetivo.
2.5.3. Beneficios de tener una politica correcta de accesibilidad
[1  Aumenta nuestra audiencia potencial
[1 Maximiza el tiempo de estancia de nuestros visitantes
(1 Simplifica la gestion y la mantencion del sitio Web
[0  Aumenta el tiempo de vida del sitio Web y por tanto en dinero, recursos y
tiempo.
(1 El contenido debe ser coherente con:
*  Obijetivos del sitio

* Caracteristicas de los visitantes



« Calidad de redaccion.

* Ortografia

*  Puntuacion

« Estilo

*  Traduccién

[1 Redaccion corta y precisa:

» Cada péagina, un objetivo

+  Cada parrafo, una idea

« Sistema de Rotulado estandar

* Informacién detallada y organizada
[1 Servicios de valor afiadidos:

* Mapa del sitio

*  Motor de busqueda interno

* Fuente de informacion detallada.
2.5.4. Andlisis de disefio

[0 Disposicion de los elementos

» Aprovechar zonas de alta jerarquia para informacion importante.
* Interfaz limpia sin ruido visual, colocar zonas en “blanco”
« Controlar la longitud de la pagina

* Maximo 3 colores

(1 Bannersy publicidad

»  Optimizar el tamafio de los banners
* Ubicacion de los banners

(1 Multimedia

«  Optimizar las imagenes para reducir su tamafo

22
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» Descripcion de las imagenes
e Usar animacion en flash so6lo si es necesario

« Evitar las animaciones ciclicas.

2.6. DEFINICION DE MARKETING

Hoy en dia la palabra marketing ha revolucionado los esquemas de todo el
mundo empresarial, pero por qué decimos esto; el marketing ya no es como antes
gue solo era visto como una herramienta de publicidad y/o ventas, esto ha superado
sus expectativas, tanto asi que se ha vuelto fundamental para grandes empresas,
por no decir el guia a su éxito, se podria decir que vivimos en un mundo
dependiente del marketing. Es debido a esto que vamos a dar una definicion
basandonos en uno de los mas expertos, por no decirlo el padre del marketing,
quien nos mostrara una definicion exacta del marketing en la actualidad.

Segun Kotler y Armstrong (2012), indican, que el marketing es un proceso
social y administrativo mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen
lo que necesitan y desean creando e intercambiando valor con otros. (p.5)

El analisis de un sitio web se realiza a través de diferentes analisis no existiendo

una metodologia estandar para la evaluacion.

2.6.1. IMPORTANCIA DEL MARKETING.

En realidad la importancia que tiene hoy en dia el marketing es fundamental,
no solo por ser uno de las herramientas mas requerida por las empresas, sino que
permite que cada empresa conozca su lado fuerte y su lado débil, y cuales serian
las formas para superar lo débil y sacar provecho de lo fuerte; y no solo eso es tan

importante ya que con el marketing podemos lograr que una empresa crezca en tal



24
forma que esta se vuelva una empresa con un solo objetivo volverse y ser los
primeros en la mente del consumidor, y esto no solo lo decimos porque en los libros
esta escrito, sino porgue grandes empresas lograron posicionarse a nivel mundial
utilizando como herramienta principal el Marketing.

Asi mismo Kotler y keller (2016), menciona el marketing ha ayudado a introducir
y obtener la aceptacion de nuevos productos que han vuelto mas facil enriquecer
la vida de la gente, la cual crea demanda para los productos y servicios, lo que a
su vez crea empleos” (p.3)

Por otra parte, Guerra (2014), indica, el marketing en la actualidad es una de
las &reas mas importantes de la empresa, pues es vital no solo para su éxito, sino
también para su existencia, sin ella, simplemente la empresa no puede sobrevivir,

su importancia es tal que sin ella no pudiéramos conocer al consumidor.

2.6.2. OBJETIVOS DEL MARKETING.
Drucker (como se cit6 en Kotler y Armstrong, 2012), afirma que “el objetivo del

marketing consiste en lograr que las ventas sean innecesarias”. (p,5)

2.6.3. IMPORTANCIA DEL MARKETING DIGITAL.

Si bien se sabe, o como se dice a simple vista, hoy en dia los consumidores
son personas informadas, ya que antes de adquirir algun producto o servicio, ellos
necesitan conocer sobre lo que van a adquirir, pero no es que ellos quieren que
nosotros les proporcionemos-
informacion; esto se podria decir que es erréneo, ya que ellos estan muy
informados respecto a eso, esto quiere decir que incluso nosotros con el avance

del marketing digital, y de la tecnologia misma, cambiamos nuestra de forma de ver



25
las cosas e incluso la de pensar.

Acosta (2018), afirma que “Es importante darse cuenta de la importancia del
marketing digital, ya que ahora el mercado se ha vuelto mas exigente y cada vez
se involucra en las empresas de parte social”.

Asi mismo el Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital (2018), testifica
que “la importancia del marketing digital radica en los avances que ha
experimentado el mundo. En nuestros dias la inmediatez es una necesidad, las
conexiones web han facilitado nuestra rutina y hay que reconocer que cada vez
somos mas exigentes; el mercado se ha vuelto cada vez mas incluyente, mas social
y digital”.

El mundo de hoy, es un mundo digitalizado, el que no hace uso de los recursos que
la tecnologia nos brinda, seguiremos viviendo en una era antigua. Estas dos
afirmaciones tienen mucha razén debido a que el mercado hoy en dia se ha vuelto
mas exigente, y que cada vez estamos mas ligados a lo digital, esto nos indica que,
si las empresas comienzan

a hacer uso de estas, estaremos perdiendo el paso y no podremos ser

competidoras.

2.7.LA CUMBIA SURENA

La cumbia surefia peruana, es un sub género de la cumbia peruana, fusion de
la cumbia andina y el tecno, ejecutada mayormente por artistas del sur peruano y
con gran popularidad en Pera y otros paises como argentina, Bolivia y chile. la
cumbia surefia peruana mezcla ritmos andinos como el huayno y la saya, con
diversos instrumentos electronicos como por ejemplo (bateria electronica,

sintetizadores, bajo electrénico y guitarra electronica (Diario el Popular, citado por
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Quispe, 2013)

En los afos de 1998 y 2000 se lanzaron a la fama las primeras agrupaciones
de cumbia Juliaguefia. Entre los grupos pioneros de este fendmeno musical, se
encuentran la sociedad, un grupo que hasta ahora predomina con sus temas
musicales, la Miel y la Sensual, ahora convertido en los Puntos del Amor. Los
productores musicales indican que es el méas reconocido en el Perd. Sin embargo,
en los Ultimos afios nuevas agrupaciones han ganado su espacio en la dificil
competencia musical. El grupo Corali de Cliver Sanca Coaquira, hasta el momento
es uno de los mas caros en cuanto a los contratos se refiere. La demanda de este
grupo ha crecido enormemente en Bolivia y chile, al igual que el grupo Lagrimas
por Amor.

El productor de eventos Rolando Quispe Turpo, cuenta quienes le siguen en la
fama son el grupo Sagrado y los Puntos. Igualmente encontramos a grupos como
Aguilas de América, Royali, Amaral, Alisma, Emerson y su grupo Encanto, en fin.7
Entre quienes ahora buscan fama internacional se encuentra la Unica mujer
cumbiambera del sur y juliaca. Deysi Coari y sus Nenes, que ha logrado ingresar
muy bien en los Ultimos meses en la escena musical.

Todas estas agrupaciones, segun Rolando Quispe, deben su fama a cantantes
populares. Uno de ellos es Franco Rojas quien contindia con su grupo sinceridad y
Gilbert Bellido Gonzales quien canto en varias agrupaciones.

Existen ademas otras agrupaciones como los cenepos del sur que, si bien no
logro acogida en Juliaca, tiene éxito en las regiones del centro del pais. Mas o
menos conocidas, lo cierto es que las agrupaciones Juliaqueias logran hacer bailar
miles de personas en los lugares mencionados, lo cual es un éxito su popularidad

en el unico estilo musical. Mas de un productor musical, refiere que el camino para
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lograr la ““Internacionalizacién™ es Bolivia. Los grupos Juliaquefios aspiran
presentarse en esa plaza para luego entrar a otros mercados como Argentina y

Chile. (POPULAR Citado por Quispe, 2013).

2.7.1. ORIGENES DE LA CUMBIA SURENA

A inicios de los afios noventa en el sur del Peru se hizo muy popular el techno,
un ritmo completamente electrénico que peg6 en los sectores mas populares del
pais, especialmente en el sur del Perd. En esa misma época también hicieron su
aparicién en la escena artistica del sur del Peru, los primeros grupos de cumbia
boliviana, entre los que destacaron: Climax (de Cochabamba), Enlace (de Sacaba),
Iberia (de Oruro) y Maroyu (de Cochabamba). Estos grupos bolivianos tuvieron gran
aceptacion debido a que fusionaban sonidos electrénicos con la musica folclérica
como: el huayno, la morenada, la saya, el tinkuy y hasta la diablada de Oruro.

En algunos casos, estos grupos se aventuraron a realizar creaciones musicales
electrénicas desvinculadas de la cumbia. Desde esta época, diversos grupos de
cumbia de estilo electrénico se formaron en el sur, especialmente en Juliaca, pero
también en Puno, Arequipa, Tacha, Moquegua, Yunguyo Yy otras poblaciones del
sur peruano. A finales de los noventa e inicios del presente siglo, la cumbia surefia
acapara la escena musical peruana con agrupaciones como Sociedad de Juliaca
con la voz de Franco Rojas, Ada & Los Apasionados, entre otros.

Al mismo tiempo que desde Bolivia, llegaba una nueva oleada musical de cumbia,
liderada por Los Ronisch (de Cochabamba). A nivel nacional, son considerados
iconos de este ritmo a los grupos Alaska, Sagrado, Delirio's del Amor, Corali, La
Miel, Los Puntos del Amor, Son Master, Corassonco, Sangre Fiel, Amaral, y Franco

Rojas (actual vocalista del grupo Sinceridad) considerado como padre y precursor
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de la cumbia surefia peruana, pero la verdad es que la cumbia surefia tiene una
historia anterior a estos artistas, que se remonta a los aflos ochenta influenciados
por 27 grupos mexicanos como fueron:

Ana Bérbara, Azteca, Brindys, Bronco, Bybys, Laura Ledn, Liberacion, Los
Fugitivos, Los Mier, Selena, Sonido Mazter, Temerarios, etc. .(POPULAR Citado

por Quispe, 2013).

2.2.2. GRUPOS Y ARTISTAS DE LA CUMBIA SURENA

Los intérpretes de la cumbia surefia descienden directamente de un ritmo en
particular que es la chicha. La cumbia surefia hereda la capacidad de expresar con
mayor fidelidad los sentimientos mas profundos del ser humano. Los que todos
hemos sentido alguna vez, nace de sus entrafias bajo la completa conciencia de
gue la chicha debia renovarse para buscar nuevos mercados, pero sobre todo bajo
la premisa del apoyo al artista juliaquefio, lo que también permitié la creacion de un
publico surefiista (Quispe, 2013).

Los intérpretes son los artistas de la cumbia surefia, ahora proliferan sus
canciones en los espectaculos antes chicheros por excelencia, ente algunos
podemos enumerar; Cliver y su grupo corali, Alberto Salazar y su grupo los puntos
del amor, El personaje tipico de la cumbia surefia: el artista ,es muy parecido al
comun de la gente, menos preocupado por el fisico que por su sonrisa a traves de
la cual conquista los escenarios (coliseos, casas barriales, ligas deportivas), en los
gue la cumbia surefia despliega todo su espectaculo, que implica una manifestacion
simbadlica de signos culturales interpretados por un grupo especial, que es el grupo
gue gusta de la cumbia surefia.

Mucho de estos signos responden a una matriz cultural enraizada en el campo
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0 en el sector suburbano; el artista se convierte en un enajenado cuando se
convierte en una mercancia artistica de ser para otro y no en si mismo.
La cumbia surefia aparece en una época de superproduccion, donde el valor de
uso es cuestionable y cede ante el goce secundario de la fama instantanea que le
otorga la industria cultural, el sentimiento placentero es de la mercancia y no del
sujeto.

La formacién musical de los artistas es escasa, incluso en muchos casos los
artistas poseen otras profesiones, y se vinculan con el ambiente artistico con
pequefias presentaciones en grupos reducidos y luego aumenta su popularidad en
fiestas populares y finalmente ingresan en el concierto surefio, aunque a la hora de
dirigirse a su publico lo hacen sin complicaciones y con un lenguaje simple pero
lleno de significados, en el que mantiene un dialogo a veces prolongado con el
publico, regalan posters camisetas, polos y hasta discos promocionando de esta
forma su imagen.

Generalmente utilizan pistas para cantar pues una presentacion aumentaria su
valor comercial de ser orquestada, las canciones del repertorio para los artistas
novatos son las ya probadas por otros artistas que se constituyeron en éxitos,
mientras que los consagrados mantienen el mismo repertorio en el que incluyen
sus éxitos comerciales.

Los artistas nuevos aparecen en el mercado de la cumbia surefia arrojados por
procesos de renovacion constante y de cambio, los artistas consagrados se
mantienen, aunque no interpretan nuevos éxitos, ya que sus temas se constituyeron
y se constituyen en los pilares de la musica popular, Los Puntos del Amor es un
ejemplo de ello, en su repertorio habitual no puede faltar el tema musical “"Llorando

Regresaras’™ compuesto hace varios afos.
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La produccién musical se encuentra determinada por la circulacion de capitales
en los especticulos, antes que en la venta y produccidén de discos, los réditos
significativos que puede dejar la cumbia surefia son derivados de los conciertos en
los cuales un artista no conocido puede cobrar entre 2000 a 3000 soles, mientras
uno ya de trascendencia puede ascender a entre 5000 y 7000 soles, aunque hay
artista como Cliver y su grupo Corali que por presentacién cobran entre 8000 y
18,000 soles, considerando el grupo mas caro del 2019; al igual que Alberto Salazar
y su grupo Los Puntos del Amor pues gran parte de sus presentaciones se realizan
en el exterior.

El nimero de presentaciones variara de acuerdo al mes y a las condiciones
econOmicas de la ciudad y del pais, por ejemplo, en marcos preelectorales pocos
seran los conciertos, pues gran parte de los artistas de la cumbia surefia participan
activamente en las fiestas de fin de semana o fiestas costumbristas, uno de los
artistas con mas demanda en el mercado puede llegar a tener hasta 5
presentaciones en un fin de semana dependiendo de los meses festivos (Quispe,

2013).

2.2.3. LOS CONCIERTOS.

Uno de los simbolismos materiales que crea el fendbmeno musical de la cumbia
surefia es el lugar de encuentro, que es el lugar donde ocurre el espectaculo lugar
material donde se produce la ruptura entre el tiempo de la rutina y el tiempo de lo
extraordinario, es el lugar donde toda la energia que la prisa de la sociedad
moderna nos impide descargar en nuestras afectividades cotidianas.

Lugar de los afectos, de las broncas y del deseo. El publico primero se

congrega en lugares menos usuales que los grandes espectaculos, en aniversarios,
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en locales de casas barriales, discotecas; cuando alcanzan cierta popularidad
pueden realizar sus presentaciones en coliseos, estadios y finalmente realizan giras
internacionales, pues como fendmeno popular la mayor parte de sus caracteristicas
son regionales. Los escenarios se convierten en lugares de encuentro cuando la
gente se apropia de estos sitios y los convierte en lugar de interaccién con la gente
mas cercana a su entorno social, por ello la localidad de los conciertos que se
realiza en los locales barriales es mas frecuente.

A los espectaculos asisten entre 500 a 1500 personas, la mayoria pertenece al
mismo lugar donde se lleva acabo, son escenarios masivos barriales de gran
alcance en cuanto a | publico y cartelera artistica, en ellas se presentan por lo
general entre 10 a 15 cantantes.

Los escenarios se convierten en tribunas materiales para expresar la
experiencia de la sociedad a traves de las liricas y de los simbolos, el escenario
esta muy cerca de la gente, menos custodiado por grandes empresas de seguridad
porque el publico custodia a los personajes de la cumbia surefia, a la tarima pueden
subir todos, cantar con los artistas particularmente los duefios de las fiestas porque

esa es la finalidad. (Quispe, 2013).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS
2.3.1. ACCESIBILIDAD. La accesibilidad es la cualidad de aquello que resulta
accesible. El adjetivo accesible, por su parte, refiere a lo que es de

comprension o entendimiento sencillo (Definicion de, 2009).

2.3.2. ARTISTA. Un artista es una persona que ejercita las artes y produce
obras artisticas. La definicion del término, por lo tanto, estara asociada a

aquello que se entiende por arte (Definiciones, 2008).
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CONFIABILIDAD. La definicion de fiabilidad, como indica The Free
Dictionary citado por Shuttleworth (2009) es "obtener el mismo resultado
0 uno compatible en diferentes experimentos clinicos o pruebas
estadisticas”.

CONTENIDO. EI contenido web es todo documento, imagen, animacion,
texto, sonido, video, aplicacion, etc. que puede ser transmitido y ejecutado
a través de un navegador en la web. En otras palabras, es todo lo que
puede haber en una pagina web (Alegsa, 2010).

DISENO WEB. El disefio web es el proceso de conceptualizacion,
planificacion, modelado y ejecucion de paginas web y, por extension, a
aplicaciones y servicios web (Alegsa, 2010)..

MUSICA. Con la palabra musica se designa a aquel arte de organizar de
modo sensible y con légica la combinacion coherente de silencios y
sonidos utilizando como parametros rectores para llevar a cabo y a buen
puerto tal actividad los principios fundamentales de la melodia, la armonia
y el ritmo, los cuales se veran sujetos e intervenidos, ademas, por
complejos y a veces poco predecibles procesos psico-animicos

(Definiciébn ABC, 2006).

USABILIDAD. El término usabilidad es empleado para denotar la
facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta en
particular. Usabilidad también puede hacer referencia al método de
medida de la usabilidad y el estudio de los principios de la elegancia y
efectividad de los objetos (Alegsa 2010). REVERBNATION.COM. Es una
plataforma social destinada a la promocion y difusion de nuevas figuras

del mundo de la mdusica, de manera que: artistas, discograficas,
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representantes y seguidores tendran un lugar en el que interactuar
(Muhiz, 2010).

SITIOS WEB. Un sitio web es un sitio (localizacion) en la World Wide Web
que contiene documentos (paginas web) organizados jerarquicamente.
Cada documento (pagina web) contiene texto y o graficos que aparecen
como informacion digital en la pantalla de un ordenador. Un sitio puede
contener una combinacion de graficos, texto, audio, video, y otros
materiales dinamicos o estaticos (Medrano & Villalba, 2009).

SITIOS WEB INTERACTIVOS. Un sitio web dinamico es uno que puede
tener cambios frecuentes en la informacion. Cuando el servidor web
recibe una peticién para una determinada pagina de un sitio web, la
pagina se genera automaticamente por el software como respuesta

directa a la peticion de la pagina. (Medrano & Villalba, 2009).

2.3.10. FAN PAGE. Una Fan Page o pagina de Facebook es una seccién creada

24.1.

2.4.2.

dentro de la red social para hacer las veces de canal de comunicacion de
una marca con sus fans o seguidores a través de esta. Actualmente, es el
principal medio de interaccion entre compafias y consumidores en

Facebook,

HIPOTESIS.

HIPOTESIS GENERAL

El contenido del Fan Page de la red social Facebook de los grupos musicales de
cumbia surefia de la region de Puno, brindan una informacion coherente, en base

a las caracteristicas de las reglas establecidas

HIPOTESIS ESPECIFICAS.
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Hel. Los grupos musicales de cumbia surefia de la region de Puno, le dan un

uso del 60% al fan page en la red social Facebook.

He2. Utilizaron las 8 caracteristicas en el procedimiento del contenido que

integra la fan page de los grupos musicales de cumbia surefia de la regién de

Puno.

2.5. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3

Operacionalizacion de variables del fan page de la red social Facebook de los grupos

musicales de la cumbia surefia de la region de puno 2019.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS

El Fan Page

en la red social

Facebook

Grupos
musicales de
cumbia

surefia

Grupos musicales
gue poseen un sitio

web Fan Page

Caracteristicas  del
contenido publicitario
de los sitios web Fan

Page

% de anuncios
publicitarios de los
grupos que poseen
un sitio web Fan

Page.

Contenido del sitio
web Fan Page.
Impacto en el

publico

Observacion

Entrevista
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es descriptivo y. Corresponde al enfoque cuantitativo.
3.1.2. METODO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se ha realizado de acuerdo a las etapas del

método cientifico que comprende el conjunto de pasos ordenados y secuenciales

con el propésito de emprender el trabajo de investigacion, de acuerdo a los

fundamentos de Sanchez y Reyes que sintetiza la propuesta de Bunge en cuatro

grandes etapas:

a) Formulacion del Problema de Investigacidn y su respectiva fundamentacion

y la definicion de los objetivos.

b) Planteamiento de las hipotesis posibles,
C) Puesta a prueba o comprobacién de las hipotesis.
d) Identificacion de las conclusiones y deducciones que se deriven.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1. DISENO
El disefio de esta investigacion es un estudio de caso, segun la teoria de Yin,
(1994) el estudio de caso es una de las diversas maneras de hacer investigacion
en ciencias sociales. En general los estudios de casos son las estrategias preferida

cuando las preguntas “como” y “por qué” son realizadas, cuando el investigador
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tiene poco control sobre los eventos, y cuando el foco esta en un fenédmeno
contemporaneo dentro de un contexto de la vida real.

El disefio de la investigacion esta basado en el objetivo principal, el cual es
“Analizar el Fan Page de la red social Facebook como parte de una estrategia de
Marketing Digital”, el cual es cualitativo, empezando con el andlisis del contexto de

la situacion.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
3.3.1. POBLACION
El Fan Page de la red social Facebook de los grupos musicales de la cumbia
surefia de la regidon de Puno, en el afio 2019
3.3.2. MUESTRA:
Dirigida a criterio del investigador de tipo no experimental.
3.3.3. TAMANO DE MUESTRA
Se analizaron 15 Fan Page de la red social Facebook de los grupos musicales de

cumbia surefia de la regién de Puno.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccién de datos en esta investigacién utilizamos diferentes técnicas e
instrumentos como:
3.4.1. TECNICAS:
- Observacion
Se utiliz6 como técnica la observacion. Segun Pérez (2002, p.54) “la observacion
nos permite obtener informacion sobre un fenomeno o acontecimiento tal y como

este se produce, teniendo una idea de lo que se va a observar previamente”. Para



37
Cerda (1991, p.238) “La observacion es una técnica que nos permite percibir
directamente, sin intermediarios que deformen la percepcion, los hechos de la
realidad objetiva, con lo cual se eliminan las deformaciones subjetivas propias de
otras técnicas indirectas”. Esto se aplico con el objetivo de analizar los contenidos
gue se producen en la Fan Page de Facebook de los grupos musicales de cumbia
surefia, ya que se presume que carecen en estrategias de contenidos. El proceso
de observacién abarcara de agosto - diciembre del 2019 logrando determinar el tipo
de contenido, descripcién de la publicacion y participacion de los usuarios.

- Entrevista

Se utilizé la entrevista “Orientada a obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los
informantes en relacion a la situacién que se esta estudiando” Folgueiras (2009).
Con las entrevistas se pretendio describir como se desarrolla el procedimiento del
contenido de la Fan Page de Facebook. Para esto se realizé una entrevista a los
duefios, directores y encargados de la administracion de esta red social; de los

grupos musicales de la cumbia surefia.

3.4.2. INSTRUMENTOS:

Guia de Observacion

Hernandez, R., Ferndndez, C. y Baptista, M., (2006) detallaron una guia de
observacion debe contener la fecha, lugar, hora, quienes estaran a cargo, las
secciones que se van analizar, descripcion de las publicaciones y comentarios
positivos 0 negativos. Se aplico utilizando una lista de todos los contenidos que se
van analizar a manera de usuario, teniendo como finalidad determinar el tipo de

contenido, descripcién de la publicacion, participacion, de los usuarios de la Fan
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Page de Facebook de los grupos musicales de cumbia surefia. Mediante la guia

de observacion se evaluaron 15 publicaciones.

Cuestionario de entrevista

Rodriguez, G. (1996, pag. 16) en la entrevista el entrevistador desea obtener
informacion sobre determinado problema a partir de él establece una lista de
temas, en relacion con los que se focaliza la entrevista, quedando de esta a la libre
discrecion del entrevistador, quien podrd sondear razones y motivos, ayudar a
establecer determinado factor, etc.; pero sin sujetarse a una estructura formalizada
de antemano. En la entrevista se abarcé preguntas cerradas; con el propdsito de
describir como se desarrolla el procedimiento del contenido de la Fan Page de

Facebook de los grupos musicales de cumbia surefia.

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Las estrategias seguidas para la recoleccion de datos se procedieron a buscar
los sitios web oficiales de los grupos y artistas de cumbia surefia de la regién de
Puno. Luego evaluar el contenido, la confiabilidad, usabilidad, accesibilidad y
disefio de cada uno, para hacer uso de una ficha de observaciéon y una ficha de

encuesta (Ver anexos).

Se realizo una revision documental para recopilar la informacion ya existente,
Con la informacion obtenida se realiz6 una prueba de medicién utilizando el método
estadistico correlacional de Pearson.
3.6. PROCESAMIENTO Y TRATAMIENTO DE DATOS
Con la informacién obtenida de los sitios web, se procedio a tabular los datos
en cuadros de distribuciéon de frecuencia absoluta y relativa, se hizo uso del

Microsoft Excel.
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3.7. DISENO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Los datos obtenidos durante la investigacion se presentan en cuadros estadisticos
con sus respectivos graficos, elaborados con la informacién concentrada en
frecuencia relativa (porcentajes), donde se realiza el andlisis, interpretacion y la

discusion correspondiente en relacion a los antecedentes.
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CAPITULO IV

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.1. AMBITO DE ESTUDIO.
LA REGION DE PUNO

Puno, es una ciudad que no es ajena al crecimiento en el rubro de la musica,
la cual cada mes presentan nuevas alternativas, con la cual permite tener una
competencia en este rubro, los grupos musicales debido a la competencia, indagan
nuevas y mejores estrategias para poder alcanzar un alto nivel de clientes, logrando
asi acaparar a su publico como objetivo, permitiendo obtener beneficios, a raiz de
esto el uso de las redes sociales, a través del Facebook, se ha vuelto uno de los
mas utilizados, para brindar comunicacion efectiva, y mantener una interaccion mas
asertiva con sus clientes.

La regidén de Puno esta ubicada en medio de la gran meseta del Collao, en la
parte sureste del territorio nacional. El clima en la regién andina es frio y seco, con
temperaturas que van entre los 5° y 13° Centigrados, con una estacion lluviosa de
cuatro meses de duracion. En la selva el clima es templado, con temperaturas de
15° a 22° Centigrados.

La regién de Puno limita por el norte con Madre de Dios, por el este con Bolivia,
por el oeste con Cusco, y por el Sur con Arequipa, Mogquegua y Tacna. Tiene una
superficie de 71,999 kilbmetros cuadrados. La region de Puno tiene una poblacion
de 1.268.441 (al 2007) habitantes” (Gobierno Regional de Puno GRP, 2014).
Ademas, la regién de Puno cuenta con 13 Provincias: “Azangaro, Carabaya,

Chucuito, El Collao, Huancané, Lampa, Melgar, Moho, Puno, San Antonio de



Putina, San Romén, Sandiay Yunguyo (GRP, 2014).

4.1.2. SITIOS WEB DE LOS GRUPOS DE CUMBIA SURENA DE LA

REGION DE PUNO
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Para determinar el nimero de artistas y grupos musicales Se procedio a realizar

una seleccién al azar a través de los buscadores de Google y AltaVista, red social

Facebook, donde cada uno de ellos buscan promocionar sus temas musicales y

posicionar su marca en la web, Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 4

Sitios web de los grupos de cumbia surefia de la regién de Puno

N° GRUPOS PAGINA WEB (FAN Facebook
PAGE)
1 Cliver y su grupo Corali Si Si
2 Los cumpas No Si
3 Aguilas de América Si Si
4 Agrupacion lamentos No Si
5 Agrupacion Fragancia sin Si Si
limites
6 Grupo Delicia No Si
7 Grupo Amali No Si
8 Grupo Sagrado Si Si
9 Erick y su grupo Ebano No Si
10 Agrupacion porvenir No Si
11 Grupo Soda No Si
12 Agrupacion lerida Si Si
13 Aldo Aflamuro y su grupo Si Si
Sangre Fiel
14 Grupo liberal No Si
15 Grupo lamento no Si
Tabla 5

Grupos musicales de cumbia surefia que poseen un sitio web

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 6 40%
No 9 60%
Total 15 100%
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Gréfico 1
Grupos musicales de cumbia surefia que poseen un sitio web

Grupos musicales de cumbia surena
que poseen un sitio web (Fan Page)

m S|
mNO

Interpretacion y analisis. - Como se puede observar en el cuadro, solo el 40% de
los grupos musicales de cumbia surefia de la regién de Puno que se seleccionaron
poseen una pagina web (Fan Page) oficial. Entre ellos tenemos: Cliver y su grupo
Corali, Aguilas de América, Agrupacion Fragancia sin limites, Grupo Sagrado,

Agrupacion Lérida, y Aldo Aflamuro y su grupo Sangre Fiel.

4.1.3. ANALISIS DE LA FAN PAGE CON LAS 8 CARACTERISTICAS DEL
PROCEDIMIENTO, SEGUN EL MODELO MENCIONADO.

e Primero, es verificar si la fan page cuenta con una seccion de informacion.

e segundo, verificar si dicha fan page cuenta con una seccion de informacion
adicional donde se muestra los enlaces a las demas redes sociales, asi como una
resefia historica o bibliografia del grupo musical

e Tercero, es verificar si cuenta con una cover photo o la foto de portada bien
diseflada, con una alta calidad de resolucién y que sea atractiva.

e Cuarto, es verificar si existe una descripcion en la cover photo o foto de portada
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gue genere interés a los usuarios.

e Quinto, es verificar si la fan page cuenta con una foto de perfil que refleja
claridad de la marca, si el logotipo es la adecuada.

e Sexto, es verificar el tipo de contenido que se esta compartiendo a través de la
fan page, como fotos, videos u otro tipo de medio, asi mismo si el grupo musical
tiene una estrategia de contenidos.

e Séptimo, verificar si la fan page interactia con sus fans, mediante sus
comentarios y/o responde sus preguntas de sus usuarios de dicha pagina.

e Octavo, verificar si los usuarios se identifican con su marca, como la

identificacion, links, etc.

4.1.4. INMERSION ANALITICA DEL FAN PAGE DE LA PAGINA DE
FACEBOOK DE CLIVER Y SU GRUPO CORALI

Paso 1. Informacién

Se realizo la verificacidon de la seccidn informaciéon dentro de la Fan Page del
grupo musical, En este primer paso se buscé analizar si dicha fan page cuenta con
la suficiente informacion del artista, ya que segun (Herrera, 2013).

Una fan page en la seccion informacién debe contener todos los datos de la
empresa, debe ir a que nos dedicamos, la mision y vision, descripcion, asi mismo
la URL del sitio web, informacién de la persona de contacto, direcciones, e-mail,
teléfonos, asi mismo los enlaces a las demés redes sociales observando si cuenta

con una informacion relevante, la cual genere interés a los usuarios.
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3 Cliver y su grupo Corali
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@CliverFid 8 - Artista 8 Seguir

Opiniones Videos Fotos Mas v 1l Me gusta @ Mensaje Q

Informacion Crear publicacién

Grupo de cumbia que se formé a inicios
del afio 2000 en Juliaca Pert, bajo la
direccion de su creador Cliver Fidel
consagrando sus canciones hasta la fecha.

Foto/video Estoy aqui Etiquetar amigos

i .!z: Cliver y su grupo Corali transmitio en vivo

100,244 personas les gusta esto, incluidos k
=¥ 16h-O

20 de tus amigos

t&‘q ’iﬁr = b= Feliz aniversario Juliaca !

El saludo del grupo intemacional
262,537 personas siguen esto

951826565

ook.com/marketpl f=app_tab

Imagen 1: Captura de pantalla de la seccién informacién de la fan page.

Segun podemos observar en la captura de pantalla del fan page, en la parte de
la informacion referente al grupo musical brinda la informacion necesaria, lo que
indica que se presta mucha importancia a esta seccion de la fan page.

Paso 2. Seccion informacién adicional.

Se realiz6 el andlisis de la seccién informacién adicional, para verificar si dicha
fan page cuenta con enlaces a sus demas redes sociales, lo cual los usuarios
tendran la opcion de encontrar otra forma de conectarse con dichas redes sociales.
En este segundo paso se buscé analizar si dentro de la seccion de informacién, se
evidencia informacion adicional, ya que segun (masdigital, 2016), menciona que en
esta etapa se debe agregar una descripcion sobre tu empresa la cual debe ser corto
y creativo, la cual debe captar la atencion de los usuarios; ademas debes incluir un

link hacia las deméas redes sociales o tu sitio web, etc.
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Inicio Opiniones Videos © Mensaje Q
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|b 100,244 personas les gusta esto, incluidos 20 de tus amigos

) 3

37 personas siguen esto

INFORMACION DE CONTACTO ADICIONAL
. 951826565

(~]

MAS INFORMACION

© Informacién

Grupo de cumbia que se formé a inicios del afio 2000 en Juliaca Pen, bajo la
direccién de su creador Cliver Fidel consagrando sus canciones hasta la fecha.

Imagen 2: Captura de pantalla de la seccién informacidon adicional de la fan page.

Segun podemos observar la informacién que se brinda en la fan page, es la

misma que se encuentra en el paso uno.

Paso 3. Foto de portada.
Se realiz6 el andlisis del cover photo o foto de portada con el fin de verificar si dicha
portada cuenta con las especificaciones correctas. En este paso se buscé analizar
si la foto de portada estéd bien disefiada o muestra una imagen que impacte al
usuario, la cual genere interés, y que constantemente se mantenga cambiante de
acuerdo a las circunstancias, tal como menciona (Herrera, 2013).

Esto es lo primero que los visitantes observaran al entrar al fan page de
Facebook, donde la idea de la foto de portada es colocar una imagen referente al
grupo musical, la cual tenga un buen disefio que impacte a los visitantes y les incite

a observar dicha pagina, en este caso cumple con lo establecido.
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Imagen 3: Captura de pantalla de la secciéon portada de la fan page.

Como podemos observar y como mencionamos en el paso anterior, la foto de
portada cuenta con un texto que dice “CLIVER CORALI", el texto cumple con la

regla con la que debe contar una foto de portada.

Paso 4. Descripcion foto de portada

Se realiz6 el andlisis de la cover photo o foto de portada, pero en este caso con
respecto a que si dicha foto de portada cuenta con algun tipo de texto que llame la
atencion. En este paso se buscé analizar la descripcién de la cover photo o la foto
de portada, tal como menciona (Herrera, 2013) tu cover photo o foto de portada
debe contar con tipo de texto, la cual se debe respetar el 20% del texto como
maximo sobre el total de la foto, la cual muchos no respetan. La idea es colocar un
texto sobre la imagen para generar una llamada de accién a tus visitantes, con la

finalidad de promocionar un evento o agradecer a tus fans.
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Imagen 4: Captura de pantalla de la seccion portada de la fan page.

Como podemos observar y como mencionamos en el paso anterior, la foto cuenta
con un texto que dice “CLIVER y su grupo internacional CORALI”, con la cual
los usuarios identifican facilmente al grupo musical, asi mismo el texto cumple con

la regla con la que debe contar una foto de portada.

Paso 5. Foto de perfil

Se realizo6 el analisis de la foto de perfil del Fan Page de la pagina de Facebook,
con el fin de verificar si la foto de perfil refleja claridad de marca. En este paso se
buscoé analizar si la foto de perfil muestra el logo de la empresa y si refleja claridad
de marca, tal como menciona (Herrera, 2013) la foto de perfil de tu fan page, debera
ser el logotipo de tu empresa adecuado a las dimensiones de 180 x 180 pixeles, o

una imagen que muestre a que va tu empresa.
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Imagen 5: Captura de pantalla de la seccion logotipo de la fan page.

Como podemos observar la foto de perfil de Fan Page de la empresa, cuenta
con una imagen la cual es el logotipo de la empresa, la cual se evidencia que
muestra claridad de la marca, con un disefio de calidad y con una resolucién muy

buena, asi mismo muestra los colores representativos de la empresa.

Paso 6. Estrategia de contenido

Se buscé analizar si dentro de la Fan Page se muestra contenidos relevantes,
con el objetivo de verificar el tipo de contenido que se estd mostrando a los
usuarios, y si el encargado de la administracion de la Fan Page utiliza alguna
estrategia de contenidos.

En esta etapa se realiz0 la verificacion si dentro de la Fan Page de Facebook
se evidencia contenidos diferentes, asi como menciona (Herrera, 2013), la
estrategia de contenido es de suma importancia, debes armar tu calendario editorial
de publicaciones, es vital compartir contenido de valor, imagenes textos y videos.
En la investigacion se realiz6 un analisis al tipo de contenido que mayor se
comparte dentro de la Fan Page, y se obtuvo como resultado que el contenido que

tiene mayor uso son los Post, seguido por las imagenes.
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Imagen 7: Captura de pantalla de la seccion videos de la fan page.

Como se puede observar en laimagen, la fan page no solo muestra una seccion
de contenido de fotos, sino tambien de videos ademas de informacion clara de sus
proximos conciertos.

Paso 7. Interactuar.

En esta se busco analizar si la Fan Page tiene una interaccidén con sus usuarios,
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a raiz de que esta responde las preguntas de los usuarios, y/o felicita los
comentarios positivos, y como también responde a los comentarios negativos, asi
mismo si da like a los comentarios de sus usuarios.

En esta etapa se procedio a analizar si dentro de la Fan Page se evidencia una
interactividad entre los usuarios, esto se realizé a través de la verificacion de
respuestas a las preguntas hechas por los usuarios, por otro lado, verificar si
agradecen los comentarios positivos. En esta etapa debes dialogar con tu
audiencia, hazles preguntas, agradece por sus likes de vez en cuando y contesta
todos los comentarios, debes agradecer los buenos comentarios y los no tan
buenos debes tener calma y tratarlos con cuidado y educacién, evacua su duda y
responde lo mas pronto posible. (Herrera, 2013).
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Imagen 8: Captura de pantalla de la seccidon opiniones de la fan page.

Como se puede observar en la imagen, la Fan Page muestra claramente una
interactividad de los usuarios, por los comentarios positivos, lo cual permite
determinar que el administrador de la Fan Page se preocupa por estar pendiente

de dichos comentarios, esto permitira que los usuarios sientan que el grupo musical
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esta comprometido con sus fans y que no solo se centra en ellos, sino en su publico
Paso 8. Marca.

Se busco analizar si a través de la Fan Page y sus contenidos que en ella se
muestra, permiten que los usuarios se identifiquen con la marca y con la Fan Page.
En esta etapa se procedi6é a analizar si los usuarios se identifican con la marcay la
fan page, a través de las publicaciones que se muestran en la Fan Page, asi mismo
se procedio a realizar una entrevista al administrador de la pagina de Facebook con
el objetivo de averiguar si considera que sus usuarios se identifican con la marca
del grupo musical.

La identidad de tu marca es muy importante, los fans te siguen no solamente
por tus productos, sino por lo que aportas, por el sentimiento que transmites.

(Herrera, 2013).
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Imagen 8: Captura de pantalla de la seccion les gusta y seguidores de la fan page.

Como se puede observar en la imagen, muestra claramente que al grupo

musical les gusta 100,247 y tiene 262,560 seguidores, lo que evidencia una
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identificacion con el grupo musical.

5. INMERSION ANALITICA DEL FAN PAGE DE LA PAGINA DE FACEBOOK
DE AGUILAS DE AMERICA

6. Paso 1. Informacion

Se realizo la verificacion de la seccidon informaciéon dentro de la Fan Page del grupo
musical, En este primer paso se buscé analizar si dicha fan page cuenta con la
suficiente informacion del artista, ya que segun (Herrera, 2013), una fan page en la
seccion informacién debe contener todos los datos de la empresa, debe ir a que
nos dedicamos, la misién y vision, descripcion , asi mismo la URL del sitio web,
informacion de la persona de contacto, direcciones, e-mail, teléfonos, asi mismo los
enlaces a las demas redes sociales observando si cuenta con una informacion
relevante, la cual genere interés a los usuarios.
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Imagen 9: Captura de pantalla de la seccion informacion de la fan page.

Segun podemos observar en la captura de pantalla del fan page, en la parte de la
informacion referente al grupo musical brinda la informacién necesaria, lo que indica

gue se presta mucha importancia a esta secciéon de la fan page.
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Paso 2. Seccion informacién adicional.
Se realizo el andlisis de la seccion informacion adicional, para verificar si dicha fan
page cuenta con enlaces a sus demas redes sociales, lo cual los usuarios tendran
la opcion de encontrar otra forma de conectarse con dichas redes sociales. En este
segundo paso se buscd analizar si dentro de la seccion de informacién, se
evidencia informacién adicional, ya que segun (masdigital, 2016) menciona que en
esta etapa se debe agregar una descripcién sobre tu empresa la cual debe ser corto
y creativo, la cual debe captar la atencion de los usuarios; ademas debes incluir un

link hacia las demas redes sociales o tu sitio web, etc.
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Imagen 10: Captura de pantalla de la seccién informacién adicional de la fan page.

Segun podemos observar hay informacion adicional que se brinda en la fan
page, a diferencia del paso 1.
Paso 3: Foto de portada.

Se realiz6 el analisis del cover photo o foto de portada con el fin de verificar si

dicha portada cuenta con las especificaciones correctas. En este paso se busco
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analizar si la foto de portada esta bien disefiada 0 muestra una imagen que impacte
al usuario, la cual genere interés, y que constantemente se mantenga cambiante
de acuerdo a las circunstancias, tal como menciona (Herrera, 2013), esto es lo
primero que los visitantes observaran al entrar al fan page de Facebook, donde la
idea de la foto de portada es colocar una imagen referente al grupo musical, la cual
tenga un buen disefio que impacte a los visitantes y les incite a observar dicha

pagina.

&« > C 0O @& facebook.com

@GrupoAguilas nda Seguir

Inicio Videos Eventos 1l Me gusta @ Mensaje Q

Imagen 11: Captura de pantalla de la seccion portada de la fan page.
Como podemos observar la foto de portada en muy grande, y se pierde, el
texto no cumple con la regla con la que debe contar una foto de portada.
Paso 4. Descripcion foto de portada
Se realizo el analisis de la cover photo o foto de portada, pero en este caso con
respecto a que si dicha foto de portada cuenta con algun tipo de texto que llame la
atencion. En este paso se buscoé analizar la descripcion de la cover photo o la foto

de portada, tal como menciona (Herrera, 2013) tu cover photo o foto de portada
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debe contar con tipo de texto, la cual se debe respetar el 20% del texto como
maximo sobre el total de la foto, la cual muchos no respetan. La idea es colocar un
texto sobre la imagen para generar una llamada de accién a tus visitantes, con la

finalidad de promocionar un evento o agradecer a tus fans
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Como podemos observar y como mencionamos en el paso anterior, la foto
cuenta con un texto que dice “AGUILAS DE AMERICA en tu corazon”, con la cual
los usuarios identifican facilmente al grupo musical, asi mismo el texto cumple con
la regla con la que debe contar una foto de portada.

Paso 5: Foto de perfil

Se realiz6 el andlisis de la foto de perfil del Fan Page de la pagina de Facebook,
con el fin de verificar si la foto de perfil refleja claridad de marca. En este paso se
buscé analizar si la foto de perfil muestra el logo de la empresa y si refleja claridad
de marca, tal como menciona (Herrera, 2013) la foto de perfil de tu fan page, debera

ser el logotipo de tu empresa adecuado a las dimensiones de 180 x 180 pixeles, o
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una imagen que muestre a que va tu empresa.

7~ A

Imagen 13: Captra de panalla de la seccion Iogot-ip de la fan aige.

Como podemos observar la foto de perfil de Fan Page de la empresa, cuenta
con una imagen la cual es el logotipo de la empresa, la cual se evidencia que
muestra claridad de la marca, con un disefio de calidad y con una resolucién muy
buena, asi mismo muestra los colores representativos de la empresa.

Paso 6: Estrategia de contenido

Se buscé analizar si dentro de la Fan Page se muestra contenidos relevantes,
con el objetivo de verificar el tipo de contenido que se esta mostrando a los
usuarios, y si el encargado de la administracion de la Fan Page utiliza alguna
estrategia de contenidos. En esta etapa se realizé la verificacion si dentro de la
Fan Page de Facebook se evidencia contenidos diferentes, asi como menciona
(Herrera, 2013), la estrategia de contenido es de suma importancia, debes armar
tu calendario editorial de publicaciones, es vital compartir contenido de valor,
imagenes textos y videos. En la investigacion se realiz6 un analisis al tipo de
contenido que mayor se comparte dentro de la Fan Page, y se obtuvo como
resultado que el contenido que tiene mayor uso son los Post, seguido por las

imagenes.
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Imagen 15: Captura de pantalla de la seccion videos de la fan page.
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Como se puede observar en la imagen, la fan page no solo muestra contenido

de fotos, sino tambien videos ademas de informacion de sus proximos conciertos.

Paso 7. Interactuar.

En esta se buscé analizar si la Fan Page tiene una interacciébn con sus



58
usuarios, a raiz de que esta responde las preguntas de los usuarios, y/o felicita los
comentarios positivos, y como también responde a los comentarios negativos, asi
mismo si da like a los comentarios de sus usuarios.

En esta etapa se procedio a analizar si dentro de la Fan Page se evidencia una
interactividad entre los usuarios y la Fan Page, esto se realiz6 a través de la
verificacion de respuestas a las preguntas hechas por los usuarios, por otro lado,
verificar si agradecen los comentarios positivos, asi mismo si estos dan Like o me
gusta a dichos comentarios. En esta etapa debes dialogar con tu audiencia, hazles
preguntas, agradece por sus likes de vez en cuando y contesta todos los
comentarios, debes agradecer los buenos comentarios y los no tan buenos debes
tener calmay tratarlos con cuidado y educacién, evacua su duda y responde lo mas

pronto posible. (Herrera, 2013)

4

Paso 8. Marca.

Se buscoé analizar si a través de la Fan Page y sus contenidos que en ella se
muestra, permiten que los usuarios se identifiquen con la marca y con la Fan Page.
En esta etapa se procedié a analizar si los usuarios se identifican con la marca y la
fan page, a través de las publicaciones que se muestran en la Fan Page, asi mismo
se procedio a realizar una entrevista al administrador de la pagina de Facebook con

el objetivo de averiguar si considera que sus usuarios se identifican con la marca
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del grupo musical. La identidad de tu marca es muy importante, los fans te siguen

no solamente por tus productos, sino por lo que aportas, por el sentimiento que

transmites. (Herrera, 2013)
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Imagen 16: Captura de pantalla de la seccion les gusta y seguidores de la fan page.

Como se puede observar en la imagen, la Fan Page muestra claramente que

al grupo musical les gusta 13,088 y tiene 17,006 seguidores, lo que evidencia que

tiene una gran aceptacion en el publico.

7. INMERSION ANALITICA DEL FAN PAGE DE LA PAGINA DE FACEBOOK
DE AGRUPACION FRAGANCIA SIN LIMITES

Paso 1. Informacién

Se realizo la verificacion de la seccién informacién dentro de la Fan Page del

grupo musical, En este primer paso se busc6 analizar si dicha fan page cuenta con

la suficiente informacioén del artista, ya que segun (Herrera, 2013), una fan page en

la seccion informacién debe contener todos los datos de la empresa, debe ir a que
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nos dedicamos, la mision y vision, descripcion , asi mismo la URL del sitio web,
informacioén de la persona de contacto, direcciones, e-mail, teléfonos, asi mismo los
enlaces a las demas redes sociales observando si cuenta con una informacion

relevante, la cual genere interés a los usuarios.
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Imagen 17: Captura de pantalla de la seccion informacion de la fan page.

Segun podemos observar en la captura de pantalla del fan page, en la parte de
la informacion referente al grupo musical brinda la informacion necesaria, lo que
indica que se presta mucha importancia a esta seccion de la fan page.

Paso 2. Seccion informacién adicional.

Se realiz6 el andlisis de la seccién informacién adicional, para verificar si dicha
fan page cuenta con enlaces a sus demas redes sociales, lo cual los usuarios
tendran la opcién de encontrar otra forma de conectarse con dichas redes sociales.
En este segundo paso se buscé analizar si dentro de la seccion de informacién, se
evidencia informacién adicional, ya que segun (masdigital, 2016) menciona que en

esta etapa se debe agregar una descripcion sobre tu empresa la cual debe ser corto
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y creativo, la cual debe captar la atencion de los usuarios; ademas debes incluir un

link hacia las demas redes sociales o tu sitio web, etc.
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Imagen 18: Captura de pantalla de la seccion informacion de la fan page.

Segun podemos observar la informacion que se brinda en la fan page adicional,
es la misma que se encuentra en el paso 1.

Paso 3: foto de portada.

Se realiz6 el andlisis del cover photo o foto de portada con el fin de verificar si
dicha portada cuenta con las especificaciones correctas. En este paso se busco
analizar si la foto de portada esta bien disefiada 0 muestra una imagen que impacte
al usuario, la cual genere interés, y que constantemente se mantenga cambiante
de acuerdo a las circunstancias, tal como menciona (Herrera, 2013), esto es lo
primero que los visitantes observaran al entrar al fan page de Facebook, donde la
idea de la foto de portada es colocar una imagen referente al grupo musical, la cual

tenga un buen disefio que impacte a los visitantes y les incite a observar dicha
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Imagen 19: Captura de pantalla de la seccion portada de la fan page.

Como podemos observar y como mencionamos en el paso anterior, la foto de
portada esta por encima del texto tapandolo casi por completo,el texto no cumple
con la regla con la que debe contar una foto de portada.

Paso 4. Descripcion foto de portada.

Se realiz6 el analisis de la cover photo o foto de portada, pero en este caso con
respecto a que si dicha foto de portada cuenta con algun tipo de texto que llame la
atencion. En este paso se buscoé analizar la descripcion de la cover photo o la foto
de portada, tal como menciona (Herrera, 2013) tu cover photo o foto de portada
debe contar con tipo de texto, la cual se debe respetar el 20% del texto como
maximo sobre el total de la foto, la cual muchos no respetan. La idea es colocar un
texto sobre la imagen para generar una llamada de accion a tus visitantes, con la

finalidad de promocionar un evento o agradecer a tus fans
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Imagen 20: Captura de pantalla de la seccion portada de la fan page.

Como podemos observar y como mencionamos en el paso anterior, la foto
cuenta con un texto que dice “L1IZ SANDRA COAQUIRA la verdadera ESENCIA
de FRAGANCIA musical = AGRUPACION FRAGANCIA SIN LIMITES”, con la
cual los usuarios tardarian en identificar al grupo musical y crear una confusion por

lo largo del texto, y lo pequefio que es.

Paso 5: Foto de perfil

Se realiz6 el analisis de la foto de perfil del Fan Page de la pagina de Facebook,
con el fin de verificar si la foto de perfil refleja claridad de marca. En este paso se
buscoé analizar si la foto de perfil muestra el logo de la empresa y si refleja claridad
de marca, tal como menciona (Herrera, 2013) la foto de perfil de tu fan page, debera
ser el logotipo de tu empresa adecuado a las dimensiones de 180 x 180 pixeles, o

una imagen que muestre a que va tu empresa.
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Imagen 21: Captura de pantalla de la seccién logotipo de la fan page.
Como podemos observar la foto de perfil de Fan Page de la empresa, cuenta
con una imagen la cual parece haber dos logotipos de la empresa, la cual se

evidencia que falta muestra de claridad de la marca.

Paso 6: Estrategia de contenido

Se buscé analizar si dentro de la Fan Page se muestra contenidos relevantes,
con el objetivo de verificar el tipo de contenido que se estd mostrando a los
usuarios, y si el encargado de la administracion de la Fan Page utiliza alguna
estrategia de contenidos.

En esta etapa se realiz6 la verificacion si dentro de la Fan Page de Facebook
se evidencia contenidos diferentes, asi como menciona (Herrera, 2013), la
estrategia de contenido es de suma importancia, debes armar tu calendario editorial
de publicaciones, es vital compartir contenido de valor, imagenes textos y videos.
En la investigacion se realiz6 un analisis al tipo de contenido que mayor se
comparte dentro de la Fan Page, y se obtuvo como resultado que el contenido que

tiene mayor uso son los Post, seguido por las imagenes.
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Imagen 23: Captura de pantalla de la seccion videos de la fan page.

Como se puede observar en la imagen, la fan page no solo muestra

contenido de fotos, sino tambien videos ademas de informacion de sus proximos

conciertos.
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Paso 7. Interactuar.
En esta se buscé analizar si la Fan Page tiene una interaccidén con sus usuarios,
a raiz de que esta responde las preguntas de los usuarios, y/o felicita los
comentarios positivos, y como también responde a los comentarios negativos, asi
mismo si da like a los comentarios de sus usuarios.

En esta etapa se procedio a analizar si dentro de la Fan Page se evidencia una
interactividad entre los usuarios y la Fan Page, esto se realiz6 a través de la
verificacion de respuestas a las preguntas hechas por los usuarios, por otro lado,
verificar si agradecen los comentarios positivos, asi mismo si estos dan Like o me
gusta a dichos comentarios. En esta etapa debes dialogar con tu audiencia, hazles
preguntas, agradece por sus likes de vez en cuando y contesta todos los
comentarios, debes agradecer los buenos comentarios y los no tan buenos debes
tener calma y tratarlos con cuidado y educacion, evacua su duda y responde lo mas

pronto posible. (Herrera, 2013)
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Imagen 24: Captura de pantalla de la seccién opiniones de la fan page.
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Como se puede observar en la imagen, la Fan Page muestra claramente una
interactividad con sus usuarios, lo cual permite determinar que el administrador de
la Fan Page se preocupa por estar pendiente de dichos comentarios, esto permitira
gue el grupo musical estd comprometido con sus usuarios y que no solo se centra
en ellos, sino en su publico.

Paso 8. Marca.

Se buscé analizar si a través de la Fan Page y sus contenidos que en ella se
muestra, permiten que los usuarios se identifiquen con la marca y con la Fan Page.
En esta etapa se procedi6 a analizar si los usuarios se identifican con la marca y la
fan page, a través de las publicaciones que se muestran en la Fan Page, asi mismo
se procedio a realizar una entrevista al administrador de la pagina de Facebook con
el objetivo de averiguar si considera que sus usuarios se identifican con la marca
del grupo musical. La identidad de tu marca es muy importante, los fans te siguen
no solamente por tus productos, sino por lo que aportas, por el sentimiento que

transmites. (Herrera, 2013)
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Imagen 25: Captura de pantalla de la seccion les gusta y seguidores de la fan page.
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Como se puede observar en la imagen, la Fan Page muestra claramente que
al grupo musical les gusta 4,154 y tiene 4,546 seguidores, lo que evidencia que

tiene una gran aceptacion en el publico.

8. INMERSION ANALITICA DEL FAN PAGE DE LA PAGINA DE FACEBOOK
DEL GRUPO SAGRADO

Paso 1. Informacion

Se realiz6 la verificacién de la seccién informacién dentro de la Fan Page del
grupo musical Sagrado, En este primer paso se busco analizar si dicha fan page
cuenta con la suficiente informacion del artista, ya que segun (Herrera, 2013), una
fan page en la seccion informacién debe contener todos los datos de la empresa,
debe ir a que nos dedicamos, la misién y vision, descripcion , asi mismo la URL del
sitio web, informacion de la persona de contacto, direcciones, e-malil, teléfonos, asi
mismo los enlaces a las demas redes sociales observando si cuenta con una

informacion relevante, la cual genere interés a los usuarios.
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Imagen 26: Captura de pantalla de la seccion informacion de la fan page
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Segun podemos observar en la captura de pantalla del fan page, en la parte de
la informacion referente al grupo musical sagrado brinda la informacion necesaria,
lo que indica que se presta mucha importancia a esta seccion de la fan page.
Paso 2. Seccion informacion adicional.

Se realiz0 el analisis de la seccion informacion adicional, para verificar si dicha
fan page cuenta con enlaces a sus demas redes sociales, lo cual los usuarios
tendran la opcién de encontrar otra forma de conectarse con dichas redes sociales.
En este segundo paso se busco analizar si dentro de la seccion de informacion, se
evidencia informacién adicional, ya que segun (masdigital, 2016) menciona que en
esta etapa se debe agregar una descripcion sobre tu empresa la cual debe ser corto
y creativo, la cual debe captar la atencion de los usuarios; ademas debes incluir un

link hacia las demas redes sociales o tu sitio web, etc.
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Imagen 25: Captura de pantalla de la secci

Segun podemos observar la informacién adicional que se brinda en la fan page,

es la misma que se encuentra en paso 1.
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Paso 3: foto de portada.
Se realiz6 el andlisis del cover photo o foto de portada con el fin de verificar si dicha
portada cuenta con las especificaciones correctas. En este paso se buscé analizar
si la foto de portada esta bien disefiada o muestra una imagen que impacte al
usuario, la cual genere interés, y que constantemente se mantenga cambiante de
acuerdo a las circunstancias, tal como menciona (Herrera, 2013), esto es lo primero
gue los visitantes observaran al entrar al fan page de Facebook, donde la idea de
la foto de portada es colocar una imagen referente al grupo musical, la cual tenga
un buen disefio que impacte a los visitantes y les incite a observar dicha pagina, en
este caso cumple con lo establecido.

kipedia, lac- X @ (13) Grupo Sagrado | Facebook ~ X

C { @& facebook.com/G

Q

Grupo Sagrado

@GrupoSagradoOficial - Artista & Seguir

Videos Informacion Comunidad Mas v 1 Me gusta @ Mensaje Q

[ 1]
Destacado 7 .

gg B Imégenes & (13) Grupo Sagrad... W' TESISYULSETIEM.. W' proyectoESFAPU.. WP TESIS yul2019[.. A B @ »~Z Q) Esp 1622 B

Imagen 26: Captura de pantalla de la seccion portada de la fan page.

Como podemos observar y como mencionamos en el paso anterior, la foto de
portada no cuenta con un texto, no cumple con la regla con la que debe contar una
foto de portada.

Paso 4. Descripcion foto de portada
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Se realizé el andlisis de la cover photo o foto de portada, pero en este caso con
respecto a que si dicha foto de portada cuenta con algun tipo de texto que llame la
atencion. En este paso se buscé analizar la descripcion de la cover photo o la foto
de portada, tal como menciona (Herrera, 2013) tu cover photo o foto de portada
debe contar con tipo de texto, la cual se debe respetar el 20% del texto como
maximo sobre el total de la foto, la cual muchos no respetan. La idea es colocar un
texto sobre la imagen para generar una llamada de accién a tus visitantes, con la

finalidad de promocionar un evento o agradecer a tus fans.
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Imagen 27: Captura de pantalla de la seccion portada de la fan page.

Como podemos observar y como mencionamos en el paso anterior, la foto de
portada es pequefia con un texto que dice “los consagrados de América SAGRADO
en tu corazon”, asi mismo el texto no cumple con la regla con la que debe contar
una foto de portada.

Paso 5: Foto de perfil

Se realiz6 el andlisis de la foto de perfil del Fan Page de la pagina de Facebook,
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con el fin de verificar si la foto de perfil refleja claridad de marca. En este paso se
buscé analizar si la foto de perfil muestra el logo de la empresa y si refleja claridad
de marca, tal como menciona (Herrera, 2013) la foto de perfil de tu fan page, debera
ser el logotipo de tu empresa adecuado a las dimensiones de 180 x 180 pixeles, o

una imagen que muestre a que va tu empresa.

Imagen 28: Captura de pantalla de la seccién logotipo de la fan page.

Como podemos observar la foto de perfil de Fan Page de la empresa, cuenta
con una imagen la cual es el logotipo del grupo musical, la cual se evidencia que
muestra claridad de la marca, con un disefio de calidad y no tiene buena resolucion,
asi mismo muestra los colores representativos de la empresa.

Paso 6: Estrategia de contenido

Se buscé analizar si dentro de la Fan Page se muestra contenidos relevantes,
con el objetivo de verificar el tipo de contenido que se estd mostrando a los
usuarios, y si el encargado de la administracion de la Fan Page utiliza alguna
estrategia de contenidos. En esta etapa se realizé la verificacién si dentro de la
Fan Page de Facebook se evidencia.

los contenidos diferentes, asi como menciona (Herrera, 2013), la estrategia de

contenido es de suma importancia, debes armar tu calendario editorial de
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publicaciones, es vital compartir contenido de valor, imagenes textos y videos. En
la investigacion se realizé un andlisis al tipo de contenido que mayor se comparte
dentro de la Fan Page, y se obtuvo como resultado que el contenido que tiene

mayor uso son los Post, seguido por las imagenes.
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Imagen 30: Captura de pantalla de la seccién videos de la fan page.
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Como se puede observar en la imagen, la fan page no solo muestra contenido
de fotos, sino tambien videos.
Paso 7. Interactuar.

En esta se busco analizar sila Fan Page tiene una interaccién con sus usuarios,
a raiz de que esta responde las preguntas de los usuarios, y/o felicita los
comentarios positivos, y como también responde a los comentarios negativos, asi
mismo si da like a los comentarios de sus usuarios.
En esta etapa se procedié a analizar si dentro de la Fan Page se evidencia una
interactividad entre los usuarios y la Fan Page, esto se realiz6 a través de la
verificacion de respuestas a las preguntas hechas por los usuarios, por otro lado,
verificar si agradecen los comentarios positivos, asi mismo si estos dan Like o me
gusta a dichos comentarios.

En esta etapa debes dialogar con tu audiencia, hazles preguntas, agradece por
sus likes de vez en cuando y contesta todos los comentarios, debes agradecer los
buenos comentarios y los no tan buenos debes tener calma y tratarlos con cuidado

y educacion, evacua su duda y responde lo mas pronto posible. (Herrera, 2013)

4

Como se puede observar en la imagen, la Fan Page muestra claramente una

N

interactividad con sus usuarios, agradeciendo por los comentarios positivos, lo cual

permite determinar que el administrador de la Fan Page se preocupa por estar
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pendiente de dichos comentarios, esto permitird que los usuarios sientan que el
grupo musical estd comprometido con sus usuarios y que no solo se centra en ellos,
sino en su publico
Paso 8. Marca.

Se busco analizar si a través de la Fan Page y sus contenidos que en ella se
muestra, permiten que los usuarios se identifiquen con la marca y con la Fan Page.
En esta etapa se procedié a analizar si los usuarios se identifican con la marca y la
fan page, a través de las publicaciones que se muestran en la Fan Page, asi mismo
se procedio a realizar una entrevista al administrador de la pagina de Facebook con
el objetivo de averiguar si considera que sus usuarios se identifican con la marca
del grupo musical. La identidad de tu marca es muy importante, los fans te siguen
no solamente por tus productos, sino por lo que aportas, por el sentimiento que

transmites. (Herrera, 2013)
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Imagen 31: Captura de pantalla de la seccion les gusta y seguidores de la fan page.
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Como se puede observar en la imagen, la Fan Page muestra claramente
gue al grupo musical les gusta 2,059 y tiene 3,967 seguidores, lo que

evidencia que tiene una gran aceptacion en el publico.

7. INMERSION ANALITICA DEL FAN PAGE DE LA PAGINA DE FACEBOOK
DE LA AGRUPACION LERIDA.
Paso 1. Informacion

Se realiz6 la verificacidon de la seccién informacién dentro de la Fan Page del
grupo musical, En este primer paso se buscé analizar si dicha fan page cuenta con
la suficiente informacién del artista, ya que segun (Herrera, 2013), una fan page en
la seccién informacion debe contener todos los datos de la empresa, debe ir a que
nos dedicamos, la mision y vision, descripcion , asi mismo la URL del sitio web,
informacién de la persona de contacto, direcciones, e-mail, teléfonos, asi mismo los
enlaces a las demas redes sociales observando si cuenta con una informacién

relevante, la cual genere interés a los usuarios.
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Imagen 32: Captura de pantalla de la seccion informacion de la fan page.
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Segun podemos observar en la captura de pantalla del fan page, en la parte de
la informacion referente al grupo musical Lerida brinda la informacion necesaria, lo
gue indica que se presta mucha importancia a esta seccién de la fan page.

Paso 2. Seccion informacion adicional.

Se realiz0 el analisis de la seccion informacion adicional, para verificar si dicha
fan page cuenta con enlaces a sus demés redes sociales, lo cual los usuarios
tendran la opcién de encontrar otra forma de conectarse con dichas redes sociales.
En este segundo paso se busco analizar si dentro de la seccion de informacion, se
evidencia informacién adicional, ya que segun (masdigital, 2016) menciona que en
esta etapa se debe agregar una descripcion sobre tu empresa la cual debe ser corto
y creativo, la cual debe captar la atencion de los usuarios; ademas debes incluir un

link hacia las demas redes sociales o tu sitio web, etc.
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Imagen 33: Captura de pantalla de la seccion informacion de la fan page.

Segun podemos observar la informacion que se brinda en la fan page, es
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la misma que se encuentra en el paso 1.
Paso 3: foto de portada.

Se realiz6 el andlisis del cover photo o foto de portada con el fin de verificar si
dicha portada cuenta con las especificaciones correctas. En este paso se busco
analizar si la foto de portada esta bien disefiada 0 muestra una imagen que impacte
al usuario, la cual genere interés, y que constantemente se mantenga cambiante
de acuerdo a las circunstancias, tal como menciona (Herrera, 2013), esto es lo
primero que los visitantes observaran al entrar al fan page de Facebook, donde la
idea de la foto de portada es colocar una imagen referente al grupo musical, la cual
tenga un buen disefio que impacte a los visitantes y les incite a observar dicha

pagina, en este caso cumple con lo establecido.
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Imagen 34: Captura de pantalla de la seccion portada de la fan page.

Como podemos observar y como mencionamos en el paso anterior, la foto de
portada cuenta con un texto que dice “AGRUPACION LERIDA”, el texto cumple

con la regla con la que debe contar una foto de portada.
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Paso 4. Descripcion foto de portada
Se realiz6 el analisis de la cover photo o foto de portada, pero en este caso con
respecto a que si dicha foto de portada cuenta con algun tipo de texto que llame la
atencion. En este paso se buscé analizar la descripcion de la cover photo o la foto
de portada, tal como menciona (Herrera, 2013) tu cover photo o foto de portada
debe contar con tipo de texto, la cual se debe respetar el 20% del texto como
maximo sobre el total de la foto, la cual muchos no respetan. La idea es colocar un
texto sobre la imagen para generar una llamada de accion a tus visitantes, con la

finalidad de promocionar un evento o agradecer a tus fans
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Imagen 35: Captura de pantalla de la seccion portada de la fan page.

Como podemos observar y como mencionamos en el paso anterior, la foto cuenta con
un texto que dice “agrupacion LERIDA, Clver Fidel”, con la cual los usuarios identifican
facilmente al grupo musical, asi mismo el texto cumple con la regla con la que debe contar
una foto de portada.

Paso 5: Foto de perfil

Se realiz6 el andlisis de la foto de perfil del Fan Page de la pagina de Facebook,
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con el fin de verificar si la foto de perfil refleja claridad de marca. En este paso se
buscé analizar si la foto de perfil muestra el logo de la empresa vy si refleja claridad
de marca, tal como menciona (Herrera, 2013) la foto de perfil de tu fan page, debera
ser el logotipo de tu empresa adecuado a las dimensiones de 180 x 180 pixeles, o

una imagen que muestre a que va tu empresa.

Imagen 36: Captura de pantalla de la seccién logotipo de la fan page.

Como podemos observar la foto de perfil de Fan Page de la empresa, cuenta
con una imagen la cual es el logotipo del grupo musical, la cual se evidencia que
muestra claridad de la marca, con un disefio de calidad y con una resolucion muy
buena, asi mismo muestra los colores representativos de la empresa.

Paso 6: Estrategia de contenido

Se busco6 analizar si dentro de la Fan Page se muestra contenidos relevantes,
con el objetivo de verificar el tipo de contenido que se estd mostrando a los
usuarios, y si el encargado de la administracién de la Fan Page utiliza alguna
estrategia de contenidos.

En esta etapa se realiz0 la verificacion si dentro de la Fan Page de Facebook

se evidencia contenidos diferentes, asi como menciona (Herrera, 2013), la
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estrategia de contenido es de suma importancia, debes armar tu calendario editorial
de publicaciones, es vital compartir contenido de valor, imadgenes textos y videos.
En la investigacion se realiz6 un analisis al tipo de contenido que mayor se
comparte dentro de la Fan Page, y se obtuvo como resultado que el contenido que

tiene mayor uso son los Post, seguido por las imagenes.
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Imagen 38: Captura de pantalla de la seccion videos de la fan page.
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Como se puede observar en la imagen, la fan page no solo muestra contenido de
fotos, sino tambien videos ademas de informacion de sus proximos conciertos.
Paso 7. Interactuar.

En esta se buscoé analizar sila Fan Page tiene una interaccion con sus usuarios,
a raiz de que esta responde las preguntas de los usuarios, y/o felicita los
comentarios positivos, y como también responde a los comentarios negativos, asi
mismo si da like a los comentarios de sus usuarios.

En esta etapa se procedi6 a analizar si dentro de la Fan Page se evidencia una
interactividad entre los usuarios y la Fan Page, esto se realiz6 a través de la
verificacion de respuestas a las preguntas hechas por los usuarios, por otro lado,
verificar si agradecen los comentarios positivos, asi mismo si estos dan Like o me
gusta a dichos comentarios.

En esta etapa debes dialogar con tu audiencia, hazles preguntas, agradece por
sus likes de vez en cuando y contesta todos los comentarios, debes agradecer los
buenos comentarios y los no tan buenos debes tener calma y tratarlos con cuidado
y educacion, evacua su duda y responde lo mas pronto posible. (Herrera, 2013).

€& > C Y @& facebookcom/AgrupacionleridaOficial/reviews/?ref=

Agrupacion Lérida
rupacionlLel icial - Figura publica © WhatsApp

Inicio Videos Fotos Mas = 10 Me gusta

Recomendaciones y opiniones

Todavia no hay
recomendaciones

Ain no tiene calificacion @

ZRecomiendas Agrupacion Lérida?

Si No

Imagen 39: Captura de pantalla de la seccion opiniones de la fan page.
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Como se puede observar en la imagen, la Fan Page muestra claramente que
no cuenta con ninguna sugerencia ni opinion, pero la opcion esta operativa.

Paso 8. Marca.

Se busco analizar si a través de la Fan Page y sus contenidos que en ella se
muestra, permiten que los usuarios se identifiquen con la marca y con la Fan Page.
En esta etapa se procedi6é a analizar si los usuarios se identifican con la marcay la
fan page, a través de las publicaciones que se muestran en la Fan Page, asi mismo
se procedio a realizar una entrevista al administrador de la pagina de Facebook con
el objetivo de averiguar si considera que sus usuarios se identifican con la marca
del grupo musical. La identidad de tu marca es muy importante, los fans te siguen
no solamente por tus productos, sino por lo que aportas, por el sentimiento que

transmites. (Herrera, 2013).
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Imagen 40: Captura de pantalla de la seccion les gusta y seguidores de la fan page.

Como se puede observar en la imagen, a Fan Page muestra claramente que al

grupo musical les gusta 96,379 y tiene 208,799 seguidores, lo que evidencia que
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tiene una gran aceptacion en el publico.

8. INMERSION ANALITICA DEL FAN PAGE DE LA PAGINA DE FACEBOOK
DE ALDO ANAMURO SANGRE FIEL

Paso 1. Informacion

Se realizo la verificacion de la seccidn informacion dentro de la Fan Page del
grupo musical, En este primer paso se busco analizar si dicha fan page cuenta con
la suficiente informacién del artista, ya que segun (Herrera, 2013), una fan page en
la seccion informacion debe contener todos los datos de la empresa, debe ir a que
nos dedicamos, la misién y vision, descripcion , asi mismo la URL del sitio web,
informacion de la persona de contacto, direcciones, e-mail, teléfonos, asi mismo los
enlaces a las demas redes sociales observando si cuenta con una informacion

relevante, la cual genere interés a los usuarios.
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Imagen 41: Captura de pantalla de la seccion informacién de la fan page.

Segun podemos observar en la captura de pantalla del fan page, en la parte de

la informacion referente al grupo musical brinda la informacion necesaria, lo que
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indica que se presta mucha importancia a esta seccion de la fan page.
Paso 2. Seccion informacion adicional.

Se realiz6 el andlisis de la seccion informacion adicional, para verificar si dicha
fan page cuenta con enlaces a sus demas redes sociales, lo cual los usuarios
tendran la opcion de encontrar otra forma de conectarse con dichas redes sociales.
En este segundo paso se busco analizar si dentro de la seccion de informacion, se
evidencia informacién adicional, ya que segun (mas digital, 2016) menciona que en
esta etapa se debe agregar una descripcion sobre tu empresa la cual debe ser corto
y creativo, la cual debe captar la atencion de los usuarios; ademas debes incluir un

link hacia las demas redes sociales o tu sitio web, etc.
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Imagen 42: Captura de pantalla de la seccion informacién adicional de la fan page.

Segun podemos observar la informacién que se brinda en la fan page, es la

misma que se encuentra en el paso 1.
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Paso 3: Cover photo o foto de portada.

Se realiz6 el andlisis del cover photo o foto de portada con el fin de verificar si
dicha portada cuenta con las especificaciones correctas. En este paso se busco
analizar si la foto de portada esta bien disefiada 0 muestra una imagen que impacte
al usuario, la cual genere interés, y que constantemente se mantenga cambiante
de acuerdo a las circunstancias, tal como menciona (Herrera, 2013), esto es lo
primero que los visitantes observaran al entrar al fan page de Facebook, donde la
idea de la foto de portada es colocar una imagen referente al grupo musical, la cual
tenga un buen disefio que impacte a los visitantes y les incite a observar dicha

pagina, en este caso cumple con lo establecido.
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Imagen 43: Captura de pantalla de la seccion portada de la fan page.

Como podemos observar y como mencionamos en el paso anterior, la foto de
portada cuenta con un texto que dice Aldo Ailamuro SAGRE FIEL”, el texto cumple
con la regla con la que debe contar una foto de portada.

Paso 4. Descripcion del cover photo o foto de portada

Se realiz0 el analisis de la cover photo o foto de portada, pero en este caso con
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respecto a que si dicha foto de portada cuenta con algun tipo de texto que llame la
atencion. En este paso se buscé analizar la descripcion de la cover photo o la foto
de portada, tal como menciona (Herrera, 2013) tu cover photo o foto de portada
debe contar con tipo de texto, la cual se debe respetar el 20% del texto como
méaximo sobre el total de la foto, la cual muchos no respetan. La idea es colocar un
texto sobre la imagen para generar una llamada de accién a tus visitantes, con la

finalidad de promocionar un evento o agradecer a tus fans.
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Imagen 44: Captura de pantalla de la seccion portada de la fan page.

Como podemos observar y como mencionamos en el paso anterior, la foto de
portada cuenta con un texto que dice “Aldo Ailamuro”, el texto cumple con la regla
con la que debe contar una foto de portada.

Paso 5: Foto de perfil

Se realizo el andlisis de la foto de perfil del Fan Page de la pagina de Facebook,

con el fin de verificar si la foto de perfil refleja claridad de marca. En este paso se

busco analizar si la foto de perfil muestra el logo de la empresa y si refleja claridad
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de marca, tal como menciona (Herrera, 2013) la foto de perfil de tu fan page, debera
ser el logotipo de tu empresa adecuado a las dimensiones de 180 x 180 pixeles, o

una imagen que muestre a que va tu empresa.

Imagen 45: Captura de pantalla de la seccion logotipo de la fan page.

Como podemos observar la foto de perfil de Fan Page de la empresa, cuenta
con una imagen la cual es el logotipo del grupo musical, la cual se evidencia que
muestra claridad de la marca, con un disefio de calidad y con una resolucion muy
buena, asi mismo muestra los colores representativos de la empresa.

Paso 6: Estrategia de contenido

Se buscé analizar si dentro de la Fan Page se muestra contenidos relevantes,
con el objetivo de verificar el tipo de contenido que se esta mostrando a los
usuarios, y si el encargado de la administracion de la Fan Page utiliza alguna
estrategia de contenidos. En esta etapa se realizé la verificacion si dentro de la
Fan Page de Facebook se evidencia

contenidos diferentes, asi como menciona (Herrera, 2013), la estrategia de
contenido es de suma importancia, debes armar tu calendario editorial de
publicaciones, es vital compartir contenido de valor, imagenes textos y videos. En
la investigacion se realizé un analisis al tipo de contenido que mayor se comparte
dentro de la Fan Page, y se obtuvo como resultado que el contenido que tiene

mayor uso son los Post, seguido por las imagenes
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Imagen 47: Captura de pantalla de la seccion videos de la fan page.

Como se puede observar en la imagen, la fan page no solo muestra contenido
de fotos, sino tambien videos ademas de informacion de sus proximos

conciertos.
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Paso 7. Interactuar.

En esta se busco analizar si la Fan Page tiene una interaccion con sus usuarios,
a raiz de que esta responde las preguntas de los usuarios, y/o felicita los
comentarios positivos, y como también responde a los comentarios negativos, asi
mismo si da like a los comentarios de sus usuarios.

En esta etapa se procedio a analizar si dentro de la Fan Page se evidencia una
interactividad entre los usuarios y la Fan Page, esto se realiz6 a través de la
verificacion de respuestas a las preguntas hechas por los usuarios, por otro lado,
verificar si agradecen los comentarios positivos, asi mismo si estos dan Like o me
gusta a dichos comentarios. En esta etapa debes dialogar con tu audiencia, hazles
preguntas, agradece por sus likes de vez en cuando y contesta todos los
comentarios, debes agradecer los buenos comentarios y los no tan buenos debes
tener calma y tratarlos con cuidado y educacion, evacua su duda y responde lo mas

pronto posible. (Herrera, 2013)

< 4

Como se puede observar en la imagen, la Fan Page muestra claramente una

interactividad con sus usuarios, agradeciendo por los comentarios positivos, lo cual
permite determinar que el administrador de la Fan Page se preocupa por estar
pendiente de dichos comentarios, esto permitira que los usuarios sientan que el

grupo musical estd comprometido con sus usuarios y que no solo se centra en ellos,
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sino en su publico.
Paso 8. Branding o marca.

Se busco analizar si a través de la Fan Page y sus contenidos que en ella se
muestra, permiten que los usuarios se identifiquen con la marca y con la Fan Page.
En esta etapa se procedi6 a analizar si los usuarios se identifican con la marca y la
fan page, a través de las publicaciones que se muestran en la Fan Page, asi mismo
se procedio a realizar una entrevista al administrador de la pagina de Facebook con
el objetivo de averiguar si considera que sus usuarios se identifican con la marca
del grupo musical.

La identidad de tu marca es muy importante, los fans te siguen no solamente
por tus productos, sino por lo que aportas, por el sentimiento que transmites.

(Herrera, 2013)
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Imagen 48: Captura de pantalla de la seccion les gusta y seguidores de la fan page.
Como se puede observar en la imagen, la Fan Page muestra claramente que

al grupo musical les gusta 22,328 y tiene 24,521 seguidores, lo que evidencia que
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tiene una gran aceptacion en el publico.
Entrevista a los usuarios sobre los contenidos publicados.
Después de realizar el andlisis de la fan page, se procedié a realizar una
entrevista a 50 usuarios diferentes de la pagina de Facebook a través de la misma,
esto se realiz6 con el objetivo de verificar si los contenidos publicados generan

engagement (atraccion) con los usuarios.

¢ Como calificaria Ud. el contenido
publicado en la Fan Page del grupo
musical?

Muy Malo ™ Malo ™ Regular ®Bueno ™ Muy Bueno

Imagen 49: Captura de pantalla de la seccién les gusta y seguidores de la fan page
Buscando informacién sobre como califican los usuarios los contenidos que se
muestran en la pagina de Facebook, el 75% afirmo6 que le parece muy bueno los

contenidos que evidencia en la Fan Page, segun muestra la figura 48.

Entrevista a los usuarios sobre el disefio de laimagen de portada
Asi mismo se realizo la entrevista hacia los usuarios con la finalidad de obtener
informacion respecto si les gusta los disefilos que se muestra en la imagen de

portada.
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cLe gusta los disenos que se
muestra en |la imagen de portada?
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Imagen 50: Captura de pantalla de la seccién les gusta y seguidores de la fan page

Como se puede observar en la figura 49 con respecto a los disefios que se
muestra en la imagen de portada, se obtuvo que al 100% les gustas los disefios
gue se muestran en la imagen de portada, evidenciando asi que se esta realizando
un correcto trabajo.

Entrevista a los usuarios sobre los colores de laimagen de portada

Para concretar la perspectiva de los usuarios respecto a la imagen de portada,
se quiso recoger informacion sobre si a los usuarios les gusta los colores que se
muestra en la imagen de portada.

cLe gusta los colores que se
muestra en |la imagen de portada?

Imagen 51: Captura de pantalla de la seccion les gusta y seguidores de la fan page
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Como se puede observar en la figura 50 con respecto a los colores que se
muestra en la imagen de portada. Se obtuvo que al 92% les gusta los colores que
se muestra en la imagen de portada, esto evidencia que los colores que se viene
utilizando en cada imagen de portada son los correctos, ya que captan la atencion
de los usuarios.

Entrevista a los usuarios sobre la resefia histérica dentro de la informacion
adicional

Dentro de las preguntas referente a las publicaciones, un punto muy importante
es obtener informacion de la trascendencia del grupo desde sus inicios y si lo

encontramos dentro de la informacion adicional en la fan Page.

¢cUbica una resena historica dentro
de la informacion adicional?

Imagen 52: Captura de pantalla de la seccion les gusta y seguidores de la fan page

Como se puede observar en la Figura 51 la cual responde a que, si a los
usuarios ubican una resefia histérica del grupo musical dentro de las publicaciones
en la Fan Page, el 98% respondieron que no encontraron ninguna resefia historica,

esto no ayuda al grupo musical, ya que con esto no se genere el engagement entre
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los usuarios y la pagina de Facebook.
Entrevista a los usuarios sobre la calificacién a la foto de portada
La foto de portada es muy importante dentro de una Pagina de Facebook, ya
gue debe estar correctamente disefiado, es debido a esto que una de las preguntas

hacia los usuarios es conocer como califican la foto de portada.

¢ Como calificaria Ud. la foto de
portada?

Muy Malo ®™Malo ™ Regular WBueno ™ Muy Bueno

Imagen 53: Captura de pantalla de la seccién les gusta y seguidores de la fan page

Como se puede evidenciar en la Figura 52 la cual nos muestra la calificacion
de la foto de portada, el 45% califico como bueno, un 30% como regular, un 20%
como malo y un 5% como muy malo, la foto de portada muestra que esta genera
mucho interés hacia los usuarios, de tal manera que el grupo musical debe

preocuparse en la calidad de la foto.

Entrevista a los usuarios sobre la ubicacion de los ultimos éxitos.
La ubicacion de los ultimos éxitos musicales es una parte fundamental para su
marqueteo de un tema musical, es debido a esto que se decidi6 realizar esta

pregunta para obtener informacion relevante.



96

¢Ubica con facilidad los ultimos
éxitos del grupo musical?

ey

Imagen 54: Captura de pantalla de la seccién les gusta y seguidores de la fan

Como se puede observar en la figura 53 la cual muestra La ubicacion de los
ultimos éxitos musicales, se obtuvo que el 52% tiene mucha facilidad para ubicar
un determinado éxito, mientas que un 48% indica que no, esto nos da a conocer
gue una ubicacion rapida de un éxito musical serd de mucho beneficio para el
usuario, asi como para su marquetin.
Entrevista a los usuarios sobre la informacién en las publicaciones

La informacion es de suma importancia, es debido a esto que una de las
preguntas fue referente a si a los usuarios encuentran todos los datos importantes
sobre el grupo musical, esta informacién es muy importante de esta manera se
tendra conocimiento si se viene realizando una correcta informacion en cada
publicacién.

iLa informacién que se muestra en
las publicaciones le parece
interesante y acertiva?

T

Imagen 55: Captura de pantalla de la seccién les gusta y seguidores de la fan
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Como se puede observar en la figura 54, la cual hace referencia al tipo de
informacion asertiva en la Fan Page de los grupos musicales, se obtuvo que al 35%
le gusta la informacién que se muestra en las publicaciones, y el 65% indica que
no, esto aportard a mejorar y perfeccionar, con el fin de mantener al usuario
contento con la pagina.

Entrevista a los usuarios sobre la actualizacién de la pagina del grupo
musical.

Mantener siempre actualizada la pagina de Facebook es muy importante, ya
gue a través de esto los usuarios sentiran que la empresa no solo se centra en
promocionar y captar clientes, sino demostrarles que se preocupa por mantener
una constante comunicacion con los usuarios, es debido a esto que una de las
preguntas en la entrevista fue referente si los clientes consideran que existe una

actualizacion permanente de la Fan Page.

éCon qué frecuencia actualizan los
contenidos en la fan page del grupo
musical?

Siempre M C(Casi Siempre MAveces M Nunca

Imagen 56: Captura de pantalla de la seccién les gusta y seguidores de la fan page

Como se puede observar en la figura 55, la cual hace referencia que, el 50%

casi siempre lo actualizan, mientras que el 40% siempre esta actualizado y un 10%
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nos indica que avecen lo actualizan, esto aportara a mejorar si constantemente se
va actualizando, con el fin de mantener al usuario contento con la pagina.
Entrevista a los usuarios sobre la calendarizacion de todos los eventos del
grupo musical.

El calendario de suma importancia, es debido a esto que una de las preguntas
fue referente a si a los usuarios les gustaria saber donde, a qué hora y cuando se
presentara el grupo musical, esta informacién es muy importante de esta manera

se tendra bien informado al usuario.

sLa fan page cuenta con un
calendario donde indique la fecha de
sus conciertos?

T
= ¥

10%

Imagen 57: Captura de pantalla de la seccién les gusta y seguidores de la fan page

Como se puede observar en la Figura 56 la cual responde a que, si el grupo
musical cuenta con un calendario y esté al alcance de todo en la fan page, el 90%
respondieron que no encontraron ningun calendario, esto no ayuda al grupo
musical, ya que con esto no se genere el engagement entre los usuarios y la pagina
de Facebook.

Entrevista a los usuarios sobre la interactividad entre usuarios y la Fan Page

Mantener siempre interactividad entre los usuarios y la pagina de Facebook es
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muy importante, ya que a través de esto los usuarios sentiran que el grupo musical
Se preocupa por mantener una constante comunicacion con los usuarios, es debido
a esto que una de las preguntas en la entrevista fue referente si los clientes

consideran que existe dicha interactividad.

Desde su perspectiva sConsidera usted
que existe interactividad en la pagina de
Facebook entre los usuarios y el fan page
del grupo musical?

|

Imagen 57: Captura de pantalla de la seccién les gusta y seguidores de la fan page

Como se puede observar en la figura 57 la cual pertenece a la entrevista
referente a; si existe interactividad en la pagina de Facebook entre los usuarios y la
Fan Page, la cual se obtuvo que el 35% afirma que si considera que existe dicha
interactividad. Mientras que un 65% afirma que no, se tendria que corregir para que

el grupo musical mantenga siempre comunicacion con los usuarios.
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CONCLUSIONES

e El contenido del Fan Page de la red social Facebook de los grupos musicales
de cumbia surefia de la region de Puno, brindan un contenido de publicidad basico
y coherente que integra la fan page.

e Para conocer el impacto de publicidad de los grupos musicales de cumbia
surefia, solo el 40% le da el uso correcto al Fan Page, informacion obtenida del
cuestionario de entrevista a 50 usuarios.

e Respecto a la seccion informacion, observamos que un 75% afirmo que es
buena, lo que evidencia que los administradores de la Fan Page de los grupos
musicales se preocupan por esta seccion.

e En la seccion informacion adicional muestra en algunos casos solo los enlaces
a las demas redes sociales, como Instagram, y pagina web. Y no se encuentra
ninguna otra informacién como la bibliografia del grupo musical

e Respecto a la foto de portada, los disefios y colores, la foto de perfil, la
estrategia de contenido y la marca de la Fan Page, pasan el 50% asi que se esta
realizando un correcto trabajo.

e Las pautas que se proponen para la elaboracién de un sitio web para artistas y
grupos de cumbia surefia son de vital importancia para aprovechar los recursos que

ofrece el internet para dar a conocer su produccion musical.
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RECOMENDACIONES

e Después de concluir el analisis, recomendamos a los grupos de cumbia surefia
y a todos los grupos de los diferentes géneros musicales, seguir un proceso
estructurado para analizar su fan page de una pagina de Facebook y poder crear
estrategias de contenidos relevantes, asi tener claridad y mejores resultados al
momento de realizar el andlisis siguiendo los 8 pasos.

e Atodos los artistas y grupos de cumbia surefia que aun no cuentan con un Fan
Page de Facebook, se recomienda que contraten un buen disefiador de su marca
(logotipo) asi mismo se tomen fotos de buena calidad siguiendo las reglas
establecidas de la portada. De esta manera el sitio web se convertira en una
herramienta indispensable para promocionar su marca y produccion musical.

e Esimportante conocer la trayectoria del grupo musical y revisar cada contenido
antes de ser publicado, para evitar errores y captar la atencion de los usuarios y
gue estos logren visitar la Fan Page.

e A los grupos que ya cuentan con un Fan Page se les recomienda que
mantengan su sitio web actualizado. Pues no basta con que su sitio web este en el
internet, si no también es importante mantenerlo actualizado para que sus
seguidores y fans no pierdan interés por la produccion musical del grupo.
Asimismo, se les recomienda monitorear el contenido, alcance e impacto que tiene
el sitio web en su publico para luego adaptar el sitio segun sus objetivos y metas.
e Alos estudiantes del arte musical, que tomen conciencia de la importancia que
tienen todas las herramientas que ofrece el marketing digital para promocionar su

produccion musical a futuro.
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PAUTAS PARA OPTIMIZAR UN FAN PAGE AL MAXIMO, PARA ARTISTAS Y
GRUPOS DE LA CUMBIA SURENA

a) Al momento de crear tu pagina de negocio de Facebook, lo primero que debes
hacer es definir el area de tu actividad. Puedes seleccionar:

b) Artista, grupo musical o personaje publico.

c) Eldisefio de la pagina web en Fan Page debe ser interactiva y “responsive” es
decir que el sitio web se debe visualizarse correctamente en las computadoras,
laptops, Tablet y celulares.

d) Ingresa los datos de tu negocio: direccién, website, breve y atractiva
descripcion de lo que le ofreces a tu audiencia

e) El logotipo o marca del grupo musical. El logotipo debe estar ubicado en un
lugar visible, de preferencia en el encabezado.

f) Personaliza tu direccion de Facebook. Toma en cuenta que esto solo lo puedes
hacer una vez. Asi que ten bien claro lo que pondras aqui.

g) Los colores del sitio web deben ser agradables acorde a los colores de la marca
o logotipo.

h) Afade una foto del perfil que represente tu negocio. Te recomendamos usar un
logotipo, si tu empresa tiene uno, o0 si eres un personaje publico, una fotografia
personal bonita y profesional. Utiliza una imagen que las personas recuerden y no
la cambies con frecuencia

i) Uso de redes sociales. Es muy importante el uso de las redes sociales como
Facebook, Twitter, Google+ MySpace, etc. en el sitio web Fan Page para que el
grupo o artista pueda conectarse con su publico.

j) Sacale partido al area de foto de portada de tu perfil colocando una imagen

atractiva que muestre los servicios y los productos que ofreces. No afiadas mucho
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texto en esta imagen, solo lo esencial.
k) Contactos. Los teléfonos y numeros para contratos, correos electronicos,
direcciones, etc.
) Fotos. Se deben considerar fotografias e imagenes que tengan buena
resolucion y deben ser cuidadosamente seleccionadas. Pueden ser fotografias de
los conciertos, de los artistas, del grupo y también fotografias donde los integrantes
interactian con su publico. También se pueden incluir fotografias de eventos
importantes donde el grupo sea participe.
m) Videos. Se pueden incluir video clips de caréacter oficial, pueden ser enlazados
de las redes sociales como YouTube, Vimeo, etc.
n) Temas musicales. Es la parte mas importante, se debe incluir una lista de los
mejores temas, con sus respectivas letras de canciones y un reproductor de formato
mp3, ademas debe incluir una herramienta de descarga.
0) Trayectoria del grupo musical. Es importante incluir una seccion donde se
describa los antecedentes histéricos del grupo y si es posible de los integrantes del
grupo. De esta manera el publico estara mas informado e identificado con el grupo.
p) Conciertos. Se debe considerar una seccion donde se indique una especie de
calendario de eventos, sefialdndose el lugar, fecha y hora de los conciertos. La
informacioén ha de ser clara y sencilla, se pueden incluir algunos afiches publicitarios
y enlaces hacia a otras paginas donde se venden las entradas via internet.

g) Elsitio web debe actualizarse y evaluar su impacto periodicamente (monitoreo).
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Anexo 1

Matriz de consistencia analisis del fan page de la red social Facebook de los grupos musicales de la cumbia surefia de la regiéon de puno 2019.

PLANTEAMIEN ) VARIABLES ) INSTRUME
TO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA DISENO NTO
PROBLEMA
Pregunta Objetivo Hipotesis Variable Poblacién Método:
general: general: general: Independiente:
¢ Cuél es el Conocer Es de suma Fan Page de lared El Fan Page de la Cientifico ficha de
contenido cudl es el importancia social Facebook red social descriptivo observaci
del fan page impacto del conocer el Facebook de los on
de la red contenido de manejo grupos musicales
social publicidad adecuado del de la cumbia Nivel de cuestiona
Facebook digital del Fan Page de la surefia de la regién investigaci rio de
de los Fan Page de red social de Puno, en el afio on: entrevista
grupos la red social Facebook, para 20109.
musicales Facebook posicionarse Analitico
de cumbia en el mercado Muestra
surefia de la
region de Dirigida a criterio
Puno, en el del investigador de
afio 20197 tipo no
experimental.
Preguntas Objetivos Hipotesis Variable
especificas: especificos especificas. Dependiente:
¢En que Oel. Hel. Los grupos musicales
porcentaje le Desarrollar anuncios de la cumbia
dan uso al una idea publicitarios surefia
contenido conceptual que estan




publicitario
del fan page
enlared
social
Facebook
los grupos
musicales
de cumbia
surefia?

¢.Cuaes el
impacto
publicitario
de los sitios
web de los
artistas y
grupos
musicales
de cumbia
surefia de la
region de
Puno?

acerca del
uso de la
publicidad
digital del
Fan Page de
la red social
Facebook

Oe2. Definir
sila
publicidad
digital ayuda
a generar
impacto y
posicionami
ento en los
grupos
musicales
de cumbia
surefia de la
region de
Puno.

dentro del fan
page en la red
social
Facebook son
tomados en
cuenta por un
40%

He2. Hacer
publicidad
online
representa un
gran ahorro y
genera
ingresos para
los grupos
musicales de
cumbia surefia
de la region de
Puno.
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Anexo 2

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Entrevista personal dirigida a los usuarios de la Fan Page
Tema: Los contenidos utilizados en la Fan Page del grupo musical .......
ENTREVISTA VIRTUAL A LOS USUARIOS
Fecha:08/12/2019
OBJETIVO: Recoger informacion sobre los contenidos que utilizo el Fan Page del
grupo musical.
1. ¢ Como calificaria Ud. el contenido publicado en la Fan Page del grupo musical?
1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
2. ¢Le gusta los disefios que se muestra en la imagen de portada?
a) Si
b) No
3. ¢Le gusta los colores que se muestra en la imagen de portada?
a) Si
b) No
4. ¢ Ubica una resefia historica dentro de la informacion adicional?
a) Si
b) No
5. ¢ Como calificaria Ud. la foto de portada?
1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
6. ¢ Ubica con facilidad los ultimos éxitos del grupo musical?
a) Si
b) No
7. ¢La informacion que se muestra en las publicaciones le parece interesante y
asertiva?
a) Si
b) No
8. ¢, Con qué frecuencia actualizan los contenidos en la fan page del grupo musical?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces

d) Nunca
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9. ¢La fan page cuenta con un calendario donde indique las fechas de sus
conciertos?

a) Si

b) No

10. Desde su perspectiva ¢ Considera usted que existe interactividad en la pagina
de Facebook entre los usuarios y el fan page del grupo musical?

a) Si

b) No
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Anexo 3

Ficha de observacion de la Fan Page

Tema: Contenidos utilizados en la Fan Page

Grupo Musical:

Fecha:05/11/2019

OBJETIVO: Recoger informacién sobre los contenidos que utilizo el Fan Page del
grupo musical.

1. El contenido publicado en la Fan Page del grupo musical es:

1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno

2. ¢ Es agradable los disefios que se muestra en la imagen de portada?
a) Si

b) No

3. ¢Impacta los colores que se muestra en la imagen de portada?

a) Si

b) No

4. ¢ Se ubica una resefa historica dentro de la informacion adicional?
a) Si

b) No

5. la foto de portada es:

1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno

6. ¢ Se encuentra con facilidad los ultimos éxitos del grupo musical?

a) Si

b) No

7. ¢Lainformacion que se muestra en las publicaciones es interesante y asertiva?
a) Si

b) No

8. ¢ Se actualizan los contenidos en la fan page del grupo musical?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces
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d) Nunca

9. ¢La fan page cuenta con un calendario donde indique las fechas de sus
conciertos?

a) Si

b) No

10. ¢ Existe interactividad en la p4gina de Facebook entre los usuarios y el fan page
del grupo musical?

a) Si

b) No



