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Desde los afos 60’s en la frontera de Chacalluta y Santa Rosa, Arica 'y Tacna
respectivamente, se ha presenciado un intenso flujo de personas, e incluso
llegdndose a clasificar como una frontera dindmica, debido a que mensualmente en
promedio se movilizan alrededor de 288.948 personas (Servicio Nacional de

Aduanas, 2018).

Es un hecho pragmaético y atractivo que muchos autores, tales como Liberona,
Tapia, Dilla, Alvarez, y otros, lo describen en sus estudios. Estos se basan en temas
como los perfiles del turista, la motivacién de las personas que cruzan la frontera, la
clasificacién de la frontera como complejo urbano transfronterizo, la desfronterizacién,
entre otros. Sin embargo existen muy escasos estudios e informes por parte de las
entidades que estan relacionadas directamente con el transito de personas entre las
fronteras, sobre los movimientos anteriores y, menos aun, sobre la proyeccién del

flujo de personas en esta frontera.

La presente investigacion tiene como objetivo el analisis del flujo de personas
entre Tacna y Arica: Proyeccién en el corto plazo de la movilidad fronteriza, para el

cual se sigui6 con la siguiente estructura:

El Capitulo I, muestra los Fundamentos del estudio tales como: el
planteamiento del problema, identificacién del problema, justificacion, los objetivos y
las limitaciones de la investigacion. Dicho capitulo, pretende ser una aproximacion y

servir de guia para el desarrollo del estudio.

El Capitulo 11, contiene el Marco teorico, destacando los apartados: conceptos
relacionados con la frontera, los desplazamientos humanos, las motivaciones para
desplazarse entre las ciudades y la descripcion del area de estudio junto con los
acontecimientos principales del periodo 2014 al 2018. Este capitulo aporta con la

contextualizaciéon del area de estudio y los conceptos utilizados para la frontera.

El Capitulo IlI, presenta el Marco Metodologico basandose en los siguientes

apartados: Fuente de informacién, disefio del instrumento de la encuesta,
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determinacion del tamafio de muestra metodolégica, la descripcion de los métodos y
definicion de los modelos. En este capitulo los apartados estan relacionados a la

encuesta y a la estimacion de la proyeccion.

El Capitulo IV, presenta los Resultados de Encuesta, el cual contiene: El
porcentaje de desplazamiento de las personas encuestadas, andlisis univariante,
analisis bivariante y la limitacion de la encuesta. En este capitulo se evalla la

dependencia de las variables a través del Chi-Cuadrado.

El Capitulo V, se observa la Estimacion del Flujo de Personas, conteniendo:
El andlisis de proyeccién; donde primero se analiza el periodo estudiado, y luego se
procede a la obtencion del modelo de prediccion junto con los datos del periodo

proyectado.

Finalmente, el Capitulo Conclusiones presenta los resultados obtenidos de la
proyeccion, los motivos principales por cual las personas se desplazan y los hechos

relevantes durante el periodo estudiado.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS DEL

ESTUDIO
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1.1 Titulo:
“Analisis del flujo de personas entre Tacna y Arica: Proyeccion en el corto

plazo de la movilidad fronteriza”

1.2 Planteamiento del problema:
La escasez del andlisis proyeccional en el corto plazo de la movilidad entre
Tacna y Arica, demanda un andlisis del flujo de personas del periodo anterior,

acompafiado con la motivacion de cada una de estas movilidades.

1.3 Identificacién del problema:

Las fronteras de Tacna y Arica, Chacalluta y Santa Rosa respectivamente,
desde 1960 han presenciado un intenso flujo de personas, incluso hasta estos
tiempos, donde la cifra llega a ser de 288.948 personas que se movilizan en promedio
durante el mes (Servicio Nacional de Aduanas, 2018), clasificAndose como una

frontera dinamica,

Los autores Liberona, Tapia, Dilla, Alvarez, y otros, lo describen en sus
estudios como un hecho pragmatico y atractivo. Estos autores ademas se basan en
temas como los perfiles del turista, la motivacién de las personas que cruzan la
frontera, la clasificacion de la frontera como complejo urbano transfronterizo, la
desfronterizacion, entre otros; Sin embargo existen muy escasos estudios e informes
por parte de las entidades correspondientes sobre la proyeccién del flujo de personas

en esta frontera.

La importancia de la proyeccion radica en la buena toma de decisiones, esto
conlleva, a que las distintas ciudades y entidades puedan visualizar sus escenarios
positivos 0 negativos, y minimizar el riesgo entorno a esta proyeccion, para que

puedan realizar sus proyectos o mejoras.
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1.4 Justificacion

“La ciudad de Arica tiene una clara vocacion hacia la
agricultura, el turismo y los servicios, por ende se impulsa a un mayor
compromiso para los proyectos regionales, debido a que estos

favorecen al desarrollo de la region?”.

Como lo explica la noticia anterior, Arica tiene vocacién hacia el turismo y los
servicios, es por ello que se esta trabajando a través de proyectos regionales, algunos
que durante el periodo del 2014 al 2018 han culminado, y otros que culminaran en los
préximos afios. A raiz de todos estos proyectos regionales, es que se genera la
disyuntiva ¢ Se vio6 afectado el flujo de personas hacia Arica tras el término de dichos
proyectos? ¢ Cuanto varia el flujo de personas como consecuencia de los hechos que
ocurrieron en el periodo estudiado 2014-2018? Por ello, la presente tesis se propone
modelar para luego proyectar el flujo de personas que transitan en el paso fronterizo

peruano-chileno, Chacalluta, en el corto plazo.

El control de Chacalluta entre Arica y Tacha esta clasificado como uno de los
mas transitados en Chile y uno de los mas intensos de América Latina (Dillay Alvarez,
2018). Ademas, esta frontera es considerada dindmica (Sosa, 2017), cuyo objetivo
para el transeunte es satisfacer necesidades que se encuentran en la ciudad visitada,
mas que en la propia (Mallimaci, 2012). Por lo tanto, influye a los sectores de
comercio (Dilla y Alvarez, 2018), turismo (MINCETUR, 2018) y de salud (Liberona,
Tapia y Contreras, 2017). La estimacion del flujo de personas, se espera que permita
colaborar a desarrollar planes estratégicos para aquellas empresas publicas o
privadas que pertenecen a esos sectores, esperando que mejoren en su toma de

decisiones.

1 Presidente Pifiera presenta el Plan Regional de Arica: “Ademas de los proyectos, las ideas,
los principios, contempla un compromiso de recursos muy significativo” (2019, 18 de enero).
Recuperado de https://goreayp.cl/index.php/noticias/2081-presidente-pinera-presenta-el-
plan-regional-de-arica-ademas-de-los-proyectos-las-ideas-los-principios-contempla-un-
compromiso-de-recursos-muy-significativo
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Por otro lado, las distintas entidades que brindan fuentes de informacion como,
Migraciones en Tacna o la Policia de Investigaciones en Arica; manifiestan que no
poseen una proyeccion en el corto plazo del mencionado flujo, dandole mayor

pertinencia al estudio.

Finalmente, se tiene informacién del flujo transitorio de entradas y salidas, del
periodo del 2014 al 2018, extraido de Aduanas de Chile; sin embargo no se presenta
una relacién de las implementaciones o acuerdos destacados con la cantidad de flujo
de personas que se dio en esos momentos. Asi es el caso del Control Fronterizo
Integrado, que afectd el flujo de personas en el proceso de su implementacion
(Sepulveda, 2017). Por lo tanto, a lo largo de este trabajo se pondra especial atencion

a los acontecimientos importantes que puedan haber involucrado a ambas ciudades.

1.5 Objetivos de lainvestigacion

1.5.1 Objetivo general

Analizar el flujo de personas entre Tacna y Arica: Proyeccién en el corto plazo

de la movilidad fronteriza en el periodo del 2014 al 2018.

1.5.2 Objetivos especificos

- Analizar la informacién sobre la movilidad de personas entre Tacnay Arica
en el periodo 2014 — 2018.

- Determinar los factores que motivan el transito de personas entre Tacha
y Arica.

- Proyectar el flujo de personas que realizan una movilidad bilateral en el

corto plazo.

1.6 Limitaciones de la investigacion
El presente estudio realizé una encuesta, para determinar los factores que
motivan el transito de personas, del cual considerd distintos grupos a encuestar,

algunas de ellas fueron extraidas de otras investigaciones, de modo que se obtuvo
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informacién del comercio hormiga, es decir, personas que trabajan llevando productos
de Tacna hacia Arica y viceversa, en cantidades mayores, que cruzan todos los dias
la frontera y que son llamados “pasantes”, en su mayoria de forma ilegal. Ademas,
existe una cantidad de personas que se dirigen al otro pais para trabajar

temporalmente, muchos de ellos sin los papeles regularizados de trabajo.

Es un hecho que en su mayoria las personas mencionadas anteriormente
presentan un comportamiento ilegal, razén por la cual es una limitacién, ya que,
manifestaron un rotundo rechazo ante la aplicacién de la encuesta, cuyo objetivo era

estudiar los motivos especificos de movilizacion hacia la otra ciudad de ese grupo.

Ante esta situacion, se tomo la medida de recopilar informacion a través de
entrevistas, testimonios, y comentarios que ellos mismos manifestaban y del cual se

extiende en el capitulo 1V: Resultados de la encuesta.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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En el presente capitulo se presenta los conceptos relacionados con la frontera,
los desplazamientos humanos, las motivaciones de desplazamiento entre las
ciudades y la descripcion del &rea de estudio junto con los acontecimientos principales

del periodo 2014 al 2018.

2.1 Conceptos relacionados a frontera

La presente investigacion estudia a todo aquel ciudadano que se desplaza por
los complejos transfronterizos Chacalluta (Arica) y Santa Rosa (Tacna), para cruzar
la frontera entre Chile y Perq, por ende se deben definir algunos conceptos que son
pertinentes para entender su contexto. Entre ellos, se considera la frontera, regiones

fronterizas, desfronterizacion y complejos urbanos transfronterizos.

2.1.1 Las fronteras y las regiones transfronterizas

Se define “frontera” como una demarcacion de un pais con respecto a otro,
del que lo separaria una diferencia cultural, politica y hasta militar (...) o “localizacién
geografica de tierra de nadie u otra tierra, que separa dos realidades, con una
connotacién politica sobre una realidad geografica constatable” (M-H. Fernandez

Carrién, 2008, citado en Diez, 2016:2).

Teniendo en cuenta el concepto anterior, hace unas cuantas décadas atras el
conceptualizar que una frontera solo es separacion estaba quedando obsoleto como

lo describen Oliveras, Dura y Pekerman (2009):

Hoy, a cincuenta afios de la formalizacion de la primera region
transfronteriza en Europa —EUREGIO, creada en 1958 en la frontera
germano-neerlandesa—, existen decenas de regiones
transfronterizas. La mayoria operan bajo denominaciones como
eurorregion, comunidad de trabajo o eurodistrito. Si bien las primeras
tienen su inicio en las décadas de 1950 y 1960, la mayoria han sido

constituidas a partir de 1990.
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Este concepto de region transfronteriza se puede definir como: “La unidad
territorial delimitada compuesta por las autoridades territoriales participantes en una
accién de cooperacion transfronteriza” (Perkmann, 2003, p. 157) y “Sistemas de
espacio/temporal multidimensionales y multiescalares que abarcan territorios

contiguos bajo jurisdicciones nacionales diferentes” (Dilla & Breton, 2018).

La importancia de formar una region transfronteriza en el fondo son las
“politicas y las practicas fronterizas de un estado nacion que pueden considerarse un
recurso para obtener un flujo neto de valor econémico a través de su frontera, y hacia
su territorio, por medio de la clasificacién en los dos sentidos mencionados” (Kearney,
2008. p.81), esta es una realidad que se vive en la frontera Tacna- Arica, y que sera

detallada mas adelante en el estudio.

2.1.2 Desfronterizacion

La humanidad ha observado la manifestacion de fronteras y también su
destruccién por completo. Un caso representativo es el Muro de Berlin, tal como lo
describe Dionisio Garzon (2013) en su libro “El muro de Berlin: Final de una época
histérica”. Gracias a esto “se reconoce la necesidad de una teorizacion constante y
situada sobre las fronteras mas que una teoria general y Unica, de modo que la
transdisciplinariedad es una practica tedrico metodoldgica que se propicia en estudios

mas recientes” (Paasi 2011; Donzelli 2014).

Es asi como nacen nuevos términos como el de “Desfronterizacion” el cual
alude a “la apertura o transgresién de los limites impuestos, a pesar de que a veces
se enmarcan en contextos de consolidacién de los Estados-nacionales” (Liberona,
Alvarez, Cordova, 2018). Lo contrario al concepto de fronterizacion entendido como
“‘resultado de fuerzas que intentan ordenar las relaciones sociales en el espacio, y
definir un adentro y un afuera, la construccion discursiva y simbdlica de las fronteras

en términos de diferenciacion “nosotros/otros”™. (Bhabha 1994).

Por otro lado la desfronterizacion “se evidencia en los casos del desarrollo

fronterizo experimentado, es decir, de las condiciones socio-econdmicas que afectan
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de manera particular a la sociedad local” (Dilla y Alvarez, 2018). Como se debe tener
en cuenta, “una de las caracteristicas relevantes son que en la mayoria de los casos
las fronteras estan situadas en lo que se denomina “zonas extremas”, es decir,
alejadas de los centros, con baja poblacién y bajos niveles de desarrollo respecto a
los mismos paises” (Amilhat Szary y Rouviére, 2009). Como es el caso de la frontera
de la que se trata en esta investigacion, Tacna—Arica en donde se observan practicas

de desfronterizacion.

2.1.3 Complejo urbano transfronterizo
El complejo urbano transfronterizo como concepto ha sido mencionado de
manera reiterativa durante estos Ultimos afios, ya que responde a la realidad de

algunas fronteras.

Al revisar la literatura esto se define como “dos o mas ciudades
interrelacionadas por un limite fronterizo, que comparten un entorno ambiental,
forman una economia regional interdependiente y asimétrica, sostienen relaciones
formales e informales mas alld de la economia, y sus habitantes comparten una

percepcion de mutua necesidad”. (Dilla, 2015).

En el estudio “Los Complejos Urbanos Transfronterizos en América Latina”,
Dilla sostiene que para reconocer un “CUT”, es decir un Complejo Urbano
Transfronterizo, éste debe cumplir con seis variables minimas, al relacionar este
concepto con la situacion de Tacna y Arica, se pretende mencionar las variables y

verificar si son compatibles con las ciudades mencionadas.

La primera variable se denomina “comparticion de un mismo medioambiente”
la cual hace referencia a la suficiente proximidad como para compartir un mismo
espacio ambiental y una serie de recursos naturales vitales. En este caso Tacna y
Arica se encuentran a una distancia de 58 km aproximadamente contando con dos

limitaciones, terrestre y maritima.
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La segunda variable es llamada “articulaciones espaciales diversas” en la cual
se plantea que existen “encadenamientos jerarquicos espaciales en los que las
ciudades actian como centros de provisidbn de servicios, bienes, capitales e
informacion, en diferentes escalas y de diferentes maneras” (Félix, Zepeda y Castro,
1996). Aquellas articulaciones espaciales con las que se asocia a la relacion de
ambas ciudades las referencian Dilla y Alvarez (2018) en su estudio, donde la compra
de fuerza de trabajo peruana por el capital chileno, el comercio hormiga y el consumo
chileno en Tacna son el principal foco. Asimismo exhibe que la informalidad y la
cotidianeidad son los signos distintivos del dmbito econdmico transfronterizo en
cualquier frontera de América Latina, sin embargo esta frontera no se distingue sélo
por ello, sino por las transacciones econdémicas que estan ligadas al transito de
personas, pequefios traficantes, cargadores, comisionistas, consumidores,
vendedores de fuerza de trabajo, lo que eleva este puesto fronterizo al nivel del mas

transitado de Chile y uno de los mas intensos de América Latina.

La tercera variable es “interdependencia econdmica” la cual refleja que la
compenetracién econémica de las dos ciudades nunca es absoluta, y en cada una
habra actividades que miran a cada realidad nacional y no dependen de la relacion
transfronteriza. Como lo ejemplifica Sohn (citado en Dilla y Alvarez, 2018) que lo

describe de la siguiente manera:

Los numerosos flujos econdmicos entre Tacna y Arica se realizan
localmente, y el ambito econdmico transfronterizo se resuelve, en lo
fundamental, en si mismo. Y en consecuencia, la region transfronteriza
Arica-Tacna aparece siempre como un territorio en formacion, que ni
siquiera logra madurar como un “modelo geoeconémico” -crematistico
e instrumental- que moviliza la frontera “como un beneficio diferencial

dirigido a generar valor desde las interacciones transfronterizas”.
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La cuarta variable es “existencia de relaciones sociales primarias intensas
entre los pobladores de ambas ciudades”, la cual se define como “practicas sociales
gue revelan tantas solidaridades como calculos egoistas de beneficios, pero al
margen de todo ello, son parte de las fuentes de energia méas importantes que tiene
un CUT.” (Martinez, 1994). En este caso “las economias familiares chilenas se
benefician de los bajos precios de los servicios y bienes en Tacna, ya sea buscando
salud, divirtiéndose o llenando los anaqueles de las despensas” (Dilla y Alvarez,
2018). Uno de los casos ejemplo es como lo plasman Concha, Ladina y Gatina (2017)

donde indican que:

Los tratamientos médicos, lo que se manifiesta en los cruces entre
Arica y Tacna, es parte de la busqueda de las personas por acceder a
un servicio de salud rapido, especializado, oportuno, econémico y con
buen trato, de manera similar a lo que ocurre en otras partes del

mundo.

La quinta variable es “la percepcion de mutua necesidad”. Se refiere a que la
interaccion social y el despliegue de practicas sociales transfronterizas no implican,
como aspiraba la definicion de las “ciudades binacionales”, que los habitantes de los
CUT tengan un “sentido de pertenencia conjunta” (Ehlers y Buursink, 2000, p. 189).

Es asi como Gonzalez (2006) lo describe:

La historia que guarda estas ciudades es el enfrentamiento de una
guerra que perdieron Pera y Bolivia, y con ello parte de su territorio que
fue incorporado a la vencedora Republica de Chile. Ha sido una

frontera organizada sobre los resentimientos de una “pax castrense”.

Sin embargo, ello no ha impedido la multiplicacién de los lazos econémicos,

sociales y culturales que modelan la vida cotidiana de ambas ciudades.
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La sexta y ultima variable es llamada “construccion de relaciones
institucionales formales, desde el Estado y la sociedad civil” en la cual se plantea que
inevitablemente las relaciones politicas e institucionales formales que intentan
acomodar algin esquema de gobernabilidad que tome en cuenta la dualidad, ya que
a mayor interaccién de las variables antes anotadas, mayor serd la interacciéon
institucional formal, sea desde los Estados o desde las sociedades civiles. Un ejemplo
de larelacion entre Tacna y Arica es la creacion de la “Sede de Comité de Integracion
y Desarrollo Fronterizo Chile-Peru”, siendo en la actualidad la séptima reunién anual
organizada, donde se debaten “planes, programas y proyectos de interés comun que
generan desarrollo econdémico y social sostenible, incluyendo a aquellos conducentes
al mejor entendimiento entre las poblaciones fronterizas, y muchos otros temas de
interés comun” (Arica: Sede del VIl Comité de Integracién y Desarrollo Fronterizo
Chile-Pert;, 2018). Ademas de arreglar sus problemas de forma conjunta, no
dependiendo tanto de las capitales respectivas. Estas medidas hacen que puedan

tomar decisiones mas objetivas priorizando las relaciones de por medio.

Los complejo fronterizos de Chacalluta (Chile) y Santa Rosa (Peru), cumplen
con las seis variables expuestas en este punto, considerandose asi como Complejo

Urbano Transfronterizo.

2.2 Desplazamientos humanos

El ser humano a lo largo de su historia ha adquirido la capacidad para
desplazarse, asentarse y adaptarse en cualquier parte del mundo. Esta idea se
relaciona a lo que hoy en dia se conoce como migracion. Al hablar sobre este término,
es imposible no vincularlo con el tema de las fronteras, sin embargo en este estudio
se quiere aclarar por qué no se utilizara la “migracioén”, y se dara espacio a un nuevo
término que se relaciona de manera significativa con la situacion de la frontera Tacna-

Arica, se refiere a la “movilidad”.

Se pretende conceptualizar cada término, empezando por el de migraciéon y

seguido por la movilidad, enfatizando y aclarando cual es la importancia que tiene
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este término para el estudio, finalmente se plasmara el ejemplo de un estudio que

relaciona los movimientos con el caso particular de Tacna y Arica.

2.2.1 Migracion

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2006) define
migracion como “el movimiento de poblacion hacia el territorio de otro estado o dentro
del mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamafio, su

composicion o sus causas’.

Este término ha ido evolucionando segun distintos autores, los cuales
consideran ciertos puntos para definir migracion. A continuacion se presentan tres

enfoques sobre este concepto.

El primero lo define Tizén (1993) de la siguiente manera:

La migracion que da lugar a la calificacion de las personas como
emigrantes o inmigrantes, es aquella en la cual el traslado se realiza
de un pais a otro, o de una region a otra lo suficientemente distinta y
distante, por un tiempo suficientemente prolongado como para que
implique vivir en otro pais, y desarrollar en él las actividades de la vida

cotidiana.

Por otro lado, Oso (1998) lo define desde otro punto:

Desde el punto de vista demogréfico, se suele denominar migracion al
desplazamiento que trae consigo el cambio de residencia del individuo,
de un lugar de origen a uno de acogida y que conlleva el traspaso de
divisiones geogréafico administrativas, bien sea al interior de un pais
(regiones, provincias, municipios) o entre paises. Se habla de estadias
no inferiores a un afo, sin embargo la medicion esta determinada por

la definicion que al respecto haga cada pais.
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Por ultimo Blanco (2000) lo define con las siguientes caracteristicas:

Las migraciones seran consideradas como los movimientos que
supongan para el sujeto un cambio de entorno politico administrativo,
social y/o cultural relativamente duradero; o, de otro modo, cualquier
cambio permanente de residencia que implique la interrupcion de
actividades en un lugar y su reorganizacion en otro, es por ello que no
se consideran migraciones a los desplazamientos turisticos, los viajes
de negocios o de estudio, por su transitoriedad y porque no implican

reorganizacion vital.

De los tres conceptos anteriores, los autores en general proponen que las
personas que migran deben estar en un lugar distante, por un tiempo suficientemente
prolongado, con un cambio de residencia y para realizar actividades cotidianas. Este
hecho es ajeno al que vive la frontera entre Tacna y Arica, debido a existe un niamero
de personas que va de un lugar a otro (hay so6lo 58 kilbmetros aproximados de
distancia), por menos de una semana (poco tiempo), sin cambiar su lugar de
residencia y realizan trabajos “informales”. Lo ultimo mencionado se plasma en el
articulo de Dilla y Alvarez (2018), como la compra de fuerza de trabajo peruana por
el capital chileno, en donde se explica que peruanos viajan a Arica para trabajar en

las “fincas”.

Es por ello que la presente tesis busca utilizar un término que se acomode de
manera correcta a la situacion de la frontera en cuestion, en el siguiente apartado se

describe cémo es que la movilidad se adapta a esta frontera.

2.2.2 Movilidad

Como se plasmé anteriormente el concepto de migracion es clasico por
definicion y no permite ni pretende dar cuenta de otro tipo de traslados, debido a que
debe cumplir con las caracteristicas mencionadas. Es por ello que para fines de este

estudio en la frontera Tacna - Arica, se investigé un término que se amolde a su
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realidad y que definitivamente no cumple con las condiciones de migracion, asi mismo

se presentan los siguientes conceptos.

“La migracion no permite ni pretende dar cuenta de este otro tipo de traslados,
se ha introducido el concepto de movilidad espacial, que alude al conjunto de
desplazamientos en el espacio de individuos cualquiera sea la duracion y la distancia
fisica” (Pellegrino, 1999). De esta manera, “se incluyen todas las modalidades de
desplazamientos, que conforman una trama continua que va desde la inmovilidad

hasta la movilidad definitiva” (Maguid, 1995).

Standing (1984) realiza la siguiente clasificacion:

Se clasifica a los individuos en cinco categorias de status de movilidad
segun sea la duracion de la estadia, la distancia recorrida, la actividad
y la intencién de establecerse en el nuevo lugar o de retornar al origen,
a saber: los migrantes permanentes, los migrantes temporarios, los
commuters, los transfers, los migrantes de largo plazo (estos son a
quienes comunmente se denomina “migrantes” en sentido estricto) y

los no migrantes.

Por otro lado, Tapia, Liberona y Contreras (2017) tienen otro enfoque:

Cuando nos referimos a la movilidad fronteriza que no siempre tiene
como proposito el establecimiento sino fines diversos (econémicos y
sociales), distintas modalidades (formal e informal) y temporalidades
(idas y venidas, circulacion, temporadas, etc.). Asimismo estos
estudios no han dado cuenta del movimiento inverso de poblacién, es
decir, de chilenos que cruzan la frontera sin el afan de instalarse en el
pais de destino, sino para aprovechar las ventajas de los cruces

fronterizos.
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Como lo explican los autores las movilidades se pueden clasificar de manera
distinta, esto depende mucho de cudl es el motivo por el que la persona decide cruzar

la frontera y no se somete al término a condiciones estrictas.

2.2.2.1 Tipos de movilidad

Para entrar mas en detalle sobre la clasificacion de la movilidad, en el estudio
“El surgimiento de un territorio circulatorio en la frontera chileno-peruana: estudio de
las practicas socio-espaciales fronterizas”, de las autoras Liberona, Tapia y Contreras
(2017), exponen movilidades en referencia a la frontera mencionada, en primera
instancia las clasifican a gran escala como practicas socio-espaciales productivas y
reproductivas. Para hacer la diferencia, “las practicas productivas se basan en
aguellas estrategias para lograr empleo, beneficios econdmicos o medios materiales
para la subsistencia” (Parella, 2014, citado en Liberona, Tapia y Contreras 2017), y
“las practicas reproductivas se basan en las acciones que tienen como fin asegurar la
reproduccion social, vivienda, acceso a servicios sociales tales como, educacion,
salud, seguridad y recreaciéon” (Morales, 2010, citado en Liberona, Tapia y Contreras

2017).
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Asimismo, clasifican cada una con las siguientes movilidades, las cuales seran

explicadas en el siguiente cuadro:

Tabla 1: Tipos de movilidad

PRODUCTIVAS

REPRODUCTIVAS

Movilidad Trabajadores que tienen contrato | Movilidad Fines gastronémicos - fines
laboral laboral formal o informal (de | turistica recreativos y de ocio - comprar
remunerada palabra) por dias, semanas y productos mas baratos o
mensuales. variados que no encuentran en el
lugar de residencia
Movilidad Personas que trabajan por | Movilidad por | Con fines médicos, tanto para
laboral cuenta propia o buscan trabajo | salud atenderse en servicios de salud
independiente | sin un contrato. peruanos como para comprar
medicamentos, lentes u otros
Movilidad Son comerciantes que cruzan la | Movilidad por | Personas que cruzan para visitar
laboral frontera para comprar productos | asuntos familiares o amigos, resolver
comercial en un lado para venderlos luego | personales problemas o] trdmites
en el otro (independiente de la personales. (esta opcion puede
nacionalidad) esconder el principal motivo).
Movilidad Personas que trabajan en torno a
laboral in | la frontera que facilitan el
between desplazamiento de los
cruzadores en el espacio
circulatorio entre las dos
ciudades, entre ellos se
encuentran: taxistas, choferes y
auxiliares de buses
Movilidad Trabajadores estacionales que
laboral de | laboran principalmente en los
temporada valles en tareas agricolas

Fuente: Tapia Ladino, M., Liberona Concha, N., & Contreras Gatica, Y. (2017). El surgimiento de un

territorio circulatorio en la frontera chileno-peruana: estudio de las préacticas socio-espaciales

fronterizas. Revista de Geografia Norte Grande, (66), 117-141.

Segun los resultados del estudio mencionado, las practicas productivas

representan el 60% con direccién del flujo Tacna hacia Arica, y para las practicas

reproductivas representan un 79% con direccion del flujo Arica a Tacna. Es decir que

estas movilidades estan siendo aplicadas en la cotidianidad de las personas y por

sobre todo es pertinente para representar la interaccién de esta frontera.
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Finalmente, debido a todos los tipos de movilidades identificados, se puede
decir que este término complementa, mas no reemplaza el concepto de migracion
clasico, ya que permite que estos sean mas diversos, da pie a que se pueda estudiar

ampliamente y representa lo que se pretende estudiar en la presente tesis.

2.3 Motivaciones
Para justificar por qué existe un flujo alto de personas que cruzan esta frontera,
se requiere saber cudles son las motivaciones. Segun las entidades y distintos

autores, tenemos los siguientes antecedentes:

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR , 2018) en su
publicacion “Nivel de satisfaccion del turista nacional y extranjero que visita Tacna -
20187, informo6 que la ciudad de Tacna es visitada por 58,1% de extranjeros, de los
cuales 98,3% pertenecen a Sudamérica y el pais mas representativo es Chile con
92,3% . Asimismo, los motivos por los que viajan el total de extranjeros son los
siguientes: Vacaciones (65,3%), Visitar familiares (11,2%), Compras personales

(9,6%), Salud (9,3%), Negocios (3,2%) y otros (1,4%).

Lo que se menciond anteriormente lo reafirma Dilla y Alvarez (2018)
explicando que la funcién principal de Tacna es la provision de servicios y bienes a
los ariquefios a precios menores 0 en mejores condiciones de provisién que los que

pueden encontrar en su lugar de residencia.

Por otro lado, en el estudio de Tapia, Liberona y Contreras (2017) donde se
encuestaron a 147 peruanos, se encontraron los siguientes motivos para cruzar a
Chile: por motivos de trabajo (36,1%), por motivos comerciales (29,3%), por asuntos
personales (20,4%), trabajan en torno a la frontera (6,8%), por motivo de turismo

general (6,1%) y por turismo de compra (1,4%).

Es asi, como lo reafirma Vicufia y Rojas (2015), donde declaran:

Existen miles de trabajadores peruanos en su mayoria hombres

jovenes, que cruzan hacia Arica u otras regiones para trabajar varios
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dias a la semana y regresan periédicamente a sus comunidades en
Peru. Ellos son lo que se ha denominado usualmente trabajadores

migrantes estacionales o simplemente trabajadores circulares.

Es por estos antecedentes, que se consider6 como una vertiente importante
el incluir los motivos de las personas que se movilizan por esta frontera, ya que

complementa el andlisis del estudio.

2.4 Descripcion del area de estudio

La forma més sencilla de explicar la historia de ambas ciudades la describe

Gonzalez (2004,2008) como:

La configuracién de la frontera entre Chile y Peru data de fines del siglo
XIX (1883) y con el Tratado de Lima se determiné el limite del territorio
en litigio resultante de la Guerra del Pacifico y el destino de las
ciudades de Tacna y Arica. Esta delimitaciébn marcé un hito para las
poblaciones locales, que pasaron a ser extranjeros, para luego ser
chilenizadas y peruanizadas respectivamente a través de un proceso
para-estatal y estatal que se destacé, en algunos momentos por la

violencia.

En la actualidad las ciudades presentan otro tipo de interaccion fuera de las
guerras y los tratados territoriales, pero antes de mencionar esos antecedentes se
hara una descripcion de cada ciudad que conforma este Complejo Urbano

Transfronterizo, del cual contiene caracteristicas generales.

2.4.1 Arica

La Region de Arica y Parinacota se encuentra en el desierto de Atacama, en
el extremo norte de Chile, y tiene una superficie de 16.873 km?. Fue creada en 2007
a partir de areas que pertenecian a la Regién de Tarapaca. Esta compuesta por dos
provincias. Por un lado, la provincia de Arica, que tiene su capital provincial en la

ciudad de Arica, y que se compone de dos comunas: Arica y Camarones. Por otro
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lado, la provincia de Parinacota, cuya capital provincial es Putre, y que congrega las

comunas de Putre y General Lagos?.”

Arica o también llamada la “ciudad de la eterna primavera” fue fundada en
1541 y justamente en el dia de su patrono el evangelista San Marcos, por lo que se
le llam¢ Villa San Marcos de Arica, el fundador fue Lucas Martinez Vegaso. La historia
de Arica, como parte del territorio chileno, comenzé en la década de 1880, época en
la cual el ejército chileno anexd esta ciudad, como parte de su campafia militar de la
Guerra del Pacifico. Luego, el tratado de 1929 entre Chile y Perq, la convirtié

legalmente en chilena?.

Arica se encuentra geograficamente en una zona tropical, su clima desértico
costero lo clasifica como uno de los lugares mas seco del mundo, con minimas
variaciones, alrededor de los 18°C durante todo el afio, debido a la influencia de la
corriente de Humboldt de agua fria que pasa por las costas de la ciudad y que tiene

un efecto moderador de la temperatura.

Dentro de sus lugres turisticos tenemos: El Morro, museos, teatro, villas,
plazas, entre otros, son algunos de los componentes que ofrece una buena caminata
por la ciudad. (...) Otro lugar interesante dentro de la ciudad es el Paseo 21 de Mayo,
donde se retnen los cafés, pub y es el eje vital del centro administrativo y bohemio
de la ciudad. La ciudad ofrece las siguientes playas: La Lisera, El Laucho y
Chinchorro, (...), se destaca la ex Isla de Alacran, la que recientemente fue sede de
uno de los campeonatos de surf mas importantes del mundo. En tanto, en los
alrededores de ésta, brotan valles de fuerte produccion agricola, ofreciendo entre

otros productos frutas tropicales y la apetecida aceituna de Azapa. Junto a ello, estos

2Vicufa, J. y Rojas, T. 2015 Migracion en Arica y Parinacota. Panoramas y tendencias de una
region Fronteriza. Santiago, Servicio Jesuita a Migrantes.
8 Arica y Parinacota, su historia (s.f.) Recuperado de http://aricacb.com/historia_arica.html

32


http://aricacb.com/historia_arica.html

valles son ricos en arqueologia, cuyos cerros guardan el testimonio del hombre y la

mujer de esta tierra con hermosos geoglifos y museos histéricos®.

Por ultimo, la abundancia de recursos pesqueros (especialmente anchoveta y
jurel) ha convertido a este rubro en uno de las principales fuentes de ingresos. La
agricultura y ganaderia son casi nulas, debido a la aridez de las tierras. Sin embargo,
existen ciertos cultivos en las zonas de quebradas, especialmente aceitunas, citricos
y mangos, ademas de la ganaderia de auquénidos. El comercio es importante, pues
la region es el paso de los productos chilenos hacia los paises del norte como Perd y
Bolivia y hacia Brasil, debido al corredor interoceénico existente. La actividad turistica
es muy importante, ya que posee algunas de las mejores playas del pais, la

temperatura de sus aguas Y la belleza del altiplano®.

2.4.2 Tacna

El Departamento de Tacna, se encuentra situado al sur del Peru, contando
con una superficie de 16075.89 km?. Sus limites son, por el norte con la ciudad de
Moquegua, con el sur con la Republica de Chile, por el oeste con el Océano Pacifico
y por el este con la ciudad de Puno y la Republica de Bolivia (INEI, 2000). Asimismo,

se divide en las siguientes provincias: Tacna, Candarave, Jorge Basadre y Tarata.

La capital de este departamento es la ciudad de Tacna o también conocida

”

como “La ciudad heroica”, la cual fue instaurada un 25 de junio de 1875 en Perq,
mediante una ley promulgada por el entonces presidente Manuel Pardo y Lavalle.
Cabe destacar que después de varios afios, conflictos y haber pertenecido a la

Republica Chilena, se firma el Tratado de Lima en 1883 para que Tacna se

reincorpore al Per( un 28 de agosto de 1929 (La Republica, 2018).

4 Arica ciudad de la eterna primavera (s.f.) Recuperado de

5 Vidal, J. (sf.) Economia [Mensaje en Blog] Region XV de Arica y Parinacota. Recuperado de
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Tacna cuenta con un clima por naturaleza arida, su temperatura oscila entre
los 15°C a 18°C. Con ciertas variaciones en el clima, encontramos que se encuentra

condicionado por la altura, ademas de su ubicacion en relacién al mar.

Los lugares tipicos que tiene la ciudad de Tacna son los siguientes: El
monumento y museo de sitio de Alto Alianza (se encuentra situado a 8 kilbmetros de
la ciudad, fue levantado en honor a quienes perdieron la vida en la Batalla de Tacna
de 1880), El arco parabdlico (ubicado en el Centro Civico de la ciudad de Tacna),
Petroglifos de Miculla (complejos arqueolbdgicos mas extensos de arte rupestre en los

andes de Sud América) y La Catedral (principal templo de Tacna), entre otros.

La poblacién de Tacna se desempefia en su mayoria de forma independiente,
con los negocios propios, que alcanzan el 35% de la poblacién, en tanto otro grupo
son empleados y el 21% obreros. Con respecto a la produccion, encontramos que se
produce el 72% de orégano de todo el Perd. Ademas, el 53% corresponde a la
produccién de aceitunas en el pais. Por otro lado, la ganaderia de la regidn se realiza
en los pastos naturales de las zonas altas donde encontramos ganado ovino, caprino
y camélidos sudamericanos. Por ultimo, en mineria hallamos la extraccién de cobre

en la mina de Toquepala, como principal recurso®.

2.5 Acontecimientos relevantes entre Tacnay Arica
En este apartado, se sefialan y describen cuatro acontecimientos mas
destacados entre el periodo de los afios 2014 a 2018, donde se refleja la interaccion

de ambas ciudades.

2.5.1 Ladisputa maritima entre Pera y Chile (fallo de La Haya)
El inicio de este evento lo describe Lépez (2014) de la siguiente manera:
La disputa maritima (Peru c. Chile) fue resuelta el 27 de enero del 2014

por la Corte Internacional de Justicia (ClJ). El proceso dur6 seis afios.

6 Rivera, M. (14/06/2018). Conocer el Peri — Departamento de Tacna [Mensaje en Blog]
Emarket Perld. Recuperado de
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Comenz6 con la presentacion de la solicitud por Pera el 2008, y
continud con la entrega de la memoria del Estado demandante el 2009,
la contramemoria de Chile el 2010, la réplica peruana del mismo afio,
y la duplica chilena del 2011, y con los alegatos que se llevaron a cabo

a fines del 2012.

Con este fallo, la Corte tuvo que repasar tratados anteriores entre los paises,
y es asi como dictamind en palabras simples la siguiente resolucién, como lo

describe Mayma (2014):

(...) a partir del presente afio 2014, ambos paises, tendran que seguir
las pautas de demarcacion, establecidas para sus territorios maritimos,

teniendo como base las caracteristicas expuestas por la Corte.

En una forma muy general:

- Chile, pierde parte de su area maritima reclamada como suya, y que
en la practica venian ejerciendo, hasta este momento:
Aproximadamente, corresponde al area ubicada al nor-oeste del
segmento AB de la gréfica (21000 km?). Pero, "gana" un sector del
area maritima, que era reclamada por Perd: Aproximadamente
corresponde al area ubicada al sur-este del segmento AB (17000 km?).

- Perq, revalida como suya, el area exterior, mas alla de las 200 millas
maritimas del norte de Chile, que era considerado como Mar
Internacional, por este Gltimo (28 696 km?). Ademas, Perl reincorpora,
el tridngulo "creado" a partir del segmento AB de la gréfica, con el
vértice septentrional de las 200 millas, correspondiente, al paralelo de

su costa norte (21000 km?).
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== Posicion peruana
=== Posicion chilena
— Delimitacion de la
Corte de LaHaya
m Areamaritima
ganada por el Perti

llustracion 1: Modificacion del mapa después de dictarse
el fallo de La Haya

Después del fallo, se registraron una serie de hechos, donde se evidenciaba
la inconformidad por parte de los trabajadores marinos que resultan directamente

afectados’, la opinion de sus autoridades®, entre otros.

Al tratarse de un evento internacional que involucraba los paises (Chile y Pert)
y sus ciudades respectivas ciudad (Tacna y Arica) donde se encuentra la locacion de
la disputa, se reflejaron algunos desniveles en el paso fronterizo, como lo afirman las

siguientes noticias:

El Diario “Gestién” de Peru en su seccion de “economia”, sefala el siguiente

titular y la declaracion del alcalde de Arica:

Se normalizo el flujo de viajes entre Tacna y Arica tras
el fallo de 1 a Haya

El numero de cruces por la frontera subié de 98 mil a 135 mil entre el 27 de enero y el 9 de febrero, Este afo crecera entre
8% v 10%, una tasa habitual, seqin fuentes oficiales de Chile,

llustracion 2: Este titular de diario "Gestion" hace referencia a la situacion del flujo de personas

que transitan por la frontera frente a este acontecimiento

7 La decepcion de pescadores chilenos y peruanos a un afio del fallo de La Haya (2015, Enero,
27) Recuperado de https://www.emol.com/naticias/nacional/2015/01/27/701048/pescadores-
chilenos-y-peruanos-sacan-saldos-negativos-a-un-ano-de-fallo-de-la-haya.htmi

8 Reaccion de los Agentes de Peru y Chile, tras fallo de La Haya (2014, Enero, 27) Recupero
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El alcalde de Arica, Salvador Urritia, también respaldé las declaraciones
de su colega: "Siempre estuvo todo normal. Los ariquefios estamos
acostumbrados a que haya momentos de tension muchisimo mas graves, y la

frontera nunca se cerrg".

El Diario “La estrella de Arica” de Chile en su seccion “Soy Arica”, indica el

siguiente titular y algunas cifras de parte del control:

Flujo de personas entre
Aricay Tacna volvid a
130 mil personas a la
semana tras fallo de La
Haya

26.02.2014 Los dias fuertes son viernes, sabado y

domingo; y ahora se agrego el martes, por compras
escolares.

llustracion 3: Este titular del diario "La estrella de Arica" hace
mencién sobre la normalidad del flujo de personas tras el fallo de
La Haya
Segun datos proporcionados en el mismo complejo fronterizo chileno, el
namero de viajeros en transito disminuyd el mismo dia del fallo en un 40%, y la

semana posterior, la caida alcanz6 sélo un 25%, sin embargo, ya a fines de febrero,

esta cifra ya se ha normalizado.

2.5.2 Control integrado Chacalluta - Santa Rosa

El funcionamiento del control integrado en esta frontera, se inicié un 16 de
agosto de 2017 y sigue vigente hasta la fecha, ademas ha significado un gran avance
en cuanto a la integracion y la movilizacion de las personas entre las ciudades, asi
mismo en la noticia “Se inici6 el Control Integrado en Chacalluta y Santa Rosa” (2017),
se detalla en que consiste un control integrado e incluye declaraciones de

autoridades:
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Un control integrado es la actividad realizada en uno o mas
lugares, utilizando procedimientos administrativos compatibles y
semejantes que realizan los funcionarios competentes de ambos
paises en un mismo recinto. Y se llama doble cabecera cuando las
operaciones migratorias, aduaneras y fitozoosanitarias se realizan en
dos recintos, tanto de entrada y salida del pais.

(...) Gladys Acufia, destaco que este proyecto es parte de los
compromisos de integracion definidos por la Cancilleria como parte de
la Politica Exterior y es uno de los hitos de cumplimiento del Gobierno
de Michelle Bachelet y que la tendencia de mediano plazo (10 afios)
espera un crecimiento de un 33% con respecto al flujo actual.

(...) El gobernador Ricardo Sanzana comentd que “lo que
estamos buscando es que el usuario tenga una mejor experiencia,
sabemos y lo hemos dicho claramente, que hay personas que pueden
ir y volver de Tacna 2 o 3 veces por dia, por lo tanto en estas
condiciones la salida del pais necesita tener dinamismo en relacién a
la funcion de los servicios. Ahora bien, con el Control Integrado, que
permite detenerse en un solo Complejo Fronterizo, en este caso
Chacalluta en Chile y Santa Rosa en Perq, va en el sentido de agilizar
el paso, pero sin descuidar los protocolos de seguridad que implican

los tramites migratorios.

En el fondo lo que se busca con esta implementacion es la (...) simplificacién

de los tramites, mejores condiciones operativas y la modernizacion del servicio con

altos estandares de eficiencia y seguridad, lo que impulsara el desarrollo de las

regiones de la zona de frontera. (Inicio del control fronterizo integrado en los complejo

fronterizos Santa Rosa y Chacalluta, 2017).

Por otro lado, dentro del portal “Pasos fronterizos” en la seccién Chacalluta se

describe que “El complejo fronterizo integrado Chacalluta - Santa Rosa esta ubicado
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en la ruta 5 (Arica) y conecta con la ciudad de Tacna, Peru. Es el complejo fronterizo
mas importante entre Chile y Per(”. Ademas, explica la funcionalidad del control con

las siguientes infografias:

SALIDA DE CHILE E INGRESO AL PERU
"CONTROL INTEGRADO"

DETENERSE UNICAMENTE EN SANTA ROSA

 PA

)
© DOCUMENTOS CONTROL MIGRATORIO CONTROL VEHICULAR  REVISION DE VEHICULO Y EQUIPAE
. Documento de Identidad o .

de Viaje vigente.,

. Relacion de pasajeros. © DOCUMENTOS

. Tarjeta Andina de ;
Migraciones y/o Tarjeta de 1. T(e;:;::lgi pasajeros
Turismo Electronica (de

corresponder). PDI  MIGRACIONES  ADUANAS SUNAT SUNAT 2. Declaracion jurada de
. Menores de 18 afios: SENASA dinero y equipaje afecto.

a) Libreta de familia o
certificado de nacimiento. © DOCUMENTOS

b) De viajar solo o DT AR
acompafiado por uno de 1. Relacion de pasajeros.
los padres. Permiso de 2. Tarjeta de propiedad, padron del vehiculo o certificado
viaje judicial, notanal o de dominio vigente (s6lo propietario o apoderado).
consular. 3. Poder notarial, apostillado.

El control es personal

llustracion 4 La infografia del Control Integrado, donde se muestra como se
deberian controlar las personas al salir de Chile e ingresar al Peru.

SALIDA DEL PERU E INGRESO A CHILE
"CONTROL INTEGRADO"

DETENERSE UNICAMENTE EN CHACALLUTA

© DOCUMENTOS CONTROL MIGRATORIO CONTROL VEHICULAR ~ REVISIGN DE VEHICULO Y EQUIPAIE
1. Documento de Identidad

o de Viaje vigente.

. Relacion de pasajeros. © DOCUMENTOS

. Tarjeta Andina de 1. Relacién de pasajeros
Migraciones y/o Tarjeta (conductor).

de Turismo Electronica 3. Dectarac
(de corresponder), MIGRACIONES  PDI SUNAT eclaracion

conjunta Aduana/
. Permiso de viaje
Judicial, notarial o
consular para menores © DOCUMENTOS
de 18 arios si viaja solo o 1. Relacién de pasajeros.

acompanado uno de
los padres. il 2. Tarjeta de propiedad, padron del vehiculo o certificado

de dominio vigente (sélo propietario o apoderado).
3. Poder Notarial de corresponder.

El control es personal

llustracion 5: La Infografia del Control Integrado donde se muestra cémo
se deberian controlar las personas al salir de Peru e ingresar a Chile
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2.5.3 Construccién del Mall Plaza y Centro Comercial Costanera Arica

La construccion del Mall Plaza en Arica, se inici6 aproximadamente a
mediados de febrero del 2017° y conjuntamente el Centro Comercial Costanera
Center Arica inicio su construccion a inicios de abril del mismo afio'?, existia mucha
expectativa por parte de los pobladores ariquefios los cuales pudieron disfrutar de
estos centros a partir de finales del mes de mayo en 2018!!y a inicio de abril de

2019 respectivamente.

Comercial Costanera Arica

Asimismo, la propuesta del Mall Plaza, tiene (...) 100 locales ademéas de las
tiendas Ripley y Falabella, un boulevard financiero, patio de comidas, siete salas de
cine, 900 estacionamientos de autos y 275 de bicicletas” (Cooperativa.cl , 2018). Por
otro lado el Costanera Arica, tiene (...) una tienda Jumbo de aproximadamente 9 mil
299 m? y una tienda Easy, con 8.695 m?, mas locales comerciales y gimnasios del
orden de los 4 mil m?. (Inversiones turisticas suman y siguen en la region: “Centro

Comercial Costanera Arica” coloca su primera piedra, 2017).

9Burgos G. (15 de marzo 2017) Chile: Cosapi inicié la construccion del nuevo Mall Plaza de
Arica. Recuperado de https://www.america-retail.com/chile/chile-cosapi-inicio-la-construccion-
del-nuevo-mall-plaza-de-arica/

10 |nversiones turisticas suman y siguen en la region: “Centro Comercial Costanera Arica”
coloca su primera piedra (2017, Abril, 06) Recuperado de
https://goreayp.cl/index.php/noticias/765-inversiones-turisticas-suman-y-siguen-en-la-region-
centro-comercial-costanera-arica-coloca-su-primera-piedra

11 Cooperativa.cl (28 de mayo 2018) Este lunes abrié oficialmente el primer mall de Arica.
Recuperado de  https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/region-de-arica/este-lunes-abrio-
oficialmente-el-primer-mall-de-arica/2018-05-28/100104.html

12 Costanera Arica abrid oficialmente sus puertas a la comunidad (2019, Abril, 05) Recuperado
de https://www.muniarica.cl/8787/costanera-arica-abrio-oficialmente-sus-puertas-a-la-
comunidad
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A raiz de este hecho, se tenia una preocupacién por parte de los comerciantes
tacnenos, en la noticia “Mall en Arica afecta el comercio en Tacna aunque no lo
quieran reconocer”, se tienen las declaraciones de la presidenta de la Camara de
Comercio refiriéndose a un analisis donde reconoce los perjuicios, pero teniendo en
cuenta que el movimiento migratorio se habia mantenido, a continuacién sus
declaraciones:

La diferencia es que el sector con mayor poder adquisitivo es la que se
gueda en Arica para utilizar sus tarjetas bancarias, las cuales no son
aceptadas en la mayoria de comercios tacnefios, también de los
atractivos turisticos y de diversion que encuentran en Arica en horas
de la noche como discotecas y otros locales. En cambio, refirié que a
la ciudad vienen solo por tema de salud para atenderse con los
odontélogos, Opticas y otros servicios médicos; también dijo que
vienen por la gastronomia peruana. Sin embargo, pronuncié este
sector solo viene por el dia mas no se queda a pernoctar como antes
ya que no encuentra un atractivo para diversion, salvo contados

establecimientos modernos.

Por otro lado, al igual que Arica, Tacna ha estado en la mira para la
inauguracién de un mall, este es el caso puntual del “Holding Falabella” de capital
chileno, que ofrecia los centros comerciales Open Plaza y Aventura Plaza'®, sin
embargo, fueron dos los motivos que no lograron concretar este hecho, entre las

razones tenemos:

El primero tiene que ver con la ley que existe sobre la inversion de extranjeros
en territorios cerca de frontera, la ley se encuentra en el articulo 71 dentro de la

constitucion y sostiene lo siguiente:

13 Comerciantes crean comité de lucha ante llegada de Aventura Plaza y Open Plaza a Tacna (2017,
Julio, 21) Recuperado de: https://www.peru-retail.com/comerciantes-crean-comite-de-lucha-
ante-llegada-de-aventura-plaza-y-open-plaza-a-tacna/
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“‘Propiedad de los extranjeros: En cuanto a la propiedad, los
extranjeros, sean personas naturales o juridicas, estan en la misma
condicion que los peruanos, sin que, en caso alguno, puedan invocar
excepcion ni proteccion diplomética. Sin embargo, dentro de cincuenta
kilbmetros de las fronteras, los extranjeros no pueden adquirir ni
poseer por titulo alguno, minas, tierras, bosques, aguas, combustibles
ni fuentes de energia, directa ni indirectamente, individualmente ni en
sociedad, bajo pena de perder, en beneficio del Estado, el derecho asi
adquirido. Se exceptua el caso de necesidad publica expresamente
declarada por decreto supremo aprobado por el Consejo de Ministros

conforme a ley”.

A pesar, de contar con esta ley como se explica la Unica forma de exceptuarla
es con un decreto supremo el cual se hizo y hasta cierto punto se tenia “luz verde”,

pas6 a ser cancelado por el gobierno peruano'4, en parte por el segundo motivo.

El segundo motivo, tiene que ver con el rechazo de los comerciantes tacnefios,
los cuales son parte de la Asociacién de Junta de Usuarios de la Zona de Tratamiento
Especial Comercial de Tacna (AJU Zotac) que reune unos dos mil comerciantes de
Tacna®® y que alegan que se debe cumplir la ley 71, es asi como el presidente de esta

asociacion declaro lo siguiente:

La instalacibn de los malls atenta contra los pequefios y
microempresarios locales. “De la misma forma en que el Gobierno
apoya a las grandes inversiones, deberia hacerlo con los pequefios

empresarios que importan mercancia y la venden en los centros

4 Vazquez D. (4 de septiembre 2017) PerG: El mall de capitales chilenos en Tacna que Peru
bloque6. Recuperado de :https://www.america-retail.com/peru/peru-el-mall-de-capitales-
chilenos-en-tacna-que-peru-blogueo/

15 Comerciantes crean comité de lucha ante llegada de Aventura Plaza y Open Plaza a Tacna
(2017, Julio, 21) Recuperado de: https://www.peru-retail.com/comerciantes-crean-comite-de-
lucha-ante-llegada-de-aventura-plaza-y-open-plaza-a-tacna/
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comerciales, pues son ellos quienes dinamizan la economia de miles

de familias”.

Finalmente para cerrar este acontecimiento, hay que recordar que Tacha y
Arica, al ser ciudades pequefias, se han caracterizado por tener locales de tiendas
pequenos e independientes, sin embargo a casi dos afos de la inauguracién del “Mall

Plaza” en la ciudad de Arica, se ven los beneficios que trae este tipo de inversion.

254 “Tax - Free”

Los impuestos son un tema importante en una ciudad fronteriza, debido a que
al momento de cruzar de un pais a otro, las personas deben respetar las politicas
impuestas del pais. Sin embargo, existen herramientas que buscan atraer al turista,
como es el caso del “Tax Free”.

Cuando se habla del “Tax Free”, se refiere al “beneficio que forma parte de la
Ley 20.655 mas conocida como beneficios para las zonas extremas que antes
funcionaba con facturas manuales hoy se moderniz6, permitiendo que las compras
de hasta media UTM puedan ser devueltas a los turistas™®.

El detalle de cémo funciona, a quienes esta dirigido y donde se debe realizar
el tramite de este beneficio se explica en la noticia “Chile: Mallplaza Arica, el primer
mall tax free del pais” (2018):

Todo turista extranjero que salga de Chile por los pasos
fronterizos Santa Rosa (Pert), Tambo Quemado (Bolivia) y por el
Puerto de Arica, tienen derecho a la devolucién del 19% de sus
compras realizadas en la regién de Arica y Parinacota, la cual es la
Unica regién de Chile en que esta implementado el uso de este
beneficio.

Para poder tener este derecho el turista debe cumplir con

ciertos requisitos, ser extranjero, natural, mayor de edad, sin domicilio

16 Devolucion del IVA al Turista en Arica: Un Antes y un Después con la Factura Electrénica
(2018, Julio, 2018) Recuperado de https://chilefactura.wordpress.com/2018/07/25/devolucion-
del-iva-al-turista-en-arica-un-antes-y-un-despues-con-la-factura-electronica/
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ni residencia en Chile, haber realizado compras por un valor igual o
superior a media Unidad Tributaria Mensual (UTM) que es un
aproximado de $22.388 o US$34 y llevar lo comprado por las fronteras
de la region.

Al comprar los visitantes de otros paises deben solicitar la
Factura Turista y presentar los documentos de ingreso al pais. El
vendedor le entregara dos copias de la factura antes mencionada, la
cual deben conservar para que al salir de Chile puedan solicitar la
devolucion.

(...) Al estar ya en una frontera se deben acercar a Aduanas la
que esta dispuesta para este tramite. De ahi se debe identificar las
mercancias y las copias de facturas para que estas sean visadas. Esta
institucion emitird una orden de pago de Devolucion.

Con esta orden se deben acercar al Totem de Tesoreria
General de la Republica. El documento entregado por Aduana se debe
deslizar por el lector de codigo de barra del tétem. La devolucién se
realizara por medio de transferencia electrénica al banco y a una
cuenta que debera estar al nombre del turista.

Se ve gue la devolucién de este impuesto, es amigable y tecnoldgico, ya que
requiere pocos tramites, atrae a los turistas a que realicen compras en la ciudad de
Arica, es asi como se manifiestan los siguientes datos:

529 visitantes han solicitado la devolucién del IVA al turista mediante
el Tax Free en lo que va del presente afio, correspondiente al pago de
39 mil 165 délares, cifra muy superior a la reflejada en 2018 cuando se
realizaron 70 transacciones equivalentes a la devolucién de 10 mil 366

dolares y 4 en 2017, equivalente a 1.243.
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Palabras alentadoras del gerente del Mall Plaza Arica:

La experiencia ha demostrado que las ciudades que optan por
desarrollar el turismo de compras logran que los visitantes de otros
paises, ademas de adquirir bienes, decidan permanecer méas tiempo
en la ciudad, buscando en consecuencia otros lugares para conocer e
invertir mas en su experiencia de viaje, y eso, tiene un impacto directo

en la economia local y regional.
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Finalmente con el conocimiento de los conceptos relacionados con la frontera,
los desplazamientos humanos, las motivaciones de desplazamientos entre las
ciudades y la descripcion del &rea de estudio junto con los acontecimientos principales
del periodo 2014 al 2018, son importantes conceptos que permiten el entendimiento
y la contextualizacion del estudio; tal como para la realizacion y adaptacion del
instrumento que se utiliz6. Ademés, este capitulo colabora a saber diferenciar los

términos que se imparte de forma especial para esta frontera.
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CAPITULO Ill: MARCO

METODOLOGICO
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El presente estudio es de caracter cualitativo, cuantitativo, basandose en un
estudio longitudinal y descriptivo que permite analizar los cambios a través del
tiempo, lo anterior basado en libro de Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P.

2006.

La investigacion estd basada en dos métodos: andlisis de encuestas y
modelamiento con proyeccion de datos oficiales. Para ello, se hace el
correspondiente estudio de las cifras relevantes ocurridas durante el periodo.
Ademas, cada una de estas encuestas se extrajo de diferentes investigaciones

donde se valid6 el instrumento.

3.1 Fuente de informacion

La fuente de informacion que se utiliz6, fue extraida de la investigacion
“Dinamica proyeccional de las migraciones fronterizas y su incidencia en la
recaudacion del arancel de Zofratacna, periodo 2010-2016” (Sosa Y. ,2017). Tiene
como uno de sus objetivos analizar la estructura de la dindmica de las migraciones
fronterizas, debido a ello se menciona el perfil del turista extranjero, y se enfatiza en

la compra que realiza el turista en Zona Franca de Tacna.

Asimismo, en dicho estudio se utiliz6 una encuesta para conocer las
caracteristicas, motivaciones, comportamiento de la visita, compra de productos en la
Zona Comercial y gastos promedios de los visitantes del dia del vecino pais de Chile
y fue dirigida a visitantes mayores de 18 afios que ingresaron por el control fronterizo

Chacalluta.

Con este aporte, se pudo adaptar el instrumento para el estudio, con el fin de

determinar los factores que motivan el transito de personas entre Tacnay Arica.

3.2 Disefo del instrumento de la encuesta

El estudio es bidireccional, por ende, se hace necesario la adaptacion de la
encuesta, y dirigirla a las personas que se desplazan desde Tacha a Arica y los que

se desplazan en sentido contrario.

48



Asimismo, con respecto a las variables, en el instrumento de encuesta, se
tiene como variable dependiente a “Los motivos principales para desplazarse de un
lugar a otro”, junto con las variables independientes, tales como: el ingreso mensual,

el tipo de cambio, entre otros.
3.3 Determinacion del tamafio de muestra metodolégica

3.3.1 Poblacién o universo

La ciudad de Arica cuenta con 205.187 personas, que constituyen la poblacion
de la ciudad (INE'", 2017), por otro lado, Tacna cuenta con 329.332 personas
(INEI*8,2017). Por lo tanto, la poblacion compuesta por todos los habitantes de Arica
y Tacna esta formada por un total de 534.519 personas; es asi como el 38% de la

poblacion corresponde a los habitantes de Arica y el 62% a los de Tacna.

3.3.2 Muestra

Para determinar los tamafios muestrales, es necesario considerar que las
poblaciones en estudio son los habitantes de Arica y Tacha, las cuales son lo
suficientemente grandes como para ser considerados infinitas. Con el fin de analizar
las proporciones, se consider6 un nivel de confianza del 95%, un error de estimacion

del 5% y varianza maxima.

(z2_a )((1 - p))
2
_ =

n

Donde:

z,_a = 1,96 que corresponde al percentil 95 de la muestra
2

p(1 — p): supuesto de varianza maxima

17 INE: Instituto Nacional de Estadisticas (Chile)

18 INEI: Instituto Nacional de Estadisticas e Informética (Pert)
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& = 0.05 error de estimacion esperada

~ 1.96°x0.5x0.5
T T 0052

n = 384,16 = 384 personas

A continuacion, se calcularon los tamafios muestrales de forma proporcional
para Tacna y Arica, basados en sus tamafios poblacionales, lo que indica que se

deben encuestar a 147 personas en Arica y 237 personas en Tacna.

Tabla 2: Célculo de tamafios muestrales

Poblacién de la muestra Poblacion Proporcion Muestra
Arica 205187 38,39% 147
Tacna 329332 61,61% 237
Total 534519 100,00% 384

Fuente. Elaboracion propia

3.3.3 Caracteristicas de la muestra

Para elegir los individuos a quienes se les aplica la encuesta, se consideraron
las siguientes caracteristicas: Mayores de 18 afios, sin excluir aquellos que no sean
de nacionalidad chilena o peruana, de cualquier sexo y con el rango de tiempo de un

dia a un mes en el desplazamiento a la ciudad correspondiente.

Es importante destacar que para este estudio, no fueron excluidas aquellas
personas que no viajaron a dichas ciudades; debido a que se esta trabajando en base
a la poblacién de cada una, y por ende se contabiliza como parte de la muestra.

Ademas, se obtiene una referencia de la proporcién de desplazamiento poblacional.

3.3.4 Areade estudio
La aplicacion de la encuesta se realizé en las ciudades de Tacna y Arica, de
forma presencial y via online, siguiendo la caracteristicas expuestas en el anterior

apartado, siendo aleatoriamente seleccionado, es decir pseudoaleatorio.
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Cabe resaltar, que no se aplico la encuesta en los mismos controles
fronterizos (Chacalluta y Santa Rosa), ya que, la mayoria de personas que se
encuentran en el control, se estdn desplazando de una ciudad a otra, sesgando el

dato de la proporcién de desplazamiento.

3.4 Descripcién de los métodos

Uno de los principales aportes que se espera obtener en este trabajo, es poder
hacer una proyeccién en el corto plazo sobre el flujo de personas entre las ciudades
en estudio. Para ello, considerando que se dispone de datos a lo largo de los afios
2014 al 2018, lo mas adecuado es basarse en un modelo de “Series de Tiempo
Estocastico”. Se utilizo el “Modelo Autorregresivo Integrado de Media Mavil”, conocido
técnicamente como Modelo ARIMA, basado en la metodologia de Box-Jenkins (BJ).
Se busca un modelo de prediccién, con énfasis en el andlisis de las propiedades

probabilisticas o estocasticas, de las series de tiempo analizadas.

Para su comprension, en primer lugar, se introducira brevemente el modelo (Gujarati

y Porter, 2010):

3.4.1 Origen del Modelo
En 1970, Box y Jenkins desarrollaron un cuerpo metodolégico destinado a
identificar, estimar y diagnosticar modelos dinamicos de series temporales, en los
que la variable “tiempo” juega un papel fundamental. Una parte importante de esta
metodologia estd pensada para liberar al investigador analista de la tarea de
especificacion de los modelos, dejando que los propios datos temporales de la
variable a estudiar indiquen las caracteristicas de la estructura probabilistica
subyacente. En parte, los procedimientos que se examinaran constituyen una
herramienta Util para ampliar y complementar los conocimientos econométricos

basicos.

La ventaja radica en el hecho de no necesitar distintas series de datos

(distintas variables) referidas al mismo periodo de tiempo (caracteristica comin a
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todos los modelos univariantes) y al mismo tiempo, es posible ahorrarse la
identificacion y especificacion del modelo en el sentido de la econometria tradicional.
El inconveniente es que al renunciar a la inclusion de un conjunto mas amplio de
variables explicativas, no se atiende a las relaciones que sin duda existe entre las
variables econdmicas perdiendo capacidad de andlisis al tiempo que se renuncie,

implicitamente, al estudio tedrico previo del fendbmeno y su indudable utilidad.

En este trabajo de investigacion, si bien disponemos de diferentes variables
gue pueden ser analizados en su contexto, tenemos un conjunto de datos
temporales que requieren su analisis propio. Es por eso, que la Metodologia de Box

y Jenkins parece adecuada.

3.4.2 Definicion de la variable estocastica

3.4.2.1 Variable estocastica
Un proceso estocastico es una sucesion de variables aleatorias Yt , de

ordenadas, siendo “t” cualquier valor entre —oo y co:

Vo5, Y-t,Y-3, Y25 V3, Y-

Las variables Y; que configuran un proceso estocastico, tendran su propia
funcion de distribucion con su respectivo momento (medias). Asi mismo, cada par de
esas variables tendrd una covarianza y, ademas, sus funciones de distribucion

marginales. Esto se puede extender para subconjuntos mas amplios de variables.
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Generalmente, conocer estas funciones de distribucion puede resultar
complejo, es por ello que, seguin esta metodologia, basta con especificar la media y
la varianza para cada Y; y la covarianza para pares de variables referidas a distintos

periodos:

E[Yr] = ue

0-2 = VaT (Yt) = E [Yt - ut]z

Y. = Cov (Yy,ys) =E [(Yt - .ut) (Ys - us)]

3.4.2.2 Variable estocastico estacionario:

Un proceso estocastico se considerard estacionario cuando su funcion de
distribucion conjunta es invariante a desplazamientos en el tiempo (variaciones de t).
Esto implica que su media y su varianza son constantes, asi como las covarianzas

entre periodos a igual distancia.

FerYerrro- o Yerk) =F OtamrYerr4mor--or Yerk+m)

3.5 Definicién de los modelos
Para analizar la serie de tiempo, buscaremos que ésta sea estacionaria. Esto
permitira especificar adecuadamente los parametros del modelo: autorregresivo,

medias méviles e integrado.

3.5.1 Modelos autorregresivos (AR):

El modelo autorregresivo se define cuando la variable endégena® de un
periodo t, es explicada por las observaciones de ella misma, correspondientes a
periodos anteriores, afiadiéndose un término de error. En el caso de procesos
estacionarios con distribuciébn normal la teoria estadistica de los procesos

estocasticos dice que, bajo determinadas condiciones previas toda y; puede

19 Las variables enddgenas son aquellas que son explicadas dentro del modelo en el cual
aparecen.
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expresarse como una combinacion lineal de sus valores pasados (parte sisteméatica)

mas un término de error (innovacion).

Los modelos autorregresivos se abrevian con la palabra AR tras la que se
indica el orden del modelo: AR (1), AR (2)...etc. El orden del modelo expresa el
namero de observaciones rezagadas de la serie temporal analizada que intervienen

en la ecuacion. Asi, por ejemplo, un modelo AR (1) tendria la siguiente expresion:
Yt = @0 + (Z)lYt—l + a:
Bo,D4,----. ,Coeficientes por estimar

a;: Término de error en el tiempo t, que representa el efecto de la variable

El término de error de los modelos de este tipo se denomina, generalmente,

ruido blanco?.

La expresion genérica de un modelo autorregresivo de orden p, AR (p), es la

siguiente:

Q)p(L) =1 _Q)lL - Q)zLZ_..._Q)pLP

Y donde, a su vez el término “L” es lo que se conoce como operador retardo.

3.5.2 Modelos de medias méviles (MA):
Un modelo de los denominados de medias moviles es aquel que explica el
valor de una determinada variable en un periodo “t” en funciéon de un término

independiente y una sucesion de errores correspondientes a periodos precedentes,

20 E| ruido blanco, es un error aleatorio, con varianza constante, media cero y con distribucion
normal
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ponderados convenientemente. Asi, un modelo con “q” términos de error MA (q)

responde a la siguiente funcion:

Y, = 0,L)a; + u

3.5.3 Proceso autorregresivo y de media movil (ARMA)
Es probable que una serie temporal tenga caracteristicas de ARy de MA a la
vez, por consiguiente, sea ARMA. Si y; sigue un proceso ARMA (1,1) este puede

escribirse como:

Yo=0 + a1Y_q + Bour + Prus—1q

“ _n

En donde, un proceso ARMA (p, q), habra “p” términos autorregresivos y “q

términos de media movil.

3.5.4 Proceso autorregresivo integrado y de media movil (ARIMA)

El proceso autorregresivo integrado y de media mévil, mas conocido como
ARIMA (p,d, q), es aquel donde “p” denota el numero de términos autorregresivos, “d”
el nimero de veces que la serie debe ser diferenciada para hacerse estacionaria, y

q” el numero de términos de media movil.

Por ejemplo, una serie de tiempo ARIMA (2, 1, 2) tiene que ser diferenciada
una vez (d = 1) antes de que se haga estacionaria, y la serie de tiempo estacionaria
(en primera diferencia) puede ser modelada como un proceso ARMA (2, 2), por ende,
tiene dos términos AR y dos términos MA. Por lo tanto, si “d = 0" (para empezar la
serie es estacionaria), ARIMA (p, d =0 ,q) es igual ARMA (p,q). Obsérvese que
también el proceso ARIMA (p, 0,0) significa un proceso estacionario AR (p) puro. A
partir del ejemplo, puede decirse que dados los valores p,d y q, se obtiene de cual

proceso se esta haciendo el modelo.

Cabe destacar que el modelo ARIMA, presenta la caracteristica de ser

integrada, ya que muchas series de tiempo econdémicas son no estacionarias. Si una
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serie de tiempo es integrada de orden 1, es decir I(1); sus primeras diferencias son
1(0), en forma similar, si una serie de tiempo es I1(2), su segunda diferencia es 1(0).
En general, si una serie de tiempo es I(d), después de diferenciarla “d” veces se

obtiene una serie 1(0).

Explicado el modelo, el objetivo de la presente tesis, es proyectar en el corto
plazo el flujo de personas entre Arica y Tacna, cuyas caracteristicas de la muestra
son constantes a través del tiempo. Por lo tanto, es imperativo hacer uso de este
modelo, para los periodos futuros. Se mostraran, a continuacion, algunas
herramientas que se suelen utilizar para especificar un modelo. Cabe sefialar que, al
trabajar con SPSS, estas herramientas vienen por defecto y, por lo tanto, la busqueda

de los modelos se hace automaticamente.

3.5.5 Definicién de FAC y FACP

3.5.5.1 Funcién de correlacion (FAC)
El coeficiente de autocorrelacion de orden k de un proceso estocastico
estacionario mide el grado de asociacion lineal existente entre dos variables aleatorias

del proceso separadas k periodos (Gonzalez, 2009).

ok = v vk vk
\/V(Yt) V(¥etr) \/VOVO ¥0

3.5.5.2 Funcion de correlacion parcial (FACP)

Es aquella que mide la correlacion entre observaciones (series de tiempo)
separadas k periodos y mantiene constantes las correlaciones en los rezagos
intermedios (es decir, rezagos menores de k). Por lo tanto, el coeficiente de

autocorrelacion parcial pk es el coeficiente de la siguiente regresion lineal:

Yt =a+ plYt—l + pZYt—2+ e +kat—k + €t
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Ambos son,

una prueba sencilla de estacionariedad, y, donde

los

correlogramas son los gréaficos resultantes de FAC y de FACP respecto de la longitud

del rezago.

El FAC, FACP y los correlogramas asociados permiten encontrar el patron

para los modelos ARMA o ARIMA.

Tabla 3: Cuadro teérico de patrones FAC y FACP

Tipo de modelo Patrén Tipico de FAC Patrén Tipico de FACP
AR (p) Disminuye Picos grandes a lo largo
exponencialmente o con un | de los “p” rezagos
patrén sinusoidal
decreciente, 0 ambos
MA (q) Picos grandes a lo largo de | Decrece
los “q” rezagos exponencialmente
ARMA (p, q) Decrece exponencialmente | Decrece
exponencialmente

Fuente. Gujarati, D.N. 2010. Econometria. 4% ed. México.
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Finalmente la metodologia a utilizar en el presente estudio, permite analizar
los cambios a través del tiempo, y como se observa en el capitulo se define el modelo
a utilizar: Modelo Arima, conociendo su concepto, caracteristicas y composicion del
modelo. A su vez, con el instrumento validado, se obtiene la muestra definida, y las

caracteristicas que deben presentar para su realizacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA

ENCUESTA
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En el presente capitulo se dara a conocer el andlisis de los datos recopilados
del resultado de la encuesta y las limitaciones que se presentaron en el momento de
su aplicacion, correspondiente al analisis univariante y bivariante. Para ello, primero
se determind el porcentaje de desplazamiento de las personas a la otra ciudad, a los

cuales se les realiza la encuesta.

En segundo lugar, con la cantidad determinada de personas que se
desplazan, se realiza el andlisis univariante que explica la distribucion de frecuencias
de cada variable, ya sea nominal ordinal o de escala, junto con una sintesis de las
medidas de tendencia central y de dispersion (media y desviacion tipica) propio de

las variables de escala.

En tercer lugar, andlisis bivariante, mediante la prueba de significacion
estadistica Chi-Cuadrado, se observara la dependencia de las variables. Cabe
destacar, que cada uno de estos se dividi6 tanto para aquellos encuestados que

visitan Tacna como los que visitan Arica.

4.1 Porcentaje de desplazamiento de las personas encuestadas

El presente estudio de investigacion encuesté a 384 personas, de las cuales
147 personas se encuesto en la ciudad de Arica, para analizar si se desplazaron a la
ciudad de Tacna hace menos de un mes y de la misma forma se encuestd a 237
personas en la ciudad de Tacna, para analizar si se desplazaron a la ciudad de Arica.
Con el objetivo de determinar el porcentaje de desplazamientos de las personas en

las respectivas ciudades, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 4: ¢ Se desplaz6 a Tacna hace un mes o0 menos?

Frecue Porcentaje Porcentaje Porcentaje

ncia valido acumulado

No se desplazé a la ciudad de Tacna 39 26,5 26,5 26,5

& Sise desplazé a la ciudad de Tacna 108 73,5 73,5 100,0
il
]
>

Total 147 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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iSe desplazo a Tacna hace menos de un mes?

M 51 se desplazd alaciudad de Tacna M No se desplazd a la ciudad de Tacna

llustracion 7. Este grafico representa el porcentaje de desplazamiento hacia la ciudad de Tacna

La tabla 4 y la ilustracion 7 muestra que el 73,5% de personas encuestadas
en Arica, si se desplazaron a la ciudad de Tacna hace menos de un mes, en
comparacion al 26,5% que manifiestan que no se desplazaron.

Por otro lado se obtienen los siguientes resultados del desplazamiento hacia

la ciudad de Arica:

Tabla 5: ¢ Se desplaz6 a Arica hace un mes o menos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No se desplaz6 a la
) ) 159 67 67 67
ciudad de Arica
3 Si se desplazd a la
o . . 78 32,9 32,9 100,0
© ciudad de Arica
>
Total 237 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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.Se desplazo a Arica hace menos de un mes?

M 51 se desplazo a la ciudad de Arica No se desplazd a la ciudad de Arica

llustracion 8: Este gréafico representa el porcentaje de desplazamiento hacia la ciudad de Arica

A diferencia del resultado anterior, el 67% de los encuestados no se desplaza
a la otra ciudad, y sélo el 32,9% si lo hace, tal como lo evidencian la tabla 5 y la

ilustracion 8.

En resumen, se realiz6 la encuestas a todos a aquellos que si se desplazaron

a la otra ciudad, siendo 108 a la ciudad de Tacnay 78 a la ciudad de Arica.

4.2 Andlisis Univariante

El analisis univariante se encuentra constituido por un conjunto de técnicas
cuyo objetivo es clasificar, presentar, describir, resumir y analizar los datos relativos
a una o0 mas caracteristicas de la muestra estudiada (Rojo, Fernandez-Abascal,
GOmez, Fernandez de la Mora, & Sanz, s.f). Este tipo de andlisis se centra en cada
una de las variables de modo independiente. Generalmente se trabaja con la
distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de dispersion

(Fierro, 2010), de las cuales se dard a conocer a continuacion:

4.2.1 Anélisis de distribucién de frecuencias
La distribucién de frecuencias es un conjunto de puntuaciones respecto de

una variable, ordenadas en sus respectivas categorias. Ademas, se sefiala que a
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partir de los valores encontrados se calcula la frecuencia, porcentaje, porcentaje
valido y porcentaje acumulado, respecto del total de observaciones. AplicAndose para
variables nominales, ordinales y en cierto tipo de variables intervalares, como la

escala Likert.

4.2.1.1 Analisis univariante de los visitantes a la ciudad de Tacha
Segun el porcentaje de desplazamiento de personas a la ciudad de Tacna es
de 73,5%, correspondiente a 108 personas, de las cuales a esta cantidad se les

realiz6 la encuesta, donde se obtienen los siguientes andlisis de datos:

4.2.1.1.1 Tablas de distribucién de frecuencia para el bloque “Demograficos del
encuestado”

Se analizan los datos sociodemograficos de los encuestados, tales como:

Género, edad, estado civil, residencia, lugar de nacimiento y ocupacion, de los cuales

mostraron la siguiente frecuencia:

Tabla 6: Distribuciéon de frecuencia de la variable Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 54 50,0 50,0 50,0
& Femenino 53 49,1 49,1 99,1
E Prefiero no decirlo 1 9 9 100,0
Total 108 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
Tabla 7: Distribucion de frecuencia de la variable Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18 a 24 afios 46 42,6 42,6 42,6
25 a 34 afios 34 315 315 74,1
8 35 a 44 afos 13 12,0 12,0 86,1
l% 45 a 54 arios 8 74 74 93,5
> 55 a 64 afios 6 5,6 5,6 99,1
Mas de 65 afios 1 9 9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 8: Distribucion de frecuencia de la variable Estado civil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Soltero 82 75,9 75,9 75,9
Q Casado 19 17,6 17,6 93,5
= Divorciado/a 6 5,6 5,6 99,1
< Unién Civil 1 9 9 100,0
Total 108 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
Tabla 9: Distribucion de frecuencia para la variable Lugar de nacimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Antofagasta 2 1,9 1,9 1,9
Arica 58 53,7 53,7 55,6
Atacama 1 9 9 56,5
Calama 7 6,5 6,5 63,0
Concepcion 1 9 9 63,9
Iquique 4 3,7 3,7 67,6
9 La Paz Bolivia 4 3,7 3,7 71,3
i=] Santiago 18 16,7 16,7 88,0
£ Tacna 2 1,9 1.9 89,8
Talca 1 9 9 90,7
Temuco 1 9 9 91,7
Tocopilla 1 9 9 92,6
Valparaiso 4 3,7 3,7 96,3
Vifia del Mar 4 3,7 3,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
Tabla 10: Distribucion de frecuencia de la variable Residencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Arica 103 95,4 95,4 95,4
&€  santiago 2 1,9 1,9 97,2
«;:s Otro lugar 3 2,8 2,8 100,0
Total 108 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 11: Distribucion de frecuencia de la variable Ocupacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje

e vélido acumulado
Comerciante 1 9 9 9
Trabajador independiente 11 10,2 10,2 11,1
Ama de casa 4 3,7 3,7 14,8
Trabajador del sector privado 35 32,4 32,4 47,2
é Trabajador del sector publico 10 9,3 9,3 56,5
*<_>6 Estudiante 41 38,0 38,0 94,4
Retirado-jubilado 1 9 9 95,4
Temporalmente desempleado 3 2,8 2,8 98,1
Otra ocupacion 2 1,9 1,9 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

El bloque sociodemogréfico de los 108 encuestados que visitaron la ciudad de
Tacna, mostraron en la variable género, un comportamiento del 50% para el género
masculino y un 49% para el género femenino. La variable edad se oberva que, el 74%
de la muestra se encuentra en el rango de 18 a 34 afios de edad. Por otro lado, en la
variable estado civil se observa que en la muestra el 76% son solteros. En la variable
lugar de nacimiento, el 54% nacid en la ciudad de Arica, siendo también el 95% como
lugar de residencia. Finalmente en la variable ocupacién, se observa dos valores
representativos, estudiantes y trabajadores privados, con un 38% y 32%

respectivamente.

4.2.1.1.2 Tablas de distribucién de frecuencia, para el bloque “Nivel de satisfaccion
y percepcion”

En el bloque nivel de satisfaccion y percepcion, entrega informaciéon de los

encuestados con respecto a su satisfaccion de la visita, estadia, retorno y

recomendacion a la ciudad de Tacna, ademas se presenta los resultados en escala

likert.
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Tabla 12: Distribucién de frecuencia de la variable ¢ Cémo evalla el orden de transito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e vélido acumulado
Muy ordenado 1 9 9 9
Ordenado 6 5,6 5,6 6,5
Ni ordenado, ni
§ desordenado 6 56 56 12,0
S Poco ordenado 36 33,3 33,3 45,4
Nada ordenado 59 54,6 54,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 13: Distribucién de frecuencia de la variable "En general, en relacién a su visita a Tacna

usted diria que qued6:"

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente satisfecho 18 16,7 16,7 16,7
2 Satisfecho 69 63,9 63,9 80,6
S . . .
S Ni satisfecho, ni 21 19,4 19,4 100,0
insatisfecho
Total 108 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
Tabla 14: Distribucion de frecuencia para la variable ¢Regresaria usted a Tacna?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Regresaria sin duda 62 57,4 57,4 57,4
” Probablemente regrese 41 38,0 38,0 95,4
o
©
QE Podria regresar o no regresar 5 4,6 4,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 15: Distribucion de frecuencia para la variable ¢ Recomendaria usted visitar Tacna?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado

Recomendaria sin duda 60 55,6 55,6 55,6

é Recomendaria pero con reservas 38 35,2 35,2 90,7

E Ni recomendaria, ni desanimaria 10 9,3 9,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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En el bloque de nivel de satisfaccion y percepcion de los 108 encuestados que
visitaron la ciudad de Tacna, el 55% calificaron al “orden de transito” como nada
ordenado, a diferencia de las siguientes variables que tienen relacién directa con la
visita, estadia, retorno y recomendacion a la ciudad de Tacna, que mostraron
resultados positivos en cada una de ellas, la mayoria manifiesta que quedo satisfecho
con su visita (64%), que regresaria sin duda (57%) y que recomendaria sin duda
(56%). Cabe destacar, que en estas tres Ultimas variables, ningun visitante (0%)

quedd insatisfecho, ni definitivamente no regresaria y tampoco lo recomendaria.

4.2.1.1.3 Tablas de distribucién de frecuencia, para el bloque “Motivos principales”:
El bloque de los motivos principales, muestra la informacion del encuestado
con respecto a sus principales motivos para realizar su visita a la ciudad de Tacna,

también muestra cuales fueron los lugares que visité y los productos que adquirié.

Tabla 16: Distribucion de frecuencia para la pregunta ¢ Cuéles fueron los motivos principales
parair alaciudad de Tacna?

ESTADISTICOS

Motivo Validos Perdidos Suma Porcentaje
Vacaciones, recreacion, diversion y ocio 108 0 71 65,74%
Realizar compras 108 0 90 83,33%
Degustar comida 108 0 90 83,33%
Negocios 108 0 6 5,55%
Salud y tratamientos médicos 108 0 45 41,66%
Visitar familiares o amigos 108 0 9 8,33%
Estudios, congresos y/o seminarios 108 0 0 0%

Jugar en casinos 108 0 6 5,55%
Otra razo6n ¢ Cual? 108 0 6 5,55%

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 17: Distribucién de frecuencia para la pregunta ¢ Qué lugares visito en Tacna?

ESTADISTICOS

Lugares Validos Perdidos Suma Porcentaje
Paseo Civico / Plaza de armas 108 0 46 42,59%
Centros comerciales / mercadillos 108 0 90 83,33%
Petroglifos de Miculla 108 0 8 7,40%
Campifia de Tacna 108 0 10 9,25%
Tarata / Candarave / Jorge Basadre 108 0 5 4,62%
Mercados (Pj: Mercado central) 108 0 72 66,66%
Clinicas u hospitales 108 0 20 18,51%
Opticas y/o Dentistas 108 0 40 37,03%
Otra razon ¢, Cual? 108 0 9 8,33%

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 18: Distribucion de frecuencia para la pregunta ¢ Qué obtuvo tras su visita a Tacha?

ESTADISTICOS

Productos Validos Perdidos Suma  Porcentaje
Calzados: Zapatos, zapatillas, etc 108 0 18 16,66%
Joyeria 108 0 12 11,11%
Artefactos: Tv, laptop, etc. 108 0 6 5,55%
Prendas de vestir 108 0 45 41,66%
Medicamentos 108 0 19 17,59%
Bebidas alcohdlicas 108 0 38 35,18%
Artesanias 108 0 12 11,11%
Lentes 108 0 34 31,48%
Comida 108 0 52 48,14%
Otro producto ¢ Cual? 108 0 21 19,44%
No compre ningun productos 108 0 11 10,18%

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

En el presente bloque, los 108 encuestados que visitaron la ciudad de Tacna,
presentan los siguientes motivos como los mas importantes, entre ellos tenemos:
vacaciones, recreacion, diversion y ocio (66%), realizar compras (83%), degustar
comida (83%) y, salud y tratamientos médicos (42%). Por otro lado, los lugares mas
visitados son, el paseo civico/ plaza de armas (43%), centros comerciales y
mercadillos (83%) y mercados (67%). Finalmente los encuestados adquirieron en su
mayoria los productos como, prenda de vestir (42%) y comida (48%). Es importante
mencionar, que cada uno de ellos se califica como representativo debido a que se

presenta en mas del 40% de la muestra.

4.2.1.2 Analisis univariante de los visitantes ala ciudad de Arica
El porcentaje de desplazamiento de personas hacia la ciudad de Arica es del
32,9%, correspondiente a 78 personas, de las cuales a esta cantidad se les realiz6 la

encuesta, donde se obtienen los siguientes andlisis de datos:

4.2.1.2.1 Tablas de distribucién de frecuencia para el bloque “Demograficos del
encuestado”

Se analizan los datos sociodemograficos de los encuestados, tales como:

Género, edad, estado civil, residencia, lugar de nacimiento y ocupacion, de los cuales

mostraron la siguiente frecuencia:
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Tabla 19: Distribucion de frecuencia de la variable Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 29 37,2 37,2 37,2
§ Femenino 46 59,0 59,0 96,2
E Prefiero no decirlo 3 3,8 3,8 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
Tabla 20: Distribucién de frecuencia de la variable Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
18 a 24 afios 30 38,5 38,5 38,5
25 a 34 afios 20 25,6 25,6 64,1
35 a 44 afios 9 11,5 11,5 75,6
3 45 a 54 afios 10 12,8 12,8 88,5
=
~T>s 55 a 64 afos 51 51 93,6
Mas de 65 afios 3 3,8 3,8 97,4
No sabe/ No opina 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
Tabla 21: Distribucién de frecuencia de la variable Estado civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Soltero 56 71,8 71,8 71,8
" Casado 16 20,5 20,5 92,3
B Divorciado/a 5.1 5.1 97,4
@
> Unioén Civil 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
Tabla 22: Distribucién de frecuencia de la variable Residencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Tacna 69 88,5 88,5 88,5
4 Lima 7 9,0 9,0 97,4
©
:c_; Otro lugar 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 23: Distribucion de frecuencia de la variable Lugar de nacimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Arequipa 2 2,6 2,6 2,6
Arica 1 1,3 1,3 3,8
Bolivia 3 3,8 3,8 7,7
Chiclayo 1 1,3 1,3 9,0
" Ica 1 1,3 1,3 10,3
_.8 Lima 15 19,2 19,2 29,5
~<_>6 Piura 1 13 13 30,8
Puno 2 2,6 2,6 33,3
Rancagua 1 1,3 1,3 34,6
Tacna 51 65,4 65,4 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
Tabla 24: Distribucion de frecuencia de la variable Ocupacién
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Comerciante 3 3,8 3,8 3,8
Temporero 1 1,3 1,3 51
Trabajador independiente 8 10,3 10,3 15,4
Ama de casa 4 51 51 20,5
é Trabajador del sector privado 24 30,8 30,8 51,3
}E Trabajador del sector publico 9 115 115 62,8
Estudiante 25 32,1 32,1 94,9
Retirado-jubilado 2 2,6 2,6 97,4
Temporalmente desempleado 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

El bloque sociodemografico de los 78 encuestados que visitaron la ciudad de

Arica, destaca que existe una presencia mayoritaria de género femenino con un 59%,

en comparacion del género masculino que es del 37% en la variable género. La

variable edad demuestra que, el 64% de la muestra se encuentra en el rango de 18 a

34 afios de edad. Por otro lado, en la variable estado civil se observa que en la

muestra el 72% son solteros. En la variable lugar de nacimiento, el 65% naci6 en la

ciudad de Tacna, siendo también el 89% como lugar de residencia. Finalmente en la

variable ocupacion, se observa dos valores

representativos,

trabajadores privados, con un 32% y 31% respectivamente.

estudiantes y
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4.2.1.2.2 Tablas de distribucién de frecuencia, para el bloque “Nivel de satisfaccion
y percepcion”.

En el bloque nivel de satisfaccion y percepcion, entrega informacién de los

encuestados con respecto a su satisfaccion de la visita, estadia, retorno y

recomendacién a la ciudad de Arica, ademas se presenta los resultados en escala

Likert.

Tabla 25: Distribucion de frecuencia de la pregunta ¢ Como evallUa el orden de transito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy ordenado 22 28,2 28,2 28,2
@ Ordenado 48 61,5 61,5 89,7
©
§ Ni ordenado, ni desordenado 8 10,3 10,3 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 26: Distribucion de frecuencia de la variable "En general, en relacion a su visita a Arica
usted diria que quedo:"

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente satisfecho 12 15,4 15,4 15,4
8 Satisfecho 56 71,8 71,8 87,2
S
“>“ Ni satisfecho, ni insatisfecho 10 12,8 12,8 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
Tabla 27: Distribucion de frecuencia para la variable ¢ Regresaria usted a Arica?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regresaria sin duda 54 69,2 69,2 69,2
8  Probablemente regrese 19 24,4 24,4 93,6
o
“>“ Podria regresar o no regresar 5 6,4 6,4 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 28: Distribucion de frecuencia para la variable ¢ Recomendaria usted visitar Arica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Recomendaria sin duda 50 64,1 64,1 64,1
§ Recomendaria pero con reservas 18 23,1 23,1 87,2
E Ni recomendaria, ni desanimaria 10 12,8 12,8 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

En el bloque de nivel de satisfaccion y percepcién de los 78 encuestados que
visitaron la ciudad de Arica, el 62% calificaron al “orden de transito” como ordenado,
al igual que siguientes variables que tienen relacion directa con la visita, estadia,
retorno y recomendacion a la ciudad, que mostraron resultados positivos en cada una
de ellas, la mayoria manifiesta que quedd6 satisfecho con su visita (72%), que
regresaria sin duda (69%) y que recomendaria sin duda (64%). Cabe destacar, que
en estas tres U(ltimas variables, ningun visitante (0%) quedé insatisfecho, ni

definitivamente no regresaria y tampoco lo recomendaria.

4.2.1.2.3 Tablas de distribucién de frecuencia, para el bloque “Motivos principales”
El bloque de los motivos principales, muestra la informacién del encuestado
con respecto a sus principales motivos para realizar su visita a la ciudad de Arica,

también muestra cuales fueron los lugares que visit6 y los productos que adquirio.

Tabla 29: Distribucion de frecuencia para la variable ¢ Cudles fueron los motivos principales de
su visita que influyeron parair a la ciudad de Arica?

Estadisticos

N

Motivos Validos Perdidos suma. - Porcentaje

Vacaciones, recreacion, diversion u Ocio 78 0 55 70.5%
Realizar Compras 78 0 66 84.6%
Trabajo y/o negocios 78 0 17 21.8%
Visitar lugares turisticos 78 0 44 56.4%
Visitar familiares o amigos 78 0 34 43.6%
Estudios, congresos y/o seminarios 78 0 3 3.8%
Participar en festividades locales 78 0 5 6.4%
Otro motivo principal de su motivo 78 0 11 14.1%

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 30: Distribucion de frecuencia para la variable ¢Qué lugares visitoé en Arica?

Estadisticos

N

Lugares Validos Perdidos Suma - Porcentaje
Lugar de Trabajo 78 0 7 9.0%
El Morro 78 0 40 51.3%
Terminal ASOCAPEC 78 0 10 12.8%
Galpones de fardos de Ropa 78 0 10 12.8%
Mall Plaza y Costanera Center 78 0 59 75.6%
Museo/Parques 78 0 9 11.5%
Playa El Laucho/ Chinchorro/ La Lisera 78 0 44 56.4%
Paseo 21 de mayo/ Catedral San Marcos 78 0 44 56.4%
Otro(s) lugar(es) ¢ Cual? 78 0 13 16.7%

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 31: Distribucion de frecuencia para la variable ¢Qué obtuvo tras su visita a Arica?

Estadisticos

Productos obtenidos Validos - Perdidos _ U Porcentale

Fardos de Ropa de segundo uso 78 0 3 3.8%
Juguetes de segundo uso 78 0 1 1.3%
Artefactos: Celular, Tv, etc 78 0 2 2.6%
Prendas de vestir y calzado nuevos 78 0 41 52.6%
Servicios educacionales 78 0 2 2.6%
Generar ingresos 78 0 4 5.1%
Actividades turisticas 78 0 34 43.6%
Participar en festividades 78 0 6 7.7%
Otra razon 78 0 o5 32.1%
Ninguno 78 0 3 3.8%

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

En el presente bloque, los 78 encuestados que visitaron la ciudad de Arica,
presentan los siguientes motivos como los mas importantes, entre ellos tenemos:
vacaciones, recreacion, diversion y ocio (71%), realizar compras (85%), visitar lugares
turisticos (56%) y visitar familiares o amigos (44%). Por otro lado, los lugares mas
visitados son, el Morro (51%), Mall Plaza y Costanera Center (76%), Las playas

Laucho, Chinchorro y La Lisera (56%) vy, el Paseo 21 de mayo y catedral San Marcos
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(56%). Finalmente los encuestados adquirieron en su mayoria los productos y

servicios como, prenda de vestir y calzados (53%) y actividades turisticas (44%). Es

importante mencionar, que cada uno de ellos se califica como representativo debido

a que se presenta en mas del 40% de la muestra.

4.2.2 Medidas de tendencia central y variabilidad

Se realiz6 el andlisis descriptivo, media, desviacion tipica, minimo y maximo,

a las variables cuantitativas, tales como: Puntaje a los aspectos de la ciudad y puntaje

a los servicios utilizados en la ciudad visitada, correspondientes al bloque de nivel de

satisfaccion y percepcion. Es preciso sefalar, que en cuanto a la variable “servicios

utilizados” (tal como se muestra en la Tabla 33 y Tabla 35) se considera sélo la

cantidad de aquellos que hayan hecho uso del servicio, por lo tanto en algunos casos

se observa una menor cantidad de la muestra.

4.2.2.1 Anélisis descriptivos de los visitantes a la ciudad de Tacna

Tabla 32: Analisis descriptivo de la variable “Puntaje a los aspectos de la ciudad de Tacna”

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Limpieza 108 ,0 7,0 4,917 1,7314
Precio de los productos 107 ,0 7,0 5,103 1,4790
Trato del Personal 106 ,0 7,0 5,665 1,6857
Presentacion de los puestos 106 ,0 7,0 5,052 1,4735
Seguridad 107 ,0 7,0 4,729 1,7022
Variedad de los productos 107 1,0 7,0 5,822 1,4909
Infraestructura y ambiente 106 ,0 7,0 4,892 1,6676
N valido (segun lista) 104

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 33: Analisis descriptivo de la variable "Puntaje a los servicios usados”

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Servicio de Restaurantes 104 1,0 7,0 6,159 1,1560
Serylmo dt_a entretenimiento: 72 1,0 70 5799 1,4551
casino y cines
Servicio de Taxis 94 ,0 7,0 5,053 1,5195
Serv_|C|o de salud: Oculista, 77 1,0 70 5792 1,5247
dentista , etc.
Servicio de Transporte 64 0 7,0 4,352 1,7106
publico: buses
SerIPIO de |nform_aC|on 59 0 70 4,864 1,0953
turistica y comercial
N valido (segun lista) 40

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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En la variable puntaje a los aspectos de la ciudad visitada de Tacna, se
observa que la muestra en promedio califica a “precio de los productos” con 5,1, “trato
del personal” con 5,7 y “variedad de los productos” con 5,8, calificaciones
relativamente altas y que destacan los encuestados.

Por otro lado, la variable puntaje a los servicios usados, se observa que la
muestra en promedio califica a “servicios de restaurantes” con 6,2 (siendo este el mas
alto), “servicio de entretenimiento” con 5,8 y “servicio de salud” con 5,8, calificaciones

relativamente altas y que destacan los encuestados.

4.2.2.2 Analisis descriptivos de los visitantes ala ciudad de Arica

Tabla 34: Analisis descriptivo de la variable “Puntaje a los aspectos de la ciudad de Arica"

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Limpieza 78 1,0 7,0 5,192 1,5713
Precio de los productos 77 1,0 7,0 4,584 1,6571
Trato del Personal 78 1,0 7,0 5,090 1,4875
Presentacion de los puestos 78 1,0 7,0 5,231 1,5112
Seguridad 77 2,0 7,0 5,610 1,4157
Variedad de los productos 77 ,0 7,0 5,481 1,7061
Infraestructura y ambiente 77 1,0 7,0 5,338 1,4833
N vélido (segun lista) 77

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 35: Analisis descriptivo de la variable "Puntaje a los servicios usados"

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Servicio de compra y venta 71 1,0 7,0 5,521 1,3924
Servicio de entretenimiento 45 1,0 7,0 5,222 1,5209
Servicio de Taxis 58 ,0 7,0 4,879 1,8832
Serv. de Educacién 22 ,0 7,0 4,545 1,8955
Serv. de Comida 73 ,0 7,0 4,205 1,8853
Serv. Turistico 42 1,0 7,0 4,810 1,5963
N valido (segun lista) 19

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

En la variable puntaje a los aspectos de la ciudad visitada de Arica, se observa
que la muestra en promedio califica a “seguridad” con 5,6, “variedad de los productos”
con 5,5 e “infraestructura y ambiente” con 5,3, calificaciones relativamente altas y que

destacan los encuestados.

Por otro lado, la variable puntaje a los servicios usados, se observa que la

muestra en promedio califica a “servicios de compra y venta” con 5,5, “servicio de
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entretenimiento” con 5,2 y “servicio de taxis” 4,9, calificaciones relativamente altas y

que destacan los encuestados.

4.3 Andlisis bivariante

Segun Rojo et al., las técnicas estadisticas bivariantes permiten el analisis
conjunto de dos caracteristicas de los individuos de una poblacién con el propdsito de
detectar posibles relaciones entre ellas. La naturaleza nominal, ordinal o numérica de
las caracteristicas que son objeto de estudio determinara las herramientas mas

adecuadas para su analisis.

Segun Fierro, el estudio de la relacion entre dos variables se puede
caracterizar mediante: primero por la existencia o no de asociacion, segundo por la
fuerza de dicha asociacion y tercero por la direccién de esta. Para ello se utilizan un
conjunto de pruebas de significacién estadistica, las cuales dependen del nivel de
medicion de las variables. En este analisis solamente se utiliza la prueba estadistica

no parameétrica Chi Cuadrado.

4.3.1 Pruebade significacion estadistica: Chi Cuadrado

En el presente apartado, se evalla la relacion entre las variables no
cuantitativas, principalmente entre las variables mas representativas de los motivos
principales con cada una de las otras variables, evaluando su nivel de significancia a
través del p-valor, que para el presente estudio sélo se toma en cuenta aquellos

niveles de significancia menores al 1%.

En cada uno de ellos se contrasta las siguientes hipétesis:

H,: Las variables x, Yy x, son independientes

Hi: Las variables x; Y x, son dependientes

Si su nivel de significancia (p-valor) es menor al 1%, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir las variables son dependientes.
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Las tablas que se muestran a continuacion engloban a todo el conjunto de las
variables motivos principales para desplazarse a la otra ciudad con cada una de las
otras variables del bloque demografico, nivel de satisfaccion y de obtencion de

productos y/o servicios y visita a lugares, aceptando la dependencia entre ellas

4.3.1.1 Analisis bivariante de los visitantes a la ciudad de Tacnha

Las variables de motivos principales mas representativos para aquellos que
visitan la ciudad de Tacna, tal como se muestra en el apartado anterior de analisis
univariante, son: Vacaciones, recreacion, diversién u ocio, salud y tratamientos
médicos, realizar compras y degustar comida; de las cuales se obtiene una
dependencia con las otras variables, ya que todas estas presentan un significancia

menor al 1%, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 36: Andlisis bivariante, Chi cuadrado de los que visitan la ciudad de Tacna

Dependencia de las variables Chi-cuadrado de Pearson
Variable Motivos principales Sig. Asintoética (bilateral)
Variable X;
Vacaciones, recreacion, diversion u [Estado civil 0,001
ocio
Salud y tratamientos médicos Medicamentos 0,002
Lentes 0,004
Clinicas u hospitales 0,004
Opticas y/o dentistas 0,000
Ambulantes 0,006
Otro lugar 0,008
Realizar compras Centros comerciales, 0,006
mercadillos

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

4.3.1.2 Analisis bivariante de los visitantes a la ciudad de Arica

Las variables de motivos principales mas representativos para aquellos que
visitan la ciudad de Arica, tal como se muestra en el apartado anterior de analisis
univariante, son: vacaciones, recreacion, diversion u ocio, realizar compras, visitar
lugares turisticos y visitar familiares y amigos, de las cuales se obtiene una
dependencia con las otras variables, ya que todas estas presentan un significancia

menor al 1%, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 37: Andlisis bivariante, Chi Cuadrado de los que visitan la ciudad de Arica

Dependencia de las variables Chi-cuadrado de
Pearson
Variable Motivos principales Sig. Asintdtica
Variable x; (bilateral)

Vacaciones, recreacion, Mall Plaza Arica/ Strip Center costanera|0,002
diversion u ocio Arica

Playa el Laucho, Chinchorro y la Lisera (0,003

Otros lugares 0,001

Visitar lugares turisticos El Morro 0,001

Playa el Laucho, Chinchorro y la Lisera (0,004

Otros lugares 0,008

Actividades Turisticas 0,007

Seguridad del Lugar 0,007

Realizar compras Prendas de vestir y calzado nuevo 0,007

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

4.4 Limitaciones de la encuesta

Tal como se manifiesta en las limitaciones, se sabe que existe un grupo de
personas que tienen como motivos principal el generar ingresos al transitar a la otra
ciudad, es por ello que se intenta realizar la encuesta a dicho grupo, con el objetivo
de obtener mas informacién acerca de su motivo principal, quienes manifestaron un
rotundo rechazo ante la aplicacion de la encuesta. Por las siguientes razones, que
ellos mismos explican: “no tengo tiempo para responder”, o “no quiero sentirme
comprometido con lo que digo”. Ante dicha situacion se toma la medida de realizar la
encuesta en forma de entrevista, testimonio y comentarios, con el cual se obtuvo la

siguiente informacion:

Uno de los grupos se califican como “pasantes”, aquellos quienes solo
transportan los productos de una ciudad a otra en cantidades ilegales. El fin del
producto es ser comercializado en la ciudad de destino de forma ilegal, entre los
productos que se transportan se encuentran: Cigarros, bebidas alcohdlicas,
almuerzos, ropa nueva (Tacna hacia Arica), ropa y juguetes de segundo uso (Arica

hacia Tacna).

Segun una pasante, ella estima que el grupo se conforma por

aproximadamente 250 personas en su mayoria mujeres, que para transportar sus
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productos, se dividen en 4 turnos (madrugada, mafiana, tarde y noche), de los cuales
transitan la frontera alrededor de 1 o 2 veces al dia, sin pernoctar en la ciudad de

Arica de lunes a viernes.

Este grupo de “pasantes” a diferencia del grupo de “turistas”, sélo se mueven
de terminal de buses a terminal de buses, que es su lugar de “trabajo” sin dirigirse a

otro lugar.

El segundo grupo se califica como “trabajadores por temporadas”, son
aquellos que llegan a la ciudad para realizar trabajos en construccién o agricultura,
por un corto tiempo, los cuales los realizan de manera ilegal, quiere decir, sin los

documentos de trabajo correspondientes.

Segun uno de los trabajadores, van a realizar sus labores a Azapa, Lluta o el
lugar de la construccién o agricultura, la forma de saber sobre el trabajo es de “boca
en boca’”, ellos se posicionan a las afueras del terminal de buses para ser solicitados

y por lo general trabajan de un mes a quince dias.

Ademas, no se puede dejar de lado a este grupo debido a que ellos son los
gue constantemente transitan por la frontera a diferencia de los turistas, ademas de

no ser una cantidad menor.
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Finalmente los resultados de la encuesta nos muestra que se desplazan el
73.5% de personas a la ciudad de Tacna y el 33% a la ciudad de Arica. A dichas
personas se les realiza la encuesta, aportando que los motivos por el cual se
desplazan a la ciudad de Tacna son: vacaciones, recreacion, diversion y ocio, realizar
compras, degustar comida, salud y tratamientos médicos; y los motivos por el cual
se desplazan a la ciudad de Arica son: vacaciones, recreacion y ocio, realizar
compras, visitar lugares turisticos, visitar familiares o amigos; siendo estos los mas

representativos y significativos.

El resultado de estos motivos se asocia con los estudios investigados,
recopilados en el marco tedrico, que brindan un nuevo término a los motivos,

clasificandolos como tipos de movilidades por el cual las personas se desplazan.
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CAPITULO V: ESTIMACION DEL

FLUJO DE PERSONAS
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En el presente capitulo se desarrolla la estimacion del flujo de personas,
acorde a los datos de ingreso y salida en el control fronterizo Chacalluta, entre los
afios comprendidos 2014 al 2018, que se muestran en forma mensual, cuyos datos

fueron extraidos de Servicio de Aduanas de Chile.

La estimacién se realiz6 utilizando el programa estadistico SPSS, el cual
estima los flujos de personas mediante un modelo ARIMA, ya que es el modelo que
mejor se ajusta a la serie. A continuacion, se muestra los datos y gréficos para realizar

la proyeccion.

5.1 Analisis de proyeccion

Una de las caracteristicas del modelo ARIMA, es el uso de esta para predecir
en los siguientes periodos los datos requeridos. En muchos casos las predicciones
obtenidas por este método son mas contables que las obtenidas de la elaboraciéon

tradicional de modelos, particularmente para predicciones de corto plazo.

El presente estudio tiene como objetivo analizar el flujo de personas entre
Tacna y Arica del periodo 2014 al 2018, para proyectar en el corto plazo la movilidad
fronteriza. Es importante sefalar que se realiza una proyeccion en el corto plazo (dos
anos), la razén es: A medida que se alarga la proyeccion los resultados caen en la
inexactitud. Por esa razon, la investigacion realiza el analisis de proyeccién hasta

diciembre del 2020.

5.1.1 Proyeccion en el corto plazo

Previo a la obtencion del modelo ajustado y prediccidn, es necesario realizar
el analisis de secuencia de los datos, con el objetivo de evaluar su estacionariedad,
tal como se observa en el Anexo 6 (ilustraciones de entrada y salida), se obtiene que
la media y varianza son constantes, caracteristica que es propia de la

estacionariedad.

82



5.1.1.1 Anadlisis y proyeccién del flujo de personas que ingresan a Chile por
control fronterizo Chacalluta

Con ayuda del SPSS, se obtuvo el ajuste del modelo, tal como se observa en

la tabla 38:
Tabla 38: Descripcion del modelo
Tipo de modelo
ID del modelo INGRESO Modelo 1 ARIMA(0,1,1)(1,1,0)

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Se obtiene que el modelo ajustado de ARIMA estacional es del (1, 1, 0), quiere
decir un autorregresivo igual a 1, una diferencia 1 y una media mévil de 0. Este modelo
cumple con el criterio “minimo y maximo”, es decir, minimas variables utilizadas y

maximo alcance de resultados.

Tabla 39: Estadisticos del modelo Ingreso

Modelo Numero de  Estadisticos de ajuste Ljung-Box Q(18) Numero de
predictores del modelo valores
R-cuadrado R- Estadisticos  GL Sig. atipicos
estacionaria cuadrado
INGRESO- 0 ,839 , 784 18,127 16 317 1
Modelo_1

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

En la tabla 39 se observa la variabilidad del ajuste del modelo, explicada a
través del estadistico R-cuadrado estacionaria, que genera un resultado del 83,9%,
es importante sefialar que dicho resultado es excelente, debido a que es mayor al
70%.

Por lo tanto, hallado el modelo ajustado y teniendo un R-cuadrado estacionario
elevado, se procede a la obtencion de los datos de ingreso proyectados, en este caso
hasta diciembre del 2020, tal como se muestra en la siguiente tabla 40 y se visualiza

en la ilustracion 9, gréfico de series:
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Tabla 40: Proyeccion de ingreso del periodo 2019-2020

Previsidon
INGRESO-Modelo_1
Modelo Prevision LCS LCI
Ene 2019 348274 384930 311618
Feb 2019 374371 412928 335813
Mar 2019 307549 347919 267178
Abr 2019 280298 322403 238193
May 2019 243176 286947 199405
Jun 2019 264205 309581 218830
Jul 2019 335158 382084 288233
Ago 2019 298360 346786 249935
Sep 2019 293293 343174 243411
Oct 2019 302054 353349 250759
Nov 2019 297019 349691 244348
Dic 2019 310170 364183 256158
Ene 2020 369727 429536 309918
Feb 2020 393015 455043 330988
Mar 2020 327296 391465 263127
Abr 2020 292082 358323 225840
May 2020 270179 338430 201928
Jun 2020 274506 344708 204303
Jul 2020 339466 411568 267364
Ago 2020 304844 378796 230891
Sep 2020 304291 380049 228534
Oct 2020 312767 390288 235246
Nov 2020 312729 391973 233484
Dic 2020 323593 404525 242661

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Para cada modelo, las predicciones comienzan después del ultimo valor no

perdido del rango del periodo de estimacion solicitado (diciembre del 2018) y finalizan

en el dltimo periodo para el que hay disponibles valores no perdidos de todos los

predictores o en la fecha de finalizacion del periodo de prediccion solicitado

(diciembre del 2020), lo que ocurra antes.
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llustracion 10: Graficos FAC y FACP

Con el modelo ajustado, se procede a la obtencién de los graficos FACy FACP
de ingreso, que tal como se menciona en la tabla 3, cumple que todo lo explicitado.

En ambos gréficos se observa el AR, autorregresivo, igual a 1.
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llustracion 11: Grafico de secuencia

En la ilustracion 11 se muestra como el modelo seleccionado es el que mejor

se ajusta a los datos observados, incluso cabe destacar que reconoce hasta los datos

atipicos.

5.1.1.1.1 Andlisis posterior a la obtencion del modelo de ingreso ajustado

Con la obtencion del mejor modelo ajustado, se procedié a realizar el analisis

de sus datos residuales, tales datos se observan en el anexo 7, del cual se realiz6 la

respectiva prueba de normalidad.

Tabla 41: Pruebas no paramétricas (normal), para los residuos N del modelo ajustado Ingreso

con el observado

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Ruido residual de

INGRESO-Modelo_1

N
Parametros normalesb
Diferencias mas extremas

Z de Kolmogorov-Smirnov
Sig. asintot. (bilateral)

Media

Desviacion tipica

Absoluta
Positiva
Negativa

47
-2958,03
19596,584
,088

,062

-,088

,604

,859

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Los residuos son la diferencia entre los datos del modelo seleccionado con los
datos observados (residuos del modelo ingreso en Anexo 7), que para el cual es
importante realizar una prueba no paramétrica de normalidad, y tal como se observa
en la tabla 41, su p-valor es de 0.859 mayor a 0.05, por lo tanto los valores residuos

del modelo ingreso son normales.

5.1.1.2 Anadlisis del flujo de personas que salen de Chile por el control
fronterizo Chacalluta
Con ayuda del SPSS, se obtuvo el ajuste del modelo, tal como se observa en

la tabla 42;

Tabla 42: Descripcion del modelo

Tipo de modelo

ID del modelo SALIDA Modelo 1 ARIMA(0,0,0)(1,0,0)
Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Se obtiene que el modelo ajustado de ARIMA estacional es del (1, 0, 0), quiere
decir un autorregresivo igual a 1, una diferencia 0 y una media mévil de 0. Este modelo
cumple con el criterio “minimo y maximo”, es decir, minimas variables utilizadas y
maximo alcance de resultados. A diferencia del modelo ajustado para el ingreso, el

presente modelo tiene menos variables utilizadas y abarca el mismo alcance de

resultados.
Tabla 43: Estadisticos del modelo
Estadisticos del modelo
Modelo Numero de Estadisticos de ajuste del Ljung-Box Q(18) Numero de
predictores modelo valores
R-cuadrado R-cuadrado Estadistic GL Sig. atipicos
estacionaria 0s
SALIDA- 0 ,667 ,667 25,328 17 ,088 3
Modelo 1

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

En la tabla 43 se observa la variabilidad del ajuste del modelo, explicada a
través del estadistico R-cuadrado estacionaria, que genera un resultado del 66,7%,

siendo un resultado es aceptado.
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Por lo tanto, hallado el modelo ajustado y teniendo un R-cuadrado estacionario

aceptable, se procede a la obtencion de los datos de salida proyectados, en este caso

hasta diciembre del 2020, tal como se muestra en la siguiente tabla 44:

Tabla 44: Proyeccion de salida del periodo 2019-2020

Prevision
SALIDA-Modelo_1
Modelo Prevision UCL LCL
Jan 2019 319052 367682 270421
Feb 2019 329443 378074 280812
Mar 2019 282856 331487 234225
Apr 2019 256062 304693 207432
May 2019 253768 302399 205137
Jun 2019 256741 305372 208111
Jul 2019 287796 336427 239165
Aug 2019 269317 317948 220686
Sep 2019 272797 321428 224166
Oct 2019 277101 325732 228470
Nov 2019 275797 324428 227166
Dec 2019 297562 346193 248931
Jan 2020 306981 367468 246494
Feb 2020 314667 375153 254180
Mar 2020 280210 340697 219723
Apr 2020 260393 320880 199906
May 2020 258696 319183 198210
Jun 2020 260895 321382 200409
Jul 2020 283864 344351 223377
Aug 2020 270197 330683 209710
Sep 2020 272770 333257 212283
Oct 2020 275953 336440 215467
Nov 2020 274989 335476 214502
Dec 2020 291087 351574 230600

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Para cada modelo, las predicciones comienzan después del ultimo valor no
perdido del rango del periodo de estimacién solicitado (diciembre del 2018) y finalizan
en el ultimo periodo para el que hay disponibles valores no perdidos de todos los

predictores o en la fecha de finalizacion del periodo de prediccion solicitado

(diciembre del 2020), lo que ocurra antes.
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llustracion 12: Grafico de series
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Con el modelo ajustado, se procede a la obtencién de los graficos FACy FACP

de salida, que tal como se menciona en la tabla 3, cumple con todo lo explicado. En

ambos graficos se observa el AR, autorregresivo, igual a 1.
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En la ilustracién 13, se muestra como el modelo seleccionado es el que mejor

se ajusta a los datos observados, incluso cabe destacar que reconoce hasta los datos

atipicos.

5.1.1.2.1 Analisis posterior a la obtencién del modelo de salida ajustado

Con la obtencion del modelo de salida ajustado, se procedi6 a realizar el

analisis de sus datos residuales, tales datos se observan en el anexo 7, del cual se

realizé la respectiva prueba de normalidad.

Tabla 45: Pruebas no paramétricas (normal), para los residuos N del modelo ajustado Salida con
el observado

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Ruido residual de
SALIDA-Modelo 1

N

Parametros normales?®

Media

Desviacion tipica
Absoluta

Diferencias mas extremas

Positiva

Negativa

Z de Kolmogorov-Smirnov
Sig. asintot. (bilateral)

60
2011,50
25833,352
,097

,050

-,097

,751

,626

a. La distribucién de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente. Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Los residuos son la diferencia entre los datos del modelo seleccionado
con los datos observados (residuos del modelo salida en Anexo 7), que para
el cual es importante realizar una prueba no paramétrica de normalidad, y tal
como se observa en la tabla 45, su p-valor es de 0.626 mayor a 0.05, por lo

tanto los valores residuos del modelo salida son normales.
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Finalmente en este capitulo, se obtuvo el ajuste del modelo para
los datos de ingreso y salida. A su vez se presenta la variabilidad del ajuste
del modelo, que en ambos es aceptado. Llegando asi, a la proyeccion mensual
del flujo de personas para los afios 2019 y 2020, tal como lo evidencian las
tablas. Cabe destacar que se proyecta en el corto plazo para una mayor

exactitud, cumpliendo asi con los objetivos plasmados en el estudio.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se realizé una proyeccién de entrada y salida del
flujo de personas en el corto plazo (enero 2019 a diciembre 2020), se evaluaron los
motivos por los cuales las personas se desplazan, y se manifestaron los hechos
relevantes que ocurrieron en el periodo estudiado; todos éstos presentan una relacion

con el flujo de personas entre las ciudades de Tacna y Arica.

En primera instancia para la proyeccion, se analizaron los datos del flujo de
personas de entrada y salida del periodo 2014 al 2018, con ello se hall6 un modelo
ajustado, ARIMA (1, 1, 0) para el ingreso y ARIMA (1, 0, 0) para la salida, cada uno
de ellos evaluado bajo el criterio “minimo y maximo”, maximo alcance de resultados
con un minimo de variables utilizadas. Con ayuda de estos modelos, se obtuvieron
las proyecciones de los datos para los préximos periodos. El resultado de la
proyeccion, anticipa temporadas altas para enero, febrero, marzo, julio y diciembre

del 2019 y 2020.

Durante el periodo observado, se observan varios datos extremos,
considerados como datos atipicos u “outliers”. Esto conlleva a los hechos relevantes
ocurridos durante ese periodo, tales como: el fallo de la corte de La Haya, la
implementacion del control integrado “Chacalluta-Santa Rosa”, la construccion del
Mall Plaza Arica y Costanera Center y por ultimo la actualizacion del beneficio “Tax
Free” que afectaron al flujo de personas; Y son hechos del pasado donde la

proyeccion también los toma en cuenta para el futuro.

Por otro lado, los tipos de movilidades son importantes en esta frontera, es por
ello que se aplicé la encuesta con el fin de saber los motivos por el cual las personas
se desplazan entre ambas ciudades. Los motivos para visitar la ciudad de Tacna, son
principalmente los siguientes: vacaciones, recreacion, diversion y ocio (66%), realizar
compras (83%), degustar comida (83%) y, salud y tratamientos médicos (42%). Asi

mismo los motivos para visitar la ciudad de Arica son los siguientes: vacaciones,
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recreacion, diversion y ocio (71%), realizar compras (85%), visitar lugares turisticos
(56%) vy visitar familiares 0 amigos (44%). Cabe destacar, que existe otro motivo por
el cual las personas se desplazan a la ciudad de Arica, el cual no fue hallado mediante
de la encuesta: existe mucho movimiento a través de la frontera por aquellas personas
que buscan generar ingresos, la mayoria de forma ilegal, es decir, por motivos de
trabajo sin la documentacién adecuada. Estos motivos reflejan la intensidad del alto

flujo de personas que transitan por esta frontera.

Los resultados de la encuesta aportan a la conclusion en que Tacna y Arica
son dos ciudades interrelacionadas por un limite fronterizo, que comparten un entorno
ambiental, forman una economia regional interdependiente y asimétrica, sostienen
relaciones formales e informales mas alla de la economia, y sus habitantes comparten
una percepcion de mutua necesidad, por lo que decimos que es un complejo urbano

transfronterizo.

Una vez realizada esta investigacion, y la obtencion de estos resultados, tales
como: los motivos por el que se desplazan las personas, la cantidad de personas que
se proyecta podrian desplazarse en los proximos meses, y el historial de
acontecimientos relevantes, se espera que tanto las entidades publicas como

privadas puedan considerar el presente estudio en su toma de decisiones.

Asimismo destacar que este Ultimo va de la mano, en lo que se desempefia,
el ingeniero comercial, siendo el diagnéstico, evaluacién, toma de decisiones,
implementacion y seguimientos de los resultados de las decisiones tomadas, que con
la presente tesis se logra tener con los tres objetivos plasmados, la vision del ingeniero
comercial no s6lo se basa en nimeros (proyeccion) para la toma de decisiones sino

también incluye el ambito social (motivaciones y acontecimientos).

Finalmente, el presente trabajo podria ser ampliado si las entidades
correspondientes contasen con datos, actuales, sobre los movimientos en la frontera

considerada. Ademas, no se puede pasar por alto que en los Ultimos meses han
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habido situaciones muy especiales en Chile (movimientos sociales, también llamado
“estallido social”) que han incidido en la seguridad de las personas y en indicadores
econdmicos. En particular, una gran subida del délar ha implicado que a las personas
gue viajan a Tacna por turismo, ya no les resulta tan conveniente hacerlo. Aun asi,
las series sobre flujo de personas se volveran en algin momento a estabilizar y los
modelos presentados no perderdn su vigencia. Se propone realizar en un futuro

proximo un nuevo estudio que considere el periodo actual.
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8.1 ANEXO 1: Instrumento de evaluacion “Encuesta para los visitantes

hacia la ciudad de Tacna”
Encuesta

La presente encuesta tiene el fin de conocer su experiencia durante su visita en Tacna. La
cual colaborara con fines académicos, para una tesis de grado. Le agradeceria responder las
siguientes preguntas gué son anonimas.

1. ¢iHace cuanto tiempo fue la Gltima vez que visité Tacna?

1 Hace unos dias 3 Hace 2 semanas Hace 4 semanas
2 | Hace una semana 4 | Hace 3 semanas

2. i Cuanto tiempo permanecio en Tacna?

1 | Algunas horas/ Durante el dia 3 | De 4 abdias Mas de una semana
2 | Deun1a3dias 4 | Def6af7dias

HABITOS GENERALES DEL VISITANTE

3. Seleccione 3 motivos principales de su visita que influyeron para ir a la ciudad de
Tacna (RECUERDE QUE DEBE MARCAR SOLO TRES OPCIONES).

Vacaciones u ocio Visitar familiares o amigos

Realizar compras Estudios, congresos yfo seminarios
Degustar comida Jugar en casinos

Negocios Otra razon 4 Cual?

Salud/ Tratamientos médicos

4. Seleccione 3 motivos adicionales que influyeron para ir a la ciudad de Tacna
(RECUERDE QUE DEBE MARCAR SOLO TRES OPCIONES).

Recomendaciones Diversidad de actividades
Conocimiento previo Interés por conocer nuevos lugares
Cercania del lugar de origen Visitar a familiares o amigos
Precios Trabajo y/o negocios
Disponibilidad de tiempo Otro 4 Cual?

5. iQueé lugares visitd en Tacna? Puede marcar mas de una opcién

1 | Paseo civico/ Plaza de armas 6 | Mercados (Pj: Mercado Central)
2 | Centros comerciales/ Mercadillos 7 | Clinicas u Hospitales
3 | Petroglifos de Miculla 8 | Opticas y/o Dentistas (consultorios particulares)
4 | Campifia de Tacna .
i 7
5 | Tarata/ Candarave / Jorge Basadre 9 | Otro(s) lugar(es) ¢ Cual

6. jCQué productos comprd durante su visita? Puede marcar mas de una opcién.

1 Comida 7 Bebidas alcohdlicas y cigarros
2 | Calzados: zapatos, zapatillas, etc. 8 Artesanias

3 | Joyeria 9 Lentes

4 Artefactos: tv, laptop, etc. 10 | Otra razdn jCual?

5 Prendas de vestir 11 Ninguno

6 Medicamentos

7. iEn qué lugares realizé la adquisicion de sus productos o servicios? Puede marcar
mas de una opcion.

1 Mercadillos 7 Mercados

2 Centros comerciales 8 Lugares de venta de ropa usada
3 Opticas y/o dentistas 9 Clinicas

4 Hospitales 10 | Ambulantes

5 Restaurantes 11 | Hoteles

6 Centro estéticos y spa 12 | Otro lugar ;Cual?
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8. Seleccione 3 razones principales para adquirir productos y servicios en la ciudad de
Tacna. (RECUERDE QUE DEBE SOLO MARCAR 3 OPCIONES).

Precio de los productos Seguridad del lugar

Variedad de productos Haorario de atencién

Trato del personal Promociones y descuentos del lugar
Orden y limpieza del lugar Otro aspecto 4 Cual?

NIVEL DE SATISFACCION Y PERCEPCION

9  iQué tan satisfecho quedd con su visita a Tacna, en relacién a los siguientes
aspectos? Asigne un puntaje de 0 a 7, siendo 0 la calificacion mas bajay 7 la mas

alta
Limpieza Seguridad del lugar
Precio de los productos Varnedad de productos
Trato del personal Infraestructura y ambiente
Presentacion de los puestos de venta Otro aspecto ¢ Cual?

10. £ Qué deberia mejorar Tacna en relacion a su Ultima visita?

11. ;i Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los siguientes servicios que utilizdé en
Tacna? Asigne un puntaje de 0 a 7, siendo 0 la calificacién mas baja y 7 la mas
alta. No calificar en caso que no haya usado el servicio y marcar “X" en el casillero de

respuesta.
Serv. de restaurantes Serv. de salud: oculista, dentista, etc.
Serv. de entretenimiento: casino, cine Serv. de transporte publico: buses
Serv. de taxis Serv. de informacién turistica y comercial

12. ; Cémo considera usted la seguridad en Tacna?

1 Muy segura 4 | Poco sequra
2 Sequra 5 | Nada segura
3 Ni segura, ni insegura

13. ¢ Como evalua el orden del transito vehicular en Tacna?

1 Muy ordenado 4 Poco ordenado
2 Ordenado 5 Nada ordenado
3 Ni ordenado, ni desordenado

14. Si usted permanecio un dia ;Por qué razon no permanecio mas tiempo en Tacna?

15. i Influyé en su visita a Tacna, la varacion del tipo de cambio?

si Tal vez No

16. En general, en relacién a su visita a Tacna, usted diria que quedad:

1 Totalmente satisfecho 4 | Insatisfecho
2 Satisfecho 5 | Totalmente insatisfecho

3 Ni satisfecho, ni insatisfecho

107



17. i Regresaria usted a Tacna?

1 Regresaria sin duda 4 | Probablemente no regrese
2 Probablemente regrese 5 | Definitivamente no regresaria
3 Podria regresar o no regresar

18. j Recomendaria usted visitar Tacna?
1 Recomendaria sin duda 4 | Quizas no lo recomendaria
2 Recomendaria, pero con reservas | 5 | Definitivamente no lo recomendaria
3 Ni recomendaria, ni desanimaria

DEMOGRAFICOS DEL ENCUESTADO

19. Su lugar de residencia es:
1 Arica 4 | Santiago
2 lquique 5 | Calama
3 Antofagasta 6 | Otro lugar ;Cual?

20. Su ocupacion es:
1 Comerciante 6 | Estudiante
2 Trabajador independiente 7 | Retirado- Jubilado
3 Ama de casa 8 | Temporalmente desempleado
4 Trabajador del sector privado 9 | Ofra ocupacion jCual?
5 Trabajador del sector publico

21.5u ingreso mensual aproximado es:
L Menos de 200.000 pesos 5 | De 800.001 a 1.000.000 pesos
2 De 200.001 a 400.000 pesos 6 | Mas de un 1.000.000 pesos
3 De 400.001 a 600.000 pesos 7 | Mo sabe/ No opina
4 | De 600.001 a 800.000 pesos 8 | Ninguno

22_5u edad se encuentra entre:
1 18 a 24 afios 4 |45 a54 afios No sabe/ No opina
2 25 a 34 aios 5 | b5 a 65 afios
3 35 a 44 afios 6 | Mas de 65 afios

23 5u estado civil es:
1| Soltero 3| Viudola Unién civil
2 Casado 4 | Divorciado/a

24 Género:

Masculino

25 Lugar de Nacimiento:

Femenino

Prefiero no decirlo

108



8.2 ANEXO 2: Instrumento de evaluacion: “Encuesta para los visitantes
hacia la ciudad de Arica”

Encuesta

La presente encuesta tiene el fin de conocer su experniencia durante su visita en Arica. La cual
colaborara con fines académicos, para una tesis de grado. Le agradeceria responder las
siguientes preguntas qué son andnimas.

1. ¢Hace cuanto tiempo fue la altima vez que visitd Arica?

1 Hace unos dias 3 Hace 2 semanas Hace 4 semanas
2 Hace una semana 4 Hace 3 semanas

2. iCuanto tiempo permanecio en Arica?
1 | Algunas horas/ Durante el dia 3 | De 4abdias Mas de una semana
2 | Deun1a3dias 4 |De6a7dias

HABITOS GENERALES DEL VISITANTE

3. Seleccione 3 motivos principales de su visita que influyeron para ir a la ciudad de
Arica (RECUERDE QUE DEBE MARCAR SOLO TRES OPCIONES).

Vacaciones u ocio Visitar familiares o amigos

Realizar compras Estudios, congresos y/o seminarios

Trabajo y/o negocios Participar en festividades locales (pj: “Virgen de las
Pefias”, “Carmavales”, etc.)

Visitar lugares turisticos Otra razdn 4,Cual?

4. Seleccione 3 motivos adicionales que influyeron para ir a la ciudad de Anca
(RECUERDE QUE DEBE MARCAR SOLO TRES OPCIONES).

Recomendaciones Diversidad de actividades
Conocimiento previo Interés por conocer nuevos lugares
Cercania del lugar de arigen Visitar a familiares o amigos
Precios Trabajo y/o negocios
Disponibilidad de tiempo Otro j Cual?

5. iQué lugares visitd en Arica? Puede marcar mas de una opcién

1 Lugar de trabajo 7 Museos / Parques

2 El Morro 8 Santuarios

3 Terminal ASOCAPEC 9 Cuevas de Anzota

4 Galpones de fardos de ropa 10 Playa El Laucho/ Chinchorro/
La Lisera

5 Mall Plaza Arica/ Strip Center 11 Paseo 21 de mayo /Catedral

Costanera Arica de San Marcos

6 | Casa de Estudios (“Universidades”) 12 | Otro(s) lugar(es)

& Cual?

6. jCué obtuvo tras su visita? Puede marcar mas de una opcidn

1 Fardos de ropa de segundo uso 6 Generar ingresos

2 | Juguetes de segundo uso 7 Actividades turisticas

3 Artefactos: celular, tv, laptop, etc. 8 Participar en festividades
4 Prendas de vestir y calzado nuevos g Otra razdn ¢ Cual?

5 Servicios educacionales 10 Ninguno

7. iQué productos en particular no le fue posible encontrar en Arica?
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8.

Seleccione 3 razones principales para adquirir productos y servicios en la ciudad de
Arica (RECUERDE QUE DEBE SOLO MARCAR 3 OPCIONES).

Precio de los productos Seguridad del lugar

Variedad de productos Horario de atencion

Trato del personal Promociones y descuentos del lugar
Orden y limpieza del lugar Otro aspecto ;Cual?

NIVEL DE SATISFACCION Y PERCEPCION

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

iQue tan satisfecho quedd con su visita a Arica, en relacion a los siguientes
aspectos? Asigne un puntaje de 0 a 7, siendo 0 la calificacion mas bajay 7 la mas
alta.

Limpieza Seguridad del lugar
Precio de los productos Wariedad de productos
Trato del personal Infraestructura y ambiente
Presentacion de los puestos de venta Otro aspecto ;Cual?

& En relacion a su ultima visita qué deberia mejorar Arica?

& Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los siguientes servicios que utilizd en
Arnca? Asigne un puntaje de 0 a 7, siendo 0 la calificacion mas baja y 7 la mas alta.
No calificar en caso que no haya usado el servicio y marcar “X” en el casillero de
respuesta

Serv. de compra y venta Serv_ de educacion
Serv. de entretenimiento Serv. de comida
Serv. de taxis Serv. turistico

i Como considera usted la seguridad en Arica?

1 Muy segura 4 | Poco sequra
2 Segura 5 | Nada segura
3 Ni segura, ni insegura

¢ Como evalia el orden del transito vehicular en Arica?
1 Muy ordenado 4 Poco ordenado
g Ordenado 5 Nada ordenado

3 Ni ordenado, ni desordenado

Siusted permanecio un dia ;Por qué razén no permanecio mas tiempo en Arica?

&Influyo en su visita a Arica, la variacion del tipo de cambio?

(1 1s Talvez [ 3 ]No

En general, en relacion a su visita a Arica, usted diria que quedo:
1 Totalmente satisfecho 4 | Insatisfecho
2 Satisfecho 5 | Totalmente insatisfecho

3 Ni satisfecho, ni insatisfecho
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17. i Regresaria usted a Arica?

1 Regresaria sin duda 4 | Probablemente no regrese
2 Probablemente regrese 5 | Definitivamente no regresaria
3 Podria regresar o no regresar

18. ;i Recomendaria usted visitar Arica?
1 Recomendaria sin duda 4 | Quizas no lo recomendaria
2 Recomendaria, pero con reservas | 5 | Definitivamente no lo recomendaria
3 Ni recomendaria, ni desanimaria

DEMOGRAFICOS DEL ENCUESTADO

19. Su lugar de residencia es:
1 Tacna 4 | Arequipa
2 llo 5 | Lima
3 Moquegua 6 | Otro lugar ;Cual?

20. Su ocupacion es:
1 Comerciante 6 | Trabajador del sector publico
2 Tempaorero 7 | Estudiante
3 Trabajador independiente 8 | Retirado — Jubilado
4 Ama de casa 9 | Temporalmente desempleado
5 Trabajador del sector privado 10 | Otra ocupacion ;Cual?

21. Su ingreso mensual aproximado es:
1 Menos de 200.000 pesos 5 | De 800.001 a 1.000.000 pesos
2 De 200.001 a 400.000 pesos 6 | Mas de un 1.000.000 pesos
3 De 400.001 a 600.000 pesos 7 | No sabe/ No opina
4 De 600.001 a 800.000 pesos 8 | Ninguno

22 Su edad se encuentra entre:
1 18 a 24 afios 4 | 45 a 54 afios No sabe/ No opina
2 25 a 34 afios 5 | 65 a 65 afos
3 35 a 44 afos 6 | Mas de 65 afios

23. Su estado civil es:
1| Soltero 3| Viudo/a Unién civil
2 Casado 4 | Divorciadofa

24 Geénero:

Masculino

25 Lugar de Nacimiento:

Femenino Prefiero no decirlo
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8.3 ANEXO 3: Tablas de Chi-Cuadrado. Analisis bivariante de los

visitantes a la ciudad de Tacna entre las variables.

Tabla 46: Prueba de Chi-Cuadrado, para la relaciéon entre el motivo principal “Vacaciones,
recreacion, diversién u ocio” con estado civil

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,9622 3 ,001
Razén de verosimilitudes 17,593 3 ,001
Asociacion lineal por lineal 15,246 1 ,000
N de casos vélidos 108

a. 4 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .34.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 47: Prueba de Chi-Cuadrado, para la relacién entre el motivo principal “salud y
tratamientos médicos” con medicamentos

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,724 1 ,002
Correccién por continuidad® 8,191 1 ,004
Razoén de verosimilitudes 9,746 1 ,002
Asociacion lineal por lineal 9,634 1 ,002
N de casos vélidos 108

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
7.92.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 48: Prueba de Chi-Cuadrado, para la relacion entre el motivo principal “salud y
tratamientos médicos” con lentes

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,2472 1 ,004
Correccién por continuidad® 7,084 1 ,008
Razén de verosimilitudes 8,219 1 ,004
Asociacion lineal por lineal 8,170 1 ,004
N de casos validos 108

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 14.17.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 49: Prueba de Chi-cuadrado, para la relacién entre el motivo principal, realizar compras
con centros comerciales/ mercadillos

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asint6tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,6802 1 ,006
Correccion por continuidad® 5,880 1 ,015
Razén de verosimilitudes 6,425 1 ,011
Asociacion lineal por lineal 7,609 1 ,006
N de casos vélidos 108

a. 1 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3.00.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 50: Prueba de chi-cuadrado, para la relacién entre el motivo principal “salud y
tratamientos médicos” con clinicas u hospital

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asint6tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,1072 1 ,004
Correccién por continuidad® 6,739 1 ,009
Razén de verosimilitudes 8,075 1 ,004
Asociacion lineal por lineal 8,032 1 ,005
N de casos validos 108

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 8.33.

Tabla 51: Prueba de Chi-Cuadrado, para la relacion entre el motivo principal “Salud y
tratamientos médicos con oOpticas y/o dentistas

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,8492 1 ,000
Correccion por continuidad® 22,875 1 ,000
Razon de verosimilitudes 25,451 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,619 1 ,000
N de casos validos 108

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
16.67.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 52: Prueba de Chi-Cuadrado, para la relacion entre el motivo principal “Salud y
tratamientos médicos” con ambulantes

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,4672 1 ,006
Correccién por continuidad® 5,570 1 ,018
Razén de verosimilitudes 7,865 1 ,005
Asociacion lineal por lineal 7,398 1 ,007
N de casos validos 108

a. 2 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3.33.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 53: Prueba de Chi-Cuadrado, para larelaciéon entre el motivo principal, salud y
tratamientos médicos con otro lugar

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0132 1 ,008
Correccién por continuidad® 5,268 1 ,022
Razoén de verosimilitudes 10,282 1 ,001
Asociacion lineal por lineal 6,948 1 ,008
N de casos vélidos 108

a. 1 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3.75.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

115



8.4 ANEXO 4: Tablas de Chi-Cuadrado. Analisis bivariante de los

visitantes a la ciudad de Arica entre las variables

Tabla 54: Prueba de Chi-cuadrado, para la relacion entre el motivo principal “Vacaciones,

recreacion, diversion u ocio” con Mall Plaza Arica/ Strip Center Costanera Arica.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,7492 1 ,002
Correccién por continuidad® 8,026 1 ,005
Razon de verosimilitudes 9,145 1 ,002
Asociacion lineal por lineal 9,624 1 ,002
N de casos vélidos 78

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5.60.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 55: Prueba de Chi-Cuadrado, para la relacidon entre el motivo principal "Vacaciones,

recreacion, diversién u ocio" con Playa el Laucho/ Chinchorro/ La Lisera

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,9502 1 ,003
Correccion por continuidad® 7,515 1 ,006
Razén de verosimilitudes 9,033 1 ,003
Asociacion lineal por lineal 8,836 1 ,003
N de casos validos 78

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 10.03.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 56: Prueba de Chi-Cuadrado, para la relaciéon entre el motivo principal "Vacaciones,

recreacion, diversion u ocio" con otro lugar

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,8512 1 ,001
Correccion por continuidad® 9,668 1 ,002
Razoén de verosimilitudes 10,828 1 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,699 1 ,001
N de casos vélidos 78

a. 1 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3.83.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 57: Prueba de Chi-Cuadrado, para la relacion entre el motivo principal “visitar lugares

turisticos” con El Morro

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asint6tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,5392 1 ,001
Correccion por continuidad® 10,040 1 ,002
Razon de verosimilitudes 11,842 1 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,391 1 ,001
N de casos validos 78

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 16.56.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 58: Prueba de Chi-Cuadrado paralarelacion entre el motivo principal "visitar lugares

turisitcos" con Playa El Laucho/ Chinchorro/ La Lisera

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,097 1 ,004
Correccion por continuidad® 6,840 1 ,009
Razoén de verosimilitudes 8,199 1 ,004
Asociacion lineal por lineal 7,993 1 ,005
N de casos vélidos 78

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 14.82.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 59: Prueba de Chi-Cuadrado para la relaciéon entre el motivo principal "visitar lugares

turisticos" con otro lugar

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0492 1 ,008
Correccion por continuidad® 5,516 1 ,019
Razén de verosimilitudes 7,189 1 ,007
Asociacion lineal por lineal 6,959 1 ,008
N de casos validos 78

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5.67.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 60: Prueba de Chi-Cuadrado para la relacion entre el motivo principal, realizar compras

con prendas de vestir y calzado nuevo

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,3292 1 ,007
Correccion por continuidad® 5,727 1 ,017
Razoén de verosimilitudes 7,811 1 ,005
Asociacion lineal por lineal 7,235 1 ,007
N de casos vélidos 78

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5.69.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21

Tabla 61: Prueba de Chi-Cuadrado para la relacidon entre el motivo principal "visitar lugares

turisticos" con actividades turisticas

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,1842 1 ,007
Correccion por continuidad® 6,002 1 ,014
Razén de verosimilitudes 7,370 1 ,007
Asociacion lineal por lineal 7,092 1 ,008
N de casos validos 78

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 14.82.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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Tabla 62: Prueba de Chi-Cuadrado para la relacion entre el motivo principal "visitar lugares
turisticos" con seguridad del lugar

Valor gl Sig. asint6tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,3012 1 ,007
Correccién por continuidad® 6,025 1 014
Razoén de verosimilitudes 7,719 1 ,005
Asociacion lineal por lineal 7,207 1 ,007
N de casos vélidos 78

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 10.46.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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8.5 ANEXO 5: Tabla de los datos analizados en el periodo 2014 al 2018

Tabla 63: Datos analizados del periodo

Afo MES FECHA INGRESO SALIDA
2014 1 ene-14 243550 236181
2014 2 feb-14 281662 279202
2014 3 mar-14 230234 217846
2014 4 abr-14 164380 164965
2014 5 mayo-14 223622 226176
2014 6 jun-14 204785 198926
2014 7 jul-14 264237 262825
2014 8 ago-14 236253 235685
2014 9 sep-14 218237 214109
2014 10 oct-14 223195 231746
2014 11 nov-14 210288 204336
2014 12 dic-14 234812 370953
2015 1 ene-15 296322 295759
2015 2 feb-15 319976 311230
2015 3 mar-15 245255 225589
2015 4 abr-15 213983 212912
2015 5 mayo-15 185888 184745
2015 6 jun-15 236547 232297
2015 7 jul-15 274874 272851
2015 8 ago-15 258744 253640
2015 9 sep-15 232301 226855
2015 10 oct-15 253184 258845
2015 11 nov-15 227028 218507
2015 12 dic-15 262918 273723
2016 1 ene-16 288971 282084
2016 2 feb-16 358314 348046
2016 3 mar-16 276909 260410
2016 4 abr-16 251563 251864
2016 5 mayo-16 258221 250684
2016 6 jun-16 145839 142788
2016 7 jul-16 323819 324291
2016 8 ago-16 279683 271063
2016 9 sep-16 258931 253591
2016 10 oct-16 260149 266238
2016 11 nov-16 226495 204237
2016 12 dic-16 273785 291466
2017 1 ene-17 314116 306376
2017 2 feb-17 342900 328445
2017 3 mar-17 275023 258104
2017 4 abr-17 255393 255594
2017 5 mayo-17 203707 192277
2017 6 jun-17 240720 238511
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2017 7 jul-17 317408 318503
2017 ago-17 278528 271250
2017 sep-17 269139 266683
2017 10 oct-17 278173 269875
2017 11 nov-17 268358 258057
2017 12 dic-17 283697 300070
2018 1 ene-18 348616 335372
2018 2 feb-18 370223 349422
2018 3 mar-18 305164 286433
2018 4 abr-18 265182 250207
2018 5 mayo-18 252390 247105
2018 6 jun-18 246718 251125
2018 7 jul-18 308091 293113
2018 8 ago-18 274771 268128
2018 9 sep-18 276922 272833
2018 10 oct-18 285227 278652
2018 11 nov-18 288179 276889
2018 12 dic-18 297675 306317

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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8.6 ANEXO 6: Graficos previos a la estimacion
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llustracion 14: Gréfico de secuencia del flujo de ingreso
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llustracion 15: Gréafico de secuencia con transformaciéon de logaritmo natural y diferencia 1

123



HOY 2018
~SEP 2018
mJUL 2015
FTAAY 2018
AR 2018
mJAN 2018
MHOY 2017
~SEP 2017
~IUL 2017
FAAY 2017
FMAR 2017
AN 2017
MOV 2016
~SEP 2016
CIUL 2016

Fecha

TAAY 2016
AR 2016
AN 2016
MOV 2015
~SEP 2013
=IUL 2015
FAAY 2015
TAAR 2015
AN 2015

0V 2014

SEP 2014
~JUL 2014
FTAAY 2014
AR 2014
FJAN 2014

llustracion 16: Grafico de secuencia del flujo de salida
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llustracion 17: Gréafico de secuencia con transformacién de logaritmo natural y diferencia 1
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8.7 ANEXO 7: Tabla de residuos obtenido con SPSS

La presente tabla 64, muestra los residuos de los datos observados, periodo
del 2014 al 2018, con el modelo ajustado. Los datos residuales en el ingreso,
comienzan un periodo después, debido a que el modelo es (1, 1, 0) que contiene
diferencia igual a 1, es decir que se inicia un periodo posterior al analizado, a

diferencia de los datos residuales de salida.

Tabla 64: Residuos del modelo ajustado

Datos Datos
Fecha residuales residuales
de ingreso de salida

ene-14 -5367
feb-14 37654
mar-14 -23702
abr-14 -76583
mayo-14 -15372
jun-14 -42622
jul-14 21277
ago-14 -5863
sep-14 -27439
oct-14 -9802
nov-14 -37212
dic-14 23873
ene-15 58180
feb-15 -14458 41833
mar-15 -29993 1571
abr-15 16884 28006
mayo-15 -76569 -45434
jun-15 19130 22273
jul-15 -8374 15566
ago-15 6240 16428
sep-15 -4232 5601
oct-15 13076 24547
nov-15 -4443 4481
dic-15 8373 14518
ene-16 -17698 441
feb-16 27884 23814
mar-16 -4488 -481
abr-16 24676 349
mayo-16 -3600 20002
jun-16 -20245 -13952
jul-16 11131 28444
ago-16 -13106 -10575
sep-16 -8403 -8236
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oct-16 -15362 -19250
nov-16 -26133 -51416
dic-16 905 -5026
ene-17 -7292 3701
feb-17 -16891 20
mar-17 -2033 -5505
abr-17 8054 -1694
mayo-17 -31179 -64138
jun-17 -11691 -18804
jul-17 16283 7647
ago-17 -1293 -238
sep-17 14052 8118
oct-17 4981 1956
nov-17 22505 35995
dic-17 -9659 13492
ene-18 27013 37766
feb-18 -14350 35494
mar-18 1613 24530
abr-18 -15690 -9840
mayo-18 -8173 33888
jun-18 -18372 3713
jul-18 -27421 -13462
ago-18 -9625 -3498
sep-18 12163 4585
oct-18 12355 8043
nov-18 36003 15021
dic-18 -1575 13375

Fuente: Elaboracion propia, mediante IBM SPSS Statistics 21
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