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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han generado un
nuevo paradigma dentro del quehacer educativo, centrado su eje de interés
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dentro de estas directrices, las
TIC han servido de apoyo para ampliar y trasformar la formacion de los
educandos en valores o competencias ciudadanas ofreciéndoles nuevas
convicciones de su participacion en los procesos educativos y en la
consolidacion de una sociedad mas justa. El propodsito de este estudio se
centro en brindar una formacion al personal docente de la U.E. “P. Luis
Antonio Ormieres” para consolidar la integracion de las tecnologias a nuestro
centro escolar. En lo metodolégico se estructurdé en dos partes; en la primera
la que consistid en hacer un arqueo de diferentes fuentes -Investigacion
Bibliografica o Documental-, de igual forma se traté de una investigacion
descriptiva, bajo la linea de Proyecto Factible, ya que esta técnica permite la
recopilacion e interpretacion exhaustiva de toda la informacion posible sobre
un sujeto de estudio, como es la situacién de Fe y Alegria; con diversidad de
técnica de recoleccion de informacion, con datos cuantitativos y de
apreciacion cualitativa. Esta intervencion fomenta una reflexion docente en
relacion al uso de los recursos tecnologicos para potenciar el rol del
educador popular y el aprendizaje de los estudiantes.

Descriptores: TIC, ensefianza-aprendizaje, formacién, educador popular.
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INTRODUCCION

La ultima década se ha caracterizado por el auge masivo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) a nivel local y global, lo
cual tiene un impacto categodrico en las trasformaciones de la vida social,
cultural, econdmica, familiar y el propio Sistema Educativo Venezolano, el
cual debe responder a las exigencias de los nuevos modos de produccion y
al cambio tecnoldgico que garantice una formacion basica de calidad para

todas las personas.

Desde nuestro Ideario como Fe y Alegria, tenemos dos compromisos:
uno, de orden interno, que es la responsabilidad de educar para la vida, que
significaria la garantia que pueda tener nuestros estudiantes de alcanzar las
competencias minimas para ese mundo que lo aguarda; y otro, de orden
externo, que es la responsabilidad consciente de que la educacion sea
transformadora y liberadora de la sociedad, para lo cual es necesario
impulsar un modelo de desarrollo que acople lo social, lo econémico, lo
politico, lo cultural y lo ambiental con lo tecnoldgico, y nos conduzca hacia

una sociedad mas solidaria, equitativa y humana.

Para que esto se pueda cumplir es necesario que el docente sea
protagonista, lider, innovador en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que
tenga competencias y dominio de las TIC para que asuma los cambios
necesarios en su labor profesional. En este sentido se hace necesario
generar un plan de formacion dirigido a los docentes especialistas de
informatica, inicial, primaria y media general con el fin de garantizar que haya

una integracion concreta de las TIC en el Centro Escolar.

13



En virtud de todos esto se planea el presente trabajo de investigacion
el cual se centra en el desarrollo de un modelo gerencial para la promocién
de las tecnologias de informacién y comunicacién a través de las salas

telematicas de la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres” Fe y Alegria.

La importancia del presente trabajo esta en funcién aportar un
acercamiento y reflexién de los docentes a las TIC y sus implicaciones
pedagdgicas para que en este sentido puedan ir asumiendo el rol
protagénico como mediadores del aprendizaje en esta nueva sociedad de la

informacion y/o sociedad el conocimiento.

Para el logro de los objetivos propuestos fue necesario desarrollar
diversas actividades que aparecen a lo largo del trabajo, el cual ha sido

estructurado en seis capitulos ordenados secuencialmente, a saber:

En el Capitulo | se expone el titulo de la investigacion, el

planteamiento del problema y el objetivo general y los especificos.

En el Capitulo Il se hace un recorrido por los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas que sustentan el trabajo de investigacion.
Tecnologias de la informacion y comunicacion y su aplicacion en la
educacion, la manera se pueden incorporar computadoras en ambientes
educativos, la informatica inmersa en la propuesta pedagogica de Fe y
Alegria, y por ultimo la formacion de educadores populares en Tecnologias

de Informacion y Comunicacion.

En el Capitulo Il da a conocer la metodologia de la investigacion en el

que se exponen: el tipo de investigacion, las fases de la investigacion, la

14



poblaciéon y muestra, la operionalizacion de las variables, los procedimientos

empleados para la recoleccién de datos.

El Capitulo IV describe la experiencia a través del analisis de los
resultados del instrumento aplicado al personal docente participante en la

investigacion.

En el Capitulo V se da a conocer el Plan de formacion, a saber:
objetivo general y especificos, arquitectura de contenido, condiciones a

intervenir, metodologia, recursos, entre otros.

Finalmente, en el Capitulo VI se presentan las reflexiones finales del
trabajo que recoge las conclusiones mas significativas y las
recomendaciones que se hacen con miras a mejorar la integracién de las TIC

en el Centro Educativo.

15



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) han traido
consigo grandes cambios en las actividades sociales, como en los medios
de comunicacién, las formas de relacion, la distribucion del tiempo, los
modos de formacion; gracias a la tecnologia han aparecido nuevas areas de

saber, algunas como, computacion, informatica y la informatica educativa.

En este sentido, las TIC han reconfigurado formas de aprender y
adquirir conocimiento, produciendo un cambio profundo en la vida de los

seres humanos. Para Cabero (1998):

“‘En lineas generales podriamos decir que las
tecnologias de la informacion y comunicacion son las que
giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconexionadas, lo permite
conseguir nuevas realidades comunicativas” (p. 198)

Surgen como convergencia tecnoldgica de la electrénica, el software y
las infraestructuras de telecomunicaciones. La asociacion de estas tres
tecnologias dan lugar a una concepcion del proceso de la informacién, en el
que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas. Falieres,
Nancy (2006) las define:

“Se denomina TIC a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, al conjunto de tecnologias que
permiten la adquisicidon, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacién, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos
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contenidos en senales de naturaleza acustica, optica o
electromanégtica”. (p.261)

Dentro de estas directrices, las TIC han servido de apoyo para
ampliar y trasformar la formacion del docente y educandos. En consecuencia,
las TIC representan una plataforma que permite mantener ciudadanos
informados; desarrollar habilidades para la indagaciéon y comunicacion de
ideas; y ademas, permite desarrollar habilidades y destrezas de participacion.
Por tanto, el desarrollo de las TIC esta teniendo una gran influencia en el

sector educativo.

Ahora bien, la actual sociedad de la informacion o sociedad del
conocimiento, caracterizada por el uso masivo de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion en todas las actividades de relaciones
humanas, exige de todos, hombres y mujeres desarrollar nuevas
competencias personales, sociales y profesionales para poder hacer frente a
los continuos cambios que imponen en todos los ambitos los rapidos
avances de la tecnologia. Por consiguiente, desde la misiéon de Fe y Alegria
se nos presenta el reto de reducir esta desigualdad tecnoldgica, para formar:
‘hombres y mujeres nuevos, conscientes de sus potencialidades y de la
realidad que los rodea, abiertos a la trascendencia, para que sean agentes
de cambio y protagonistas de su propio desarrollo teniendo como ejes

transversales los valores de nuestra institucion”

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan cada vez
mas presentes en el trabajo de los educadores. Crean nuevos lugares de
formacion y capacitacion, que impactan los procesos de ensefanza-
aprendizaje. En este sentido, desde la filosofia de Fe y Alegria tenemos

presente que:
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Adrian (2004)

‘Los Docentes somos ante todo, personas que
vivimos un proceso permanente de aprendizaje, de
crecimiento personal y profesional, inmersos en un contexto
social que nos exige participacion. Al igual que nuestros
estudiantes, debemos procurar no quedar excluidos de esa
sociedad tecnoldgica y hacer los esfuerzos necesarios para
apropiarnos de ella y obtener nuevas posibilidades de
intercambio, de comunicacién, de expansion, de crecimiento
personal, social y profesional. Si estamos convencidos de la
necesidad de incorporar a nuestros estudiantes a la llamada
sociedad tecnologica, debemos en primer lugar acercarnos
nosotros a este recurso como usuarios y valorar sus
potencialidades en nuestra vida personal y profesional”. (p.
51)

Al docente hay que brindarle las oportunidades de formacion
permanente que le permitan apropiarse de estas tecnologias y empoderarse
de ellas. Con el apoyo de personas que posean conocimientos técnicos vy
pedagogicos en este area. Como lo sefalan Blazquez, Cabero y Loscertales
(1994):

“...Los docentes deben contar con una formacion especial
en utilizacion  pedagdgica de ordenadores v,
consecuentemente, poder desarrollar nuevas actividades
de aprendizaje que respondan a su propia estrategia
didactica y a los objetivos que se marquen con sus
alumnos, cuyos progresos deben estar en condiciones de

evaluar y comprobar para diagnosticar sus errores y
realizar las correcciones continuas necesarias. (p.287)

Por consiguiente, a través del Programa internacional de informatica
educativa (P3), coordinaciones nacionales y zonales, y propiamente el

equipo de informatica de cada centro tiene por objeto promover la
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integracion de las TIC como apoyo a los procesos educativos que se

desarrolla dentro de Fe y Alegria.

En este sentido, en el presente trabajo de investigacion, el proceso de

incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon, en el

centro educativo se caracterizan de la siguiente manera:

No existe un programa de formacién docente en Tecnologias de la
Informacion y comunicacion en la U.E. “'P. Luis Antonio Ormieres” Fe
y Alegria La Murallita.

No hay politicas claras de integracién de las TIC en los procesos
educativos de la U.E. “'P. Luis Antonio Ormieres”.

Escasa conciencia en el docente de la importancia de la formacién en
TIC y estrategias didacticas basadas en la web 2.0.

Pocos espacios para que el docente reflexione sobre su practica como
vehiculo de transmisién de conocimiento, informacién, valores, etc.
Falta de evidencias fisicas sobre los procesos de gestion de la
informatica educativa en los afios anteriores.

Falta de sistematizacion en las experiencias de formacién docente,

comunidad y estudiante en afios anteriores.

En este sentido, estas situaciones conllevan a preguntarse:

Por qué y para qué se dan los contenidos de informatica educativa en
las escuelas de Fe y Alegria.

Para qué formar al profesorado en las tecnologias de la informacion y
la comunicacion

Cual debe ser el perfil del educador popular de Fe y Alegria en la

actual sociedad del conocimiento o/y sociedad de la informacién.
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e Cual es el nivel de conocimiento que posee el docente de aula sobre
el manejo de la computadora, las aplicaciones informaticas y las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

e Es plausible un programa de formacion docente sobre el uso de las
nuevas tecnologias de la informacibn y comunicacion como

herramienta de gestion del aula?

En funcion de lo anteriormente expuesto, es necesario que a través del
presente trabajo de investigacion se desarrolle un plan de formacion docente
en la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) a través de las Salas Telematicas de la U.E. “P. Luis Antonio

Ormieres”.

Pretendemos que con el plan de formacién el docente de aula-taller se
convierta en un usuario activo y critico de las TIC, tenga capacidad de
analizar sus implicaciones pedagdgicas y evalue las posibilidades reales de
su incorporacién en la gestiéon del aula como un recurso que afecta

positivamente al proceso de ensefianza-aprendizaje.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Disenar, desarrollar y evaluar un plan de formacién docente dirigida a
la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién a través de
las Salas Telematicas de la U.E. “Padre Luis Antonio Ormieres” Fe y
Alegria, ubicada en el sector La Murallita del Municipio Maturin, Edo.

Monagas.
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Objetivos especificos

1.

Diagnosticar la disposicion de los docentes de la U.E. “Padre Luis
Antonio Ormieres” para incorporar las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion en su proceso de gestion de aula-
taller.

Disefiar un plan de formacion docente dirigido a favorecer la
integracion las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion como recurso pedagoégico del proceso de
ensefanza-aprendizaje en la U.E. “Padre Luis Antonio Ormieres”.
Desarrollar un plan de formacién docente de la U.E. “Padre Luis
Antonio Ormieres” dirigido a sensibilizar sobre la incorporacion de
las TIC en el centro educativo.

Evaluar el impacto del plan de formacion “Apropiandonos de la
Informatica Educativa” en los docentes de aula-taller de la U.E.

“Padre Luis Antonio Ormieres”.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes
Dolores (1999) Impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién como recursos instruccionales en el proceso de ensefianza -

aprendizaje.

Alvarez (2003). Aproximacion metodoldgica para el disefio de cursos
basados en las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en

Educacion (TIC). (Diagnéstico, Propuesta y Factibilidad).

Guzman (2005). Lineamientos gerenciales para la implantacién de las
tecnologias de informacién y comunicacion en los procesos educativos de la
Escuela Basica “Francisco Anicato Lugo” del sector Il, distrito N° 1, Municipio

Tucupita, Estado Delta Amacuro.

Cardenas (2005). Incorporacién de docentes al uso de la informatica y
la telematica en la dinamica escolar. Experiencia de investigacion accion en

el colegio Fe y Alegria Maria Rosa Molas de Catia.
Torrealba G. (2005). Despuntando el Alba en un Tejido de Mirada. Rol

del docente frente a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

UPEL — Maturin como Caso de Estudio (Tesis Doctoral).
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Bermudez (2006) Influencia de las tecnologias de Informacion y
Comunicacion. Caso: U.E. “Padre Luis Antonio Ormieres” Fe y Alegria,

Maturin Estado Monagas.

Contexto Situacional

Fe y Alegria es un movimiento internacional de educacion popular
integral y promocion social dirigido a la poblacion excluida, para construir un
proyecto de transformacién social, basado en los valores humanos-cristianos
de justicia, participacién y solidaridad. En este sentido Fe y Alegria se
compromete con los sectores de poblacion empobrecidos, marginados o
discriminados, para potenciar su desarrollo personal y comunitario, de modo
que sean protagonistas en la construccion de esa sociedad y de un
desarrollo sustentable, donde los hombres y mujeres sean reconocidos
como el centro y el gran por qué de la vida, desde una vision liberadora,
humanizadora y de esperanza frente a un mundo globalizado,

deshumanizante e individualista, que genera pobreza y exclusion.

En este sentido, la vision y misidn de Fe y Alegria esta en funcion
generar propuestas en donde todas las personas tengan la posibilidad de
desarrollar todas sus capacidades y vivir con dignidad, construyendo una
sociedad justa, participativa y solidaria; un mundo donde todas las
estructuras, en especial la iglesia, estén comprometidas con el ser humano y
la transformacion de las situaciones que generan la inequidad, la pobreza y

la exclusion.

Hace 40 afios se inicid en el Municipio Maturin del Estado Monagas
una gran obra educativa denominada Fe y Alegria, y hace 48 afios
Venezuela sintié los efectos de una obra hecha con amor, dignidad y respeto

hacia los nifilos Venezolanos. Hoy, frente a una Venezuela dificil, se oye la
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fuerza de la Fe y la Alegria, un llamado que nacién del Padre José Maria
Vélaz, hombre de gran corazon, que siempre tenia la claridad de lo que

queria.

La Unidad Educativa “Padre Luis Antonio Ormieres” Fe y Alegria, esta
ubicada en la calle 3 s/n de La Murallita, Maturin - Monagas. Fundada por la
congregacion de las Hermanas del Angel de La Guarda en el afio 1963,
quienes le dieron el nombre “Padre Luis Antonio Ormieres” en honor al
fundador de su congregacion. Esta institucion hoy dia, alberga 1380
estudiantes y estudiantes distribuidos en los diferentes niveles desde
preescolar hasta media general los cuales egresan como bachilleres en

administracion mencidn procesamiento de datos.

Fe y alegria siempre se ha preocupado porque los nifios, nifias y
adolecentes donde tiene su accion educativa no queden excluidos de la
tecnologia, se interesa que sus escuelas tengan todo lo que se necesita para
una formacién integral y de calidad. Actualmente, nuestra institucion cuenta
con tres ambientes de para la promocion de la informatica educativa: en el
primer espacio contamos con una dotacion equipos y software educativos en
los salones de preescolar donde funcionan bajo la figura de pequefio
explorador; una sala telematica donada por la empresa Schlumberger quien
desarrolla su Programa de Excelencia en el Desarrollo Educativo (SEED), en
donde se atiende a estudiantes desde el primer grado hasta tercer afio de
educacién media general; y otra sala telematica donada por El Programa de
Informatica Educativa (P3) de la Federacion Internacional de Fe y Alegria en
donde se atiende a los estudiantes del ciclo diversificado y a la comunidad en

general como proyeccidn social de la institucion.
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La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en la institucién es un proceso que nace hace 12 anos aproximadamente
donde a través de la Gobernacion del Estado Monagas se logra la dotacion
de algunos equipos, donde se ensefaba a los estudiantes el uso de las
computadoras, asi nacié la materia computacién y los docentes que tenian

nociones eran los encargados de impartir la asignatura.

Ahora bien, a partir del ano 2004 se buscar generar un cambio
significativo en el proceso de gestion a través de la incorporacién de la TIC
en el centro escolar como una de las lineas de accidon del Programa de
Informatica Educativa donde teniendo como reto que cada uno de los
docentes aprendan a hacer uso de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion a las Aulas y aproveche su potencial pedagoégico para lograr
una formacion integral y de calidad en nuestros escolares. Desde la
propuesta de Fe y Alegria se necesita tener criterios claros para promover
cambios positivos y respuestas desde nuestra Mision. Este proyecto tiene
sus etapas, la primera dotacidon de equipos, la segunda de capacitacion del
personal docente administrativo y obrero, posteriormente proyectarse a la
comunidad para asi su autogestion. Por ultimo, integrar la tecnologia a las
aulas basandose en un marco de accién en torno a la incorporacion de estas
tecnologias, que esté inspirado en nuestra misiébn y se corresponda con

nuestra realidad y las necesidades propias y de nuestros atendidos.

Desde octubre de 2007 la empresa Schlumberger, compafia lider en
servicios petroleros a nivel mundial, se ha destacado por la excelencia en su
gestion empresarial y de compromiso social, generando beneficios tangibles
y sustentables en mejoras de la calidad de vida de los individuos y
comunidades donde esta presente, su objetivo es poner al servicio de los

estudiantes de los sectores populares venezolanos, en sus diferentes niveles
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de crecimiento desde el basico hasta el profesional, las mejores herramientas
de aprendizaje enfocandolos en la capacitacion teodrico-practica de las
ciencias y la tecnologia, su conocimiento y aplicacion cuenta con un
programa llamado SEED, selecciona la escuela para un proyecto piloto para
la ejecucion de dicho programa, es este sentido nuestro centro ha sido
beneficiado con la dotacibn de recursos tecnoldgicos para que los
estudiantes puedan aprender en un ambiente Optimo para el desarrollo de

sus potencialidades y puedan desarrollar su creatividad a plenitud.

Finalmente, se comienza un proceso de redimensionamiento y de
consolidacion del Programa de Informatica en el centro escolar, cambiando
el viejo paradigma de clase de computacion por la nueva propuesta de
Informatica Educativa y mas alla la integracion de las TIC en el Centro
Escolar, donde el docente es el lider en la integracion de las tecnologias al
curriculo y en su gestién de aula, donde €l posee los conocimientos del
grado y se relacionan con su proyecto de aula para utilizar la computadora
como un recurso para el aprendizaje, no como un fin en si mismo sino como

un medio para llegar a la transformacion del conocimiento.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y su aplicacion en la
educacion

Para comprender el concepto de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién, se hace necesario conocer qué significado y qué aplicacion se
le ha dado en cada una de las palabras que la componen, asi como a la

conjuncion de las mismas.

Tecnologia
La palabra tecnologia ha tenido diferentes connotaciones,

dependiendo del momento histérico en que se ha utilizado. Para los griegos,
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tekites eran los artesanos; mas tarde tékne, el artesano y también la
practica, la habilidad de hacer las cosas con cierta desenvoltura. Mas tarde

tékne para ser “arte”.

También se ha utilizado el término técnica como abreviatura de
tecnologia. Recordemos que la técnica es el conjunto de procedimientos de
que se sirve la ciencia o arte, asi como la habilidad para usar otros
procedimientos, por lo cual no puede ser tecnologia. Tal vez la palabra
tecnologia como muchas personas la conciben actualmente, se haya
acufiado a partir de la revolucion industrial en el siglo XVIII, esto es, que las
tecnologias son los artefactos, la maquinaria, el conjunto de conocimientos
propios de los oficios mecanicos y de las artes, o el tratado de términos

técnicos.

Segun el Diccionario Basico de comunicacion (Kats, Chaim, 1980,
p.459) “La tecnologia es la mutuacion cualitativa que resulta del agregado de
una gran cantidad de actividades artesanales”. En estas definiciones
podemos observar que estan involucrados unicamente los aspectos
mecanicos o técnicos, asi como los artefactos, las maquinas y los términos
técnicos. Aunque en estas definiciones incluyen el “conjunto de
conocimientos”, no especifican si estos han sido resultado de investigaciones
tanto empiricas como cientificas, o producto de fantasias populares o de

suefios tecnologicos.

Esta concepcion ha cambiado, segun Gouldner (1996) se debe a que
la vinculacién entre tecnologia y la ciencia se ha intensificado, rutinizado e
institucionalizado, logrando con ello un éxito considerable. Gouldner hace

una fuerte critica a esta fusion.
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“‘Es precisamente esta fusion la que dota a la
tecnocracia con la mistica de la ciencia, lo que le
permite definirse como algo mas que el ingenio, la
inteligencia, la diligencia y la disciplina del honesto
artesano, como algo mas que un asturo espiritu
practico animado por la esperanza de la ganancia y el
reconocimiento. La ciencia sac6é a la tecnologia del
sucio cobertizo del artesano para llevarla a los
claustros de la universidad y sus laboratorios, con lo
cual la definid6 doblemente cono un organismo social
neutral preocupado por el beneficio del conjunto de la
sociedad” (p. 311)

Esta union ha propiciado diferentes posturas, por un lado, hay quienes
satanizan y rechazan las tecnologias ya que sélo las consideran como
maquinas o aparatos que tiene que ser consumidos, esto es, sin ningun
beneficio que permita el cambio y el crecimiento para la sociedad. Por el otro,
quienes las ven como el resultado de estudios cientificos llevados a la

practica. Esta ultima posicion es la que va ganando terreno.

Para Navarro Perales (1996) la tecnologia implica un “saber hacer”
con conocimiento de causa, aludiendo la reflexion sobre procedimientos
basados en procesos regulares y funcionales que reposan en la acumulacién

del conocimiento de las ciencias.

Entendiéndose que la tecnologia implica la aplicacion de los
conocimientos de las ciencias, para lo que es necesario conocer el
fundamento tedrico de las operaciones, de lo que se esta haciendo y para
qué se esta haciendo, esto es, el qué y el como. Toda tecnologia se
compone de teorias cientificas, reglas fundamentales y datos, o lo que es lo
mismo, es el resultado de la aplicacion del método cientifico a la solucion de

los problemas practicos.
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Actualmente la tecnologia es un saber con conocimientos de causa,
un por qué hacer y un para qué hacer, apoyada en teorias cientificas, reglas
fundamentales y datos orientado a la transformaciéon de objetos especificos
en donde el valor principal es la utilidad. Las tecnologias siempre han
existido, s6lo que van modificando y creando nuevas cada dia, dependiendo
de los materiales con los que cuenta el hombre. (en la Prehistoria con
madera y huesos, y actualmente con los avances cientificos, las polimeros,
composites, ceramicas finas, etc) , ya que el individuo siempre ha producido
y suprimido artefactos, pensamientos filosoficos, teorias, etc, todo ello,
dependiendo de sus necesidades, su creatividad o sus fantasias. Son el

resultado del quehacer humano.

Tecnologias de Informaciéon y comunicacion

Las nuevas tecnologias estan sustentadas en la concepcion de que
las tecnologias son el resultado del conocimiento cientifico, en la
transformacion d objetos y en la utilidad, en donde uno de sus principios es la

adecuacioén de los medios a fines.

Debemos dejar sentado por qué las “nuevas”. Se considera nueva
tecnologia, cuando la modificacion introducida en una tecnologia Rabasa
ciertos limites, la estructura del sistema resiente y tiene que modificarse
dando lugar a la aparicion de un nuevo sistema. La modificacion de
estructuras o de la ‘“interdisciplinariedad” entre tecnologias, da lugar a
nuevas tecnologias, en donde estan involucradas diferentes tecnologias: la
computadora: las fibras opticas, los satélites, etc., todas son el resultado de

la creatividad humana, apoyadas en la ciencia.

Surgen como convergencia tecnoldgica de la electronica, el software y

las infraestructuras de telecomunicaciones. La asociacion de estas tres
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tecnologias dan lugar a una concepcion del proceso de la informacién, en el
que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas. Falieres,
Nancy (2006) las define:

“Se denomina TIC a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, al conjunto de tecnologias que
permiten la adquisicidon, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacién, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefales de naturaleza acustica, 6ptica o
electromanégtica”. (p.261)

Comparar el concepto de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
al de artefactos supone una reduccion del concepto, ya que los aparatos solo
representan el resultado de la accion tecnoldgica, esto es, la tecnologia de
los aparatos, con la intencion de realizar actividades que sin ellos seria
imposible llevar a cabo, pero donde también estan involucradas las
capacidades humanas, las maquinas tiene que ser programadas, esta
programacion requiere de una actividad intencional propia solamente del
hombre. Las TIC se refieren a la racionalizacion y optimizacién de
programas, métodos de actuacién y de control evaluativo, de estrategias y
tacticas, apoyados (sobre todo las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién) en equipos, recordemos que éstos ultimos son en muchos
casos maquinas y materiales muy sofisticados (computadoras, fibra éptica,

redes, etc.).

Resumiendo, podriamos decir que las TIC son aquellas que tiene
como antecedente a otras, pero que han modificado a tal extremo y se han
nutrido de otras tecnologias que han como resultado una nueva concepcion,
una nueva aplicacion y la creacion de nuevas maquinas, siempre con la

intencion de irse modificando (perfeccionando), esto es, ser mas eficientes,
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entendida que eta eficacia se mide por el principio de adecuacion de medios

a fines. Es decir, por principios de racionalidad practica o instrumental.

No pude haber comunicacién sin informacion y cuando hablamos de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion estan
indiscutiblemente relacionadas. Dada su amplitud, y para fines de esta
nocion, tomaremos unicamente lo relacionado con la informaciéon vy
comunicacién a distancia, la cual se apoya en las Nuevas tecnologias de las

telecomunicaciones.

La informacion a la que se hace referencia es aquella que Morales
(1997) considera como comunicacion lejana, la que se encuentra mas alla
del alcance de nuestros sentidos, los que se potencian con extensiones que
le proporcionan las herramientas de la comunicacion, desde las mas simples
hasta las mas complejas (tecnologia de la electrénica). Es ultima es objeto de
las telecomunicaciones, estas nuevas tecnologias prolongan nuestros
sentidos hacia casi todos los puntos del globo terraqueo y aun mas alla, con
la caracteristica de que el espacio y el tiempo han sido eliminados por la

tecnologia.

Nos referimos a la comunicacién a distancia, la cual necesariamente
se apoya en un sistema tecnoldgico, ya sea un documento escrito, de la
grabadora o de la camara fotografica, del emisor de radio o de la imprenta.
Recordemos que la primera tecnologia de comunicacion que relacioné a mas
hombres con la informacién fue la imprenta, ya que a través de los primeros
medios informativos, los hombres pudieron compartir informacion y
orientaciones, datos y valores. Esta tecnologia es la que ha permitido que los
conocimientos, las ideologias, los hechos, etc. se conocieran en el mundo y

por lo tanto, propiciaron la creacién y uso de tecnologias, como la radio, la
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televisién, la computadora, los satélites y las redes de computo; en donde no
sblo por medio de la palabra escrita podemos conocer otras ideologias, sino
a través de imagenes, sonidos y con la realidad virtual, hasta sensaciones.
Estas ideologias que anteriormente eran modificadas lentamente, con las

nuevas tecnologias los ritmos se han vuelto mas acelerados.

“La telecomunicacion es el arte de introducir un
fragmento del universo cercano que rodea al receptor”

(p. 12)

Las iniciativas de incorporacion de la informatica dentro de ambientes
educativos han mostrado que es necesario concebir este proceso como una
intervencion sobre un sistema complejo, por lo que la intervencion debe ser
planificada y desarrollada en varias lineas de accién, a saber, dotacion,
utilidad educativa y entrenamiento docente en tecnologia informatica. No es

un asunto exclusivamente técnico o de simple dotacion de computadoras.

Aunque parezca ingenuo, en muchas oportunidades se han
concentrado los esfuerzos en la dotacion tecnolégica y se han dejado de lado
el tipo de actividades didacticas que se realizara con las computadoras y la

muy necesaria formacion de los docentes.

Estas herramientas tecnoldgicas son recursos que no indican por si
mismos la manera en la que deben usarse. Su gran potencial se apoya
justamente en su versatilidad, por lo que es necesario reflexionar y definir
explicitamente el tipo de uso que pretende darse a las computadoras en las

escuelas.

Un punto de partida es reconocer que las distintas maneras de utilizar

estas herramientas son mucho mas trascendentes de lo que puede parecer a
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simple vista. Seria muy diferente, por ejemplo, lo que se logra cuando la
computadora “ensefia” a un estudiante mediante un modulo de instruccién
programada, que cuando el estudiante utiliza un juego de simulacion
computarizado que le permite explorar y aprehender las caracteristicas de un

sistema complejo de variables interrelacionadas.

La incorporacion de las TIC dentro de ambientes educativos nos
plantea una gran cantidad de alternativas. Hay diversidad de maneras.
Nuestra accion, en Fe y Alegria, debe basarse en el conocimiento de estas
alternativas y en la escogencia responsable de la alternativa que mejor
ayude a consolidar nuestra propuesta educativa y al logro de nuestros
objetivos como Movimiento de Educacion Popular Integral y Promocion

Social.

Propuesta educativa de Fe y Alegria.

Toda propuesta educativa debe estar fundamentada en unos
principios relacionados con la concepcidén del aprendizaje y la ensefianza,
que determinan las acciones pedagogicas y, por consecuencia, el tipo de

aprendizaje que se desarrollara en los estudiantes.

Nuestra propuesta se fundamenta en la teoria constructivista y el
enfoque sociocultural del aprendizaje, porque analizando el Ideario del
Movimiento se puede apreciar un claro modelo educativo donde el sujeto
aprendiz es el principal actor del proceso pedagdgico, que tiene la
responsabilidad de asumir su propio aprendizaje y hacerlo conciente, para
formarse como un ser humano integro en conocimientos, habilidades,

actitudes y valores.
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Premisas de trabajo: el papel que queremos darle a las computadoras
en nuestra educacion

La presente propuesta se basa en las siguientes ideas o premisas
sobre el uso de la informatica dentro de los ambientes educativos de Fe y

Alegria:

Informatica inmersa en la propuesta pedagdgica de Fe y Alegria:

Ante la problematica de la carencia de una sdlida formacion de
nuestros nifos y jovenes en las herramientas de aprendizaje fundamentales
que debe ofrecer la escuela, asumimos el reto de superar estas debilidades
esenciales y garantizar que todos los alumnos de Fe y Alegria alcancen las

competencias basicas y desarrollen valores necesarios para su vida futura.

Para alcanzar este vital y ambicioso objetivo, todos los programas y
todas las acciones que se desarrollen en la escuela deben integrarse en este

proposito.

La informatica entonces debe formar parte de la Propuesta
Pedagogica del Movimiento y contribuir al desarrollo de las competencias
basicas en lectura, escritura, pensamiento logico, formacién para el trabajo y
la ciencia y la tecnologia inmersa en un ambiente de vivencia de los valores

humanos y cristianos.

Los recursos informaticos presentes en la escuela, asi como las
estrategias didacticas que acompafnan el uso de esos materiales, estan
orientados a atender principalmente las habilidades comunicativas en lectura
y escritura y las destrezas cognitivas para la resolucion de problemas logico-

matematicos.
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Este trabajo pedagdgico se plantea bajo un ambiente de vivencia de
los valores humano cristianos, donde la colaboracion, el respeto, el dialogo,
la valoracién de su propio trabajo y el de los demas compainieros, la alegria,
el entusiasmo, la autonomia, el respeto, entre otros valores; son actitudes

fundamentales de la convivencia durante las actividades de aprendizaje.

Informatica al servicio del aprendizaje
Este punto se refiere a la comprension de la informatica como un
recurso al servicio del aprendizaje y del desarrollo de los estudiantes, en

lugar de ser considerada como un contenido sobre el cual aprender.

Usualmente se ha observado que uno de los primeros roles que se le
asigna a la computadora cuando llega a la escuela es el de un objeto sobre

el cual aprender mediante “clases de informatica”.

La idea del alfabetismo computacional genera la necesidad de
ensefar sobre la computadora. Asi como es relevante conocer contenidos de
ciencias, matematicas y lengua, ahora es necesario aprender informatica.
Esta vision genera propuestas de trabajo en las que se explica cémo
funciona una computadora, las partes que la componen, las generaciones
que definen su historia y hasta la comprension del sistema binario. Las
aplicaciones que se han derivado de esta vision, han conducido a la

ensefianza de la informatica de manera descontextualizada y no significativa.

La Propuesta que aqui se presenta esta orientada hacia el aprendizaje
funcional de la informatica. Se puede utilizar el ejemplo de los carros, que
son manejados por muchas personas que no saben como funciona una caja

de velocidades, ni la manera en la que se mezclan la gasolina y los gases

35



para producir la combustidon. Asi, encontramos a muchos usuarios de la
informatica que sin conocer detalles técnicos ni lenguajes de programacion,
son capaces de aprovechar a la computadora a toda su plenitud como una
herramienta cotidiana. De esta manera, nuestra propuesta se orienta a

aprender a usar la computadora, en lugar de aprender sobre ellas.

Alguien podria argumentar que la unica manera de ser un usuario
realmente eficiente es conociendo la herramienta en profundidad, pero esto
no es necesariamente asi: un excelente chofer puede ser un muy mal

mecanico o viceversa, un buen mecanico puede ser un pésimo conductor.

De esta manera, se definen dos aéareas diferentes y bastante
independientes de conocimiento. Por un lado esta el conocimiento de la
informatica y por otro esta el conocimiento de la aplicacion de la informatica
al desarrollo de otras actividades. Estos dos niveles pueden ser trabajados

de manera independiente, por lo que tampoco resultan excluyentes.

El enfoque funcional que aqui se presenta parece mas apropiado a la
formacion basica y general, mientras que la aproximacion de aprendizaje de
la informatica, puede ser entendido como una alternativa vocacional que se
desarrolle mediante actividades complementarias como clubes de
informatica, o que se ofrezca como una alternativa de formacion posterior a

la educacion basica.

Alumno activo
Esta premisa se refiere al rol que asume el alumno dentro del proceso
de interaccion con la computadora. En este sentido, entendemos que los

alumnos deben asumir un papel activo. En todo momento deben estar “al
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mando” del proceso, utilizando a la computadora como un recurso a su

servicio para la construccion de conocimientos.

Esta premisa orienta hacia actividades en las cuales los estudiantes
“crean” o construyen conocimientos valiéndose de los recursos informaticos.
Asi, pueden disefiar presentaciones o documentos de texto o multimedia, en
los cuales se vean obligados a buscar informacién, organizarla y presentarla

y utilizarla de acuerdo al logro de un objetivo propuesto.

Esta premisa excluye explicitamente los usos en los cuales los
estudiantes son receptores pasivos de la informacién que pueda trasmitir la
computadora, asi como las propuestas en las cuales el uso de la
computadora se restrinja a la simple busqueda o presentacién de
informacion. La idea no es sustituir los cuadernos o los libros de texto, sino
implicar al estudiante en un proceso activo de busqueda y construccion del

conocimiento.

Compromiso afectivo

Debe realizarse un esfuerzo explicito por generar un ambiente de
compromiso afectivo entre el estudiante y la actividad que realiza con la
computadora. Es muy importante que se sientan propietarios de las
actividades. Los temas y los planteamientos deben hacerse sobre aspectos

que sean importantes y relevantes para ellos.

Esto no implica que sélo se trabajen temas que les “gusten” a los
estudiantes, sino que es necesario realizar esfuerzos por generar este
‘gusto” en los estudiantes. Estos esfuerzos pueden centrarse en la

presentacion de la utilidad de los conocimientos, mediante la aplicacion o
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publicacion de los productos realizados, mediante la incorporaciéon de
estimulos motivantes como invitados y excursiones, y otras tantas

alternativas dependientes de la creatividad de los educadores.

Liderazgo del educador

Esta premisa se refiere a la necesidad de que los educadores tengan
el liderazgo del proceso y se evite la aplicacién indiscriminada de propuestas
“prefabricadas” en oficinas centrales de planificacion. Los educadores deben
contar con la autonomia necesaria para adaptar esta propuesta a sus propias

realidades, e ir apropiandose progresivamente de ella.

Contextualizada

Es muy importante que los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
informatica estén adaptados a la realidad de los estudiantes. Esta adaptacion
debe ser realizada en cuando menos dos niveles: uno en lo relativo a las

herramientas informaticas utilizadas y otro en cuanto a los temas tratados.

Con respecto a las herramientas, se debe dar preferencias a las
herramientas que estan presentes en las realidades en las cuales les
correspondera desempefarse estos alumnos. Las herramientas que
aprendan a utilizar en la escuela les seran utiles cuando realicen estudios

posteriores o cuando se incorporen al mundo laboral.

En lo referente a los temas tratados, deben ser temas cercanos e
interesantes para los alumnos, pertinentes a sus contextos particulares de
vida y a sus comunidades, que tengan como base el conocimiento de la
realidad, donde los contenidos que se aborden tengan una estrecha relacién

con lo que ocurre en el entorno, desde lo mas cercano hasta lo mas lejano,
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de forma que desde el conocimiento de la propia realidad, de la de su familia,
ciudad, pais y mundo, el alumno proponga y se comprometa con el cambio
(Fe y Alegria, 2002).

Adaptable a diferentes infraestructuras

La presente Propuesta debe ser lo suficientemente flexible como para
adaptarse a las variadas infraestructuras que podran existir dentro de la red
de Fe y Alegria. Debe ser aplicable en las instituciones con independencia de

las marcas y los modelos de hardware y software disponibles.

Esto se lograra con una propuesta general que brinde orientaciones
sobre la manera de trabajar, pero sin llegar a la especificacion de detalles

que dificulten su adaptacion a las diferentes realidades y contextos.

Esto no excluye que existan recomendaciones especificas de software
para etapas y objetivos especificos, que de hecho son deseables, debido al
ahorro en costos de mantenimiento y otros beneficios que supone una

plataforma estandarizada.

Integrada al aula

Las herramientas informaticas no pueden quedarse al margen de la
vida del aula; constituyen un valioso recurso de apoyo para los educadores al
integrarlas en la dinamica de las metodologias pedagodgicas que utilizan,
entre ellas en los proyectos de aula. Las computadoras ofrecen a estudiantes
y educadores interesantes posibilidades para la busqueda, organizacion y
presentacion de la informacién para sus proyectos. Asi mismo, permiten la
comunicacién y el desarrollo de proyectos cooperativos con estudiantes de

otras escuelas a través de la red (Internet).
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Equipo directivo comprometido

El equipo directivo debe participar en el disefio y aplicacion del
proyecto de incorporacion de la informatica en la escuela. Debe velar porque
se integre al proyecto educativo del centro como uno de los programas que

daran respuesta a los objetivos educativos que plantea.

Un equipo comprometido implica conocimiento de la herramienta y sus
beneficios educativos, el seguimiento al trabajo que se realiza en el
laboratorio, la toma de decisiones para dotacion y actualizacion de equipos y
programas, la promocién de la formacion en informatica educativa de sus
educadores, la evaluacion del progreso del proyecto, la proyeccion del
laboratorio hacia la comunidad, entre otras acciones. Del compromiso que
tenga el equipo directivo con el progreso del proyecto en la escuela

dependera el éxito del mismo.

Proyeccion en la comunidad

La accidén educativa de los centros escolares de Fe y Alegria se
extiende hacia sus comunidades. La propuesta no puede dejar de lado la
formacion de la comunidad en el uso de las herramientas informaticas para
su promocién social. El laboratorio de informatica es referencia de tecnologia
para toda la comunidad y, por tanto, debe ofrecer la oportunidad de
capacitacién en las tecnologias de informacién y comunicacion, para abrir
posibilidades de incorporacion al mercado laboral y asi contribuir con el

progreso profesional y personal de la comunidad.
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La formacion de educadores populares en Tecnologias de Informacion
y Comunicacién

Incorporar la informatica como un recurso al servicio de la formacion
de los estudiantes y comunidades de los centros de Fe y Alegria es un reto
que requiere de una gran cantidad de medios, pero el recurso mas
importante no son las computadoras y las redes, sino los equipos humanos
que enfrentaran el desafio de hacer de la informatica una herramienta que

contribuya al desarrollo de los alumnos de nuestras escuelas.

Los proyectos exitosos de incorporacion de tecnologia en escuelas
invierten cantidades similares de esfuerzos tanto en equipamiento como en
formacion de educadores. Por el contrario, muchos proyectos han fracasado
por ocuparse en gran medida de la dotacidbn de una infraestructura
informatica de alta generacion, descuidando la capacitacion de los actores
participantes; la consecuencia de esta politica es un desaprovechamiento de
los recursos y la decepcion de las expectativas creadas en la escuela con la

incorporacion de la tecnologia.

Esto confirma, que mas alla de la necesidad de los equipos y servicios
informaticos, se requiere generar procesos de reflexion, formacion vy
acompanamiento a los docentes y estudiantes que aprovecharan los

recursos.

La propuesta por la que optamos en Fe y Alegria, es la de convertir
este proceso en una metamorfosis de integracién y uso ampliado —no
aislado— de la tecnologia dentro del ambito educativo, no solo dentro del
aula telematica (o laboratorio de computacién), sino que se configure como
instrumentos didacticos al servicio de las necesidades y demandas de las

diferentes areas curriculares e instancias de la escuela.
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Esta integracion busca crear el sentido comun de lo que se quiere
hacer en informatica educativa, para construir un emblema en el cual nos
podamos reconocer y asi permitirnos seguir en una misma direccion,
contextualizado en los entornos culturales y necesidades de cada centro
escolar, pero siempre con un mismo sentido educativo. No se pretende
entonces formar exclusivamente al educador del aula telematica, ni
unicamente a un pequeio grupo de docentes, sino por el contrario, la

formacion estara a favor de todo el equipo involucrado.

Es necesario incluir a todos los actores relevantes para que la
estructura organizacional de Fe y Alegria se apropie de la integracion global
de las TIC desde todas las instancias. Se debera considerar entonces, la
formacion (desde la especificidad de sus funciones) a los equipos nacionales
y regionales de coordinacion (directivos, coordinadores, promotores), y
dentro de la escuela al equipo directivo, los coordinadores pedagogicos, los
educadores responsables del aula telematica, al bibliotecario, y por supuesto,

a los educadores de los diferentes niveles educativos y areas curriculares.

La Sociedad para la Tecnologia de Informacion y la Formacion
Docente propone que la apropiacion tecnoldgica de los educadores resultara
efectiva siempre y cuando se integre la tecnologia a todo el programa de
formacion docente; esto implica que la formacion debe darse no solo en
cursos exclusivos de informatica educativa, sino que deben existir otras
jornadas de formacién donde se integre la tecnologia para favorecer la
practica docente. Por ejemplo: talleres de lectura y escritura (que integren
estrategias de redaccion en el computador), talleres sobre investigaciéon
educativa (que usen software de aplicacion de encuestas en linea, software

de analisis o bases de datos en Internet), didactica de las matematicas
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(donde se desarrollen competencias a través de software de geometria,
calculo, estadistica, etc.) Ademas, sefala que la tecnologia debe integrarse
dentro de un contexto, en el que los educadores observen ejemplos de
aprovechamiento de las TIC en contextos escolares y practicas docentes
cotidianas. Los futuros docentes deben formarse y experimentar dentro de

entornos educativos que hagan uso innovador pedagodgico de la tecnologia.

Finalidades de la formacién en informatica educativa

¢,Por qué incorporar las tecnologias informaticas en Fe y Alegria?
¢ Qué aportan a nuestra propuesta educativa? ;Qué beneficios ofrecen a
educadores y estudiantes? ;Por qué dedicar esfuerzos a formar a los
educadores en el aprovechamiento educativo de las tecnologias? Estas y
otras preguntas pueden surgir en muchos colectivos de directores, gerentes
y educadores ante la propuesta de formar los docentes en las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion.

Intentaremos reflexionar sobre estas preguntas y dar algunas luces
sobre las problematicas en las que las tecnologias informaticas y telematicas

contribuyen a solucionar en los contextos donde trabaja Fe y Alegria.

e Contribuir en la transformacion pedagodgica del docente: La formacion
del docente en informatica educativa pretender romper con la rigidez
de los modelos de ensefianza y aprendizaje que todavia existen en
nuestras aulas. Se ha perpetuado una metodologia de ensefanza
centrada en la palabra del educador, como unico centro de
conocimiento, y apoyadas en la tiza y la pizarra como unicos recursos
de ensehanza. Esta metodologia concibe al alumno como un

“contenedor” o recipiente donde se vacian los conocimientos por parte
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del educador, quien una vez memorizados, debe repetirlos para

demostrar el aprendizaje adquirido.

En base a estas concepciones, se hace necesaria una didactica
centrada en el estudiante que ofrezca diversos elementos
(herramientas, estrategias, situaciones) para la construccion del

aprendizaje.

El docente es entonces un mediador entre las herramientas, el
contenido y el proceso de aprendizaje. Las tecnologias ofrecen
recursos valiosos que apoyan esta didactica, asumiéndose como
herramientas para trabajar con contenidos actualizados, diversos y
multimedia; asi como herramientas para la comunicacion, publicacion
y aprendizaje en colaboracién. Se requiere de un docente facilitador,
mas que un experto en contenido. Las TIC ofrecen un valioso apoyo a
la didactica, como elementos dinamizadores de las estrategias del

maestro.

Ofrecer oportunidades de recursos para el aprendizaje: En el mismo
sentido del apartado anterior, las TIC ofrecen diversidad de recursos
materiales de aprendizaje a bajo costo, con alto rendimiento,
actualizables y multimedia (video, texto, imagenes, sonido). La
capacitaciéon de los educadores en informatica educativa debera dar a
conocer a los docentes las posibilidades de estos recursos,
seleccionar y evaluar los mas convenientes para su grupo, y formarlos

para la creacién de sus propios recursos didacticos.
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Dinamizar y descentralizar los procesos de formacion de educadores:
Existen dificultades importantes en la capacitacion permanente de los
docentes, ocasionadas por el traslado que deben hacer los
educadores hacia los centros de formacion presencial, y/o el tiempo

que deben dedicar para participar en la formacion.

Los tiempos escolares son limitados en los sistemas educativos
y se desearia no suspender clases para formar a los educadores. La
formacion a distancia bajo entornos virtuales ofrece una posibilidad de
capacitacién sin requerir coincidir en tiempo ni espacio geografico.
Con acceso a un computador conectado a Internet, el docente puede
desde la misma escuela (o el hogar) acceder a un aula virtual para
participar en cursos de formacion sobre contenidos didacticos
diversos, distribuyendo su tiempo para cumplir con su rol docente y las

actividades de su formacion.

Conformar redes de innovacidn educativa entre educadores del
Movimiento de Fe y Alegria: Las TIC constituyen un medio ideal para
la construcciéon de redes de comunicacion, que traspasen las fronteras
de la escuela, y superen las limitaciones geograficas y temporales de
los educadores, trabajadores y estudiantes de Fe y Alegria. A través
de estos medios, se generan espacios de colaboracion docente e
intercambio estudiantil que amplifica los alcances educativos de Fe y
Alegria, promoviendo en el interior del Movimiento, espacios de
participacion, recuperacién y construccion de conocimiento. Las
tecnologias telematicas posibilitan estas redes de colaboracion y
permiten aprovechar las capacidades desarrolladas en unas escuelas
a favor de otras con menos oportunidades, promoviendo un

aprendizaje en colaboracion y un crecimiento conjunto.
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Teles y Duxbury (1992) sintetizan las ventajas de las TIC en la educacion

en las siguientes cuestiones:

e Mayor acceso a la informacion: gracias a las redes de aprendizaje los
educadores pueden acceder a un amplio y actualizado banco de
informacion relevante para sus actividades docentes.

e Ayuda y aporte de ideas entre compafieros: este intercambio es un
componente fundamental en el desarrollo profesional de los
educadores. Las redes amplifican el intercambio ofreciendo
posibilidades de comunicacion con docentes de otras realidades, para
intercambiar ideas sobre actividades didacticas, estrategias, recursos,
proyectos, etc.

e Conectar su clase con el mundo exterior: las redes ayudan a reducir la
sensacion de aislamiento de la escuela, haciendo que la comunidad
escolar se sienta parte de una comunidad mas amplia.

e Mayor conocimiento de las nuevas tecnologias: las redes de
educadores proporcionan acceso a una amplia gama de materiales,
servicios, ideas y perspectivas para mejorar el aprendizaje de sus
estudiantes. A medida que los profesores utilizan las redes se vuelven
mas consientes del valor educativo de las TIC

e Cambiar el papel de los profesores: de trasmisores de informacion a
moderadores del aprendizaje, para desarrollar competencias para la
interaccion, trabajo en grupo, aprender a aprender, uso de las TIC,

entre otras.
Para complementar estas finalidades, revisaremos el aporte de Valverde

Berrocoso (2003) sobre los objetivos de la formacion docente en TIC:La

formacion del profesorado en nuevas tecnologias debe perseguir la
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innovacion y el cambio educativo, fundamentalmente con relacion a los roles

y métodos didacticos.

Con apoyo de las nuevas tecnologias se puede trabajar de modo
individual o en pequefos grupos con sus alumnos en tareas de
‘razonamiento” y “pensamiento critico”. La formacién tiene que ver con la
adecuacion del curriculo escolar al contexto sociocultural. Esta finalidad
exige que los planes de formacion den primacia a lo curricular sobre los
medios. Es propio de la educacion popular interesarse primero por el entorno
sociocultural del ambito donde esta inmersa la actividad educativa, el
curriculo es nuestra guia, pero debe estar abrazado a la realidad donde es
desarrollado o impartido este, las tecnologias no deben ni pueden estar por
encima del curriculo como ente supremo, mucho menos por encima del

entorno donde se desarrolla.

Otra finalidad tiene que ver con el desarrollo y la autonomia profesional
delos docentes. La carencia de tiempo para la formacién y los insuficientes
conocimientos basicos conducen, en el mejor de los casos, a una utilizacién
anecdotica, esporadica, aislada, dependiente en exceso de programas
comerciales cerrados. La dependencia de los técnicos y los expertos ahoga
cualquier posibilidad de autonomia e innovacion por parte de los educadores.
No basta s6lo con el entusiasmo y la seguridad de quien es competente en el
manejo de los aparatos, debe ademas sentirse el equilibrio entre lo técnico

con el sentido educativo que debe utilizarse.

Una ultima finalidad se refiere a la necesidad de fundamentar el uso de
las TIC en el principio de la critica. La fascinacion actual por el medio puede
llevar a sobrevalorarlas cualidades pedagdgicas de los nuevos instrumentos.

La formacion debe ofrecer espacios y tiempos para la reflexion y toma de
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postura acerca de cuestiones éticas, como el derecho a la propiedad
intelectual, el acceso universal e igualitario a los recursos telematicos, el
respeto a la intimidad y la preocupacion por la seguridad o la proliferacion de
contenidos violentos, xenofobos o sexistas a través de las redes, la

confiabilidad de la informacién en la red, entre otras.

Competencias a formar en los educadores

La identificacion de las competencias que se desean promover en el
equipo docente, es el punto de partida en el proceso de formacién en
informatica educativa. Constituye la base sobre la cual se desarrollaran

contenidos y estrategias de formacion.

En la Propuesta de Integracion de las TIC en los centros escolares de Fe y
Alegria, se establecen las siguientes competencias minimas para desarrollar
en nuestros docentes:

e Reconoce el impacto de las nuevas herramientas tecnoldgicas en la
ensefanza.

e Evalua, selecciona y utiliza variedad de materiales educativos
multimedia para la ensefianza de contenidos de las diversas areas
curriculares.

e Valora la importancia de la formacion de los alumnos en TIC, tanto
para su futuro desempefo laboral y académico como para su
promocién social.

e Disefia estrategias didacticas apoyadas en recursos informaticos,
orientadas a desarrollar competencias curriculares.

e Utlliza las TIC como instrumentos para la sistematizacion vy

socializacion de su gestion educativa.
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e Participa en redes docentes habilitadas por las TIC (locales,
nacionales e internacionales) para el intercambio de experiencias
significativas y la construccion de conocimiento a partir de su practica
profesional.

e Utiliza las TIC como un medio para su formacién y actualizacion

permanente.

En la formacién de educadores en informatica educativa, debemos
considerar que el principal reto no es ser un experto en informatica, sino por
el contrario, abrirle una ventana a una gama de posibilidades infinitas del uso
didactico de las tecnologias, pero para ello, todas las instancias educativas
que se han conformado en el proceso histérico y educativo de Fe y Alegria

deben apropiarse de estos lineamientos y del sentido de esta formacion.

Valverde Berrocoso proponen una clasificacion de las capacidades de los
docentes en el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, haciendo una distincion entre capacidades técnico -

instrumentales y capacidades pedagdgicas.

Las capacidades técnico—instrumentales son tradicionalmente las que
suelen desarrollarse en programas formativos en TIC, adquiriendo un total
protagonismo y dejando de lado a otro tipo de capacidades. Se cree que es
necesario dedicar mayores esfuerzos al aspecto técnico, por la novedad e
inexperiencia de los docentes. Pero esto no puede ni debe durar mucho
tiempo. Es importante reconocer que no se desea convertir a los educadores
en técnicos especialistas, sino en usuarios competentes de las tecnologias
(destrezas basicas). Los contenidos que suelen trabajarse para el desarrollo

de este tipo de capacidades son: conocimiento practico y basico del equipo
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(hardware) y la utilizacion didactica de programas instrumentales (procesador

de texto, hoja de calculo, bases de datos, software de presentaciones, entre

otros);asi como programas de comunicacion (correo electrénico, Chat, foros,

listas de distribucion), programas de navegacion y programas educativos.

Por otra parte, las capacidades pedagdgicas estan relacionadas con la

formacion de los educadores para la integracion de las TIC en el curriculo

escolar, en todas sus dimensiones. El docente estara capacitado para:

Utilizar el computador como ayuda atareas de gestion académica, asi
como para la planificacion y programacion de su practica docente.
Utilizar los recursos informaticos para el desarrollo de competencias
de aprendizajes en sus estudiantes, asi como su evaluacién y
valoracién del propio proceso de ensefanza.

Colaborar con otros educadores a través de las redes de
comunicacién, participando en debates virtuales, cursos de formacion
o comunidades de aprendizaje en red.

Seleccionar recursos y materiales educativos multimedia segun
criterios didacticos.

Disenar entornos tecnologicos de aprendizaje que promuevan la
estimulacién multisensorial, el trabajo colaborativo, el pensamiento
critico y desarrollen aprendizajes contextualizados que den respuestas

a las diferencias individuales de los estudiantes.

La conformacion de los equipos de Promotores de Informatica Educativa,

se ided con la intencion de conformar un grupo de educadores que

promuevan en su centro, region o pais un cambio de paradigma, de las

tradicionales clases de computacion por parte de un especialista, al uso de
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las computadoras para el aprendizaje por parte de los docentes de todaslos

niveles y especialidades educativas.

La formacién de los promotores tiene como objetivo reflexionar acerca de
la integracion de las TIC en contextos de educacién popular (los por qué, los
para qué y los como) y, al mismo tiempo, ofrecerles las herramientas
necesarias para la construccion de un proyecto propio de informatica
educativa. Al concebir el uso de los recursos informaticos por parte de toda la
comunidad escolar, estos deberan ser incluidos como elementos
transversales del plan educativo del centro. Se requiere planificar su
aprovechamiento los procesos de ensefianza y aprendizaje de estudiantes,

profesorado y comunidad local.

Esta planificacion se debe construir con la visidbn compartida de un
equipo promotor de informatica educativa, integrado al menos por el lider
pedagogico de la escuela (coordinador pedagogico o director), el
responsable del aula telematica (quien conoce con mayor profundidad la
aplicacion de la informatica), y el educador de aula (protagonista de los
procesos de ensefianza y aprendizaje). Cada uno de ellos, es pieza clave en
esta construccion para la integracion de las tecnologias, sin la participacion
de alguno de ellos se correria el riesgo de elaborar un plan desarticulado con
las necesidades y objetivos educativos de la escuela, alejado de la realidad

del aula y del contexto escolar.
Este plan contemplaria la atencidn a las siguientes areas:

e Formacion de los educadores para la integracion del recurso en sus

actividades de ensefanza.
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e Acompanamiento a los educadores en la realizacion de actividades
con los estudiantes que involucren las TIC.

e Formacion y seguimiento a los estudiantes en el uso de las TIC.

e Publicaciéon de materiales formativos sobre informatica educativa para
motivacion, informacion, participacion y formaciéon (pagina Web
escolar, boletines periodicos, manuales, otros).

e Promocién de las redes de apoyo entre los educadores tanto nacional
como internacionalmente para promover el intercambio con
educadores de otras regiones y paises.

e Promocién hacia la comunidad local con actividades como la atencion
a la comunidad en horarios extraescolares en el aula telematica.

¢ Informacién sobre avances tecnoldgicos a la comunidad educativa.

e Desarrollo de actividades formativas y de promociéon e intercambio
tecnolégico con otras escuelas de la zona o sector y con otras
instituciones relacionadas a la informatica educativa para apoyo y
fortalecimiento.

e Promocién de las diferentes actividades propias del area tecnoldgica
qgue se desarrollen en la localidad: exposiciones, charlas, cursos, etc.

e Desarrollo de estrategias para la sostenibilidad, mantenimiento y
mejoramiento del aula telematica para su 6ptimo funcionamiento.

e Actualizacién de equipos y programas en funcion de las necesidades

de la comunidad escolar y su entorno social.

El compromiso del educador: estrategias basicas

El educador debe percibir a la tecnologia como una aliada en su practica
docente, como una herramienta potente e innovadora. Debe confiar y tener la
conviccion que estos recursos informaticos facilitan y apoyan el aprendizaje

de sus estudiantes y su gestion didactica.
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En el informe de la UNESCO, se describen las cuatro estrategias de
desarrollo profesional que han sido de gran utilidad en experiencias de

integracion de las TIC a la formacion docente.

La formacién debe concentrarse en la ensefianza y el aprendizaje y no
en el hardware y software.

e La formacion es de muy poca utilidad si las autoridades y educadores
de docentes no tiene acceso a recursos tecnoldgicos y no cuentan con
el tiempo y el apoyo necesarios para aplicar los conocimientos y
habilidades que han aprendido.

e El desarrollo profesional en el uso de las TIC no es una actividad que
ocurre una sola vez, sino que debe ser un proceso continuo acorde al
desarrollo de los medios tecnoldgicos.

e La formacién debe comenzar poco a poco, impartiendo cursos a un

grupo pequefio de docentes que lo deseen.

Se proponen a continuacion una serie de acciones para lograr esa
empatia real del docente hacia las TIC, que pueden (y deben) ser
enriquecidas y contextualizadas de acuerdo con cada entorno social:

e Incorporacién progresiva: Los educadores deben ser incorporados
progresivamente a la aplicacion de la propuesta. Aunque este
lineamiento pareciera evidente, sorprenderia la cantidad de ocasiones
en las cuales se les exige que se incorporen repentinamente a

procesos Y situaciones educativas totalmente novedosas.
Por esto es necesario concebir el proceso de forma progresiva,

en el cual los educadores se iran involucrando progresivamente, paso

a paso, y a medida que obtengan resultados y desarrollen
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capacidades, se involucraran mas y con mayor experticia. El docente
en su formacion atraviesa una sucesion de procesos, tales como: 1)
concientizacién de las oportunidades que ofrecen estas tecnologias en
la educacion, 2) aprendizaje de el uso de las TIC, 3) apropiacion de

éstas herramientas y 4) aplicacion de las TIC en su practica docente.

Inicio estructurado: En relacion cercana con el lineamiento del inicio
progresivo, se encuentra la necesidad de prescribir, de una manera
muy estructurada, el inicio de la aplicacion de las innovaciones.
Cuando un educador se enfrente por primera vez a aplicar nuevos
recursos de ensefianza y aprendizaje, debe contar con guias,
ejemplos y modelos a seguir que le permitan reducir la incertidumbre y
controlar la ansiedad que naturalmente le produce incorporar recursos,

tan atractivos y protagdnicos, como las computadoras.

Formacion en informatica: Es muy importante tener en cuenta que los
educadores que tienen éxito en la incorporacién de la informatica a
sus aulas suelen ser, antes de eso, usuarios de la computadora. Es
necesario que los educadores se sientan confiados al utilizar la
computadora y en confianza con ella, no como expertos técnicos, sino
como usuarios personales que comprenden la manera de sacar
provecho de las computadoras para desarrollar el trabajo y que

conocen sus potencialidades y sus limitaciones.

Uno de los primeros pasos para la formacion de los educadores
es su capacitacion en el area de la informatica, desde ejercicios
practicos contextualizados a su practica docente: listado de alumnos,
base de datos de calificaciones, correspondencia a familiares,

presentaciones de un contenido de ensefianza, busqueda de paginas
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Web educativas, entre otros; hasta alcanzar el uso independiente,
creativo y personal, mucho mas profundo de la informatica, como por
ejemplo su profesionalizacién y/o actualizacién por Internet;
enfatizando, por supuesto, la relacion de confianza y de dominio del

educador sobre la computadora.

Formacién didactica: Como complemento de la formacién en
informatica, es necesario realizar un proceso de formacién especifico
en lo relativo al uso educativo de los recursos informaticos. Se
requiere formar a los educadores en lo que se espera que sea el uso

que daran a las computadoras como recursos de aprendizaje.

Esta formacion debe incluir un aspecto conceptual, en el cual se
presente la propuesta de trabajo y se pondere en comparacion con
otras alternativas de uso. Se debe en este aspecto establecer una
formacion donde el docente aprenda claramente cuales son los
preceptos de la informatica educativa, como resultado de ese
equilibrio de lo informatico y lo pedagogico. También es importante
incluir actividades de caracter practico en las cuales los educadores se
familiaricen con la operatividad esperada en la integracion de las TIC a

su didactica.

Modelaje en la formacion: El disefo de las actividades de formacion
de los educadores debe partir de la premisa que dice: “Los
educadores ensefian como fueron ensefiados y no como se les dijo
que ensenaran”. Estos autores demostraron que el efecto del

modelaje del proceso de formacion es mucho mas efectivo que el
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efecto que puede tener la transmisiéon de conceptos sobre la mejor

manera de ensenfar.

e Comunidad de desarrollo: Es necesario conformar comunidades de
educadores en las cuales cuenten con apoyo a la hora de implementar
la informatica educativa. Se ha demostrado que las iniciativas de
cambio exitosas dentro de las escuelas son aquellas en las que se
involucra un numero significativo de educadores. Los casos en los que
los entusiastas son educadores aislados tienden a fracasar, mientras
que los exitosos suelen mostrar comunidades de apoyo dentro de las

qgue se insertan los entusiastas.

Estas comunidades deben comenzar a construirse en los
momentos destinados para la formacién, que son oportunidades de
oro para su desarrollo. Pero ademas deben mantenerse
continuamente en la practica diaria. Asi, para crear y mantener
comunidades de aprendizaje y reforzamiento mutuo, puede ser
necesario, ademas de la formacion inicial, la constitucién de grupos de
apoyo, en los que se reunan periodicamente los educadores
participantes para evaluar los avances y las dificultades presentadas

en la integracion de las TIC.

e Seguimiento: Después de las experiencias de formacion inicial, es que
esta comunidad debe convertirse en la principal fuente de ideas con

las que puedan contar los educadores participantes.
La formacién en informatica educativa puede pensarse en dos
momentos, una formacion inicial y un proceso necesario de formacién

permanente. La formacion inicial tiene como objetivo motivar a los
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educadores y reflexionar sobre la necesidad de aprovechar las tecnologias y
las oportunidades de inclusidén social que genera en los estudiantes y por
ende en su comunidad. Con esta formacion inicial se debe garantizar el
desarrollo de unas minimas competencias para iniciar actividades apoyadas
en informatica. Algunas de ellas pudiesen ser:
e Comprendera los principales modelos de uso de las TIC en la
educacion.
e Sera capaz de identificar elementos de las TIC aplicados al proceso
de aprendizaje.
e Podra usar las tecnologias basicas competentemente, tanto en

términos técnicos como educativos.

Es importante en este momento formativo considerar los miedos iniciales
de los docentes ante un recurso altamente tecnoldgico, costoso, ajeno, etc.
Se deben establecer estrategias para cambiar necesario que ocurran
actividades de seguimiento en las cuales se observe el desempefio de cada
uno de los educadores participantes en su practica docente. Este
seguimiento debe diferenciarse de una supervision. En el modelo de
seguimiento propuesto se entiende que esta es una actividad de asesoria,
mas que de evaluacion. La idea es enfrentar, apoyados en la comunidad de

desarrollo, los problemas y encontrar vias para afrontarlos y vencerlos.

La formacion permanente nace de la experiencia que van obteniendo los
educadores en su practica escolar, y esta orientada a las necesidades del
colectivo docente. La formacién continua ofrece un conjunto de
oportunidades de aprendizajes que busca satisfacer necesidades de
desarrollo a corto y largo plazo desde contextos de cambio personal,

profesional y organizativo. Estrategias como circulos de aprendizaje,
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asesorias individuales, andlisis de casos, presentacion de experiencias, entre

otras, son idoneas para este momento de formacion permanente.

Se recomienda ademas, combinar la formacién presencial con espacios
de la formacién a distancia virtual, que permite el intercambio de experiencias
con educadores de otras regiones y paises, permitiendo una vision mas
amplia para compartir dificultades, logros, retos y propuestas desde diversas
realidades, a través de herramientas de comunicaciéon por Internet. Se
pueden aprovechar las capacidades de especialistas 0 compaferos con

mayor experticia.

En el centro educativo se pueden organizar diferentes espacios o
jornadas de formacion, referidas no solo a la capacitacion, sino también a la
reflexion, construccién, evaluacién, sistematizacion y socializacién de
experiencias. A continuacion describimos diferentes tipos de jornadas
formativas que se pueden organizar en el centro escolar:

e Jornada de adiestramiento o induccién: Es indispensable cuando el
educador trabaja por primera vez en el proyecto de informatica de la
escuela. Tiene como finalidad formarlo en informatica educativa
(concepciones de la informatica en la educacidon, técnicas
metodologicas para su aplicacion en el aula, software educativo,
manejo del computador, etc.) Su duracion suele ser mayor de 12
horas.

e Talleres de tematica especifica: Tienen como objetivo formar a los
educadores en un area o contenido especifico, bien sea en el aspecto
pedagdgico o en el técnico. La duracién suele ser entre 4 y 8 horas.

e Circulos de estudio: La idea de esta jornada es reflexionar sobre un

tema especifico entre educadores y promotor de informatica, en base
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a un material o a una problematica especifica que se desee buscar
solucion (analisis de casos). En ella se comenta el material o
problema, se discuten ideas, se comparten dudas y se reflexiona
sobre como contribuir al mejoramiento de la calidad educativa de la
escuela mediante las TIC. Son jornadas de corta duracion,
aproximadamente entre 1 y 2 horas. También llamados circulos de
aprendizaje.

e Jornadas de planificacion: Son jornadas de trabajo entre educadores
para la planificacion del trabajo a realizar con apoyo de los recursos
informaticos. Son de gran utilidad porque se intercambian estrategias,
ideas, experiencias y recursos que refuerzan los planes particulares
de cada educador. En estas jornadas se puede lograr el acuerdo entre
varios cursos para elaborar proyectos en conjunto. lgualmente, en
estas jornadas se establecen acuerdos para la adquisicion de nuevos
software y para los temas de formacion que requieran segun sus
intereses y necesidades.

e Jornadas de evaluacién: Similares a las jornadas de planificacion, son
espacios de trabajo, en este caso para la evaluacion del proyecto de
informatica en la escuela. Puede realizarse al final de cada trimestre o
al final del afno escolar. En ella, se determinan debilidades y fortalezas
en relacion con el uso de la computadora para el aprendizaje, las
actividades de formacion, el software utilizado y la labor del promotor
de informatica educativa como acompafante; igualmente, se
socializan experiencias exitosas, y se establecen acuerdos o
recomendaciones.

e Asesoria individual: Se diferencian de las otras alternativas, porque
son espacios de atencién individualizada a los educadores para la

discusion sobre una actividad con recursos informaticos, reflexion
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sobre los procesos de aprendizaje de los alumnos utilizando la
computadora, aclaracion de dudas, capacitacion especifica en un
software, preparacion de actividades en conjunto educador-promotor,
evaluacion de software, entre otras posibles actividades.

e Comunidades de Aprendizaje Virtuales: Similares a los circulos de
aprendizaje, son espacios de formacion entre educadores de diversos
centros educativos, orientados por un interés comun sobre informatica
educativa, donde a través de varias semanas se intercambian ideas,
propuestas, lineas de accion, experiencias y se desarrolla una
construccion final, producto del intercambio colaborativo. Se utilizan
herramientas electronicas, entre las mas comunes: foros de discusion,

correo electronico y chat.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo y diseiio de investigacion

El presente proyecto de investigacion realizado se estructuré en dos
partes; en la primera la que consistio en hacer un arqueo de diferentes
fuentes -Investigacion Bibliografica o Documental-, a saber: libros de
texto, revistas, guias, enciclopedia, diccionarios, tesis de grado, programas,
propuesta de integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en los centros escolares de Fe y Alegria, articulos de prensa, proyecto de
reforma curricular, paginas web, portales, coleccion de libros del Proyecto

Informatica Educativa de Fe y Alegria, entre otros.

En este arqueo, se reviso y discrimind el material recolectado, una vez
seleccionada la informacioén a utilizar, la misma se proces6 ordenandola de
acuerdo al contenido y al esquema de nuestro trabajo; luego se analizé la
informacion observando los aspectos relevantes de la cara al interés del
proyecto de investigacién. La informacion se recolecté en diferentes
bibliotecas: Universidad Pedagogica Experimental Libertador (Instituto
Pedagdgico de Maturin, Instituto Pedagodgico de Caracas), Universidad
Catdlica Andrés Bello, Universidad Central de Venezuela, y de la biblioteca

virtual de Fe y Alegria.

Con respecto a la investigacion documental; Ramirez, Méndez y Bravo
(1987) senalan:
“‘El objetivo fundamental de la investigacion
documental es el analisis de diferentes fendmenos

(de orden histérico, psicologico, sociologico, etc.) a
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través e la indagacion exhaustiva, sistematica y
rigurosa utilizando técnicas muy precisas de la
documentacion existente que directa o]
indirectamente aporta la informacion atinente al

fendmeno que estudiamos” (p. 21)

Es preciso referir en este punto, uno de los elementos que aporta
Sierra Bravo (1998) de vital importancia para nuestra investigacion y al

contexto social en la cual la realizamos:

“... hoy las modernas técnicas capacitan al hombre
para registrar y conservar los sonidos e imagenes
de toda clase de sucesos incluido el contenido de
cualquier documento, y permiten, mediante las
técnicas informaticas y sobre todo la red mundial
de informacién, documentacion e informacion
INTERNET, verlos y obtenerlos en el momento en
que se desee y cualquier sea el lugar donde se

encuentren” (p. 283)

De igual manera, para la segunda parte del presente trabajo de
investigacion, desarrollo de un plan de formacién para la incorporacion de las
Tecnologia de Informacion y Comunicacion a través de las salas telematicas
de la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres”, recopilamos informacion necesaria
para la elaboracién del mismo, basandonos en la Investigacion o Diseno de
Campo. Con este tipo de investigacion compilamos los datos directamente
de la realidad, es decir datos primarios, nos cercioramos de las verdaderas
condiciones de nuestra problematica al trabajar directamente en la escuela

escogida para nuestra investigacion.
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De forma que, este estudio, por los objetivos planteados, puede
ubicarse dentro de la categoria de estudios descriptivos, ya que se
procedio a caracterizar una realidad concreta, explicando lo que entendemos
cual es el impacto que tiene el plan de formacion docente “Apropiandonos de
la informatica educativa” en el nivel de conocimiento del docente sobre las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién como una herramienta

de gestion escolar.

Con respecto a esta investigacion descriptiva, Carlos Sabino (1987)
sostiene que “las investigaciones descriptivas se proponen conocer grupos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan
poner de manifiesto su estructura o comportamiento. No se ocupa pues, de
la verificacion de hipotesis sino de la descripcidn de los hechos a partir de un

criterio o modelo tedrico previamente establecido” (p. 89)

El caracter descriptivo de acuerdo a nuestro método, se logro desde el

enfoque cientifico de la misma, como sefala Hernandez Sampierie (1991):

“...Describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y
se mide cada una de ellas independientemente, para
asi —y valga la redundancia- describir lo que se

investiga” (p. 60).

En sintesis, la investigacion descriptiva segun estos autores se puede
definir como el tipo de investigacion que busca especificar propiedades,
caracteristicas y los rasgos importantes de cualquier fendmeno que se

desea estudiar. Estan en el primer nivel de conocimiento cientifico y se
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pueden utilizar técnicas cualitativas y cuantitativas. Sin embargo, va mas alla
de la toma y tabulacién de datos ya supone un elemento importante para la

interpretacion del significado de lo que describe.

Para efectos del analisis de los resultados, el analisis del impacto del
plan de formacion docente “Apropiandonos de la Informatica Educativa” y lo
que se hace en la realidad. Al ser asumida esta investigacion como un
Proyecto Factible, ya que esta técnica permite la recopilacion e
interpretacion exhaustiva de toda la informacion posible sobre un sujeto de
estudio, una sola institucién, una empresa, o un movimiento social particular,

como es la situacioén de Fe y Alegria.

Este tipo de investigacion (Proyecto Factible), se basd en lo que
plantea UPEL (2008) con relacién a lo que se pretende alcanzar con la

investigacion, a saber:

e El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.

e ElI Proyecto Factible comprende las siguientes etapas
generales: diagnostico, planteamiento y fundamentacion teorica
de la propuesta; procedimiento metodoldgico, actividades y

recursos necesarios para su ejecucion; analisis y conclusiones
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sobre la viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de su
desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la evaluacién tanto del
proceso como de sus resultados

e Los trabajos de Grado de Especializacion y Maestria en la
modalidad de Proyectos Factibles pueden llegar hasta la etapa
de las conclusiones sobre su viabilidad, o pueden consistir en la
ejecucion y evaluacidon de Proyectos Factibles presentados y
aprobados por otros estudiantes, para dar continuidad a lineas

de investigacidn aplicada a promovidas por el Instituto.

En fin, dentro de los trabajos grado en educacion los Proyectos
Factibles se definen como la investigacion, elaboracion, y desarrollo de un
modelo operativo viable, cuyo propésito es la busqueda de solucion de
problemas y satisfaccion de necesidades. En la actualidad representa una
de las modalidades de investigacion mas empleada por los investigadores

porque constituye una alternativa para elevar propuestas a nivel institucional

La vision holistica que caracteriza los proyectos factibles, permiten el
uso de una variedad de instrumentos de recoleccién de informacion. Los
cuales pueden hacer uso de pruebas, encuestas y/o cuestionarios en las que
se emplea una serie de interrogantes disefiadas para conocer el objeto de
estudio. Siendo asi, se estructuro como un disefno par investigaciones
cuantitativas, lo que permitié abarcar una gran cantidad de datos, facilitando
la caracterizacién y la comprension de las situaciones particulares de la
unidad de analisis objeto de este estudio, partiendo a su vez, de la
percepcion que los sujetos involucrados tenian de su propia realidad.

Como puede observarse, la presente investigacion, en su primera

parte, fue dirigida al estudio de la opinién, impacto, conocimiento vy
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disposicion que poseen los docentes de la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres”
Fe y Alegria - La Murallita, en relacion al uso de las Tecnologias de
informacion y comunicacion como herramienta de gestion del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Fases de la investigacion
La investigacion se realizé en cinco (5) fases diferentes, cada una de

las cuales se especifican a continuacion:

Fase 1: Acercamiento a la realidad de la institucion sujeta de estudio.
(Septiembre — Octubre de 2010): En esta fase se realiza un primer
acercamiento a la institucion objeto de estudio, mediante la cual buscara
conocer el contexto y la dinamica escolar, se presenta la propuesta de
investigacion que se pretende efectuar y se solicita la autorizacién del Equipo

Directivo de la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres”.

Fase 2: Diseino y planificacion del plan de formacion docente
“Apropiandonos de la Informatica Educativa”. (Noviembre — Diciembre
de 2010): En esta se inicia el disefio del curso y la planificacion de cada una
de las sesiones de trabajo. Se disefian los objetivos terminales de
aprendizaje, los cual es lo que se espera que el participante pueda
consolidar una vez finalizado el plan de formacion. Posteriormente se elabora
la arquitectura de contenido, la estructura metodoldgica de la intervencién y

los recursos necesarios para la ejecucion de la formacion.

Fase 3: Desarrollo y sistematizacion del plan de formacién docente
“Apropiandonos de la Informatica Educativa”. (Enero — Julio 2011): En
esta fase se realiza la intervencion grupal a través de la ejecucion y

sistematizacién del plan de formacién. Cabe destacar que el plan esta
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estructurado por 5 sesiones de trabajo y las cuales se sistematizaran a través
de la elaboracion de actas. Se debe destacar que es muy relevante la
motivacion o incentivacion en esta fase ya que de ello depende en gran

medida el aprendizaje y el logro de los objetivos.

Fase 4: Evaluaciéon de los resultados obtenidos. (Agosto - Diciembre
2011): En esta fase se divide en dos momentos: Un primer momento se inicia
la seleccidén de técnicas e instrumentos mas apropiados para la recoleccion
de datos, el disefio y aplicacion del cuestionario para posteriormente realizar
la interpretacion y evaluacion de los resultados obtenidos. En un segundo
momento, luego de iniciado el siguiente afio escolar 2011-2012 en su primer
trimestre se entrevista al personal docente para verificar a través de sus
testimonios el Impacto del plan de formacion “Apropiandonos de la

Informatica Educativa” en los docentes de aula-taller.

Fase 5: Analisis y conclusiones. (Enero- Febrero 2012): Esta fase se
orientd el analisis e interpretacion de los datos obtenidos, constando la
informacion recogida en la intervencion grupal con lo planteado en las bases

tedricas. Finalmente, se concluye con las conclusiones y recomendaciones

Poblaciéon

La poblacién o universo estuvo constituida por los docentes de la U.E.
“P. Luis Antonio Ormieres” Fe y Alegria, ubicada en el Sector La Murallita,
Municipio Maturin, Estado Monagas. Como fuente se presenta la siguiente
tabla:
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TURNO MANANA TARDE AMBOS

PERSONAL TURNOS(PPH)

Educacion Inicial

Educacion Primaria

Media General

Orientadores

Especialistas

Educacion Para el Trabajo
(E.P.T)

Coordinadores

TOTAL

TOTAL PERSONAL

El criterio para la seleccién de este centro educativo esta referido a
que es el centro piloto de incorporacién de las TIC en la gestidon escolar de
Fe y Alegria Zona Oriente; de igual manera su equipamiento tecnoldgico es
una virtud que lo hace merecedor, ya que desde educacion inicial se lleva a
cabo el proyecto de Pequeno Explorador con tres (3) equipos, posee dos
aulas telematicas con acceso a estudiantes y docentes, y se esta

consolidando el proyecto Canaima Educativo.
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Muestra
Para Gonzalez (2003), la muestra siempre es intencional y su
seleccion estara determinada por la amplitud, variedad e integracion de las

diversas realidades que convergen en el objeto de estudio. (p. 131).

Por consiguiente, tomando en consideracion que la poblacion de
sujetos de estudio, correspondio, para el momento de la investigacion de 94
sujetos; por ser un numero amplié y por criterios propios de la institucion
educativa fue seleccionado 15 sujetos el cual forma parte del personal

Educacion Para el Trabajo (E.P.T.) para el desarrollo de la investigacion.

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicadores Items

Aspectos e Edad

personales | e Sexo

e Titulo

e Titulo de postgrado
¢ Afios de servicios

: - Desempefio | e Escolaridad suficiente para
Disposicion para [Ny desempenar el cargo.
incorporar las TIC e Experiencia en el trabajo que esta
en su proceso de ejecutando.
gestion de aula- eAprovecha al maximo de los
taller recursos.

e Promueve el uso de la Tecnologia
en su aula-taller.

Conocimient | e Nivel de conocimiento y manejo de
0S previos recursos informaticos

e Asistencia a foros y eventos.

e Participacion en taller de formacion

en TIC
Organizacién, Organ!zamo . Dlsejnc? del curso
n previa e Logistica

desarrollo y

e Invitacion al taller
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evaluacion de las

jornadas del plan

de formacioén
“Apropiandonos
de la informatica
educativa”

Impacto del plan
de formacién
“Apropiandonos
de la Informatica
Educativa” en los
docentes de aula-
taller

Fuente de datos

Se utilizaron fuente de datos primarios, segun los planteado por

Sabino 1992 como: “Aquellos que el investigador obtiene directamente de la

e Preparaciéon de
conexion

e Organizacion de un intercambio
electronico durante el taller.

e Materiales necesarios.

e Ambientar y organizar el
telematica.

e Preparacion de la certificacion

la tecnologia /

aula

Desarrollo
de la
jornada

¢ Dinamicas de grupos

e Intervencion del facilitador

e Moderacién

e Tiempo

e Intervencion de los participantes
e Espacio (Ambientacion)

Evaluacion

e Compromisos y propuestas.

de la | « Evaluacion de los aprendizajes
jornada ¢ Valoracion de la jornada.
Las TIC | e Utiliza las TIC para el disefio de
como estrategias didacticas.
recurso e Utiliza las TIC para el disefio de
instruccional | Materiales Educativos Multimedia.

e Participa en Proyectos Telematicos

Escolares.

Las TIC | e Utiliza las TIC para su crecimiento
como personal y profesional
recurso de | ® Participa dentro de comunidades de

gestion
escolar

aprendizaje virtual
través de aula virtual
e Usa las TIC para planificacion y/o
sistematizaciéon de experiencias
educativas.

y/o cursos a

realidad, recolectandolos con sus propios instrumentos” (p. 144).
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Fueron utilizados los procedimientos e instrumentos descritos a

continuacion:

La observacion directa: esta técnica consiste en percibir, reconocer y
notar los hechos relacionados con la conducta a evaluar. Esta observacion
fue participativa, pues el investigador formé parte del grupo objeto de estudio
como facilitador del plan de formacién, a fin de determinar la problematica y
dar soluciones. En sustento a la observacion se realizaron anotaciones de
cada una de las sesiones de trabajo las cuales se validaron a través de actas

docentes.

La entrevista: profundizamos en los sentimientos, aptitudes, actitudes
y apreciacion de los docentes del area de Educacion Para el Trabajo (E.P.T.)
en funcion de la formacién que han tenido, la informacién que han buscando
para conocer un poco mas del tema y el impacto que ha tenido la formacién
en su crecimiento personal y profesional. Cabe resaltar que esta entrevista

ha sido grabada y editada a través de la elaboracion de un video testimonial.

La encuesta: Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario
estructurado en 30 preguntas cerradas y una seccion de comentarios y
sugerencias, las cuales estuvieron redactadas de acuerdo a las variables

establecidas en el presente trabajo de investigacion.

Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Para garantizar que el instrumento aplicado recolectaria informacién
pertinente a las necesidades que tienen el presente proyecto de
investigacion, el mismo fue sujeto a un procedimiento de validez vy

confiabilidad apoyado en lo que plantea Hernandez Sampieri (1991)

“La validez de los instrumentos de medicion se
evaluan sobre la base de tres tipos de evidencias.
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Entre mayor evidencia de validez de contenido,
validez de criterio y validez de constructo tenga un
instrumento de medicién, éste se acerca a
representar mas la variable que pretende medir” (p.
246-247)

El procedimiento escogido para determinar la confiabilidad del
instrumento elegido para la presente investigacion, fue el de Juicio de

Expertos.

El experto seleccionado para la realizacion de la evaluacion del
instrumento fue el Dr. Gualberto Torrealba, ya que cumple con los siguientes

requisitos:

Experiencia como docente universitario y/o postgrado.

2. Experiencia en el area de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y su aplicacion en la educacion.

3. Experto en estadistica y en la metodologia de elaboraciéon de
instrumentos de recoleccion de datos.

4. Tutor del investigador que conoce la problematica y objetivos de
la investigacion, la operacionalizacion de las variables y el

marco teorico.

Al experto se le hizo entrega del instrumento y reporté que hay
congruencia, coherencia y correspondencia en cuanto a la construccién vy

contenido del cuestionario con los objetivos de la investigacion.

Una vez que se logro la validacion del instrumento, previa evaluacion
del experto, se siguid con la aplicacién del instrumento a un conjunto de 12
docentes del area de Educacion Para el Trabajo de la U.E. “P. Luis Antonio
Ormieres” Fe y Alegria para poder realizar la codificacion y tabulacién de los

resultados obtenidos mediante un analisis cuantitativo.
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CAPITULO IV

MARCO ANALITICO

Analisis de los resultados

Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de datos, se procedio
a realizar el analisis de los resultados obtenidos a través de éste. La
informacion obtenida permitio llegar a una serie de conclusiones y
recomendaciones para la institucion sujeta de estudio, a saber: Disposicion
para incorporar las TIC en su proceso de gestion de aula-taller; organizacién,
desarrollo y evaluacion de las jornadas del plan de formacién
“‘Apropiandonos de la informatica educativa®, y el impacto del plan de
formacion “Apropiandonos de la Informatica Educativa” en los docentes de

aula-taller.

ASPECTOS PERSONALES Y PROFESIONAL DEL DOCENTE

1.- Edad
Cuadro 1
“QZ";SS De26a | De31a | De36a | De 41a | 46 afios
~ 30 anos | 35 anos | 40 anos | 45 anos | o mas
anos
0 4 1 4 3 0
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0% 0%

B Menos de 25 afios
B De 26 a 30 afios
@ De 31 a 35 afios
B De 36 a 40 aiios
@ De 41 a 45 afios

46 afios o mas

Grafico 1. Edad de los docentes de la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres” Fey Alegria

En relacion a la edad de los docentes encuestados, se puede apreciar
que un 34 % posee edades comprendidas entre 26 y 30 afios, en estas
edades encontramos a los docentes que tienen algunos afos de experiencia
en el campo educativo y conocen el funcionamiento del sistema escolar y la
metodologia para la incorporacion de las TIC en los centros escolares. En
segundo lugar se ubica 33 % del grupo de profesores que tiene edades
entre los 36 y 40 anos. En tercer lugar se ubican los decentes con edades
entre 41 y 45 anos con un 25%, en este grupo encontramos a personas que
tiene la experiencia necesaria para tratar las diferentes situaciones
educativas que se les presente a nivel escolar; sin embargo son los menos
empoderados de las TIC. Por ultimo contamos con 8% que corresponde a las

edades comprendidas entre 31 y 35 afios.

2.- Sexo

Cuadro 2
Femenino | Masculino

7 5
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42%

H Femenino

M Masculino

Grafico 2. Sexo de los docentes de la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres” Fey Alegria

Con respecto al sexo, el grupo mayoritario con un 58% (7) del total de
la muestra corresponde a las mujeres, esto se debe a la feminizacion en el
gremio docente que se viene suscitando varios paises latinoamericanos y en
nuestro sistema educativo venezolano especialmente en la educacién inicial,
| y Il Etapa de Educacion Basica Primaria. El restante es de 42% (5) son
hombres, ya que el area de educacion para el trabajo los docentes de aula-
taller de mentales, madera, técnicas elementales e informatica ameritan de

un personal masculino.

3.- Titulo
Cuadro 3
No graduado P_rofes_or/ T.S.U. Otro
Licenciado
1 10 1 0
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E No graduado
@ Profesor / Licenciado
aT.Ss.u.

| Otro

Grafico 3. Titulo de los docentes de la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres” Fey Alegria

Los docentes de la U.E. “Padre Luis Antonio Ormieres” Fe y Alegria -
La Murallita que conforman el area de educcion para el trabajo en un 82%
(10) poseen titulo universitario de profesor y/o licenciado en educacion. Por
otra parte, le logré observar que un 9% (1) es T.S.U en Administracién
Tributaria, y finalmente el 9% (1) restante es docente No Graduado, el cual

no ha culminado su carrera de pregrado.

4.- Titulo de postgrado

Cuadro 4

Ninguno | Diplomado |Especializacion| Maestria | Doctorado
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0% 0%

@ Ninguno

@ Diplomado

O Especializacion
E Maestria

O Doctorado

0%

Grafico 4. Titulo de postgrado de los docentes de la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres” Fe y Alegria

En relacion a los titulos de postgrado 58% (7) de los docentes no
posee ningun estudio de cuarto nivel. Por otra parte, el 42% (5) de la muestra
posee especializacion en educacion basica de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador - Instituto Pedagdgico Maturin (UPEL - IPM).

5.-Anos de servicio

Cuadro 5
'VLZ”;S De6a | De11a | De16a | De21a | 26 afos
- 10 afios | 15 afios | 20 afios | 25 afnos | o mas
anos
3 3 4 2 0 0

0% 0%

HE Menos de 5 afios
M De 6 a 10 afios

@ De 11 a 15 afios
B De 16 a 20 aiios
@ De 21 a 25 afios

O 26 afios 0 mas

Grafico 5. Aios de servicio de los docentes de la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres” Fe y Alegria
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El 33% (4) de los docentes de este estudio de investigacion esta entre
11 y 15 afos de servicio. 25% (3) posee de 6 a 10 y otro 25% (3) menos de 5
afnos de servicio. Finalmente, 17% (2) de los docentes son los que tiene
mayor experiencia en el campo educativo con un intervalo de 16 a 20 afios

de servicio.

DESEMPENO LABORAL

6.- Considera usted que aprovecha al maximo de los recursos del

aula-taller.
Cuadro 6
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo
1 0 6 5
8% 0% 50% 42%
y
6 -
o
4 M En total desacuerdo
3 m En desacuerdo
2. M De acuerdo
1 - ® En total acuerdo
, 1N
Entotal En desacuerdo De acuerdo En total
desacuerdo acuerdo

Grafico 6. Aprovecha al maximo los recursos del aula-taller

Un 50% (6) de los docentes afirman estar de acuerdo en el

aprovechamiento al maximo de los recursos disponibles en el aula taller.
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Mientras que un 42% (5) estan en total acuerdo. Sin embargo, un 8% (1)

esta en total desacuerdo en relacién al aprovechamiento de los recursos.

7- Promueve el uso de la Tecnologia en su aula-taller.

Cuadro 7
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo
0 0 6 6
0% 0% 50% 50%

Promueve el uso de la Tecnologia en el aula-taller

7=
6 -
5 -
il M En total desacuerdo
3 ® En desacuerdo
20 B De acuerdo
; M En total acuerdo
En total En desacuerdo De acuerdo En total
desacuerdo acuerdo

Grafico 7. Promueve el uso de la tecnologia en el aula-taller

Un 50% (6) de los docentes encentados manifestd estar de acuerdo
en su intencién de promover el uso de la tecnologia en el aula-taller. Mientas
que el otro 50% (6) de los docentes se encuentre en total acuerdo. Cabe
destacar que la tecnologia no sélo se concibe como el uso del computador y
sus diferentes aplicaciones, sin también aquellas herramientas que facilitan y

optimizan el trabajo en cada una de las aula-taller.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS
8.- Ha realizado usted cursos relacionados con Tecnologias de

Informacién y Comunicacion.

Cuadro 8
Si No
9 3

HSi

ENo

Grafico 8. Ha realizado cursos relacionados con TIC

Con respecto a la participacion de los encuetados en cursos
relacionados con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion el 75% (9)
ha participado en cursos/talleres dentro y fuera de Fe y Alegria. Mientras que
un 25% (3) no ha participado en este tipo de actividades ya que no les ha

parecido significativo para su crecimiento personal y profesional.

9.- Ha asistido usted a foros, programas, eventos, etc. Relacionados

con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Cuadro 9
Si No
7 5
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Si
M No

Grafico 9. Asistencia a eventos relacionados con TIC

El 58% (8) de los docentes de alguna manera u otra a participando en
eventos relacionados con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, a
saber: foros, simposios, jornadas, ferias tecnoldgicas, programas, entre otros.
Sin embargo, el 42% (5) no han tenido la posibilidad de asistir a este tipo de

actividades.

10.- Ha participado en taller de formacion en Tecnologias de

Informacién y Comunicacion dentro de Fe y Alegria

Cuadro 10
Si No
12 0
14
12
10
8 S
6 § No
4
2
0 T 1

Si No

Grafico 10. Participacién en talleres de formacién en TIC dentro de Fe y Alegria
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En el anterior cuadro y grafico podemos visualizar que el 100% (12) de
la muestra seleccionada para la investigacion ha participando en talleres de
formacion relacionados con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
dentro de Fe y Alegria. Cabe resaltar que desde el afio 2003-2004 se han
estado facilitando talleres de Informatica Educativa en la U.E. “Padre Luis
Antonio Ormieres” Fe y Alegria con el fin de reducir la brecha digital por parte

del personal docente.

ORGANIZACION, DESARROLLO Y EVALUACION DE LAS JORNADAS
DEL PLAN DE FORMACION

11.- La estructura de la jornada de formacién tiene los elementos
organizados de una forma clara y sencilla. Cada moédulo cuenta
introduccién, contenidos, recursos, tareas y evaluacién, asi como, la

fecha de inicio y finalizacion de las tareas.

Cuadro 11
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo
0 0 7 5
0% 0% 58% 42%
8 4
7
6 !
5 1 M En total desacuerdo
4. ¥ En desacuerdo
3 |
2 ® De acuerdo
1 M En total acuerdo
0 !
En total En De acuerdo  En total
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Grafico 11. Estructura de la jordana de formacion tiene elementos organizados claros y sencillos
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Queda demostrado que un 58% (7) de los participantes opina estar de
acurdo en que la jornada de formacion “Apropiandonos de la Informatica
Educativa” posee una estructura de la jornada de formacion tiene los
elementos organizados de una forma clara y sencilla. Cada modulo cuenta
introduccidn, contenidos, recursos, tareas y evaluacion, asi como, la fecha de
inicio y finalizacion de las tareas. Por otra parte, un 42% (5) opind estar en

total acuerdo con la estructura del la formacion.

12.- El lenguaje del curso es apropiado para los participantes; es

claro y directo; utiliza correctamente la ortografia y la gramatica.

Cuadro 12
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 0 6 6
0% 0% 50% 50%
7
6 -
5 1
4
3 ® En total desacuerdo
5 ® En total desacuerdo
)= y
En total En De acuerdo En total
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Grafico 12. El lenguaje del curso es apropiado para los participantes

En correspondencia a el lenguaje empleado durante la jornada de
formacion el 50% (6) de los participantes opina estar de acuerdo en que fue

apropiado para los participantes; es claro y directo; utiliza correctamente la
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ortografia y la gramatica. Mientras que el 50% (6) de los restantes se

encuentra en total acuerdo.

13.- Los contenidos y recursos guardan coherencia con la tematica
desarrollada. Son actualizados y estan descritos de una forma clara y

sencilla, de tal manera que pueden ser entendido por los participantes.

Cuadro 13
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 0 7 5
0% 0% 58% 42%
8
7
6
5 M En total desacuerdo
B M En desacuerdo
3 M De acuerdo
2 M En total acuerdo
2|
0 ; 7 .
En total En desacuerdo De acuerdo En total
desacuerdo acuerdo

Grafico 13. Los contenidos y recursos guardan coherencia con la tematica desarrollada

En relacibn a este item, se evidencia que un 58% (7) de los
participantes opina estar de acurdo en que la jornada de formacion
“‘Apropiandonos de la Informatica Educativa” los contenidos y recursos
guardan coherencia con la tematica desarrollada. Son actualizados y estan
descritos de una forma clara y sencilla, de tal manera que pueden ser
entendido por cada uno de los participantes. No obstante, el 42% (5) restante

manifestd estar en total acuerdo con la estructura del la formacion.
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14.- Las actividades que se plantean en el curso son realistas y

pueden ser realizadas con los recursos y el tiempo disponible.

Cuadro 14
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo
0 0 8 4
0% 0% 67% 33%
9
8 -
7
6
5 M En total desacuerdo
a M En desacuerdo
3 ® De acuerdo
2 m En total acuerdo
1
0 .
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Grafico 14. Las actividades que se plantean en el curso son realistas

En el anterior cuadro y grafico podemos visualizar que el 67% (8) de
la muestra seleccionada para la investigacion esta de acuerdo en que las
actividades que se plantean en la jornada de formacion son realistas y
pueden ser realizadas con los recursos y el tiempo disponible. Cabe resaltar,
que se realizaron actividades de busqueda de informacién, rallys digitales,
tours virtuales, trabajo en equipo, elaboracion de presentaciones multimedia,
foros, entre otros. Ahora bien, el 33% (4) plante6 estar en total acuerdo con

este item.
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15.- Las actividades que se plantean en las sesiones de formacion
vienen acompanadas de indicaciones claras y faciles de comprender asi

como realizarlas y tienen especificados los plazos de entrega de las

mismas.
Cuadro 15
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo
0 0 7 5
0% 0% 58% 42%
S
7
B
5 - B En total desacuerdo
4 B En desacuerdo
? B De acuerdo
i M En total acuerdo
0
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Gréfico 15. Las actividades vienen acompanadas de indicaciones claras y faciles de comprender

En relaciéon a esta interrogante el 58% (7) puntualizé estar de acuerdo en

que las actividades realizadas en las sesiones de formacién vinieron
acompanadas de indicaciones claras y faciles de comprender, asi como la
realizacion de las mismas tiene especificado los plazos de entrega. De la
misma forma, un 42% (5) afirmo estar en total acuerdo. Cabe destacar que
muchas de las actividades se plantearon de forma asincrona para que cada
grupo

previamente a los temas de las sesiones de trabajo, y entro sentido luego de

—desde la medida de sus posibilidades- fuese profundizando
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casa sesion se recomendaban algunas bibliografias y recursos de cara a la

tematica trabajada.

16.- Las actividades de la jornada de formacién incitan al

participante a desarrollar un pensamiento critico y a la resolucién de

problemas.
Cuadro 16
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 0 4 8
0% 0% 33% 67%
9 -
8 .
7 -
6
5 M En total desacuerdo
4 M En desacuerdo
- W De acuerdo
M En total acuerdo
2 -
0 -+ T 1
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Grafico 16. Las actividades vienen incitan a desarrollar un pensamiento critico y resolucion de problemas

En el anterior cuadro y grafico podemos visualizar que el 67% (8) de la
muestra seleccionada para la investigacion manifestd estar en total acuerdo
en que las actividades que se plantean en la jornada de formacion las

actividades de la jornada de formacion incitan al participante a desarrollar un
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pensamiento critico y a la resolucién de problemas. Ahora bien, el 33% (4)

planted estar de acuerdo con este item.

17.- Las actividades de la jornada de formacion fomentan una actitud

activa del participante.

Cuadro 17
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 0 4 8
0% 0% 33% 67%
8 +
7 -
6
5 M En total desacuerdo
4 ™ En desacuerdo
= W De acuerdo
M En total acuerdo
2 -
0 -
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Gréfico 17. Las actividades de la jornada de formacidon fomentan una actitud activa del participante

En conformidad con el item podemos visualizar que el 67% (8) de la
muestra seleccionada para la investigacion esta de total acuerdo en que las
actividades que se plantean en la jornada de formacién fomentan una actitud
activa del participante. De igual manera, hay que destacar que se realizaron
actividades de busqueda de informacién, rallys digitales, tours virtuales,

trabajo en equipo, elaboracion de presentaciones multimedia, foros, entre
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otros, este este sentido de igual manera se fomento una dinamica de grupo
que permitiera que los participantes estuviesen atentos, interesados y
motivados durante la ejecucion del plan de formacion. Por otra parte, el 33%

(4) restante de la muestra plante6 estar de acuerdo con este item.

18.- La evaluacién propuesta en cada uno de los médulos guarda

coherencia con los objetivos del curso.

Cuadro 18
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 0 8 4
0% 0% 67% 33%
8
7
6
5 4 M En total desacuerdo
4 M En desacuerdo
- W De acuerdo
M En total acuerdo
2 -
0 .
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Grafico 18. La evaluacién propuesta en cada uno de los mdédulos guarda coherencia con los
objetivos del curso

Queda demostrado que un 67% (8) de los participantes opina estar de
acurdo en que la evaluacion la jornada de formacion “Apropiandonos de la

Informatica Educativa” propuesta en cada uno de los mddulos guarda
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coherencia con los objetivos del curso. Ahora bien, contamos que en cada
modulo cuenta introduccidn, contenidos, recursos, tareas y evaluacion, asi
como, la fecha de inicio y finalizacién de las tareas; en este sentido al
finalizar cada sesion realizamos una plenaria general con el fin de ir
chequeando las expectativas el logro alcanzado. Por otra parte, un 33% (4)

opind estar en total acuerdo con la evaluacion y acompanamiento propuesto.

19.- El trato del facilitador fue amable y respetuoso

Cuadro 19
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 0 4 8
0% 0% 33% 67%
9 -
8 N
7 -
6
5 M En total desacuerdo
4 M En desacuerdo
- W De acuerdo
M En total acuerdo
2 -
0 -+ T 1
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Grafico 19. El trato del facilitador fue amable y respetuoso

El 33% (4) de los docentes encuestados sefialé estar de acuerdo con
el trato dado por parte del facilitador; consideran que éste fue amable,

respetuoso, motivador y muy profesional dentro de sus funciones. De igual
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manera un 67% (8) de la muestra manifesté estar en total acuerdo.
Finalmente, hay que destacar que el facilitador es el responsable de
promover la integracion de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion en

la U.E. “Padre Luis Antonio Ormieres” Fe y Alegria - La Murallita.

20.- El facilitador demuestra claros conocimientos sobre el area que

orienta.
Cuadro 20
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 0 4 8
0% 0% 33% 67%
8 .
7 -
6
5 M En total desacuerdo
4 M En desacuerdo
- W De acuerdo
M En total acuerdo
2 -
0 -+ T 1
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Grafico 20. El facilitador demuestra claros conocimientos sobre el drea que orienta

Quedd demostrado que el 33% (4) de los docentes encuestados senald
estar de cuerdo con el trato dado por parte del facilitador; consideran que
éste demostré claros conocimientos sobre el area que orienta. De igual

manera un 67% (8) de la muestra manifesté estar en total acuerdo.

91



Finalmente, hay que destacar que el facilitador es el responsable de
promover la integracion de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion en
la U.E. “Padre Luis Antonio Ormieres” Fe y Alegria - La Murallita. Posee una
vinculacion directa con la Oficina Zonal y Nacional de Fe y Alegria, La
Federacion Internacional de Fe y Alegria, participa activamente y recibe
formacion a través de los Portales Institucional de Mundo Escolar y Aula

Virtual del Proyecto 3 de Fe y Alegria.

21.- El facilitador es ameno en sus intervenciones, desarrolla
dinamicas grupales, motiva, despierta interés en sus aprendices y

retroalimenta oportunamente.

Cuadro 21
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 3 9
0% 0% 25% 75%
El facilitador es ameno, desarrolla dinamicas, motiva y
despierta interes en sus aprendices
10 -
9
8
7
6 M En total desacuerdo
5 M En desacuerdo
Z H De acuerdo
2 M En total acuerdo
1
0 :
En total En desacuerdo  De acuerdo En total
desacuerdo acuerdo

Gréfico 21. El facilitador es ameno, desarrolla dindmicas, motiva y despierta interés en sus aprendices
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Se evidencia que el 75% (9) de los docentes encuestados sefiald
estar de acuerdo con el trato dado por parte del facilitador; consideran que
éste fue amable, respetuoso, motivador y muy profesional dentro de sus
funciones. De igual manera senalan que el facilitador el cual es el promotor
de informatica es ameno en sus intervenciones, desarrolla dinamicas
grupales, motiva, despierta interés en sus aprendices y retroalimenta
oportunamente. Finalmente, hay que destacar que el 25% (3) planeo estar de

acuerdo en conformidad a este aspecto.

22.- Las

satisfactoriamente.

respuestas dadas por el facilitador aclaran dudas

Cuadro 22.
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 0 6 6
0% 0% 50% 50%
7 |
6
5
4 M En total desacuerdo
: ® En desacuerdo
B De acuerdo
2 W En total acuerdo
1
0 - ; ;
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Gréfico. Las respuestas dadas por el facilitador aclaran dudas satisfactoriamente
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En el anterior cuadro y grafico se visualiza que un 50% (6) sefala
estar de acuerdo y un 50% (6) esta en total acuerdo en funcion de las
respuestas dadas por el facilitador durante la jornada de formacion
“‘Apropiandonos de la Informatica Educativa®, consideran que éste aclard
dudas satisfactoriamente de cada uno de los participantes.

23.- El facilitador brinda Informacién para iniciar y cerrar cada

modulo.
Cuadro 23
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 0 7 5
0% 0% 58% 42%
8
=
6
57 ® En total desacuerdo
4 + ® En desacuerdo
3 4 W De acuerdo
2| W En total acuerdo
1
0 - :
En total En desacuerdo De acuerdo  En total acuerdo
desacuerdo

Gréfico 23. El facilitador brinda informacidn para iniciar y cerrar cada médulo

El 58% (7) de los docentes encuestados sefialé estar de acuerdo con

la gestion por parte del facilitador; consideran que éste brinda Informacién
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oportuna al iniciar y cerrar cada moédulo. De igual manera un 42% (5) de la
muestra manifesté estar en total acuerdo. Hay que puntualizar que al
momento de iniciar y al cerrar cada sesion de trabajo, cada mddulo de

formacién en facilitador brindaba informacion relevante a cada tematica.

24. El facilitador propone y usa medios alternos de comunicaciéon

como el correo electronico, Chat, MSN, otros en caso de ser necesario.

Cuadro 24
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
1 0 4 7
8% 0% 33% 58%
8 -
i
6 -
5
M En total desacuerdo
4 M En desacuerdo
3 4 W De acuerdo
B M En total acuerdo
N
0 -+ T 1
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Grafico 24. El facilitador propone y usa medios alternativos de comunicacion

Se evidencia que el 58% (7) de los docentes encuestados sefiald
estar en total acuerdo con la gerencia por parte del facilitador en la duracion
de la jornada de formacién; consideran que éste propone y usa medios

alternos de comunicacién como el correo electréonico, Chat, MSN, llamadas
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telefonicas, mensajes de texto, entre otros. De igual manera, el 33% (4)
sefala estar de acuerdo con la gestion. Finalmente, hay que destacar que un
8% (1) el cual representa una persona plante6 estar en total desacuerdo en

conformidad a este aspecto.

25.- La accién formativa recibida es util para mi desempeno docente.

Cuadro 25
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 0 3 9
0% 0% 25% 75%
9
8
7
6 M En total desacuerdo
2 ® En desacuerdo
4
m De acuerdo
3
2 MW En total acuerdo
i
0
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Gréfico 25. La accién formativa recibida es util para mi desempefio docente

Se evidencia que el 75% (9) de los docentes encuestados sefiald
estar en total acuerdo con la accion formativa recibida, consideran que es util
para mi desempefo y crecimiento docente. Por otra parte, hay que destacar
que el 25% (3) planeo estar de acuerdo en conformidad a este aspecto.

Finalmente, en estos espacios de formacién desarrollan competencias,
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habilidades y estrategias, para innovar nuestra practica docente o gestién
escolar, a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion

sustentadas en la propuesta de educacion popular de Fe y Alegria.

26.- La accion formativa recibida es util para mi formacién personal.

Cuadro 26
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 3 9
0% 0% 25% 75%
9
8
7/
6 M En total desacuerdo
5 M En desacuerdo
4
- m De acuerdo
2 MW En total acuerdo
3l
0
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Gréfico 26. La accidon formativa recibida es atil para mi formacién personal

Queda demostrado que en | item anterior el 75% (9) de los docentes
encuestados sefiald estar en total acuerdo con la acciéon formativa recibida,
consideran que es util para mi formacién y crecimiento personal. Por otra
parte, hay que destacar que el 25% (3) planeo estar de acuerdo en
conformidad a este aspecto. Finalmente, tal como lo plantea Mariella Adrian
‘Los Docentes somos ante todo, personas que vivimos un proceso

permanente de aprendizaje, de crecimiento personal y profesional, inmersos
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en un contexto social que nos exige participacién. Al igual que nuestros
estudiantes, debemos procurar no quedar excluidos de esa sociedad
tecnoldgica y hacer los esfuerzos necesarios para apropiarnos de ella y
obtener intercambio,

nuevas posibilidades de de comunicacion, de

expansién, de crecimiento personal, social y profesional. Si estamos
convencidos de la necesidad de incorporar a nuestros estudiantes a la
llamada sociedad tecnoldgica, debemos en primer lugar acercarnos nosotros
a este recurso como usuarios y valorar sus potencialidades en nuestra vida
personal y profesional’. En este sentido, la accion formativa no sélo esta
orientada al desarrollo de competencias profesionales, si no busca también
ofrecer posibilidades para que los docentes impliquemos en nuestra vida

personal el uso de las tecnologias.

27.- La ambientacién y organizacién el aula telematica facilité la

dinamica de grupo para un desarrollo 6ptimo de las jornadas de

formacion.
Cuadro 27
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo
0 0 7 5
0% 0% 58% 42%
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En total
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo En total acuerdo

M En total desacuerdo
M En desacuerdo
W De acuerdo

M En total acuerdo

Grafico 27. La ambientacidn y organizacion del aula telematica facilito la dinamica de grupo

En conformidad a la ambientacion y organizacion el aula telematica y

de los otros espacios que se utilizaron para la formacién, a saber: sala

docente y capilla. Un 58% (7) considera estar de acuerdo que la

ambientacion de los espacios facilitdé la dinamica de grupo para un

desarrollo éptimo de las jornadas de formacion. Mientras que un 42% (5)

planted estar en total acuerdo.

28.- El plan de formacién en su

expectativas.

totalidad cumplié con sus

Cuadro 28
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
0 0 7 5
0% 0% 58% 42%
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8 T
5
6 =
5
M En total desacuerdo
4 ™ En desacuerdo
3~ MW De acuerdo
B M En total acuerdo
il
0
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Gréfico 28. El plan de formacion en su totalidad cumplié con sus expectativas

En relacién a este item un 58% (7) plantea estar de acuerdo en que
el plan de formacion “Apropiandonos de la Informatica Educativa” en su
totalidad cumplié con sus expectativas. Mientras que un 42% (5) senal6 estar
en total acuerdo. El grado de satisfaccion de los participantes con respecto a
la gestidon de la formacion ha sido elevado, ya que ellos mismos ha sido co-
protagonista de esa historia. De igual forma, un elemento clave ha sido que
el promotor de informatica gestion6 la validacion de la formacion por la
division académica de la Zona Educativa del Estado Monagas y por la
Subdireccion de Extension de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, Instituto Pedagogico Maturin (UPEL - IPM).

29. El plan de formacién en su totalidad fue muy exigente.

Cuadro 29
En total En De En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
2 1 8 1
17% 8% 67% 8%
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~

M En total desacuerdo

M En desacuerdo

B N

MW De acuerdo

M En total acuerdo

] ]
0 -+ T 1
En total En desacuerdo  De acuerdo En total acuerdo
desacuerdo

Gréfico 29. El plan de formacion en su totalidad fue muy exigente

En relacion a este item encontramos alguna dispersion en cuanto a
las respuestas dadas por los docentes implicados en el plan de formacién.
Tenemos pues que un 67% (8) de acuerdo en que la formacién fue muy
exigente. Por otra parte, 17% (2) afirman estar en total desacuerdo.
Encontramos que existen dos categorias con 8% (1) una de ellas afirma
estar en desacuerdo, mientras que la otra sefala estar en total acuerdo con
respecto al grado de dificultad y de exigencia en cada una de las sesiones de

trabajo.

30.- ¢ Considera que hay temas que no fueron debidamente tratados

y es necesario profundizar?.

Cuadro 30
Si No
2 10
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m Si

H No

Grafico 30. Considera que hay temas es necesario profundizar

Se evidencia que el 75% (9) de los docentes encuestados sefial6
estar en total acuerdo con la accion formativa recibida, consideran que es util
para mi desempenfo y crecimiento docente. Por otra parte, hay que destacar
que el 83% (10) planeé que no considera necesario seguir profundizando
con respecto a los temas abordados en la jornada de formacion. Mientras
que por otra parte un 17% (2) manifestdé que si hubo temas que no fueron
debidamente tratados y es necesario profundizar. Finalmente, en estos
espacios de formacion desarrollan competencias humano-cristianas,
profesionales, habilidades y estrategias, para innovar nuestra practica
docente o gestion escolar, a través de las tecnologias de la informacion y
comunicacidon sustentadas en la propuesta de educacion popular de Fe y

Alegria.

31.- Comentarios adicionales y sugerencias
A continuacion mostramos algunas de los comentarios y sugerencias
realizadas por los participantes de la jornada de formacion “Apropiandonos
de la Informatica Educativa”. Cabe destacar que de los doce (12) encentados

s6lo ocho (8) de ellos dejaron su aporte por escrito.
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C1: Creo que la formacion deberia ser continua, lo que no se aplica se

olvida. Crep que debio llegar, todo lo aprendido a una practica concreta.

C2: Creo que faltan talleres e inicio a la informatica ya que estos talleres
(TIC) algunas veces quedamos un poco desorientado por falta de

conocimientos en el manejo de la computadora.

C3: Agradecimientos por la formacion recibida. Considero necesario
aumentar el numero de encuentros de formacion para fortalecer y profundizar

estos temas. jExcelente calidad profesional!

C4: Estos talleres de formacién son muy positivos, porque van a mejorar
nuestro desempefio como docentes y como consecuencia benefician a

nuestros alumnos.
C5: Muchas felicidades pro el taller. Espero que podamos usar algunas de
las herramientas que manejamos en el taller para comunicarnos cuando

regrese a Japon.

C6: Excelente plan de formacion. Propuesta que contribuyo a mi crecimiento

personal y profesional.
C7: Hacer seguimiento sobre la aplicabilidad de las formaciones brindadas y
lograr la vinculacion del especialista y docente de aula en los contenidos o

programas trabajados en la formacion.

C8: Las formaciones docentes deben ser mas actualizadas y practicas.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Plan de Formaciéon “Apropiandonos de la Informatica Educativa”

En el Seminario —Taller sobre “Fortalecimiento Institucional de la
Federacion de Fe y Alegria”, celebrado en 1.998, en Lima, Peru, se
identificaron cuatro retos de coyuntura, que responden a oportunidades vy
amenazas del contexto y se presentan como desafios desde nuestra mision
de cara al Siglo XXI. Uno de ellos es: “Recrear la propuesta educativa
humanista e integral de Fe y Alegria, vinculandola a los desafios
tecnoldgicos y a las demandas cambiantes del mundo del trabajo y de las

culturas en la sociedad global, contribuyendo a un desarrollo sustentable”.

Si bien se habla de la tecnologia en general, esto se aplica para cada
tecnologia particular, concretamente a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (Tics), que revisten una importancia peculiar en virtud de su
caracter de tecnologia que sirve al resto de las tecnologias y , en general, a

las mas diversas actividades del quehacer humano.

Se hace cada vez mas urgente abrir espacios de reflexiones en
nuestros centros educativos en relacion a las siguientes interrogantes:
¢ Seguiran quedando al margen de una sociedad que se mueve a través de
redes informaticas aquellos grupos que no pueden accesarlas?, Para Fe y
alegria educar para la vida a esos sectores donde termina el asfalto es un
compromiso asumido, pero, ¢estaremos considerando el reto que nos
plantea la brecha cultural creada por las nuevas tecnologias? ¢Como

beneficiar a ese sector que no cuentan con los recursos necesarios?
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Para ellos se requiere imaginacion, claridad de objetivos, firme
voluntad politica y capacidad de movilizar los recursos de solidaridad que
representan la otra cara de la globalizacion. (Propuesta de Integracién de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon en centros escolares de Fe y

Alegria).

Reconocemos que todo esto requiere de un salto cualitativo en la
educacion que impartimos a nuestras comunidades es por ello que se hace
necesario la capacitacion de nuestros docentes para incorporar las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, promover la participacion de nuestros docentes y alumnos en
proyectos interescolares, que de origen a la construccion colectiva de
conocimiento a través de comunidades de aprendizaje y de redes
pedagogicas por medio de nuestros portales institucionales, el
aprovechamiento positivo de las redes sociales con el uso adecuado de
internet, la elaboracion de proyectos de sostenibilidad de nuestras salas de

telematicas, entre otros.

Objetivo General
Brindar a los docentes del area de Educacion Para el Trabajo las
herramientas necesarias para el manejo y empoderamiento de las nuevas

tecnologias de Informacion y comunicacion.

Objetivos especificos
Generar espacios de formacién y reflexion sobre la importancia de los

proyectos educativos mediados por las Tics en nuestras aulas de clases.

Establecer acuerdos para fortalecer el desarrollo de la propuesta de

Informatica Educativa en la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres”.
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Trabajar de forma cooperativa / colaborativa en las actividades,
asumiendo responsablemente las tareas de investigacion, recoleccion y

analisis de materiales multimedia dentro entornos virtuales.

Arquitectura de contenido
Propésito: Al finalizar el plan de formacién docente los participantes
tendran una disposicion favorable a la incorporacion de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacién como recurso de gestion de aula-taller.

UNIDAD CONTENIDO

Lieel B e I 28 L 8 o Nuestro Contexto y Realidad

Integracion de - | @« Nuestra Propuesta Educativa

Tecnologias «--| «De qué manera se pueden introducir las

Informacion \/| computadoras en la escuela

e Software educativos

e Internet en la educacion

e Como entendemos el aprendizaje

e El papel que queremos darle a Ilas
computadoras en nuestra educacion

e La informatica en los ambientes del centro
escolar

Competencias: e Por cuales software aptar

Integra diversas estrategias [ Como ’h.acer realic.iad nuestra propuesta de

didacticas como herramientas Informatica Educativa.

e B eiee s | @ La Informatica al servicio del aprendizaje

propuesta de ¢ La informatica en la formacién laboral

e Como formarnos para hacer realidad nuestra

IE de Fe y Alegria propuesta educativa

e Competencias a desarrollar en nuestros
educadores

Sepnilem e eI CEECTIER @ Competencias a  desarrollar en  nuestros

Gyt e R EEE promotores de informatica educativa

LB ER R BT B8 B o Acciones para el compromiso docente

propuesta global e Espacios de formacion en el centro escolar

e Consideraciones finales

e Aportes y compromisos

comunicacion en centros
escolares de Fe y Alegria.
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Unidad 2:
Colaboracion

Trabajo en
Mediados

por las Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion. Propuesta
metodoldgica.

Competencia:

Participa en
colaborativos
escuelas

proyectos
con otras

apoyados e internet.

Unidad 3: Formacién de
Educadores populares
para el aprovechamiento
de las Tecnologias de
Informacién y
Comunicaciéon en sus
practicas docentes

e Internet, Tics y el trabajo en colaboracion

e Comunidades virtuales

e Trabajo en colaboraciéon y aprendizaje en
colaboracién

e La brecha entre lo social y lo tecnolégico en
el trabajo en colaboracién remoto

¢ Algunas herramientas tecnolégicas para el
trabajo en equipo: correo electrénico, lista de
distribucion y grupos de noticias, foros,
internet relay chat, la videoconferencia por
internet

e Herramientas de trabajo cooperativo: weblog
o blog, wiki, plataformas virtuales, ambiente

virtuales colaborativo, tele — inmersion,
laboratorios virtuales y entornos
colaborativos, bibliotecas digitales,

instruccién distribuida o software didactico

e El trabajo en colaboraciéon mediado por Tics
dentro de Fe y Alegria

¢ Diagnéstico sobre experiencias en trabajo en
colaboracion

e Metodologia de trabajo en colaboracién
mediado por Tic

e Perfil de competencias de los integrantes de
un equipo de trabajo colaborativo

¢ Roles de los participantes en un equipo de
trabajo en colaboracion

¢ Los buenos modales en internet

¢ Dinamica del trabajo en colaboracion

¢ Reflexiones finales, aportes y compromisos.

e La formacién de educadores populares en
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

¢ Finalidades de la formacion en informatica
educativa

e Competencias a formar en los educadores

e Los equipos promotores de informatica
educativa
e EI compromiso del educador: estrategias
basicas

e Momentos y modalidades de formacion
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Competencia:

Diseiia y ejecuta planes de
formaciéon de los docentes de
su centro.

Disefa y desarrolla estrategias
de acompanamiento
pedagogico a los docentes de
su centro.

Unidad 4:Comunidades

de aprendizaje en red

Competencia:

Elabora estrategias de
integracion de Interneta la
dinamica educativa,
aprovechando sus
potencialidades y controlando
sus riesgos

Unidad 5: Conectando
escuelas a través de las
Tecnologias: propuesta
para el desarrollo de
proyectos telematicos

e Elementos para el desarrollo de la formacién
de educadores en informatica educativa.

e Diagnéstico de necesidades

e Identificando competencias de aprendizajes

e Mddulos de contenido

e Estrategias metodologicas

e Equipo de facilitadores

e Organizacion, desarrollo y evolucion de
jornadas

e Sistematizacion de los talleres

¢ El acompafiamiento a los educadores

e Evaluacion de la formacion

e Recursos para apoyar
educadores en TIC

e Materiales para la formacién docente

e Conclusiones, aportes y sugerencias.

la formacién de

eUna aproximacion a los sistemas de
formaciéon a distancia desde entornos
virtuales

o [Escenarios para la formacién en red

o El aprendizaje colaborativo en los

entornos virtuales

o La formacién permanente de

educadores en red
o Las comunidades de aprendizaje en red
e Propuesta para el disefio y desarrollo de
comunidades de aprendizaje en red
o Preparando el escenario para conformar
una comunidad La comunidad de
aprendizaje en accion
o Claves para la modelacion
o ldeas poderosas para asegurar el éxito
en una comunidad de aprendizaje

o Reflexiones finales, sugerencias vy
compromisos
e Los Proyectos Telematicos

Interescolares
o Se abre una gran ventanas para
las escuelas de Fe y alegria
o Aprendiendo juntos: el valor del
aprendizaje en colaboracion
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interescolares o Aprendiendo juntos, pero en la
distancia
o Tipos de Proyectos Telematicos
Interescolares
o Acercandonos a algunas
experiencias de intercambios
telematicos entre escuelas
Valora las potencialidades o Tecnologias necesarias para los
educativas de las aplicaciones proyectos telematicos
genéricas y desarrolla o Propuesta metodolégica para
actividades de integracién al desarrollar proyectos telematicos
curriculum ¢ Consideraciones generales
o El papel que queremos darle a las
computadoras en Fe y Alegria
Actores en un proyecto telematico
Etapas del proyecto
Organizandonos para el proyecto
jLuces, camara y accion!
Sistematizandonos y evaluandonos

Competencia:

Participa en proyectos
colaborativos con otras
escuelas apoyados en internet

O O O O O

Condiciones para intervenir

El plan de formacion docente esta dirigido a los docentes del area de
Educacion Para el trabajo, a saber: especialistas de informatica educativa, de
programacion y de aula taller. Es importante considerar que son aquellos
docentes que tienen la labor de promover el aprovechamiento de los
recursos tecnologicos en la escuela y es el lider que propicia la
transformacion del entorno de la realidad de los estudiantes, con el fin ultimo
de contribuir al conocimiento, mejora y construcciéon de un curriculo que
incorpore en su quehacer la educacion en valores a su aprendizaje de forma
transversal y que pueda reflejarse en acciones pedagdgicas enmarcadas en
las Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Por lo tanto, es de
gran importancia que tenga una capacitacion constante y busque

autoformacion / capacitacion para poder generar este tipo de cambios.
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Metodologia

El curso sera teorico-practico, y se utilizara informacién tedrica,
conceptual y recursos multimedia. La intervencion se basara en los enfoques
del contructivismo, humanistas de Carl Rogers y la Gestalt. Se utilizara los
principios gestalicos Aqui y Ahora. Relacién Yo-Tu; se estimulara el
reconocimiento entre los participantes para favorecer la comunicacion y
favorecer en encuentro consigo mismo, al escucharse, comprender y aceptar

a otros.

El aprendizaje colaborativo, es otro de los postulados constructivistas
que parte de concebir a la educacidon como proceso de socioconstruccion
que permite conocer las diferentes perspectivas para abordar un
determinado problema, desarrollar tolerancia en torno a la diversidad vy
pericia para relaborar una alternativa conjunta. Los entornos de aprendizaje
constructivista se definen como «un lugar donde los alumnos deben trabajar
juntos, ayudandose unos a otros, usando una variedad de instrumentos y
recursos informativos que permitan la busqueda de los objetivos de

aprendizaje y actividades para la solucién de problemas.

Seguidamente, se desarrollaran Las estrategias fundamentadas en
las teorias de aprendizaje colaborativo, donde los espacios de participacion e
interaccion entre los participantes son esenciales para el logro de los
objetivos del plan de formacién. Algunas de las estrategias a utilizar se
describen a continuacion: estudio de casos, trabajo en equipo, busqueda de
informacion, lectura compartida, juego de rol, tutorias entre pares, weblog o

bitacoras, chat, e-mail, foro y webquest.

Recursos para la intervencion

Se utilizaran los siguientes:
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a) Humanos
- 15 Participantes (docentes del area de Educacion Para el
Trabajo).
- Facilitador.
- 1 Personal de asistencia logistica.
- Equipo directivo.
b) Materiales
- Lapices
- Boligrafos
- Bibliografias.
c) Tecnoldgicos
- Sala Telemética
- Computadoras
- Conexion a Internet.
- Camara digital
d) Pedagogicos
- Presentaciones powerpoint.
- CD’s con documentos sobre los contenidos.
- Lecturas para la reflexién grupal.
- Videos informativos de la propuesta de P.3
- Coleccion de Libros P3 — Informatica Educativa.

- Agenda Yy asistencia de sesiones de trabajo.
Facilitador

Lcdo. Deivy Cordero
Promotor de Informatica — U.E. “P. Luis Antonio Ormieres”
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Costo

La U.E. “P. Luis Antonio Ormieres” de Fe y Alegria — La Murallita se
maneja a través de colaboracidn de padres y/o representantes, y por
subvencion por parte del Ministerio Popular Para la Educacién. En relacién al
plan de formacién serd asumido por la institucion y colaboracion de los

participantes.

Duracién y fecha

La duracién de la intervencion seis (6) meses. Las sesiones se
realizaran de manera presencial aunque se plantearan algunas actividades
que se pueden realizar de forma asincrona. Iniciara en Enero de 2011 y

finalizara en Julio de 2011.

Bibliografia

ePropuesta de Integracion de las Tecnologias de Informacion vy
comunicacion en centros escolares de Fe y Alegria.

e Trabajo en Colaboracion Mediados por las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion. Propuesta metodolégica.

eFormacién de Educadores populares para el aprovechamiento de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en sus practicas docentes.

e Comunidades de aprendizaje en red.

e Conectando escuelas a través de las Tecnologias: propuesta para el

desarrollo de proyectos telematicos interescolares.
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Programa resumen N° 1

1RA SESION DE FORMACION

Apropiandonos de la Informatica Educativa

Fecha: viernes 28 de Enero de 2011

Lugar: sala telematica seed

Aspecto

Responsable

Bienvenida y Oracion

Lcdo. Deivy Cordero

Presentacion del plan de formacién

Lcdo. Deivy Cordero

Profa. Zurima Serrano

Resefa historica de la incorporaciéon de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién en

el Centro Educativo

Profa. Ana Marquez

P3: la incorporacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Centros

Escolares de Fe y Alegria

Lcdo. Deivy Cordero

Trabajo en equipos:

Grupo 1: Nuestro Contexto y Realidad y
Nuestra Propuesta Educativa.

Grupo 2: Como hacer realidad nuestra
propuesta de Informatica Educativa.

Grupo 3: Como formarnos para hacer realidad

nuestra propuesta educativa

Grupo 1:
Coordinador: Ana Marquez
Secretario: Samira
Rincones
Grupo 2:

Coordinador: Alexandra
Diaz

Secretario: Osnellys
Navarro

Grupo 3:

Coordinador: Yasmin
Porras

Secretaria: Milagros
Rincones

Plenaria o puesta en comun, y sistematizacion

TODOS
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Programa resumen N° 2

2°2 SESION DE FORMACION

Apropiandonos de la Informatica Educativa

Fecha:Viernes 25 de Marzo de 2011
Lugar:Sala Telematica SEED

Aspecto

Responsable

Bienvenida

Profa. Zurima Serrano

Oracién: Padre Nuestro

Hna. Jasmari Ledn

Lectura del Acta N°1 (1ra sesion 28-01-11 )

Lcdo. Deivy Cordero

Presentacion de sistematizaciones

Grupo 1: Ana Marquez
Grupo 2: Alexandra Diaz

Grupo 3: Yasmin Porras

Libro 2: Trabajo en colaboracién mediado por

las tecnologias de informacién y comunicacion.

Lcdo. Deivy Cordero

Trabajo en equipos:
Perfil

integrantes de un equipo de trabajo colaborativo.

Grupo 1: de competencias de los
Reflexiones finales

Grupo 2: Roles de los participantes en un equipo
de trabajo en colaboracion.

Grupo 3: Los buenos modales de Internet.

Grupo 1:
Coordinador:
Marquez
Secretario: Edgar Amayz

Ana

Grupo 2:
Coordinador:
Diaz
Secretario: Maria Herrera

Alexandra

Dinamica del trabajo en colaboracion grupq 3: ) ,
oordinador: Yasmin
Porras
Secretaria: Milagros
Rincones
Plenaria o puesta en comun, y sistematizacion TODOS
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Programa resumen N° 3
3" SESION DE FORMACION

Apropiandonos de la Informatica Educativa

Fecha:Viernes 29 de abril de 2011
Lugar:Sala Telematica SEED

Aspecto Responsable

Bienvenida Profa. Zurima Serrano
Oracion: El ingenio de una hormiga Prof. Romer Bastardo
Lectura del Acta N°2 (2ra sesion 25-03-11) Profa. Zurima Serrano
Trabajo en equipos: Socios de aprendizaje Grupo 1: Ana Marquez
Grupo 1:

+ Finalidades de la formacidn en informatica

educativa
% Competencias a formar en los educadores Grupo 2: Alexandra Diaz

X3

%

Los equipos promotores de informatica educativa
El compromiso del educador: estrategias basicas
Momentos y modalidades de formacion

X3

%

X3

%

Grupo 2: Grupo 3: Yasmin Porras

Diagnéstico de necesidades

Identificando competencias de aprendizajes
Maodulos de contenido

Estrategias metodoldgicas

Equipo de facilitadores

Organizacion, desarrollo y evolucion de jornadas
Sistematizacion de los talleres

El acompafiamiento a los educadores
Evaluacion de la formacion

7
L X4

7
L X4

5

%

e

A

X3

S

X3

%

7
L X4

7
L X4

7
L X4

Grupo 3:
+ Materiales para la formacion docente

¢+ Conclusiones, aportes y sugerencias

Plenaria: puesta en comun. Grupo 1: Ana Marquez
Grupo 2: Alexandra Diaz

Grupo 3: Yasmin Porras
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Videoconferencia: Formacion de Educadores | Lcda. Maria Alejandra
populares para el aprovechamiento de la TIC. Torres (FIFYA)
Cierre y despedida TOD@s

Programa resumen N° 4

4" SESION DE FORMACION

Apropiandonos de la Informatica Educativa

Fecha:Viernes 27 de Mayo de 2011
Lugar:Sala Telematica SEED

Aspecto Responsable
Bienvenida Lcdo. Deivy Cordero
- Prof. José Rafael
Oracion

Guaripe

Lectura del Acta N°3 (2ra sesion 29-04-11)

Profa. Zurima Serrano

Técnicas grupales

Prof. Edinson Gonzalez

Experiencia: Comunidad de aprendizaje “Valores

en red”

Lcdo. Deivy Cordero

Refrigerio

TOD@s

Trabajo en grupos: Rally Virtual

En cada grupo se
delegara un responsable
del dia.
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Técnica grupal: “Jurado 13”

Cada grupo.

Despedida y cierre

TOD@s

Programa resumen N° 5

5 SESION DE FORMACION

Apropiandonos de la Informatica Educativa

Fecha:Viernes 17 Junio de 2011
Lugar:Sala Telematica SEED

Aspecto Responsable
Bienvenida Profa. Anais Moreno
Lcda. Maria Sifontes
Oracién

Lcdo. Deivy Cordero

Lectura del Acta N°4

Profa. Zurima Serrano

Tour Virtual

Profa. Alexandra Diaz
Profa. Ana Maquez
Profa. Yasmin Porras

Conectando Escuelas a través de la tecnologia

Lcdo. Deivy Cordero

Refrigerio

TOD@s

Trabajo en grupos: Definicion Inicial del Proyecto

Telematico Interescolar

Profa. Alexandra Diaz
Profa. Ana Maquez
Profa. Yasmin Porras

Entrega de certificados

Lcdo. Deivy Cordero

Despedida y cierre

TOD@s
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CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES

En Fe y Alegria nos hemos propuesto asumir restos que nos plantea
el nuevo contexto que vivimos; queremos dar respuestas educativas y
comunicativas relevantes, desde nuestra opcion por los excluidos y en el
marco de nuestra misibn como movimiento de educacién popular y

promocién social.

Para ello hemos visto que la formacion del personal sigue siendo el
camino necesario que permitira fortalecernos como personas y trabajadores
con la identidad, espiritualidad y compromiso ciudadano necesario de cara a

los desafios que hoy tenemos.

De alli nace el Plan de Formaciéon “Apropiandonos de la Informatica
Educativa”, dirigido a todo el personal docente de la U.E. “Padre Luis Antonio
Ormieres”, sin embargo se ha tomado como muestra al Equipo de Educacion

Para el Trabajo para esta experiencia piloto.

Nos proponemos: Desarrollar competencias generales en todo el
personal relacionadas con la dimension humana, espiritual, pedagdgicas,
tecnologicas y de identidad con el movimiento que permitan el crecimiento
integral de la persona y la transformacion de sus practicas profesionales y de
vida coherentes con los valores humano-cristiano. En este mismo orden de
ideas, se busca brindar a los docentes del area de Educacion Para el
Trabajo las herramientas necesarias para el manejo y empoderamiento de

las nuevas tecnologias de Informacién y comunicacion.
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Conclusiones

A continuacion se reflejan algunas conclusiones en funcion que se ha

discernido durante cada una de las sesiones de trabajo del Plan de

Formacion “Apropiandonos de la Informatica Educativa” en la U.E. “Padre

Luis Antonio Ormieres” Fe y Alegria — La Murallita, a saber:

1.

2.

La presencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
Fe y Alegria ofrece nuevas oportunidades de promocién social para
nuestros estudiantes, docentes y comunidades, permitiendo su
participacion en los nuevos espacios de la sociedad tecnoldgica y
combatiendo una importante barrera para su inclusion social: la brecha

digital.

Por tal motivo, la formacién de educadores tiene como objetivo
ofrecerles las herramientas necesarias para la elaboracion y
aplicacion del proyecto de informatica educativa, que contribuya
categéricamente al aprovechamiento de las TIC en los procesos de
ensefanza-aprendizaje de sus estudiantes, docentes y comunidad del
centro escolar. La formacién docente es importante ya que es el unico
que puede llevar la transformacion a las aulas. El docente es el lider
qgue propicia en sus salones de clase la transformacion del entorno de
la realidad de los estudiantes, es decir, es importante en que tenga
una capacitacién constante y busque autoformacién para poder

generar este tipo de cambios.

Toda formacién dentro de Fe y Alegria supone una transformacion de
la persona y de su hacer pedagdgico. Frente a la degradacion de
hecho formativo que se reduce con frecuencia a la adquisicion de

algunos conocimientos y al desarrollo de algunas competencias,
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destrezas y habilidades, concebimos que la formacibn como un

proceso de transformacion individual, grupal y social.

La formacion debe ser orientada al conocimiento personal, a la
revision de la vida, a los valores, a las experiencias que nos han
construido como seres humanos, constituye un aspecto central de la
formacion por la que Fe y Alegria opta, pues ante que trabajadores o
profesionales de la educacién, somos personas que tiene una historia
de vida susceptible de continuar un camino de aprendizaje y
crecimiento. Lo que somos repercute en lo que hacemos, en las
actitudes y modos de relacionarnos, en la manera que desarrollar
practicas profesionales y laborales. En tal sentido, si se quiere
consolidar una integracion total de la TIC en los centros escolares, se

tiene que brindar los espacios de formacion docente.

El docente debe tomar en cuenta la adecuacién del curriculo escolar al
contexto sociocultural. Para ello se deben promover proyectos
educativos. Debemos de dar a nuestros estudiantes, la mayoria

excluida y pobre, la oportunidad de tener acceso alas TIC.

En consecuencia, se requiere que el docente popular de Fe y Alegria
cuente con las siguientes capacidades o competencias en su perfil:

e Técnicas: es necesario formar al docente para que descubra
sus destrezas basicas en el manejo del Hardware asi como
software. Esto con el fin que pueda tener conocimiento basico
para mantener su equipo operativo.

e Pedagdgicas: Todo docente debe estar capacitado vy
actualizado para utilizar las herramientas informaticas vy

telematicas en la planificacién y programacion de su accion
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5.

6.

educativa, como recurso y ayuda en la evaluacion de los
aprendizajes de los alumnos y la valoracion del propio proceso
de ensefianza. Esto lo llevara a tener recurso y material que
favorezcan el trabajo cooperativo, el pensamiento critico, l6gico.

e Comunicacionales: Son las que el docente debe de utilizar para
favorecer el proceso de ensenanza-aprendizaje en sus
estudiantes. Estas capacidades constituyen la base del
desarrollo de competencias entre las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el sistema educativo, ya que
pueden aprovecharse los recursos que nos ofrece la llamada
Web 2.0.

En la jornada de formacion “Apropiandonos de la Informatica
Educativa” se buscé tumbar esquemas y abrir horizontes a nuevas
maneras de asumir la realidad y a los modos de cémo lograr esa
integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
centro escolar sujeto de estudio. En esta formacion todas las personas
participan segun los temas propuestos; el facilitador sélo provoca la
discusion, suelta palabras y contenidos que dan que pensar y procura

el debate entre las personas.

La falta de apoyo por parte del Equipo Directivo en funcién de lo que
realmente es la informatica educativa y en la concepcién de este plan
de formacion, perturba de gran manera en el desarrollo 6ptimo de la
labor educativa. Pues la organizacion de la logistica y los recursos
necesarios para la formacion fue gestionada por el facilitador con
apoyo del grupo participante. Por otra parte, tres personas del grupo

original nunca participaron en ninguna de las sesiones, y a pesar que
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siempre se realizaba un acta para cada encuentro, la direccion del

plantel nunca hizo los llamados de atencién pertinente.

En Fe y Alegria las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
son utilizadas como posibilidad de mejorar e innovar en las practicas
docentes y van de la mano con la adecuada formacién docente,
simplemente se estaria evidenciando la repeticibn de maneras
tradicionales de ensenanza. En este sentido, durante cada una de las
sesiones se observo reflexiones muy interesantes a cerca de las TIC
en la practica pedagdgica; sin embargo, estas reflexiones no se logra
evidenciar un cambio en la manera de ensefar, es decir, aun cuando
contamos con los recursos tecnoldgicos muchos de nuestros docentes
aun siguen ensefando de manera tradicional y/o los contenidos y
estrategias aplicadas no corresponden con esta nueva sociedad del

conocimiento o sociedad de la informacion.

El docente especialista 4 pedagogo o técnico?. El docente hade saber
qué posibilidades ofrece la tecnologia y ha de reflexionar sobre el
modo de introducirla al aula-taller. Mas aun, ha de reflexionar sobre la
conveniencia de su uso o no, pues en ocasiones el objetivo
establecido se consigue de igual forma con medios mas sencillos y
econdmicos. Estamos de acuerdo que el docente ante todo debe ser
pedagogo, sin embargo para una gestion de aula-taller efectiva es
conveniente que también posea destrezas y competencias técnicas,
par que pueda hacer uso efectivo de la TIC. En consecuencia, es
conveniente y plausible los programas de formacién en tecnologia

como una herramienta de gestion escolar.
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9. El conocimiento que poseen los docentes en el uso del computador es
una ventaja en la integracion de la informatica educativa y el general
de las TIC, porque facilita el proceso y una vez que se empoderen

ellos, puedan utilizarla para su desarrollo personal y laboral.

10.La Informatica Educativa es una disciplina producto de la sinergia
entre las ciencias de la Educacién y de la Informatica, donde el uso de
la computadora es de mucha importancia dentro de los contextos
educativos para la promocion de aprendizaje en las distintas areas
curriculares, logrando que los estudiantes se motiven a adquirir,
ampliar y reforzar sus conocimientos. En Fe y Alegria, la informatica
incide a través de multiples facetas en el proceso de formacion de las
personas y del desenvolvimiento de la sociedad; puede ser observada
desde diversos angulos, a saber:

e La informatica como tema propio de ensefanza en todos los
niveles del sistema educativo, debido a su importancia en la
cultura actual; se la denomina también "Educacion Informatica".

e Lainformatica como un eje integrador y debe estar presente en
todas las areas del conocimiento, y requiere de un alto
compromiso del docente y su vinculacién con la practica de
aula, la creacion de estrategias didacticas, utilizacién de los
recursos tecnologicos, sistematizacion y publicacion de
experiencias significativas. Se la conoce como "Informatica
Educativa".

11. Impacto de la formacién en la institucion, a saber:

e Inclusion tecnoldgica de personas que han venido estando

ajenos a estos medios, por distintas situaciones; tanto por

temas generacionales, como culturales y econdmicos,
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ofreciendo oportunidades de integracion productiva a la
sociedad del conocimiento.

Transformacion de la dinamica escolar desde la incorporacién
de estrategias y recursos para el trabajo en redes de
aprendizaje, que han favorecido la colaboracién entre las
diferentes escuelas de la Zona Oriente del Movimiento de

Educacién y Promocion Social Fe y Alegria.

Recomendaciones

La realidad que vivimos con nuestros docentes populares, es su falta

de disposicion, motivacion y preparacion para utilizar recursos derivados de

las tecnologias de informacion y comunicacion. Se hace necesario buscar

soluciones alternas que cubran la deficiencia que presentan los docentes en

Su preparacion.

En este orden de ideas, y a partir del estudio de investigacion

realizado se hacen las siguientes recomendaciones:

1.

Realizar talleres y/o formacién dirigidos a sensibilizar a los
docentes en las ventajas que ofrecen los medios que derivan
de las TIC en la gestion del aula-taller. Hay que resaltar que la
formacion docente debe tener ser intencionada, estratégica,
con sentido didactico, y debe estar orientada a la realidad del

docente.

Consolidar un plan de accion que busque lograr que los
docentes se empoderen de la tecnologia, para mejorar la praxis
educativa a través del uso del computador como herramienta

para su desarrollo profesional y personal.
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Crear espacios para que los docentes se reunan para poner en
comun sistematizaciones y reflexionen en relacion a

experiencias pedagogicas basadas en TIC.

Mantener actualizados a los docentes, brindandoles
capacitacion — formacion permanente y acercandolos a
softwares educativos, programas, entre otros, y asi se evalue

la posibilidad de su aplicacion en el aula-taller.

Realizar circulos de accion con el fin de hacer una revision
curricular integral de la incorporacion de las TIC en el centro
escolar, desde educacion inicial hasta media general. Para que
se pueda discutir las maneras de introduccion de las TIC, las
competencias por nivel, los contenidos por grado, la vinculacion

con los proyectos pedagogicos y con los proyectos productivos.

Motivar al personar de la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres” Fe y
Alegria — La Murallita a participar dentro de los espacios
virtuales que nos ofrece la Federacion Internacional de Fe y
Alegria y sus aliados estratégicos, a saber: Aula Virtual, Mundo
Escolar, Docentes Innovadores, Entre Culturas, Microsoft

Venezuela, Opcidon Venezuela, entre otros.

Generar un plan de acompafiamiento dirigido a los docentes
especialistas de informatica, inicial, primaria y media general
con el fin de garantizar que los espacios de reflexion y
formacion no se queden sélo en la sesion si no que tenga una

proyeccion a la praxis docentes, es decir, las palabras no
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bastan hay que llevan los conocimientos adquiridos en la

formacion a la practica educativa.

Promover circulos de accion docente que permitan desarrollar
competencias gerenciales todo el personal relacionadas con la
dimensidon humana, espiritual y sociopolitica y de identidad con
el movimiento de educacion popular y promocion social que
permitan el crecimiento integral de la persona y la

transformacion de sus praxis docentes.
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