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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de
intervencion para la disminucion de la desercion escolar en la Escuela
Técnica Comercial Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda” del
Municipio Guanare, del estado Portuguesa. Se enmarcé en un paradigma
positivista, enfoque cuantitativo, modalidad proyecto factible con tres fases,
el disefio es de campo, de tipo descriptivo. La poblacién estuvo conformada
por doce (12) docentes de la citada institucién. La técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento, un cuestionario estructurados por catorce (14)
items validado por juicio de tres (3) expertos, su confiabilidad fue
determinada a través de la prueba piloto, dando como resultados 0,75 lo cual
indica que el instrumento es altamente confiable. Los resultados se
confrontaron a la luz de los fundamentos teoricos a través de la estadistica
descriptiva y frecuencia porcentual. Como conclusién se obtuvo que, los
estudiantes necesitan la valoracién del rol del docente orientador, dado que
estan en riesgo de no manejar los conflictos o situaciones que viven, y
desertar de la institucién y el ciclo escolar, quienes por su etapa de
desarrollo requieren de mayor apoyo y orientacion que implica que asuman
valores, deberes, responsabilidades, como labor también de los padres y
representantes en el proceso educativo. Al igual para los docentes tengan la
capacidad de escuchar para poder orientarlos en forma adecuada. Por lo que
se recomienda presentar la propuesta a la institucion, para que se generen
alternativas al respecto, dado que por su situacién vulnerable, los nifios,
nifias y adolescentes cuentan con un estatus diferenciado ante la ley, siendo
reconocidos como sujetos de proteccion especial, siendo uno de los roles del
docente orientador

Palabras claves: Desercion escolar.



INTRODUCCION

La educacion ha sido el tema principal para la unificacion de politicas
publicas, las cuales estan encaminadas a incrementar el acceso de los
jovenes a mayores niveles de educacién, siendo un reto asegurar la
permanencia de estos con medidas eficaces que disminuyan el porcentaje de
deserciones que se registran en cualquier nivel o modalidad educativa,
donde uno de los objetivos del sistema educativo es priorizar la funcién del
docente a la adaptacién de programas escolares y enfrentar condiciones
adversas que influyen en el abandono escolar.

De alli, que la desercion escolar es considerada como un fenémeno
social, en aspectos tanto estructurales, familiares como individuales, que se
vincula en lo economico y el bienestar de las personas, donde cada dia
aumenta el numero de estudiantes que abandonan las aulas sin completar el
grado en cualquier nivel educativo, siendo necesario identificar las
consecuencias del fracaso escolar, en la medida que no se desperdician
cada dia los recursos humanos, y por consiguiente, disminuya el nimero
de nifios, nifias y jovenes que no cumplen con las expectativas de
crecimiento psicosocial frente a una sociedad progresivamente mas
compleja, donde el papel orientador en las instituciones educativas debe ir
hacia las aspiraciones y logros educativos con una actitud positiva hacia el
estudio de los alumnos.

Es importante destacar que, el docente orientador desempefia un papel
fundamental en la mayoria de los problemas que afectan al estudiante, que
en algin momento pueden abandonar las aulas de clase, siendo estos de
indole académica, social, deficiencias en el ambiente familiar, falta de
motivacion, ajuste emocional, calidad de la ensefianza, donde suelen

encontrar estos motivos para escapar de la experiencia escolar.
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En este sentido, la siguiente investigacion plantea proponer un Plan de
intervencion para la disminucién de la desercion escolar en la en la Escuela
Técnica Comercial Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda” del
Municipio Guanare estado Portuguesa, la misma centra su objetivo en
proponer estrategias para mejorar la situaciobn que afecta a la citada
institucion educativa, con miras a vincular al personal de orientaciéon
educativa en promover dentro de estos la intervencion e identificacion
temprana con atencion individualizada a los estudiantes en riesgo de
desertar. En este contexto, el estudio es organizado de la siguiente manera:

Capitulo I: Conformado por el planteamiento del problema, donde se
hace una descripcion de la realidad, se formulan el objetivo general y
objetivos especificos, justificacion del estudio, los alcances y limitaciones.
Capitulo 1I: Marco referencial, donde se muestran los antecedentes, bases
tedricas, bases legales, definicion de términos basicos y operacionalizacion
de las variables.

De igual forma, en el Capitulo Ill: Marco metodologico en el cual se
orienta la investigacibn a partir de la naturaleza, disefio y tipo de
investigacién, fases, poblacibn y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, las técnicas de analisis de
datos y la presentacion del analisis e interpretacion de los resultados
mediante cuadros, tablas y graficos. Los resultados obtenidos permiten
confirmar la necesidad y la factibilidad de crear la propuesta. La Fase I,
contiene la factibilidad, técnica, econémico y operativo.

Por otro lado, | Capitulo IV, se especifica la propuesta obtenida a través
de los resultados del diagnostico. Capitulo V, comprende las conclusiones y
recomendaciones del estudio. Finalmente se sefialara las bibliografias
consultadas para fundamentar el estudio asi como sus correspondientes

anexos pertinentes.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La sociedad le ha encargado a las instituciones educativas en conjunto
con las familias la responsabilidad de la formacion calificada a de los nifios,
nifas y jovenes, siendo la educacion la promotora de la formacion
sistematica para lograr su desarrollo, como un elemento fundamental de
preparacion para la vida, constituye un motor esencial para la realizacion
plena del ser humano y la via necesaria para obtener resultados como son
oportunidades laborales, desarrollo profesional y la adquisicion de un
patrimonio.

En este contexto, a nivel mundial, segun lo cita Albornoz (2009), “la
desercion escolar conforma un problema que se presenta en cualquier nivel
educativo y sus efectos y causas que lo originan varian de acuerdo a las
condiciones propias de cada sociedad” (p.99). De alli, que muchas veces las
instituciones educativas no cumplen su rol en cuanto a la permanencia
exitosa de los estudiantes al final del ciclo escolar debido a factores que
impiden la permanencia en la misma, lo que genera la desercién escolar.

Por otro lado, Loinaz (2010) indica que “en Latinoamérica, es comun
gue los jovenes deserten por diversos motivos, como trabajar, embarazo
precoz, abandono de los padres, delincuencia” (p.87). Es por ello, que la
desercion escolar es parte de la problematica educativa de cada pais, donde
el proceso educativo presenta muchas deficiencias, siendo una de las
causas la falta de orientacion y atencibn a esta poblacién, en el cual
confluyen otros factores como la carencia de recursos para poder atender a
los sujetos con mayores problemas de aprendizaje, falta de motivacion,

instituciones que no cumplen con las expectativas del aprendiz, lo que
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convierte una escuela con muchas exigencias dificiles de alcanzar, sin
beneficios inmediatos, y al estudiante que la abandona sin los niveles
minimos de destrezas y conocimientos.

En relacién, en el caso del agudo déficit educativo de América Latina,
Lugo (2013), expresa que “al iniciarse el siglo XXI, nueve de cada diez nifios
y nifias latinoamericanos tienen acceso a la educacion primaria, mientras que
el ciclo secundario, todavia se observan en la regién niveles educacionales
muy bajos” (p.99). Por ello, que a pesar de los grandes esfuerzos de
inclusion y retencién, se observa en los paises de esta region, tasas de
desercion escolar temprana muy elevadas.

En funcion a ello, el Compendio Mundial de Educacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, (2012), enuncia “la urgente necesidad de abordar el problema que
representa el alto nUmero de nifios y nifias que repiten grados y dejan la
escuela antes de concluir la educacién primaria o el primer ciclo de
secundaria” (p.187). Sin embargo, el informe refleja que baja la cantidad de
alumnos que repiten curso, pero no la de quienes la abandonan.

Cabe agregar, que de acuerdo con recientes estudios el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (2012) expone que “hay 117 millones de
nifios y jovenes en América Latina; de estos 22.1 millones se encuentran
fuera del sistema educativo o estan en riesgo de hacerlo” (p.77). Estos datos
sélo incluyen a los estudiantes de educacion basica, lo que implica que
millones de jovenes de la region no lograr culminar la secundaria completa.

Por su parte, en Venezuela, las cifras que maneja el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion, (2011) indican “que la desercién escolar
forma parte de la pobreza critica, con instituciones que no priorizan la labor
del orientador en la busqueda de soluciones y atencion individualizada
conjuntamente con la comunidad educativa a estudiantes que simplemente
no asisten mas a clases”. (p.8). En atencion a ello, el rol del docente

orientador va mas alla de hacer reuniones con los padres y representantes
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en la atencion de estos estudiantes que no asisten mas a clase, es decir,
conjuntamente con las autoridades educativas hacer seguimientos, priorizar
las politicas publicas en mejorar la estabilidad biopsico social del estudiante,
en cuanto a la alimentacion, motivacion, calidad de la ensefianza, (tiles,
tecnologia, por lo que, posiblemente con estos factores atendidos
disminuyen estas cifras en la desercion escolar.

Por otro lado, Ordofiez, (2009), describe que el rol del docente
orientador en la atencion del ausentismo escolar de los estudiantes “tiene
gue ver con mejorar la actitud y preparacion del docente frente al alumno,
originar conductas de aceptacion en el desenvolvimiento de estos recintos
del proceso educativo” (p.76). Por lo tanto, la desercion escolar es un
indicativo de rechazo al docente, a la asignatura, al grupo, aunado a un
hogar desarticulado, lo que genera aptitudes de baja autoestima, falta de
motivacién al estudio, violencia, drogas, delincuencia, como vias de escape a
la realidad que vive el dia a dia, lo que perjudica el desarrollo y crecimiento
personal y profesional, siendo la labor del docente orientador basica en la
promocion de planes y estrategias en la atencion de estos jévenes
vulnerables sin un futuro cierto.

De igual manera, Petterson, (2009), cita que “en Venezuela las politicas
educativas no le han dado la relevancia al joven que deserta de las escuelas
y liceos en hacerles seguimiento en la misma comunidad donde viven,
simplemente lo olvidan” (p.187). Lo descrito, permite argumentar que el
estado venezolano a pesar de que ha aumentado las mejoras institucionales
en programas de alimentacion, recursos humanos, tecnologias, ambientes
de aprendizaje con programas supervisados, calidad de la ensefanza,
registra un nimero significativo de estudiantes que no volvieron a clases por
diversos motivos, como embarazo precoz, trabajo, asumir responsabilidad de
familia, y otras veces por irse con grupos delictivos donde su esperanza de

vida se acorta.
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Dentro de este marco de ideas, las politicas institucionales confieren a
la orientacion y al clima escolar, una politica definida en materia de
orientacion educativa y una presencia de servicios de atencion integral a los
alumnos. Sin embargo, esta no se cumple a cabalidad y se dificulta el
desarrollo y puesta en practica de acciones para afrontar la desercién escolar
de la praxis del orientador y su funcion para contrarrestar este fenémeno.
Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela (2012), refiere

que:

A pesar de los diferentes esfuerzos hechos por el estado para
disminuir la desercion escolar aun esta presente en valores muy
significativos; de cien alumnos que ingresan a primaria sélo treinta y
siete terminan el sexto grado, de esos treinta y cuatro se inscriben en
el primer afio de educacion secundaria” (p.82).

En este contexto, el setenta y seis por ciento de los estudiantes
inscritos abandonan durante los primeros seis afios de primaria. De los
treinta y cuatro que inician el ciclo basico, solo el diecisiete por ciento lo
culminan, y solo algo méas del diez por ciento egresa del diversificado y
obtienen el titulo de educacion media.

Lo acotado tiene relacién con la situacién evidenciada con la Escuela
Técnica Comercial “Monsenor José Vicente de Unda” ubicada en el Municipio
Guanare del estado Portuguesa, que no escapa a esta realidad, segun
consta por observaciones y entrevista al personal directivo, donde consta en
el registro y matricula de alumnos al inicio de afios escolares 2013- 2014, y
en el presente se observa una pérdida gradual de matricula, la cual se
intensifica en los afios de la especialidad.

Cabe destacar, que dicha institucién ofrece una educacion en el Nivel
Educativo Media Técnica, de seis afios consecutivos, mediante el cual los
estudiantes aprobados egresan como Técnicos Medios en Servicios

Administrativos mencion Contabilidad, capacitados para insertarse
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inmediatamente al campo laboral. En la actualidad afio escolar 2015- 2016,
la institucion cuenta con 400 estudiantes

De manera que en los tres primeros afios se aprecia un alto numero de
estudiantes, siendo el primer afo el que presenta mayor matricula estudiantil,
y se hace evidente en que es el Unico afio que cuenta con 4 secciones A,B,
C y D. Mientras que 2do y 3er afio tienen cada uno respectivamente tres
secciones A, B y C. A patrtir de alli se aprecia la marcada reduccion de la
matricula estudiantil, pues para 4to afio existen solo dos secciones A - B, y
5to y 6to afio una seccidon Unica, respectivamente. De lo expuesto
anteriormente, se hace evidente una acentuacion de pérdida de matricula, o
egresos de estudiantes, lo que supone un fendmeno de desercion escolar.

Lo anterior, hace suponer que la poca retencibn o pérdida de
estudiantes se debe a razones, de orden familiar, institucional, econémico y
social que anudan en el interior del sistema educativo. Es una de las
expresiones de desencuentro entre los jovenes, sus familias y la institucion
escolar entre otros. Es decir, asumir la desercion escolar como un problema
psicosocial, en el cual las causas de abandono de los estudios no se
producen de manera aislada, son parte de hechos en cadena trayendo como
consecuencias no entrar a clases, aplazados en algunas asignaturas,
episodios de violencia escolar, indisciplina, hasta que definitivamente no
asisten mas al recinto escolar, donde se debe abordar el &mbito de la misma
comunidad, familia y de forma individual del estudiante que deserta.

De alli la importancia de la siguiente investigacion titulada; Plan de
intervencion para la disminucion de la desercion escolar en la Escuela
Técnica Comercial Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda” del
Municipio Guanare, del Estado Portuguesa, centra el objetivo en proponer
acciones y su abordaje dentro de la praxis del orientador educativo.,
resaltando que estas funciones necesitan ser ampliadas para dar entrada a
sus facultades como profesional, asumiendo el problema, redefinirlo y asi

recoger su perspectiva de trabajo, y da como ejemplo el analisis del fracaso
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escolar sobre la base de suspensos o abandono del estudiante. Dada la
importancia de la investigacion, se describen las siguientes interrogantes:

¢, Qué nivel de informacion tienen los docentes, en cuanto a las
acciones de orientacion escolar para hacer frente a la desercion escolar?

¢ Es factible proponer un plan de intervencion para la disminucion de la
desercion escolar en la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana y
Zamorana “José Vicente Unda” del Municipio Guanare, del Estado
Portuguesa?

¢,Como se disefaria un plan de intervencion para la disminucion de la
desercion escolar en la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana y
Zamorana “José Vicente Unda” del Municipio Guanare, del Estado

Portuguesa?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un plan de intervencion para la disminucion de la desercién
escolar en la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana y Zamorana “José

Vicente Unda” del Municipio Guanare, del Estado Portuguesa.

Objetivos Especificos

-Diagnosticar las acciones de orientacion educativa en docentes con
relacion a la desercibn escolar en la Escuela Técnica Comercial
Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda”

- Determinar la factibilidad técnica, operativa y financiera de un plan
de intervencion para la disminucion de la desercidbn en las Escuelas
Técnicas

18



-Disefiar un plan de intervencion para la disminucion de la desercion
escolar en la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana y Zamorana “José
Vicente Unda” del Municipio Guanare, del Estado Portuguesa.

Justificacién de la Investigacion

El estudio sobre un plan de intervencion para la disminucion de la
desercion escolar en la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana y
Zamorana “José Vicente Unda” del Municipio Guanare, del Estado
Portuguesa, es relevante desde el punto de vista social, donde se rescata el
sentido académico de la funcién orientadora y replantear su papel como un
elemento fundamental para el logro de la calidad de la educacién para
minimizar el nivel de abandono, incentivando la permanencia en la escuela y
aumentar la tasa de éxito de egresados.

Se justifica desde el punto de vista institucional, como la forma de
revisar el trabajo realizado por el docente orientador, en la mejora del
desempefo profesional, que plantea retos y caracteristicas, en funcion de
abordar el origen del problema de la desercién escolar, con la motivacion,
habilidades y conocimientos para continuar los estudios con un buen éxito
educativo. De igual manera, desde el rol del docente orientador, en la
intencion de fortalecer el desempefio de generar alternativas educativas que
enriguezcan una mejor comunicacion entre los directivos y docentes con los
padres para que sus hijos permanezcan en la escuela y obtengan mejores
logros académicos.

Al respecto, la investigacion desde el punto de vista de la pedagogia,
parte del analisis del desempefio del docente orientador, para la prevencion
de la desercion escolar, en abordar las causas que van desde el contexto
familiar, personales, escolares, en el cual muchas intervenciones exitosas
estdn en manos de los directores, docentes y padres de familia. En este
sentido, desde el punto de vista practico, asesora a los docentes
orientadores, en cuanto a la intervencion desde el punto de vista académico,
psicosocial para la mejora de la calidad de sus practicas, a partir de la
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evaluacion cotidiana de su propia experiencia, de manera reflexiva para
entender los procesos por los que transita un estudiante adolescente con sus
experiencias, las cuales no pueden pasar desapercibidas por cuanto forman
parte del ser humano en proceso de construccion. Es decir, prevenir y
atender las situaciones de riesgo y el abandono escolar. De alli que los
aportes del estudio estaran en que se benefician los alumnos, docentes,
padres y representantes, porgque se esta garantizado un proceso que
realmente corresponda a la nocion de integridad que se busca en el nuevo
educando.

En relacién con la linea de investigacién se encuentra enmarcada en la
linea de investigacion referida al area el orientador y su praxis, pues esta
orientada con la realidad y problemética que se presenta en los centros
educativos, como complemento del trabajo académico y la vida escolar,
favoreciendo la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo,
como una base solida para el crecimiento personal de los mismos,
considerando los aspectos en lo académico vocacional, psicologico y
holistico, de manera que se favorezca al maximo su desarrollo integral y su
capacidad para afrontar situaciones conflictivas que puedan afectar su
autoestima y por ende su motivacion al estudio, lo que conduce en la
desercion.

Alcances de la Investigacion

El presente estudio tiene como alcance a corto plazo conocer el nivel de
informacion que poseen los docentes de la escuela objeto de estudio, en
relacion a las acciones de los servicios de orientacion educativa ante la
desercion escolar Igualmente dentro del contexto de la investigacion a
mediano plazo, se enmarca la determinacion de comprobar si existe
factibilidad técnica y administrativa en el disefio de un plan de intervencion
para la disminucion, retencién, permanencia y culminacion exitosa de los

estudiantes en las Escuelas Técnicas.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

El marco referencial segun Arias (2006), lo define “como el compendio
de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion
por realizar” (p.38). Por consiguiente, en este capitulo se destacan estudios
gue guardan estrecha relacién con la tematica desarrollada y por ende

constituyen valiosos aportes a la presente investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes permiten reflejar los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada, segun lo define Martinez (2009),
“refieren trabajos que anteceden variables parecidas o objetivos similares”
(p87). Por tanto, sirven de guia al investigador y permiten hacer

comparaciones con el estudio propuesto.

Internacionales

Con el propésito de sustentar la investigacion presente, la autora
recurre a fuentes existentes en el mismo contexto de la temética a abordar
en este trabajo, que hace referencia a un plan de intervencion para la
disminucién de la desercion escolar; en el &mbito Internacional se tiene a
Ortelano (2014), en un trabajo titulado: Estrategias de motivacién para
minimizar el abandono escolar en los colegios publicos de Aguas Calientes,
México. El objetivo general fue proponer estrategias que motivaran la

permanencia de los estudiantes en las citadas instituciones educativas
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dirigidos al personal de orientacion. El proyecto a nivel metodoldgico se trato
de una investigacion de tipo descriptiva, proyecto factible con disefio de
campo. La poblacion estuvo conformada por diez (10) docentes quienes
ejercen cargos de orientadores como muestra intencional a quienes se les
aplicé un cuestionario contentivo de veinticinco (25) items, sobre qué tipo de
orientacion ejercen para evitar el abandono escolar.

El autor concluyd que la mayoria de los orientadores que ejercen esos
cargos no aplican estrategias, planes ni programas que eviten que los
jovenes adolescentes deserten del colegio, donde existen factores de indole
econdémico como bajos ingresos familiares y priorizan trabajar para ayudar a
la familia, el segundo aspecto se relaciona con la repitencia y bajas
calificaciones, siendo del aspecto educativo, y el tercer aspecto mas
relevante fue que la mayoria proviene de padres con baja escolaridad o
nunca estudiaron, con hermanos que también abandonaron los estudios, al
igual tienen una baja autoestima y auto concepto y un porcentaje menor se
ubicé en violencia dentro y fuera del hogar y embarazo precoz.

En este contexto, se sugirio la intervencion del docente orientador con
estrategias a partir de la responsabilidad en los estudios, entendida con
medidas de lineas de comunicacion directa y fluida con los estudiantes y sus
familiares. El estudio se vincula en la medida que las propuestas contra la
desercion escolar representan acciones a favor de la equidad y justicia
social, en que se equiparan las oportunidades de crecimiento biopsicosocial
del nifilo, nifia y adolescente en la labor del personal orientador.

De igual forma, Parissi, (2014) en un trabajo de investigacion titulado:
Abordaje de la desercion escolar por problemas familiares: Atencion en los
Liceos rurales de Putucual, Municipio Juan Antonio Sotillo, Colombia. El
objetivo fue proponer estrategias para minimizar la desercion escolar por
problemas familiares de los estudiantes de los liceos rurales del citado lugar.
La metodologia utilizada fue de proyecto factible, de campo, descriptivo. La

poblacion estuvo conformada por 45 estudiantes como muestra de la
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poblacion total. Se les aplic6 un cuestionario contentivo de 20 preguntas,
sobre las condiciones en que vive, entorno, convivencia familiar, embarazo
precoz, droga, abandono de hogar.

Los resultados evidenciaron que un 65% de los encuestados no
superan terminar el bachillerato, un 45% proviene de hogares disfuncionales,
es decir, sin la presencia de un padre o madre, adulto significativo, 34% no
cuentan con suficientes recursos en el hogar que le provea las necesidades
de estudio con éxito. De alli que la mayoria de las instituciones de este
municipio no diseflan estrategias que logren identificar y responder
oportunamente a problematicas que enfrentan los estudiantes en su
formacion personal, institucional y social.

De alli, que la relacién con el estudio citado permite reconocer que, a
pesar de los avances y logros del sistema educativo nacional, se han
acentuado otros factores que impactan negativamente la permanencia y
rendimiento escolar de los educandos y la calidad de los servicios educativos

en cuanto a la orientacion educativa.

Nacionales:

En relacion al ambito nacional, se tiene a Jiménez (2011) realiz6 una
investigacion titulada “Plan de intervencion sobre la accidén supervisora como
acompafiamiento pedagdgico dirigido al personal docente y directivo que
labora en el Gran Mariscal Antonio José De Sucre en Valle de La Pascua”.
Dicho trabajo se ubica en una investigacion de campo tipo descriptivo. Los
sujetos sometidos a estudio lo integraron (10) diez docentes de aula y (03)
tres directivos que laboran en la institucion. Para recolectar la informacién se
aplicaron dos encuestas tipo cuestionario con preguntas cerradas que
atendieron a una codificacion para lo cual se utilizé la escala de Likert.

Los resultados del estudio fueron tabulados y clasificados bajo la matriz

que orienta la informacion para los analisis respectivos. Por otra parte se
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aplicé la validez mediante el juicio expertos en el area de Gerencia
Educacional que hicieron las observaciones pertinentes con relacion a los
objetivos e items planteados en la investigacion. La investigacion arrojo
como debilidad la falta de fijacion de objetivos claros en funcién a las
necesidades detectadas por el colectivo.

El trabajo esta ubicado en el area de Gerencia Educacional en la Linea
de Desarrollo Humano y Gerencia del Cambio en Organizaciones
Educativas. En la misma menciona que existen fallas en la aplicabilidad de la
supervision educativa y por ende en el acompafiamiento pedagdgico; por lo
gque se recomendd la correcta incorporacion de estas practicas para
introducir mejoras continuas y asi alcanzar el éxito en el proceso educativo.

En lo anteriormente expuesto, se puede constatar que el plan de
intervencién educativo constituye una herramienta fundamental para
propiciar mejoras en la eficacia y eficiencia en la atencién de necesidades
identificadas, compuesto por acciones planificadas en beneficio de un sector
de la poblacion, y puede ser utilizado en cualquier sistema organizacional de
tipo educativo, de salud, comercial entre otros.

Asimismo, Ballesteros, (2014), en un trabajo titulado: Abordaje de la
desercion escolar en los estudiantes inscritos Primer Semestre en las
carreras de ingenieria de la Universidad de Carabobo, Valencia. El objetivo
general se baso en analizar la desercién escolar en los estudiantes citados
gue se inscriben en la carrera de ingenieria, el método empleado en la
investigacion es de tipo descriptiva, de campo, cualitativo, la técnica fue la
encuesta, con una muestra de veintiin (21) estudiantes con riesgo de
abandonar la carrera de ingenieria y cinco docentes quienes ejercen cargos
docentes en la citada institucion, a quienes se les aplicé un instrumento a
cada uno de la poblacion, contentivo de diez items, sobre las causas del
abandono de la carrera de ingenieria, y el papel del docente que labora en

el area académica.
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El autor concluyé en el diagnéstico que la mayoria de los estudiantes
trabajan medio tiempo, tienen responsabilidades como personas adultas,
con pareja e hijos, y los que son solteros, sus padres no les cubren todas las
necesidades, la universidad no les llena las expectativas a corto plazo en
cuanto a sus necesidades, por lo que optan por dejar los estudios y
aseguran que en algun momento lo retoman. En cuanto al diagndstico al
personal docente, estos indican en las respuestas que la matricula es
abultada en los primeros semestres, al igual, los estudiantes vienen con
carencias académicas en matematica, fisica, quimica, y andlisis de
contenidos, lo que incide en bajo rendimiento estudiantil, lo que también
lleva que son reprobados en la misma asignatura varias veces, donde el
estudiante se desmotiva y comienza por no seguir la clase. Al final del
semestre se nota el ausentismo en la clase y de un porcentaje alto terminan
menos de la mitad del curso.

De alli, que la presente investigacién relaciona las dimensiones o
aspectos del tema de estudio al indagar y analizar las causas de la
desercion escolar en esta institucion de educacién superior que desempefa
un papel muy importante en la formacion de profesionales preparados para
responder adecuadamente a los requerimientos de la sociedad y calidad de
vida, donde subyacen las mismas condiciones, es decir, en el adolescente
las causas son internas e inciden los factores externos, al igual en el
estudiante universitario también lo afecta el compromiso familiar, el
rendimiento estudiantil y la motivacion que tenga para estudiar, donde el rol
del papel orientador debe ir mas alla del contexto escolar, es el abordaje
desde la familia, como primera orientadora en el proceso educativo de los
hijos.

Por ultimo, se cita a Mafiongo (2014), en un trabajo titulado: Trabajo
cooperativo como estrategia de orientacion para disminuir la desercion
escolar en la U. E. N “Simén Bolivar” de la ciudad de San Cristébal, estado

Tachira. El objetivo general fue proponer el trabajo cooperativo como
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estrategia de orientacion a los estudiantes del citado centro educativo. La
metodologia fue un proyecto factible, descriptivo, de campo, de naturaleza
cuantitativa. La poblacién estuvo conformada por tres (3) orientadores que
laboran en la referida unidad educativa y 43 estudiantes que estudian de
lero.a 5to.afo.

Asimismo, se les aplicdO un cuestionario contentivo de 20 items con
preguntas cerradas, a los dos grupos de poblacién objeto de estudio sobre
los indicadores de la desercidén escolar, en donde la autora concluye que a
pesar de que el personal docente, directivo y de orientacién aplican
estrategias de seguimiento a los alumnos que evidencian ausentismo
escolar, un porcentaje de ellos escapan del contexto educativo, por
diferentes razones que llevan la necesidad de mejorar la atencion de estos
adolescentes con el propdsito de aumentar la motivacion a estudiar, desde
la atencion de la familia, docentes y la orientacion a desarrollar una imagen
positiva de ellos mismos y de sus compafieros, de usar diferentes medios
para la resolucion de problemas y de estimular el empleo de destrezas de
interaccion y cooperacion para que cumplan con el desarrollo biopsicosocial
de manera positiva e integrada.

El citado estudio se vincula la atencion del rol del orientador en
priorizar estrategias que hagan positivas las condiciones adversas del
contexto familiar y social, con mejorar la autoestima, una mejor integracion
académica, atencidon con los Utiles escolares, programas de becas, de
alimentacién, atencién psicoldgica, y sobre todo la capacidad para superar
obstaculos.

Por otra parte se puede apreciar de las investigaciones antes citadas,
que es determinante el analisis de la desercion escolar, y su abordaje dentro
de la praxis del orientador, que pueda proveerle el estudiante atendiendo su
ambito familiar, orientando a los estudiantes para la toma de decision de

carrera u ocupacion de acuerdo a sus intereses, asi como identificar a los
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estudiantes en riesgo de desercidon escolar estableciendo métodos efectivos

para la retencion escolar y de esta manera frenar el abandono.

Bases Tedricas

Para el desarrollo de la presente investigacion, es necesaria la revision
de las teorias vinculadas a la tematica de estudio, con la finalidad de
profundizar en algunos aspectos que proveen de fundamento a este trabajo.
Al respecto, Martinez (2012), sefiala que las bases tedricas “propician a la
investigacibn un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permitan abordar el problema” (p. 323). En funcion de ello,
se fundamenta el analisis de la desercion escolar y su abordaje dentro de la

praxis del orientador educativo venezolano.

Apoyo tedrico de lainvestigacion

En el Manual Base de la Universidad de Guadalajara (2010), sefala,
que “para el estudio de la orientacion educativa se fundamenta
principalmente en las siguientes teorias, la constructivista, de la resiliencia y
riesgo, humanista y del aprendizaje social” (p.77). De alli que en la teoria de
psicologia constructivista, se destaca como maximo exponente a Piaget,
(1999) y entre sus acepciones se encuentran que el conocimiento surge de la
interaccién entre el objeto y el sujeto, lo que implica un proceso de
construccion perpetua.

Establece que las funciones cognitivas no se modifican durante el
desarrollo son organizacion y adaptacion, la primera es un atributo de la
inteligencia y la adaptacion se realiza mediante los procesos de asimilacion
cuando se incluye nuevos conocimientos a los ya existente y la acomodacion
gue ocurre cuando el individuo modifica lo existente en su persona para

poder asumir lo externo.
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En cuanto a la teoria de resiliencia y el riesgo, se considera a Kobasa y
Maddi (ob.cit.) como los que introducen el concepto de resiliencia, lo que se
interpreta como la capacidad que tienen las personas para sobreponerse a
experiencia negativas y durante este proceso de superacion se fortalecen.
Esta teoria promueve el centrarse en los puntos fuertes y no en las
debilidades de las personas. De alli que entre los pilares de la resiliencia se
encuentre la autoestima, el autoandlisis, la independencia, la capacidad para
relacionarse, la iniciativa, el humor, la creatividad, la moralidad y el
pensamiento critico.

Otra de las teorias que sustentan la orientacién educativa, es la
humanista la cual toma como postulado que el ser humano es una totalidad,
con deseos de autorrealizarse, también que es un ser inserto dentro de un
contexto humano, y vive en constante interaccion con otros, y es consciente
de si mismo y de su existencia. Desde esta perspectiva la educacién y por
ende la orientacién educativa deben valerse de mecanismos de ayuda al
estudiante a que se entienda a si mismo a los demas, en relacién con sus
oportunidades y responsabilidades, de manera tal que sus experiencias
educativas y la vida en general tengan propdésitos y significacion.

En relacién a la teoria del aprendizaje social detalla la influencia que
tiene el sujeto sobre su entorno y viceversa. Es decir el ambiente causa el
comportamiento, pero el comportamiento causa el ambiente también, a lo
gue Bandura defini6 como determinismo reciproco. Esta teoria esta basado
en los principios del condicionamiento operante desarrollado por Skkiner
quien plantea que la conducta esta condicionada por las consecuencias del

medio en el que se desarrolla dicho comportamiento.

Desercién Escolar

Son diversos los estudios que abordan este fenomeno social, a

continuacion se presentan algunos. La desercion escolar segun Dzay y
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Narvéaez (2012), plantean que la repeticién y la desercion son fenémenos que
por lo general estan vinculados, debido a que los estudios han demostrado
que la repeticion reiterada muchas veces conduce al abandono de los
estudios; sin embargo, a pesar de esa afirmacion, no es posible determinar
que ésta sea la Unica causa de desercién. Cabe destacar, que el mismo
autor, define la desercion en la educacién superior como “la cantidad de
estudiantes que abandona el sistema de educacion superior entre uno y otro
periodo académico (semestre o afio)’, lo que permite inferir que los
estudiantes congelan o pausan algin semestre o afio y luego retoman su
formacion universitaria.

Por otro lado, Lugo, (2013), plantea que “se puede definir la desercién
como una situacion en la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no
logra concluir su proyecto educativo”, lo que permite apreciar otra concepcion
de la desercion escolar. Igualmente, Magenzo y Toledo (1990), expresan que
la desercidon “es considerada como un fendmeno psicosocial, y como tal es
complejo, en él se conjugan aspectos estructurales, sociales, comunitarios,
familiares e individuales, y mas que todo tiene relacion con la estructura
social y politica y la ideologia que pretende imponer es Estado” (p.77). .

De las definiciones anteriores se puede evidenciar que esta
problematica es abordada desde diferentes puntos de vista, aunado a las
teorias de otras disciplinas tales como la psicologia que apela a la
inteligencia del sujeto, mientras que la sociologia se fija en los elementos
sociales, la presion que esta ejerce sobre los resultados académicos del
estudiante, también se encuentra la pedagogia la cual se centra en la
organizacion escolar, la evaluacion educativa asi como la interaccion
didactica entre otros.

Desde esta perspectiva, en cuanto al ambito de Latinoamérica, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2012), en su informe “ensefianza y aprendizaje: Lograr la calidad

para todos” (p.76). Segun lo expuesto, la mayoria de estos paises latinos, la
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desercion escolar ocupa un gran problema socioecondémico, debido en gran
partea las caracteristicas de su entorno. Asi, cuando el mismo tiene escasos
recursos econdémicos, no tiene una residencia fija y ademas los padres no
tienen formacién académica, se dan los factores para que el nifio o joven no
acuda mas al centro educativo.

No obstante, esto se produce también cuando, ademas de las citadas
sefias de identidad, en su familia el menor no encuentra respaldo para su
educacion, sus padres no muestran ningun tipo de interés por la misma vy
ademas cuando sus hermanos mayores han abandonado los estudios.
Dentro de este marco de ideas, y en relacion al contexto venezolano cabe
sefialar que segun Montilla (2014) en la publicacion del Diario Universal,

sefala que:

De acuerdo con la memoria y Cuenta 2013 en el afio escolar 298.121
estudiantes abandonaron la escuela. La matricula oficial se redujo en
un 4,4% para el afio escolar 2012-2013, mientras que la privada se
incrementd en 1,7%. Asimismo, en el afio escolar 2011-2012
abandonaron el sistema 2.298 nifios de primer grado, 1.095 de
segundo grado y 7.743 de cuarto grado. En cuanto a la educacion
media la desercion se ubicé en un 34,6%, equivalente a 112.946
jovenes desertaron de la escuela en 2010-2011. Y para el siguiente
periodo 2011-2012, 151.998 adolescentes abandonaron la
escolaridad. (p.176).

Lo anterior, permite observar que la desercion del sistema educativo
venezolano se ha ido acrecentando con el transcurrir de los afios, situacion
gue preocupa porque este numero de jovenes que desertan de la escolaridad
estan en riesgo latente de engrosar la lista de delincuentes y desempleados
del pais. Asimismo, eso evidencia que el Estado en sus politicas educativas
presenta debilidad para retener a los jévenes en el sistema escolar.

Al respecto, varios autores establecen diversos factores que inciden en
decision de abandonar la escuela. De alli, el Centro de Investigacion e

Innovacion Educativa de Paraguay (2012), sefiala que “son varios los
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factores determinantes, que poseen una potente influencia en el joven o la
joven, y lo conducen a la decisiébn de abandonar sus estudios, siendo las
mismas de indole econdémica, familiar.” (p.87).

Por tanto, es probable que de manera simplista los jévenes encuentren
una salida rapida de los problemas familiares y econémicos, incorporandose
de forma temprana al mundo laboral, pero al abordar con cierto nivel de
inmadurez esta realidad, son mas susceptibles a la explotacion y a la
manipulacion. Varios jovenes relatan cOmo una vez que se inician en el
trabajo, esta actividad les absorbe y se va apropiando paulatinamente del
tiempo de estudio, anteponiéndose el inmediatismo a la planificacion para el
futuro, donde el estudiar ocuparia un lugar secundario pues es una actividad
que se esta realizando para conseguir algo en un futuro, mientras que el
trabajar hoy permite generar ganancias tangibles e inmediatas.

Es por ello, que los problemas en el entorno familiar, vinculados a
cuestiones econdmicas 0 a las crisis dentro del propio seno familiar generan
condiciones de inestabilidad, ante lo cual el individuo busca un escape ante
la situacién que lo supera y si no es capaz de visualizar en sus estudios
elementos que le sean utiles de forma inmediata para sobreponerse a estos
limitantes empieza a considerarlos como una cuestién secundaria, o tal vez
un lujo dificil de sostener. En situaciones extremas las crisis familiares actian
como factor detonante de la separacion del joven del seno familiar.

Cabe destacar, que un grupo importante de estudiantes, atribuye el
abandono de sus estudios a los motivos familiares, la separacion de los
padres, el fallecimiento de la madre o el padre, viajes al exterior de uno de
sus progenitores, o enfermedad de alguno de ellos. Es evidente entonces,
que el clima familiar negativo, hogares donde existe la inestabilidad,
repercute en el rendimiento escolar, pues hace que los padres tengan poco
interés en la educacién de sus hijos y no los motiven.

En consecuencia dejan de generar las condiciones basicas para que los

jovenes perseveren en sus estudios. Igualmente, el embarazo es un motivo
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de desercién en las mujeres, donde las exigencias institucionales son iguales
a las de aquellas mujeres que no se encuentran en estado de gravidez. Por

otra parte, Espafa, (2011), plantea que:

La desercibn escolar est4d estrechamente ligada al fracaso,
influenciado  por diversos factores que llevan a la decision de
abandonar las aulas de clases, entre las cuales refiere la violencia
particular de la juventud, la mala distribucion del tiempo libre o el ocio,
y la demanda de trabajo existente para la juventud. (p.99).

De este modo, en la mayoria de las situaciones de la desercién
escolar, es justamente una historia de fracasos escolares lo que determina
que el alumno se desmotive, y ya no quiera concurrir mas a las aulas. A esto
se suma la falta de contencion familiar y la baja autoestima. En el mejor de
los casos quien deja el colegio, aprendera un oficio o conseguird algun
trabajo no calificado, y en la peor de las situaciones no tendra ninguna
ocupacion, con grave riesgo personal y social.

Asimismo, en cuanto al ambito nacional, Montilla (2014), indica que “en
Venezuela el déficit de planteles y el deterioro de la calidad incrementaron la
desercion en el periodo 2012-2013” (p.12). Esto implica que la construccién
de urbanismos en lugares que presentan déficit de instituciones educativas
pudo causar una disminucion en estudiantes inscritos, al igual que el
detrimento de la educacion ofertada a los estudiantes, representada por
diversas fallas el sistema educativo asi como en sus programas, tal es el
caso de la dificultad de aplicacion que presenta el programa de alimentacion
escolar, las condiciones de salario deprimente al personal docente.

De igual modo, la precarias condiciones de la infraestructura escolares
aunado a la incapacidad del estado centralizado para responder a los
planteles educativos en relacion a los gastos de mantenimiento, materiales

pedagogicos, equipos y recursos necesarios, lo que por lo general proviene
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del bolsillo de los propios docentes y muchos se ven obligados a solicitar la
colaboracién de los padres y representantes.

Seguidamente, otras de las causas, que hace referencia Lugo (2013),
‘esta representada por causas psicolégicas en este caso la autoestima”
(p.76). En este contexto, es aquella vision que tiene el individuo de si mismo.
Por ende que si una persona no tiene definido claramente hacia donde
quiere ir, como se visualiza a futuro, sera dificil que pueda apreciar en la
educacion la posibilidad de lograr mejorar su calidad de vida. Por su parte
Andurcia (2009), que plantea lo siguiente:

Muchas son las causas determinantes de la desercién escolar lo
importante es que se debe tener presente que es un gran problemay
hay que abordarlo con mucha seriedad lo antes posible, para evitar
un futuro muy negro para la sociedad venezolana. (p.306).

En tal sentido, la desercion escolar estd enmarcada en diferentes
factores causales, internos y externos segun la perspectiva del desertor,
entre los externos se encuentras las ocasionadas por problemas
econémicos, familiares, politicas del Estado en materia educativa,
instalaciones o aéreas educativas deficientes, y entre los internos estan la de

causa por motivos personales y psicolégicos.

Fendmeno psicosocial

Segun, Erikson citado por Hernandez (2007), “sostiene que los nifios se
desarrollan en un orden predeterminado. En vez de centrarse en el desarrollo
cognitivo, los nifios se socializan y como esto afecta a su sentido de
identidad personal” (p. 302). Por ello, el desarrollo de esta teoria esta
formada por etapas distintas, cada una con resultados posibles, donde cada
etapa da lugar a una personalidad sana y a interacciones acertadas con los

demas.
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Sin embargo, el fracaso a la hora de completar con éxito una etapa
puede dar lugar a una capacidad reducida para terminar las otras etapas v,
por lo tanto, a una personalidad y un sentido de identidad personal menos
sanos, donde se ha comprobado que la autoestima, seguridad, capacidad de
compartir y amar y las habilidades intelectuales y sociales, tienen sus raices
en las experiencias vividas durante la primera infancia en el seno familiar, y
mas tarde seran reflejadas en el contexto escolar.

En funcion de lo plateado, Gdémez (2008), define el desarrollo
psicosocial como “el proceso de transformaciones que se dan en una
interaccion permanente del nifio o nifia con su ambiente fisico y social” (p.
140). En esta perspectiva, este proceso empieza desde el nacimiento, de
manera gradual, continua y acumulativa. Por ello, el desarrollo psicosocial es
un proceso de cambio ordenado y por etapas, en que se logran, en
interaccion con el medio, niveles cada vez mas complejos de movimientos y
acciones, de pensamiento, de lenguaje, de emociones y sentimientos, y de
relaciones con los demas, donde el nifio y la nifia va formando una vision del
mundo, de la sociedad y de si mismo, al tiempo que adquiere herramientas
intelectuales y practicas para adaptarse al medio en que le toca vivir y
también construye su personalidad sobre las bases del amor propio y de la
confianza en si mismo.

Por otro lado, la psicologia escolar, segun lo refiere Andrade, (2009),
“se ha centrado tradicionalmente en el desarrollo cognitivo de los alumnos y
su rendimiento escolar, generando estrategias de evaluacion e intervencion
dirigidas a ayudar a los alumnos que presentan dificultades” (p77). Sin
embargo, la educacion tiene lugar en un contexto social y los
comportamientos sociales de los alumnos, docentes y la interaccion entre
ambos, son de primordial importancia para el proceso educativo y
rendimiento de cada alumno, donde olvidar este proceso de socializacion
del alumno, puede suponer olvidar al alumno en si, careciendo de eficacia el

esfuerzo general de la escuela y de los profesionales.
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Asi pues, las experiencias que vive cada nifio, nifia y adolescente, dan
como resultado la expresion de emociones, sentimientos, en funcién de lo
que ocurre y de los estimulos, donde la vida cotidiana de los mismos,
permite el refuerzo de sus habilidades, motivando la realizacién de otras
actividades con mas responsabilidad, para un mejor aprendizaje intelectual y
la solucion de problemas que se le presentan diariamente. Visto de esta
forma, segun Piaget, (1999) y citado por Gémez (2008), “dentro de las
experiencias emocionales también los nifios experimentan emociones
negativas en el momento en que viven situaciones desagradables o
inadecuadas” (P.98).

Por consiguiente, en las instituciones educativas, el docente debe
manejar el bienestar social y personal de los educandos, a través de un
proceso permanente que aune el crecimiento emocional y el cognitivo,
porque ambos son necesarios para el desarrollo de la personalidad integral,
de modo que se le facilite actitudes positivas ante la vida, desarrollo de
habilidades sociales, empatia, actitudes y valores para afrontar conflictos,
fracasos y frustraciones.

De igual manera, Ordonez (2009), senala que “con cierta frecuencia se
encuentran nifios, nifias y adolescentes que precisamente tienen dificultades
en la dimensién interpersonal, como graves problemas de comunicacion,
dificultades para establecer relaciones afectivas, trastornos de conducta”
(P.90). Por consiguiente, en el caso de riesgo de la desercion escolar, el
docente orientador debe aplicar estrategias para el fortalecimiento del
aprendizaje y la conducta escolar, o vias creativas para que el estudiante
pueda expresar su mundo interior y asi evitar una posible desercidén escolar,
independientemente de la edad, sexo, contexto social, actividad o situacion,
en que viva el estudiante.

Aspecto comunitario

El ambiente donde se desarrolla el nifio, la nifia o el adolescente la

socializacion del ser humano después de su hogar, aqui normalmente el nifio
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y nifia comienza su etapa de iniciacion hasta llegar al diversificado. Es aqui,
en el recinto de la escuela y con los primeros educadores que se forma al
ciudadano, por ello, segin Antunez (2009), en el caso de la desercion
escolar, “el ambiente comunitario en que vive, crece e interactua el sujeto
prevalece, dada las condiciones en que se desenvuelve, sea la familia,
amigos, conocidos” (p.22). Por lo tanto, se plantea que la mision que tiene la
escuela y el educador es enorme, pues debe enfrentar la problematica que
presenta el estudiante en ambientes generadores de violencia, carencia
familiar, o en todo caso emigra hacia trabajos, debido a asumir
responsabilidades de mantener a su familia por la ausencia del padre o la
madre, donde cada individuo adopta los elementos socioculturales de su
medio ambiente y los integra a su personalidad para adaptarse a la sociedad,

es perpetuado por la escuela desde el momento en que nifio entra a ella

Aspecto Social

La educacién social se refiere al proceso de ensefianza y aprendizaje
de habilidades, conocimientos y creencias que son la base de estas
competencias, al respecto, Indraigo, (2009), describe que el aspecto social
en el caso del manejo de la problematica de la desercidn escolar esta en “la
habilidad para gestionar conjuntamente con los organismos y la escuela,
comunidad educativa proyectos que mejoren la calidad de vida de las
familias y por ende de los nifios, nifias y adolescentes” (p.765).

De ello, se busca un conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de
forma apropiada los eventos problematicos emocionales que vive el
estudiante, y unidos con la comunidad educativa dar la ayuda necesaria junto

a la familia. En este contexto, la socializacion es vista como una herramienta
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para la convivencia, con la ayuda de todos los que hacen vida comudn en la

institucion, considerando lo que sefala Antunez, (2009):

En los casos de la problematica como es la desercion escolar, es
necesario reforzar junto a la comunidad educativa proyectos de
mejora educativa, donde se involucre directamente aquellos
estudiantes que por diversas razones presenten indicadores de
violencia escolar, estén en riesgo ante la familia, grupo de amistades,
condiciones vulnerables. (p. 16).

De tal manera, que construir un proyecto de ayuda orientadora amerita
del concurso de todos, porque no solo se busca reforzar valores, ayudar al
estudiante, con una convivencia escolar positiva y de calidad en la escuela
tanto en la institucion como s fuera de ella, en el hogar, la comunidad,
vecindad, barrio o caserio donde se habite, de alli, la importancia de construir
proyectos donde todos participen y se integren de manera dinamica y con
interés en minimizar y responder antes los problemas que afectan a los

jovenes que estan en riesgo de desertar.

Aspecto Familiar

Al respecto, la Sociedad de Psiquiatria de la Universidad Central de
Venezuela, (2009), cita que: “el entorno familiar de un alumno que deserta
de los estudio, se suele calificar como familia psicosomatica, aparentemente
viven bien en armonia, sin embargo, sus miembros viven tensos, tristes,
deprimidos, con problemas de convivencia” (p.87). Con ello, dicho problema
provoca situaciones tensas en el grupo familiar, lo que perturba la
convivencia en el hogar, asi como carencias de las entradas de los ingresos,
ademas supone un importante impedimento para que se produzca un
desarrollo normal en las relaciones afectivas entre los miembros que
conforman el ndcleo familiar, lo que en muchas ocasiones se traduce en

interferencias que afectan la comunicacion entre ellos.
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De alli que una de las causas del problema de la desercion escolar
esta vinculado a que la mayoria de estos estudiantes presenten la
necesidad de dejar de estudiar, se van a trabajar, o se desvian hacia
comportamientos delictivos, lo que conduce que se vea carencia en la
integracion familiar, por falta de informacion y orientacion en los individuos
los cuales de alguna manera son victimas de situaciones del ambiente

familiar, donde en el contexto educativo se escapa la realidad.

Aspecto Individual

Es importante acotar, que la desercién escolar, est4 vinculada a
problemas que afectan al individuo desde el contexto de la familia, donde lo
cita Indraigo (2009):

El rol del orientador es manejar una adecuada competencia social
con logros escolares y sociales superiores, con ajuste personal y
social, mientras que la inhabilidad interpersonal tiene consecuencias
negativas para el individuo tanto a corto plazo en la infancia como a
medio y largo plazo en la adolescencia y en la vida adulta. (p.77).

En tal sentido, la problematica de la desercion escolar se vincula a nivel
individual en la incompetencia social con baja aceptacion, rechazo,
ignorancia o aislamiento social por parte de los iguales, problemas
emocionales y escolares, desajustes psicoldgicos y psicopatologia infantil,
delincuencia juvenil y diversos problemas de salud mental en la vida adulta.
En particular, ningdn nifio nace sabiendo relacionarse adecuadamente con
sus iguales, ya que a lo largo del proceso de socializacion natural en la
familia, la escuela y la comunidad, se van aprendiendo las habilidades y
conductas que permiten al nifio y la nifia interactuar efectiva y
satisfactoriamente.

En atencion a ello, el papel de la institucion escolar, en el desarrollo

biopsicosocial, es fomentar y promocionar la competencia social del
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alumnado, donde el aula, familia, amigos, compafieros, el recreo, son
contextos sociales en los que pasan gran parte de su tiempo,
relacionandose entre si y la escuela, constituye uno de los entornos mas
relevantes para el desarrollo social de los nifios y nifias y, por tanto, para
potenciar y ensefar habilidades de relacidon interpersonal, donde esta
ensefianza tiene que hacerse del mismo modo que se hace la ensefianza de
otros valores, es decir, hay que ensefiar habilidades sociales de modo

directo, intencional y sistematico.

Acciones planificadas en la desercion escolar

En cualquier comunidad educativa, las acciones planificadas deben
estar enmarcadas dentro de la aceptacion del mejoramiento de la actividad
educativa, donde Albornoz, (2009), sefiala que “se refiere a un grado
importante de organizacién y planificacion de actividades que adquieren
sentido a partir del hecho que se orientan por una decisién colectiva” (p.87).
Por ello, el proceso de la planificacion favorece el desarrollo y crecimiento
personal, se fortalece la motivacion y el compromiso con la organizacion, asi
mismo, el hecho de que las personas se integren en tareas especificas y en
la toma de decisiones se genera una relacién de cercania entre los miembros
y de mayor compromiso e integracion al grupo, por ello, se implica conocer y
practicar una serie de normas, valores y actitudes, que sirven como
aprendizaje para la vida colectiva y la participacion en la sociedad.

En esta perspectiva, la planificacion en una problematica de la
desercién escolar, se abre a nuevos aportes para minimizar esta situacion, y
esto se ha convertido en un factor de gran importancia para afrontar los
problemas que hoy dia afectan a las instituciones y la misma sociedad, en

que se ubican. En este contexto, segun Vielma (2010):
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Un plan sobre el mejoramiento del problema de la desercion
educativa, permite generar un conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los eventos y situaciones de
los nifios, niflas y adolescentes que desertan en la organizacion
educativa. (p.76).

Conviene expresar entonces, que la aceptacibn de las acciones
planificadas trata de una organizacion de acciones de crecimiento personal,
motivacion, toma de decisiones y participacion social para mejorar con
responsabilidad las situaciones problematicas atendiendo los retos, donde se
establecen formas de integracion social, basado en la necesidad de incluir
los actores sociales, relacionados con espacios de convergencias y
habilitados para los procesos que conduzcan al desarrollo y resolucion de los
conflictos, que en este caso se trata de superar las deficiencias para que los

estudiantes no deserten mediante un proceso sistematico compartido.

Crecimiento Personal

El crecimiento personal podemos decir que es un proyecto de vida. Es un
plan que puede ser a corto, mediano y largo plazo, en el cual hay que ser
constante e ir trabajando continuamente para lograr el éxito. Para Harris
(2009) indica que el crecimiento personal es “un proceso de desarrollo
evolutivo e integral, que el individuo puede experimentar de manera continua,
durante toda su existencia” (p.24). Esto permite que el individuo conozca
mas, no solo de si mismo, sino también de sus compaferos de grupo con el
objeto de crecer y ser mas humano.

Es importante destacar, que el crecimiento personal, no es una accion
gue se logra de un momento a otro, sino que mas bien, es el resultado, de
un largo proceso que se va manteniendo en el tiempo, y que permite que el

individuo vaya aumentando continuamente su motivacion, conocimientos,
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habilidades, potencial, y su desarrollo emocional, biolégico, espiritual y en

todos los aspectos personales del individuo

Motivacién

Estudiar no es una tarea facil, son muchos los elementos que parecen
estar en contra de la persona, como lo mal que cae un docente, lo largo de
los temarios, el poco tiempo del que se suele disponer, lo complicado de
determinadas asignaturas, el ruido que hay en la casa entre otros. Sin
embargo, todas estas dificultades se pueden superar si hay motivacion. En
relacion a lo expuesto, Harris (2009) lo enuncia como “el impulso y el
esfuerzo para satisfacer un deseo 0 meta que se experimenta una vez
cumplido el deseo” (p.54). En general, motivo es el impulso que lleva a la
persona a actuar de determinada manera, es decir que da origen a un
comportamiento especifico.

Este impulso a la accion puede ser provocado por un estimulo externo,
que proviene del ambiente, o generado internamente por procesos mentales
del individuo. En este aspecto la motivacién se relaciona con el sistema de
cognicion del individuo. Cognicion o conocimiento representa lo que las

personas saben respecto de si mismos y del ambiente que las rodea.

Toma de decisiones

La toma de decisiones puede aparecer en cualquier contexto de la vida
cotidiana, ya sea a nivel profesional, sentimental, familiar, entre otros. El
proceso, en esencia, permite resolver los distintos desafios a los que se debe
enfrentar una persona o una organizaciéon. A la hora de tomar una decision,
entran en juego diversos factores, en un caso ideal, se apela a la capacidad
analitica (también llamada de razonamiento) para escoger el mejor camino

posible; cuando los resultados son positivos, se produce una evolucion, un
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paso a otro estadio, se abren las puertas a la solucién de conflictos reales y

potenciales. Por tal razén, Cruz (2013) enuncia que:

A la hora de tomar una decision, entran en juego diversos factores.
En un caso ideal, se apela a la capacidad analitica (también llamada
de razonamiento) para escoger el mejor camino posible; cuando los
resultados son positivos, se produce una evolucién, un paso a otro
estadio, se abren las puertas a la soluciébn de conflictos reales y
potenciales. (p.5)

Cualquier toma de decisiones deberia incluir un amplio conocimiento del
problema que se desea superar, ya que solo luego del pertinente analisis es
posible comprenderlo y dar con una solucién adecuada. A lo largo del
desarrollo de una persona, independientemente de su personalidad y de sus
gustos, cada nuevo dia trae consigo un numero creciente de problemas a
resolver, y poco a poco nos vamos convirtiendo en auténticas maquinas

especializadas en tomar decisiones.

Participacién Social

Para Martinez (2009), la participacion social es “la toma de conciencia de
uno o varios individuos acerca de la importancia de sus aportes como
miembros de una comunidad en la toma y ejecucidbn de decisiones,
orientando sus acciones una con respecto a la otra” (p.12). Se resume como
la iniciativa de tomar decisiones para lograr un objetivo en la sociedad o
grupo social. No es mas que un proceso conjunto a traves del cual se plantea
una corresponsabilidad entre las autoridades y los integrantes de cada
comunidad para enfrentar los problemas que los aquejan.

Es importante destacar, que la educaciéon debe entender que la
participacion, como todo, se aprende, y que es necesario ejercer

cotidianamente en las acciones de colaboracién y de construccion de
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iniciativas con el entorno de cada escuela. Desgraciadamente, la
participacion en mas de un contexto escolar, sigue siendo impuesta, no se
asume como una actitud que deben vivirse, educarse y comprometerse. Por
ello, una educacion de calidad, reclamada por toda la sociedad, requiere
igualmente la participacion y el concurso de todos y cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa, sin que nadie eche balones fuera, ni

culpe a los demas.

Plan de Intervencién

Segun Rodriguez y Otros (1990), un plan o proyecto de intervencion
consiste en “un conjunto de acciones sistematicas, planificadas, basadas en
necesidades identificadas y orientada a unas metas, como respuesta a esas
necesidades, con una teoria que lo sustente”. (p, 87). De lo anterior se infiere
qgue el plan de intervencion es una herramienta que permite establecer
acciones en un tiempo determinado. Igualmente, representa la oportunidad
que tiene el orientador de poner en practica estrategias orientadas a la
resolucion de un problematica detectada. Tal como lo afirma Crespo, (2010),
quien plantea que los proyectos o planes “tienen como propédsito ofrecer
conocimiento, resolver un problema o satisfacer una necesidad importante de
un determinado sector de la poblacién”. (p.99).

Cabe destacar, en cuanto a la estructura del plan de intervencion
constituye un aspecto esencial debido a que el establecimiento de los
objetivos y el contenido de cada etapa deben estar correctamente
enunciados, pues la correcta formulacion de cada una de esas etapas
redundard en el resultado final desde la seleccion del tema, el marco
referencial, la justificacion, los objetivos general y especificos, la descripcién
de la propuesta, los alcances y limitaciones, el esquema de acopio de
informacion, el plan de accion, el cronograma de desarrollo del proyecto y, en

general, los aspectos de organizacion y contenido de este documento.
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Por su parte, Haro (2010), afirma que el plan de intervencion es “es un
ordenamiento l6gico y sistematico que guia el proceso”. (p.77). Por lo que,
como todo plan o proyecto, debe ser alcanzable, suficiente, congruente entre

sus partes y tener un contexto concreto.

Actividades educativas de la orientacion

El manejo de actividades educativas de la orientacion tienen una
significativa importancia en las expectativas que poco a poco van
emergiendo en la existencia de cada organizacion educativa, que alude al
establecimiento de acciones de la practica o rol del docente orientador, en el

cual Zufiga (2009), cita que:

El rol del orientador se ubica en un contexto social, laboral y familiar
con entendimiento, cooperacién, tolerancia, respeto mutuo y la
busqueda de soluciones en la problematica del sujeto, donde el éxito
personal depende en gran medida de las habilidades que el sujeto
tenga para manejar contextos interpersonales con un buen concepto
de si mismo, de sus potencialidades, capacidades y de lo que puede
hacer ante las situaciones adversas que emergen en su entorno.
(p.198).

Para ello, las actividades educativas de la orientacion estan centradas
en el manejo de problemas interpersonales, habilidades, resolucion de
conflictos interpersonales, manejo de sentimientos, emociones, control de la
ansiedad, toma de perspectiva y procesos comunicativos, como elementos
que contribuyen a la consolidacién de unas competencias socioemocionales
efectivas, lo que alude a aprender a vivir aun con adversidades, afrontando
con la madurez necesaria, el equilibrio y la responsabilidad que ameritan los
inconvenientes manejando y atendiendo asertivamente los sentimientos y

emociones.
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Necesidades detectadas

La escuela, segun lo describe Vielma (2010) “es un agente que
interviene en la socializacion en la que los estudiantes aprenden a tener un
comportamiento correcto, respecto a una base cultural” (p.139). De alli lo
determinante de la ejecucién de acciones significativas desde la praxis del
docente orientador y una pedagogia acorde con las necesidades e intereses
de los sujetos aprendices para la consolidacion de la moral auténoma y de
una convivencia en armonia con sus congeéeneres.

Por ello, segun lo cita Norman (2009), el rol orientador va hacia “la
formacion de estrategias que mejoran la conducta escolar y por ende del
ambiente escolar, le corresponde el despliegue de acciones pedagogicas
que propicien la formacion de individuos aptos para vivir en una sociedad”
(p.98). En atencién a lo citado, la desercion escolar es una problematica que
atafie a la comunidad educativa, donde a partir de aquellas necesidades que
se detecten el docente en su rol de promotor social, le corresponde la ardua
tarea de ofertar acciones y experiencias significativas que le permitan
abordar el proceso de ensefianza aprendizaje desde una Optica holistica
conjugando lo cognitivo con lo socioemocional y saldando necesidades de
los estudiantes para que vuelvan al contexto educativo, por lo que constituye
una preocupacion no sélo en la formacion y desarrollo integral de los nifios y

nifias y adolescentes, sino toda la vida.
Ejecucidon de Acciones

Las ejecuciones de las acciones segun Ventura (20013) la define como “la
iniciativa mas importante para poder cumplir con los objetivos y metas

propuestos” (p.3). La planificacibn es un proceso eminentemente teorico,

pero es su aplicacion préactica la que debe importar. La ejecucion de esa
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planificacidn, la puesta en practica de las acciones definidas en esa fase
tedrica es la que debe ayudar a lograr esos objetivos.

Es légico pensar que la ejecucion de acciones debe hacerse de la
manera mas proxima a la planificacion que sea posible. Es en este nivel
donde se concreta la accion educativa en su conjunto, y esta relacionado con
las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza, como
asume el curriculo y lo traduce en una planeacion didactica, como lo evalla
y, ademas, la manera de relacionarse con sus estudiantes y garantizar su

aprendizaje.

Necesidades

Se ha creido tradicionalmente, que las necesidades humanas tienden a
ser infinitas; que estan constantemente cambiando; que varian de
una cultura a otra, y que son diferentes en cada periodo histérico. Para,
Burgos (2009) indica que “concebir las necesidades tan solo como carencia
implica restringir su espectro a lo puramente fisiolégico, que es precisamente
el ambito en que una necesidad asume con mayor fuerza y claridad la
sensacion de falta de algo (p.12). Sin embargo, en la medida en que las
necesidades comprometen, motivan y movilizan a las personas, son también
potencialidad y, mas aun, pueden llegar a ser recursos. La necesidad de
participar es potencial de participacion, tal como la necesidad de afecto es
potencial de afecto.

De alli que, integrar la realizacion armonica de las necesidades humanas
en el proceso de desarrollo, significa la oportunidad de que las personas
puedan vivir ese desarrollo desde sus comienzos; dando origen asi a un
desarrollo sano, autodependiente y participativo, capaz de crear los
fundamentos para un orden en el que se pueda conciliar el crecimiento

econdmico, la solidaridad social y el crecimiento de las personas.
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Interés

Desde temprana edad, los seres humanos muestran ciertos intereses,
preferencias y motivaciones sobre diversos trabajos, actividades y contextos
laborales. Algunas personas tienen preferencia por trabajos que requieran
contacto con la naturaleza, otros por actividades como los negocios, mientras
que a otras personas les interesa actividades relacionadas con el arte, la
educacion, la tecnologia.

Por lo tanto, Burgos (2009) define los intereses “como el grado de
atraccion por determinadas actividades, personas, objetos o lugares, los
cuales dependen de factores sociales, culturales e incluso de la edad” (p.18).
Generalmente los intereses y preferencias guian la futura eleccion
profesional, lo importante es que los intereses se relacionen con las
habilidades y capacidades que se necesitan para estudiar y ejercer una
profesion. Igualmente, hay personas que tienen diferentes intereses y
preferencias, en este caso lo importante es pensar en aquel tipo de
actividades que generan bienestar personal, desearia seguir realizando en el

futuro y puedan constituirse en un medio de ocupacion laboral

Retenciéon Escolar

En los ultimos afios ha tomado gran relevancia el éxito escolar de los
estudiantes, la participacion, el compromiso y el sentido de pertenencia con
el aprendizaje .Pero el proceso pedagodgico se concreta en la relacidon
alumno docente que tiene al aula como principal, aunque no Unico, espacio
de actuacion. Para la mirada pedagodgica los logros educativos dependen
directamente de los contenidos, los métodos y los medios de apoyo docente
gue interactian en la formacion de los estudiantes. En la realidad cotidiana

de la escuela los tres procesos interactuan y el resultado final depende de
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todos ellos. Para lograr estrategias eficaces en la transformacién del papel
de las instituciones es necesario tomarlos en cuenta.

Para Diaz (2008) expone que la retenciébn escolar “considera la
capacidad que tiene un establecimiento educacional para lograr la
permanencia de sus estudiantes en el sistema de educacion formal” (p.32).
Incluye acciones pedagodgicas con el fin de aumentar la capacidad de
retencion y la calidad de las instituciones educativas, considerando
Unicamente las causas que se inscriben dentro del contexto escolar y las
practicas pedagogicas que afectan la permanencia de los estudiantes en el
sistema educativo.

De igual forma, permiten que los estudiantes encuentren en la educacion
una alternativa de vida y desarrollo profesional y personal; promoviendo la
participacion de la comunidad educativa en los planes de educacién, con el
fin de fortalecer la propuesta académica y formativa de los estudiantes y

docentes.

Satisfaccion de necesidades

Se enfatiza la importancia de propiciar al alumno una educacién que
ofrezca las oportunidades para la interaccion social, lo que amerita el
desarrollo de capacidades y habilidades humanas impregnadas de
disposicion para una buena convivencia, que cada dia el individuo pueda ser
mas solidario, honesto, considerado con los demas ante situaciones que
estén afectando negativamente a otra persona y que pueda ubicarse en el
lugar del otro para comprenderlo y ayudarle sin intereses egoistas.

Desde esta apreciacion, se destaca que a nivel nacional se aprecia una
marcada tendencia de indices altos sobre la desercién escolar vinculados
hacia la manifestacion de conductas irregulares, las cuales segun Savater
(2013) “constituye la repeticion de comportamiento que no se adaptan a lo

normado socialmente, siendo contrario a la pautas que se establecen ante
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una sociedad para el conglomerado de individuos que la conforman” (p.126).
Asi pues, con frecuencia estos comportamientos irregulares son propensos
a convertirse en conductas delictivas y se manifiestan en los estudiantes
infractores que con mucha frecuencia desafian agresivamente al docente,
se muestra astuto para decir mentiras, demuestra incapacidad para mantener
amigos, es acusado de tomar cosas sin permiso asi como de hurtos, en lo
gue mas tarde se convierte en un adolescente que esta fuera del sistema
educativo.

En este sentido, el Sistema Educativo Venezolano, (2015), en el
Informe de Evaluacion de la Gestion de las Instituciones Educativas
puntualiza que “existe una clara ausencia de valores en los estudiantes, que
se vuelca en inadecuados procesos de socializacion y carencia de las
normas, en lo que mas tarde no asisten a clases, siendo desertores del
sistema escolar” (p.87). A partir de la anterior premisa, es comun en las
instituciones educativas, que la matricula inicial no se corresponda con la
matricula al finalizar el afio escolar, dado que es en la institucion educativa,
donde se le deben formar las herramientas al estudiante para que no
deserte, donde el docente debe procurar en su praxis cotidiana fomentar y
crear un ambiente motivante, en los estudiantes, para generar condiciones
favorables y la practica de valores que permitan la integralidad en su

formacion.

Ausencia de Valores

La crisis de valores que se vive en la actualidad, se manifiesta en todos
los aspectos de la vida humana: en el modo de hablar, de relacionarse, de
vestirse, en la forma en que se quiere acumular todo, ya sean
posesiones materiales, informacion o hasta gente, y también en

el ambiente laboral. Sin embargo, el ser humano entre mas tiene, mas vacio
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se siente, ya que el consumismo exagerado lo aleja de los valores y
principios morales que son la base de su existencia.

Otro aspecto importante dentro de esta crisis de valores es el predominio
de la actividad cerebral y el poco desarrollo de las emociones; lo cual se
fomenta dia con dia por la enorme cantidad de informacion con la que se
cuenta hoy a través de los medios de comunicacion, la tecnologia y el
internet. En relacion a los valores, Bello (2007) establece que no sélo son
una cuestiéon personal, sino que repercuten en todos los &mbitos de la

sociedad; por ello, una ausencia de valores:

Se refleja en la sociedad en su conjunto y se constituye en un
problema social, del cual se deriva una serie de acciones y conductas
poco éticas que vemos dia a dia en nuestro entorno, tanto en
la politica, la economiay por supuesto, en las organizaciones, tanto
publicas como privadas. (p.2)

La problematica que ha originado esta crisis de valores tiene su origen
en lainfancia, ya que es en esta etapa cuando se forjan muchos de los
valores que dirigirdn la vida de una persona, y es por esto que resulta de vital
importancia que los nifios reciban en sus familias y en las escuelas
una educacion integral, centrada en la persona como ser Unico e irrepetible.
De esta manera, al pasar los afios y convertirse en adultos, esas personas
seran capaces de desarrollar un pensamiento éticoy tendran una vision

diferente de la vida.

Carencia de Normas

Todas las cosas buenas tienen una estructura y un orden. Los pequefios
y todas las personas requieren de estructura, orden y programacioén para
conducirse con propiedad, prudencia y vivir en sociedad. Son muchas las

cosas buenas que se derivan de tener rutinas, normas y tradiciones en el
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hogar porque justamente son estas cosas las que proveen de estructura,
orden y programacion. Es importante destacar que, el orden y la disciplina
dan seguridad, cosa que estudiantes buscan afanosamente cuando su
cuerpo y su mundo se estan transformando tan vertiginosamente.

El sintoma de la mala educacién y carencia de normas, por denominarlo
de alguna manera, no es posible relacionarlo con una edad especifica, esta
presente tanto en nifios como en adolescentes y es producto de los cambios
generacionales y de una negativa de los adultos de hoy a criar a sus hijos
con las modalidades con las que ellos fueron educados. Por ello, Bello
(2007) indica que:

El sistema educativo y la sociedad en general poseen responsabilidad
a la hora de instruir a las generaciones futuras. La existencia de
ciertas normas y limites que regulen la conducta es necesaria y util no
s6lo para la convivencia familiar, escolar sino para la seguridad y el
desarrollo personal y social de del ser humano. (p.15)

Todo esto supone un estilo educativo y una convivencia con afecto,
confianza y diadlogo. Es un camino positivo para que los nifios y adolescentes
crezcan seguros, sintiéndose duefios de sus actos y responsables de sus
decisiones. Ademas, es funcional para que desarrollen tolerancia a la
frustracion y comprendan y acepten que las normas y los limites forman parte
no solo de la vida familiar sino también de la comunitaria, Ademas, son una
herramienta basica en la formacién de una persona responsable y estable,
es muy importante tener unas normas y limites bien definidos y exigir que

todos los respeten.

Orientacion educativa y la desercion escolar

El orientador educativo es una persona preocupada por comprender la
totalidad, el proceso de aprendizaje y crecimiento del estudiante. Su funcion

es prestar servicios de orientacion a todas las personas que actdan en el
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medio educacional, el directivo, el docente, el especialista, los padres y
representantes asi como el contexto en donde todos se desenvuelven. De
alli la importancia de la orientacion, siendo un profesional de consulta y un
catalizador para los directivos educacionales, los docentes, los padres y los
estudiantes, en el entendido que es un experto en la comprension de los
efectos y de sus consecuencias para el proceso educacional. Al respecto

Castillo (2007) sefala que:

La eficacia del orientador no se medira por el nimero de cosas con la
gue trabaja, o el numero de contactos con los docentes, o de
sesiones de asesoramiento psicoldgico para los estudiantes, sino por
la significancia de su practica para la conduccion del hecho
educativo. (p.88).

Asi la relevancia de su participacion en los planes o proyectos que se
lideren en la institucion educativa y su valoracién por parte de la comunidad
educativa, como un especialista en la comprensién de las relaciones y la
conducta humana, asi como profesional con conocimientos en psicologia
infantil, 0 como un asesor para el personal docente para afrontar situaciones
de orientacién y atencién psicopedagodgica de los estudiantes, estando
siempre al alcance del colectivo estudiantil para quien el orientador sera un
favorecedor para el autoconocimiento del estudiante y la comprension de los
demas.

Es importante resaltar, que la orientacion progresivamente se hace mas
importante para la sociedad actual, en el campo educativo, se hace prioritario
tomar las medidas preventivas, pues al intervenir en los problemas a tiempo
se evita que se hagan mas serios e irresolubles. En relacidon a la desercién
escolar, el papel del orientador es crucial para detectar tiempo cuando el
estudiante empieza a tener los problemas de aprendizaje, con expectativas
al fracaso escolar el estudiante comienza a desmotivarse, a perder habitos
de estudio y a no tener interés por las actividades escolares. De manera

pues que se convierte en un circulo vicioso muy complejo y dificil de romper.
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De alli que se hace necesaria la intervencion del orientador, la evaluacién
psicopedagodgica permitira al alumnado en riesgo, acceder a los programas
de atencion escolar.

Asimismo, el orientador como especialista en la conducta humana,
servira como asesor del personal docente para que puedan detectar y
atender los diferentes problemas que en su momento puedan afectar al
estudiante, como la desmotivacion, el déficit de atencion, la hiperactividad,
las ludopatias, la anorexia, la bulimia, la violencia escolar, el ciberbullying o
la drogadiccién. Por todo lo anterior, se hace necesario un buen sistema de
orientacion desde la primera infancia hasta la madurez.

Por otra parte, Clemente (2010), sefiala que para estos casos la praxis
orientadora debe renovarse, hacer mano de estrategias y técnicas para
modificar el pensamiento de los estudiantes, para que vean una realidad que
sin orientacibn muchos no llegan a vislumbrar, haciendo uso de recursos
reales para llevar a cabo una buena relacion con aquellos estudiantes que
estan a punto de abandonar el sistema escolar.

Del planteamiento anterior, se puede inferir que el abandono escolar se
encuentra ligado a problemas de disciplina, inasistencias a clases reiteradas
y disciplinas que no se recuperan por la misma causa, absentismo escolar,
la no aprobacion de curso y por ende su repeticion, falta de interés, baja
autoestima entre otros, conducen a un fracaso escolar que se va gestando
progresivamente y que cada estudiante la vive de manera diferente. De
manera que, el orientador antes de hacer frente a casos de abandono
escolar, debe informarse de los motivos que llevan al estudiante a esa actitud
de desinterés, con una atencion individual y personalizada, para conocer el
por qué decide retirarse de la escuela.

Posteriormente, se lleva un proceso de reflexion para decidir la mejor
manera en que se puede orientar y ayudar, buscando la integracion del
estudiante al grupo de clases y al la institucion educativa. Asimismo se le
debe hacer saber las consecuencias que tendria en su vida el hecho de
abandonar sus estudios y presentarles diversas opciones que se le podrian
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presentar en caso de continuar o desertar del sistema escolar. En tal sentido,
Castillo (2007), plantea que el proceso de orientacion educativa ante estos
casos, debe reunir ciertas caracteristicas:

Ser continuo y ofertarse al alumno a lo largo de los distintos niveles y
modalidades de escolarizacién. Implica de manera coordinada a las
distintas personas e instituciones que intervienen en la educacion.
Atender a las peculiares caracteristicas de cada alumno. Capacitar al
individuo para su propia auto orientacion y crear en ellos de manera
progresiva una capacidad y actitud activa hacia la toma de decisiones
fundamentadas y responsables sobre su propio futuro. (p.187).

Desde esta perspectiva, la praxis del orientador educativo es
fundamental, para ello sobre la marcha de innovar e innovarse, haciendo
mano de nuevos medios que develen un reflejo de la realidad, que conlleve
la introspeccion del estudiante, que con la ayuda del profesional, visualice

las hacia donde lo conduce el abandono de la escuela.

Bases Legales

El marco legal en el desarrollo de la presente investigacion, esta
contemplado en los articulos y postulados juridicos de diversos instrumentos
gue norman el aspecto educativo a nivel nacional. Entre estos, tenemos la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su Articulo

102 establece lo siguiente:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. El estado la asumird como
funciéon indeclinable y de maximo interés en todo sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico al servicio d la sociedad. La educacién es
un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con | finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad.

(p. 35).

54



En el articulo anterior, el Estado prioriza la atencion del proceso
educativo para una verdadera formacion integral del alumno, desde que
ingresa por una educacion humanista, fundada en valores, con la calidad y
equidad pertinente para todos los niveles educativos y en armonia con los
fines educativos, para dar cobertura a todas las acciones del fortalecimiento
del desarrollo humano. Asi mismo, en el Articulo 104 de la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999), norma el papel del docente:

La educacion estard a cargo de personas de reconocida moralidad y
de comprobada idoneidad académica. El Estado estimularda su
actualizacion permanente y les garantizar4 la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo
a esta Constitucion y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida
acorde con su elevada mision. El ingreso, promocion y permanencia
en el sistema educativo, seran establecidos por ley y respondera a
criterios de evaluacion de méritos, sin injerencia partidista o de otra
naturaleza no académica. (p. 35).

Lo referido en el articulo anterior, se establecen los méritos y
competencias que debe tener el personal docente como orientador en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro de la comunidad escolar y social,
donde esto requiere actuaciones y situaciones de aprendizaje que ha de
abordarse de una manera globalizada e interdisciplinar. Por otro lado, en la
Ley Orgéanica de Educacion (2009), en el Articulo 3 referente a los principios

y valores rectores de la educacion, se describe que:

Se consideran como valores fundamentales: el respeto a la vida, el
amor y la fraternidad, la convivencia armonica en el marco de la
solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia y la
valoracion del bien comun, la valoraciéon social y ética del trabajo, el
respeto a la diversidad propia de los diferentes grupos humanos.
Igualmente se establece que la educacion es publica y social,
obligatoria, gratuita, de calidad, de caracter laico, integral,
permanente, con pertinencia social, creativa, artistica, innovadora,
critica, pluricultural, multiétnica, intercultural, y plurilingie. (p. 5)
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En este sentido, el Estado venezolano como rector de la educacion da
sentido de existencia, a la sociedad en su funcién de fijar metas colectivas e
instrumentar las acciones para lograrlas, a través de definir objetivos
educativos concretos para convertirlos en realidades, con ello, en los
programas curriculares se ofrecen las garantias necesarias para que los
educandos se formen y se conduzcan de acuerdo con los valores
preestablecidos como positivos.

Desde esta perspectiva, en esta misma Ley, en el Articulo 6 referido a
la competencia del estado docente, en el paragrafo (a) se cita “el derecho
pleno a una educacion integral, permanente, continua y de calidad para
todos y todas con equidad de género en igualdad de condiciones y
oportunidades, derechos y deberes”. (p. 10). Por ello, segun este articulo el
docente como orientador, guia la formacion integral del alumno, posibilita la
preparacion del mismo para la reflexiébn como para el del trabajo, a la luz de
la razon y de la ciencia, por la observacion de los hechos en un ambiente
desprovisto de coercién, en donde el nifio irA del descubrimiento al
conocimiento. En este contexto, en la Ley Organica para la Proteccion del
Nifio y Adolescente (2007), en el Articulo 53, donde se establece el derecho

a la educacion, en el paragrafo 1:

El Estado debe crear y sostener escuelas, planteles e institutos
oficiales de educacién, de caracter gratuito, que cuenten con los
espacios fisicos, instalaciones y recursos pedagdgicos para brindar
una educacion integral de la mas alta calidad. En consecuencia, debe
garantizar un presupuesto suficiente para tal fin.

Lo contenido en este articulo, establece la obligatoriedad del Estado
venezolano de proveer los recursos humanos, fisicos y financieros para que
todo nifio, nifia y adolescente, reciba una formacion integral desde que

ingresa a la escuela, es decir, en lo intelectual, lo humano, lo social y lo
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profesional, para que desarrollen procesos educativos, informativos vy
formativos.

De alli que, en los articulos citados se expresa la responsabilidad del
Estado venezolano en crear los lineamientos legales y juridicos, concerniente
a elevar la calidad educativa en todos los niveles, con pertinencia social,
econdmica Yy politica, donde el problema de la desercion escolar de sentido
a las decisiones y actividades en el ambito de la orientacidon educativa, en
minimizar esta situacion que afecta la calidad de la educacion, y a la
sociedad en general.

Definicién de Términos Basicos

Desercion Escolar. Fendmeno psicosocial, se conjugan aspectos
estructurales, sociales, comunitarios, familiares e individuales, y mas que
todo tiene relacion con la estructura social y politica.

Estudiantes. Son parte de la educacion y conforman parte de la
misma, para ser impartidos mediante una pedagogia alguna clase de
aprendizaje.

Orientacion Educativa. Es la intervencion para fortalecer las
capacidades en los vinculos familiares, capaces de estimular en condiciones
sanas, productivas, en el contexto emocional adecuado.

Rendimiento Académico. Es fruto del esfuerzo y la capacidad de
trabajo del estudiante, de las horas de estudio, de la competencia y el
entrenamiento para la concentracion.

Rol Orientador. Procura promover cambios en el contexto educativo y
los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de la
planificacién de programas y analisis de las situaciones que se presentan en
la escuela.

Valores. Es un amplio concepto que se resume en la universalidad de

tradiciones, cultura que conllevan al respeto del ser humano.
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Sistema de Variables

En relacion a las variables, la Universidad Fermin Toro (2005), expresa
que “representan a los elementos, factores o términos que puedan asumir
diferentes valores, cada vez que son examinados, o que reflejen distintas
manifestaciones segun sea el contexto en el que se presentan”. (p. 54). De
esta forma, las variables estan sujetas a cambios, esto quiere decir que
pueden adquirir valores diferentes, seguin sea el contexto donde se aplique.

Operacionalizaciéon de la Variable

La definicion operacional de la variable representa el desglosamiento de
la misma en aspectos cada vez mas sencillos que permitan clasificar las
unidades de andlisis en forma inequivoca, al respecto Cerda, (2002), sefiala
que una definicion operacional “es aquella que le indica al investigador como
identificar la variable definida” (p. 52). El cuadro siguiente permite visualizar
la operacionalizacibn de las variables que se estudian en la presente

investigacion.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
OBJETIVO GENERAL: Objetivo General: Proponer un plan de intervencion para la disminucion de la desercién escolar en la
Escuela Técnica Comercial Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda” del Municipio Guanare, del Estado Portuguesa.

Objetivo Variables Definicion Conceptual | Definicion Dimensiones Indicadores items
especifico Operacional
-Fendémeno -Aspecto 1
Psicosocial Comunitario
Diagnosticar las Fendémeno psicosocial | Se  expresara de -Aspecto Social 2
_ complejo, en el cual se | acuerdo a  los -Aspecto Familiar 3
acciones de conjugan aspectos | aspectos -Aspecto Individual. 4
orientacion estruct_ura_les soq_ales, som.o.economlcos, -Acciones _Crecimiento 5
educativa en comunitarios, familiares | familiar y personal Planificadas Personal
. e individuales, | que inciden en el -Motivacion 6
docentes con Desercion relacionados con la | abandono  escolar. -Toma de 7
relacion a la Escolar estructura  social y | Para la medicion de decis_iqnes_,
y politca asi como la | los indicadores se -Participacion 8
desercion escolar ideologia que impone el | utilizara un Social
en la Escuela Estado. Ordofiez (2009) | cuestionario con 14 Necesidades _Ejecucion de 9
Técnica preguntas Detectadas acciones
fundamentadas en -Necesidades 10
Comercial las dimensiones. -Interés 11
Robinsoniana, y Meléndez (2016) -Retencion Escolar 12
Zamorana “José , y ,
-Satisfaccion de | -Ausencia de 13
Vicente Unda” Necesidades valores
-Carencia de 14
normas
Fuente: Meléndez (2016)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Una vez formulado el problema de investigacion y planteados los
objetivos, se procede a establecer la metodologia a utilizar para obtener los
resultados de la investigacion. El marco metodoldgico segun Balestrini (2008)
“es la instancia que enmarca la metodologia a emplear el conjunto de
métodos técnica y protocolos instrumentales que se emplearan en el proceso
de recoleccion de datos requeridos en la investigacion propuesta” (P.98).
Una vez formulado el problema de investigacion y planteados los objetivos,
se procede a establecer la metodologia a utilizar para obtener los resultados

de la investigacion.

Naturaleza de la Investigacion

El presente estudio se encuentra enmarcado dentro del paradigma
positivista, aspecto definido por Hernandez (2010), “como un enfoque
positivista donde el investigador aprecia la realidad para luego intervenirla,
sin llegar a la manipulacién previa de las variables” (p. 39). Es decir, se rige
por fendmenos educativos y elabora teoria que guia la accion educativa.

De igual manera, se ubica bajo el enfoque cuantitativo, que segun
Hurtado (2010) “no es otra cosa mas que la forma como se lleva a la practica
el método hipotético-deductivo” (p. 40). Esto implica que su objetivo sea el
explicar el establecimiento de sus relaciones casuales y asi lograr la
verificacibn o comprobacién de la teoria preestablecida, debido a que es

necesario disefiar un plan de intervencién para la disminucién de la desercion
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escolar en la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana y Zamorana “José

Vicente Unda” del Municipio Guanare, del Estado Portuguesa.

Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion, se apoya en una investigacion
de campo, por cuanto busca los datos de la realidad en que esta involucrado
el estudio. La cual es definida por Balbo (2005) como la investigacion en la
cual “El investigador recoge la informacién directa de la realidad, referida en
fuentes primarias“(p.88). A tal efecto, el estudio se orienta a disminuir a una
problematica que afecta a los estudiantes y docentes de la institucion objeto
de investigacion, con amplias posibilidades de disefiar un plan de
intervencién para la disminucion de la desercion escolar en la Escuela
Técnica Comercial Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda” del
Municipio Guanare, del Estado Portuguesa.

De igual forma, se enmarca en un nivel descriptivo- explicativo, por
estar caracterizada en la especificacion real de un hecho educativo
describiendo cada una de los elementos que la integran, al respecto Hurtado
(2010), afirma que “en la investigacion descriptiva el propdsito es exponer el
evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus
caracteristicas” (p.87). Con ello caracteriza un fenémeno o situacién concreta

indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Tipo de Investigacién

La investigacion se fundamenta en tipo de proyecto factible por cuanto
mide las variables e indicadores del estudio, asi como su descripcion
general, al respecto Palella y Martins (2005), lo define como “La elaboracion
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar

problemas.”(p.76). A tal efecto, el estudio se orienta a disminuir a una
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problematica que afecta a los estudiantes y docentes de la institucion objeto
de investigacion, con amplias posibilidades de disefiar un plan de
intervencion para la disminucion de la desercion escolar en la Escuela
Técnica Comercial Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda” del
Municipio Guanare, del Estado Portuguesa. Por otra parte, previo a la
elaboracion de la propuesta se tomé en consideracion lo sefialado por la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (ob. cit.), el cual refiere que
‘en los proyectos factibles se desarrollan las siguientes fases: diagnostica,
factibilidad, diseno” (p. 16).

Fase |: Diagnéstica

Al respecto, Balbo (2005) cita que la fase diagndstica “consiste en el
conocimiento de la realidad o del problema que se quiere estudiar, abarca
tanto las manifestaciones del problema, como sus consecuencias Yy
repercusiones” (p.176). De esta manera se analiza la realidad donde se va a
actuar a partir del estudio de la desercion en la Escuela Técnica Comercial
Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda” del Municipio Guanare, del

Estado Portuguesa.

Poblacion y muestra

Poblacién

SegunBalestrini (200), se entiende por poblaciéon “cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas,
o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la
investigacion.” (p.99). Para efectos de la presente investigacion la poblacion
estara conformada por 38 docentes, representados en el siguiente cuadro a

continuacion:
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Cuadro 2

Distribucion de la Poblacién

Estratos Poblacién

Docentes de Aula 26

Coordinadores

Directivo
Total 38
Fuente: Meléndez (2016)

Muestra

Para Arias (2006), la muestra “es un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible”. (p.187). En la presente
investigacién con respecto a los estudiantes, se tomé el 30% de la poblacién
docente, para ello se utilizé la técnica del muestreo probabilistica o aleatorio,
definido por Balestrini (2008) como “todos los elementos de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser extraidos” (p.143), es por ello que la
muestra esta representada por doce (12) docentes de diferentes disciplinas
correspondientes a los afios y secciones, pertenecientes a la comunidad
educativa de la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana y Zamorana “José
Vicente Unda” del Municipio Guanare, del Estado Portuguesa. El cuadro se

representa a continuacion:

Cuadro 3
Distribucion de la Muestra

Estratos Docentes
Docentes de Aula 8
Coordinadores 3
Directivo 1
Total 12

Fuente: Meléndez (2016)
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Esta etapa de la investigacion, consiste segun Balbo (2005) en
“cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacién”. (p.198). En este caso especifico,
se selecciond como técnica para recolectar los datos la encuesta y como
instrumento un cuestionario, que sirvié de fundamento para llevar a cabo este
proceso. El instrumento segun Hurtado (2010) lo define como “la herramienta
con la cual se va a recoger, filtrar y codificar informacion”. (p.99). Para su
elaboracion se tomo6 en cuenta la operacionalizacion de las variables y los
objetivos establecidos en el estudio.

Para ello, se elaboré un cuestionario, dirigido a los docentes, el cual
contiene: portada, hoja de presentacion, instrucciones, escala de criterios
caracterizada de la siguiente manera: Siempre (S), Casi Siempre (CS)
Algunas Veces (AV) Nunca (N) y Casi Nunca (CN). En este contexto, el
cuestionario dirigido a los docentes esta integrado por 14 items. El cual,
permitié recabar los datos de la informacion, utilizando como instrumento el
cuestionario bajo la escala de Lickert, de preguntas policotdmicas, con varias

alternativas. (Ver Anexo A)

Validez y Confiabilidad

Validez

Todo proceso de investigacion enmarcada en el ambito cuantitativo,
amerita de la observacion y evaluacion de agentes externos que den su
aprobacion acerca del instrumento que se pretende aplicar y determinen su
validez. Segun Hurtado (2010), la validez se refiere “al grado en que el
instrumento abarca realmente todos o una gran parte de los contenidos o

contextos donde se manifiesta el evento que se pretende medir" (p. 433). La
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validacién del instrumento se determinar mediante la técnica del juicio de tres
expertos uno (1) en metodologia y dos (2) expertos en orientacion educativa,
que tienen conocimiento de la materia, los cuales leeran, analizaran y daran
las sugerencias a lugar respeto a: claridad, coherencia, congruencia y
redaccion de los items.

A fin de determinar la validez, tal como sefiala Sabino (2002), permite
“el logro con el cual un instrumento sirve a la finalidad para el cual esta
destinado” (p. 52). El proceso de validez de contenido, se llevdé a cabo a
través de la relacion establecida entre los objetivos, variables e indicadores,

de acuerdo a ello se elaboraron los items. (Ver Anexo B)

Confiabilidad

La confiablidad del cuestionario se realiza a través de la estadistica
descriptiva Alpha de Cronbach que de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), se refiere, “al grado en la aplicacion del instrumento, repetida
al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados". (242). En
consecuencia, la confiabilidad es la resistencia que posee un instrumento de
ser realizado repetidas veces a un mismo tiempo por diferentes
investigadores y el resultado final es aproximado en cada una de sus
aplicaciones, empleando para ello la siguiente formula:

__k . xs?
a=i—70-75z)

Dénde:

K= Numero de items.
> Siz= varianza de los puntajes da cada items.
Stz= Varianza de los puntajes totales.

p.g= varianza de cada una de las respuestas.
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El calculo de Alpha de Cronbach dio como resultado Vit = 0,75 por
lo tanto, dicho valor es considerado de alta confiabilidad por estar dentro del
parametro 0,61 y 0,80 del valor de a =. (Ver Anexo C). Para determinar la
confiabilidad del instrumento, se aplicé la tabla de Rangos propuesta por
Ruiz (2008), quien plantea que los items cuya magnitud sea igual o mayor de

0.60 se consideran confiables, segun la siguiente tabla:

Cuadro 4
Escala de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81A1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja.

Fuente: Ruiz (2008).

Técnica de Analisis de Datos

El andlisis de datos tal como lo establece Balestrini (2008) consiste “en
resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione
respuesta a las interrogantes planteadas en la investigacion” (p. 180). Para
efectos del presente estudio, se llevo a cabo el analisis segun los indicadores
gue conforman la operacionalizacion de las variables tomando en cuenta los
items de cada uno de ellos.

Asimismo, recogidos los datos, se procesaron, analizaron y permitieron
la elaboracién de una propuesta, cuyo fin lo constituye disefiar plan de
intervencién para la disminucion de la desercion escolar en Escuela Técnica
Comercial Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda” del Municipio

Guanare, del Estado Portuguesa.
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Analisis e Interpretacion de los Resultados

El andlisis comprende segun Balestrini (ob.cit.) “ademas de la
incorporacion de algunos lineamientos generales para el analisis e
interpretacion de los datos; su codificacién y tabulacion; sus técnicas de
presentacion; y el analisis estadistico que se introduciran a los mismos”.
(p.165).Una vez que se hizo la recoleccion de los datos, producto de las
respuestas aportadas por los docentes y educandos de la institucion, se
procedié a organizar y cuantificar la informacién, con el proposito de verificar
gue dichos datos permitiran la comprobacién de los objetivos formulados.

Seguidamente la informacion se organizé en tablas de distribucion de
frecuencias de estudiantes y de docentes de acuerdo a los indicadores, uno
por cada indicador. El andlisis e interpretacion se realzé bajo la técnica
porcentual, tomandose el promedio de las mas frecuentes y los indicadores

con su respectiva interpretacion y sustentacion.

Cuadro 5
Variable: Desercién Escolar

Dimension: Fendbmeno Psicosocial
Indicadores: Aspecto Comunitario, Aspecto social, Aspecto Familiar y
Aspecto Individual

Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca Total
Siempre | Veces Nunca
ltems

F % | F % |F % |F % | F % F %
1 2 |17 3 | 25| 6 |50 |1 8 0 0 |12 | 100
2 3 25| 5|42 |2 17| 2 |17 | O 0 |12 | 100
3 2 |17 3 25| 7 |58 |0 0 0 0 |12 | 100
4 1 8 1 8 4 |34 |6 50 |0 0 |12 | 100

Fuente: Meléndez (2016).
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Gréfico 1

Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Variable Desercién Escolar,
Dimension Fendmeno Psicosocial con su correspondiente indicador Aspecto
Comunitario, Aspecto Social, Aspecto Familiar y Aspecto Individual.
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En referencia al diagnostico realizado a los docentes se evidencia en el
cuadro 5 y en el graficd 2, se evalla que la pregunta 1, se les pregunto a los
docentes si piensa que el aspecto comunitario donde se desenvuelve el
estudiante, es un factor influyente en la decisibn de continuar con su
formacion escolar, una porcion media de la poblacion respondié que “algunas
veces” con un 50%, seguida por las alternativas “casi siempre” con un 25%
por ciento, “siempre” con un 17% respectivamente. En relacién al items 2, se
les pregunto a los docentes, cree que estructura social interfiere en la
permanencia de los estudiantes en el sistema educativo venezolano, la mayor
respuesta recayd en “casi siempre” con un42% por ciento, seguida por las
alternativas “siempre” con un 25% por ciento; “algunas veces y “casi nunca”

con un 17% por ciento.
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En relacién al items 3, la mayor concentracion de respuestas se
ubicaron en las alternativas “algunas veces”, con un 58% por ciento, “casi
siempre” con un 25% por ciento y “siempre” con un 17% por ciento, cuando
se les indago a los docentes si piensa que la estabilidad familiar, constituye
una condicién basicas que posibilitan el acceso de los jévenes en el sistema
escolar. En el items 4 se evidencia que la mayor cantidad de respuestas se
obtuvieron en las alternativas “casi nunca” con un 50% por ciento y “algunas
veces” con un 34% por ciento cuando se les pregunto a los docentes si en su
labor educativa, planifica actividades de orientacion considerando las
caracteristicas individuales de sus educandos.

Es importante destacar, los docentes también consideran que el aspecto
comunitario, social y familiar en el cual se desarrolla el estudiante constituye
un factor influyente en la determinacion de continuar o no con su formacion
académica, pues al estar inmerso en un entorno local negativo dificulta el
desarrollo de sus capacidades, ejerciendo influencia negativa. Al respecto
Roman (ob. cit.) sostiene que el centro escolar y familiar debe estar atento y
vigilante en “hacer del aprender algo valorado y buscado por los estudiantes y
sus familias. En ofrecer una educacién y procesos de ensefianza que resulten
atractivos, asi como aprendizajes desafiantes, pero posibles de alcanzar para
todos ellos”. (p.77).

El analisis presentado del indicador aspecto individual, permite asegurar
gue se requiere estimular al profesional de la docencia y al estudiante para
gue se genere una interaccion activa a través de la comunicacién asertiva
como elemento relevante para mejorar actitudes. En tal sentido, Castillo
(2007) expresa que el docente en su rol de orientador debe aceptar al
individuo como alguien que merece respeto y consideracién. Lo que indica
gue el docente tiene el deber de atender individualmente a los educandos,
considerando en su quehacer pedagdgico estrategias y actividades que
desarrollen en el estudiante el autoconocimiento y a la vez promuevan sus

potencialidades y habilidades para la vida.
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Cuadro 6
Variable: Desercién Escolar

Dimensidn: Acciones Planificadas
Indicadores: Crecimiento Personal, Motivacion, Toma de decisiones y

Participacion Social

Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca Total
Siempre | Veces Nunca
Items

F % | F % F % F % ([F % |F %
5 0 0|0 0 4 |34 |6 |50 | 2|16 | 12 | 100
6 0 0| 2|16 | 7 |58 | 3 |25]| 0 0 |12 | 100
7 0 0| O 0 2 |16 | 8 | 67 | 2 | 16 |12 | 100
8 0 0| 4|34 | 8|66 |0 0 2 | 17 |12 | 100

Fuente: Meléndez (2016).
Gréfico 2

Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Variable Desercion Escolar,
Dimension Acciones Planificadas con su correspondiente indicador
Crecimiento Personal, Motivacion, Toma de decisiones y Participacion So
Social.
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De acuerdo a los docentes encuestados en el item 5 que hace referencia
al indicador crecimiento personal la mayor concentracion de respuestas se
obtuvo en la alternativa “casi nunca” con un 50 % por ciento seguida por la
alternativa “algunas veces” con 34% por ciento y “nunca” con un 17% por
ciento cuando se les pregunto si utiliza estrategias para lograr el crecimiento
personal de los estudiantes. En el items 6 en el indicador motivacion la
mayoria de los docentes respondid en la categoria “algunas veces” con un
58%, seguida por “casi hunca” con 25% por ciento cuando se les indago si en
su quehacer pedagogico propicia acciones que motiven al estudiante a

valorar su proceso de aprendizaje.

De igual forma en el items 7 se les pregunto a los docentes si planifica
acciones que desarrollen en sus estudiantes habilidades para la toma de
decisiones el 67% por ciento de los encuestados respondieron “casi nunca”;
seguidas por las alternativas “algunas veces” con un 16% por ciento para
ambas. Para finalizar la dimension acciones planificadas con su indicador
participacion social en el items 8 se puede observar que la mayor
concentracién de respuestas recayd en las alternativa de “algunas veces’
con un 66% por ciento y “casi siempre” con un 34% por ciento, cuando se les
pregunto si planifica actividades que fomenten en los estudiantes habilidades

que le permitan una adecuada participacion social.

Es importante destacar, que el proceso de planificacién los docentes
deben considerar acciones que favorezcan en el educando el desarrollo y
crecimiento personal, la motivacion, el compromiso asi como la toma de
decisiones, y que estos sirvan como aprendizaje para la vida colectiva y la
participacion en la sociedad, en aras de mejorar responsablemente las
situaciones problematicas tal como lo es la desercion escolar, tratando de
superar las deficiencias para que los estudiantes no deserten mediante un
proceso sistematico compartido. Al respecto, Gento (2005), destaca que la

toma de decisiones puede verse como el proceso mediante el cual se realiza
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una eleccion entre las alternativas o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes contextos: a

nivel laboral, familiar, sentimental.

Lo anterior permite afirmar, que los docentes en su quehacer
pedagoégico no realizan actividades de orientacién para evitar que algunos
estudiantes deserten del sistema escolarizado y que el orientador como
especialista en la conducta humana, serviria como asesor del personal
docente para que estos puedan detectar y atender los diferentes problemas
que pueda presentar el estudiante y evitar que lo conduzcan al abandono

escolar.

Cuadro 7

Variable: Desercion Escolar

Dimension: Necesidades Detectadas

Indicadores: Ejecucion de acciones, Necesidades, Interés y Retencion
Escolar

Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca Total
Siempre | Veces Nunca
Items

F % F % F % F % |[F % |F %
9 2 |17 3 25| 7 |58 |0 0 0 0 | 12 | 100
10 6 [50| 2 |17 | 4 | 34 | O 0 0 0 |12 | 100
11 8 |67 4 |3 |0 0 0 0 0 0 |12 | 100
12 0 0|1 8 4 |34 | 7 |58 0 0 |12 | 100

Fuente: Meléndez (2016).
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Grafico 3
Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Variable Desercion Escolar,

Dimension Acciones Planificadas con su correspondiente indicador Ejecucién
de acciones, Necesidades, Interés y Retencion Escolar
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La informacion presentada en el cuadro anterior, en el items 9 del
indicador ejecucion de acciones se les pregunto a los docentes si en su praxis
pedagodgica ejecuta acciones para frenar la desercién escolar, el 58% por
ciento respondio que “algunas veces”, seguida por “casi siempre” con un 25%
por ciento y “siempre” con un 17% por ciento. En relacién al items 10 se
evidencia que la mayor concentracion se ubica en un 50% por ciento con
“siempre” seguida por la alternativa “algunas veces” con 34% por ciento y
“siempre” con un 17% por ciento cuando se les pregunto a los docentes si
piensa usted que las necesidades académicas de sus estudiantes estan
satisfechas.

Por otro lado en la pregunta 11 del indicador interés el 67% por ciento
respondié que “siempre”, seguida por “casi siempre” con un 34% por ciento
cuando se les pregunto a los docentes si considera que un plan de
intervencién en orientacion educativa, aumentaria el interés de los
estudiantes por las actividades escolares. En proporcion al items 12 los

63



docentes respondieron que “casi nunca’ con un 58% por ciento, seguida
“algunas veces” con un 34% por ciento cuando se les pregunto si desarrolla
estrategias para retener aquellos estudiantes que estdn en riesgo de
abandonar el sistema escolar. Lo anterior pone en evidencia que se requiere
estimular al docente en el manejo herramientas pedagdgicas que les permita
abordar el proceso de ensefianza aprendizaje desde una perspectiva holistica
conjugando lo cognitivo con lo socioemocional y saldando las necesidades de
los estudiantes para que regresen o continden en el contexto escolar.

Lo antepuesto, confirma la necesidad de implementar un plan de
intervencion a fin de abordar tematicas contextualizadas cercanas a los
intereses de los estudiantes, y como apoyo al proceso de ensefanza
aprendizaje fomentando para ello la participacién de los educandos en las
actividades. Al respecto, Estudios del INJUV (2005), plantean que los
estudios sobre la desercidn escolar ponen en evidencia carencias en el
sistema educativo en cuanto a su capacidad de motivar y retener a los
alumnos en el sistema.

Cuadro 8

Variable: Desercién Escolar
Dimensioén: Satisfaccion de Necesidades
Indicadores: Ausencia de valores y Carencia de Normas

Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca Total
Siempre | Veces Nunca
ltems
F % F % F % F % [F % |F %
13 0 O | 6 |5 |43 2|17 |0 O | 12| 100
14 0 O |2 |17 |6 (5 |2 |17 | 2 | 17 |12 | 100

Fuente: Meléndez (2016).
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Gréfico 4

Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Variable Desercion Escolar,
Dimension Satisfaccion de Necesidades con su correspondiente indicador
Ausencia de valores y Carencia de Normas.
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En el cuadro 11 correspondientes a los docentes, en la dimension
satisfaccion de necesidades en el indicador ausencia de valores
correspondiente al items 13 se puede evidenciar que la mayor concentracion
recae en las alternativas de “casi siempre” con un 50% por ciento, seguida
por “algunas veces” con 34% por ciento y “casi nunca” con un 17 % por
ciento cuando se les pregunto a los encuestados si la carencia de valores en
los estudiantes que lo pueden llevar a ser un desertor escolar. Por otro lado,
en el items 14 el 50% por ciento de los docentes respondieron en la
alternativa “algunas veces” seguida por las alternativas “casi siempre”, “casi
nunca” y “nunca” cada una con un 17% por ciento; cuando se les pregunto si
Establecer normas en sus planes pedagodgicos coadyuva al logro de los
objetivos en sus estudiantes.

El andlisis anterior, se infiere que el docente debe procurar en su praxis
cotidiana fomentar y crear un ambiente motivante, en los estudiantes, para

generar condiciones favorables y la practica de valores que permitan la
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integralidad en su formacién. Al respecto, el Sistema Educativo Venezolano,
(2015), en el Informe de Evaluacion de la Gestion de las Instituciones
Educativas puntualiza que “existe una clara ausencia de valores en los
estudiantes, que se vuelca en inadecuados procesos de socializacion y
carencia de las normas, en lo que mas tarde no asisten a clases, siendo

desertores del sistema escolar” (p.87).

Conclusiones del Diagnéstico

De acuerdo a los objetivos del estudio, pudo determinarse la necesidad
de proponer un plan de intervencion para la disminucion de la desercion
escolar en la E.-T.C.R.Z. “José Vicente Unda” Municipio Guanare estado
Portuguesa, donde se evidencia que la mayoria de los docentes estan
centrados en promover los roles y la responsabilidad como integrante de la
comunidad educativa en la disminucion de la desercion escolar.

Asi mismo, se evidencia en el indicativo del aspecto comunitario,
familiar, social e individual, refieren las respuestas la imperiosa necesidad
del rol del orientador en cuanto a mejorar la calidad educativa, como
establecer las expectativas altas en el area de asistencia, con el
aprovechamiento de los fines educativos del estado, calidad educativa y las
leyes que la avalan, donde el ausentismo escolar, problemas de violencia,
indisciplina son sintomas de insatisfaccion con la institucion escolar.

Asimismo, en cuanto al indicativo crecimiento personal, motivacion,
toma de decisiones y participacion social, los resultados se ubican en su
mayoria en a veces 0 casi hunca, lo que indica que los docentes ameritan
tener experiencias y asesoramiento permanente para facilitar una mejor
orientacion con relacion a la desercion escolar en cuanto a las problematicas
que afectan a los estudiantes, que son los factores internos y los externos,

como la familia, amigos, ambiente escolar, autoestima, condiciones
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socioeconOmicas, que influyen en el proceso biopsicosocial, donde hace
falta la ayuda que les pueden proporcionar los padres y representantes, y a
veces carece de ella, desde el hogar.

En cuanto al indicativo necesidades, interés y retencion escolar, las
opciones permiten apreciar la importancia de desarrollar un ambiente escolar
positivo, capaz de ofrecer atencidon a los estudiantes que estén en riesgo y a
la poblacion estudiantil para prevenir y asegurar la continuidad estudiantil,
donde prevalece que muchas de las necesidades que traen del hogar y
aunado la falta de atencion de los docentes sean la causa del abandono
escolar, de alli que sea necesario proponer un plan de intervencion para la
disminucién de la desercion escolar en la E.T.C.R.Z. “José Vicente Unda”
Municipio Guanare estado Portuguesa.

Fase II: Estudio de factibilidad de la propuesta

El estudio de factibilidad, segun lo propuesto por Balestrini, (2008),
“‘indica la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en consideracion la
necesidad detectada, beneficios, recursos humanos, técnicos, financieros,
institucionales, estudios de mercado y beneficiarios’(p.29).De alli que esta
fase constituye un paso importante para esta investigacion, puesto que se
presenta la propuesta de plan de intervencion para la disminucion de la
desercion escolar en la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana y
Zamorana “José Vicente Unda” del Municipio Guanare, del estado
Portuguesa. De esta manera, se estudia la factibilidad desde los siguientes
pasos:

Estudio de mercado
Con la misma se precisa el recurso humano que es beneficiado con la

propuesta, que en el caso de la presente investigacion, hace referencia a la
oferta y la demanda, asi como al area de mercado y su localizacion, en
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cuanto a la propuesta de plan de intervencion para la disminucion de la
desercion escolar en la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana y
Zamorana “José Vicente Unda”.

Mercado Primario

El estudio sobre la propuesta de plan de intervencion para la
disminucion de la desercion escolar en la Escuela Técnica Comercial
Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda”, el mercado primario, lo
conforman los estudiantes en riesgo de desertar de la citada institucion.

Mercado Secundario

El mercado secundario, segun Balbo, (2005) “es el estudio financiero
que se aplica al area de estudio” (p.54). En este caso, el mercado
secundario corresponde a los recursos materiales, econémicos y humanos
de la propuesta.

Andlisis de la Demanda

La propuesta sobre plan de intervencion para la disminucién de la
desercion escolar en la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana y
Zamorana “José Vicente Unda”, es fundamental como de apoyo, para que el
rol del orientador se vincule a guiar a que los estudiantes afronten los
problemas como retos que para estudiar con mas dedicacién, y fortalecer
los indicativos de la orientacion educativa.

Estudio Técnico
La realizacion del estudio de factibilidad técnica sera orientada a la
evaluacion de los requerimientos humanos y materiales para disefiar la

propuesta, relacionados con los especialistas que daran sus aportes tedricos
asi como también especificar los equipos técnicos requeridos.
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Cuadro 13. Costo Operativo de la Administracion del estudio sobre el plan de
intervencion para la disminucion de la desercion escolar en la Escuela
Técnica Comercial Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda Guanare,
del estado Portuguesa.

Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Unitario
Paginas Blancas %2Resma 1.500 1.500
Diapositivas 20 200 4.000
Video Beam 01 1500 1.500
Refrigerio 8 600 4.800
Computadora 1 2000 2.000
Total Bsf. 13..800

Fuente: Meléndez (2016)
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CAPITULO IV
FASE Il DISENO DE LA PROPUESTA

Presentacién

El disefio de la propuesta sobre plan de intervencion para la disminucién
de la desercion escolar en la en la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana
y Zamorana “José Vicente Unda” Municipio Guanare estado Portuguesa,
centra su objetivo en lograr que los docentes internalicen estrategias que
ayuden a disminuir los indices de desercion, enfocando la atencion de los
estudiantes con riesgos a abandonar sus estudios, es decir, lograr un
equilibrio de intereses y esfuerzos en comun, que permitan el éxito escolar
del estudiante; de igual forma, promover el desarrollo y conformacion de una
cultura institucional, en la que todos los miembros de la comunidad educativa

se encuentren integrados, compartan valores, metas y propositos.

Justificacion

En razon de las necesidades detectadas en cuanto al plan de intervencion
para la disminucion de la desercion escolar en la E.-T.C.R.Z. “José Vicente
Unda” Municipio Guanare estado Portuguesa, se justifica la propuesta, en la
medida del rol del orientador, en proveer acciones que propicien en el
estudiante actitudes de autogestion respecto al futuro, motivacién,
aprendizaje, y autonomia, fortalecer los vinculos pedagdégicos fuera del aula
y generar un trabajo participativo y un mayor sentido de pertenencia hacia la
institucion, lo que beneficiara su integracion, mejorara sus relaciones y

disminuira la posibilidad de abandonar la institucion, la cual tiene una fuerte
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inherencia en el aspecto psicosocial, puesto que la efectividad de un plan de
intervencion, sirve de base para formar estudiantes con proyecto de vida,
amor a los estudios, valores, lo que traerd como consecuencia que no
deserten los estudiantes del medio educativo.

De igual forma, se justifica, debido a que uno de los factores en que el
estudiante deserta es por la poca atencion que recibe del entorno donde
convive, con una institucion que no le provee las herramientas de motivacion
a terminar los estudios, donde se debe ofrecer al educando la oportunidad
de elaborar una actitud integral, en el cual es preciso sefialar el papel
fundamental de los padres y docentes, en la necesidad de formar un
individuo cada vez mas entusiasta, dinamico y competitivo. Desde esta
perspectiva, se abordan los procesos formativos, debido a que el estudiante
al abandonar los estudios corre el riesgo de fracasar en el ambiente laboral,
debido a la escasa o nula preparacion y de habilidades que posean,

De alli que el disefio de la propuesta justifica el conocimiento del rol del
docente orientador, en el abordaje del problema de la desercion escolar, con
herramientas que prioricen y estudien las condiciones econdmicas
desfavorables del estudiante, desde el nivel cultural de la familia a la que
pertenece, cuales son las expectativas del estudiante respecto de la
importancia de la educaciéon y la incompatibilidad del tiempo dedicado al
trabajo y a los estudios con las caracteristicas personales del alumno, como
podria ser la falta de actitudes de logro.

De igual manera, se justifica la propuesta, debido a que los padres y
representantes son parte activa en que sus hijos estén conectivos
afectivamente, en la responsabilidad de ser parte de una comunidad
educativa, que comparte amor, experiencias educativas, estudiantes
motivados hacia el estudio, tareas, que es lo que deja la accion para el
surgimiento de minimizar y evitar la desercion escolar en la citada institucién,

con estudiantes motivados al estudio.
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Diagndstico de la Propuesta

El disefio del plan de intervencion para la disminucion de la desercion
escolar en la E.T.C.R.Z. “José Vicente Unda” Municipio Guanare estado
Portuguesa, se basé en la aplicacion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, en donde Brito (2009), sefala que un instrumento de
recoleccién de datos “es cualquier recurso o formato que se utiliza para

obtener o registrar informacion”. (p. 65).

En atencion a ello, la necesidad de disefiar la propuesta, se basoé en el
diagnéstico aplicado a los doce (12) docentes de la E.T.C.R.Z. “José
Vicente Unda” Municipio Guanare estado Portuguesa, en donde se
evidencio la necesidad de reconocer la importancia del rol del orientador para
la disminucién de la desercion escolar partiendo del cumplimiento de
procedimientos administrativos y educativos especificos a los que debe
atender el personal de la institucion que tiene bajo su responsabilidad la

formacion de los estudiantes.

Fundamentacién de la Propuesta

Los fundamentos teéricos practicos que sustentan el disefio de la
propuesta del plan de intervencidon para la disminucion de la desercion
escolar esta basada en la conceptualizacién y analisis de varios estudiosos
del tema, fundamentado a nivel metodolégico en un proyecto factible, basado
en el diagnostico y el estudio de los resultados. De igual forma, se apoya en
el concepto de Rodriguez y Otros (1990) refieren que un plan de

intervencion consiste en “un conjunto de acciones sistematicas, planificadas,
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basadas en necesidades identificadas y orientada a unas metas, como

respuesta a esas necesidades, con una teoria que lo sustente”. (p.99).

Por ello, la labor del orientador es necesario, donde se busca la
intervencion efectiva del docente, personal directivo, los padres vy
representantes, bajo unos parametros especificos, donde no se puede
obviar el ambiente de donde procede el estudiante y el problema que le
afecta para dejar el estudio. Por otro lado, expone y aplica aspectos que
expresan la problematica existente como el abandono del hogar, descuido
escolar, irresponsabilidad de la familia, aplicacion de los derechos del nifio y
adolescente, donde el disefio de la propuesta del plan de intervencion para
la disminucion de la desercion escolar, segun lo cita Quetar, (2011), viene

dada por:

En la necesidad de estudiar el elemento que mas influye en el éxito o
el fracaso de los estudios es la familia y junto a éste el docente y el
ambiente educativo. Es decir, para internalizar el cumplimiento de
deberes escolares adquiridos y la concienciacion del docente en
motivar con estrategias el interés por aprender, en la familia en ayudar
al hijjo para que muestre un buen desarrollo de sus obligaciones,
contribuir con la formacién de valores y habitos en las solicitudes que
se le hace en beneficio del estudiante.(p.134).

Por lo tanto, esta situacion implica que aparte del docente como agente
gue motiva a los estudiantes con estrategias, también se deben incorporar a
los padres y representantes a las actividades de la institucion, integrandolos
para que participen en desarrollo personal, asistencia y compromiso para la

disminucion de la desercion escolar.

81



Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Facilitar a los docentes un plan de intervencion para la disminucion de la
desercion escolar en la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana y

Zamorana “José Vicente Unda” Municipio Guanare estado Portuguesa.

Objetivos Especificos

Ofrecer conocimiento a los docentes a través de jornadas sobre el rol del
orientador en el marco de los objetivos educativos que canalizan las
iniciativas favorecedoras de la retencidn escolar a través de una bitacora de
trabajo.

Promover circulos de estudio de interés y reflexion que ejemplifiquen
intervenciones para la disminucién de la desercion escolar vinculados al bajo
rendimiento, problemas de conducta, convivencia, desarrollo personal,
asistencia y compromiso, a través de un médulo instruccional.

Realizar conversatorios e intercambios de experiencias que ayuden en la
identificaciébn de las necesidades del estudiante desertor, que permitan la
elaboracion de acuerdos con su familia o responsables y la realizacién de
gestiones con otros organismos con acompanamientos o seguimientos en
casos de expulsion, embarazo, consumo de estupefacientes, trabajo infantil,
delitos, a través de un taller.

Efectuar gestiones con las autoridades pertinentes para la agilizacion y
actualizacion de los documentos de identificacion del nifilo, nifia o
adolescente en situacion de desercidbn que posibilite su proceso de

reinsercion escolar.
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Beneficiarios de la Propuesta

El disefio de un plan de intervencion para la disminucion de la desercion
escolar en la E.T.C.R.Z. “José Vicente Unda” Municipio Guanare estado
Portuguesa, significa un apoyo a la gestibn educativa, donde seran
beneficiados los estudiantes, padres y representantes, el personal docente, y
la comunidad educativa, en los cuales se incluye el interés del rol del docente
orientador, en la participacién activa, dindmica, que va desde el tratamiento
individualizado de los estudiantes con problemas de aprendizaje y a la
atencion necesaria para superar las dificultades del estudiante, desde el
contexto de mejorar la calidad educativa. Igualmente, la propuesta
beneficiara a la investigadora, ya que le proveera experiencias significativas
en el desarrollo del estudio, siendo una base para la préactica del rol del
orientador, siguiendo la intervencion ajustada a los procedimientos vy

normativas que rigen el sistema educativo.

Estructura de la Propuesta

La estructura de la propuesta se establecerd por medio de un plan de
intervencion para la disminucion de la desercién escolar en la E.T.C.R.Z.
“‘José Vicente Unda” Municipio Guanare estado Portuguesa, el mismo se
desarrollaréa en cuatro (4) jornadas.

Jornada |: Ofrecer conocimiento a los docentes a través de jornadas
sobre el rol del orientador en el marco de los objetivos educativos que
canalizan las iniciativas que favorecen la retencién escolar a través de una
bithAcora de trabajo. EI mismo se realizar4 en un dia a la semana y tendra una
duracion de ocho (8) horas, dos (2) tedricas y seis (6) practicas.

Jornada Il: Promover circulos de estudio de interés y reflexibn que
ejemplifiquen intervenciones para la disminucion de la desercion escolar
vinculados al bajo rendimiento, problemas de conducta, convivencia,

desarrollo personal, asistencia y compromiso, a través de un modulo
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instruccional. EI mismo se realizara en un dia a la semana y tendra una
duracién de ocho (8) horas, dos (2) tedricas y seis (6) practicas.

Jornada lll: Realizar conversatorios e intercambios de experiencias que
ayuden en la identificacion de las necesidades del estudiante desertor, que
permitan la elaboracion de acuerdos con su familia o responsables y la
realizacion de gestiones con otros organismos con acompafiamientos o
seguimientos en casos de expulsion, embarazo, consumo de
estupefacientes, trabajo infantil, delitos, a través de un taller. EI mismo se
realizard en dos semanas, un dia a la semana y tendré una duracion de ocho
(16) horas, dos (4) tedricas y seis (12) practicas.

Jornada IV: Efectuar gestiones con las autoridades pertinentes para la
agilizacion y actualizaciéon de los documentos de identificacién del nifio, nifia
o adolescente en situacion de desercion que posibilite su proceso de
reinsercion escolar. El mismo se realizara en el tiempo que sea necesario

hasta lograr el objetivo.

Jornada | Jornada Il

Conocimiento . .
Circulos de Estudio

terés y Reflexion

ESTRUCTURA DE
LA PROPUESTA

d 2

Jornada lll Jornada IV

Realizar conversatorios e Realizar gestiones
intercambios de
experiencias

84



PLAN DE INTERVENCION PARA LA DISMINUCION DE LA
DESERCION ESCOLAR,
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BITACORA

OBJETIVO 1

Ofrecer conocimiento a los docentes a través de jornadas sobre el rol del
orientador en el marco de los objetivos educativos que canalizan las
iniciativas que favorecen la retencion escolar a través de una bitacora de

trabajo.
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Discusion sobre la labor del docente orientador ante el bajo rendimiento

escolar y la desercién escolar a través de una bitacora de trabajo

El rendimiento escolar es una de las variables fundamental de la
actividad docente, que actta en la calidad de un sistema educativo, siendo la
labor del docente orientador en identificar las causas de una carente
deficiencia educativa, del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante,
de las horas de estudio, de la competencia y el entrenamiento para la
concentracion.

En tal sentido, el rendimiento escolar es el resultante de cualidades
individuales en aptitudes, capacidades, personalidad, familia, amistades,
barrio, realidad escolar, tipo de liceo, relaciones con el profesorado,
comparfieros, métodos docentes y por tanto, su analisis resulta una labor
compleja para el docente orientador. Sin embargo, resulta indispensable la
orientacion educativa en proveer las herramientas necesarias para cada caso
en particular, en la que se debe incluir todo el contexto de la comunidad
educativa, como una labor conjunta, donde la desercion escolar se da con
mayor frecuencia en alumnos que viven con problemas emocionales vy
afectivos, carentes de estabilidad, equilibrio y tensiones internas debidas a

multiples causas y circunstancias personales.
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Labor del docente orientador en el bajo rendimiento escolar y la

desercién escolar

_— —————

P

Deber del Orientador

Deber del docente

Estudiante con bajo
rendimiento escolar

-Charlar con los docentes| -Asistirde manera integrallas |-No participa en las tareas y
sobre el rendimiento de los labores educativas asignaciones dentro del aula de
alumnos clase

-Indagar los problemas de |-Proveer de herramientas y -No respeta normas

indisciplina dentro y alrededor
del recinto escolar

estrategias de motivacion al
estudiante

-Ser un mediador ante los
problemas que presente el
estudiante.

-Adaptar las metodologias de
estudio de acuerdo al contexto
del aula y estudiantes

-Participa en indisciplina escolar

-Ayudar con herramientas de
orientacion a la familia para
que ayude al hijo.

-Participar en jornadas para
mejorar el proceso educativo.

-No recibe orientaciéon de sus
padres

- Verificar con las autoridades
en caso de violencia escolar
la situacién del estudiante.

-Estar en continua comunicacion
con el docente orientador, el
guia, padres y representantes,
directivo sobre el ausentismo
escolar, rendimiento, conductas
delictivas, violencia, que
presenten los estudiantes.

-No reconoce los valores de
respeto

-Hacer seguimiento ante el
riesgo y reinsercion de la
desercion escolar.

-Hacer seguimiento sobre la
asistencia a clase de alumnos
que se ausentan con frecuencia
0 no entran a determinas
asignaturas.

-Actos de violencia fuera de aula
de clase

Explique cada uno y como lo ha asumido en su contexto
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En cuanto a las leyes se tiene a la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (1999), se cita en el articulo 102 lo siguiente:

La educacién es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. El estado la asumira como
funcion indeclinable y de méximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnologico al servicio de la sociedad... (p.35).

El Estado-prioriza la atencion del proceso educativo para una
verdadera formacion integral del alumno, desde que ingresa por una
educacién humanista, fundada en valores,-.con-la calidad y equidad
pertinente para-todos los niveles educativos y en armonia.con los fines

educativos, del fortalecimiento del desarrollo humano.

Ley Organica de Educacion (2009), en el Articulo 3, referente a los
principios y valores rectores de la Educacion, se describe que:

Se consideran como valores fundamentales:el respeto-a la vida, el
amor.y la fraternidad, la convivencia armonica en- el marco de la
solidaridad, lascorresponsabilidad, la cooperacién, la tolerancia y la
valoracion del‘bien comun...|(p. 5)

Lo contenido .en estos articulos, establece la obligatoriedad del
Estado venezolano —de proveer- los recursos humanos, fisicos y
financieros para que todo niflo, nifla y adolescente, reciba una
formacion integral desde que ingresa a la escuela, es decir, en lo
intelectual, lo humano, lo social y lo profesional, para que desarrollen
procesos educativos, informativos y formativos y asi evitar y minimizar

la desercidn escolar.
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Cumplimiento de los deberes y derechos de los

estudiantes para evitar la desercion escolar

{ Respetar y cumplir las

" normas y reglamentos
“.de las organizaciones, o
agrupaciones a las
cuales pertenece

Cumplir las
obligaciones en
materia de
educacion

Ejercery
defender
activamente sus
derechos

Honrar, respetar
y obedecer a los
padres o
responsables

Honrar a la Patria
y sus simbolos

Respetar, cumplir y
obedecer el

ordenamiento

juridico

Respetar los
derechos y
garantias de las
demas personas

El trabajo ante la desercidn escolar nos compete a todos,

como docentes, padres, directivos, comunidad educativa



OBJETIVO 2

Promover circulos de estudio de interés y reflexion para ejemplificar la
intervencién para la disminucién de la desercion escolar vinculados al bajo
rendimiento, problemas de conducta, convivencia, desarrollo personal,

asistencia y compromiso, a través de un médulo instruccional.

MODULO INSTRUCCIONAL

Disminucion de la desercion escolar vinculados al bajo rendimiento,
problemas de conducta, convivencia, desarrollo personal, asistenciay

compromiso

Tabla de Contenido p.p.
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REFLEXION

La desercion escolar debe convertirse en un ambito de reflexion
del docente orientador y de cada docente. Asi mismo, pretende
aproximar en la labor docente y orientadora a los nifios, nifias y
adolescentes a formar comportamientos y conductas mas coherentes
con los principios y las normas que refuercen valores de un buen
rendimiento estudiantil, superacion personal, cumplir retos de grado de
crecimiento personal, titulos, trabajo, ser mejores en todo, con justicia,

solidaridad y ser mejores ciudadanos.

Por lo tanto, para justificar cualquier alumno que deserte de la
institucion, debe prender las alarmas de la labor educativa, desde el
mismo salén de clase, que hacemos ante ello, como debe actuar la
institucion ante un alumno que no tiene las oportunidades de seguir
adelante, que le espera la calle con todos los riesgos de quitarle hasta
la vida més adelante, donde vivimos en una sociedad competitiva que
cada dia la lucha es sobrevivir ante la injusticia, el temor y la
inseguridad, y son los adolescentes la poblacion que esta mas en
riesgo, entonces la labor del docente orientador es llegar para prevenir,
en donde la institucion educativa sea considerado como el lugar de
entendimiento y de creatividad colectiva, de dialogo y socializacion en

la busqueda del crecimiento personal, moral, educativo.
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JUEGO

Orden del Dia

Se puede usar especialmente para un dia de encuentro entre docentes,

estudiantes.

El docente, de acuerdo a la programacién, prepara tarjetas con diversos
temas vinculados a los valores, en ser responsables, ayudar a los
companeros, adornar el salén, mantener todo en orden, repartir algo,
encargarse de distribuir el refrigerio, explicar un tema, preparar una cartelera.

- El docente guarda estas tarjetas en una bolsa.

- Cada estudiante saca una tarjeta con la labor que debe realizar

Cada participante se prepara para hacer lo indicado.
- Reflexion: Esta actividad ayuda a fomentar la responsabilidad y el

espiritu de servicio y ademas permite ver que uno es capaz de hacer las

cosas bien, si se preparara convenientemente.
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Conociendo los casos de desercion escolar

Formulacién de los casos que han ocurrido en su institucion acerca de la
desercion escolar y relacionelos con la autoridad que los garantiza y con
los aspectos que se deben trabajar con el apoyo del orientador

—

—

_—

Autoridades y aspectos a trabajar

Refiera aqui tipo de
autoridades y
aspectos a trabajar

Estudiantes

Autoridad educativa,
profesor guia, docente
orientador, padre, madre,
representante, autoridades
de la LOPNA, policia,
consejo comunal.

1-. Se fuga de clase

3.- Aplazado en asignaturas en los
lapsos académicos

3.- Su padre, madre o responsable no
asiste a las reuniones, retiro de
boletines o cuando se le llame

5.-El estudiante ayuda en trabajos
ocasionales a la manutencién de la
familia y llega tarde o no asiste a
clases con regularidad

6.-El estudiante se vincula a casos de
violencia dentro de la institucién y en
la salida de clase

Expliqgue cada uno y como lo ha asumido en su contexto
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Evaluacion del modulo instruccional por parte de los docentes
Criterios a evaluar

1. Fueron presentados en forma clara el comienzo de la actividad.
(Totalmente de acuerdo) (De acuerdo) (En desacuerdo)
2. Se cumplieron los objetivos esperados a través de la actividad.

(Totalmente de acuerdo) (De acuerdo) (En desacuerdo)

3. Organizacion del contenido facilitd la comprension del tema.
(Totalmente de acuerdo) (De acuerdo) (En desacuerdo)

4. El contenido estuvo en armonia con el aprendizaje.
(Totalmente de acuerdo) (De acuerdo) (En desacuerdo)

e Recursos:

¢ Humanos:
-Facilitador

-Participantes

e Materiales:

-Pé&ginas blancas
-Lapices

-Fotocopias

-Carpetas
-Papel bond
-Marcadores
- Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

-Ley Organica de Educacion (2009)

-Ley Organica para la Proteccién del Nifio y del Adolescente (LOPNA, 2007)
-Refrigerio
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OBJETIVO 3

Realizar conversatorios e intercambios de experiencias para la
identificacibn de las necesidades del estudiante desertor, para elaborar
acuerdos con su familia o responsables y realizar las gestiones con otros
organismos con un acompafamiento o seguimiento en casos de expulsién,
embarazo, consumo de estupefacientes, trabajo infantil, delitos, a través de

un taller.

Duracién: 1 Sesion de 08 horasModalidad: Teérico-Préactico

Facilitador: Investigador

Contenidos: E‘II’;HH“‘H“II ;’H Hllm H

¢ Inicio del taller.
e Conceptualizacion:
- Integracion familiar para evitar la desercion escolar.
- Como ayudar a los hijos a tener expectativas de crecimiento en el
ambito educativo. :

Actividades:

e Palabras de apertura del taller por parte de la facilitadora.

¢ Entrega de material de apoyo a los participantes.

» Exposicion dela facilitadora en cuantoa laexpulsion, embarazo, consumo
de estupefacientes, trabajo infantil, delitos como causas de la desercion
escolar.

e Reparto de volantes.

e Recursos:

Humanos:

-Facilitadora

-Participantes

Materiales:

-P&ginas blancas

-Lapices

-Fotocopias, carpetas, papel bond.
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Necesidades del estudiante desertor, para elaborar acuerdos con
su familia o responsables y realizar las gestiones con otros
organismos con un acompafamiento o seguimiento en casos de
expulsion, embarazo, consumo de estupefacientes, trabajo

infantil, delitos, a través de un taller.

Estudiante que deserta por causa

de embarazo

Labor de la familia

Labor del

orientador

- Estudiante que deserta por
consumo de

estupefacientes

- Estudiante que deserta por
causa de trabajo infantil

- Estudiante que deserta por

causa de delitos

Explique cada uno y como lo haasumido en su contexto
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Reparto de volantes a los estudiantes para el conocimiento de valores y

la desercién escolar

Practico la buena
comunicacion con mis padres,
docentes de mis dudas,
problemas que me afectan en
mis estudios y vida personal

Practico la tolerancia en mi ‘
familia, escuela, liceo,
— amigos. ‘

s >~

= <
7 ) \
/  Laeducaciones elarma

/ més poderosa para \
‘ cambiar al mundo. \

Amor al préjimo, segun la
palabra de DIOS

| Nelson Mandela \

Tengo responsabilildades en

Horario fijo para hacer las -
mi lilceo, cumplo las tareas y

tareas \ ayudo a mis padres
J
Temor a Dios, El me guia de
Tengo metas que cumplir con no hacer dafio ni cometer
amor y valentia pecados que me alejen de su
proteccion.
Quiero ser un profesional en Bien lejos a las drogas y
que mis padres se sientan delitos, eso no esta en mi
orgullosos de mi jamas.
/
Recursos
Humanos Materiales
e Facilitador Paginas Blanca
e Participantes Lapices
Fotocopias
Carpetas

Entre otros
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Gestionar con

OBJETIVO 4

las autoridades pertinentes
identificacion vigentes del nifio, nifia o adolescente en situacié
desercion para un proceso de reinsercion escolar.

los documentos
n de

Duracion: 1 Sesion de 04 horasModalidad: Teérico-Practico

Facilitadora: Investigadora.

documentos de

Gestionar con las autoridades pertinentes los
identificacion vigentes del

de

nifio, nifia o adolescente en situacion de
desercion para un proceso de reinsercion
escolar.

Estudiante que asiste a clase | Autoridad que se | Labor del Recursos:
con la promesa del padre, debe dirigir orientador Humanos:
madre o responsable que mas -Facilitadora
tarde le lleva su documentacion Participantes

y nunca lo hace Materiales:
-Paginas blancas
-Lapices
-Fotocopias
-Carpetas
-Papel bond
-Marcadores
-Refrigerio

- Estudiante que le falta la
partida de nacimiento

- Estudiante que carece
de cedula de identidad

- Estudiante que no tiene
la documentacion
completa de sus

padres o responsables
ante la institucion
educativa

Explique cada uno y como lo ha asumido en su contexto
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Los estudiantes necesitan apoyo para superar las dificultades que
presenten en un mejor desempefio académico y social y evitar la

desercién escolar

Areas donde los estudiantes necesitan apoyo para superar las
dificultades y evitar la desercidn escolar

Ubique el
area donde
cree que los
estudiantes

-P" 'W p - presentan
), A1 Y - _————
 PEARDES EVR-C X OGN IE'S € O I AR _a_lguna
2 # dificultad.
L_ N\ —— L Marque con
e R B T una (X
1.-.FAMILIA
-Apoyo familiar
2.-. AMIGOS -Aceptacion y vigilancia de los
amigos, lugares que frecuentan,
discotecas, casa de amigos, fiestas
y tipo de bebidas y otras sustancias
psicotrépicas, novia, novio.
3.- LICEO -Provisién de recursos y utiles
escolares.
-Ayuda en las tareas escolares.
-Apoyo en los problemas
académicos y dificultades en las
materias.
-Aceptacion de sanciones.
Explique cada uno y como lo ha asumido en su contexto
1.-
2.-
3.-
4-
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DINAMICA GRUPAL

EL REY MANDA
w» v
9 4

OBJETIVOS: 1{/’. P

-Lograr que Ios“ estudiantes sientan_que deben respetarse las autoridades en
cualquier contexto, sea familiar .€ducativo o social.

&

!
{
5

-Fomento de la solidaridad. > ’

INTEGRANTES: Todas las personas que deseen participar.
LUGAR: Espacio cerrado o abierto

INSTRUCCIONES: De acuerdo al numero de integrantes, se divide el grupo en dos
subgrupos iguales. Ambos subgrupos se ubican de frente. Uno al lado derecho y el
otro al lado izquierdo. Cada subgrupo sera el Rey en su totalidad y cada subgrupo

enviard un mensajero al subgrupo opuesto para recibir una orden.

Ejemplo: El mensajero del Rey del lado izquierdo va a recibir una orden del Rey del
lado derecho, la cual consiste en que debe dramatizar a un personaje cualquiera del
grupo o de uno de los subgrupos, esto se hace sin decir ni una palabra ni se da
ninguna sefial especifica, este mensajero lo debe hacer lo mejor posible ante su Rey

para que pueda ganar puntos.

Ellos deben adivinar cuél es el personaje y asi sucesivamente se envia un
mensajero del lado derecho para recibir una orden del Rey del lado izquierdo, para
la dramatizacién se da un tiempo prudente o se aclara que a la tercera equivocacion
del subgrupo que esta intentando adivinar el personaje, entonces se elimina y el
punto que le correspondia a éste subgrupo, le es asignado al siguiente y se procede
con el mismo subgrupo que se le cedi6 el punto del otro. EIl moderador determina la

cantidad de puntos y el que tenga el mayor nimero gana.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El plan de intervencion para la disminucion de la desercién escolar en
la E.T.C.R.Z. “José Vicente Unda” del Municipio Guanare estado Portuguesa,
conforma un canal para garantizar la permanencia del ciclo escolar de los
nifos, nifias y adolescentes de esta institucion de acuerdo a la participacion
activa del rol del docente orientador, junto a la comunidad educativa. De alli
que surgen las siguientes conclusiones, en funcidn de los objetivos

planteados en el estudio y los resultados que se generan en el mismo:

Se pudo diagnosticar que en su mayoria los docentes no orientan al
estudiante en funcién de minimizar la desercidn escolar, sin embargo, tienen
que trabajar en conjunto con los padres y representantes, donde se
constatan que los padres y representantes no asisten a los llamados para
asumir las responsabilidades que les competen, por ello, es importante la
participacibn de los mismos, lo que genera compromiso y obliga

responsablemente, a hacerse cargo de la educacion de sus hijos.

Asimismo, se logré constatar la factibilidad debido a que se obtuvieron los
recursos necesarios tantos técnicos, operativos y econdémicos para la

propuesta del presente estudio.
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En cuanto a la propuesta, se detectd la necesidad del plan de intervencién
para la disminucion de la desercion escolar, dado que supone obligaciones
de cada miembro de la comunidad educativa donde los estudiantes son
vulnerables a los factores internos y externos del ambiente donde provienen,
viven y estudian, siendo el rol del orientador, una participacion activa y

reflexiva de este proceso.

Recomendaciones

En funcibn de las conclusiones que surgieron del desarrollo de esta
investigacion, centrada en proponer un plan de intervencion para la
disminucién de la desercion escolar en la E.T.C.R.Z. “José Vicente Unda” del
Municipio Guanare estado Portuguesa, se recomienda lo siguiente:

Organizar actividades desde la gerencia de las instituciones escolares, donde
se aplique el manejo del rol orientador al comienzo del afio escolar junto a los
padres y representantes, en funcion de minimizar la desercion escolar.
Incentivar al personal directivo, docente, padres y representantes, consejos
comunales, junto a las autoridades de la zona educativa a integrarse a
talleres, planes y programas que fortalezcan el conocimiento en la
orientacion educativa, en buscar alternativas que minimicen la deserciéon
escolar, como un indicativo de jovenes que no estudian y trabajan, pero
también que comprometen su vida al involucrarse en actividades delictivas.
Establecer equipos de trabajo con los docentes, directivos, personal
administrativo y obreros para la deteccion oportuna de estudiantes que

desertan, y buscar la reinsercion escolar.
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ANEXO A
CUESTIONARIO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

Estimado Colega:

El presente instrumento es parte de una investigacion que se realiza
con la finalidad de obtener informacion sobre la propuesta de un plan de
intervencion para la disminucion de la desercion escolar en la Escuela
Técnica Comercial Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda” del
Municipio Guanare, del Estado Portuguesa.

La informacién aqui recabada sera confidencial y su respuesta es
altamente significativa, por lo que se requiere su maxima colaboracion al
responder con absoluta sinceridad, a fin de obtener resultados valiosos y
confiables para esta investigacion.

Instrucciones

. Asegurese de entender cada items antes de emitir una respuesta

No deje ningan items sin responder y tenga en cuenta que solo debe
seleccionar una sola alternativa.

Marque con una (X) en los espacios libres en cada alternativa.

No consulte su opinién con los otros compafieros

. Tdémese el tiempo que considere necesario para responder

Gracias por su Colaboracién

Atentamente;

Lcda. Juana Meléndez
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Cuestionario aplicado a los docentes

NO

items

Alternativas de
Respuestas

CS

AV

CN

Piensa usted que el aspecto comunitario donde se
desenvuelve el estudiante, es un factor influyente en
la decision de continuar con su formacion escolar

Cree usted que estructura social interfiere en la
permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo venezolano

Piensa que la estabilidad familiar, constituye una
condicion béasicas que posibilitan el acceso de los
jévenes en el sistema escolar

En su labor educativa, planifica actividades de
orientacion considerando las caracteristicas
individuales de sus educandos

Utiliza estrategias para lograr el crecimiento personal
de los estudiantes

En su quehacer pedagogico propicia acciones que
motiven al estudiante a valorar su proceso de
aprendizaje

Planifica acciones que desarrollen en sus estudiantes
habilidades para la toma de decisiones

Planifica actividades que fomenten en los estudiantes
habilidades que le permitan wuna adecuada
participacion social

En su praxis pedagogica ejecuta acciones para frenar
la desercion escolar

10

Piensa usted que las necesidades académicas de sus
estudiantes estan satisfechas.

11

Un plan de intervencidon en orientacion educativa,
aumentaria el interés de los estudiantes por las
actividades escolares

12

Desarrolla  estrategias para retener aquellos
estudiantes que estan en riesgo de abandonar el
sistema escolar.

13

La carencia de valores en los estudiantes que lo
pueden llevar a ser un desertor escolar.

14

Establecer normas en sus planes pedagdgicos
coadyuva al logro de los objetivos en sus estudiantes
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ANEXO B
INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA LOS EXPERTOS
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FORMATO DE VALIDACION

Guanare, JO _ 03~ 204

Profi 5
e MUELE W

Presente.-

Muy respetuosamente me dirijo a usted, como cursante de la Maestria
de Orientacion Educativa, con el objeto de presentar el instrumento que
sirve para recabar informacion necesaria en el desarrollo de la
investigacion que tiene como titulo: Plan de intervencion para la
disminucion de la desercién escolar en la Escuela Técnica Comercial
Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda” del Municipio
Guanare, del Estado Portuguesa. Usted fue seleccionado para formar
parte del grupo de expertos que evaluaran el instrumento de investigacién
para confirmar su validez, la misma debe realizarse de acuerdo a los
siguientes parametros:

e Coherencia: si los items tienen relacién con lo que se desea medir.

¢ Pertinencia: sefialar si considera que los items son pertinentes con
los objetivos de la investigacion.

e Claridad de redaccion: evaluar la redaccion del instrumento.

* Ubicacion: si la posicion en que se encuentra ubicado el item
corresponde a la logica del instrumento.

La evaluacion de los items debe realizarla considerando los

siguientes términos:

e Adecuado (A): si el item se ajusta a los objetivos.

¢ Regular (R): cuando hay que realizar alguna modificacion.

* Inadecuado (l): cuando el item no cuenta con suficiente capacidad o
debe ser modificado.

Al final de la evaluacién podra realizar cualquier observacion que
considere necesario en relacién a las modificaciones de los items o
dimensiones tratados.

Contando con su valiosa colaboracion le agradecemos la ayuda que
ofrece para validar el instrumento /-

Lcda. &uana Meléndez
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DATOS DEL ESPECIALISTA

Apeliidos y Nombres: _HVEN FAWO SUATMER ~PEONO CeLESLNO
C.LV.: 093723

Titulo de Pre-Grado: { do _+w ENOACen MENCION  DTiGlfas DEL AP D
on hdocy

Titulo de Post-Grado: ;
Fecha:d9-3- 29J6  Firma:

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada
item

Coherencia | Pertinencia Calidad de . Ubicacion
ftems | Redaccion
A R|IT AIRTJI A R I AR I
1 1—l~——~— *~ L 4 i
2 Y| ~L ~L X
3 y b 3 > L
4 |« ~ ~ V4
5 |x >+ X X
6  |o I~ e 74
T e =5 ps ~ 4
8 ] S~ *
9 o | 3+ >~ F.
10 |[» - " RS I N IV A
1 ¥ o N %
12 KT * £l 1
13 0 T Tl * ]
14 1) >+~ N b

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o
alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere
ser mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:

Aprobado *+

Aprobado con correcciones
No aprobado_____
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FORMATO DE VALIDACION

Guanare, /9/@1/34’6 -

P (a)r /

Presente.

Muy respetuosamente me dirijo a usted, como cursante de la Maestria
de Orientacién Educativa, con el objeto de presentar el instrumento que
sirve para recabar informacién necesaria en el desarrollo de la
investigacion que tiene como titulo: Plan de intervenciéon para la
disminucién de la desercion escolar en la Escuela Técnica Comercial
Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda” del Municipio
Guanare, del Estado Portuguesa. Usted fue seleccionado para formar
parte del grupo de expertos que evaluaran el instrumento de investigacion
para confirmar su validez, la misma debe realizarse de acuerdo a los
siguientes parametros:

¢ Coherencia: si los items tienen relacién con lo que se desea medir.

¢ Pertinencia: sefialar si considera que los items son pertinentes con
los objetivos de la investigacion.

¢ Claridad de redaccién: evaluar la redaccién del instrumento.

* Ubicacion: si la posicion en que se encuentra ubicado el item
corresponde a la légica del instrumento.

La evaluacion de los items debe realizarla considerando los
siguientes términos:
¢ Adecuado (A): si el item se ajusta a los objetivos.
¢ Regular (R): cuando hay que realizar alguna modificacion.

» Inadecuado (l): cuando el item no cuenta con suficiente capacidad o
debe ser modificado.

Al final de la evaluacion podré realizar cualquier observacién que
considere necesario en relaciéon a las modificaciones de los items o
dimensiones tratados.

Contando con su valiosa colaboracién le agradecemos la ayuda que
ofrece para validar el instrumento. ,

At Tienfe
Lcda. Jlana Meléndez
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DATOS DEL ESPECIALISTA

ApellidosyNombres:. ' = M, (Oftidu du(,‘Va!ll, »

C.IV.:_ K. .
Titulo de Pre-Grado:

Fecha:_1 9/ 0.

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada
ftem

Coherencia| Pertinencia | Calidad de i Ubicacién
items Redaccion
A|IR|I]|]A|[R I A R I TAT R l%
1 1x x | x [ x 1 1
2 ix x X | x‘r
3 X x X | x
4 X X % I
|5 x| % [x | X
6 |x x x| L X ]
7 [x X x| | X ]
8 [x X - Px |1
9 |w X ' &L x|
10 P K >* X 1 T
11 [» A 3 X | 1]
12 | x ~ ~ 3 ]
13 i I AL L b K Lol b
W Tl T T T x| -

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o
alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere
ser mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:

Aprobado
Aprobado con correcciones
No aprobado_____
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FORMATO DE VALIDACION
Guanare, /5 o% /“fM:ﬂw 40/

i LA

Preserite.- ¥

Muy respetuosamente me dirijo a usted, como cursante de la Maestria
de Orientacion Educativa, con €l objeto de presentar el instrumento que
sirve para recabar informacion necesaria en el desarrollo de la
investigacion que tiene como tituio: Plan de intervencion para la
disminucion de la desercién escolar en la Escuela Técnica Comercial
Robinsoniana y Zamorana “José Vicente Unda” del Municipio
Guanare, del Estado Portuguesa. Usted fue seleccionado para formar
parte del grupo de expertos que evaluaran el instrumento de investigacion
para confirmar su validez, lz misma debe realizarse de acuerdo a los
siguientes parametros:

¢ Coherencia: si los items tenen ralacion con lo que se desea medir.

+ Pertinencia: senalar si considera gue los items son pertinentes con
los objetivos de la investigacion.

» Claridad de redaccion: evaluar la redaccion del instrumento.

« Ubicacion: si la posicion en que se encuentra ubicado el item
correspende a la |dgica del instrumento

La evaluacion de los items debe realizarla considerando los

siguientes términos:

+ Adecuado (A): si el itein se ajusta a los objetives,

s Regular (R): cuando hay gue realizar alguna maodificacion.

¢ Inadecuado (I): cuzndo el item no cuenta con suficiente capacidad ¢
debe ser modificado.

Al final de la evaluacion podra realizar cualguier observacién que
considere necesaric en relacion a las modificaciones de los items o
dimensiones tratados.

Contando con su valiosa colaberacién le agradecemos la ayuda que
ofrece para validar el instrumento.

Atentamentgn
Leda, Judna Meféndez
A YR

/
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DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellldos golmbres ﬁufoyO Cy
i Pre-Grado: é’#mf

Titulo de Post-Grado: .Se/w . Fn Doienlaton | w’.uL
Fecha:_/$ /03 /16 ~ Firma: "Howeer Joe o
=

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada
item

Coherencia| Pertinencia Calidad de Ubicacion
ftems Redaccion
A|IR|I[A[R ]I A R | AR I
1 7 — - |
2 - & ,. Z
3 L 3 -~ |
4 7 | P i, P - |
5 |, 20 I_ 2 e | —
6 T/ j o - {
| 7 |~ B i 1 N LS N S = !
8 s P 1 -
9 s ~|_ e -oil
10 P 7~ | ol = id
11 - - I -
|12 - =] [ g ~
13 1 S ] il ,__/ S S = N (S
0 s, et 3

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o
alguna parte especifica de! instrumento, forma o contenido que requiere
ser mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones;: Yo ALy Mw A< @onyoolon
el froio A WM

Aprobado _ " @ ;” g/
Aprobado con correcciones_____ a«g r]g

No aprobado____ . ‘/ q.227-533
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ANEXO C
CONFIABILIDAD
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Confiabilidad

1 31213 ]|3 2 31331233 ]|]3]|]3]3

2 21233 3 3138332 |3 |3|]2]|3]2

3 213 ]33 2 3| 5|5]5]4 |3 |]2]|5]2

4 212 | 5]5 3 3135|2422 ]3]2

5 212133 2 2 13|33 ]3|3|]2]3 ]2
180

PROMEDIO 2212213434 24 [28|34(38(28|34(28[22|34|272

DESVIACION 04,04/ 09/09/ 05 |04/09/11]13/05]/04[04/09/04 4,30
VARIANZA 0,2,0,2,08|08| 03 |0,2,08|12|17|03|02|0,2,0,8|0,2 18,50
SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 7,5
0,75

Alfha De Cronbach : 0,75

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad
RangosCoeficiente Alfa
0,81a1,00
0,61 a 0,80
0,41 a 0,60
0,21 a 0,40

Muy Alta
Alta
Moderada
Baja
Muy Baja

0,01a0,20
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