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RESUMEN EJECUTIVO

La teoria de la evolucion de las especies de Charles Darwin se basa en la observacion de
que los individuos mejor adaptados al medio, que no solo los méas fuertes, tienen mas
probabilidades de sobrevivir. Las nuevas tecnologias digitales han transformado de forma
radical el contexto en el que se desenvuelven las empresas, de manera que, aplicando la
teoria evolutiva al mundo empresarial, se puede afirmar que solo sobreviviran aquellas
que mejor se adapten al nuevo entorno digital.

En este contexto surge nuestro plan de negocio, enfocado sobre la tematica que esta
siendo considerada como la Cuarta Revolucion Industrial, la denominada
“Transformacion Digital”. Pero ;qué significa este término? Existen varias definiciones
en la literatura, algunos autores la denominan como “el desdoblamiento de estrategia de
Tecnologia de Informacion (T1), para los demés sectores de una empresa’*. Otros como
“la introduccion de nuevas tecnologias digitales con el objetivo de mejorar los procesos

organizacionales™?.

Por otro lado, si preguntamos a las personas, muchas creen que la Transformacion Digital
estd vinculada en hacer algo digital, como crear un App, o transformar su producto o
servicio fisico en algo digital que se pueda acceder por mévil o pagina web. Si bien estas
definiciones son parte del conjunto, no lo son todo, ya que la Transformacion Digital esta
vinculada a los cambios de los procesos internos, nuevas fuentes de ingresos y ahorros,
cambio cultural de la manera en cdmo se realiza un trabajo, y también cémo la empresa
se relaciona con sus clientes.

Esta transformacion permite crear una serie de oportunidades con lo cual es posible
automatizar procesos, aumentar la eficiencia operacional y obtener ganancias de
productividades. EI cambio ya estd en marcha y con pasos de gigante gracias a la
tecnologia. Por ello, mucho mas alld de los aspectos en nuestra vida personal, la
tecnologia esta influenciando todos los sectores empresariales.

Tener toda la comunicacion en el medio digital ha marcado un horizonte hacia el progreso
y todas las empresas, sin excepcién, tarde o temprano deberdn acomodarse a esta
transformacion hasta alcanzar una madurez digital. Creemos que la adaptacion total se
dara con gran velocidad porque cada ambiente laboral se esta haciendo cada vez mas
digital.

El uso de la tecnologia para mejorar radicalmente el rendimiento o el alcance de las
empresas se esta convirtiendo cada vez mas en un tema para las empresas de todo el
mundo. Los ejecutivos de todos los sectores empresariales estan utilizando avances
digitales como: andlisis, movilidad, medios sociales y dispositivos inteligentes

I MITHAS, S 2013. How a Firm’s Competitive Environment and Digital Strategic Posture Influence Digital
Business Strategy; MIS Quarterly. 21/08/18.
https://pdfs.semanticscholar.org/3d7a/359e1c9daf3876fdb53ec9b4f044f4cedadf.pdf

2 LIU, D 2011. Resource Fit in Digital Transformation - Lessons Learned From The CBC Bank Global E-
Banking Project; Management Decision. 21/08/18.
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/00251741111183852

v
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embarcados, agregando nuevas tecnologias para mejorar el uso de las herramientas
tradicionales de sus negocios, pero ademas para cambiar las relaciones con los clientes.

Con el creciente surgimiento de empresas digitales, los procesos que se ejecutan son en
mayor parte digital. Un claro ejemplo son las operaciones de las empresas: Google,
Facebook, Amazon, Alibaba o Nubank, que han repercutido en el funcionamiento de las
empresas de otros sectores. Ellos han empezado a mirar el corazén de sus negocios,
viendo una nueva manera de trabajo con la intencion de generar un ahorro con los cambios
de sus procesos y buscando la mejor tecnologia 0 manera de automatizarlos, es ahi donde
nace la Transformacion Digital.

Estudios de mercado de BRASSCOM, apuntan gque la Transformacién Digital desplazara
el 40% de las compafiias. De igual modo, apuntan que el tamafio de inversiones en
Transformacién Digital hasta el 2021 girara en torno de 249,5 billones de délares. Por
este motivo, un nimero elevado de empresas estan mejorando sus inversiones con nuevas
tecnologias, redes sociales, big data, cloud computing, relaciones M2M, etc. Teniendo
estos estudios como referencia, y viendo la demanda del mercado, crearemos “Think Digi
Solutions SAC”, con nombre comercial Think Digi, empresa que brinda servicios de
Transformacion Digital.

Nuestras soluciones digitales se basan en la busqueda e implementacion de productos o
servicios tecnoldgicos méas adecuados que necesite cualquier tipo de empresa. Con ello
buscamos incrementar considerablemente sus ganancias y mejorar cada entorno de la
compafiia con la nueva cultura digital. Replantear nuevos modelos de negocio al plano
digital es nuestro principal objetivo.

De este modo ofrecemos consultorias estratégicas, redisefio de procesos como convertir
procesos manuales en procesos automatizados, modelos de negocio digital, entre otros.
Para lograr lo propuesto, el equipo directivo de nuestra empresa estara conformado por
seis miembros que a su vez van a ser patrocinadores del proyecto, de los cuales se tienen:
un Director General, un Director de Marketing, un Director Administrativo, un Director
de Estrategias, un Director Financiero y CEO.

La inversion necesaria por parte de los promotores para que se pueda desarrollar el
proyecto es de U$96,000 (USD), monto que se podra recaudar en el periodo de un afio
por parte de los seis promotores. EI monto total sera dividido en partes iguales para que
cada miembro pueda invertir un porcentaje aproximado de 17%. Estos fondos seran
provenientes de ahorros o herencias recibidas a través del tiempo.

Segun el andlisis de las cifras financieras realizadas, se determina que la inversion se
recuperard completamente en 3 afios y producird una tasa interna de retorno del 57%
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I. PLAN DE NEGOCIO

I.1. Descripcién de los promotores del proyecto

La empresa contara con seis socios y cada uno de ellos tendrd un cargo distinto
conforme el organigrama expuestos a continuacion:

Fernando Jiménez Cruz - Especialista en Category Management, formado en
Marketing, posee seis afios de experiencia en proyectos de marketing & ventas, con
empresas/instituciones como Aeroméxico, Berg Outdoor, Embajada de Argentina,
Tecnologico de Monterrey, Picard Chocolates, y actualmente full time en Nestlé
Meéxico. Sera propuesto como Director General de la empresa.

Eduardo Viegas - Consultor de Transformacion Digital, formado en Ingenieria
Electronica, posee 19 afios de experiencia en desarrollo de productos y gestion de
proyectos en el mercado de Telecomunicaciones. Sera propuesto como Director de
estrategia y transformacion digital de la empresa.

Jessica Marleny Aguilar Guillermo - Analista de Créditos de la micro, mediana y
gran empresa. Formada en Administracion de empresas, posee siete afios de
experiencia en el mercado de financiero laborando en el Banco BBVA. Sera
propuesto como Directora Financiera de la empresa.

Marlith Estela Camus Cuipal — Analista de operaciones, con formacion profesional
en economia y especializacion en finanzas, con 4 afios de experiencia en el sector
financiero y administrativo. Actualmente laborando en Tata Consultancy Services
como analista de operaciones (Proyecto Banco Pichincha - Per(). Sera propuesta
como Directora Administrativa

Juan Carlos Raymundo Nizama. - Supervisor de Tecnologia de Informacion,
formado en Ingenieria de Sistemas, con 6 afios en el &mbito Informatico, gestion de
procesos y de Proyectos, actualmente encargado de validar un proyecto ERP. Sera
propuesto como Director de Tecnologia de Informacion de la empresa.

Sonia Najera Maguifa. - Directora de Marketing Digital, formada en Marketing y
Ciencias de la Comunicacion, posee 10 afios de experiencia en direccion de proyectos
de marketing digital que involucran administracion de redes sociales, posicionamiento
Web/SEQ, creacion y gestion de campafias SEM en Google, envio de SMS masivo.
Seré& propuesta como Directora de Marketing de la empresa.

Ver en Anexos los CV’s



FUENTE: ELABORACION PROPIA

PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA THINK DIGI SOLUTIONS SAC Aguilar Guillermo, Jessica Marleny

Camus Cuipal, Marlith Estela
Jiménez Cruz, Fernando

Néajera Maguifia, Sonia Emma
Raymundo Nizama, Juan Carlos
Viegas, Eduardo

10

FIGURA N°1: ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

1.2. Breve Descripcion del proyecto y la empresa

La empresa Think Digi, estara constituida por socios de tres paises distintos: Brasil,
México y Per(, quienes aportaran valor en la prestacion de sus servicios,
implementando proyectos que generen ahorros para sus clientes. Se estima que la sede
principal de operaciones seréa la ciudad de Lima, Per(, pero con la vision de expandirse
en los territorios de Brasil y México.

El objetivo principal de la empresa es ofrecer servicios y consultoria eficaces y
eficientes en Transformacion Digital a empresas medianas y de gran envergadura,
teniendo como motor la implantacién de una estructuracién organizacional pensada en
lo digital, buscando excelencia e innovacion tecnologica.
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De este modo, podremos ayudar a nuestros clientes a transformar sus procesos internos
generando diferenciacion estratégica frente sus competidores.

Contando con una amplia experiencia en proyectos de consultoria y con un equipo de
especialistas con capacitacion en Transformacion Digital, las soluciones ofrecidas por
Think Digi ayudardn a identificar oportunidades, automatizar sus procesos y
maximizar el valor de sus negocios generando ahorros exponenciales.

Objetivos Generales:

Ofrecer a los departamentos de directivos de empresas la creacion e implementacion
de programas de Transformacion Digital para el desarrollo de proyectos que permitiran
maximizar sus negocios y generar considerables ahorros.

Objetivos Especificos:
e Ser referencia en el mercado de consultoria enfocado en Transformacion Digital.

e  Contribuir con el cambio cultural del mercado de trabajo promoviendo de este
modo la cultura digital.

e Aportar grandes valores agregados a los negocios de nuestros clientes
maximizando sus fuentes de ingresos.

1.3. Descripcién de la idea de negocio

El proyecto consiste en crear una empresa de servicios y consultoria en
Transformacién Digital, promoviendo esta cultura y mejores practicas dentro de las
organizaciones. Podremos actuar de dos maneras:

Implementar la cultura organizacional, promoviendo la creacion de un area de
Transformacién Digital interna, apoyando desde la contratacion de personas, disefio
de organigrama y puestos de trabajo, asi como diseminar la cultura digital y la creacién
de metodologias de trabajos que puedan promover la implementacion proyectos. Foco
en grandes empresas.

Prestar servicios de Transformacion Digital a nuestros clientes, enfocandose en la
automatizacién de sus procesos, implementando proyectos con la generacion de
beneficios, dentro de nuestra estructura organizacional.

De esta manera y con dos ramas de actuacion en el mercado, nuestra empresa podra
atender desde empresas medianas como empresas de gran porte.
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PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO

I1.1. Definicion del producto
Nuestros Servicios de Transformacion Digital son muy completos y abarcan:

e Consultoria Estratégica Digital

Si una empresa ya cuenta con una estrategia digital, la estudiamos para corroborar si
éste presenta coherencia en funcion de su estrategia general corporativa. Los aspectos
que evaluamos, son: situacion competitiva dentro del sector laboral en la que se
desempefia la empresa, oportunidades de crecimiento en el campo Business to
Business (B2B) y Business to Consumers (B2C), procesos operacionales, tecnologia
de soporte y capacidad de ejecutar transacciones con velocidad de respuesta, costo y
calidad en las actividades y negocios que el campo digital requiere.

Si una empresa no cuenta con una estrategia digital, la implementamos desde cero y la
proyectamos con procesos disefiados segun sus necesidades, afiadiendo modelos de
operacion innovadores que aceleren el crecimiento de la empresa. De igual modo,
realizamos el perfil del personal que debe estar facultado para operar con la l6gica de
esta nueva estrategia digital, y por Gltimo, disefiamos el plan de marketing digital a
corto y mediano plazo para sustentar los objetivos de la estrategia.

e Taller de Software

La infraestructura digital es el cimiento para implementar la transformaciéon digital de
cualquier empresa, por ello brindamos nuestro Taller de Software con soluciones
tecnoldgicas que permiten maximizar la productividad de la empresa, mejorar los
procesos, optimizar la presencia de la marca, entre otros beneficios que se lograran
con una optima integracion.

Para hacerlo posible contamos con un equipo de expertos en modelos digitales,
encargados de la revision, analisis, e implementacion de la estructura tecnologica de
los procesos involucrados en las actividades digitales. Algunos recursos que
encontraran en nuestro Taller de Software, son: plataformas de comercio electronico,
manejo de tecnologia de identificacion de clientes (implementando formularios web),
autorespondedor, gestion de canales digitales, creacion de paginas web operacionales
y transaccionales, aplicativos moviles (Apps).

De igual modo, nuestro personal esta capacitado para desarrollar y dar mantenimiento
a toda la infraestructura digital, asi como administrar la tecnologia eficazmente con
Cloud Computing.

e Marketing Digital

Nuestro equipo esta altamente capacitado para disefiar, implementar y operar
campafas de marketing digital que se cifian al plan estratégico de la empresa,
cumpliendo todos los objetivos. Para ello utilizamos el Balance Scorecard, una
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excelente “herramienta de analisis que permite la planificacion y direccion que permite
enlazar estrategias y objetivos con indicadores y metas para realizar con éxito la

formulacion e implementacion estratégica” 3.

Del mismo modo, el Search Engine Optimization (SEO), o conocido también como
Posicionamiento Web, para conseguir trafico web de calidad, aparecer en las primeras
posiciones de los motores de busqueda, y mejorar la rentabilidad de la empresa al
incrementar de manera sustancial las ventas.

e Analitica Web

La toma de decisiones de un proyecto digital debe ser respaldada por datos medibles
y, para ello, nuestros especialistas utilizan plataformas como Google Analytics, Piwik
y Open Web Analytics, para estudiar los avances de las plataformas online, con el fin
de repotenciarlos. Asimismo, seleccionan los mejores KPI’s (Indicadores clave de
rendimiento), para eCommerce o cualquier otro negocio digital, para conseguir los
objetivos trazados por la empresa.

e RPA (Robotic Process Automation)

RPA (Robotic Process Automation), es la Automatizacién Robotica de procesos
comerciales. Sus funcionamientos con robots de software son capaces de emular las
tareas humanas bajo un entrenamiento, permitiéndoles la realizacion de flujos en
sistemas informaticos.

Utilizamos un software rapido, no invasivo y con un retorno de la inversién inferior al
afio. Por ello, éste es nuestro producto estrella que ofrece una gran alternativa para
reducir o eliminar carga de trabajo de las personas en procesos voluminosos de back-
office (procesos repetitivos de finanzas, contabilidad, recursos humanos, gestion de la
cadena de suministro, servicio al cliente, etc.), y se integra -de manera poco invasiva
con los entornos IT de las empresas- con practicamente cualquier aplicacion existente
en un proceso.

La aplicacion o robot del tipico software de RPA funciona en la interfaz de usuario
(IU), de forma similar a como trabajamos las personas: mueven el ratén, utilizan el
teclado, buscan en el monitor, etc. Después de ser educado para entender cualquier
proceso especifico, el software puede ejecutar automaticamente las transacciones que
le han sido asignadas, trabajar con datos, iniciar acciones de respuesta y colaborar con
otros sistemas cuando y como sea necesario.

Es importante tener en cuenta que, una condicion indispensable para el uso de
cualquier RPA es su aplicacion en procesos estructurados, con inputs y outputs
basados en datos existentes en el mundo “digital”. Ademas, deben ser “ensefiados”
para ejecutar sus tareas en base a reglas establecidas y flujos de trabajo. Los RPA no
“aprenden” de su experiencia y no estan capacitados para resolver las excepciones que

3 ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL 2016: ¢Qué es el balanced scorecard y para qué sirve? [En
linea], AVENIDA DE VALDENIGRALES S/N, POZUELO DE ALARCON. 28223 MADRID. [ref. 18
SEPTIEMBRE, 2017], Disponible en Web: https://www.esic.edu/rethink/2017/09/18/que-es-el-balanced-
scorecard-y-para-que-sirve/

13



https://www.esic.edu/rethink/2017/09/18/que-es-el-balanced-scorecard-y-para-que-sirve/
https://www.esic.edu/rethink/2017/09/18/que-es-el-balanced-scorecard-y-para-que-sirve/

PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA THINK DIGI SOLUTIONS SAC Aguilar Guillermo, Jessica Marleny

Camus Cuipal, Marlith Estela
Jiménez Cruz, Fernando

Né&jera Maguifia, Sonia Emma
Raymundo Nizama, Juan Carlos
Viegas, Eduardo

encuentren al ejecutar sus tareas. Son los usuarios expertos quienes deben implementar
reglas de procesos.

La actual estructura dela organizacion Deloitte nos permite garantizar la
correcta implementacion de RPA, que consolidamos en cinco fases:

= Nuestros desarrolladores analizan e instruyen el proceso y programan cada
detalle del robot

= Nuestros analistas asignan y monitorizan las actividades del robot

= Cada robot esta localizado en el entorno de un cliente (virtual o fisico), en el cual
interactla directamente con sus aplicaciones de negocio sin comprometer la
infraestructura IT

= Los wusuarios del negocio revisan Yy resuelven cualquier excepcion o
particularidad

= Los robots amplifican su valor al ser capaces de interactuar con numerosas
plataformas y aplicaciones, facilitando su retroalimentacion

El conjunto de estas fases nos permite programar a los robots para ejecutar
procesos integros practicamente sin la intervencion de una persona.

I1.1.1. Publico Objetivo

Empresas medianas y grandes que utilicen o deseen utilizar procesos de
transformacion digital para impulsar sus ventas y presencia de marca.

11.1.2. Informacion historica del sector

En Perd existen 2.30 millones de empresas registradas* al cierre del 2017, de las cuales
se estima que so6lo la mitad utiliza internet y, de ese universo, “solo el 51.7% de
peruanos utiliza habitualmente internet, cuando la cifra llega al 86% en paises como
Espana.

En cuanto a su utilizacion por parte de las empresas, los datos tampoco son
alentadores: el 76% solo usa internet para comunicarse via correo electrénico o chat,
y solo el 24% lo utiliza para vender productos y/o servicios; ademas, hay un gran
nimero de compafiias, principalmente las pymes, que no tienen una pagina web y
apenas un tercio de ellas utiliza las redes sociales para promocionarse.

Estas cifras demuestran, segin Bernardo Mufioz, consejero econdmico de la Embajada
de Peru en Espafa, que, en materia de transformacion digital, en Peru esta todo por
hacer” 5.

‘D

IARIO GESTION [En linea], https://gestion.pe/economia/empresas/peru-2-30-millones-empresas-

registradas-crearon-al-cierre-del-2017-228275

°D

IARIO GESTION [En linea], https://gestion.pe/tecnologia/peru-materia-transformacion-digital-

236184
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Por otro lado, “en los proximos tres afios, la automatizacion robotica llegara a nuestro
pais a gran escala, debido a que en este momento ya existen iniciativas de esa
naturaleza en el mundo corporativo.

Los avances de la automatizacion robotica de procesos (RPA), son un tema que esta
[lamando cada vez més la atencién de los ejecutivos y que al ser aplicada a los
negocios, resulta en un conjunto de beneficios adicionales a la reduccion de costos,
importantes para el crecimiento y desarrollo de las empresas.

Aun cuando actualmente la RPA ya es capaz de automatizar mas del 49% de
actividades del dia a dia de los colaboradores de una empresa, para procesos como
Finanzas y Logistica el porcentaje incluso es mayor 56,3 y 58% respectivamente
(Insights for Deloitte 2017 CPO Survey)"

Ante este escenario nuestra empresa tiene como objetivo consolidarse como una de las
empresas pioneras en la utilizacion de RPA en Perd, dentro de los servicios ofrecidos
de Transformacion Digital teniendo como publico objetivo a empresas medianas y
grandes que cuenten con el uso de plataformas digitales o planeen invertir en ellas,
para la mejora de su institucion.

Apuntamos a crear una nueva educacion tecnoldgica, haciendo conocedores a nuestro
publico que el contar con buen plan de transformacion digital, hara que su empresa
crezca el doble y logre mas beneficios de los que puede estar consiguiendo en su
operacion tradicional.

11.1.3. Expectativas a corto y mediano plazo del sector

A corto plazo: ser una empresa de transformacion digital en la ciudad de Lima, que
asiste a medianas y grandes empresas que ya cuenten con plataformas online y
permitan repotenciar la presencia de su marca, mejorar costos y maximizar las ventas
a través de las bondades que ofrecemos en nuestros servicios.

A largo plazo: penetrar en el sector de pequefias empresas para hacerles conocer como
es el entorno digital e implementar nuestras estrategias para su beneficio.

11.1.4. Estudio de Mercado

En la actualidad, la transformacién digital de las empresas es una necesidad, sin
embargo, no es un proceso facil de llevar a cabo ni que todos entiendan a la perfeccion.

Existe mucho desconocimiento y algunos que otros mitos al respecto, ellos giran
principalmente alrededor del significado de este concepto y sobre cuales son los
procedimientos para llevarlo a cabo.

En parte, este tema también esta afectado por ese miedo al cambio que suele estar
instaurado en muchas organizaciones. Por ello, son frecuentes las empresas que ain
contintan llevando a cabo procesos de trabajo antiguos o ya casi obsoletos.

Sin embargo, las ventajas que nos brinda la digitalizacion de nuestros procesos son
enormes, principalmente en lo referente a la competitividad de nuestro negocio.
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¢Pero que es la Transformacién Digital?

Para comenzar vamos a ser honesto, cuando se habla de este término muchas personas
se asocia con algo complejo y tecnoldgico, pero este proceso es mucho mas que eso.
Por definicion tenemos:

“Transformacion Digital es el proceso por el cual las empresas reorganizan sus
métodos de trabajo y estrategias, para obtener mas beneficios gracias a la
implementacion de las nuevas tecnologias.”

Basicamente es aplicar las innovaciones y las tecnologias digitales a la busqueda de
aprovechamiento de oportunidades que antes no se incluian, y con ellas buscamos
oportunidades de negocios como:

»=  Automatizar procesos;

=  Minimizar costos;

=  Maximizar la eficiencia;

= Reduccidn de cuadro funcional;

Su implantacién debe ser personalizada y adecuada al ritmo de cada compafiia, para
poder asi asumir cambios, y su implementacion, a su vez, debe ser paulatina para que
la totalidad de los integrantes de la organizacion pueda asimilar sus implicaciones.

Segun una pesquisa de Harvard Business Review, que mede el nivel de competitividad
digital de los paises, podemos dividir en 4 zonas de desarrollo tecnoldgico y
transformacion digital:

HOW COUNTRIES SCORED ACROSS FOUR DRIVERS ON THE DIGITAL EVOLUTION INDEX (OUT OF 100)

Sweden Switzerlanq Norway Hong Kong
.

Denmark . 3 UK o
Ristlia South Korea—* Finland~ | Singapore ngﬁND
15 US. «Japan
STALL Netherlands » Canada , germany New Zealand
Ireland ! s-Austria .
ouT il Estonia UAE
B(ﬂglumFrance lsrael
8 Spain- Portugal Malaysia
O Aoveias ungary  C2ech Republic - Chile Latvia Saudi Arabia
o Slovakia . : '
Q fealy Poland  1yriey China
~ Greeces Thailand Bulgaria - en : Russia
© South Afric;. Brazil - Indonesia - Mexico . colombia
Pery Vietnam yorocco -
_ Philippines * Kenya
 Egypt i Nigeria India
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WATCH BREAK
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FIGURA N° 2: SITUACION ACTUAL DE TRANSFORMACION DIGITAL EN
60 PAISES
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Stall Out

Paises altamente avanzados digitalmente y que exhiben un gran impulso cuando
hablamos de estrategias digitales. Se consideran los lideres en la busqueda de la
innovacion en diversas areas, cosechando los frutos de esas inversiones.

El desafio enfrentado por estos paises altamente tecnoldgicos es mantener el motor de
la innovacién siempre funcionando, una vez que sostener ese ritmo acelerado de
desarrollo requiere generar nuevas demandas para que no se corra el riesgo de
estancamiento.

Los paises que se encuentran en Stall Out viven hoy un estado de pleno avance digital,
pero, exhiben un momento de desaceleracion, una vez que mantener la innovacion al
alza es un gran desafio y la mayoria de las demandas internas ya estan siendo suplidas.

Entre los principales paises en este grupo estan:
 Suecia;

* Noruega;

e Suiza;

* Dinamarca;

* Finlandia.

Como podemos observar, son todos los paises de menor tamario y poblacion del norte
de Europa. Para superar los desafios para continuar innovando, esas naciones deberan
reinventarse, apostando por alguna tecnologia digital en ascenso para buscar eliminar
los obstaculos que se impone a su crecimiento digital.

Los paises que se encuentran en esa zona pueden utilizar su madurez digital, escala y
red para reiventar sus procesos y continuar creciendo digitalmente, transformando
cada vez més su sociedad

Break Out

Los paises considerados Break Out son aquellos que consiguieron una puntuacion muy
baja en su proceso de transformacion digital debido a varios factores, como falta de
incentivo por parte del gobierno o incluso un desarrollo econémico bajo.

Esto no significa que estos paises no tengan un potencial para la transformacién digital.
En realidad, estas naciones tienen ain mas oportunidades de crecimiento, pues su
desarrollo tecnoldgico todavia esta al principio.

La alta dinamica de los paises que se encuentran en un estado de Break Out aliado a
su gran potencial de crecimiento, debido al bajo desarrollo tecnoldgico, hacen que esos
paises, lugares interesantes para inversores que busquen altas tasas de retorno, estan
por supuesto abrazando los riesgos.

Uno de los principales problemas enfrentados en estos paises es su infraestructura
relativamente débil, de baja calidad institucional o incluso inexistente en algunos
puntos de su territorio, lo que perjudica cualquier tipo de iniciativa de transformacion
digital.
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Sin embargo, estos paises pueden convertirse en el mercado digital en el futuro. Para
tener idea, algunas de las naciones que componen ese grupo son:

* China;
* Rusia;
* México;
* La India.

Los ejemplos anteriores son de grandes economias, pero que todavia se encuentran en
una zona de poco desarrollo digital, siendo los principales miembros del Break Out y
con gran potencial para crecer, desde que inviertan en infraestructura.

Watch Out

Los paises que se encuentran en la zona de Watch Out poseen un bajo desarrollo digital
y enfrentan un momento de pocas inversiones en tecnologia, lo que perjudica su
crecimiento y atractivo para los inversores.

Algunos de los paises de esa zona incluso retroceden a su ritmo de digitalizacion,
perdiendo oportunidades debido a graves problemas con infraestructura y cuestiones
politicas.

Aunque algunos de ellos presenten soluciones creativas para los problemas
estructurales enfrentados y las lagunas de infraestructura, ademéas de posibles
restricciones institucionales y baja demanda de los consumidores, la transformacion
digital no se encuentra en niveles facilmente identificables.

La salida en este caso seria mejorar el acceso a Internet por parte de la poblacion, asi
como la posibilidad de compra de dispositivos mdviles, garantizando asi que las
personas puedan conectarse a la web mavil.

Entre los paises que se encuentran en esta area de poco o ningun desarrollo digital
estan:

* Egipto;
* Pakistan;
eSudafrica;

* Argelia.

Stand Out

Podemos considerar los paises que se encuentran en la zona de Stand Out como
graneros digitales de alta innovacion, liderando la transformacion digital a traves de
diversas nuevas tecnologias.

Son economias que se destacan por grandes inversiones en infraestructura y
tecnologia, lo que permitié la creacion de un ambiente pleno y de estimulo a la
innovacion, lo que permite a estos paises hoy estar a la vanguardia de la transformacion
digital.
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Entre los principales paises en esa zona de desarrollo podemos citar:
*Nueva Zelanda;

* Singapur;

*Reino Unido.

Algunas grandes economias como Estados Unidos, Alemania y Japon son altamente
desarrolladas, pero ya encuentran algunos problemas en su desarrollo digital,
mostrandose en la frontera entre las zonas de Stand Out y Stall Out.

Es decir, aunque estos paises han sido los grandes impulsores de la transformacion
digital en el mundo durante algin tiempo, hoy se estan acercando a una meseta, si se
enfrenta a muchas otras naciones.

Para impedir que esto ocurra, los gobiernos de estos paises deberian alentar cada vez
mas la competitividad e invertir en mas procesos digitales para modernizarse y
garantizar un entorno de innovacion constante.

En el mundo, al analizar las cifras presentadas por la Harvard Business Review,
podemos decir que Asia es una de las regiones que mas atrae las miradas de los
inversores, con China y Malasia pudiendo salir de la zona de Break Out y entrar en
Stand Out a en cualquier momento debido a su alto potencial de desarrollo tecnoldgico.

Otro pais gue viene llamando mucho la atencién de los inversores es la India. Con una
de las mayores poblaciones del mundo, el pais también tiene un gran potencial de
desarrollo digital, que es barrado sélo por sus problemas de infraestructura. Sin
embargo, el gobierno indio ya viene invirtiendo en esa &rea para minimizar los
problemas enfrentados y garantizar la atraccion de aportes de capital para el pais.

En América latina, quien mas viene destacandose entre los paises es Bolivia y
Colombia, ambas en la zona de Break Out y con potencial para adentrarse a Stand Out,
una vez que sus gobiernos vienen invirtiendo cada vez méas en politicas digitales y
mejora de infraestructura.

Per( esta en la zona de Watch Out, lo que demuestra que las inversiones en
transformacion digital en nuestro pais todavia son bajas, pero tenemos un gran
potencial de desarrollo para el futuro, siempre que con las politicas correctas

Segun el reporte Management de GreenTarget 2017, el mercado global de consultoria de
gestion vale aproximadamente US$130 mil millones. La consultoria de operaciones ocupa
la mayor parte del mercado, con un valor estimado de US$70 mil millones, seguida
por consultoria de recursos humanos y consultoria estratégica. Cada una con mercados
de US$30 mil millones. Aunque, solo en Estados Unidos, el segmento de consultoria
digital y tecnoldgica lider6 el mayor crecimiento, con un valor de US$14,4 mil
millones. Para esta firma, el segmento de las consultoras digitales es el Unico que se
espera que experimente un crecimiento de dos digitos hasta el 2018.

El futuro sera digital. De eso ya no cabe duda. Segun multiples reportes de la
consultora McKinsey, las grandes empresas tardaron en comprender el impacto de
la tecnologia digital en sus negocios


http://greentarget.com/wp-content/uploads/2017/03/Management-Consulting-Outlook-2017-Final.pdf
https://gestion.pe/empleo-management/conozca-nuevas-tendencias-gestion-recursos-humanos-2158649
https://gestion.pe/noticias-de-tecnologia-26
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En el Pert, una encuesta realizada por IDC sefiala que mas del 30% de los gerentes de
grandes empresas ya esta liderando procesos de la transformacion digital. Y, aun
50%, le preocupa no hacer nada frente a los cambios que se avecinan

IDC LATIN ha divulgado sus predicciones sobre el impacto de la Transformacién
Digital en Latino América:

1. Para 2021, al menos 40% del PIB de América Latina se digitalizara, con un
crecimiento en cada industria, impulsado por ofertas, operaciones y relaciones
mejoradas digitalmente; en 2021, los inversionistas utilizaran métricas de penetracion
en la plataforma/ecosistema, de valor de los datos, y de intimidad con el cliente como
factores de evaluacion de las empresas.

2. Para 2020, el 40% de las empresas grandes de América Latina habra articulado
completamente una estrategia de plataforma tecnolédgica para la Transformacién
Digital (DX) de toda la organizacion, y estara en el proceso de implementar esa
plataforma como el nuevo ndcleo de TI para competir en la economia digital.

3. Para el 2021, el gasto de las empresas en servicios de nube, en hardware, y en
software en América Latina, se duplicara con un crecimiento hacia mas de los $11 mil
MDD, aprovechando el entorno: 10% en el borde, 15% en computo especializado (no
x86), y méas de 80% en Multicloud.

4. Para 2019, el 30% de las iniciativas de Transformacion Digital utilizaran servicios
de 1A en América Latina; para 2020, el 50% de las aplicaciones empresariales
comerciales usaran IA, mas de la mitad de los consumidores interactuaran con bots de
soporte al cliente, y méas del 40% de los nuevos robots industriales aprovecharan la I1A.

5. Para2019, las aplicaciones empresariales se desplazaran hacia arquitecturas hiper-
agiles, con mas del 50% de desarrollo de aplicaciones en plataformas en la nube
(PaaS), usando microservicios y funciones, y con mas de 70% de nuevos
microservicios desplegados en containers.

6. Para 2021, las interfaces humano-digitales (HD) se diversificaran; 10% de los
técnicos de servicio de campo y 15% de los trabajadores de informacion usaran
realidad aumentada. Casi el 50% de las nuevas aplicaciones mdviles usaran voz como
interfaz primaria, y el 20% de las empresas de consumo que se encuentran entre el Top
3000 de América Latina utilizaran sensores biométricos para personalizar las
experiencias.

7. Para 2021, una de cada 5 empresas que se encuentran en el Top 3000 de América
Latina usara Blockchain como fundamento para la confianza digital a escala; para
entonces, el 25% de los bancos transaccionales globales, cerca del 30% de las
empresas de manufactura y comercio, y el 20% de las organizaciones de salud, usaran
redes de Blockchain.

8. Parael 2019, 1 de cada 10 empresas grandes en América Latina generara “data
como servicio” a partir de la venta de data bruta, métricas derivadas, insights y/o
recomendaciones, cifra que representa el triple de lo observado durante 2017.

9. Las mejoras en herramientas de desarrollo simples (de bajo cddigo o sin cédigo,
“lowcode/nocode”) expandiran el nimero de desarrolladores no tecnélogos en los
proximos 36 meses. Para 2020, estos desarrolladores no tradicionales habran
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construido el 20% de las aplicaciones de negocio en uso en América Latina 'y el 30%
de los atributos de nuevas aplicaciones.

10. Para el 2021, la mitad de las 2000 Empresas Globales con presencia en América
Latina veran por lo menos el 20% de sus interacciones de servicios digitales provenir
de ecosistemas API abiertos, amplificando su alcance digital mucho mas alla de sus
propias interacciones con clientes.

Pert no ha entrado adn de lleno en la era digital. S6lo el 51,7% de los peruanos utiliza
habitualmente internet, cuando la cifra llega al 86% en paises como Espafia.

En cuanto a su utilizacion por parte de las empresas, los datos tampoco son
alentadores: el 76% sélo usa internet para comunicarse via correo electrénico o chat y
solo el 24% lo utiliza para vender productos y/o servicios; ademas, hay un gran nimero
de compaiiias, principalmente las pymes, que no tienen pagina web y apenas un tercio
de ellas utiliza las redes sociales para promocionarse.

Otro punto, es que cada prioridad estratégica incluye varios programas que luego estan
compuestos de casos de uso. Estos casos de uso son esfuerzos financiados
discretamente que respaldan el objetivo de un programa y los objetivos estratégicos
generales de una organizacion. Los casos de uso pueden considerarse como proyectos
especificos que emplean recursos de las lineas de negocio y Tl, como el hardware,
software y servicios de TI. Los casos de uso que recibirdn mas financiamiento este afio
incluyen gestion de fletes (56 mil millones de ddlares), manufactura robética (43 mil
millones de ddlares), instrumentacion de activos (43 mil millones de ddlares) y
operaciones autonémicas (35 mil millones de ddlares). Los casos de uso que tendran
el crecimiento en el gasto mas rapido durante el periodo de prondstico son
construccion robatica (38,4% CAGR), vehiculos autbnomos - mineria (37,6% CAGR)
y procesamiento de quejas basado en RPA (35,5% CAGR) dentro de la industria de
los seguros.

-~
I[)(, Top Use Case Based on § Year CAGR (2016 -
Al 4 2021) (Value (Constant))

@ Robotic Consiruction @ Autonomous Vehicles - Mining

Robotic Process Automation-Bas

© IDC-ANALYZE THE FUTURE

Mining Operations Assistance

@ Cyberthreat Detection and Prev. Others

Source: IDC Worldwide Semiannual Digital Transformation Spending Guide - Use Case Foreca

FIGURA N° 3: TOP DE SERVICIOS DE TRANSFORMACION DIGITAL.
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o Basado en todos estos datos, tenemos una gran oportunidad de tener suceso con
la consultoria Think Digi en Peru.

11.1.5. Analisis FODA

El principal objetivo del DAFO es analizar los factores internos y externos clave que
pueden tener un impacto directo o indirecto en Think Digi, a través de estudiar la
vialidad de proyectos, productos, personas, distribucion, mercado, entre otros.

Nuestra planeacion estratégica conlleva realizar un DAFO objetivo y autocritico, y que
este funcione como una herramienta poderosa para la toma de decisiones y
convertirnos asi en una empresa preventiva y proactiva.

En Think Digi, planeamos maximizar nuestras fortalezas, y para ello analizamos
nuestros atributos y recursos internos que apoyan al resultado exitoso de nuestros
servicios, y viceversa, analizamos atributos y recursos que estén funcionando en contra
de los resultados exitosos.

Externamente buscamos capitalizar y atender las tendencias del mercado, asi como
prepararnos contra los factores que pueden eclipsar nuestro éxito.

En la siguiente matriz contestaremos las siguientes preguntas que nos ayudaran a ser

mejores tomadores de decisiones:

= ¢Qué hacemos mejor que los demas?

= ¢ Qué caracteristicas nos conforman como una solucion perfecta?

= ;Qué caracteristicas desaceleran nuestro crecimiento?

= ¢;Ddnde necesitamos mejora?

e ¢Qué necesidades o tendencias incrementarian nuestras ventas?

o ¢Qué ventajas tiene nuestra competencia?
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DEBILIDADES

Los servicios de transformacién digital con RPA
tienen un
Mercado reducido.

La expansion a México y Brasil estd limitada a
sus capitales

La cartera de clientes aun es pequefiia

Poco personal

FORTALEZAS

Somos una de las pocas empresas de
transformacidn digital con RPA, ofreciendo sus
servicios en Lima y todo Peru.

Los productos y servicios a un precio
relativamente menor que el mercado
Seguimiento pre y post de los resultados
obtenidos con cada uno de los clientes
Estructura especializada en las diferentes
ramas de servicio de los productos

El manejo de la compafiia esta en las manos de
directores con experiencia

El riesgo de la compafiia esta dividida entre
varios accionistas

Aguilar Guillermo, Jessica Marleny
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EXTERNO

AMENAZAS

Existen algunas empresas en Peru ya
posicionadas en el mismo rubro

Los servicios de mantenimiento,
Marketing Digital y Analitica Web
pueden ser contratados con otras
compaiiias

OPORTUNIDADES

El crecimiento de demanda en estos
productos y servicios es acelerado

Las pequefias y medianas empresas en
Perd, México y Brasil buscan ser mas
eficientes y competir contra las grandes
empresas

FIGURA N° 4: ANALISIS D-A-F-O.
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1.2. PLAN DE MARKETING OPERATIVO (MARKETING MIX)

1.2.1. Estrategia de producto

Think Digi ofrece servicios de consultoria y transformacion digital con el objetivo de
solucionar problemas de ineficiencia en las empresas grandes, y a largo plazo de
introducirse en el mercado de las medianas empresas, apoyandolas a tener una
transicion hacia procesos y actividades digitales que faciliten su toma de decisiones.

El resultado final de la consultoria deberia reflejarse haciendo empresas mas eficientes,
competitivas, accesibles e innovadoras.

Nuestros servicios se ofrecen a traveés de consultores expertos en transformacion
digital, los cuales tienen como primera responsabilidad entender el negocio
detalladamente, asi como sus objetivos de transformacién digital para asi ofrecer
soluciones dentro del presupuesto de las empresas.

A menudo, nuestros productos incluyen una variedad de soluciones digitales tales
como accounting and finance software, database Management software, asi como
nuevas estrategias y protocolos en los procesos.

Think Digi, en comparacion con otras consultoras cuenta con cloud consultants,
mobility consultants y IT consultants que se encuentran certificados y avalados por las
empresas lideres en la industria de Tecnologias de la Informacion, con las cuales
tenemos partnership.

Ademas, tenemos como lema ajustarnos a las necesidades y presupuestos de sus
clientes, buscando realizar esfuerzos en conjunto para conguistar el constante
crecimiento por medio de la innovacion permanente en los mercados que competimos.

11.2.2. Estrategia de precios

Nuestra estrategia de precios esta basada en variables tipo tiempo, esfuerzo, material
intangible y tangible, siempre buscando ser transparentes con las necesidades de
nuestros clientes. Think Digi, al ser una nueva alternativa para la solucion de
problemas de procesos digitales, busca penetrar en el mercado de pequefias y medianas
empresas en sus servicios de nivel bajo y medio, manejando precios un 10% menores
a los de la competencia lider, pero con la mejor calidad en los servicios brindados.

El costo de hasta un 10% menos que la competencia se debe a que el 80% de nuestros
trabajadores operan en modalidad teletrabajo, es decir desde sus casas, por lo cual es
posible abaratar los costes de arrendamiento de una oficina méas grande, ya que,
estando instalados en San Isidro, la renta de nuestro local es alta.

Asimismo, el tercerizar algunos servicios también nos permite un ahorro sustancial en
algunos servicios que ofrecemos en nivel bajo y medio.
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Por otro lado, contamos con un servicio estrella en Transformacion Digital y dirigido
exclusivamente a empresas de gran envergadura, clasificacion Al, entre nacionales y
multinacionales por tener precios elevados.

11.2.2.1.  Especificacion de los precios de la gama ofertada

A continuacién, mostramos los precios que manejamos en cada uno de nuestros
servicios:

TABLA N° 2: ESPECIFICACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS

Nombre del —
g Descripcion Costo
Servicio
Estudio de mercado de la empresa del cliente y el
sector en el que se desenvuelve (identificacion de $2,400
mercado objetivo, sondeo, fuentes secundarias y
primarias)
Analisis del comportamiento de la marca en $240
Consultoria medios sociales
Estrategica Estudio y analisis de las estrategias de venta
Digital $300
empleadas
Estudio y andlisis de la reputacion online $150
Implementacion de estrategia digital segin las
funciones de cada puesto dentro de la empresa del $1,200
cliente
Creacidn de plataformas de comercio electrénico $900
Creacion de Auto respondedor (gestor de e-mail
. . $215
marketing propio)
Taller de Creacion de sistema de envio de SMS masivo $600
Software
Creacion de paginas web (hasta 20 paginas +
. $700
formulario web y blog)
Creacion de Apps (pago unico) $1,050
Administracion de redes sociales: 3 en total.
Incluye texto publicitario, disefio grafico y $1,050
audiovisual, monitoreo de consultas
Marketing Creacion y monitoreo de campafias publicitarias
Digital en Google Adwords de lunes a viernes durante 1 $180

mes.

Creacion y monitoreo de campafias publicitarias

en Facebook de lunes a viernes durante 1 mes $130
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Email marketing (3,000 envios) $1,050
SMS masivo (1,000 envios) $35

SEO (Search Engine Optimization), precio

mostrado para un servicio de baja demanda. $3,000
Las herramientas de “4Q de iPerceptions”, se

encargan de encuestas para sitios web con la

herramienta 4Q, que permite. $50

Las herramientas de “Compete”, permiten un
descubrimiento de palabras clave de los usuarios $300

Analitica que visitan una web “x” de la competencia
Web
La herramienta Improvely, rastrear los clics,
aspectos y ventas a través de tus anuncios online
en un unico lugar de Google Adwords, Anuncios $65
de Facebook, banners, enlaces, campafias de
email marketing
Consultoria Estratégica (mapeado de proceso)
Servicios $370
Individuales Jefatura de P .
RPA $500
Tecnologia de Sistemas $240
(Robotic Anélisis Funcional $150
Process P -
Automation) Analisis Programacion $190
Programacion $300
o RPA Muy Sencillo $6,650
C'as'ggac'on RPA Sencillo $10,000
Complejidad RPA Medio $17,950
por Niveles .
en RPA RPA Complejo $26,200
RPA Muy Complejo $43,500

FUENTE: ELABORACION PROPIA

De todos los precios mostrados, los Servicios Individuales por etapas en
Automatizacion de Procesos Robdticos (RPA), y Clasificacion de Complejidad por
Niveles pertenecen a nuestro servicio estrella. A continuacion, mostramos la
explicacion de estos servicios:
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TABLA N° 3: SERVICIO DE DESENVOLVIMENTO DEL ROBOT

Q)_(Tlﬁlld_a Complejida Complejidad Complejidad G:_dm%ijui_a
_.Y d Sencillo Medio Complejo —Y
Sencillo Complejo
TIPO DE PRECIO Alcance en Alcance en Alcance en Alcance en Alcance en
UNITAR Unidades Unidades Unidades de Unidades de Unidades de
ACTIVIDAD . . . . :
10 de Tiempo de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Consul,to.rla $370 4 5 10 14 22
Estratégica
Jefatura de $500 1 ) 3 4 5
Proyecto
Tecn:lologla $240 4 5 12 20 20
de Sistemas
Anlisis $150 2 4 5 5 12
Funcional
Analisis
Programaci $190 3 4 6 8 10
on
Progt:amaa $300 10 16 28 42 84
on
Operacion
de Sistemas N/A i i i i i
Operacion
de Planta N/A ) ) i ) i
TOTAL UT's = Esfuerzo 24 36 64 93 153
IMPORTE TOTAL $6,650 $10,000 $17,950 $26,200 $43200

FUENTE: ELABORACION PROPIA

11.2.3. Estrategia de comunicacion

Nuestra comunicacién empieza con nuestros consultores, ya que son los que
representan a Think Digi por medio de su experiencia y casos de éxito. Y precisamente
son esos casos de éxito los que contamos presencialmente y a través de los medios
digitales.

Es clave para Think Digi, detectar a su mercado meta y realizar estrategias tipo B2B
(Business to Business) de manera accesible y sencilla. Nuestra estrategia primaria es
la gente, a través de los cuales comunicamos nuestros productos y nuestra experiencia.
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Nuestra estrategia secundaria es compartir contenido de utilidad que pueda ser practico
para nuestros clientes potenciales, a los cuales conocemos en foros como expos.

Tercero, contar con un sitio web y una cuenta en social media (LinkedIn & Facebook)
de alta calidad en imagen e informacion para aquellos que requieran de nuestros
servicios. Su funcion es atraer prospectos, generar engagement, y convertir las
oportunidades digitales de los negocios en clientes.

En este mismo punto, contar con una estrategia de Search Engine Optimization con
la cual los prospectos puedan encontrarnos en Google por medio de palabras clave.
Y, por ultimo, E-Mailing a toda empresa pequefia y mediana que busque mejorar su
performance en los procesos de toma de decisiones.

11.2.4. Estrategia de distribucion

Think Digi, operara en un canal directo, vendiendo los servicios directamente a las
empresas que necesitan de una solucion digital, a través de nuestros consultores de
manera presencial o remota por medio de nuestros portales en linea. Ademas, lo
haremos a través de nuestros partners comerciales y estratégicos, que con su fuerza de
ventas actuaran como agentes de nuestros servicios. En retorno, nosotros actuaremos
como agentes para servicios de nuestros partners.

Nuestro posicionamiento se basa en ser una nueva alternativa al alcance de los
presupuestos de pequefias y medianas empresas, sin dejar de ofrecerles servicios de
calidad las 24 horas del dia de manera remota o presencial.

11.2.5. Marcay Logo

FUENTE: ELABORACION
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FIGURA N° 5: MARCA'Y LOGO
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.PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Think Digi Solutions, sabe que el recurso mas importante para lograr con éxito sus
retos, son sus empleados, y por eso el plan de recursos humanos seré basado en algunos
pilares:

%+ Organizacion horizontal
%+ Procesos claramente establecidos
¢+ Seleccion del personal con perfil necesario para lograr sus objetivos;

La empresa ha determinado dos lineas de negocios, donde tendremos “Dos” tipos de
estructura organizacional, una dedicada a prestar los servicios y otra estructura, cuando
somos contratados para crear un area de Transformacion Digital dentro de la empresa
de nuestros clientes. La manera operativa va a depender de como los clientes van a
contratar nuestros servicios.

111.1. SISTEMAS ORGANIZACIONALES

111.1.1.ORGANIZACION DE OFICINA ADMINISTRATIVA

Nuestro equipo quedara en una oficina administrativa que estara ubicada en la zona
comercial del distrito de San Isidro, contara con un nimero determinado de posiciones
de trabajos garantizado con toda la infraestructura necesaria para desarrollo de
nuestros servicios (internet, telefonia, ordenadores, impresoras, etc).

Describimos la propuesta de organigrama Organizacional de la empresa:

77N
Director General
S
N VR N N TN
Director de Elsrrate.g_la Y Directora Financiera DIH.ECFOFa de Director de TECI?EJ|0EIEI Directora de Marketing
Transformacidn Digital Administracion de Informacion
. S . S . S . "
~ --\\
Programador
"
/,.- — -.‘\
Programador
\\._ __r/

FIGURA N° 6: ORGANIGRAMA DEL CORE DE LA EMPRESA.
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A medida que la empresa progresa con sus trabajos existe la idea de crecimiento de
estructura organizacional previendo contrataciones de mano de obra adicionales para
suplir la demanda de trabajo.

De acuerdo a lo comentado anteriormente, la estructura arriba mencionada es la
estructura organizacional de nuestra empresa cuando vamos a prestar y desarrollar
nuestros servicios de automatizacion de procesos para nuestros clientes.

Pero cuando somos contratados para prestar consultoria de creacion de un area de
Transformacién Digital dentro de la empresa de nuestros clientes, la estructura
necesaria para que todos los procesos sean correctamente aplicados, es la siguiente:

Figura N°7: Proceso Unificador Rational

ELLON e LA dleg

Transformacion DI

1 persona

Gerente de Fabrica
de Robotizacion

Gerente de Gestion
y Control

Gerente de
Estrategia Digital

1 persona 1 persona

Estrategia de . Simplificacidn d
. eg 0 Automatizacion piticacion ¢
Digitalizacion Procesos

1 persona

Desarrollo de
Automatizacion

1 persona 1 persona 1 persona 1 persona

Consultor de

Fficiencia de
Procesos

3 personas 6 personas £ personas

Consultor de Consultor de
Programador
Proyectos

Estrategia Automatizacion

5 personas

Gestion de
Proyectos

1 persona

Consultor de

2 personas

FIGURA N° 7: ESPECIFICACION TECNICA DEL CORE.

111.2. ANALISIS Y DESCRIPCIONES DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
11.2.1. Descripcion de puesto de trabajo

Director General — EIl director general sera responsable de liderar la empresa
garantizando que las metas sean alcanzadas y hacer con el grupo logre sus objetivos.

Director de Estrategia y Transformacion Digital — Sera responsable de conducir
todas las directrices de Transformacion Digital (Priorizacién de Proyectos y Estrategia
de Implementacion) dentro de la compafiia y definir como la mejor manera de
implementar los trabajos dentro de nuestros clientes.
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Directora Financiera — Serd encargada de todas las actividades relacionadas a
contabilidad de la empresa, desde los recibimientos del pago hasta como hacer las
cobranzas de nuestros clientes.

Directora de Administracion — Sera responsable por cuidar de todas las actividades
administrativa dentro de Thinki Digi Solutions, desde las actividades de RRHH
(interno dentro de la empresa hasta la contratacion de las personas para trabajaren en
nuestros clientes), también quedara encargada con los temas de Logistica y Juridico
dentro de Thinki Digi Solutions.

Directora de Marketing — Seré encargada de cuidar de las estrategias de promocién
para la captacion de clientela potencial, buscando los medios de difusidbn mas
adecuados. Organizara eventos de comercializacion para captacion y mantenimiento
de clientela. Es responsable por hacer proponer y crear las acciones de Marketing
Digital de Thinki Digi Solutions.

Director de Tecnologia de la Informacion - Serd responsable de los recursos
informéticos de Thinki Digi Solutions y también coordinard los equipos de
programadores para ejecutar los desarrollos de los proyectos internos y de nuestros
clientes.

Programador — Sera responsable de hacer toda la programacion y construcciéon de la
soluciéon que sustituye a las personas que ejecutaban las tareas que van a ser
automatizadas.

111.2.2. Descripcidn de puesto de trabajo del area que sera creada en la
empresa

Director de Estrategia y Transformacion Digital — Sera responsable de conducir
dentro de la compafiia toda la estrategia de Digitalizacion y Transformacion Digital.
Seré la persona responsable por diseminar la cultura de Transformacion Digital dentro
de las areas que hagan parte de la compafiia. Respondera por la frente en general de
Transformacién Digital de la compafiia.

Gerente de Estrategia Digital — Sera encargado de conducir los proyectos dentro de
la compafiia. Tendra 3 Gerencias debajo de su coordinacion, donde cada una de ellas
tendré frentes de trabajos distintas (Estrategia de Digitalizacion, Automatizacion y
Simplificacion de Procesos). Es responsable por la meta de ahorro de la compafiia
frente a la implantacién de las automatizaciones.

Jefe de Estrategia de Digitalizacion — Sera responsable de mapear las oportunidades
de Automatizacion dentro de la compaiiia. Es la persona que hace el sondaje del
proyecto, entiendo los beneficios y los ahorros estimados por la digitalizacién del
proceso y prioriza la demanda con el timeline de Automatizacion y Simplificacion de
Procesos.

Jefe de Automatizacion — Es responsable por identificar las etapas y posibilidades de
automatizacion de los procesos. Propone soluciones y maneras nuevas de ser hacer el
trabajo garantizando cualidad mejor o igual que la manera anterior. Posee un equipo
que trabaja en conjunto con el Jefe de Simplificacion de Proceso.



PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA THINK DIGI SOLUTIONS SAC Aguilar Guillermo, Jessica Marleny

32

Camus Cuipal, Marlith Estela
Jiménez Cruz, Fernando

Néajera Maguifia, Sonia Emma
Raymundo Nizama, Juan Carlos
Viegas, Eduardo

Jefe de Simplificacién de Procesos — Es responsable por mapear el proceso “AS IS”
ejecutado por éarea, y aplicar las metodologias de Lean 6 Sigma, buscando
simplificacion del proceso. Posee un equipo que trabaja en conjunto con el timeline de
Automatizacion.

Gerente de Gestion y Control — Es responsable por acompafar los resultados
financieros que los proyectos automatizados iran generar para la compafiia. Es
responsable por reportar los indicadores para el comité directivo de la compafiia.

Gerente de Fabrica de Robotizacion — Es responsable por conducir los desarrollos
de automatizaciones mapeadas por los equipos de Automatizacion y Simplificacion
del Proceso y hacer la gestion. Identifica la necesidad de aumentar los equipos de
programadores. Gerencia los robots creados y es responsable por el COE (Centro de
Operaciones y Excelencia).

Jefe de Desarrollo de Automatizacion — Es responsable por conducir todo el
desarrollo del proceso a ser automatizado. Sera encargado por hacer su equipo de
programadores desarrollar las automatizaciones necesarias identificadas por el equipo
de Automatizacion y Simplificacion.

Jefe de Gestion de Proyectos — Sera encargado de gestionar el proyecto aplicando la
metodologia de trabajo y gestion de proyectos (PMI 0 SCRUM). Reportara los avances
de la fabrica para el Gerente de Estrategia Digital.

Consultor de Automatizacion — Sera el responsable de identificar las etapas que
pueden ser automatizadas en el proceso simplificado. Propone soluciones que consigan
traer el resultado esperado y que consiga sustituir en algunos casos o reducir las
personas que hagan la tarea automatizada.

Consultor de Eficiencia en Procesos — Es responsable de mapear el proceso, analizar
los indicadores actuales y hacer medicion de tiempo, aplicar la metodologia Lean 6
Sigma y proponer un nuevo flujo de trabajo, cambiando el modelo actual “AS IS” para
o “TO BE”.

Consultor de Estrategia — Es responsable por hacer el sondaje de las oportunidades
dentro de la empresa, haz el mapeo del proceso macro, entiende los costos actuales
que la area posee, y haz un Busines Plan con la oportunidad de SAVING. Prioriza los
procesos que van a ser automatizados y simplificados de acuerdo con el resultado y
beneficio financiero.

Consultor de Proyectos — Sera encargado por gerenciar los proyectos con la fabrica
de automatizacion, hara todo el control de las sprints, y coordinara el backlog de
entregas del proyecto con la fabrica, hard también todo el alineamiento del proyecto
con el cliente interno da empresa.

Programador — Sera responsable por hacer toda la programacion y construccion de
la solucion que sustituir las personas que ejecutaban las tareas que van a ser
automatizadas.
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11.3. PROCESO DE SELECCION

Thinki Digi Solutions, procuraré seleccionar y retener al personal altamente calificado,
para ejecutar los trabajos que seran prestados, siempre verificando las competencias
técnicas del personal, factores de motivacion y evaluando el potencial individual,
buscando crear un ambiente de trabajo constructivo, armonico, proyectando un clima
laboral perfecto para el desarrollo de sus labores.

El proceso selectivo basaré en:

» Desarrollo del Perfil — Crear un perfil que se adecue en el puesto deseado. Debera
contener una descripcién de actividades que serd realizada, responsabilidad,
conocimientos necesarios para el buen desempefio del cargo. También debe especificar
el paquete de beneficios y remuneracion.

» Divulgacion del Perfil — Esta es la etapa de divulgacion del perfil, que sera hecha
en redes sociales o sitio en web enfocados para empleos.

» Triaren o Seleccion — en esta etapa el reclutador se encargara de seleccionar y
elegir los profesionales que mas se adecuan al puesto de trabajo.

» Contacto con el Candidato — Después de seleccionar al candidato iniciaremos la
fase de contacto para agendar las entrevistas y realizacion de los tests. En esta fase es
que sera hecha un sondaje salarial. El candidato se debe encuadrar dentro del perfil
que seguird para la proxima fase.

» Test Psicométricos — En esta Fase seran aplicados los tests que mediran el
conocimiento, raciocinio l6gico y dindmicas comportamentales.

» Entrevista Individual y con el duefio de la empresa — En esta fase sera investigado
lo que el candidato tiene a ofrecer a la compafiia Lo que va a contribuir con sus
experiencias, siempre con una buena conversacion y de manera estructurada. En
algunos casos, es necesario pasar por mas de una entrevista, pues en algunos casos el
jefe también quiere conocer el candidato.

» Contratacion — Después de la aprobacién en la entrevista el candidato estara apto
para ser efectivo y pasar por la fase de integracion de la compaiiia.

11.4. JORNADAS DE TRABAJO

En Thinki Digi se proyecta que los dias laborales son de lunes a viernes, conforme la
tabla abajo:
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TABLA N° 4: JORNADA LABORAL EN LA OFICINA ADMINISTRATIVA
DE THINKI DIGI.

Oficina Horario de Trabajo

Administrativa Dias Entrada  Salida Refrigerio
Personal Lunes - Viernes 08:00hr 17:30 hr Libre eleccion
Personal Lunes - VWiernes 09:00hr 18:30 hr Libre eleccion
Personal Lunes - Wiernes 10:00hr 19:30 hr Libre eleccion
Personal Lunes - VWiernes 11:00hr 20:30 hr Libre eleccion

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En Thinki Digi tenemos la flexibilidad con respecto de horarios para jornadas de
trabajo, donde el empleado puede escoger el mejor horario desde que cumpla con una
jornada de trabajo de 8 horas diarias pudiendo hacer hasta 01:30 (una hora y media)
de almuerzo.

Es importante tener en cuenta que, en algunos proyectos, serd necesario trabajar en los
fines de semana, pero siempre serd respetada la normativa de pago de horas extras o
compensacion, de acuerdo con lo que sea mejor para el trabajador.

Y cuando estamos hablando de crearse un &rea de Transformacion Digital en un cliente
0 empresa, la jornada laboral serd de acuerdo con lo que la empresa sigue, no sera
adoptada la jornada laboral de Thinki Digi.

11.5. COSTOS DE LAS REMUNERACIONES

11.5.1. Remuneracion en Oficina Administrativa

Como muestra nuestro organigrama de la oficina administrativa para el primer afio de
operaciones, tenemos un cuadro de trabajo donde tenemos un director general y
ademas 5 directores responsables por ejecutar las tareas designadas, ademas tenemos
también dos programadores que ejecutaran las tareas de automatizacion. La tabla
siguiente describe los costos gastos con el cuadro funcional de Thinki Digi.

TABLA N° 5: NOMINA DE OFICINA ADMINISTRATIVA DE THINKI DIGI.

NOMINA DE OFICINA ADMINISTRATIVA
PLAZAS  SUELDO

PUESTO GASTMES GASTANOO GASTANO1 GASTANO?2

Director General 1 6250000 250000  $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00] $30,000.00
Directivos 5 $2,000.00 $10,00000 $120,000.00] $120,000.00{ $120,000.00 $120,000.00] $120,000.00
Programadores 2 $500.00  $1,00000  $12,000.00] $12,000.00 $12,000.00( $12,000.00
TOTAL 6162,000.00] $162,000.00{ $162,000.00 $162,000.00] $162,000.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Ademaés, como politica de empresa, se ha previsto un incremento salarial de 15% para
aquellos que haya cumplido su segundo afo de labores en la empresa, asi también
como tenemos el pago de bonus que puede variar de acuerdo con nuestros laborales y
captacion de contrato que pude llegar hasta 2,3 salarios mensuales.

Cabe mencionar que ante cualquier falta o incumplimiento de un trabajador se
aplicaran las penalidades y las respectivas deducciones. (Ver ANEXO 2: MANUAL
DE RECURSOS HUMANOS)

Cuando estamos hablando de la creacion de un area de Transformacién Digital en
una empresa hay que tener en cuenta, la media de una némina practicada en el
mercadeo. Abajo Sigue una tabla propuesta para nuestro cliente contiendo los valores
de costos media practicado en el mercadeo, para que pueden tener como sugerenia
para elaborar su némina:

TABLA N° 6: NOMINA DEL CORE DE THINKI DIGI
PUESTO PLAZAS  SUFIDD  GASTMES GASTANOO GASTANO1 GASTARD2 GASTANO3 GASTAND4

Director de Estrategia y Transformacion Digital 1 5200000 3200000 52400000 52400000 52400000 32400000 $24,000.00
Gerente de Estrategia Digitel 1 §L5000 SL50000 1500000 $1500000 $I800000  $100000 $15,00000
Jefe de Estrategia e Digitalizacion 1 $L0000 SL00000  S1200000 $1200000 $1200000  $1200000 $12,00000
Consultor de Estrategia 6 0000 300000 $B000000 3750000 $52,50000  $78,375.00$126,030.00
Jefe de Automatizacidn 1 $L0000 SL00000  S1200000 $1200000 $1200000  $1200000 $12,00000
Consultor de Automatizacien 6 G000 $B00000 8000000 §3750000 250000 $7BITS00 $126,030.00
Jefe de Simplificacién de Proceso 1 $L0000 SL00000  S1200000 $1200000 $1200000  $1200000 $12,00000
Consultor de ficiencia e Procesos 3 G000 §150000° §1500000 $1575000° $26,25000  $35,187.50” $63,015.00
Gerente de Gestiony Control 1 850000 SL50000 $1800000 41300000 $I800000 1500000 $15,00000
Gerente de Fabrica e Robotizacion 1 850000 SL50000 $1800000 41300000 $I800000 1500000 $15,00000
Jefe de Desarrollo e Automatizacion 1 $L0000 SL00000  S1200000 $1200000 $1200000  $1200000 $12,00000
programador 5 G000 250000 §2500000 $31,25000° $3,75000 48531250 105,025.00
Jefe de Gesticn de Proyectes 1 $L0000 SL00000 1200000 $1200000 $1200000  $1200000 $12,00000
Consultor de Proyectos 2 550000 5100000  $10,00000 $12500.00 $1750000  §26,125.00 $42,010.00

TOTAL §248,00000  $275,500.00 $330,500.00  $425,375.00 $600,110.00
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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IV. PLAN DE PRODUCCION Y OPERACIONES

1V.1. Localizacion

De acuerdo con lo evaluado por los promotores, la empresa Thinki Digi tera su sede
en la ciudad de Lima, se ubicara en el distrito de San Isidro.

La ubicacion elegida es céntrica, una zona segura y esta cerca de las principales
empresas de Lima, donde podemos tener suceso en obtener una cartera de clientes para
prestacion de nuestros servicios.

V.2 Descripcion del proceso productivo
Contamos con dos modelos de procesos y subprocesos productivos:

a) Proceso Productivo dentro de Thinki Digi, esto es cuando prestamos servicios de
Transformacién Digital.

b) Proceso Productivo en una empresa, cuando se crea una area de Transformacion
Digital y como debe priorizar sus demandas de automatizaciones.

IvV.2.1. Procesos y Subprocesos dentro de Thinki Digi.

Después que cerramos nuestro contrato con nuestro cliente, nuestro flujo de trabajo
se empieza y es compuesto por 5 grandes etapas que las describimos abajo:

1. Priorizacion y fre- 2 Re-Ingeniaria 3. Discover 4. Design 5. Delivery
Proyecto de Proceso LA A e g EENEN

1. Priorizacién y Pré-Proyecto — En esta etapa del flujo es donde entendemos la
necesidad de nuestro cliente o area y lo que desea automatizar de su proceso, y los
beneficios de este proyecto. Esta etapa sirve para que nosotros tengamos un primer
contacto con la necesidad del cliente.

En esta etapa tenemos como entregables las documentaciones:
- Material de Sondaje
- Planilla de priorizacion

2. Re-Ingenieria de Proceso — Después de la aprobacion en la etapa anterior,
seguimos para etapa de mapeamiento de proceso, y mediciones necesarias para
aplicacion de herramientas de 6 Sigma.

También es realizado un SQUAD basado en la metodologia “Design Sprint”, para
proponer el flujo “TO BE” y escrita del documento de Anélisis Procesual ( DAP).

En esta etapa tenemos como entregables las documentaciones:
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- MapaTo BE
- DAP — Documento de analisis Procesual

3. Discover — En esta etapa del flujo es donde la fabrica empieza a entender las
necesidades de automatizacion y realiza las capturas de telas e identifica las
necesidades de accesos a los sistemas.

En esta etapa tenemos los siguientes entregables:
- DDT - Dibujo Técnico de la solucion
- Backlog de entregables

4. Design — En esta etapa de la fabrica empieza a desarrollar toda la automatizacion
y a testear con el cliente, trabajando en Sprint con la metodologia SCRUM.

En esta etapa tenemos los siguientes entregables:
- DSA — Documento de solucién de arquitetura

5. Delivery — En esta etapa del flujo es donde entregamos el proyecto para el cliente.

En esta etapa tenemos los siguientes entregables:
- DET - Documentacion y Especificacion Técnica para que el cliente consiga
manejar sus robots.

Como estamos prestando servicios para nuestro cliente, toda la manutencién ain queda
con nuestro equipo de trabajo, o sea, no repasamos el conocimiento de la operacion.

vV.2.2. Procesos para la creacion de un area de Transformacion Digital en
una empresa.
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O proceso de ejecucion es parecido con lo anterior, pero tenemos algunas
particularidades, responsabilidades y roles que son hecho por personas y areas
diferentes, sigue abajo el dibujo de la estructura y roles:

FUENTE: ELABORACION PROPIA

L M d I . Q£.|'Iefact-3 Estratégia Digital
- |Modelo de trabajo - Detallado
- 1 o . Bgimgc&m:
-~ ~ Con la intencion de potencializar el valor agregado de la transformacion, actuaremos en un 1. Area de Negécio
weon (Y === |  framework de SQUAD buscando sinergia entre los equipos y metodologias para cada fase ... 1 B
W FOTNECEOOr
® 2 Ti(reay
F¥r222 Qi 2R A2
3 Y = - - - - - . - -
1.Priorizacion . . . .
. ¥ 2.Re-engenharia de Procesos 3.Discovery 4.Design 5.Delivery
Pré-Proyecto
< PROSPECCION < ASSESSMENT {1zem) < DOT % < DAS E < COMNFLUENCE
| Refiramienta de Escopo
[ Sandaje de nuevas demandas | prccess A5 15 Macrs No 1 |Especificacidn Funcional & Técnica Dﬂa
- PRIOZACION DE PROCESD INHEEiRrEviSiﬁnder? I
< | Matriz de priorizscién ; i
< KICK OFF EIECUTIVO < MAP - CENARID “AS 15" (238m)

|Alineamiento estratigicn de |Aplicaciones de Metodologias Lean 6 Sgima

actuacidn Hadendo erono  andlisis, andlisls de los
Indicadores, mapeamiento de sistermas dentro
del proceso

< GOVERMANGCA 5

ETAPAS |ENTREGAS

|Estructuracidn & acomp. < WORKSHOP |1 zam)
....... |SQUAD
de resultadios
Simpliﬁcacién Procesual {28 sem paralaio)
| Eliminacion o re alocacion de actividades

& DIAP (24 sem, am paralulo)
| Documents de Andlise Processual

FIGURA N° 8: DETALLE DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
DENTRO DE THINKI DIGI.

1. Priorizaciény Pré-Proyecto — De acuerdo a lo que ya habia sido comentado, esta
etapa del flujo es donde entendemos la necesidad de nuestro cliente o area y lo que
desea automatizar de su proceso, Y los beneficios de este proyecto.

Responsable: Estrategia Digital

Entregable: Material de Sondaje

Prospeccion — El equipo de estrategia digital agenda varias reuniones con las areas
internas de la empresa para entender onde tenemos oportunidades de reduccion de
costos 0 ahorros. Después de esta identificacion, el consultor rellena un formulario de
sondaje de proceso, contiendo algunas informaciones necesarias para una ficha de
proyecto. Pide también para que el area rellene una matriz con las informaciones de
costo operacional y oportunidad de ahorro.

Responsable: Estrategia Digital

Entregable: Planilla de Priorizacion

Priorizacion de Proceso — Después de la matriz rellenada, el area de estrategia, haz
la priorizacion de las oportunidades mapeadas dentro de la empresa, y decide que
iniciativa vas a ser priorizada.

Responsable: Estrategia Digital

Entregable: Material de Sondaje para el equipo de Priorizacién y Automatizacion
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Kick Off Ejecutivo — Asi que la priorizacion es echa, el area de estrategia haz un
Kickoff ejecutivo de lo proyecto para alifiar las expectativas y los proximos pasos. De
esta manera también se divulga los plazos de las proximas etapas.

Responsable: Estrategia Digital

Entregable: Material de Kick Off y Abertura de Proyecto

Gobernanza — Es una etapa que es ejecutada después de Delivery, o sea, solo después
que fue entregue la automatizacion, es echa por el equipo de Gestion y Control con la
finalidad de monitorear los ahorros.

Responsable: Gestion y Control

Entregable: No hay documento para rellenar, debes acompanar los resultados que el
area reporta.

2. Re-Ingenieria de Proceso — Después de la aprobacion en la etapa anterior,
seguimos para etapa de mapeamiento de proceso, y mediciones necesarias para
aplicacion de herramientas de 6 Sigma.

Esta etapa es compuesta por las fases:

Assessment — En esta fase las equipos de Simplificacion y Automatizacion empieza a
mapear el proceso, y hacer las mediciones de tiempo necesaria, y también hacen la
andlisis de los indicadores actuales para verificar se existe otra oportunidad y cual
etapa debe ser automatizada para generar ahorros de tiempo.

Mapa do escenario AS IS — Después del mapeo de proceso, es verificado se necesita
de alguna simplificacion o no. Caso no necesites de simplificacion, la iniciativa pasa
para la préxima etapa (Discovery).

Caso necesite de simplificacion de proceso, el equipo construye un mapa llamado
“VSM”, demostrando todo el retrabajo que existe y en que etapas ocurren.

SQUAD - En esta etapa es practicada la metodologia llamada “Design Sprint”. Una
metodologia utilizada en Google y en otras empresas donde después de una semana la
solucién de algun problema es sanado.
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I

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Cronograma — Semana Workshop simplificacion e automatizacion

- Introduccion (Metodologia,

objetivos e expectativa)

- Validacion do mapa do

proceso/VSM

- Coleta de percepciones,

sugestiones e eventuales
complementaciones de
equipe/alcance

- Brainwriting de causas em cada

etapa do proceso, siguiendo o
mapa do proceso

- Brainwriting de

soluciones

- Brainwriting de

soluciones

- Nivelacion do

- Detalle de las soluciones
(Como, Responsable, Cuando,

Esfuerzo, Impacto)

- Detalle de las soluciones
(Como, Responsable, Cuando,

Esfuerzo, Impacto)

-+a- Agenda la Semana del SQUAD

- Definicién do plano de
implementacién
(classificacion das acciones,
correlacién e ordenamiento
das implementaciones)

- Propuesta TO-BE
(Mapa/VSM do nuevo proceso,

Paperless Design Thinking
Via APP

- Dibujo do TO-BE do proceso

(L4)

- Montaje da presentacion de

resumo ejecutivo

- Validacion do material final

con participantes

- Reunién de cierre con

Tarde entendimiento considerando factibilidad do )

lano de accion) Rt
- Consolidacién de causas e - Consolidacién e - Priorizacin das soluciones =
nivelacion do entendimiento P (esfuerzo x impacto) - Celebracion
SQ — clasificacién das
‘ ‘ soluciones propuestas
FIGURA N° 9: AGENDA DEL SQUAD.
UADS:

Los entregables de esta etapa son:

Simplificacion Procesual — El dibujo y las acciones de mejoria de proceso que el area
deberd implementar.

DAP — Documento de Analisis Procesual contiendo las automatizaciones y toda la
descripcidon de la cadena del flujo, para la fabrica consiga entender el proceso y sus
etapas.

Responsable: Simplificacion y Automatizacion

3. Discover — En esta etapa del flujo es donde la fabrica empieza a entender las
necesidades de automatizacion y realiza las capturas de telas y identifica las
necesidades de accesos a los sistemas.

En esta etapa tenemos los siguientes entregables:
- DDT - Dibujo Técnico de la solucion
- Backlog de entregables

4. Design — En esta etapa de la fabrica empieza a desarrollar toda la automatizacion
y a testear con el cliente, trabajando en Sprint con la metodologia SCRUM.

En esta etapa tenemos los siguientes entregables:
- DSA — Documento de solucién de arquitetura
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5. Delivery — En esta etapa del flujo es donde entregamos el proyecto para el cliente.

En esta etapa tenemos los siguientes entregables:
- DET - Documentacion y Especificacion Técnica para que el cliente consiga
manejar sus robots.

Como estamos hablando de una fabrica interna, hay que crear documentos de las
entregas para nuestro cliente, para que €l consiga manejar (ligar o desligar) el robot, y
de esta manera repasando el conocimiento de la operacion.

1V.2.3. Infraestructuras necesarias

La Oficina va a contar con una sala reunién y 9 posiciones de puesto de trabajo
conforme la figura abajo:

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 1 FIGURA N°10: INFRAESTRUCTURAS.
1vV.2.4. Costes de Operacion

Para determinar los costos de operacidn, se trabajara en base a los materiales e insumos a
utilizar durante el afio de operacion
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V. PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

V.1.La Inversion Inicial

Este negocio tiene su origen en la creciente necesidad de automatizar procesos en las
empresas en el Perd, con el objeto de obtener optimizacion de funciones, tiempo y espacio.

Para la inversion inicial, se ha llevado a cabo el aporte de los Socios por el monto de
$90,000, el cual se ha dividido en partes iguales.

Se trabaja sobre la base de promedios de todo lo costeado y en moneda estandarizada:
DOLAR.

Para efectos del desarrollo del Plan Econémico y Financiero y con fines académicos se ha
estimado una inflacion anual del 2.5%

TABLA N° 7: INVERSION INICIAL
INVERSION INICIAL

COSTO COSTO

CONCEPTO UNIDAD UNIT TOTAL

INSTALACION

éég\b’l'c'-l%'_\;OF'C'NA Y 12 $2500.00 $30,000.00

SISTEMA DE SEGURIDAD 12 $500.00 $6,000.00

MAQUINARIA Y EQUIPO

EQUIPOS DE COMPUTO 8  $1,000.00 $8,000.00

SERVIDORES 2 $10,000.00 $20,000.00

IMPRESORAS MULTIFUNCION 2 $1,500.00 $3,000.00

SISTEMA DE PROYECCION 2 $2,000.00 $4,000.00

INTANGIBLES

SES’E@ROLLO DE SOFTWARES 1 $21,500.00 $21,500.00

GASTOS DE PUBLICIDAD 1 $2,500.00 $2,500.00

OTROS

TRAMITE DE APERTURA 1 $1,000.00 $1,000.00
TOTAL $96,000.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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V.1.1. Cuantia Total de Inversiones
TABLA N° 8: APORTES DE SOCIOS

APORTES DE SOCIOS

JESSICA AGUILAR $16,000.00 16.67%
FERNANDO CRUZ $16,000.00 16.67%
MARLITH CUIPAL $16,000.00 16.67%
SONIA NAJERA $16,000.00 16.67%
JUAN RAYMUNDO $16,000.00 16.67%
EDUARDO VIEGAS $16,000.00 16.67%

$96,000.00 100.00%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

V.1.2. Calendario de Amortizacion de Inversiones

Segun las proyecciones, la devolucion de la Inversién Inicial, serd en 2 afios de la siguiente
manera:

TABLA N° 9: AMORTIZACION DE INVERSIONES
AMORTIZACION DE INVERSIONES

ANO 1 ANO 2
40% 60%

JESSICA
AGUILAR $6,400.00 $9,600.00
FERNANDO
CRUZ $6,400.00 $9,600.00
MARLITH
CUIPAL $6,400.00 $9,600.00
SONIA NAJERA $6.400.00 $9,600.00
JUAN
RAYMUNDO $6,400.00 $9,600.00
EDUARDO
VIEGAS $6,400.00 $9,600.00

$38,400.00 $57.600.00| =  $96,000.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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La devolucidn de los Pagos corresponde segln la Utilidad de cada afio, por lo que se realizara
en cada cierre del Ejercicio. La empresa iniciara operaciones en Enero 2019, por lo que el
Resultado Neto al cierre del 2019 debera ser repartido segun Tabla anterior.

TABLA N° 10: CRONOLOGIA DE PAGOS A LA INVERSION
AMORTIZACION DE INVERSIONES
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ANO 1 ANO 2
40% 60%
02/01/2020 02/01/2021

JESSICA

AGUILAR $6,400.00 $9,600.00

FERNANDO

CRUZ $6,400.00 $9,600.00

MARLITH

CUIPAL $6,400.00 $9,600.00

SONIA NAJERA $6,400.00 $9,600.00

JUAN

RAYMUNDO $6,400.00 $9,600.00

EDUARDO

VIEGAS $6,400.00 $9,600.00

$38,400.00 $57,600.00 = $96,000.00
FUENTE: ELABORACION PROPIA

V.1.4. Gastos de Establecimiento
Los gastos de establecimiento ascenderian de forma mensual a aproximadamente en $2,500
dolares.
V.1.5. Clientes

La empresa desarrolla la implantacion de un Servicio en un plazo entre 1 semana a 5 meses,
por lo que las cuentas por cobrar comerciales, se manejaran de la siguiente manera:

TABLA N° 11: VENTAS POR COBRAR COMERCIALES

UENTAS POR COBRAR COMERCIALES

IMPLEMENTACION SENCILLA égNTADO 100%
IMPLEMENTACION COMPLEJA AVANCE 1 40%
(Segun Avance) AVANCE 2 30%
AVANCE 3 20%
AVANCE 4 10%
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
V.1.6. Existencias

El negocio no desarrolla esta cuenta contable.

V.1.7. Tesoreria

Se aperturardn Cuentas de Ahorro, y se desarrollara a través de la Plataforma de Banca por
Internet para el manejo del flujo de efectivo.

Se recibiran abonos por servicios y pagos a proveedores, exclusivamente a través de
depdsitos en efectivo o transferencias de dinero entre cuentas.

Se facultaré a la Directora de Administracion en firma conjunta con la Directora de Finanzas
para realizar los movimientos del Dinero.

V.1.8. Proveedores

Se acuerda, realizar el pago a proveedores al contado en un plazo no mayor a 7 dias. Las
facturas negociables recibidas, deberan especificar este método de pago.

V.2. La Financiacion

El financiamiento de la Inversion Inicial, sera realizado por los socios quienes han realizado
un aporte total de $96,000. No se requerira financiamiento via alguna Entidad Bancaria, lo
cual generaria un gasto de interés financiero.

Para futuros proyectos, que corresponde la apertura de una oficina en Brasil y en México,
también se realizara con recursos propios provenientes de los aportes de los socios y la
rentabilidad proyectada cada afio subsiguiente.

Los aportes de los accionistas/socios, son el resultado de los ahorros obtenidos por trabajos
dependientes por mas de 5 afios y por herencias.

V.2.1. Estructura Financiera

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3
2019 2020 2021 2022
Inversion en Activos No
Corrientes $35,000.00 $38,500.00 $46,200.00 $60,060.00
Inversion en Activos
Corrientes $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
IMPORTE A FINANCIAR $35,000.00 $38,500.00 $46,200.00 $60,060.00
$179,760.00

FUENTES DE FINANCIACION DE INVERSIONES
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ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3

2019 2020 2021 2022

Capital (Aportes Socios) $96,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
Recusos Ajenos (Bancos) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

FINANCIACIONES
REVISTAS $96,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
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TABLA N° 12: NECESIDADES DE FINANCIACION DE INVERSIONES
FUENTE: ELABORACION PROPIA

El aporte de inversion inicial, cubrird ampliamente la necesidad de financiamiento en el
primer y segundo, en posterior, se trabajara con los recursos obtenidos propiamente del
negocio.

V.2.2. Condiciones de Financiamiento

Nuestra empresa, al ser un servicio, basicamente se basa en los conocimientos y
actualizaciones que reciban nuestros socios. Por lo que se tomd la decision de no
solicitar ningun préstamo a banco. Sin embargo, los socios, seremos proveedores de
aportes en caso la empresa requiera alguna nueva inversion.

V.2.3. Coste de Capital Medio Ponderado

El Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPK), también conocido por su acronimo
en inglés de WACC por Weighted Average Cost of Capital, es simplemente el costo
de las fuentes de capital, que se utilizaron en financiar los activos estructurales
(permanentes o de largo plazo) de la firma. Entendiéndose estas fuentes en su forma
mas amplia posible, esto es como deuda y equilibrio.

Por lo anterior, es facil de comprender que la generacion de valor de la firma, esta
estrechamente ligada al WACC, pues, la riqueza del accionista, la misma que esta
atada al valor de la firma, se incrementa si y sélo si la rentabilidad que arroja esta, es
superior a lo que costaron los recursos que se utilizaron para financiarla, es decir, si
excede el WACC. En pocas palabras, este es la valla de rentabilidad que la firma debe
superar para crear valor para los accionistas.?*

D

WACC = x COK

. E
X i x(1-tax)+
i ) T E
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V.3.Los Estados Financieros Previsionales

V.3.1 Ingresos y Desglose por Areas del Negocio - Primer Afio de Actividad
TABLA N° 13: PROYECION DE VENTAS ANO 0 - 2019

PROYECCION DE VENTAS ARIO 0 - 2019

VENTAS UNIDADES Febrero Mayo Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre TOTAL
Consultoria Estratégica Digital 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 18
Taller de Software 1 0 1 0 2 1 2 1 3 2 3 2 1B
Marketing Digital 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 18
Analitica Web 5 & & 7 7 B ] 10 11 12 13 14 107

RPA Muy Sencillo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

RPA Sencillo ] 1 0 1 1] 1 ] 1 0 1 1] 1 B

RPA Medic 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 &

RPA Complejo 0 1 0 1 1] 1 0 1 0 1 1] 1 B

RPA Muy Complejo 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
TOTAL 10 11 12 12 13 15 17 18 21 21 22 24 195
VENTAS DOLARES Febrero Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Consultoria Estratégica Digital | $4,290.00  $4,280.00  $4,28000  §4,29000 54,290.00 5429000 S$8580.00 5858000 SE58000 $8,580.00 S8,58000 5858000 577,220.00
Taller de Software 53,465.00 50.00 53,465.00 50.00 56,930.00 53,465.00 56,930.00 $3,465.00 510,395.00 56,930.00 510,395.00 56,930.00 562,370.00
Marketing Digital §544500  $544500 5544500  $544500 5544500 5544500 $10,880.00 S$10,890.00 510,890.00 510,890.00 S$10,880.00 $10,890.00]  588,010.00
Analitica Web $2,075.00 $2,28250 5251075  5$2,761.83  $3,03801 3334181  $3,675.99 5404358 5444795 5489274 5538202 5592022 54437239
RPA Muy Sencillo $6,650.00 $6,65000 $665000 S$6,650.00 S$6650.00 $6,65000  $6,65000 $6,65000 S$6,65000  $6,650.00 $6,650.00  $6,650.00[  $79,800.00
RPA Sencillo 50.00 510,000.00 50.00 $10,000.00 $0.00  510,000.00 50.00  510,000.00 50.00 510,000.00 $0.00 510,00000| 560,000.00
RPA Medio 517,950.00 50.00 517,950.00 50.00 517,950.00 $0.00 517,950.00 50.00 517,950.00 5000 517,950.00 50,00 5107,700.00
|RPA Complejo 50.00 526,200.00 50.00 $26,200.00 $0.00  526,200.00 50.00  526,200.00 50.00  $26,200.00 5000 526,20000| $157,200.00
RPA Muy Complejo 50.00 5000 543,500.00 50.00 5000 543,500.00 50.00 5000 543,500.00 50.00 5000 543,500.00] 5174,000.00
TOTAL $39,875.00 554,867.50 583,810.75 555,346.83 544,303.01 5102,891.81 $54,675.99 56982859 510241295 574,142.74 559,847.02 5118,670.22] 5B60,672.39

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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V.3.2. Evolucién Prevista de la Cifra de Ventas
TABLA N° 14: EVOLUCION DE LA CIFRA DE VENTAS

Evolucion Prevista de la Cifra de Ventas

VENTAS UNIDADES Ano 0 Ano 1 Ano 2 ' Ano 4
Ventas Increm Ventas Increm Ventas Increm Ventas Increm Ventas Increm
Consultoria Estratégica Digital 1B 0% 20 10% 24 20% 29 24% 38 29%
Taller de Software 18 0% 20 10% 24 " o20% 29 T o2a% 38 29%
Marketing Digital 18 0% 0 10% 24 Toam 29 T o2ay% 38 9%
Analitica Web 107 0% 118 10% 141 Toam 175 T o2ay% 225 9%
RPA Muy Sencillo 12 0% 13 10% 16 Toam 0 T o2ay% 25 9%
RPA Sencillo 6 0% 8 30% 12 " oe0% 21 "o 40 86%
RPA Medio 6 0% g 25% 11 " oso% 18 " 6% 31 72%
RPA Complejo 6 0% g 5% 11 50% 18 " e0% 31 72%
RPA Muy Complejo 0% 5 5% 5 5% g " o30% 11 36%
TOTAL 195 0% 218 T17% 269 U 32% 349 " 38% 478 46%
VENTAS DOLARES Ao 0 Ano 2 : Ano 4
Ventas Increm Ventas Increm Ventas Increm Ventas Increm Ventas Increm
Consultoria Estratésica Digital 577,220.00 0% 58494200  10% 5101,930.40  20% 5126,383.70  24% 5162,795.08  29%
Taller de Software $62,370.00 0% 368,607.00  10% $82,328.40"  20% $102,087.22"  24% 5131,488.33  29%
Marketing Digital 598,010.00 0% 5107,811.00  10% $129,373.20"  20% $160,422.77"7  24% 5206,62453  29%
Analitica Web 54437239 0% 54880963  10% $58,571.55 20% 572628737  24% $03,545.80  29%
RPA Muy Sencillo 579,800.00 0% 387,78000  10% $105,336.00"  20% $130,616.64"°  24% 5168,234.23  29%
RPA Sencillo 560,000.00 0% 578,00000  30% 12480000  60% $214,656.007  72% $369,20832  T2%
RPA Medio $107,700.00 0% 5134,625.00  25% $201,937.50"  50% $323,100.00"  60% 5516,960.00  60%
RPA Complejo $157,200.00 0% 5196,500.00  25% 529475000  50% $471,600.00"  60% 5754,560.00  60%
RPA Muy Complejo $174,000.00 0% 5217,500.00  25% 527187500  25% $353,437.50°  30% 5459 46875  30%
TOTAL $860,672.39 $1,024,574.63  17% $1,370,902.05 32% $1,954,942.55  38% $2,862,885.04  41%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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V.3.3.

Detalle y Justificacion de Costes Fijos y Variables Operativos
TABLA N° 15: DETALLE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

ANO O

COSTOS FIOS

PLANILLA GERENCIA $162,000.00
ALQUILER LOCALY SERVICIOS $30,000.00
SISTEMAS DE SEGURIDAD $60,000.00

$252,000.00
PLANILLA SUJETA A O/fS $248,000.00
GASTOS DE PUBLICIDAD $2,500.00

$250,500.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

V.3.4.

DETALLE COSTOS FIIOS Y VARIABLES

ANOD 1

$162,000.00
$30,000.00
$60,000.00
$252,000.00

$275,500.00
$3,125.00
$278,625.00

Balance de Apertura del Negocio

AND 2

$162,000.00
$30,000.00
$60,000.00
$252,000.00

$330,500.00
$3,906.25
$334,406.25

ANO 3 ANO 4
$162,000.00 $162,000.00
$30,000.00 $30,000.00
$60,000.00 $60,000.00
$252,000.00 $252,000.00

$425,375.00 $600,110.00
54,882.81  $6,103.52
$430,257.81 $606,213.52

TABLA N° 16: BALANCE DE APERTURA DEL NEGOCIO

BALANCE DE APERTURA DEL NEGOCIO

Al 01 de Enero del 2019
Expresado en Ddlares

IACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 50.00
BANCOS 50.00

PASIVO NO CORRIENTE 50.00
IACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES MAQUINARIAS Y EQUIPO  $35,000.00 PATRIMONIO
CARGAS DIFERIDAS $37,000.00 CAPITAL $96,000.00
INTANGIBLES $24,000.00

$96,000.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $96,000.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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V.3.5. Balances Previsionales para el Horizonte Temporal
TABLA N° 17: BALANCE GENERAL PROYECTADO

BALANCE GENERAL PROYECTADO

Expresado en Délares

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

ACTIVO CORRIENTE

BAMNCOS Y EFECTIVO $0,886.15 54882539 54993743  $14945046 $276,624.15
CLIENTES 5118,670.20 5141,265.17 5185,021.07 5269,549.04 5394 736.88
ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEEBLES MAQUIMARIAS Y EQUIPO 535,000.00 540,950.00 554,054.00 57459452 5105,178.27
DEPRECIACION 5700000  $813000 $10,81080 $1491890  $21,03565
INTANGIBLES 524,000.00 528,080.00 537,065.60 551,150.53 57467977

TOTAL ACTIVO $187,556.35 $250,124.56  $320,078.10  $544,744.55  $851,219.07

PASIVO CORRIENTE

IMPUESTOS POR PAGAR 513,846091  §31,657.37 570,223.43 513462336 5226,565.72
PASIVO NO CORRIENTE

CUEMNTAS POR PAGAR RELACIONADAS 538,400.00 557,600.00 0 0 0
PATRIMONIO

CAPITAL $06,000.00  $96,000.00 50600000  $96,00000  $96,000.00
RENTABILIDAD $32,300.46  $73,867.19  $163,85466 531412118 $528,653.35

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $180,556.37 $259,124.55  $330,078.00 $544,744.55 $851,219.07

FUENTE: ELABORACION PROPIA
TABLA N° 18: ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS PROYECTADO

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTADO

Expresado en Délares

ANOO ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO4
WENTAS $860,672.39 5102457463 5$1,370,902.05 $1,954942.55 52,362,385.04
COSTO DE VENTAS 540451602 548155008 $R44,323.97 $918,823.00 51,345555.97
UTILIDAD BRUTA 545615637 $543,02455  §726,578.09 §$1,036,119.55 5$1,517,329.07
GASTOS DE VENTAS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
GASTOS ADMIMISTRATIVOS $410,000.00 5437,500.00 £492,500.00 %587,375.00 §762,110.00
$4515637 510552455 523407800  $44874455  §755219.07
GASTOS FINANCIEROS $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA (30%)
UTILIDAD NETA

4615637 $10552455  $234,078.09 $44874455 §$755.219.07
$1384691  $31,657.37 7022343  $134,62336 $226,56572
$32,300.06  $73,867.19  $163,854.66 $314,121.18 $528,653.35

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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V.4.La Rentabilidad del Proyecto

V..l Determinacion de los Flujos de Caja

TABLA N° 19: FLUJO DE CAJA PROYECTADO

FLUIO DE CAJA PROYECTADO
Expresado en Dolares
ANO 1 ANO 2

ANO 0 ANO 3 ANO 4

AlLD

FUENTE: ELABORACION PROPIA

V.4.2.

£l

Calculo de Indicadores de Rentabilidad

INGRESOS $860,672.39 51,024,574.63 $1,370,902.05 $1,954,942.55 52,862,885.04

$860,672.39 $1,024,574.63 $1,370,902.05 $1,954,94255 $2,862,885.04
EGRESOS $912,916.02 51,010,680.08 51,178,893.57 $1,577,889.04 $2,212,929.49
VARIABLES $873,516.02 5$953,080.08 §1,178,893.57 5$1,577,889.04 §2,212,929.49
COMPRAS 540451602 $481,550.08 $644,323.97 5$918,823.00 $1,345,555.97
PLANILLA $410,000.00 5$437,500.00 5$492,500.00 $587,375.00 $762,110.00
EQUIPOS $35,000.00 $5,950.00 5500400  $2054052  $30,583.75
INTANGIBLES $24,00000  $28,080.00 $37,06560  §$51,15053  $74,679.77
FLIOS $39,40000  557,600.00 $0.00 $0.00 $0.00
TRAMITE APERT %1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 0.00
PAGOS SOCIOS 538,400.00 557,600.00 1 0 0

TABLA N° 20: INDICADORES DE RENTABILIDAD — BENEFICIO NETO

INDICADORES DE RENTABILIDAD

ANO 0
ANO 1
ANO 2
ANO 3
ANO 4

BENEFICIO
NETO

$32,309.46
$73,867.19
$163,854.66
$314,121.18
$528,653.35

BENEFICIO SOBRE VENTAS (BENEFICIO NETO /VENTAS)

VENTAS

$860,672.39
$1,024,574.63
$1,370,902.05
$1,954,942.55
$2,862,885.04

3.75%
7.21%
11.95%
16.07%
18.47%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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TABLA N° 21: INDICADORES DE RENTABILIDAD — ROA

INDICADORES DE RENTABILIDAD

ANO 0
ANO 1
ANO 2
ANO 3
ANO 4

ROA ( BENEFICIO NETO/ACTIVO TOTAL

BENEFICIO ACTIVO

NETO TOTAL
$32,309.46 $187,556.35
$73,867.19 $259,124.56
$163,854.66 $330,078.10
$314,121.18 $544,744.55
$528,653.35 $851,219.07

0.17
0.29
0.50
0.58
0.62

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TABLA N° 22: INDICADORES DE RENTABILIDAD - ROE

INDICADORES DE RENTABILIDAD

ROE (BENEFICIO / CAPITAL)

ANO 0
ANO 1
ANO 2
ANO 3
ANO 4

NS CAPITAL
$32,309.46 $96,000.00
$73,867.19 $96,000.00

$163,854.66 $96,000.00
$314,121.18 $96,000.00
$528,653.35 $96,000.00

0.34
0.77
1.71
3.27
5.51

FUENTE: ELABORACION PROPIA

V.5.Analisis del Riesgo

V.5.1. Caélculo del Punto Muerto General

El Punto Muerto se halla de la siguiente manera:

Margen = 0.47%

PE.=_CF_=$39100 = $83,829

Margen

0.47
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V.5.2. VANyY TIR
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Para saber si nuestro proyecto de Negocio es rentable, tenemos:

VAN: $ 429,896.87
TIR: 57%

Por lo que seria una buena decision iniciar este negocio en el Perd.
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PLAN JURIDICO-LEGAL

VI.1. Tréamites de constitucion y primer establecimiento

El primer tramite consiste en definir la inscripcion de la sociedad. En nuestro modelo
de negocio optamos por una persona juridica por que sera constituida por mas de un
socio. La modalidad de Persona Juridica representa a una organizacion con
responsabilidad limitaday que tiene como objetivo social realizar actividades
economicas. Bajo la legislacion peruana existen varias modalidades y debido al tipo
de negocio, los socios optaran por una Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.).

VI1.1.1. Caracteristicas del S.A.C.

Sera constituido por un minimo de dos accionistas y un maximo de veinte.

Se impone el derecho de adquisicion preferente por los socios, salvo que el estatuto
disponga lo contrario.

Se constituye por los fundadores al momento de otorgarse la escritura publica que
contiene el pacto social y el estatuto, en cuyo caso suscriben integramente
las acciones.

El Capital Social esta representado por acciones nominativas y se conforma con los
aportes (en bienes y/o en efectivo)de los socios, quienes no
responden personalmente por las deudas sociales.

Es una persona juridica de Responsabilidad Limitada.
No puede inscribir sus acciones en el Registro Publico del Mercado de Valores.
Predomina el elemento personal, dentro de un esquema de sociedad de capitales.

Surge como reemplazo de la Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada
S.R.L.

V1.1.2.Denominacion:

La denominacion adoptada debe incluir la indicacion “Sociedad Anonima Cerrada”
0 estar acompanada de su abreviatura: S.A.C.

V1.1.3.0Organos de La empresa:

o Junta General de Accionistas, es el 6rganosupremo de la sociedad. Esta
integrada por el total de socios que conforman la empresa.

o Gerente, es la persona en quien recae la representacion legal y de gestion de
la sociedad. El gerente convoca a la junta de accionistas.
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« Subgerente, reemplaza al gerente en caso de ausencia.

 Directorio, el nombramiento de un directorio por la junta (ver S.A.C.) es facultativo
(no es obligatorio).

VI1.2. Cumplimiento de la normativa
Abajo se describen los trdmites para que sea creada una empresa S.A.C:

V1.2.1.Nombre:

Se debe elegir un nombre vendedor, de preferencia relacionado al rubro en el que estara
la empresa. El primer paso es acudir a los Registros Publicos “SUNARP” a verificar
gue no exista ese nombre o razon social. Alli se tramita lo que se conoce como
RESERVA DE NOMBRE DE EMPRESA.

V1.2.2.La Minuta:

Es un documento elaborado por un abogado donde consta la declaracion del
emprendedor por constituir una empresa.

Los elementos fundamentales en una minuta son:

Los datos generales de cada socio (nombres, edades y DNI).
El giro de la sociedad

Tipo de empresa (E.I.LR.L, S.A,, S.A.C.0S.R.L)

Fecha de inicio de las actividades.

Domicilio comercial

Nombre de la persona administrara la sociedad.

Los aportes de cada socio si los hubiera.

V1.2.3.Elevar la Minuta a Escritura Publica:

La minuta se lleva a una notaria para que el notario se encargue de elevarla a escritura
pablica ante los Registros Publicos (Sunarp).

V1.2.4.Inscribir Escritura Publica en Registros Publicos:
Una vez que se lleva el documento certificado por el notario y se inscribe en Registros

Publicos, la empresa ya existe.
VI1.2.5.RUC:

Con el registro de la empresa en Registros Publicos se solicita un nimero de RUC ante
la Sunat.

V1.2.6.Régimen Tributario:

En la misma Sunat, luego de obtener el RUC, se debera determinar cual sera el régimen
tributario al que uno se acogera para el pago de impuestos, segin el tamafio de la
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empresa, como RUS, RER o Régimen General de Impuesto a la Renta.

VI1.2.7. Imprimir comprobantes:

Con el Numero de RUC se podra acudir a una imprenta autorizada por la Sunat para
imprimir boletas, facturas, guias de compra, entre otros.

V1.2.8.Libros Contables:

Se deberan comprar libros contables para llevar la contabilidad de la empresa, los que
deberan ser previamente legalizados antes una notaria.

V1.2.9.Essalud:

En caso de que la empresa tenga trabajadores, estos deberan estar inscritos en el seguro
social (ESSALUD ) con un formulario que se obtiene en la Sunat.

VI1.2.10. Licencia Municipal

Se deberd tramitar la licencia de funcionamiento en el distrito donde la empresa estaré
ubicada. Los requisitos por lo general son:

Copia del Certificado RUC

Croquis de la ubicacion de la empresa.
Copia de escritura publica.

Pago por derecho de licencia.

VI1.3. Obstaculos legales a la actividad

Los obstaculos legales estan relacionados con la demora en la obtencidon de los
permisos y la documentacion necesaria para el inicio de las actividades, en el
cronograma fue considerado los plazos establecidos por cara drgano y sin
complicaciones graves que pueden retrasar la apertura de la consultoria.

VI1.4. Disefio del sistema de gestion administrativa

La Gestion Administrativa estd basada enfocada para alcanzar el éxito de la empresa
y en cierto numero de pilares, como: Planeamiento, Estrategia, Direccion y Control.

Planeamiento: Este pilar enfocara para garantizar que la empresa estéa siguiendo con
las politicas y objetivos disefiado por la organizacion.

Estrategia: Este Pilar enfocara en definir las metas prioritarias y gerenciar las tareas
y proyectos del equipo, gerenciar conflictos y planear el futuro de la empresa.

Direccion: Este pilar estara enfocado en la realizacion de los planes que permitira
obtener resultados positivos de los empleados mediante la comunicacion, supervisién
y motivacion. Garantizando que todos sientanse haciendo parte de todo.

Control: Este pilar enfocara en mensurar, medir y corregir el desempefio de la
estrategia asegurando que los objetivos de la empresa sean alcanzados.


http://www.essalud.gob.pe/
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VI1.5. Costes asociados a la gestion administrativa

TABLA N° 1: COSTOS DE APERTURA DE UN NEGOCIO

N ITEMS COSTO |
1 Elaboracion de la Minuta de Constitucidn de la sociedad S/ 800,00
9 Elaboracion de la escritura publica ante el Notario para S/ 80,00

darle
3 :jr;scrlpcmn de la sociedad en la SUNARP, en el Registro S/ 200,00
4 Obtener un R.U.C. en la SUNAT. S/ 100,00
5 Autorizacion de planillas de pago por parte de la
autoridad
: : i S/ 40,50
5 Registrar trabajador dependiente ante ESSALUD (Seguro
Social
7 Llcer_lc_la d_e funcionamiento del local ante la S/ 198.10
Municipalidad
8 Autorizacion para Anuncios y Avisos Publicitarios S/ 152,60
9 Legalizar los libros contables S/ 231,00
10 De marca de Producto y/o servicio S/ 1.604,97
COSTOS TOTALES S/ 3.407,17

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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I. PLAN ESTRATEGICO DE LA COMPANIA

1. IDENTIFICACION DE LA VISION Y MISION

Misién: Somos una empresa que se dedica a transformar los procesos dentro de las
organizaciones, con experiencia innovadoras Yy digitales, haciendo con que la empresa
se torne sustentable a largo plazo. Levantamos todos los dias pensando en la mejor
manera de promover cambios profundos, generando productividad y resultados en los
negocios.

Vision: Buscamos estar entre las tres mejores empresas dentro de los proximos cinco
afios que ofrecen el mismo servicio en Peru. Queremos ser reconocidos por nuestros
clientes y por el mercado, por prestar un servicio de calidad y con metodologias
innovadoras, demostrando nuestra pasion por el futuro.

VII1.1.1. Analisis de situacién

Vamos a analizar la interna y externa del negocio. Dentro del andlisis externo
utilizaremos para demonstrar el macroentorno (PEST) y el microentorno (PORTER).

VI1.1.2. Analisis interno — Fuerzas de porter

59

A través del modelo estratégico de las 5 fuerzas de Porter analizaremos el nivel de
competencia.

En el PerG la tematica de transformacion digital estd comenzando y s6lo la mitad de
las empresas peruanas utiliza internety apenas un 24% usa la red para vender
productos o servicios. La transformacion digital ofrece grandes nichos de negocio.
Per( avanza a paso firme en la transformacion digital para aumentar la eficiencia del
gobierno y proveer mejores servicios a sus ciudadanos y las empresas. Esto incluye un
trabajo coordinado con las distintas dependencias del Estado en el cual la
transformacion digital es el vehiculo clave para lograr el cambio.


https://gestion.pe/noticias/empresas-peruanas
https://gestion.pe/noticias/empresas-peruanas

© PORTER
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Poder de negodacion cliente

Amenaza de los
nuevos competidores

Rivalidad entre competidores existentes

Amenaza productos sustitutos
Poder negociacion proveedores

FIGURA N° 11: 5 FUERZAS DE PORTER
AMENAZA DE POSIBLES NUEVOS COMPTIDORES

Segun Allen y Gorgeon (2003) mencionan:

Los sectores atractivos formados por industrias que tienen una alta rentabilidad, actdan
como un iman para muchas empresas que ven en ellos nuevas oportunidades para
aumentar sus beneficios y mejorar su posicion competitiva. Sin embargo, la aparicion
de nuevos concurrentes en un sector suele ser una mala noticia para los ya establecidos.
De hecho, los nuevos concurrentes normalmente aportan al sector no s6lo nueva
capacidad y una sed de cuota de mercado, sino también recursos significativos e ideas
frescas sobre como competir. Todo esto tiende, claro estd, a hacer bajar los precios o
subir los costes para las empresas establecidas, reduciendo en Ultima instancia la
rentabilidad del sector en su conjunto.

Que la Transformacion Digital es una realidad latente en la mayoria de las empresas
resulta incuestionable. Somos una empresa nueva y pequefia, pero con calificaciones
profesionales y conocimientos en diversas areas donde podemos aportar soluciones,
calidad de servicio y calidad personal. En Peru tenemos INDRA, Delloite como la
principal competencia, pero Thinki Digi posee precios atractivos y mejores, para la
prestacion de servicios.

AMENAZA DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS
Como nos explica Porter, M. (1997):

Los productos sustitutivos o sustitutos son los productos que desempefian la misma
funcién para el mismo grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnologia
diferente. Estos productos constituyen una amenaza permanente en la medida en que la
sustitucion pueda hacerse siempre. Los productos sustitutos ayudan a hacer una pelea por
precio por parte de los consumidores, porque a medida que el producto sustitutivo traiga
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u ofrezca un precio mas bajo, acaba siendo una alternativa para las empresas menores,
pero con las empresas mayores (los consumidores mayores), son resistentes a este factor.

Cuando hablamos de transformacién digital, los productos sustitutos, podrian ser
herramientas free que tenemos en web, Google Adwords, algunas plataformas de
desarrollo de aplicativos free. En Thinki Digi tenemos una idea de continuar innovando
en nuestros productos y podemos hacer workshops demostrando el alcance de las
herramientas free pero después mostrando lo que podemos ofrecer con nuestros recursos,
siempre enfocado en la resolucion de los problemas de los consumidores

EL PODER NEGOCIADOR DE LOS COMPRADORES

Como nos define Porter, M. (1997):

Los compradores compiten en el sector industrial forzando la baja de precios, negociando
por una calidad superior o mas servicios y haciendo que los competidores compitan entre
ellos, todo a expensas de lo rentable de la industrial. EI poder de cada uno de los grupos
importantes de compradores en el sector industrial depende de varias caracteristicas de su
situacion de mercado y de la importancia relativa de sus compras al sector en comparacién
con el total de sus ventas.

En Thinki Digi los principales competidores son las empresas de consultorias y empresas
del sector informaticos, que se caracterizan en tener sus operaciones en otros paises, y
peuden negociar su margen de precio, por tener gran ventaja de lucro proveniente sus otros
contractos en otros clientes de diversos paises. Para que posamos trabajar en este mercado,
tenemos que trabajar con un precio X% mas bajo que nuestros competidores, y la medida
gue vamos haciendo nuestra entrega, aumentamos los precios basado en la cualidad de los
Servicios.

EL PODER NEGOCIADOR DE LOS PROVEEDORES
Como nos explica Porter, M. (1997):

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los que participan en un sector
industrial amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de los productos o
Servicios.

Los proveedores potenciales son empresas detentoras de las herramientas de automacion
(BluPrism, Nice, Google, Facebook, etc), que también pueden adentrar en este mercado
de consultoria Transformacion Digital. Pero hoy estas empresas prefieren solo apenas
ofrecer herramientas y generar sus ingresos a través de cobros por licencias de softwares.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES

La competencia entre empresas pertenecientes a un sector determina principalmente el
nivel de rentabilidad del sector y la situacion global de competitividad. La intensidad de
la rivalidad entre empresas varia enormemente de un sector a otro, y con frecuencia se
emplean adjetivos como “sanguinario”, “intenso”, “moderado”, o “débil”, para describir

la intensidad de la competencia.
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Todas las empresas competidoras de Thinki Digi tienes un posicionamiento en el mercado
muy conocido, son consultorias ya establecidas en el ramo de prestacion de serivicios, y
todas posee el mismo rubro, y se hara mas o menos fuerte las que quieren prestar servicios
para grandes empresas. En Thinki Digi tenemos la competencia para prestar servicios para
cualquier empresa y de cualquier porte, pero de acuerdo nuestros colaboradores, tenemos
una gran experiencia en el sector de Telecomunicaciones y Bancos, como también
tenemos conocimientos en Marketing Digital. Muchos competidores, por querer ganar
mercado, reducen los precios pero no entrega calidad de servicio, y en esto esta basado
nuestra estrategia: “Cobrar solo lo que es necesario”.

VI11.1.3. Analisis externo
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Este andlisis, se basara en el analisis PEST.
Entorno Politico Legal

PerU tiene mas de dos décadas de régimen democratico, lo que ha permitido la
estabilidad y la apertura de la economia, y la creacion y desarrollo de una politica de
inclusion social con crecimiento econdmico. Con la reforma econémica que se inicié
en la década del 90, los convenios de estabilidad politica se forjaron como una
importante herramienta que aseguré a los inversionistas que el estado no cambiaria las
reglas de juego y convirtio en una de las naciones mas atractivas para la inversion en
Latinoamérica. En el afio 2014 Moody’s Investor elevé la clasificacion crediticia de
Baa2 a A3, convirtiendo al Pert en la categoria mas alta de inversion.

Luego de un accidentado y atipico proceso electoral, el Peru inicio en julio de 2016,
un nuevo gobierno a cargo del presidente de la Republica, Pedro Pablo Kuczynski
Godard (PPK). El presidente Kuczynski, transmitioé que continuara con la promocion
de la inversion privada nacional y extranjera. Adicionalmente, menciond que seguira
promoviendo la eficiencia en la ejecucion del gasto publico y el otorgamiento de
concesiones al sector privado. En su primer mensaje a la nacién expuso los seis temas,
que a su parecer, eran de caracter urgente: (a) agua y desagle para todos los peruanos,
(b) educacion publica de calidad, (c) servicio de salud publica sensible al enfermo, (d)
formalizar el pais, (€) construir infraestructura para el desarrollo, y (f) liberar a nuestra
patria de la corrupcion, de la discriminacién, de la inseguridad y del delito.

Entorno Econdmico

Durante los ultimos anos, el Peru ha logrado grandes avances en su desarrollo. Sus
logros incluyen: tasas de crecimiento altas, una apertura economica, baja inflacion,
estabilidad macroecondmica, una politica monetariamente prudente, reduccion de la
deuda externa y de la pobreza, y algunos avances en indicadores sociales muy
importantes.

- La tasa de interés actualmente es de 2,75% basado en una tendencia a la baja de
inflacion, y se proyecta que la tasa de inflacidn interanual retorne al rango meta en el
segundo trimestre y que gradualmente converja a 2% hacia fin de afio.
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- Respecto de la inflacion, el Per( tiene una estimacion de 2.35% de inflacion para el
presente afio (menor a las proyecciones de meses anteriores). Segun proyecciones del
Banco Central de Reserva del Pert (BCR) se esperaba que este afio la inflacion tenga
un porcentaje de 2.0%, lo cual ya tiene un porcentaje mucho mas elevado al proyectado
desde el afio pasado (1.36%) o en los primeros meses, el cual correspondia a 1.80%.
Para el proximo afio, el porcentaje estimado es de 2.40%.

- La deuda para la Alianza del Pacifico hasta el 2017, ubica a Per( con un porcentaje
de Pert 24.80%. Un porcentaje mas bajo que los paises Chile, Colombia, también
debemos considerar el nivel de desarrollo industrial y social.

- Per(i esta evaluado con un indice de facilidad para hacer negocios, segun el indicador
del Banco Mundial, que evalla la facilidad de hacer negocios o inversiones para los
empresarios en relacion a la regulacion y proteccién de los derechos empresariales y
de propiedad por pais. En esta oportunidad, Peru se posiciona con un 82,44, solo detras
de Chile, México y Colombia.

- La tasa de desempleo anual, ha incrementado respecto del afio anterior, situdndose
con un 8.10%, una cifra no muy alentadora, que esperamos pueda reducirse en los
proximos meses y afios. Del total de personas con edad de trabajar (7.67 millones), la
poblacion econémicamente activa (PEA) es conformada por el 68,2% de la PET; es
decir, 5.24 millones de personas.

- Segun el MEF, para este afio se espera un impulso de la inversion pablica y la mejora
de la actividad minera, que aumentarian en, al menos, un 4 % el crecimiento
econdémico. A esto se le afiade que el FMI pronostica un crecimiento para la region y
el Caribe del 1,9 % (1,3 % en 2017) , lo que causara un efecto positivo en el pais a
diferencia del pasado afio.
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FIGURA N° 12: VARIACION PORCENTUAL DEL COMERCIO.
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Entorno Social

La cobertura y la calidad de los servicios de agua y desaglie han mejorado tanto en
areas urbanas como rurales, tal como lo evidencia el incremento en horas diarias del
servicio de agua, de 16 en 2011 a 19.2 en el 2013 en Lima, asi como la disminucion
en la incidencia de alcantarillados obstruidos.

El Programa de Transporte Rural Descentralizado rehabilitdo 3,277 kilometros de
carreteras rurales, lo que ha reducido el tiempo de viaje a las escuelas en 24.2 por
ciento, lo que a su vez promovio un incremento de 19.2% en las tasas de matricula
escolar en los nifios entre 2 a 18 afios.

El gobierno incorpor6 un modelo de electrificacion rural implementado en un proyecto
financiado por el Banco para el desarrollo continuo del sector. El proyecto de
Electrificacion Rural proporciond conexiones a redes convencionales y sistemas de
energia renovable a mas de 105,000 nuevas conexiones, sirviendo a un estimado de
450,000 personas.

Con un préstamo de US$300 millones aprobado en setiembre de 2015, el Proyecto de
la Linea 2 del Metro Lima reducira drasticamente los tiempos de viaje en Lima,
brindando un nuevo sistema de transporte que aliviara el trafico y la contaminacion de
la ciudad.

EL INEI indic6 que cerca de 264.000 peruanos salieron de la pobreza durante 2016.
En el informe técnico "Evolucidn de la Pobreza Monetaria 2007-2016" se estima que
en los ultimos 10 afios la pobreza se redujo en 28,4 puntos porcentuales, mientras que
solo disminuy6 7,1 durante el Gltimo quinquenio.

El INEI report6 que en el trimestre de diciembre de 2016 y enero-febrero de 2017, la
tasa de desempleo en Lima se ubic6 en 7,7 por ciento y que es la tasa més alta desde
el 2012.

Durante el 2012, la tasa de desempleo en Lima Metropolitana tuvo como nivel maximo
8,7 por ciento en el trimestre enero-febrero-marzo, el cual bajé a 8,1 por ciento entre
febrero y abril de ese mismo afio.

Entorno Tecnolégico

Los resultados del Ranking de Competitividad Digital Mundial 2018 del IMD y
CENTRUM PUCP, mide la capacidad de un pais de adoptar y explorar tecnologias
digitales que permiten una transformacion en las practicas gubernamentales, en los
modelos de negocios y en la sociedad en general. EI Ranking de Competitividad
Digital Mundial 2018 del IMD incorpora tres pilares: (a) Conocimiento, (b)
Tecnologia, y (c) Preparacién para el Futuro.

Percy Marquina, Director General de CENTRUM PUCP sefial6 que “en esta nueva
edicion del Ranking de Competitividad Digital Mundial 2018, el Peri mejora en dos
posiciones, del 58 al 60, principalmente debido a un mejor desempefio en el pilar
Conocimiento, que pasa del puesto 62 al 60; y a una posicion mas estable en


http://documents.worldbank.org/curated/en/427001520273463728/pdf/ICR00004397-03012018.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/427001520273463728/pdf/ICR00004397-03012018.pdf
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Tecnologia, que permanece en el puesto 57. Sin embargo, cae en posicion del pilar
Preparacion para el Futuro dos posiciones, del puesto 58 al 60”.

Per( ha avanzado mas en Conocimiento, en donde se muestra mejores desempefios en
sus tres factores evaluados: Talento, Entrenamiento y Educacion y Concentracion
Cientifica. Asimismo, se identifica las principales fortalezas en: Experiencia
Internacional (24), Logros de Educacion Superior (6) y Proporcion alumno / maestro
(Educacidn terciaria) (27). No obstante también se presenta las mas claras debilidades
en: Gestion de ciudades (62), Habilidades digitales/tecnolégicas (61) y Formacion de
los Empleados (62).

En el pilar Tecnologia, se ha mejorado en los factores Estructura Regulatoria (del
puesto 51 al 49), Capital (48 al 47) y Estructura Tecnoldgica (del puesto 61 al 59).
Dentro de sus factores se pueden identificar sus principales fortalezas: Leyes de
Inmigracién (12), Inversién en Telecomunicaciones (19). Asimismo, su principal
debilidad: Suscriptores de banda ancha movil (61).

En el Gltimo pilar Preparacion para el Futuro, los cambios no resultan tan significativos
como para mejorar en posicion, aunque se mejora ligeramente en Actitudes
Adaptativas (del puesto 61 al 59), mientras que se mantiene en la misma posicion en
Agilidad en los Negocios (50) y en Integracién de TI (59). En este pilar la clara
debilidad es La seguridad cibernética (60).
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FIGURA N° 17: PAISES CON TRANSFORMACION DIGITAL
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VII1.1.4. Analisis DAFO

INTERNO

DEBILIDADES

Los servicios de transformacién digital con RPA
tienen un
Mercado reducido.

La expansidén a México y Brasil estd limitada a
sus capitales

La cartera de clientes aln es pequefia

Poco personal

FORTALEZAS

Somos una de las pocas empresas de
transformacidn digital con RPA, ofreciendo sus
servicios en Lima y todo Peru.

Los productos y servicios a un precio
relativamente menor que el mercado
Seguimiento pre y post de los resultados
obtenidos con cada uno de los clientes
Estructura especializada en las diferentes
ramas de servicio de los productos

El manejo de la compafiia esta en las manos de
directores con experiencia

El riesgo de la compafiia esta dividida entre
varios accionistas
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el 175% de beneficio tributario a aquellas empresas que ejecuten proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

EXTERNO

AMENAZAS

Existen algunas empresas en Peru ya
posicionadas en el mismo rubro

Los servicios de mantenimiento,
Marketing Digital y Analitica Web
pueden ser contratados con otras
compainiias

OPORTUNIDADES

El crecimiento de demanda en estos
productos y servicios es acelerado

Las pequefias y medianas empresas en
Perd, México y Brasil buscan ser mas
eficientes y competir contra las grandes
empresas
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2. Objetivos y estrategias

VII.2.1. La matriz MCP

Al pasar de los afios, los cambios se hacen més rapidos y bruscos, y Think Digi necesita
no Unicamente conocer la situacion propia, si no entender mas a fondo a la
competencia, en orden de permanecer en el mercado y destacar con una 0 mas ventajas
competitivas.

A través de la MCP, obtendremos KPI’s como participacion del mercado, rango de
productos, reputacion de la marca/compafiia, entre otros que sean relevantes para la
industria en la que participamos. Es importante dejar asentado que existe mucha data
confidencial que solo tienen las grandes empresas, por lo cual la lectura serd mas de
guia que definitiva.

El primer paso es definir a los competidores, y evaluarlos con base a sus caracteristicas
que los hacen fuertes y las que podrian hacerlos débiles. Cada uno de estos factores
que influyen en el desempefio seran calificados en una escala de menor a mayor
importancia de manera subjetiva, ya que los resultados de evaluacién seran con base a
la informacion publica expuesta en fuentes secundarias, el criterio de los directivos de
Think Digi y algunos duefios y directivos de empresas pequefias y medianas que son
usuarios o potenciales usuarios de productos y servicios de transformacion digital.

Esta Matriz aportard un panorama general de donde estamos parados en comparacion
con nuestros competidores.

TABLA N° 23: MCP

MCP

\Empresa Empresa 1 - All Consulting Empresa 2 - Canvia Empresa 3 - Neo
‘Factores criticos de éxito Calficacion | Importancia [Resultado Final | Calificacidn Importancia |Resultado Final|Calificacion Importancia |Resultado Final
Reputacidn de la marca 0.1 2 0.2 0.1 5 0.5 0.1 4 0.4
Publicidad y Marketing 0.1 4 0.4 0.1 4 0.4 0.15 4 0.6
Participacion del mercado (Percepcidn) 0.1 4 0.4 0.1 4 0.4 0.1 4 0.4
Senvicios de calidad 0.15 4 0.6 0. 1 03 0.15 4 0.6
Bajo costo 0.15 ] 0.45 0.1 4 0.4 0.1 1 0.1
Promociones 0.1 3 0.3 0.2 3 0.2 0.1 3 0.3
Tiempo de realizacion de trabajo 0.1 4 0.4 0.10 4 0.4 0.1 2 0.2
Personal bien pagado 0.1 3 03 0.1 1 0.1 0.1 4 0.4
Comunicacion 0.1 2 0.2 0.1 5 0.5 0.1 4 0.4
Total 1 29 305 1 2 3.0 1 30 340
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VI1.2.2. Definir las estrategias corporativas

VII.

71

Las estrategias corporativas propuestas son las siguientes:

Posicionamiento en el mercado de Consultoria: aumentar la participacion de mercado,
generando foros de debates con la temética Transformacion Digital, presentando las
mejores practicas empleada en el mundo, generando confianza en la marca;

Publicidad: Generar materiales, books, ebooks en la web para promover sus productos, y
compartir conocimientos, buscando nuevos clientes.

Participacion en Mercado: Aumentar la participacion en el mercado a través de prestacion
de servicio, donde el cliente, solo paga cuando empieza a tener una margen de ahorro en
Su proceso.

Personal bién pagado: Tener una politica de remuneracion donde sus empleados reciban
una porcentaje del valor de contracto cerrado.

Tiempo de Ejecucién de servicio: Reducir el tiempo de trabajo basado en nuevas
metodologias del mercado (Design Sprint, Squad, DevOps, etc).

3. Definir las estrategias competitivas
Las estrategias competitivas propuestas son las siguientes:

Ofrecer productos que complementen la necesidad del cliente, por ejemplo, si vamos
a ofertar una analitica Web, podemos también ofertar un SEO.

Precios competitivos con un servicio de eficiente y con alta calidad de productos.

Realizar encuestas continuamente para medir el grado de satisfaccion del cliente.

Capacitar al personal en nuevas tendencias y herramientas.

Tiempo de Ejecucion de servicio:
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VIL4. Implantar la estrategia

Para implantar la estrategia de empresa, elaboramos un plan de implementacion donde las
actividades para creacion de la empresa seran de responsabilidad de cada integrante y
socio de Thinki Digi.

VI1.4.1. Designar el/los responsable/s de la implantacion estratégica

Los responsables de implantar la estrategia son los siguientes integrantes presentados
abajo de acuerdo con el organigrama:
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VI11.4.2. Elaborar un cronograma de las acciones propuestas
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FIGURA N° 20: CRONOGRAMA DE ACCIONES PROPUESTAS

VI11.4.3. Designar los recursos para la ejecucion de la estrategia.

Los recursos para ejecutar la estrategia se indican en el siguiente cuadro de acuerdo con el

cronograma elaborado en el punto anterior:
TABLA N° 24: DESIGNACION DE RECURSOS

EDUARDO VIEGAS INTERMNAS / RECURSOS
JUAN CARLOS RAYMUNDO MNIZAMA INTERMNAS / RECURSOS
JESSICA MARLENY AGUILLAR GUILLERMO FINAMCIERA

SONIA NAJERA MAGUINA CLIENTES

FERNANDO JIMEMEZ CRUZ CLIENTES

MARLITH ESTELA CAMUS CUIPAL FINAMNCIERA

Fuente:
Elaboracion Propia
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VI1.4.4. Elaborar un Cuadro de Mando Integral.
VI1.4.5. Sobre las perspectivas del cuadro de mandos tenemos:

Empresa Sustentable §
Incremento de rentabilidad

Incremento de ventas de
servicios

Perspectiva

Financiera

Optimizacion de costos

Expansion de clientes

Incremento de clientes

Perspectiva de
los clientes . oA ;
Satisfaccién de clientes Comprometimiento de plazos Fidelizacién de los clientes

Mejorias de proceso interno Atencidn a sus clientes Eliminar desperdicio y retrabajo

Perspectiva
Interna

Equipo 100% motivada com uma comunicacion clara y trabajo
£m equipo

Perspectiva
RRHH

Ccomprometimiento de
empleados

Equipo capacitado Motivacian Personal

FIGURA N° 21: CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Perspectiva Financiera: Buscar la maximizacion de ingresos en Thinki Digi para
expansion de cuadro personal y crecimiento futuro, aumento de las ventas, midiendo
siempre la rentabilidad.

Perspectiva de los Clientes: Con un enfoque en los clientes visando calidad de en la
prestacion de servicios, precio, fidelizacion e imagen de Thinki Digi.

Perspectiva Interna: Para mensurar y controlar los tiempos de entregas de los proyectos,
monitorizando los procesos internos, relacionamiento con los clientes, la relacion de
calidad-precio competitivo, conocer al cliente y satisfacer sus necesidades.

Perspectiva RRHH: Se basa en como se utiliza los activos intangibles que es el personal
que trabaja en Thinki Digi. Como estan trabajando, su motivacién, compromiso con la
empresa y con su meta de vida, visando siempre reforzar e invertir para crear un valor
futuro que beneficiara a la empresa.

VII.5. Controlar

Para controlar la estrategia de la empresa, y su avance en el mercado, el cuadro de mando
generado para controle establecen algunos indicadores que ayudaran a medir los objetivos
planteados para ejecucion del proyecto.
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VIL.6. Fijar indicadores de control y medir los resultados

A continuacidn, se presentan los indicadores propuestos para controlar y medir los
resultados de cada ejercicio, el cual sera de gran ayuda para mejorar cada perspectiva, y
realizar la correccion de ruta, garantizando la sustentabilidad de la empresa delante el
mercado.Fuente:

TABLA N° 25:
@ Seméforo menor que 85% Semaforo mayor que B5% Seméforo mayor que 95%
0
CLIENTES Incrementar clientes Participacidn en el mercado (u % 5% %o 8% | %5k
CLIENTES Incrementar clientes Incremento transacional al més o] %ho| L% | Wb | 8% | 95%
CLIENTES Fidelizar los clientes #de visitas mensuales 3 # b Wh | 85% | 9%
CLIENTES Satisfacion de los clientes #de reclamos (L4 % 2 h | 85% | 95%
CLIENTES Satisfacion de los clientes # entregas dentro del plazo (5 00 100% | 0% | 8% | 95%
RECURSDS Personal Capacitado # personas capacitada anual REL %ol 100% | 7% | &% | 9%
RECURSOS Comprometimiento con trabajo  |Tardanzas al més RE % B W | 8% | 5%
RECURSOS Personal Motivado #faltaal més RE3 ho| 0% | % | 8% | %%
RECURSDS Personal Motivado % pesquisa de clima organizacional | RE4 % 8% nh | 8% | %5k
INTERNA Optiizar los procesos internos - |# de procasos optimizados INL % 85% % | 8% | 9%
INTERNA Optimizar los procesos intemnos  |# de entregas dentro del plazo IN2 % 5% Wh | 8% | 5%
FINANCIERA  Mejorar la productividad % pago de horas extras Fil % Th W | 8% | 5%
FINANCIERA  |Expansion de clientes % Incremento de ventas FI2 % 15% nh | 8% | %5k
FINANCIERA  |Incremento de ventas y servicios |4 de ventas de servicios més Fi3 % % W% | 8% | 95k
FINANCIERA  |Optimizacidn de costos % Reduccidn de gastos operativos Fi4 % % Wh | 8% | 5%
FINANCIERA  |Optimizacion de costos % Produccion por empleado FI5 % 10% W | 8% | 5%
FINANCIERA Incremento de rentabilidad EBTIDA DIRETO FIE | SOLES| 170% nh | 8% | %5k
FINANCIERA Incremento de rentabilidad TICKET MEDIO FIE | SOLES | §/. 20000 | 70% 85% 95%

INDICADORES DE CONTROL Y MEDICION DE RESULTADOS

Elaboracion Propia
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II. PLAN DE CONTINGENCIAS

VIII.1. Previsidon del Escenario mas desfavorable

El objetivo del plan de contingencia es asegurar que ante cualquier escenario que arriesgue la
continuidad de la empresa, pueda responder adecuadamente ante las eventualidades, de tal
forma que el flujo de operaciones en general se mantenga activo.

VIII.2. Medidas a adoptar en esta situacion
Segun se presente cada situacién, se proponen las siguientes medidas a adoptar:

a) No alcanzar las ventas previstas: Existiran ciclos del negocio en los cuales no podremos
llegar a obtener la venta estimada. Por ello, en estos periodos, se invertira en la contratacion
de un blogue de promotores de venta. De persistir la contraccidn en las ventas, se procedera
a realizar un nuevo estudio de mercado, para implementar nuevos servicios a ofrecer.
Recodemos que nuestra linea de negocio tiene que estar constantemente a la vanguardia de
necesidades digitales de toda indole.

b) Condiciones macroecondmicas adversas: Al ser un pais en desarrollo gran parte de su
estabilidad econdmica depende también de la estabilidad de cada uno de sus socios
estratégicos, por lo que la economia Peruana y en general de Latinoamérica, se puede
denominar estable.

c) Condiciones naturales: Se contratard un seguro contra todo riesgo de tipos naturales y
accidentes. Este

d) Nuevos competidores: Ante la presencia de nuevas propuesta, debemos vincular y
fidelizar a cada uno de nuestros clientes. Ofreciéndole un excelente post venta y mantener la
disposicién como antes de cerrar el contrato.
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CONCLUSIONES

Este proyecto ha logrado demostrar que, como los emprendedores, si descubren que existe una
oportunidad de mercadeo que estd en gran expansion y que tienen la solucion para tal, para
entregar lo que sea necesario para sus clientes, y que pueden desarrollar sus ideas de acuerdo con
la creacion de la empresa y posterior con las entregas de sus productos y servicios.

Viabilidad a medio y largo plazo del proyecto

De acuerdo con el analisis realizado sobre los calculos presente en este proyecto podemos
concluir que existe un alto grado de viabilidad del mismo tanto en el mediano como en el
largo plazo, una vez que existe una tendencia de digitalizacion de actividades por las
empresas, lo que permitira lograr la cuota de mercado esperada y asi alcanzar en el mediano
plazo una rentabilidad después de impuestos superior a un margen por encima del 5%.
Bastante aceptable para la mayoria de rubros que suelen crear.

Viabilidad a corto plazo del proyecto

El proyecto prevé rentabilidad desde el primer afio de funcionamiento, la cual es del 3.75%.
Se puede esperar que se cumpla con las proyecciones estimadas de prestaciones de servicios,
dado que las mismas han sido elaboradas siempre con precaucién dado que es una variable
crucial del proyecto. No obstante, como se pudo observar en el escenario pesimista y en el
plan de contingencia, se puede acomodar su estructura para adaptarse a las variaciones de la
demanda.

Propuesta abierta o cerrada

La propuesta del equipo es abierta, dado que pretende la expansion de la marca Thinki
Digi en Mexico y Brasil. Ademés, estd en los planes la prestacion de servicios
internacional a través del modelo de parecerias, ensenando la metodologia de trabajo de
Thinki Digi en otros paises.

Resumiendo, este proyecto ha conseguido agrupar en un solo trabajo los procesos
requeridos para la constitucion de una empresa de transformacion digital, los pasos que
se necesitan seguir cuando algin emprendedor tiene una idea que quiere poner en marcha,
y ha demostrado como la realizacion de un proyecto de estas magnitudes es, en un principio,
completamente complejo pero viable.
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ANEXOS

ANEXO 1: ESTUDIOS Y EXPERIENCIA PROFESIONAL DE LOS PROMOTORES
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Marlith Estela Camus Cuipal

Economista

FORMACION:

Universidad Rey Juan Carlos & European Business School /
Madrid - Espana

Master in business administration Febrero 2018- 2019
Universidad Inca Garcilaso De La Vega / Lima - Perd

Licenciada en economia enero 2010 - 2015

m EXPERIENCIA:

09.2015 - Actualidad
(Proyecto Banco Pichincha)

TATA CONSULTANCY SERVICES

Andlista de operaciones
Leasing

*Operaciones de cobranzas producto leasing.

* Actividades de modificacidén de contfratos leasing y Resolucion

de confratos.

*Realizacién de actividades post-desembolso y mantenimiento de

operaciones leasing.

eSeguimiento a las opciones de compra de bienes muebles e

inmuebles.

*Revision de Carpetas de las solicitudes de arrendamiento

financiero y sus derivados.

*Custodia y enfrega de cheques a los proveedores.

*Escaneo y digitalizacién de actas de transferencias.

*Realizar cualquier ofra actividad asignada por el drea.

10.2013 - 09.2014 WKD CORPORATION SAC
Asistente administrativo y

Financiero

*Manejo de flujo de caja.

*Organizacidén y archivo de los expedientes de los clientes.
*Dpto. de Recursos humanos: Elaborar documentos
administrativos.

*Realizacién de cheques y pagos a proveedores y personal.
*Dpto. de

OBIJETIVO:
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Directora de Marketing Digital

Sonia Fmmma Najera Magnifia

Fecha de nacimiento: 24/10/87

Dhireccion: Los Artesanos 122, Urh. Matelhm - Chemllos
Mowil: 993340124 (Clare - BPC)

E-mail: sonya24@gmail com

DINT: 44785565

Bleg personal: weww.sonyanm blogspot com

Cualidades
Bachiller en Ciencias de la Commmicacion con 10 afios de expenencia como Diisciplinada
Directora de Campafiaz de Marketing Digital, Community Manager v Homasta
Redactora Web SEQ. Mapejo de redes sociales mas comerciales a mmvel semor: Punrual
Facebook, Instagram, Google +, Linkedin v Twatter; aplicaciones de Google v uso Proactiva
de herramientas multimedia. Raspatuoza

Responsable

Cuento con profimdos conocimmentos sobre Marketing Digital v habilidades en el
campo de produccion ¥ audiovisuales.

Formacion académica
|

Superior: Universidad Alas Pernanas - Bachiller en Ciencias de la
Comumicaciém - 2011

Secundana: Colepio Experimental de Aphcacion, La Cantuta - 2003 Lima - Perma

Prmana: Colegio Pernano Canadiense Antonianas de Maria - 1998

Cursos ¥ Seminarios:

Udemy | Curso Facebook Ads 2017: Domina el Marketing en Facebook
- Jumio 2017 (5 horas de duracion)

IAB Spam | Curso basico de Marketing Digital del Programa Activate
de Google - Noviembre 2016 (40 horas de duracién)

C4E Consulting Services Espafia | Semimario online “Trabajar como
Commumity Manager, el nacimiento de una mieva profesion™ — Agosto Lima - Pema
2012 (10 horas lectivas)

TAC (Tecnological American Center) | Google Worshop it Sessions en
UNE Enrique Guzmsan v Valle - Julio 2011 (80 horas académicas)

UNE Ennigque Guzman y Valle | Curse de capacitacion y actualizacion
docente en Inglés — Enero/Febrero 2011 (360 horas académicas)

USMP | Primer seminario de periodismo digital y blogs - Setiembre
2009 (80 horas académicas)
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T Experiencia *

Telefonica — Telesp Telecomunicagies de SP (Outf39 — Atual)
- Especiclista em Trongformacian Digital {0t/ 18 — Actuol)

- Consuitor de Propactos (May/L8 — Oct/18)

- Consuitor Espaciolista de Marketing flul10 — May/L18)

- Analista Dasarrolio de Nuswes Negocias [Oct/D07 - ful 10}

- Analista da Negodios (Mar/D5 - Oct/D7)

- Asistante Témico de Ciafidad [Dct/99 — Mar/5)

Lucent Technologies (03/98 — 07/99)
- Assistonte Administrative (03,98 - 07/99)

i
s
S
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FUHRYL AN
LETULK 'MAGLE

European Open Business School - Espanha
Experto Creatividad, Innovacion y Emprendimiento
Ano de conclusidn: Cursando - 2019

European Open Business School - Espanha

MEA - Master en Alta Direccién de Emprasas

Ano de conclusidn: Cursando - 2019

Fundacdo Getilio Vargas

MEA en Gesticn de Negodos

Ano de concusion: 2001
Universidade Santa Cecilia

Ingeniaria Eléctrica modalidad Electrdnica
UNIEANTA Afo de conclusicn: 2007
[_a Cursos Complementares

- SCRUM MASTER — Adoptworks — jul/18 — 16 hs

- PO — Adaptworks — July18 — 16 hs

- Marketing Digital — Unfversitas Telefonics — Few/18 — 30 hs

- Oportunidodes de Negodios em 10T — Liniv. Tecnodogio Chile — Jan/18 — 60 hs

- Growth Hadking — Universitas Telefonicn — Now 17 — 30 hs

- introducicn a lo Gamification — Univ. Oberta Cotalunya - Out/17 — 20 hs

- Design Thinking — Politecnica de Madrid - Age/17 — 20 hs

- Técnicas Crigtividode — Faculdode Cantabria - Jul/17- 20 hs

- Visdo Sistémica / Tomada de Decisio — insight — Nov/16 - 24 hs

- Lean & Sigma — Telefonica - Moi/16 — 8§ horas

- Gerenciomento de Projetos:
- INDS - July'08 — 16 bs

Q Idiomas

Inglés — Basico

-IBTA—Abr/11— 24 ks

Espanhol - Intermediario
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Jessica Marleny Aguilar Guillermo

Licenciada en Administracion de Empresas
Especializada en Finanzas - 8 afios de experiencia
Licenciada en Administracidn de Empresas de la Universidad MNacional del Callao

mMmmFmEmmusmBamymeﬁnmEnm
Logistica, Marketing, Recorses Huomanos.

Proactiva, analifica, capacitada para manejo de persomal trabajo bajo presion

28 atios orientada a resultados y con grandes deseos de superacion
Direccic
Oscar Benavides Formacion Académica
163 Carabayllo -
Lima 2018 - ACT Master en Alta Direccion Empresarial
Escuela Open Business School en convenio con la
Talg Universidad Rey Juan Carlos de Espafia - Postgrado
01-3473112
2013-2013 Diplomado en Supply Chain Management
Teléfono Mawvil Universidad Nacional de Ingeneria
943151927 Unidad de Postgrado
Email 2007 - 2011 Licenciatura en Administracion de Empresas
Jessicaamularglle Universidad Nacional del Callao
mmojlemail com Facultad de Ciencias Administrativas

2001 - 2005 Técnica en Manejo de Ordinadores, Diseiio Grafico v
Analista de Sistemas
1E. Presentacion de Maria

Experiencia Profesional

2016 - ACT BEVA Continental SA
Cargo: Ejecutivo de Banca Negocios
Funciones: Gestionar cartera de clientes buscando mcrementar su
vinculacion vy rentabilidad a través de acciomes
comerciales personalizadas.
Plamificar la gestion, elaboracion v presentacion de
propuestas a mesgos, cobranza a clientes, gestion de
vencidos, asi como el registro ¥ ordenamiento de la base
de datos v files de clientes comespondientes a su cartera,
mantemendo documentacion actualizada.
(Gestionar permanentemente el nesgo vencido de los
clientes de la cartera, con el fin de plamificar y ejecutar
las acciones necesarias para la recuperacicn.
Vigilar permanentemente el nesgo vivo de los clientes
de cartera, actuando preventivamente ante alertas de
nesgo, adelantindose a posbles deterioros de la calidad
de nesgos de la cartera.
Venta de Productos Intangibles

ANEXO 2: MANUAL DE RECURSOS HUMANOS
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1. HORAS LABORALES

La semana laboral estandar es de 40 horas, de lunes a viernes. La horas de oficina son
de lunes a viernes de 08:30 am a 8:30 pm con un receso de 1 hora y media para el
almuerzo (siendo de libre eleccion entre 12:00 am hasta las 02:00 pm

Todo trabajo de horas extras que se traduzca en una obligacién de pago de horas extras
debe tener autorizacion previa del Director General. Las horas extras se pagan por
cualquier tiempo trabajado en exceso de cuarenta (40) horas trabajadas por semana
para trabajadores con contrato fijo.

Pero También tenemos la politica de banco de horas, si el empleado optar por esta
politica, puede hacer por dia solamente 2 horas adicionales de banco de horas y
cambiar estas horas por dias de huelga. Si por ventura el empleado no disfrutar de
estas horas dentro de un periodo de 60 dias, sera debitado el pago en su salario.

2. PENALIDADES

Abajo sera descripto el mecanismo disciplinario caso el trabajador tenga alguna falta,
sera aplicadas las penalidades impuesta por la empresa, estas son:

Faltas leves

e Laimpuntualidad o falta de asistencias injustificadas de asistencia.

e Actitudes o palabras desconsideradas contra otras personas de la empresa.

e Las ofensas verbales o fisicas al empresario o0 a las personas que trabajan en
la empresa o a los clientes.

e Cualquier otra conducta contraria a la buena convivencia en el dia a dia de la
empresa

Faltas graves

e Faltar 2 dias enteros en el plazo de 1 mes.
e La disminucion continuada y voluntaria en el rendimiento de trabajo normal
0 pactado.

Faltas muy graves

e La embriaguez habitual o toxicomania si repercuten negativamente en el
trabajo.

e EI acoso por razon de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual y el acoso sexual o por razon de sexo
al empresario o a las personas que trabajan en la empresa.

Ante estos incumplimientos de parte del trabajador la empresa ha previsto las
siguientes penalidades o sanciones:

e Ante la comisidn de una falta leve, la sancién puede consistir en una amonestacion
laboral y en suspensiéon del empleo y sueldo de hasta 2 dias.

e Ante la comisidn de una falta grave, la sancion serd de la suspensién del empleo y
el sueldo hasta por de 20 dias.
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e Ante la comisién de una falta muy grave, la sancidn sera de inhabilitar al empleado
para el ascenso a un mejor puesto, asi como la suspensién del empleo y el sueldo
hasta por 6 meses.

e Ante la persistencia de las faltas la empresa puede abstenerse de contar con los
servicios del trabajador.

CODIGO DE VESTIR

La empresa tiene una politica moderna de vestir “Viene de Ti”. Se entiende que “Viene
de Ti” permite que lo empleado venga de la manera que desear, desde que no estea con
algo que pudiese ser considerado como ofensivo para otras personas de la oficina
administrativa.

Thinki Digi cree que no es un traje que hara con que las personas cumplan con sus tareas
y metas, por lo tanto permite que se traga su pero en la oficina, creando un ambiente
donde el profesional pueda se sentir en su segunda casa.

SEGURIDAD

Todos los empleados son responsables de mantener un ambiente seguro y de
reportar cualquier posible problema rdpidamente. Si algo representa algun riesgo
debe ser reportado para que el sector administrativo pueda tomas la medidas de
correcciones.

DIAS LETIVOS Y TIEMPO FUERA DE TRABAIJO
a.

En Thinki Digi seguimos el calendario peruano de dias festivos, por lo tanto tenemos
los siguientes feriados:

e 1 deenero: Afio Nuevo

e 29 de marzo: Jueves Santo

e 30 de marzo: Viernes Santo

e 1 de April: Domingo de Resurreccion

e 1 de mayo: Dia del Trabajo

e 13 de mayo: Dia de las Madres

e 24 de junio: Fiesta de San Jua

e 29 de junio: San Pedro y San Pablo

e 28 dejulio: Independencia del Peru

e 29 dejulio: Fiestas Patria

e 30 de agosto: Santa Rosa de Lima

e 8 de octubre: Combate Naval de Angamos
e 1 de noviembre: Dia de Todo los Santos

e 8 de diciembre: Dia de la Inmaculada Concepcién
e 24 de diciembre: Noche Buena

e 25 de diciembre: Navidad

Caso los dias festivos sean en Martes o Jueves, tenemos dos dias puentes para
descanso o sea:
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e Feriado en martes el profesional quedara en casa el dia de lunes también.
e Feriado en jueves el profesional quedara en casa el dia de viernes también.

b. VACACIONES

Los empleados que completan un ano de trabajo podran disfrutar de su periodo de
ferias que sera de 30 dias, pudiendo ser descorridos o no, desde que el empleado
salga en el afio siguiente. EL uso de tiempo de vacaciones depende de la obtencion
de grupo de directivos.

La manera que el trabajador vas a utilizar sus dias es decidida por ello, también
puede vender una parte de sus dias para la empresa, pero siempre respetando la
tabla abajo:

Tabla X : Periodo de Vacaciones

Tiempo de 1° 2° Dias para
Vacacciones || Periodo || Periodo retribucion

20 10 0
30 dias 15 15 0
10 20 0

10 10 10

20 dias] 5 15 10

15 3 10

10 dias 10 0 20

5 20

0 dias 0 30

c. PERMISO POR ENFERMIDAD

Todos los empleados a tiempo completo o a tiempo parcial son elegibles para
Permiso por Enfermedad. Los empleados reciben Permiso por Enfermedad pagado
en una base proporcional.

El Permiso por Enfermedad pagado sera utilizado solamente para lo siguiente:

e Enfermedad o incapacidad actual.
e Para cuidar de un miembro enfermo de la familia inmediata del empleado.

La familia inmediata es definida como el cdnyuge de vida, hijos, padres y hermanos
del miembro del personal. Para recibir Permiso por Enfermedad pagado por una
enfermedad/incapacidad que dure cinco dias consecutivos o mas, el empleado
debe obtener una certificacién médica.

d. PERMISO PERSONAL / DE EMERGENCIA
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Una emergencia permite a los miembros del personal ocuparse de sus asuntos
personales y familiares que solamente pueden ser atendidos durante horas
laborales.

Por ejemplos:

e Para atender asuntos escolares de hijos o hermanos dependientes.
e Paracerrar la compra o venta de una casa.

e Problemas de vivienda.

e Preparaciones de boda.

e (Citas médicas y dentales de menos de 3 horas

Esta modalidad puede ser solicitada e veces al afio y no serd hecho ningin
descuento de la ndmina. Si el empleado posee horas adicionales, como un banco
de horas, puede pedir dias adicionales para tratar de sus asuntos particulares
también.

6. PROGAMA DE SALARIOS y EVALUACIONES

a. Periodo de Pago

El pago es realizado una vez al mes, siempre en el primer dia Gtil de cada mes.
b. Pago de salario

Se pagard a través de depdsito electrénico em sus cuentas

c. Impuestos

La empresa retendra impuestos sobre la renta y pensién de acuerdo con las leyes
laborales del pais, si corresponda el caso.

d. Evaluaciones de desempefio

La empresa fomenta que sea hecha una evaluacién entre los pares dentro de la
empresa. Esta evaluacién serd para corregir cualquier cambio comportamental
de nuestros empleados. Esta evaluacion serd entregue al Director General que
ird analizar y tomar las medidas necesarias para resolver cualquier conflicto
interno.

e. Revision de Salarios

El area administrativa estara encargada de revisar los rangos de salarios a cada
afo, tanto para corregir la inflaciéon tanto como aumentar por meritocracia.

Los aumentos por merito puede ocurrir en cualquier mes del afio, desde que la
empresa tenga recursos o disponibilidad de fondos para hacerlos.

7. PROCESO SELECTIVO

El proceso selectivo de THINKI DIGI se dara a través de entrevista y cuando todos
llegaren a un acuerdo de que el cuadro de empleados debera crecer.
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Thinki Digi busca en el mercadeo profesionales que posee las caracteristicas
necesarias para realizar las funciones desde que las mismas no haga duplicar

funciones.

1. MACRO PROCESSO

ANEXO 2: FLUJO DE TRABAJO OPERATIVOS Y DOCUMENTACIONES

- Modelo de trabajo - Macro

1}

PROCESO MACRO de la cadena de trabajo de Thinki Digi y de la implementacion de una area en la empresa

1. Priorizacién y Pré- 2. Re-Ingeniarfa
Proyecto de Proceso

3. Discover > > 4. Design

5. Delivery

En esta etapa del flujo es
donde entendemos la
necesidad de nuestro cliente
o0 area que desea automatizar
su proceso, y los beneficios de
este proyecto.

Salidas de Documentacién:

- Material de Sondaje
- Planilla de Priorizacién

89

Después de la aprobacién en
la etapa anterior, seguimos
para etapa de mapeamiento
de proceso, y mediciones
necesaria para aplicacion de
herramientas de 6 Sigma.
También es realizado un
SQUAD  basado en la
metodologia “Design Sprint”,
para proponer el flujp “TO
BE” y escrita del documento
de Andlisis Procesual { DAP).

Salidas de Documentacién:
- Mapa To BE
- DAP

En esta etapa del flujo es
donde la fabrica empieza a
entender las necesidades de
automatizacién y realiza las
capturas de telas y identifica
las necesidades de accesos a
los sistemas.

Salidas de Documentacién:
- DDT — Dibujo Técnico
- Backlog de entregas

En esta etapa del la fabrica
empieza a desarrollar todo la
automatizacién y a testear
con el cliente, trabajando en
Sprint con la metodologia

SCRUM.

Salidas de Documentacién:
- DSA — Doc. Solucién de
Arquitectura

En esta etapa del flujo es
donde entregamos el
proyecto para el cliente.

Salidas de Documentacion:

- DET - Doc. Especificacion
Técnica par que el cliente
consiga manejar cualquier
pane con los robots.
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< WORKSHOP (1 sem})
|sQUAD

Ay - éAr‘tefacto Estratégia Digite
- |Modelo de trabajo - Detallado .
- (9 _ B Simp. & Aut.
qa_ . Ly L. . s i
N~ Con la intencion de potencializar el valor agregado de la transformacion, actuaremos en un L Area de Negécic
namca \igj) veeee framework de SQUAD buscando sinergia entre los equipos y metodologias para cada fase ... P
s Fornecedor
° 2. Ti(RPA)
LISEER A2 Al AR
T - = 3 _am = S = 3
1.Priorizacion . i : -
; y 2.Re-engenharia de Procesos 3.Discovery 4.Design 5.Delivery
Pré-Proyecto
. 5 «* ASSESSMENT (1 sem) # DDT < DAS ~ CONFLUENCE
- PROSPECCION | Refinamiento de Escopo % %
|Sondaje de nuevas demandas |Mapa proceso AS IS - Macro No ' | Especificacion Funcional e Técnica DET%
.~ PRIOZACION DE PROCESO I Necesita revision de proceso? I
* | Matriz de priorizacién ‘ S
] s
g ~ KICK OFF EJECUTIVO ~ MAP — CENARIO “AS IS” (2 sem)
E | Alineamiento estratégico de | Aplicaciones de Metodologias Lean 6 Sgima
. Haciend slisis, andlisis de |
E actuacion aJl":IEI'IJ DE!’CFOI'ID Ell:la SIS, dean_a SIS ﬁe"t?g
— del proceso
w
E -~ GOBERNANZA $
=
w

| Estructuracién e acomp.
de resultados

~ Simplificacion Procesual (2-4 sem paralelo)
| Eliminacidn o re alocacion de actividades

= DAP (2 ~4 sem, em paralelo)
| D de Anilise Prs I

2. MATERIAL DE SONDAJE

MM/AA

Nombre de la Iniciativa #

[T[H] n]k] ]
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L] L] [ AY /
Nombre de la Iniciativa P
Sondaje — Descripcién y Alcance -
@3 Alcance: Sistewa Envolvidos
Eg Macro Actividad:
@ OhJ etivo:
Stakeholders
Costo da operaclon: RS xxMM/aa Estimativa ANovro: RS xxMM/aa
Macro Processo
W Dentro del aicance I Fuera del alcanceo
& personat L] sisteman g sistemae A2 personaz
--------------------- 0 bserval:lonl Dhlervacmn 2
Resultado Financiero - Ejempl 4
 Contracto i To Be To Be Reduccion i6
Asls Simplificado Automatizado
XXIXKIXX YYIVYVY 17:22:72 WWIWWWW
Costo : uUssS
Estimado* USS x.xxx.XxX,XX | USS v.yyv.yyy,yy uss$ z.Fz.zzz,zz A U
; |
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* Costo medio informado pela drea
**Adiccion de 20% de Tempo Improductivo
*¥* Erros, portabilidad e contestacion

Reduccién
A%=yyM

Reduccion de

B% =y,y M
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3. AGENDA DEL SQUAD

1
- Agenda la Semana del SQUAD
“;’. *~  Cronograma — Semana Workshop simplificacion e automatizacion ‘Q Paperless Design Thinking
W | via APP

-

Introduccién (Metodologia,
objetivos e expectativa)

Definicién do plano de Dibujo do TO-BE do proceso
implementacién (L4)

(classificacion das acciones,
correlacion e ordenamiento -
das implementaciones)

Validacién do mapa do
proceso/VSM

- Detalle de las scluciones
(Como, Responsable, Cuando,
Esfuerzo, Impacto)

Brainwriting de

soluciones Montaje da presentacion de

- Coleta de percepciones, resumo ejecutivo

sugestiones e eventuales
complementaciones de
equipe/alcance

”0 I

Brainwriting de
soluciones

Validacion do material final

Tarde

Brainwriting de causas em cada -

etapa do proceso, siguiendo o
mapa do proceso

- Nivelacién do

entendimiento

Detalle de las soluciones
(Como, Responsable, Cuando,
Esfuerzo, Impacto)

- Propuesta TO-BE
(Mapa/VSM do nuevo proceso,
considerando factibilidad do

con participantes

- Reunidn de cierre con

executivos

G on _ lano de accién
Priorizacién das soluciones = )

(esfuerzo x impacto)

- Consolidacién de causas e =

. iy - - Consolidacion e
nivelacién do entendimiento [
clasificacién das

‘ soluciones propuestas

- Celebracién

@‘.

IR NI ' EnEon

92



PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA THINK DIGI SOLUTIONS SAC Aguilar Guillermo, Jessica Marleny
Camus Cuipal, Marlith Estela

Jiménez Cruz, Fernando

Né&jera Maguifia, Sonia Emma

Raymundo Nizama, Juan Carlos

Viegas, Eduardo

DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto DIRECTOR DE GENERAL

+* Remuneracion $ 30,000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION
+* Superior Directo CONSEJO DE ADMINISTRACION

% Areaala que Pertenece DIRECCION GENERAL

+» Personal a su cargo 7

+» Nudmero de Plazas 1

1.2.0BJETIVO O FUNCION BASICA

Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la
empresa, ademas de contratar al personal adecuado.

1.3.FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas
» Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.
» Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y
los cargos.
> Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.
» Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las
desviaciones o diferencias.
» Coordinar con los directores Ejecutivo de las oficinas realizar propuestas para el
mejoramiento de procesos y el aumentar el NUmero de los clientes.
» Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para
cada cargo.
» Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal,
contable entre otros.
» Realizar célculos matematicos, algebraicos y financieros.
1.4.REQUISITOS DE EVALUACION
> IDIOMA AVANZADO
» EXPERIENCIA 2 afos de experiencia como minimo en cargos similares.
» CERTIFICACIONES
1.5.CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

> Indispensable dominio del inglés, competencias digitales formacién continua, vision y
estrategia para el cambio, integracién Prioritaria en el comité ejecutivo liderazgo, alta
capacidad de convencimiento, eficacia e influir en cada contrato

1.6.

Supervisa a: Supervisado por:
DIRECCION GENERAL

1.7.CONDICIONES DE TRABAJO
> Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
Direccién General.
> Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

PERFIL DEL PUESTO
93
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2.1.PERFIL DEL PUESTO

Ingenierias, Economista, abogado, administrador, contador,

«+ Estudios . . . .,

Mercadotecnia, marketing, ciencias de la comunicacidn
%+ Especialidad Administracion de empresas y desarrollo directivo
+» Experiencia Gestidn de proyectos, ERP

Y/
0'0

Otros estudios

Computacién, administracion, finanzas, contabilidad, comercializacién y

ventas.

2.2.COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

1. Probidady conducta. X

2. Vocacién de servicio publico. X

3. Sensibilidad social. X

4. Lealtad institucional X

5. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

1. Manejo Informatico a nivel usuario X

2. Conocimiento de las reglas de negocio X

2.3.COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

1. Gestién por Resultados. X

2. ldentifica y prepone Indicadores de X

Resultados.

3. Control del Clima Laboral X

4. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

1. MOTIVACION LABORAL X

2. CLIMA ORGANIZACIONAL X
COMPETENCIAS PERSONALES

1. Objetividad del Logro X

2. Capacidad Autocritica X

3. Tolerancia al Estrés X

4. Manejo de los Errores Personales X

5. Iniciativa e Interés X

6. Auto Organizacion. X

DESCRIPCION DEL PUESTO
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1.1.IDENTIFICACION

P S e, DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE
* INFORMACION

% Remuneracién $ 24,000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION
+* Superior Directo DIRECTOR GENERAL

% Areaala que Pertenece OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

«+ Personal a su cargo 2

«* Numero de Plazas 1

1.2.0BJETIVO O FUNCION BASICA

Tiene como finalidad liderar la implementacidn agil de servicios TIC innovadores, con altos
estandares de calidad, confiables, disponibles y seguros; mantenerlos actualizados y velar por
contar una infraestructura tecnolégica con la capacidad adecuada para garantizar los niveles de
disponibilidad, seguridad y desempefio requeridos por los servicios TIC. Todo bajo unos
procesos de gestion basados en las mejores practicas establecidas en marcos internacionales
de gobierno de Tl y de gestién de servicios TIC.

1.3.FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

> Proveer los medios programaticos y operativos adecuados, para el alcance de los objetivos
y metas institucionales.

» Coordinar la aplicacion de los sistemas informaticos, asi como equipamiento
correspondiente en todas las unidades administrativas.

> Proveer de los servicios informaticos y de telecomunicaciones a las diferentes oficinas y
areas administrativas.

» Administrar las licencias de software y realizar la distribucion de éstas, de acuerdo con su
disponibilidad.

» Dirigir y coordinar los procesos de mantenimiento preventivo, correctivo y actualizacion a
la infraestructura tecnoldgica y software implementados.

» Vigilar la operacion de las redes y sistemas institucionales de comunicacién de datos,
texto, video y voz, asi como todos aquellos elementos que intervienen directamente en su
operacion y funcionamiento.

> Revisar periddicamente el desempefio de los sistemas en operacion y bases de datos.

> Realizar acciones para promover el uso y aprovechamiento adecuados de las tecnologias
de la informacién.

» Realizar los estudios de impacto econémico y funcional de programas y proyectos de
innovacion y desarrollo tecnolégico.

> Realizar el seguimiento y evaluacion de los rendimientos en materia de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones.

1.4.REQUISITOS DE EVALUACION
> IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO

> EXPERIENCIA Minimo 5 afios en sector informatico y 3 aifos en gestién de proyectos.

» CERTIFICACIONES
1.5.CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS
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» Gestion de la informacidn para la mejora del proceso de toma de decisiones, Tecnologias

de informacién y Gestidn del Conocimiento, Auditoria de los Sistemas de Informacién en

la Organizacion, Objetivos de la Auditoria de los Sistemas de Informacién

1.6.SUPERVISION

Supervisa a:

Supervisado por:

+* Gerencia de Gestion de Proyectos.
% Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
% Gerencia de Plataforma de Redes.

< DIRECCION GENERAL

1.7.CONDICIONES DE TRABAJO

oficina de Tecnologia de Informacion.

» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la

» Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

PERFIL DEL PUESTO

2.1.PERFIL DEL PUESTO

«+ Estudios Ingenieria de sistema, software o seguridad de informacion

+»+ Especialidad Gestidon de Proyectos, Tecnologia de informacidn o tecnologia cloud
«»+ Experiencia Gestidn de proyectos, ERP

+«» Otros estudios

2.2.COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

1. Probidady conducta. X

2. Vocacion de servicio publico. X

3. Sensibilidad social. X

4. Lealtad institucional X

5. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

1. Manejo Informatico a nivel usuario X

2. Conocimiento de las reglas de negocio X

2.3.COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

1. Gestidén por Resultados. X

2. ldentifica y prepone Indicadores de X

Resultados.

3. Control del Clima Laboral X

4. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

1. MOTIVACION LABORAL X

2. CLIMA ORGANIZACIONAL X

COMPETENCIAS PERSONALES
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1. Objetividad del Logro X
2. Capacidad Autocritica X
3. Tolerancia al Estrés X
4. Manejo de los Errores Personales X
5. Iniciativa e Interés X
6. Auto Organizacion. X

C. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1.IDENTIFICACION

DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y

heilbie ¢ @) HEED TRANSFORMACION DIGITAL

% Remuneracién $24,000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION

+«* Superior Directo DIRECTOR GENERAL

% Areaala que Pertenece OFICINA DE ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
+* Personal a su cargo 0

«* Numero de Plazas 1

1.2.0BJETIVO O FUNCION BASICA

gene

Gestionar capacidades digitales a procesos, productos y activos para mejorar la eficiencia,
mejorar el valor para el cliente, gestionar el riesgo y descubrir nuevas oportunidades de

racion de ingresos.

1.3.FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

Planificar el proceso de inicio de cada proyecto: politicas e induccidn.

Organizar las prioridades de cada actividad.

Manejar el presupuesto de cada proyecto individualmente.

Realizar las labores de administracion del recurso humano.

Velar por el cumplimiento de las condiciones laborales en cada uno de los proyectos.

Evaluar mensualmente el desempefio de cada uno de los colaboradores de los proyectos.

Elaborar reportes de rendimiento del proyecto y del personal del proyecto.

V|IV|\V|V|V|V|V|V

Garantizar la utilizacién de los procedimientos y politicas de trabajo para cada uno de los
proyectos.

A\

Realizar reuniones informativas, de convivencia y desarrollo con el personal de cada
proyecto.

Supervisar la realizacién de las actualizaciones de los sistemas.

Otorgar la capacitacion necesaria de los nuevos sistemas, equipos o actualizaciones.

Desarrollar sistemas y automatizaciones que permitan mayor eficacia.

Analizar y supervisar las implementaciones de las nuevas aplicaciones o sistemas.

Y| V|V |V|V

Asistir en el disefio de nuevos programas.

1.4.REQUISITOS DE EVALUACION

>

IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO

>

EXPERIENCIA Minimo 5 anos en el mercado de telecomunicaciones

>

CERTIFICACIONES Scrum master, Marketing digital, Growth Hacking

1.5.CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS
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» Transformacion Digital impulsada por los Datos, La transformacién digital en un mundo
impulsado por los datos, Transformacién en una compafiia DATA-DRIVEN. Inteligencia de

Negocio, Big Data.

1.6.SUPERVISION

Supervisa a:

Supervisado por:

% GERENCIA DE ESTRATEGIA DIGITAL.
<* GERENCIA DE GESTION Y CONTROL.

L)

% GERENCIA DE FABRICA DE ROBOTIZACION

< DIRECCION GENERAL

1.7.CONDICIONES DE TRABAJO

» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la

oficina de estrategia y transformacidn digital

» Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

PERFIL DEL PUESTO

2.1.PERFIL DEL PUESTO

+» Estudios Ingenieria electrénica, software, telecomunicacion, robdtica.
++ Especialidad MBA en gestion de Negocios, Scrum master,

++ Experiencia Gestion de proyectos, ERP, marketing, analista de negocios.
+» Otros estudios

2.2. COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

1. Probidady conducta. X

2. Vocacidn de servicio publico. X

3. Sensibilidad social. X

4. Lealtad institucional X

5. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

1. Manejo Informatico a nivel usuario X

2. Conocimiento de las reglas de negocio X

2.3.COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

1. Gestién por Resultados. X

2. ldentifica y prepone Indicadores de X

Resultados.

3. Control del Clima Laboral X

4. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

1. MOTIVACION LABORAL X

2. CLIMA ORGANIZACIONAL X
COMPETENCIAS PERSONALES

1. Objetividad del Logro X

2. Capacidad Autocritica X
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3. Tolerancia al Estrés X
4. Manejo de los Errores Personales X
5. Iniciativa e Interés X
6. Auto Organizacion. X

D. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1.IDENTIFICACION

Nombre del Puesto DIRECTOR DE FINANZAS

Remuneracion $24,000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION
+«* Superior Directo DIRECTOR GENERAL
% Areaala que Pertenece OFICINA DE FINANZAS
+* Personal a su cargo 0
+* Numero de Plazas 1

1.2.0BJETIVO O FUNCION BASICA

Es la encargada de una decision relevante en materia de inversidn o financiacion en la empresa.
Se ocupa de la gestidn, el control y el analisis financiero dentro de una organizacién, aunque
también existen algunos especializados en finanzas.
1.3.FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

» Asimismo, debe analizar y decidir cudles son las mejores fuentes de financiacion, tanto de
la actividad (circulante) como de las inversiones .

> Es responsable de tomar las decisiones de inversion, analizando los beneficios de las
distintas alternativas .

» Controlar la contabilidad capturando, verificando, midiendo y plasmando todos los
costes que se producen en la actividad de la empresa. Elaborar cuentas de resultados y
balances periddicos.

» No solo hay que capturar los costes, también hay que analizarlos y gestionarlos. Tomar
decisiones en base a ellos (cuando abandonar una linea de negocio, externalizar un
servicio, etc. )

» Se deben elaborar presupuestos. Indispensable el de tesoreria, pero también los de
ventas, gastos internos, personal, gastos externos...

» Debe gestionar el riesgo de la empresa. Analizar y descubrir las posibles amenazas para la
supervivencia de la empresa (tipos de cambio si operamos en otras divisas, evolucion de
los tipos de interés de la deuda, vigilancia de los impagos de clientes

1.4.REQUISITOS DE EVALUACION

> IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO
> EXPERIENCIA Minimo 5 afos en el mercado de financiero o banca
> CERTIFICACIONES Supply Chain Management

1.5.CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

» En contabilidad (analisis numérico, utilizacion de hojas de calculo, etc.) dado que su
trabajo, como hemos explicado antes, requiere controlar el rendimiento de la empresay
establecer determinados indicadores. Gestion y liderazgo. Habilidades de comunicacion,
Destreza en las nuevas tecnologias, Capacidad para hacer frente a la presidn y a las criticas

1.6.SUPERVISION
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Supervisa a:

Supervisado por:

“* GERENCIA DE CONTABILIDAD.
% GERENCIA DE TESORERIA

7

< DIRECCION GENERAL

1.7.CONDICIONES DE TRABAJO

» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la

oficina de Finanzas.

> Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

PERFIL DEL PUESTO

2.1.PERFIL DEL PUESTO

+» Estudios Ingenieria Econdmica, Administrador, Contador, Economista.
+»+ Especialidad Supply Chain Management
++ Experiencia Gestion de indicadores, herramientas financieras, base de datos

K/

«* Otros estudios

SQL Server, Visual Basic

2.2. COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

1. Probidady conducta. X

2. Vocacién de servicio publico. X

3. Sensibilidad social. X

4. Lealtad institucional X

5. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

1. Manejo Informatico a nivel usuario X

2. Conocimiento de las reglas de negocio X

2.3.COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

1. Gestidn por Resultados. X

2. ldentifica y prepone Indicadores de X

Resultados.

3. Control del Clima Laboral X

4. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

1. MOTIVACION LABORAL X

2. CLIMA ORGANIZACIONAL X
COMPETENCIAS PERSONALES

1. Objetividad del Logro X

2. Capacidad Autocritica X

3. Tolerancia al Estrés X

4. Manejo de los Errores Personales X

5. Iniciativa e Interés X

6. Auto Organizacion. X
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DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1.IDENTIFICACION

Nombre del Puesto DIRECTOR DE ADMINISTRACION

< Remuneracién $ 24,000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION
+* Superior Directo DIRECTOR GENERAL

% Areaala que Pertenece OFICINA DE ADMINISTRACION

«* Personal a su cargo 0

< Nuumero de Plazas 1

1.2.0BJETIVO O FUNCION BASICA

Dirigir y supervisar el pleno cumplimiento de las, normas, politicas y procedimientos
administrativos, juridicos, logisticos registrando los controles necesarios que garanticen la
capacidad (rentabilidad) econémica y financiera de la organizacion.

1.3.FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas
» Administrar y controlar con base en los lineamientos y politicas establecidas la
prestacion de los servicios médicos
> Celebrar los contratos de prestacion de servicios personales y/o profesionales que
requieran las necesidades del servicio
> Vigilar en coordinaciéon con las demas unidades administrativas, el cumplimiento de las
condiciones que rigen de manera general para todos los trabajadores del Organismo
» Con el concurso de la Unidad Juridica, coordinar la elaboracion de los reglamentos
interiores del trabajo, seguridad e higiene, capacitacion y desarrollo, asi como de los
manuales de organizacion y procedimientos de las diferentes unidades administrativas
» Implementar y mantener los sistemas y procedimientos para el pago de remuneraciones
y salarios y otorgamiento de prestaciones, control de altas y bajas, jubilaciones,
sanciones, liquidaciones y jornadas de trabajo de los empleados de INTERAPAS
» Contar con poder amplio de administracion, con todas las facultades generales y
especiales que requieran poder o cldusula especial conforme a la ley, girando con cargo a
éstas e informando de su manejo al Director General
» Coordinar la recepcidn, custodia y desembolso de efectivo y valores, asi como el registro
logistico de los movimientos efectuados
» Otras actividades requeridas por la junta directiva relativas a su cargo.
1.4.REQUISITOS DE EVALUACION
> IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO
> EXPERIENCIA Minimo 5 afios en el sector
» CERTIFICACIONES
1.5.CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS
» Supervisar que la asignacion, registro y ejercicio de los recursos, se realicen en apego a
la normatividad que aplica para cada fuente de ingreso, con la finalidad de contar con
informacidn veraz y oportuna para la toma de decisiones.
1.6.SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:
% GERENCIA JURIDICA. N .
< GERENCIA DE LOGISTICA. * DIRECCION GENERAL
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+*» GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ‘
1.7.CONDICIONES DE TRABAJO
» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Administracion.
» Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.
PERFIL DEL PUESTO

2.1.PERFIL DEL PUESTO

+» Estudios Ingenieria Econdmica, Administrador, Contador, Economista.
¢ Especialidad operaciones

++ Experiencia Administracidon de empresas, recursos administrativos.

++ Otros estudios

2.2.COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

1. Probidady conducta. X

2. Vocacion de servicio publico. X

3. Sensibilidad social. X

4. Lealtad institucional X

5. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

1. Manejo Informatico a nivel usuario X

2. Conocimiento de las reglas de negocio X

2.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

1. Gestidn por Resultados. X

2. ldentifica y prepone Indicadores de X

Resultados.

3. Control del Clima Laboral X

4. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

1. MOTIVACION LABORAL X

2. CLIMA ORGANIZACIONAL X
COMPETENCIAS PERSONALES

1. Objetividad del Logro X

2. Capacidad Autocritica X

3. Tolerancia al Estrés X

4. Manejo de los Errores Personales X

5. Iniciativa e Interés X

6. Auto Organizacion. X

DESCRIPCION DEL PUESTO
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1.1.IDENTIFICACION

Nombre del Puesto DIRECTOR DE MARKETING

Remuneracion $ 24,000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION
+«* Superior Directo DIRECTOR GENERAL
% Areaala que Pertenece OFICINA DE COMERCIAL
+* Personal a su cargo 0
+» Nudmero de Plazas 1

1.2.0BJETIVO O FUNCION BASICA

Es el proceso de desarrollo de estrategias y planificaciéon de productos o servicios, publicidad,
promociones, ventas para llegar al segmento de clientes deseado. Dependiendo de la industria,
1.3.FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

Planificar el proceso de inicio de cada campania.

Organizar las prioridades de cada actividad.
Generacion de carteras de clientes
Disefar e implementar el plan de marketing de la organizacion
Definir las estrategias de marketing para la oferta de productos o servicios de la
empresa.
Planificar, elaborar y gestionar el presupuesto del departamento, bajo unos estandares
de eficiencia y optimizacién de recursos.

> Analizar las acciones del departamento y evaluar y controlar los resultados de las

mismas.

> Dirigir y liderar el equipo de trabajo.
1.4.REQUISITOS DE EVALUACION

> IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO

» EXPERIENCIA 4 aios en marketing

» CERTIFICACIONES
1.5.CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

VIV |V V|V

A\

Sistemas de reportes, mediciones, retroalimentacién y control, Gestién de marketing
internacional, Planificacidn de la implementacidn, Estrategia de marketing, Auditoria de marca

1.6.SUPERVISION
Supervisa a: Supervisado por:
+* GERENCIA DE VENTAS. N p
% GERENCIA DE MARKETING. ** DIRECCION GENERAL
1.7.CONDICIONES DE TRABAJO
> Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informaciodn.
> Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

PERFIL DEL PUESTO

‘ 2.1.PERFIL DEL PUESTO
| 103




PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA THINK DIGI SOLUTIONS SAC Aguilar Guillermo, Jessica Marleny
Camus Cuipal, Marlith Estela

Jiménez Cruz, Fernando

Néajera Maguifia, Sonia Emma

Raymundo Nizama, Juan Carlos

Viegas, Eduardo

+» Estudios ciencias de comunicacién, mercadotecnia, administracién y marketing
«»+ Especialidad Marketing digital

«»+ Experiencia Dominio en redes sociales, SEO, herramientas Multimedia

«+ Otros estudios

2.2.COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

1. Probidady conducta. X

2. Vocacidn de servicio publico. X

3. Sensibilidad social. X

4. Lealtad institucional X

5. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

1. Manejo Informatico a nivel usuario X

2. Conocimiento de las reglas de negocio X

2.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
COMPETENCIAS DE GESTION
1. Gestién por Resultados. X
2. ldentifica y prepone Indicadores de X
Resultados.
3. Control del Clima Laboral X
4. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO
1. MOTIVACION LABORAL X
2. CLIMA ORGANIZACIONAL X
COMPETENCIAS PERSONALES
1. Objetividad del Logro X
2. Capacidad Autocritica X
3. Tolerancia al Estrés X
4. Manejo de los Errores Personales X
5. Iniciativa e Interés X
6. Auto Organizacion. X

B.1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto GERENCIA DE ESTRATEGIA DIGITAL

% Remuneracion $ 18,000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION

% Superior Directo DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
% Areaala que Pertenece AREA DE ESTRATEGIA DIGITAL

++ Personal a su cargo 18

«* Numero de Plazas 1
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1.2. OBJETIVO O FUNCION BASICA

Dirigir y formar digitalmente a los trabajadores o futuros empleados de la empresa. Deberd
conocer todos los departamentos de la empresa y saber qué se realiza en cada uno de ellos.
1.3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

» Implementaciones y supervision de implementacion en clientes.

Automatizacion de procesos internos y externos para captacion y gestidn de clientes.

Investigacion de mercados y analisis de las estrategias de la competencia.

Realizacidn y presentacidn de propuestas de marketing para potenciales clientes.

Investigacion de mercados y analisis de las estrategias de la competencia.

Auditorias y reportes de marketing en medios digitales

VIV |V |V |V]| YV

Realizar reuniones informativas de desarrollo con el personal de cada proyecto.

> Disefio de planes estratégicos, manuales, procesos y recursos de trabajo para clientes

1.4. REQUISITOS DE EVALUACION

> IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO

> EXPERIENCIA 4 ANOS

> CERTIFICACIONES
1.5. CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS
Conocimientos online: E-Mail Marketing, Redes Sociales, SEO, SEM, SMM, RTB, Afiliacién,
Display, Inbound/Outbound, Social Media, CRM, Community Management, Branding online,
UX (usabilidad), Mobile Marketing, conocimientos generales de programaciéon y/o CMS
(wordpress, joomla, html5, etc). También, es recomendable que este tipo de perfiles dominen
o tengas nociones de Big Data, tan importante en la estrategia de cada empresa.
Conocimientos offline: Marketing Mix, Gestidn de Proyectos, Financieros, Relaciones Publicas.
1.6. SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

< ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION.
% AUTOMATIZACION.
< SIMPLIFICACION DE PROCESOS.

1.7. CONDICIONES DE TRABAIJO
» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informacidn.
» Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.
PERFIL DEL PUESTO

%+ DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL

7

2.1.PERFIL DEL PUESTO

1.1.1 Master en Marketing Digital , MBA especializado en

» Estudios

.0

Marketing Digital.
% Especialidad Tecnologia de informacidn o tecnologia cloud
*%* Experiencia

+» Otros estudios
2.2.COMPETENCIAS BASICAS
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NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

1. Probidady conducta. X

2. Vocacidn de servicio publico. X

3. Sensibilidad social. X

4. Lealtad institucional X

5. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

1. Manejo Informatico a nivel usuario X

2. Conocimiento de las reglas de negocio X

2.3.COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

1. Gestidn por Resultados. X

2. ldentifica y prepone Indicadores de X

Resultados.

3. Control del Clima Laboral X

4. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

1. MOTIVACION LABORAL X

2. CLIMA ORGANIZACIONAL X
COMPETENCIAS PERSONALES

1. Objetividad del Logro X

2. Capacidad Autocritica X

3. Tolerancia al Estrés X

4. Manejo de los Errores Personales X

5. Iniciativa e Interés X

6. Auto Organizacion. X

B.1-1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto JEFE DE ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION

% Remuneracién $ 12,000 ANUALES MAS GRATIFICACION
«* Superior Directo GERENCIA DE ESTRATEGIA DIGITAL
% Areaala que Pertenece AREA DE ESTRATEGIA DIGITALIZACION
%+ Personal a su cargo 3

< Numero de Plazas 1

1.8. OBJETIVO O FUNCION BASICA
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Mantener los procesos por el cual las empresas reorganizan sus métodos de trabajo y
estrategias, para obtener mas beneficios gracias a la implementacidn de las nuevas tecnologias.

1.9. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

Formacidn digital de las personas

Conocimiento de las herramientas digitales

Brand Awareness o Reconocimiento de Marca

Ser Innovador

Utilizacién del Big Data

Mejora en la comunicacién con los clientes
Acceso a nuevas oportunidades de negocio
Alarga la vida de la empresa
Reduce costos
Facilita la captacidn de personal cualificado
1.10. REQUISITOS DE EVALUACION
> |IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO
» EXPERIENCIA 3 afios en digitalizacidn y planificacién estratégica
» CERTIFICACIONES
1.11. CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

» Indispensable el desarrollo de anilisis de datos, migracion de datos y reconocimiento de
indicadores de eficacia y efectividad.

1.12.  SUPERVISION
Supervisa a: Supervisado por:
+» CONSULTOR DE ESTRATEGIA. +*» GERENCIA DE ESTRATEGIA DIGITAL
1.13. CONDICIONES DE TRABAJO
» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informacién.
> Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

>
>
>
>
>
» Compromiso del equipo directivo
>
>
>
>
>

PERFIL DEL PUESTO

2.3.PERFIL DEL PUESTO

«+ Estudios Ingenierias

«+ Especialidad Tecnologia de informacidn o tecnologia cloud
«+ Experiencia Big data, Inteligencia de negocio, Scrum.
¢ Otros estudios

2.4.COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUYALTO

COMPETENCIAS - VALORES
6. Probidady conducta. ‘ ‘ X
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7. Vocacién de servicio publico. X

8. Sensibilidad social. X

9. Lealtad institucional X

10. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

3. Manejo Informatico a nivel usuario X

4. Conocimiento de las reglas de negocio X
2.4.COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

5. Gestion por Resultados. X

6. Identifica y prepone Indicadores de X

Resultados.

7. Control del Clima Laboral X

8. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

3. MOTIVACION LABORAL X

4. CLIMA ORGANIZACIONAL X
COMPETENCIAS PERSONALES

7. Objetividad del Logro X

8. Capacidad Autocritica X

9. Tolerancia al Estrés X

10. Manejo de los Errores Personales X

11. Iniciativa e Interés X

12. Auto Organizacién. X

B.1-1-1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto CONSULTOR DE ESTRATEGIA

% Remuneracién $ 6000 ANUALES MAS GRATIFICACION

% Superior Directo COORDINADOR ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION
% Areaala que Pertenece AREA DE ESTRATEGIA DIGITAL

%+ Personal a su cargo 0

< Numero de Plazas 3

1.14. OBIJETIVO O FUNCION BASICA

Mantener y garantizar los desarrollos de las automatizaciones y gestionar los proyectos para
gue se cumplan los plazos con el cliente final.
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1.15. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

» Crear un clima y un ambiente de confianza y respeto a la forma de trabajar de cada
persona dentro de los equipos de trabajo y las relaciones inter tareas.

» Motivar a los colaboradores y equipos para identificar, analizar y Resolver problemas.

> Ayudar a la resolucion de problemas en equipo por medio de un Anélisis de las causas
del problema

» Evaluar el desempefio de cada uno de los colaboradores de los proyectos.

» Trabajar de forma consciente en la formacion y desarrollo de los colaboradores y
directivos.

Realizacion del mapeo de procesos de los clientes para la estructura de las estrategias

Analisis de oportunidades e identificacidn de resultados de los indicadores

1.16 REQUISITOS DE EVALUACION
> IDIOMA INTERMEDIO
> EXPERIENCIA 3 afios en el puesto de Planificacidn estratégica
» CERTIFICACIONES

1.17 CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

» Indispensable conocimiento de software, innovacion en el desarrollo transcendental para
el logro de un proyecto o un desarrollo de sistemas.

1.18. SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

< ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION

1.19. CONDICIONES DE TRABAJO

» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informacion.

» Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

PERFIL DEL PUESTO

2.5.PERFIL DEL PUESTO

+»¢ Estudios Todas las Ingenierias, administracion.
+» Especialidad Tecnologia de informacidn o tecnologia cloud
g g
«» Experiencia Gestidon de proyectos, ERP
Y
«» Otros estudios

2.6.COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO
COMPETENCIAS - VALORES

11. Probidad y conducta. X

12. Vocacion de servicio publico. X

13. Sensibilidad social. X

14. Lealtad institucional X

15. Etica profesional. X

COMPETENCIAS - GENERICAS
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5. Manejo Informatico a nivel usuario X
6. Conocimiento de las reglas de negocio X
2.5.COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

9. Gestion por Resultados.

10. Identifica y prepone Indicadores de

Resultados.

11. Control del Clima Laboral

12. Constante capacitacion.
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

5. MOTIVACION LABORAL

6. CLIMA ORGANIZACIONAL
COMPETENCIAS PERSONALES

13. Objetividad del Logro

14. Capacidad Autocritica X

15. Tolerancia al Estrés

16. Manejo de los Errores Personales

17. Iniciativa e Interés

18. Auto Organizacion.

X|X| X |X

x

x

x

X |X|X|X

B.1-2. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto JEFE DE AUTOMATIZACION

% Remuneracion $ 12000 ANUALES MAS GRATIFICACION
% Superior Directo GERENTE DE ESTRATEGIA DIGITAL
% Areaala que Pertenece AREA DE ESTRATEGIA DIGITAL

++ Personal a su cargo 6

<+ Numero de Plazas 1

1.20. OBIJETIVO O FUNCION BASICA

Estos cambios son también destacables en multitud de campos que abarcan los negocios, pero
también son especialmente notorias en todos los procesos que afectan a la gestion de la
informacidn y de los datos que dispone el negocio en concreto. Asi como también es destacable
y notorio en muchas de las funciones administrativas que desarrolla uno y cada uno de los
negocios de nuestro entorno, de los paises desarrollados, y también en los paises en vias de
desarrollo.
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1.21. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas
» Mejorar la productividad de la empresa, reduciendo los costes de la produccién y
mejorando la calidad de la misma.
» Mejorar las condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos penosos e
incrementando la seguridad.
» Realizar las operaciones imposibles de controlar intelectual o manualmente.
» Mejorar la disponibilidad de los productos, pudiendo proveer las cantidades
necesarias en el momento preciso.
» Simplificar el mantenimiento de forma que el operario no requiera grandes
conocimientos para la manipulacién del proceso productivo.
» Integrar la gestion y produccion.
1.22. REQUISITOS DE EVALUACION
> |IDIOMA AVANZADO
» EXPERIENCIA 3 afos en el puesto de Automatizacién.
» CERTIFICACIONES
1.23. CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS
» Indispensable conocimiento de control y seguimiento de Notificaciones y Alertas, Modulo
Gestion de Incidentes, Problemas y del Cambio, Gestién y Configuraciéon de Activos,
Visualizacién de Tablero de Actividades, Flujos de trabajo pre-configurados, Escalamiento,
Reportes basicos, Gestion de Niveles de Servicio, Automatizacion muy bdsica de
servidores, basada
1.24.  SUPERVISION
Supervisa a: Supervisado por:
+» DIRECTOR DE ESTRATEGIAY
TRANSFORMACION DIGITAL

< CONSULTOR DE AUTOMATIZACION

1.25. CONDICIONES DE TRABAJO
» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informacion.
» Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

PERFIL DEL PUESTO

2.7.PERFIL DEL PUESTO

% Estudios Ingenieria

¢ Especialidad Tecnologia cloud, Automatizacién
¢ Experiencia Big Data, Inteligencia Artificial, BPM
¢ Otros estudios

2.8.COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO
COMPETENCIAS - VALORES

16. Probidad y conducta. X

17. Vocacion de servicio publico. X

18. Sensibilidad social. X

19. Lealtad institucional X

20. Etica profesional. X
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COMPETENCIAS - GENERICAS

7. Manejo Informatico a nivel usuario X

8. Conocimiento de las reglas de negocio X
2.6.COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

13. Gestién por Resultados. X

14. Identifica y prepone Indicadores de X

Resultados.

15. Control del Clima Laboral X

16. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

7. MOTIVACION LABORAL X

8. CLIMA ORGANIZACIONAL X
COMPETENCIAS PERSONALES

19. Objetividad del Logro X

20. Capacidad Autocritica X

21. Tolerancia al Estrés X

22. Manejo de los Errores Personales X

23. Iniciativa e Interés X

24. Auto Organizacién. X

B.1-2-1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto CONSULTOR DE AUTOMATIZACION

+* Remuneracién $ 6000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION
«* Superior Directo COORDINADOR DE AUTOMATIZACION

% Areaala que Pertenece AREA DE ESTRATEGIA DIGITAL

++ Personal a su cargo 0

+* Numero de Plazas 6

1.26. OBJETIVO O FUNCION BASICA

responsable en identificar las etapas que pueden ser automatizadas en el proceso simplificado.
Propone soluciones que consigan traer el resultado esperado y que consiga sustituir en algunos
casos o reducir las personas que hagan la tarea automatizada.

1.27. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

Deteccién de anomalias para evitar interrupciones del servicio.

Inteligencia para clasificar y canalizar las tareas.

Prediccién del rendimiento para impulsar mejoras.
Marcos comparativos para evaluar el rendimiento frente al de sus competidores.

VIV V|V
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Reestructuracién de los procesos.

Evaluar de las politicas de la empresa..

Elaborar reportes de rendimiento del proyecto y del personal del proyecto.
Garantizar la utilizacién de los procedimientos y politicas de trabajo para cada uno de
los proyectos.
REQUISITOS DE EVALUACION
IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO
EXPERIENCIA 5 afios en el puesto
CERTIFICACIONES
CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

Indispensable conocimiento de Modulo Gestidn de Incidentes, Problemas y del Cambio,
Gestion y Configuracién de Activos, Visualizaciéon de Tablero de Actividades, Flujos de
trabajo pre-configurados, Escalamiento, Reportes basicos, Gestidon de Niveles de Servicio,
Automatizacion
1.30. SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:
+ DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION

DIGITAL.
< AREA DE ESTRATEGIA DIGITAL

VIV |V|V

= =
\75\7\7\7;

1.31. CONDICIONES DE TRABAJO
» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informacion.
» Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

PERFIL DEL PUESTO

2.9.PERFIL DEL PUESTO

+» Estudios Ingenieria

+» Especialidad Tecnologia cloud, Automatizacién
¢ Experiencia Big Data, Inteligencia Artificial, BPM
+» Otros estudios

2.10. COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO
COMPETENCIAS - VALORES
21. Probidad y conducta. X
22. Vocacion de servicio publico. X
23. Sensibilidad social. X
24. Lealtad institucional X
25. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS
9. Manejo Informatico a nivel usuario X
10. Conocimiento de las reglas de negocio X
2.7.COMPETENCIAS ESPECIFICAS
NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION
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17. Gestién por Resultados. X
18. Identifica y prepone Indicadores de X
Resultados.

19. Control del Clima Laboral X

20. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

9. MOTIVACION LABORAL X

10. CLIMA ORGANIZACIONAL X
COMPETENCIAS PERSONALES

25. Objetividad del Logro X

26. Capacidad Autocritica X

27. Tolerancia al Estrés X

28. Manejo de los Errores Personales X

29. Iniciativa e Interés X

30. Auto Organizacion. X

B.1-3. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

DS

Nombre del Puesto

*

JEFE SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Remuneracion $ 12,000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION

DS

*

Superior Directo

GERENTE DE ESTRATEGIA DIGITAL

DS

*

Area a la que Pertenece

AREA DE ESTRATEGIA DIGITAL

K/
’0

*,

Personal a su cargo

DS

*

Numero de Plazas

1.32.

OBJETIVO O FUNCION BASICA

lograr una aplicacién mas efectiva con muchas técnicas que facilitan la labor de anilisis y
estudios que se realizan para lograr la simplificacidn del trabajo, se aplican secuencialmente y
a criterio del investigador, las cuales pueden ayudar a comprender o cuestionar cada uno de
los aspectos evaluados

1.33.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

mental o fisica.

» Reducir al minimo el esfuerzo requerido para llevar a cabo una determinada tarea, ya sea

>

Mejorar el funcionamiento organizacional, a través de métodos tales como Ia
redistribucion de funciones, la eliminacion, reduccién y combinacién de fases de una
actividad o labor y la nivelacion o tabulacidn del trabajo.
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Optimizacién y aprovechamiento de los recursos disponibles.

Mejorar el flujo o secuencia del trabajo dentro de todas las dreas que la integran.

» Reduccién del nimero y el costo de las operaciones administrativas, mediante la
disminucién de tramites y la combinacién, unién 6 eliminacién de formas impresas.

» Mejor aprovechamiento del recurso humano, al reducir desplazamientos y tiempos
innecesarios.

> Satisfaccion del personal con su trabajo y mayor disposicién del mismo al encomendarle
una labor o tarea.

Mejora la supervision, ya que se estimula la iniciativa personal del trabajador.

> Mejor atencidn al publico, al disminuir el tiempo dedicado a las actividades de tramite de
documentos y trabajo rutinario.

» Renovacion del interés del empleado por su trabajo, resultado de una comprensién mas
clara del objetivo de su tarea y de su relacion con otros trabajos dentro de la oficina.

1.34 REQUISITOS DE EVALUACION
> IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO
» EXPERIENCIA 4 aios en el puesto
» CERTIFICACIONES

1.35 CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

> Indispensable conocimiento del desarrollo de La medicidon del trabajo, Cuadro de
distribucion del trabajo, Estudios de tiempos y movimientos, Diagrama de
procedimientos o procesos, desarrollo de Flujogramas, Grafica de la distribucidn fisica
de la oficina y distribucién en planta, Diagrama de recorrido, Grafica de Gantt, Grafica
CPM, Grafica PERT.
1.36.  SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:
+» CONSULTOR DE EFICIENCIA DE % DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION
PROCESOS. DIGITAL

1.37. CONDICIONES DE TRABAJO
» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informacion.
» Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.
PERFIL DEL PUESTO

2.11. PERFIL DEL PUESTO

+»+ Estudios todas las ingenierias

+»+ Especialidad Gestidn de procesos o BPM

++» Experiencia Gestidn de Procesos y Gestion de Proyectos.
+» Otros estudios

2.12. COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES
26. Probidad y conducta. ’ X ‘
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27. Vocacién de servicio publico. X

28. Sensibilidad social. X

29. Lealtad institucional X

30. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

11. Manejo Informatico a nivel usuario X

12. Conocimiento de las reglas de negocio X
2.8.COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

21. Gestion por Resultados. X

22. Identifica y prepone Indicadores de X

Resultados.

23. Control del Clima Laboral X

24. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

11. MOTIVACION LABORAL X

12. CLIMA ORGANIZACIONAL X
COMPETENCIAS PERSONALES

31. Objetividad del Logro X

32. Capacidad Autocritica X

33. Tolerancia al Estrés X

34. Manejo de los Errores Personales X

35. Iniciativa e Interés X

36. Auto Organizacion. X

B.1-3-1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto CONSULTOR DE EFICIENCIA DE PROCESOS

% Remuneracién $ 6000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION
«* Superior Directo COORDINADOR SIMPLIFICACION DE PROCESOS
% Areaala que Pertenece AREA DE ESTRATEGIA DIGITAL

%+ Personal a su cargo 0

< Numero de Plazas 6

1.38. OBIJETIVO O FUNCION BASICA

Transformar la empresa, eso supone que la empresa deberd cambiar en lo necesario para que
las tecnologias digitales pasen a formar parte tanto de la organizacién, como del
funcionamiento, como de la propia filosofia de la empresa, con el objeto de mejorar el negocio.
1.39. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

/7

+» Analizar el alcance posible de los proyectos de sistemas que consideren inversiones.
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7
0.0

Participa en la planeacidon para que los requerimientos de hardware y software se
encuentren Disponible en las fechas que seran utilizados.

Establece un plan estratégico para el inicio y desarrollo de los sistemas por disefiar.

7 7
0.0 0.0

Analiza cargas de trabajo del personal bajo su direccion, estableciendo equilibrios
necesarios.

Observa que los procedimientos se conduzcan con calidad, seguras y bajo control.

7 7
0.0 0.0

Coordina juntas con los usuarios para ver resultados si satisfacen los requerimientos de
informacion.

7
0.0

Informa de compromisos adquiridos, logros, y cualquier dato de importancia para el
director de automatizacion.

7
0.0

Establece mecanismos de medicion para detectar desviaciones en los calendarios, para
establecer correctivos oportunos.

7
0.0

Establece mecanismos de medicion para detectar desviaciones en los calendarios, para
establecer correctivos oportunos.

R/
0.0

Evaluar periédicamente el nivel técnico de su personal.

7
0.0

Observa gue los procedimientos se conduzcan con calidad, seguras y bajo control.

R/
0.0

Participa en el desarrollo de metodologias de Trabajo.

R/
0.0

Precisa objetivos, alcances, normas y politicas que regiran cada sistema.

REQUISITOS DE EVALUACION

IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO

EXPERIENCIA 3 afios en el puesto

CERTIFICACIONES

CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

N N
A\ !-EVVVS

Indispensable conocimiento de las automatizaciones de los procesos destinado en los
rubros bancarios, telecomunicaciones, hospitalarios, disefiando mapa de procesos vy
estructuras de transformacioén digital.

1.42. SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

«» DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL.
< AREA DE ESTRATEGIA DIGITAL

1.43. CONDICIONES DE TRABAJO

> Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informacidn.

> Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

PERFIL DEL PUESTO

2.13. PERFIL DEL PUESTO

«+ Estudios Ingenierias. Licenciaturas

«+ Especialidad Gestion de Procesos y Proyectos
«+ Experiencia Bpm, gestion de procesos

¢ Otros estudios

2.14. COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUYALTO

COMPETENCIAS - VALORES

31. Probidad y conducta. ‘ ‘ X
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32. Vocacién de servicio publico. X

33. Sensibilidad social. X

34. Lealtad institucional X

35. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

13. Manejo Informatico a nivel usuario X

14. Conocimiento de las reglas de negocio X
2.9.COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

25. Gestion por Resultados. X

26. Identifica y prepone Indicadores de X

Resultados.

27. Control del Clima Laboral X

28. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

13. MOTIVACION LABORAL X

14. CLIMA ORGANIZACIONAL X
COMPETENCIAS PERSONALES

37. Objetividad del Logro X

38. Capacidad Autocritica X

39. Tolerancia al Estrés X

40. Manejo de los Errores Personales X

41. Iniciativa e Interés X

42. Auto Organizacion. X

B.2. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

GERENCIA DE GESTION Y CONTROL DE

Nombre del Puesto

Remuneracion

PROYECTOS

$ 18,000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION

®  Superior Directo

DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

» Area a la que

AREA DE GESTION Y CONTROL

Pertenece
++ Personal a su cargo 0
«* Numero de Plazas 1

1.2.0BJETIVO O FUNCION BASICA

Garantizar el disefio y laimplementacidn de herramientas de gestidon que permitan llevar a cabo
la medicidn, seguimiento y monitoreo de la gestidon a todos nuestros clientes, a través de la
efectiva evaluacion que conforma su estructura organica.

1.3.FUNCIONES ESPECIFICAS
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Actividades / Tareas

» Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucidn y seguimiento de un sistema de control
de gestidn que permita evaluar y medir el desempefio organizacional

» Asesorar en el proceso de formulacidn de las definiciones estratégicas relativas al sistema
de medicién de metas y objetivos; proponiendo las medidas preventivas y correctivas que
aseguren el logro de los objetivos del Plan Estratégico.

» Asegurar el mantenimiento actualizado del Cuadro de Mando Institucional, como
asimismo el sistema de indicadores de gestidn a los efectos del control del cumplimiento
de los objetivos del Plan Estratégico.

> Participar en el disefio, ejecucidn y seguimiento de los procesos asociados a la gestion de
calidad conforme a los requisitos de las Normas ISO.

» Centralizar y monitorear la informacidn estadistica producida en toda la institucién a
efectos de coordinar la planificacion de estudios, proyecciones y la presentacion de
reportes estadisticos requeridos.

> Proponer e implementar un adecuado sistema de control interno en concordancia con las
politicas de riesgos fijadas.

» Apoyar a las unidades administrativas en la identificacion de sus productos/servicios
principales y de sus metas de gestién.

» Formular las propuestas necesarias para asegurar el efectivo funcionamiento del sistema
de control en los procesos operativos del BHU, realizando recomendaciones vy
participando oportunamente en la definicién e implementacion de medidas correctivas.

> Propiciar instancias de sensibilizacion y capacitacién dirigidas a todos los niveles de la
organizacién, que fomenten el desarrollo de una cultura de medicién de resultados,
mejora continua, proactividad y eficacia en la gestién.

> Implementar y cumplir las politicas, metodologias y procedimientos definidos por el Area
Riesgos.

> Generar reportes de los resultados de su gestion.

» Optimizar la gestién del personal bajo su dependencia.

1.4.REQUISITOS DE EVALUACION

> IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO

> EXPERIENCIA 5 afios en el puesto

» CERTIFICACIONES

1.5.CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

> Indispensable conocimiento de los sistemas de informacidn, operatividad de los areas de
nuestros clientes, gestion en calidad (Normas I1SO) desarrollo de mapas estratégicos, De
diseiio de tableros de control, De metodologia de Cuadro de Mando Integral, De sistemas
de procesamiento de datos, De formulacién y evaluacién de proyectos

1.6.SUPERVISION
Supervisa a: Supervisado por:
%+ DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

1.7.CONDICIONES DE TRABAJO
» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informacidn.
» Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.
PERFIL DEL PUESTO

14.1.  PERFIL DEL PUESTO
% Estudios ‘ Ingenierias. Licenciaturas
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7
0.0

Especialidad

Iso 9001, Iso 27001 o Bpm

*

J/
*

Experiencia

-,

Bpm, gestion de procesos

X3

» Otros estudios

*,

14.2. COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

1. Probidady conducta. X

2. Vocacidn de servicio publico. X

3. Sensibilidad social. X

4. Lealtad institucional X

5. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

1. Manejo Informatico a nivel usuario X

2. Conocimiento de las reglas de negocio X

2.3.COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

1. Gestién por Resultados.

2. Identifica y prepone Indicadores de
Resultados.

3. Control del Clima Laboral

4. Constante capacitacion.

X |X| X |X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

1. MOTIVACION LABORAL

x

2. CLIMA ORGANIZACIONAL

COMPETENCIAS PERSONALES

1. Objetividad del Logro

x

Capacidad Autocritica

Tolerancia al Estrés

Manejo de los Errores Personales

Iniciativa e Interés

ok iwIN

Auto Organizacion.

X | X |X|X

C.1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto

X3

S

Remuneracion

GERENCIA DE FABRICA DE ROBOTIZACION

$ 18,000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION

X3

%

Superior Directo

DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

X3

8

Area a la que Pertenece

AREA DE FABRICA DE ROBOTIZACION

X3

8

Personal a su cargo

9

X3

¢

Numero de Plazas

1

[EN
No
o
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1.2.0BJETIVO O FUNCION BASICA

Se encargara totalmente en realizar los procesos automaticamente de las actividades que
tipicamente son repetitivas y basadas en reglas de operacion. La ejecucién de estas actividades
se realiza normalmente en Centros de Servicios Compartidos o dentro del back office de las
empresas.

1.3.FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

» Re-ingenieria de los procesos basicos mientras se automatiza la funcion.

Menor dependencia en la capacidad de escalar mano de obra para generar ingresos y
utilidades; la automatizacién mejora las capacidades de los recursos actuales.

» Capacidad de asignar un responsable para un problema de negocio dependiendo de su
naturaleza.

» Desarrollo de aplicaciones y tecnologias de robdtica en una célula flexible de 4 robots
manipuladores. Esta célula estd disefiada para la realizacion de actividades de
colaboracién Multi - robot.

» Desarrollo de aplicaciones con un robot ligero para tareas de manipulacién colaborativa e
interaccion humano-robot.

» Participacion en proyectos de |+D+i de fabricacion aeronautica

» Preparacion de propuestas de proyectos de |+D+i de ambito tanto regional, como nacional
0 europeo

» Trabajo dentro de un equipo multidisciplinar en la realizacion de desarrollos y proyectos
tecnoldgicos para el area de Automatizacion y Robética. El principal objetivo del grupo es
la transferencia de tecnologia de la Academia a la Industria con el fin de mejorar los
procesos productivos e incrementar la eficiencia y productividad de la industria
aerondutica principalmente.

> Aplicacion en procesos de cadena de suministro

» Disefio de herramientas y utillajes para robots.

1.4.REQUISITOS DE EVALUACION

> IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO

> EXPERIENCIA 5 afos

» CERTIFICACIONES

» CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

> Indispensable conocimiento de software La electricidad y la electrénica industrial, La
neumatica industrial, La oleohidraulica, Los PLCs (autdmatas programables), El avance de
las comunicaciones, La robdtica industrial.

1.5.SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:
% DESARROLLO DE AUTOMATIZACION. +» DIRECTOR DE ESTRATEGIAY
+* PROGRAMADOR. TRANSFORMACION DIGITAL

1.6. CONDICIONES DE TRABAJO

> Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informacion.

> Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.
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PERFIL DEL PUESTO

2.1.PERFIL DEL PUESTO
+»¢ Estudios Ingeniero industrial, telecomunicaciéon, mecanico o similar
robética y automatizacién, Analisis cinematico y dindmico de
manipuladores
% Experiencia Inteligencia artificial, robdtica y automatizacion
R/

%+ Otros estudios
2.2.COMPETENCIAS BASICAS

*,

% Especialidad

7

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

1. Probidady conducta. X

2. Vocacién de servicio publico. X

3. Sensibilidad social. X

4. Lealtad institucional X

5. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

1. Manejo Informatico a nivel usuario X

2. Conocimiento de las reglas de negocio X

14.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

1. Gestidn por Resultados. X

2. ldentifica y prepone Indicadores de X

Resultados.

3. Control del Clima Laboral X

4. Constante capacitacion. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

1. MOTIVACION LABORAL X

2. CLIMA ORGANIZACIONAL X
COMPETENCIAS PERSONALES

1. Objetividad del Logro X

2. Capacidad Autocritica X

3. Tolerancia al Estrés X

4. Manejo de los Errores Personales X

5. Iniciativa e Interés X

6. Auto Organizacion. X

C.3-1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

+* Nombre del Puesto JEFE DESARROLLO DE AUTOMATIZACION
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% Remuneracién $ 12,000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION
% Superior Directo GERENCIA DE FABRICA DE ROBOTIZACION

% Areaala que Pertenece AREA DE FABRICA DE ROBOTIZACION

+* Personal a su cargo 5

< Numero de Plazas 1

1.7.0BJETIVO O FUNCION BASICA

Mantener y garantizar los desarrollos de las automatizaciones y gestionar los proyectos para
gue se cumplan los plazos con el cliente final.

1.8.FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

Planificar el proceso de inicio de cada proyecto: politicas e induccidn.

Organizar las prioridades de cada actividad.

Manejar el presupuesto de cada proyecto individualmente.

Realizar las labores de administracion del recurso humano.

Velar por el cumplimiento de las condiciones laborales en cada uno de los proyectos.

Evaluar mensualmente el desempefio de cada uno de los colaboradores de los proyectos.

Elaborar reportes de rendimiento del proyecto y del personal del proyecto.

V|IV|V|V|V|V|V|V

Garantizar la utilizacion de los procedimientos y politicas de trabajo para cada uno de los
proyectos.

A\

Realizar reuniones informativas, de convivencia y desarrollo con el personal de cada
proyecto.

Supervisar la realizacién de las actualizaciones de los sistemas.

Otorgar la capacitacion necesaria de los nuevos sistemas, equipos o actualizaciones.

Desarrollar sistemas y automatizaciones que permitan mayor eficacia.

Analizar y supervisar las implementaciones de las nuevas aplicaciones o sistemas.

VIV |V|V|V

Asistir en el disefo de nuevos programas.

1.9.REQUISITOS DE EVALUACION

o

IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO

EXPERIENCIA 4 afos

CERTIFICACIONES

[y

CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

\7:8\7\7\7

Indispensable conocimiento de software y hardware de automatizacién. Debe manejar
todos los sistemas operativos (Windows, Macintosh, Linux). Debe saber de conexion de
redes y servidores. Debe de manejar los lenguajes de programacién mas comunes del
mercado.
1.11.  SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:
«» DIRECTOR DE ESTRATEGIAY
+» PROGRAMADOR TRANSFORMACION DIGITAL.
<+ AREA DE FABRICA DE ROBOTIZACION

1.12. CONDICIONES DE TRABAJO
> Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informacion.
> Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

PERFIL DEL PUESTO
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2.3.PERFIL DEL PUESTO

«+ Estudios Ingenieria de sistema, software o seguridad de informacion
«+ Especialidad Tecnologia de informacidn o tecnologia cloud

«»+ Experiencia Gestidn de proyectos, ERP

¢ Otros estudios

2.4.COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

6. Probidady conducta. X

7. Vocacion de servicio publico. X

8. Sensibilidad social. X

9. Lealtad institucional X

10. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

3. Manejo Informatico a nivel usuario X

4. Conocimiento de las reglas de negocio X

14.4. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION
5. Gestidon por Resultados. X
6. Identifica y prepone Indicadores de

Resultados.
7. Control del Clima Laboral X
8. Constante capacitacion. X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO
3. MOTIVACION LABORAL
4, CLIMA ORGANIZACIONAL X

COMPETENCIAS PERSONALES
7. Objetividad del Logro X
8. Capacidad Autocritica
9. Tolerancia al Estrés X
10. Manejo de los Errores Personales X
11. Iniciativa e Interés X
12. Auto Organizacion. X

x

x

C.3-1-1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto PROGRAMADOR

Remuneracién $ 6000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION
% Superior Directo COORDINADOR DESARROLLO DE AUTOMATIZACION
% Areaala que Pertenece AREA DE FABRICA DE ROBOTIZACION
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R/

%+ Personal a su cargo

Y/

“* Numero de Plazas

1.13. OBIJETIVO O FUNCION BASICA

Desarrollar los software y sistemas de informacién de la Entidad a fin de garantizar su
operatividad.

1.14. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

» Atender prioritariamente las modificaciones a los sistemas, aplicaciones, programas
informaticos de uso operativo y de administracién solicitadas por las dependencias de la
Entidad, para una atencidn de calidad a los contribuyentes y administrados.

» Recopila y analiza la informacion necesaria para el disefio del software requerido.

> Disefia y propone la metodologia para la elaboracién del software requerido segun su

complejidad.

» Elaboray ejecuta procedimientos para el mantenimiento de los software desarrollados.

» Reporta los codigos fuente de los software desarrollados, bajo responsabilidad de

destitucion.

» Documenta los programas desarrollados y confecciona los manuales de usuario

respectivos.

» Promueve y participa en reuniones técnicas de programacion o sistematizacion de los

procedimientos operativos de la Entidad.

» Cumple las normas, lineamientos y estandares establecidos por la OTl para la

elaboracion de software.

» Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral establecidos

por la OTI.

» Otras funciones compatibles o inherentes al cargo, o que le asigne el Jefe de la Oficina de

Tecnologias de la Informacién.

REQUISITOS DE EVALUACION

AVANZADO

EXPERIENCIA

3 afos

1.15
> IDIOMA
>
>

CERTIFICACIONES

1.16. CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

» Indispensable conocimiento en PHP, Ruby, java, Linux, Bases de Datos Relacionales (Post-
gre SQL, MySQL, SQL Server, Oracle) Structures Query Lenguage (SQL), pl-sql

1.17. SUPERVISION

Supervisa a:

Supervisado por:

®
0’0

% DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y
TRANSFORMACION DIGITAL.
AREA DE FABRICA DE ROBOTIZACION

1.18. CONDICIONES DE TRABAJO

> Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la

oficina de Tecnologia de Informacion.

> Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.
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2.5.PERFIL DEL PUESTO

.0

-,

» Estudios Ingeniero de Sistemas, Ingenieria de Informdtica.

*

L)

*,

» Especialidad Diplomado o Curso en Gestidn de Proyectos — PIM.

*

L)

* Experiencia

*,

Inteligencia artificial, java, Oracle.

.0

*

Otros estudios

2.6.COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

11. Probidad y conducta. X

12. Vocacion de servicio publico. X

13. Sensibilidad social. X

14. Lealtad institucional X

15. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

5. Manejo Informatico a nivel usuario X

6. Conocimiento de las reglas de negocio X

14.5. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO

ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION

9. Gestion por Resultados.

10. Identifica y prepone Indicadores de
Resultados.

11. Control del Clima Laboral

12. Constante capacitacion.

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

5. MOTIVACION LABORAL

6. CLIMA ORGANIZACIONAL

COMPETENCIAS PERSONALES

13. Objetividad del Logro

14. Capacidad Autocritica

15. Tolerancia al Estrés

16. Manejo de los Errores Personales

17. Iniciativa e Interés

18. Auto Organizacion.

XX | X | X[ XX
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C.3-2. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto JEFE GESTION DE PROYECTOS

% Remuneracién $ 12,000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION
% Superior Directo GERENTE DE FABRICA DE ROBOTIZACION

% Areaala que Pertenece AREA DE FABRICA DE ROBOTIZACION

«+ Personal a su cargo 2

«* Numero de Plazas 1

1.19.

OBIJETIVO O FUNCION BASICA

Analizar, asistir, realizar, participar y proponer diferentes proyectos de mejora e iniciativas de
innovacién y modernizacién de la Direccién de Tesoreria, garantizando su correcta formulacién
e implementacién oportuna, de acuerdo a los procedimientos establecidos y la normativa legal
vigente, con el fin de contribuir a una eficiente gestién de los recursos.

1.20.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

>

Planificar, gestionar y controlar los recursos y tareas necesarias para llevar a cabo los
proyectos e iniciativas de innovacidon y modernizacién.

Alinear los proyectos con los objetivos estratégicos del cliente.

Estimar y manejar los tiempos y recursos fisicos, financieros y humanos, asi como su
asignacion a las tareas

Establecer métodos, técnicas y herramientas a utilizar por el equipo del proyecto

Supervisar el disefio, desarrollo, instalacién y posterior mantenimiento de las soluciones

Vigilar que la calidad, costo y tiempo, se gestionen adecuadamente.

Capacitar al personal involucrado en la ejecucidn de los proyectos.

VIV |V|V |V

Formular, proponer y administrar mejoras a los procesos operativos Recaudaciones,
Administracion de Egresos, Contabilidad, Fondos Ajenos en Custodia y Cobranzas, para
simplificar los servicios y renovar la atencidn al cliente.

REQUISITOS DE EVALUACION

IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO

EXPERIENCIA 3 afos

CERTIFICACIONES

CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

Indispensable conocimiento de Proyectos de mejora ejecutados, Fichas de proyectos,
Planes de accién, Informes técnicos sobre las funciones asignadas, Propuestas e
implementacion de mejora a los procesos y procedimientos, Andlisis y propuestas de
maximizacién de recursos.

1.23.

SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

+ DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y

* CONSULTOR DE PROYECTOS. TRANSFORMACION DIGITAL.
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| % AREA DE FABRICA DE ROBOTIZACION

1.24. CONDICIONES DE TRABAJO
» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informacién.
» Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

PERFIL DEL PUESTO

2.7.PERFIL DEL PUESTO

+»* Estudios Ingenierias. Licenciaturas

++ Especialidad Gestion de Procesos y Proyectos, PMI, Scrum
++ Experiencia Bpm, gestion de procesos

¢ Otros estudios

2.8.COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

16. Probidad y conducta. X

17. Vocacion de servicio publico. X

18. Sensibilidad social. X

19. Lealtad institucional X

20. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

7. Manejo Informatico a nivel usuario X

8. Conocimiento de las reglas de negocio X

14.6. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION
13. Gestidn por Resultados. X
14. Identifica y prepone Indicadores de

Resultados.
15. Control del Clima Laboral X
16. Constante capacitacion. X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO
7. MOTIVACION LABORAL
8. CLIMA ORGANIZACIONAL X

COMPETENCIAS PERSONALES
19. Objetividad del Logro X
20. Capacidad Autocritica
21. Tolerancia al Estrés X
22. Manejo de los Errores Personales X
23. Iniciativa e Interés X
24. Auto Organizacién. X

x

x

C.3-2-1. DESCRIPCION DEL PUESTO
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1.1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto CONSULTOR DE PROYECTOS

% Remuneracién $ 6000 DOLARES ANUALES MAS GRATIFICACION
% Superior Directo COORDINADOR GESTION DE PROYECTOS

% Areaala que Pertenece AREA DE FABRICA DE ROBOTIZACION

++» Personal a su cargo 0

< Numero de Plazas 2

1.25. OBIJETIVO O FUNCION BASICA

Analizar, asistir, realizar, participar y proponer diferentes proyectos de mejora de acuerdo a los
procedimientos establecidos y la normativa legal vigente, con el fin de contribuir a una eficiente
gestién de los recursos.

1.26. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades / Tareas

» Ayudar a los colaboradores y equipos de trabajo a identificar los obstaculos y trabas que
estan impidiendo el logro de las metas que la empresa se ha propuesto cumplir.

» Crear un clima y un ambiente de confianza y respeto a la forma de trabajar de cada
persona dentro de los equipos de trabajo.

» Ayudar a la resolucion de problemas en equipo por medio de un anélisis de las causas del
problema y la generacion de posibles soluciones, aportando su experiencia en este tipo
de situaciones.

» Proponer e intervenir en los posibles cambios organizacionales que resulten necesarios,
aportando su visidn objetiva para la resolucién de estos conflictos.

> Motivar a los colaboradores y equipos para identificar, analiza y Resolver problemas.

» Realizar un seguimiento a las acciones que han sido pactadas por el equipo para efectuar
los cambios; colaborar y prestar apoyo al equipo, pero sin llegar a ocupar el rol de un
Supervisor.

> Solucionar los problemas surgidos paso a paso sin saltarse ninguna etapa e intentando
inculcar esta dinamica al resto de trabajadores implicados.

» Trabajar de forma consciente en la formacion y desarrollo de los colaboradores y
directivos creando de esta manera una capacidad propia y permanente de cambio que
asegure la irreversibilidad de estos.

1.27 REQUISITOS DE EVALUACION
> IDIOMA INTERMEDIO - AVANZADO
> EXPERIENCIA 3 afos
» CERTIFICACIONES

1.28. CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

> Indispensable conocimiento de Proyectos de mejora ejecutados, Fichas de proyectos,
Planes de accién, Informes técnicos sobre las funciones asignadas, Propuestas e
implementacion de mejora.

1.29. SUPERVISION
Supervisa a: Supervisado por:
% DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL.
% AREA DE FABRICA DE ROBOTIZACION

1.30. CONDICIONES DE TRABAJO
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» Lugar Fisico: el cargo se desarrollara principalmente dentro de las instalaciones de la
oficina de Tecnologia de Informacién.

> Horario de trabajo: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con 45 minutos de refrigerio.

PERFIL DEL PUESTO

2.9.PERFIL DEL PUESTO

+»* Estudios Ingenierias. Licenciaturas

++ Especialidad Gestion de Procesos y Proyectos, PMI, Scrum
++ Experiencia Bpm, gestion de procesos

+»+ Otros estudios

2.10. COMPETENCIAS BASICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS - VALORES

21. Probidad y conducta. X

22. Vocacién de servicio publico. X

23. Sensibilidad social. X

24. Lealtad institucional X

25. Etica profesional. X
COMPETENCIAS - GENERICAS

9. Manejo Informatico a nivel usuario X

10. Conocimiento de las reglas de negocio X

14.7. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION
17. Gestidn por Resultados. X
18. Identifica y prepone Indicadores de

Resultados.
19. Control del Clima Laboral X
20. Constante capacitacion. X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

9. MOTIVACION LABORAL

x

10. CLIMA ORGANIZACIONAL X

COMPETENCIAS PERSONALES

25. Objetividad del Logro X

x

26. Capacidad Autocritica

27. Tolerancia al Estrés X

28. Manejo de los Errores Personales X

29. Iniciativa e Interés X

30. Auto Organizacion. X
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