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Return on assets

Return on equity
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™ Toneladas métricas

usD United States Dollars

WBS Work breakdown structure

€ Euros
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4. INTRODUCCION
4.1 Presentacion Del Proyecto

El Proyecto de Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para
una Empresa Siderurgica (en adelante El Proyecto) consiste en realizar la elaboracion
de una herramienta de gestion conocida como Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (en adelante El PETI) para una empresa siderdrgica localizada en el Pera.

La empresa Corporacion Aceros Peruanos S.A. (en adelante La Corporacion) es una
empresa siderurgica ficticia para la cual se ha tomado como base informacion real de la
principal empresa siderdrgica peruana, como son sus memorias anuales, reportes de
sostenibilidad financiera, entre otros documentos de conocimiento publico.

El Proyecto permite alinear todos los esfuerzos de aplicacion de tecnologias de la
informacion y comunicaciones del Area de Informatica con los del resto de la
organizacion para asi alcanzar en conjunto los objetivos estratégicos organizacionales
planteados en el Plan Estratégico de La Corporacion para el periodo 2020 — 2030, en
un plazo de tiempo maximo de 4 meses, finalizando antes del lunes 1 de abril del 2019
con un coste total maximo de 36,000 €.

El Proyecto contempla el cumplimiento de la triple restriccion de alcance, coste y tiempo
identificados; para lo cual se desarrollé un Analisis Estratégico y de Viabilidad; el Plan
de Direccién del Proyecto y sus planes subsidiarios, como el Plan de Gestion de
Stakeholders, Plan de Gestién del Alcance, Plan de Transicion y Transferencia; Plan
Temporal, Plan de Costes, Plan de Compras, Plan de Recursos, Plan de Calidad, Plan
de Riesgos y Plan de Comunicaciones.

El PETI es un instrumento que apoya el proceso de planificacion y desarrollo de las
tecnologias de la informacion en el Area de Informética de La Corporacion debido a que
estara alineado a sus objetivos estratégicos organizacionales durante los préximos 5
afos.

El PETI contiene un modelo departamental, analisis estratégico, modelo de informacion,
modelo de sistemas, arquitectura tecnolégica, plan de proyectos, tablero de control y
plan de mantenimiento; ha sido desarrollado en 4 fases denominadas alineamiento
estratégico, disefio modelo de arquitecturas, planes de accion; y revision y aprobacion.

4.2 Justificacion De La Propuesta

En un contexto en el que La Corporacién y en general todo el sector siderurgico peruano
y mundial se encuentra recuperandose de una fuerte crisis a finales del afio 2015
producto de una caida de los precios debido a los excedentes de produccion
provenientes de china, urge optimizar el gasto econémico en recursos humanos y
tecnolégicos; alineando los planes estratégicos de las distintas areas y en particular del
Area de Informatica con los objetivos estratégicos de las organizaciones mediante la
creacion de un PETI.
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4.3 Objetivos Académicos Del TFM

El objetivo del presente Trabajo Final de Master (en adelante TFM) es ser un ejemplo
de aplicacién practica de mis conocimientos y experiencia previa en gestion de
proyectos de software, adquiridos durante la realizacion del Master Universitario en
Direccién de Proyectos (MUDP) de La Salle — Universidad Ramén Llull (en adelante La
Universidad) y los dltimos 10 afios en los que he laborado en empresas del sector de
desarrollo de software.

Se utilizaran las herramientas de gestidn propuestas en la guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos conocida como PMBok del Project Management Institute (PMI)
en su sexta version; y algunas técnicas propias de las metodologias agiles durante la
fase de ejecucién, para tomar las mejores decisiones, afiadir valor tempranamente,
reducir tiempos y documentacién; garantizando un TFM que cumpla con las
necesidades de calidad, rigurosidad y completitud académica exigidos por La
Universidad.
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5. CONTEXTUALIZACION
51 Entorno

El Proyecto se desarrolla en el entorno de una empresa del sector siderurgico localizada
en el Perd, segun la clasificacion industrial internacional uniforme de las naciones unidas
el cédigo de actividad econdmica que le corresponde es el CIIU N° 2710, este sector es
de vital importancia en el desarrollo de grandes proyectos de construccion al brindarle
una materia prima indispensable 9,

El afio 2018 el Perd acumulo 20 afios de crecimiento consecutivo, siendo el tercer pais
gue mas crecié en América Latina con una tasa de 4% impulsada por un aumento de la
inversion publica en 7.5% @,

También se vivio una crisis de gobernabilidad que produjo la renuncia del presidente
debido al destape de un caso de corrupcion que esta afectando toda Latinoamérica
donde esta involucrada la empresa de origen brasilefio Odebrech y que ha provocado
gue muchas obras publicas y privadas estén paralizadas y las principales empresas
constructoras locales estén envueltas en problemas judiciales .

El entorno global no fue muy favorable debido a la guerra comercial entre Estados
Unidos y China que moderaron el crecimiento global que fue de 3.6% segun el Fondo
Monetario Internacional (FMI) @ (7,

La Corporacién trabaja de la mano con sus vecinos de la zona de influencia de sus
principales operaciones priorizando la educacion, la prevencion de la salud, la cultura y
la mejora de la infraestructura @,

Los proyectos de inversién realizados tanto en infraestructura de la planta como en los
procesos productivos, cuentan con tecnologia de punta que permitiran a La Corporacion
continuar creciendo de manera sostenible, ademas en noviembre del 2018 La
Corporacién constituyé una nueva subsidiaria enfocada en servicios de valor agregado
para la construccion denominada Soluciones y Tecnologia para Construccion S.A.C @,

La Corporacién cuenta con un sistema de gestion ambiental certificado con la norma
1SO14001:2015, los nuevos proyectos de La Corporacion como la nueva planta de
aceria y modernizacion del tren laminador permitiran reducir consumo de aguay energia
eléctrica, ademas La Corporacion dona sus residuos reciclables a la ONG Ciudad
Saludable @,

La Corporacion cumple con todas las leyes, normas y regulaciones vigentes en el Peru
y paises donde se encuentren sus subsidiarias, ni La Corporacién ni la Gerencia ha
participado como parte agraviada, denunciante o participante de ningun proceso legal
el ultimo afio @.

En resumen esta informacidén nos permite realizar el siguiente analisis PESTEL (ver
grafico 5.1):
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Grafico 5.1 Analisis PESTEL
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Fuente: Elaboracién Propia

5.1.1 Sector siderurgico
5.1.2  Sector siderurgico mundial

La produccién mundial del acero alcanzé en el afio 2018 las 1,809 millones de TM cifra
superior en 4.6% con respecto del afio anterior (ver gréafico 5.2), acumulando asi 3 afios
consecutivos de crecimientos de 0.4, 6.3 y 4.6% luego de la caida de -2.9% del afio
2015 (ver gréfico 5.3) 19,

Los paises que mas aumentaron su produccion fueron China, India, Estados Unidos y
Corea del Sur, mientras que Japén disminuyo su produccion en -0.3% (ver gréfico 5.4),
China produjo 928.3 millones de TM lo que representa el 51% de la producciéon mundial
(ver gréafico 5.4) 10,

Las bajas tasas de crecimiento a nivel mundial han afectado mucho el sector siderurgico
gque debe competir con los bajos precios ofrecidos por China que exporta sus
excedentes al resto del mundo, el 2015 el precio del acero toco fondo cuando el precio
promedio se redujo en 23%, este exceso de capacidad se calcula en 400 millones de
TM anuales, por lo que en el futuro para sobrevivir habra que producir acero de mejor
calidad 19,
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Gréfico 5.2 Produccion Anual Mundial De Acero

Annual crude steel production (in million tonnes)
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Fuente: Worldsteel Association @9

Gréfico 5.3 Crecimiento Anual Mundial De Producciéon De Acero

Crude steel production annual growth trend
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Fuente: Worldsteel Association (19
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Grafico 5.4 Principales Paises Productores De Acero Y Su Produccion Anual

Top 10 steel-producing countries

Rank Country 2018 (Mt) 2017 (Mt) %2018/2017
1 China 928.3 870.9 6.6
2 India 106.5 101.5 4.9
3 Japan 1043 104.7 03
4 United States 86.7 81.6 6.2
5 South Korea 725 71.0 2.0
6 Russia (e) 71.7 71.5 0.3
7 Germany (e) 424 433 -2.0
8 Turkey 37.3 37.5 -0.6
9 Brazil 34.7 344 1.1
10 Iran (e) 25.0 21.2 17.7

Fuente: Worldsteel Association 19

Gréfico 5.5 Producciéon Mundial De Acero 2017 Y 2018

2017 2018

Fuente: Worldsteel Association @9

5.1.3  Sector siderurgico en el Peru

El mercado del acero en el Peru alcanzé en el afio 2018 los 3'140,000 TM, cifra superior
en 4.7% con respecto del afio anterior. Las importaciones de terceros representaron el
54% del mercado del acero en el 2018 @,

La Corporacion y la Empresa Siderurgica del Peru S.A. “SiderPeru” son las unicas
productoras de acero en el pais, junto a importadores independientes abastecen el
mercado nacional del acero .

El afio 2018 se produjeron 1°216,500 TM, lo que representa un incremento en la
produccion de un 0.8% con respecto del afio 2017, manteniéndose el crecimiento
sostenido desde el afio 2012 (ver gréafico 5.7) @.

Durante el afio 2018 se recuperaron los precios internacionales de los productos largos
y planos en 13% y aumento el consumo de los productos largos en el mercado local en
4% @,
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Grafico 5.6 Produccion De Acero Anual Sudamérica

Table 1 Total Production of Crude Steel *
(continued)
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Argentina 5541 4013 5138 5611 4995 5 186 5488 5028 4126 4624
Brazil 33716 26506 32948 35220 34524 34163 33897 33256 31275 34365
Chile 1549 1308 1011 1615 1671 1323 1079 1112 1153 1158
Colombia 1053 1052 1208 1287 1302 1236 1208 1211 1272 1253
Ecuador 128 259 372 463 425 570 667 720 576 561
Paraguay 83 54 59 30 44 45 47 48 35 24
Peru 1110 718 880 877 981 1069 1078 1082 1168 1207
Uruguay 86 57 65 81 78 9 94 a7 61 58
Venezuela 4224 3 808 2207 2 980 2359 2139 1485 1345 553 444
South America 47490 37776 43888 48165 46379 45822 45043 43899 40220 43693

Fuente: Worldsteel Association ©

Gréfico 5.7 Produccion Anual De Acero En El Perl

Produccion Anual de Acero en el Pert
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Fuente: Worldsteel Association ©

5.2 Empresa
5.2.1  Genérico

La Corporacion es la empresa lider del sector siderargico peruano con el 40% de
participacion en el mercado, de capitales 93.75% locales, inicio sus operaciones en 1966
en la ciudad de Arequipa al sur del Pera produciendo y vendiendo perfiles y barras lisas
de acero para la construccion, carpinteria metalica e industria metal-mecanica ©?.

Actualmente es una sociedad anonima listada en la Bolsa de Valores de Lima desde 31
de diciembre de 1997 fecha en la que se fusionan Aceros Peruanos S.A. con su
subsidiaria Aceros Calibrados del Peru S.A. para convertirse en corporacion (ver grafico
5.8) 14,
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Gréfico 5.8 Hitos En La Historia De La Corporacion

4| * Fundacién de la empresa Aceros Arequipa S.A |

* Inicio de operaciones en Arequipa. |

* Apertura de una segunda planta en Pisco. \

* Fusién con Laminador del Pacifico. \

{| * Apertura de la planta de hierro esponja. |

f * Fusion de Aceros Calibrados y formacion de Corporacion CAASA. \

¢ CAASA culmina la construccién del tren de laminacion. \

 Cierre de la planta de Arequipa. i

¢ Inauguran subsidiarias en Iquitos y Bolivia \

Fuente: Memoria Anual 2016 14

Actualmente tiene 1067 colaboradores y se dedica a la produccién y comercializacion
de productos de acero desde su transformacion hasta su finalizacion como ©:

Alambron de trefileria.

Barras de construccion.
Barras lisas y perfiles.

Barras para bolas de molinos.
Calamina de acero.

Clavos y alambres.

Estribos corrugados.
Herramientas.

Articulos de ferreteria.
Pernos para soporte de rocas.
Planchas.

Bobinas.

Tubos.

Debido a la alta calidad de sus productos es el principal abastecedor de estos productos
en todo el Perti @, siendo los principales clientes o consumidores de estos productos
los sectores de construccion, metalmecanico, minero, metallrgico, inmobiliario, estado
peruano, pequefias y medianas distribuidoras ©,

De manera directa e indirecta, atiende a todo el territorio peruano y a mas de 5 paises
en el extranjero como Estados Unidos, Ecuador, Colombia, Brasil, Bolivia, Argentina y

Chile, el afio 2016 se incremento el volumen de exportaciones en 28% (ver grafico 5.9)
(14)
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Gréfico 5.9 Mercados De Exportacion

Fuente: Memoria Anual 2018 @

Gréfico 5.10 Produccion Y Ventas

PRODUCCIO
A Capacidad Instalada: 155,000 TM
\
2: B. Grado de utilizacion: 81%
;f a C. Tumos de labor: 3
\

/ D. Variacion en la capacidad y sus causas: La capacidad mencionada es
la nominal. No considera la
planta de Arequipa

A. Ventas Netas: S/ 2,055'664,544

Ventas Nacionales: S/ 1683254716 (81.9%)
Ventas al Exterior: S/ 372'409,828 (18.1%)

Perfiles y Barras lisas : S/244'808,491
Planchas, Bobinas y otros: S/ 356'566,320

B. Principales productos:
Barras de Construccion y Alambron: S/1,454'289,733
ZR
—

Fuente: Memoria Anual 2016 @4

El acero producido por La Corporacion es de excelente calidad y es usado por sus
clientes en pequefios proyectos, procesos industriales y grandes obras de construccion,
para lograrlo La Corporacién cuenta con un sistema integrado de gestion que fue
evaluado por la empresa certificadora ABS Quality Evaluations por lo que cuenta
actualmente con las siguientes certificaciones vigentes ©0:
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. Sistema de gestion de calidad, acorde con la ISO 9001:2008.

. Sistema de gestion ambiental, acorde con la ISO 14001:2004.

o Sistema de gestion en salud y seguridad ocupacional, acorde con la OHSAS
18001:2008.

Para conseguir el ingreso en los mercados internacionales se realizaron auditorias a los
productos por medio de instituciones especializadas en los paises de destino ©.

5.2.2  Estratégico

Mision: La mision de La Corporacion es “Ofrecer soluciones de acero a sus clientes, a
través de la innovacién, la mejora continua y el desarrollo humano, contribuyendo al
crecimiento del pais e incrementando el valor para sus accionistas” ©,

Visién: La vision de La Corporacion es ser “Lideres del mercado siderargico peruano,
ubicados entre los més rentables de la regién con activa presencia en el mercado
internacional” ®.

Valores Corporativos: La Corporacién promueve el sentido de pertenencia a la
organizacion a través de tres valores y cuatro competencias organizacionales ®:

) Sentimos pasion por el trabajo.
o Nos enfocamos en lo relevante.
o Trabajamos en equipo.

Competencias Organizacionales ©:

Propongo innovaciones.
Actud con liderazgo.
Trabajo con compromiso.
Invierto en relaciones.

Objetivos Estratégicos: La Corporacion tiene objetivos estratégicos a largo plazo
enfocados en la mejora de procesos, mejora de margenes operativos y cuidado del
medio ambiente, en ese sentido los objetivos estratégicos de la planta de produccion de
Pisco son 2

Reduccion de costes de la planta (incrementar productividad).
Satisfaccion de clientes.

Mejorar calidad de nuestros productos.

ISO 14001 y OHSAS 18000.

Optimizar la organizacion.

Mejorar clima laboral.

Implementar responsabilidad social empresarial (RSE).
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Cadigo De Etica: Segun el reporte de sostenibilidad 2018 La Corporacion se rige por las
siguientes normas éticas ©:

o Con Nuestros Accionistas:

o “Tratamos a todos nuestros accionistas por igual, sin preferencias de ningun
tipo, y los mantenemos informados de nuestro desempefio de manera
oportuna y transparente” ©.

o Entre Colaboradores:

o “Trabajamos en un ambiente seguro, basado en el respeto y libre de
discriminacion, violencia o acciones intimidatorias” ©.
o “‘Garantizamos la igualdad de oportunidades y nos comprometemos a

brindar los medios para ayudar a los colaboradores en su desarrollo
profesional y personal” ®,

o “‘Respetamos, mantenemos y protegemos adecuadamente la privacidad y/o
confidencialidad de informacién de nuestros compafieros, proveedores,
clientes y la nuestra como empresa” ©.

o “No cometemos acciones criminales, como el pago o recepcion de sobornos;
el lavado de dinero o financiamiento del terrorismo; o el uso o venta indebida
de nuestros bienes” @,

o “‘Actuamos de forma leal y siempre separamos nuestros intereses
personales de los que tenemos como empresa en las relaciones
comerciales” @,

o Con Nuestros Clientes Y Proveedores:

o “Exigimos a nuestros proveedores el conocimiento y aceptacion de nuestros
principios éticos y el cumplimiento riguroso de toda la legislacion vigente” ©,
o “‘No damos ni aceptamos regalos, obsequios, cursos o invitaciones de

clientes, competidores o proveedores de bienes o servicios, que tengan la
intencion de influir en nuestras decisiones comerciales” @,

o “Nos comprometemos a mantener en confidencialidad cualquier informacion
de nuestros clientes o proveedores, salvo la que deba ser entregada por
disposicion legal u orden judicial” ®.

o “Conocemos la identidad de los clientes y proveedores con los que hacemos
negocios y nos adherimos a las normativas aplicables contra el lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo” ©,

o “Nos comprometemos a garantizar y a mantener estandares de calidad de
nuestros productos y a mantener una actitud de servicio que se refleje en la
entrega de nuestros productos segun lo acordado, a tiempo y tomando en
cuenta las necesidades de nuestros clientes” ©,

o Con El Estado:

o “Cumplimos con todas las leyes, normas y regulaciones vigentes en el pais,
respetando las instancias del ordenamiento juridico del Pera y del pais
donde operan nuestras subsidiarias” ©.

o Con La Sociedad:

o “‘Mantenemos un comportamiento respetuoso y una actitud de didlogo con
la Sociedad, en especial con las comunidades ubicadas en el entorno de
nuestras operaciones” @,

o ‘Realizamos todas nuestras operaciones en un marco de respeto y
promocion de los derechos humanos reconocidos por las legislaciones
nacionales e iniciativas globales” ©.

o Con El Medio Ambiente:

o “De acuerdo con la naturaleza del negocio siderargico en que se desarrolla
La Corporacion, respetamos y acatamos las normas, leyes y disposiciones
en materia ambiental que conforman el ordenamiento juridico vigente en el
Perl y en cada pais donde tenemos presencia; los convenios, acuerdos y
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tratados que resulten pertinentes y los compromisos voluntarios que
pudiéramos contraer” ©,

o “‘Nos comprometemos a la promocion de politicas medioambientales
basadas en el desarrollo sostenible, conciliando el bienestar econdmico, el
de los recursos naturales y el de la sociedad” ©®.

5.2.3 Financiero

Debido a que La Corporacion cotiza sus acciones en la Bolsa de Valores de Lima la
clasificadora de riesgo Apoyo & Asociados Internacionales S.A.C. otorgo la clasificacién
2a(pe) a las acciones de La Corporacion como muestra de la muy buena solvencia y
estabilidad en la rentabilidad del emisor el afio 2016 ®9.

Durante el 2018 se vendieron S/ 2,623 millones lo que representa un incremento de 11%
en las ventas netas en moneda local gracias a mejores precios de venta en el mercado
interno (ver gréfico 5.12) @,

En cuanto al volumen de produccién La Corporacion vendié 1°061,000 TM de productos,
cifra que representa un 5% menos en volumen producido que en el afio 2017 (ver grafico
5.11) @,

Grafico 5.11 Producciéon Y Ventas Anual
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Fuente: Memoria Anual 2018 @

Gréfico 5.12 Ventas Netas Anuales
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Fuente: Memoria Anual 2018 @
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El valor econémico retenido (Balance) del afio 2018 asciende a S/ 54'895,000, la deuda

financiera asciende a S/ 867.1 millones y el patrimonio se calcula en S/ 1,959 millones
@

Gréfico 5.13 Balance De La Corporacion
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Fuente: Memoria Anual 2018 @

Las exportaciones fueron de S/ 467,364 lo que representa un 17.8% de las ventas y un
incremento de 14.2 % con respecto del afio anterior, siendo el mercado boliviano el
principal destino de las exportaciones de La Corporacion @.

El margen bruto de La Corporacion fue de 16% lo que representa un incremento de 14%
con respecto del afio anterior (ver gréafico 5.14) @,

La utilidad operativa ascendi6é a S/ 232 millones y el EBITDA a S/ 343 millones lo que
representa un incremento de 32% con respecto del afio anterior (ver grafico 5.15) @,

El margen EBITDA fue un 13% lo que representa un incremento de 11% con respecto
del afio anterior (ver gréfico 5.15) @,

César Rosales Rosales — TFM — MUDP 2018/2019 Pagina 26/117



Proyecto De Elaboracion Del Plan Estratégico De Tecnologias
De Informacién Para Una Empresa Sider(rgica

Grafico 5.14 Evolucién Del Margen Bruto
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Gréfico 5.15 Evolucién Del EBITDA
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Fuente: Memoria Anual 2018 @

La utilidad bruta de La Corporacion ascendid a S/ 422 millones que representa un
incremento de 24% con respecto del afio anterior (ver grafico 5.16) @.

El capital social integramente suscrito y pagado asciende a S/ 941°875,171 millones,
las acciones de inversion ascienden a S/ 200°935,704 millones con 941’875,171 millones
de acciones comunes con el valor nominal de S/ 1.00 (ver gréafico 5.17) 4.

Gréfico 5.16 Principales Cifras Del 2018
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Fuente: Memoria Anual 2018 @
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Gréfico 5.17 Capital Social Y Acciones

(‘l I A. Capital Social: S/ 94187517
. Integramente suscrito y pagado

B. Acciones de Inversién S/ 200'935,704
C. Numero de acciones comunes: 94187517
D. Valor nominal de la accion: S/ 1.00
E. Acciones en peder de inversionistas nacionales: 04.85%
Acciones en poder de inversionistas extranjeros: 515%
F. Participacion Accionaria en otras amprasas
Emprasa Participacion (%) Nacicnalidad
TRANSPORTES BARCINO S. A. 99.92 Peruana
COMERCIAL DEL ACERO S. A. 3365 Peruana
COMPARIA ELECTRICA EL PLATANAL S. A. 1000 Peruana
CORPORACION ACEROS DEL ALTIPLANO S.R.L. 99.00 Boliviana
CORPORACION ACEROS AREQUIPA DE IQUITOS S.AC.  99.00 Peruana

Fuente: Memoria Anual 2016 @4

5.2.4  Operativo

La Corporacién tiene sedes en Trujillo (almacenes), Lima (oficina central y almacenes),
Callao (planta de tubos, almacenes), Pisco (planta, almacenes), Arequipa (oficina,
almacenes), lquitos (oficina) y Bolivia (oficina, almacenes) (ver gréfico 5.18) ©.

La Corporacién cuenta con 1067 colaboradores, entre funcionarios, empleados y
operadores cifra que representa un 5.9% menos que el afio 2017 ©,

Gréfico 5.18 Sedes De La Corporacion
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Fuente: Reporte De Sostenibilidad 2018 ©
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La Corporacion tiene una estructura organizacional jerarquica tradicional de caracter
funcional, las oficinas administrativas se encuentran ubicadas en la sede central de La
Corporacion en el distrito de Magdalena del Mar en Lima — Pert ©,

La Corporacién cuenta con un Directorio que esta conformado por 10 directores los
cuales son elegidos en la junta anual de accionistas, un Presidente Ejecutivo, un
Gerente General y un Gerente de Auditoria que reportan directamente al Directorio y 10
Gerentes de Area ©,

Algunas sub gerencias y jefaturas se encuentran distribuidas en las otras sedes donde
se encuentran las plantas de produccion y centros de distribucion (ver gréafico 5.19) ©).

En cuanto a la distribucion de los empleados de La Corporacion el 4% son funcionarios,
47% son colaboradores y 49% obreros y en cuanto a su sexo 92% son varones y 8%
mujeres (ver gréafico 5.20) ©.

En cuanto a la distribucidon geografica el 73.1% se encuentra ubicados en la planta y

almacenes de la sede Pisco y 88.5% son colaboradores permanentes (ver grafico 5.21)
@)

Gréfico 5.19 Organigrama De La Corporacion
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Fuente: Reporte De Sostenibilidad 2017 ©

Grafico 5.20 Distribucion De Colaboradores
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Fuente: Reporte De Sostenibilidad 2017 ©
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Grafico 5.21 Distribucién Geografica De Colaboradores
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Fuente: Reporte De Sostenibilidad 2018 ©

g

La Corporacién también cuenta con los siguientes Comités ©:

Comité de Auditoria y Riesgos.

Comité de Gerencia, Planeamiento Financiero y Planeamiento de Operaciones.
Comité de Cobranzas.

Comité de Etica.

Comité de Planeamiento Estratégico.

Comité de Calidad Gerencias.

Comité de Inversiones.

Comité de Nombramiento, Retribuciones y RRHH.
Comité de Crisis.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Comité Comercial.

Los principales Grupos De Interés con los cuales se viene relacionando La Corporacion
en los Ultimos afios son (ver grafico 5.22) ©:

Los Colaboradores.

Los Accionistas.

El Medio Ambiente.

Los Clientes.

El Gobierno.

Los Proveedores y Contratistas.
La Comunidad.
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Grafico 5.22 Grupos De Interés De La Corporacion
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Fuente: Reporte De Sostenibilidad 2017 ©

Siendo El Gobierno el principal grupo de interés donde los reguladores en temas
ambientales y autoridades locales tienen un papel principal; seguidos por los
representantes de los trabajadores sindicalizados, las autoridades del agua que es un
insumo esencial para las operaciones de la planta en pisco; y los clientes y las
comunidades con los que actualmente La Corporacion no tiene riesgos, en tanto que La
Corporacion asume que esta gestionando correctamente a los proveedores y
accionistas (ver gréfico 5.23) ©,

Gréfico 5.23 Grupos De Interés Priorizados
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Fuente: Reporte De Sostenibilidad 2018 &
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La Corporacién también tiene Subsidiarias como (ver gréfico 5.24):

Comercial Del Acero Peruano S.A.: La Corporacion creo esta subsidiaria en 1985,
se dedica a la comercializacion de productos siderirgicos nacionales e
importados, sus ingresos corresponden en su mayoria a las ventas realizadas a
La Corporacion, gracias a la adquisicion del 100% del capital de esta subsidiaria
La Corporacién incrementa su participacion en el mercado de planos y tubos e
ingresa al mercado de vigas de acero @,

Soluciones Y Tecnologia Para Construccién S.A.C.: La Corporacion creo esta
nueva subsidiaria en hoviembre del 2018, para brindar servicios de valor agregado
en el sector construccion con ingenieria de detalle, disefio virtual y construccién
BIM (Building Information Modelling), La Corporacion posee el 99.9% de su capital
social @,

Corporacién De Aceros Bolivianos S.R.L.: La Corporacion creo esta subsidiaria en
2016 para mejorar la atencion a los clientes y consolidar la participacién en el
mercado Boliviano @,

Transportes Barzini S.A.: La Corporacion creo esta subsidiaria en 1989, brinda
servicios de transporte de carga terrestre, sus ingresos corresponden en su
mayoria a los servicios prestados a La Corporacién que posee el 99.92% de su
capital social @.

Corporacion De Aceros Peruanos De Iquitos S.A.C. @: La Corporacion creo esta
subsidiaria el afio 2016 para incrementar la participacion en el mercado de su zona
de influencia, La Corporacion posee el 99.9% de su capital social @,

Corporacién Eléctrica El Banano S.A.: La Corporacion tiene una participacion de
un 10% en el capital de esta empresa que opera la central hidroeléctrica El
Banano que tiene una participacién del 2.2% en la produccién del Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) @.

Gréfico 5.24 Subsidiarias De La Corporacion
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Fuente: Memoria Anual 2018 @
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5.25 Gestion de proyectos

La Corporacion tiene una Oficina de Gestidon de Proyectos (PMO) de control orientada
a los proyectos del sector industrial metalrgico, en el ambito del Area de Informéatica
sus proyectos son gestionados por los analistas de sistemas senior del Area de
Informatica que tienen experiencia en la gestion de proyectos bajo el enfoque tradicional
del Project Management Institute (PMBok v6).

5.3 Justificacion Del Proyecto

5.3.1 Viabilidad

Debido a que se cuenta con todos los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
econdmicos para su realizacion, este proyecto es considerado viable por el Area de
Informética de La Corporacion.

5.3.2 Alineacion con los objetivos empresariales

El Proyecto esta alineado a los objetivos organizacionales desde su mision que es
“Ofrecer soluciones de acero a sus clientes a través de la innovacion, la mejora
continua...” en el sentido de que aporta en innovacién y busqueda de la mejora continua,
ademas alineado a sus valores como el “Trabajo en equipo y enfocarse en lo relevante”.
En cuanto a los objetivos estratégicos esta alineado al objetivo de “Optimizar la
organizacion y la reduccion de costes para incrementar la productividad”.

5.3.3 Impacto a nivel organizativo

Para la realizacién del proyecto La Corporacion utilizara los recursos disponibles en el
Area de Informética con especial participacion del Gerente de Informatica, Jefe de
Sistemas, Jefe de Administracion de Redes y Comunicaciones; Jefe de Administracion
de Servidores y Seguridad; los Analistas de Sistemas Senior que cumplen el rol de jefes
de proyectos en proyectos de sistemas, Analista de Administracion de Servidores y
Seguridad; y el Analista de Administracion de Redes y Comunicaciones.

En cuanto al impacto financiero este sera cubierto con la partida asignada para gastos
operativos (OPEX) al Area de Informatica y se calcula aproximadamente 36,000 € en un
plazo de 4 meses desde Diciembre del 2018 a Marzo del 2019.

5.3.4 Normativa aplicable de obligado cumplimiento

No existe en el Perl una normativa que exija el obligatorio cumplimento y/o presentacion
de un PETI para las empresas privadas como es el caso de la memoria anual, estados
financieros, reporte de sostenibilidad o reporte sobre el cumplimiento del codigo de buen
gobierno corporativo que se presentan anualmente en la Bolsa de Valores de Lima
(BVL) y la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV, ex CONASEV) para cumplir
con su marco legal en términos de transparencia de mercado o como en el caso de las
entidades estatales de adecuarse al Plan Nacional de Desarrollo Informatico o Plan para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, Agenda Digital 2.0
gue a su vez estan alineados al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional publicado por
el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).
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6. DEFINICION DEL PROYECTO
6.1 Descripcion General

El Proyecto consistira en la elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETI) para una empresa siderurgica, esta herramienta de gestion orientara
la aplicacién de las tecnologias de informacion y comunicaciones de La Corporacion
mediante la propuesta de un portafolios de proyectos de soluciones tecnolégicas que
permita alinear las estrategias de la tecnologia informatica con los objetivos estratégicos
organizacionales y se constituya en la hoja de ruta tecnoldgica que debera seguir La
Corporacién durante el periodo 2020 - 2025.

6.1.1 Latriple restriccion
6.1.1.1 Alcance
El Proyecto comprendera:

o El analisis estratégico, que permitira entender la situacion actual para realizar el
modelamiento y estructuracién de los objetivos estratégicos (sentido, propésito,
finalidad) alineados a los de la organizacién que los participantes e involucrados
establecen para modificar la situacién actual hacia la situacion deseada.

. Diagnostico externo e interno a fin de determinar los factores criticos de éxito,
riesgos, requerimientos, modelos de arquitecturas, los planes de accion o cartera
de proyectos priorizada, para el desarrollo de las Tl en la organizacion.

6.1.1.2 Coste
El coste estimado de este proyecto es de 36,000 €.
6.1.1.3 Tiempo

El tiempo estimado de duracién del presente proyecto es de 4 meses desde Diciembre
del 2018 a Marzo del 2019.

6.2 Meta

Alinear todos los esfuerzos de aplicacion de tecnologias de la informacion y
comunicaciones del Area de Informatica con los del resto de la organizacion para asi
alcanzar en conjunto los objetivos estratégicos organizacionales planteados en el Plan
Estratégico de La Corporacion para el periodo 2020 — 2030, en un plazo de tiempo
maximo de 4 meses, finalizando antes del lunes 1 de abril del 2019 con un coste total
maximo de 36,000 €.

6.3 Objetivos
6.3.1 Objetivos del proyecto

) OPry1: Realizar el modelamiento y estructuracion de los objetivos estratégicos de
Tl que se plantearan en El PETI, realizando un analisis estratégico de la situacion
actual en la que se encuentra el Area de Informatica, para que estén alineados a
los objetivos estratégicos organizacionales.

o OPry2: Relacionar los objetivos estratégicos de Tl con los objetivos estratégicos
organizacionales planteados en El PETI, realizando un analisis estratégico para
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establecer la situacion deseada para el afio 2025 y poder planificar las actividades
a realizar durante los proximos 5 afios.

. OPry3: Determinar los factores criticos de éxito, riesgos, requerimientos, modelos
de arquitecturas y los planes de accion o cartera de proyectos priorizada que se
plantearan en El PETI, realizando un diagndstico externo e interno del Area de
Informaética y pasar de la situacion actual a la situacion deseada.

) OPry4: Determinar la forma en que se podran realizar revisiones y modificaciones
al PETI asi como un plan para su presentacion y aprobacién, estableciendo un
flujo de control de cambios y procedimientos de revision y modificacion; y este
claramente establecido como se realizaran los cambios al PETI luego de su
aprobacion.

Gréfico 6.1 Objetivos Del Proyecto SMART
# Especifico Medible Alcanzable Relevante Tiempo
Realizar el modelamiento y - - Realizandoun anélisis P
estructuracion de los objetivos Can& De Ob]eu,w,s estrateg|f:ols de de estratégico de la situacién Para q.“? estén alln’eédos a En1l
OPry1 estratégicos de Tl que se Tl >= Cant. objetivos estratégicos actual del area de los objetivos estratégicos Semana
organizacionales X . organizacionales
plantearan en el PETI. informatica
Relacionar los objetivos Cada objetivo estratégico Realizando un analisis P der planificar |
oPrv2 estratégicos de Tl con los objetivos |organizacional debe estar relacionado |estratégico para establecer ar.a.god er plant Ipar Zs En1l
b estratégicos organizacionales con uno o mas objetivos estratégicos |la situacién deseada para el fCtM ,a es ageajzar urante Semana
planteados en el PETI deTl afio 2025 0S proximos > arnos
Determinar los factores criticos de Cant. De Proyectos > 1
exito, riesgos, reguerlmlentos, Cant. De FCE > 1 Realizando un diagndstico . »
OPry3 modelos de ar.q,unecturas y los Cant. De Planes de accion > 1 externo e interno del area de Para pasar d_e la .s,|tua<:|on En 2 meses
planes de accién o cartera de Cant. De Riesgos > 1 informatica actual a la situacion deseada
proyectos priorizada que se Cant. De Mod. de Arquitecturas > 1
plantearan en el PETI
Ej;f;:irr;aarlilzaa:orrgzizii:gsui * pETI P o = si Establlegiendo ;n flujo de Parabxlqugdeste claramente .
OPry4 |modificaciones al PETI asi como PETI Aresgn;a ? - ! contr(zj. Qcam :jos Y o, est? ect ?como ze | n
un plan para su presentacion y probado = Si proce |m|_§ntos e revision y realizaran los cambios al Semanas
aprobacién modificacién PETI luego de su aprobacién

Fuente: Elaboracién Propia

6.3.2  Objetivos del producto

OPrd1: Priorizar las actividades del PETI en la programacion y asignacion de
recursos otorgandoles el mas alto respaldo organizacional a las actividades para
gue las actividades alcancen el éxito deseado.

Oprd2: Lograr la aceptacion y participacion de toda La Corporacion en el desarrollo
de las actividades ejecutadas en el marco del PETI, otorgandoles el mas alto
respaldo organizacional a las actividades para que estas alcancen el éxito
deseado.

OPrd3: Incrementar los actuales indices de aceptacion de los medios y servicios
del Area de Informatica aprovechando al méaximo las ventajas de las nuevas
tecnologias para mejorar la calidad de atencion.

OPrd4: Actuar rapidamente para aprovechar el enorme potencial productivo que
ofrecen las nuevas tecnologias, investigando sobre nuevas tecnologias y
analizando el impacto que estas tendrian al implementarlas en la compafiia para
aprovechar esas oportunidades y posibilidades antes que la competencia.
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Grafico 6.2 Objetivos Del Producto SMART

# Especifico Medible Alcanzable Relevante Tiempo
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Fuente: Elaboracion Propia
6.3.3  Objetivos del negocio
) ONegl: Mejorar continuamente los procesos, realizando una lista completa de
todos los procesos y estableciendo la frecuencia en la que se realizara un analisis
para optimizacion, para optimizar la organizacion e incrementar la productividad.
o ONeg2: Mejorar continuamente los margenes operativos y reducir costes,
realizando una lista completa de todos los procesos y estableciendo la frecuencia
enla que se realizara un a analisis para optimizacion, para incrementar las ventas
y mejorar los ingresos.
Gréafico 6.3 Objetivos Del Negocio SMART
# Especifico Medible Alcanzable Relevante Tiempo
Realizando una lista
completa de todos los Para optimizar la
o Mejorar continuamente los Tiempos de Procesos Actual > Tiempo |procesos y estableciendo la op IR Durante 10
Negl > organizacion e incrementar la |
procesos de procesos en el futuro frecuencia en la que se - afios
X J productividad
realizara un a andlisis para
optimizaciéon
Realizando una lista
. . Maérgenes operativos actuales < completa de todos los
Mejorar continuamente los . ; ; .
. . . Margenes operativos futuros procesos y estableciendo la |Para incrementar las ventas y [Durante 10
ONeg2|margenes operativos y reducir - . ) ) o
costos Costos de produccién actuales > frecuencia en la que se mejorar los ingresos afos
Costos de produccion futuros realizara un a analisis para
optimizacién
Fuente: Elaboracion Propia
6.4 Enfoque Y Estrategia

Como ya se menciond en el presente proyecto se utilizaran las buenas practicas y
herramientas de gestién propuestas en la guia PMBok v6 del Project Management
Institute (PMI) y algunas técnicas propias de las metodologias agiles como SCRUM y
Kanban durante la fase de ejecucion.

El Proyecto se gestionara en 5 fases empezando por la Iniciacion, Planificacion,
Ejecucién, Monitoreo y Control; y Cierre (ver gréfico 6.4).
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Grafico 6.4 Fases De Gestidn Del Proyecto

Monitorea v Control

Iniciacin Planificacion Ejecucitn Cierre ’

Fuente: Elaboracion Propia
El diagnéstico de la situacion actual se compone de un analisis interno y externo que
nos permite identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
proyecto (ver grafico 6.5).

Analisis Interno:

o Fortalezas:
o Colaboradores capacitados en gestion de proyectos tradicionales y agiles.
o Colaboradores capacitados y con experiencia haciendo PETI.
o Recursos econdémicos necesarios para llevar a cabo El Proyecto.
o El Proyecto tiene el respaldo al mas alto nivel organizacional para su
realizacion.
Al ser parte de la compafiia los miembros del equipo tienen acceso a toda
la informacién publica y confidencial necesaria para realizar un analisis
exhaustivo.
. Debilidades:
o Equipo de proyecto también tendr4 que realizar algunas de sus labores
diarias simultaneamente con la realizacién del proyecto

o

Andlisis Externo:

o Oportunidades: )
o Mejorar la gestion de los servicios del Area de Informatica dentro de la

compafiia.

o Orientar las actividades del Area de Informatica en alineandolas con el Plan
Estratégico Organizacional.

o Orientar y promover el desarrollo de los proyectos de tecnologias de
informacion en la compafia.

o Ampliar los conocimientos y habilidades del Area de Informatica para
detectar las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias y analizar el
impacto que tendrian dentro de la organizacion con el fin de optimizar
recursos y esfuerzos.

. Amenazas:

o La competencia haga uso de las nuevas tecnologias ganando posicién en el
mercado, optimizando procesos, abriendo nuevos canales de
comunicacion, reduciendo costes y tiempos antes que la compaiia.
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Grafico 6.5 Analisis FODA (SWOT) Del Proyecto
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Fuente: Elaboracion Propia

Para complementar el diagnéstico de la situacion actual que nos brinda el analisis FODA
(SWOT) realizamos un andlisis PREN para proponer una serie de actividades a realizar
para potenciar las fortalezas, reducir las debilidades, aumentar las oportunidades y
anular las amenazas que nos permitan cumplir con los objetivos del proyecto (ver grafico

6.6).

Escenario Interno:

. Potenciar (Fortalezas):

o
o
o

Equipo de proyecto autogestionado.

Priorizando la comunicacion face to face.

Aprovechando que el equipo de proyecto esta co-alocado (juntos
fisicamente).

Informando el estado del proyecto en todo momento (radiadores de
informacion) al sponsor y stakeholders.

Cumpliendo con las fechas de los entregables.

Manteniendo la discrecion con miembros de otras areas o terceros acerca
de la informacion que el Area de Informética considera confidencial.

. Reducir (Debilidades):

O

Evitando los Tiempos muertos en las reuniones de levantamiento de
informacion por falta de una agenda.

Evitando la documentacion innecesaria para la gestion y realizacion del
proyecto.

Evitando la documentacion fisica (impresa) para la realizacién o gestion del
proyecto.
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o Evitando la comunicacion por correo electrénico u otros medios que no sean
face to face.

o Evitando las Interferencias por la realizacién de otras actividades diarias de
los miembros del equipo.

Escenario Externo:

o Aumentar (Oportunidades):
o El acceso de los miembros del equipo de proyecto a informacién confidencial
del Area de Informatica.
o Aumentando el nivel de participacion de los miembros del equipo en las
decisiones del proyecto.
o Siguiendo las pautas y prioridades establecidos en EI PETI con respecto de
los proyectos a realizarse.
. Anular (Amenazas):
o Implementando o utilizando rapidamente las nuevas tecnologias en la
compaifiia para reducir costes, tiempos, optimizar procesos.

Gréfico 6.6 Andlisis PREN Del Proyecto
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.1 Suposiciones

El Proyecto se realizard al amparo de las siguientes suposiciones:

6.4.2

El Area de Informatica cuenta con la partida suficiente para gastos operativos
(OPEX) para solventar los gastos del proyecto.

La Corporacién cuenta con recursos humanos capacitados en gestion de
proyectos y realizacidén de planes estratégicos necesarios para la realizacién del
proyecto.

Apoyo total en cuanto a recursos humanos y financieros del sponsor hacia El
Proyecto y el jefe de proyecto.

Restricciones

El Proyecto debe tener en consideracion las siguientes restricciones:

6.5

El Proyecto debe terminar antes del lunes 1 de abril del 2019.

En caso subcontratar personal para la elaboracion del PETI este no tendrd acceso
a informacion confidencial del Area de Informatica ni de La Corporaciéon por
motivos de seguridad organizacional.

Factores Clave De Exito (FCE)

Los Factores que resultaran Claves para el Exito del proyecto seran los siguientes (ver
gréfico 6.7):

Objetivos estratégicos del Area de Informatica claros y bien definidos.
Compromiso, cooperacion y comunicacion de los recursos humanos del Area de
Informética con los especialistas de TI.

Objetivos estratégicos del Area de Informatica relacionados con su respectivo
objetivo estratégico organizacional.

Comunicacion y cooperacion intradepartamental.

Respaldo de la alta direccion.

Compromiso y liderazgo de la Gerencia de Informatica.

Comunicacion y cooperacion interdepartamental.

Aumentando la orientacion a la satisfaccion de usuarios.

Capacitando a los equipos de investigacion.

Compromiso y motivacion de los equipos de investigacion.

Andlisis periddico de los procesos existentes buscando formas de optimizacion.
Aumentando la orientacién a la satisfaccion al cliente.

Por lo tanto se deberan realizar las siguientes Acciones para asegurar el éxito del
proyecto:

Andlisis exhaustivo de la situacion actual del Area de Informatica.

Los miembros del Area de Informatica deben brindar la informacion completa y
fidedigna necesaria al especialista de Tl encargado de realizar el relevamiento de
informacion.

Encontrar la relacion existente entre cada uno de los objetivos estratégicos de TI
con los objetivos estratégicos organizacionales.

Identificando cual deberia ser la situacion deseada del Area de Informatica al cabo
de 5 afios.
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o Determinando exactamente los riesgos y requerimientos del Area de Informatica.
o Determinando cuales serian lo elementos para considerar si los proyectos fueron
exitosos o no.
) Estableciendo un orden de realizacion en base a la urgencia, beneficio que traera
a la organizacién, tamafo, posibilidad de realizacion de cada proyecto.
o Estableciendo los planes de accion necesarios para los proximos 5 afos.
o Determinando un esquema de mantenimiento del PETI.
) Organizando la entrega, revision y aprobacion del PETI.
) Otorgandoles el mas alto respaldo organizacional a las actividades del proyecto y
recordandoselo a los miembros de La Corporacion periodicamente.
o Priorizando la implementacion y el uso de las nuevas tecnologias.
o Aprovechar al maximo las ventajas de las nuevas tecnologias.
) Realizando una lista completa de todos los procesos y estableciendo la frecuencia
en la que se realizara un a analisis para optimizacion.
Grafico 6.7 Factores Clave De Exito FCE Del Proyecto
# Objetivos Factores de Exito Componentes Acciones y Recursos
Objetivos estratégicos del rea de informética Andlisis exhaustivo de la situacion actual del area de
Realizar el modelamientoy |claros y bien definidos informatica
estructuracion de los . i L Los miembros del area de Informética deben brindar
OPryl (— . Compromiso, cooperacion y comunicacion de : L. o N
objetivos estratégicos de TI s ) . la informacién completa y fidedigna necesaria al
los recursos humanos del area de informética - "
que se plantearan en el PETI. - especialista de Tl encargado de realizar el
con los especialistas de Tl X . .
relevamiento de informacién
Relacionar los objetivos Encontrar la relacion existente entre cada uno de los
estratégicos de Tl con los Objetivos estratégicos del area de informéatica objetivos estratégicos de Tl con los objetivos
OPry2 (objetivos estratégicos relacionados con su respectivo objetivo estratégicos organizacionales
organizacionales planteados |estratégico organizacional Identificando cual deberfa ser la situacién deseada del
en el PETI area de informatica al cabo de 5 afios
Equipo del proyecto Determinando exactamente los riesgos y
Determinar los riesgos, Recursos humanos del|requerimientos _del area de informatica
requerimientos, factores area de informéatica Determinando cuales serian lo elementos para
criticos de éxito, modelos de considerar si los proyectos fueron exitosos o no
OPry3 |arquitecturas, la cartera de Estableciendo un orden de realizacién en base a la
proyectos priorizada y planes urgencia, beneficio que traera a la organizacion,
de accion que se plantearan Comunicacién y cooperacion tamario, posibilidad de realizacién de cada proyecto
en el PETI Intradepartamental Estableciendo los planes de accién necesarios para
los préximos 5 afios
Determinar la forma en que Determinando un esquema de mantenimiento del
se podran realizar revisiones PETI
OPry4 |y modificaciones al PETI asi
como un plan para su organizando la entrega, revision y aprobacion del PETI
presentacion y aprobacién
Priorizar las actividades del
OPrd1 |PETI en la programacion y
asignacion de recursos Respaldo de la Alta direccién
- Presidente Ejecutivo  |Otorgandoles el mas alto respaldo organizacional a
Lograr la aceptacion y Gerente General las actividades del proyecto y recordandoselo a los
participacion de toda la Compromiso y liderazgo de la Gerencia de PETI miembros de la corporacion periédicamente
OPrd2 |corporacion en el desarrollo  |Informatica
de las actividades ejecutadas|comunicacion y cooperacion
en el marco del PETI Interdepartamental
Aumentando la orientacion a la satisfaccion de L . A
Incrementar los actuales . . Priorizando la implementacion y el uso de las nuevas
indi d el usuarios Jefe de sistemas ‘ et
Oprgs |indices de aceptacion de los Jofe de administracion |ECnolog@s
medios y servicios del area de red
de informética Compromiso y liderazgo de la Gerencia de e re gs Y
A4i comunicaciones
Informética g ———
Respaldo de la Alta direccion ele de administracion
de servidores y
— - . - — seguridad
Actuar rapidamente para Capacitando a los equipos de investigacion PETI Aprovechar al maximo las ventajas de las nuevas
aprovechar el enorme tecnologias
OPrd4 |potencial productivo que Compromiso y motivacién de los equipos de
ofrecen las nuevas investigacion
tecnologias
Anélisis periédico de los -pn_)ces_t‘)s existentes TS (e TGS
. ) I buscando formas de optimizacion Analista d
ONeg1 Mejorar continuamente los alista de 5
procesos Aumentando la orientacién a la satisfaccion al adm_lnlstracwn i q Realizando una lista completa de todos los procesos
X servidores y seguridad X X 5
cliente Analista de y estableciendo la frecuencia en la que se realizara un
o ” a andlisis para optimizacion
. . administracion redes y
Mejorar continuamente los c P o o
£ . omunicacion y cooperacion comunicaciones
ONeg2 |margenes operativos y

reducir costos

Interdepartamental

PETI

Fuente: Elaboracion Propia
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6.6 Posibles Escenarios
6.6.1 Variables

6.6.2

La primera variable a evaluar sera el Tipo De Desarrollo o ejecucion del proyecto
ya que puede ser desarrollado internamente (In-House) por los analistas de
sistemas con los que cuenta el Area de Informatica de La Corporacion,
subcontratar (Outsourcing) a una consultora especialista en consultoria de
negocios para que realice El Proyecto o un modelo mixto en el que el equipo de
trabajo esté conformado por miembros del Area de Informética y subcontratar el
resto del equipo con una consultora de recursos humanos.

La segunda variable a evaluar sera el Tipo De Contrato, donde se puede optar por
un contrato a precio fijo y cerrado (llave en mano), un contrato de costes
reembolsables més honorarios fijos 0 un contrato de tiempo y materiales.

Escenarios

Teniendo en cuenta las variables se proponen Tres Posibles Escenarios para la
realizacién del proyecto:

6.6.3

Escenario 1: El Proyecto sera realizado por personal del Area de Informética de
La Corporacion bajo la modalidad desarrollo interno (In-House), el coste total del
proyecto se calculara como si se tratara de un contrato del tipo costes
reembolsables méas honorarios fijos.

Escenario 2: El Proyecto sera realizado por un miembro del Area de Informatica
quien cumplira el rol de jefe de proyecto y el resto del equipo seran subcontratados
por intermedio de una empresa consultora de recursos humanos bajo la modalidad
de outsourcing In-House con un contrato del tipo tiempo y materiales.

Escenario 3: El Proyecto sera realizado por la empresa consultora especialista en
consultoria de negocios PriceWaterhouseCoopers (PWC) bajo la modalidad de
outsoursing off-site con un contrato a precio fijo cerrado.

Criterios

Para dilucidar cual de los tres escenarios posibles es la mejor opcion se consideraran
los siguientes Criterios De Evaluacion:

Coste de cada escenario: con una ponderacion del 1-5 y con un peso del 30%.
Inicio de proyecto: cantidad de dias desde la fecha de seleccidén del escenario
hasta la fecha de inicio del proyecto con una ponderacién del 1-5 y un peso de
2%.

Experiencia en el tipo de proyecto: con una ponderacion del 1 (> 2 afios de
Experiencia) — 3 (> 6 afios de Experiencia) y un peso del 30%.

Nivel de riesqgo de aumento de coste para la empresa: con una ponderacién del 1
(Muy Alto) — 5 (Muy Bajo) con un peso de 15%.

Posibilidad de incumplimiento de triple restriccion: posibilidad de incumplir la triple
restriccion de alcance, coste y tiempo con una ponderacion del 1 (Muy Alto) — 5
(Muy Bajo) y un peso de 13%.

Conocimiento de la empresa por parte del equipo: con una ponderacion del 1 (Muy
Bajo) — 5 (Muy Alto) y un peso de 5%.

Acceso _a informacién confidencial de la empresa: con una ponderacion del 1
(Ninguna) — 4 (Total) y un peso de 3%.
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o Compromiso de miembros del equipo hacia El Proyecto: con una ponderacion del
1 (Muy Bajo) — 5 (Muy Alto) y un peso de 2%.

6.6.4 Andlisis de viabilidad

Para analizar la viabilidad de cada uno de los escenarios se realizara un célculo
aproximado de cada uno de los escenarios propuestos en los que se tendra en cuenta
los sueldos maximos pretendidos en Per de una conocida pagina de bolsa de trabajo
para cada uno de los recursos que participaran en El Proyecto en moneda Euro (€) a la
que se le sumara un 50% adicional en el caso de intermediacion por contratacion via
una consultora (ver gréfico 6.8).

Grafico 6.8 Sueldos Pretendidos En Peru

Costo
https://www:bum'eranfom.pe/salanos SOLES / Mes SOLES/ | USD/ | EUROS / | Intermediacién AN
/Gerencia / Direccién General hr hr hr Consultora
- - - - - +50%
Superintendente (Max) S/ 18,000.00| S/ 112.50| $33.58| 30.00€| Sponsor
/Tecnologia, Sistemas y Telecomunicaciones
Gerente de Informatica (Max) S/ 18,000.00| S/ 112.50| $33.58| 30.00€| Comité de Direccidn (x3)
Gerente de Proyecto (Max) $/17,500.00| S/ 109.38| $32.65| 29.17¢€ 43,75 ¢|FoPecialista Gestion de Proyectos
Especialista en Planeamiento Estratégico
Jefe de Desarrollo de Sistemas (Max) S/10,500.00( S/65.63| $19.59| 17.50€ Comité de Control de Cambios (x3)
Coordinador de proyectos (Max) S/ 10,000.00| S/62.50| $18.66| 16.67 €| 25.00 €|Jefe de Proyecto
Jefe de Soporte Técnico (Max) S/ 8,850.00[ S/55.31| $16.51| 14.75€
Analista de Seguridad Informatica (Max) S/ 8,000.00] S/50.00[ $14.93| 13.33€ 20.00 €|Especialista Arquitectura Tecnoldgica
Administrador de Red (Max) S/ 7,000.00[ S/43.75| $13.06| 11.67€
Administrador de Base de datos (Max) S/ 6,500.00| S/40.63| $12.13| 10.83€ 16.25 €|Especialista Modelamiento Datos
Analista de Sistemas (Max) S/ 6,500.00[ S/40.63| $12.13| 10.83€ 16.25 €|Especialista Modelamiento Sistemas
Analista Funcional (Max) S/ 6,500.00| S/40.63| $12.13| 10.83€
Analista Programador (Max) S/ 6,500.00[ S/40.63| $12.13| 10.83€

Fuente: Elaboracion Propia

) Escenario 1: En este escenario se utilizara solamente personal del Area de
Informatica para la realizacién del proyecto, el inicio del proyecto se estima dentro
de los 5 dias habiles después de la adjudicacion, los analistas del Area de
Informética de La Corporacion tienen una experiencia entre 2 a 6 afios en este
tipo de proyectos, tienen un muy alto conocimiento de la empresa y tendran
acceso total a toda la informacién inclusive a la confidencial ademas estaran
altamente comprometidos con los objetivos del proyecto ya que este alineara los
objetivos estratégicos del Area de Informatica en la cual ellos laboran con los
objetivos estratégicos organizacionales, se ha calculado un coste aproximado de
21,936 € para este proyecto (ver grafico 6.9).
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Grafico 6.9 Coste Aproximado Escenario 1

Escenario 1 Duracién Recurso Tasa Cap. Coste

(Dias) Estandar | Max |Aproximado

Iniciacion 54|Jefe de Proyecto 17.00 €/hora| 40% 2,937.60 €

Planificacion 69|Jefe de Proyecto 17.00 €/hora| 40% 3,753.60 €

Monitoreo y Control | 123|Jefe de Proyecto 17.00 €/hora| 10% 1,672.80 €

Iniciacion + Planificacion + M&C 123 8,364.00 €

Gestién|Ejecucion 50|Jefe de Proyecto 17.00 €/hora| 40% 2,720.00 €

Cierre 5|Jefe de Proyecto 17.00 €/hora| 40% 272.00 €

Monitoreo y Control Il 55|Jefe de Proyecto 17.00 €/hora| 10% 748.00 €

Ejecucion + Cierre + M&C 55 3,740.00 €

Sub Total Gestién 178 12,104.00 €

Alineamiento Estratégico 10|Especialista en Planeamiento Estratégico |29.00 €/hora| 100% 2,320.00 €

Disefio Modelo de Arquitecturas/Modelo de Informacién 5|Especialista Modelamiento Datos 11.00 €/hora| 100% 440.00 €

Disefio Modelo de Arquitecturas/Modelo de sistemas 10|Especialista Modelamiento Sistemas 11.00 €/hora| 100% 880.00 €

PETI |Disefio Modelo de Arquitecturas/Arquitectura tecnolégica 10|Especialista Arquitectura Tecnolégica 13.00 €/hora| 100% 1,040.00 €]

Planes de Accién 15|Especialista Gestion de Proyectos 29.00 €/hora| 100% 3,480.00 €

Revision y Aprobacion 5|Comité de Direccién 90.00 €/hora| 50% 1,672.00 €

Sub Total PETI 55, 9,832.00 €

Total 21,936.00 €

Fuente: Elaboracion Propia

) Escenario 2: En este escenario se subcontratara mediante una empresa

consultora de recursos humanos a los miembros del equipo del proyecto con la

cual ya se haya trabajado antes, el inicio del proyecto se estima dentro de los 10

dias habiles después de la adjudicacion, los miembros del equipo subcontratados

tendran una experiencia de mas de 6 afios en este tipo de proyectos, el jefe de

proyecto transmitira sus conocimientos sobre la empresa a los miembros del

equipo subcontratados, debido al hecho de que tendran acceso a informacion

confidencial de la empresa de modo restringido se puede decir que tendran acceso

moderado o intermedio a dicha informacion, ademas estaran moderadamente

comprometidos con los objetivos del proyecto, se ha calculado un coste
aproximado de 26,216 € para este proyecto (ver grafico 6.10).

Gréfico 6.10 Coste Aproximado Escenario 2
. Duracién Tasa Cap. Coste

[ESEEND 2 (Dias) e Estandar | Max [Aproximado

Iniciacion 54|Jefe de Proyecto 17.00 €/hora| 40% 2,937.60 €

Planificacion 69|Jefe de Proyecto 17.00 €/hora| 40% 3,753.60 €

Monitoreo y Control | 123|Jefe de Proyecto 17.00 €/hora| 10% 1,672.80 €

Iniciacion + Planificacion + M&C 123 8,364.00 €

Gestién|Ejecucion 50|Jefe de Proyecto 17.00 €/hora| 40% 2,720.00 €

Cierre 5|Jefe de Proyecto 17.00 €/hora| 40% 272.00 €

Monitoreo y Control Il 55|Jefe de Proyecto 17.00 €/hora| 10% 748.00 €

Ejecucion + Cierre + M&C 55 3,740.00 €

Sub Total Gestién 178 12,104.00 €

Alineamiento Estratégico 10|Especialista en Planeamiento Estratégico |44.00 €/hora| 100% 3,520.00 €

Disefio Modelo de Arquitecturas/Modelo de Informacién 5|Especialista Modelamiento Datos 16.00 €/hora| 100% 640.00 €

Disefio Modelo de Arquitecturas/Modelo de sistemas 10|Especialista Modelamiento Sistemas 16.00 €/hora| 100% 1,280.00 €]

PETI |Disefio Modelo de Arquitecturas/Arquitectura tecnolégica 10|Especialista Arquitectura Tecnolégica 20.00 €/hora| 100% 1,600.00 €]

Planes de Accién 15|Especialista Gestion de Proyectos 44.00 €/hora| 100% 5,280.00 €

Revision y Aprobacion 5|Comité de Direccién 90.00 €/hora| 50% 1,792.00 €

Sub Total PETI 55, 14,112.00 €

Total 26,216.00 €

Fuente: Elaboracion Propia
o Escenario 3: En este escenario se contratard a una empresa consultora

especialista en consultoria de negocios para la realizacion total del PETI, el inicio
del proyecto se estima dentro de los 15 dias habiles después de la adjudicacion,
los miembros de equipo y jefe de proyecto asignados por la empresa consultora
tendran una experiencia de mas de 6 afios en este tipo de proyectos, debido a que
estos consultores nunca han realizado un proyecto similar en alguna empresa del
mismo rubro de La Corporacion tendran muy bajo conocimiento de la empresa,
debido a las politicas de seguridad de la informacion confidencial de La
Corporaciéon no tendran ningun acceso a dicha informacion, ademas los miembros
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del equipo y jefe de proyecto tendran bajo compromiso con los objetivos del
proyecto, se ha calculado un coste de 31,912 € para este proyecto (ver grafico

6.11).
Gréfico 6.11 Coste Aproximado Escenario 3
A Duracién Tasa Cap. Coste
SR & (Dias) e Estandar Ma’; Aproximado
Iniciacion 54|Jefe de Proyecto 25.00 €/hora| 40%| 4,320.00 €
Planificacion 69|Jefe de Proyecto 25.00 €/hora| 40% 5,520.00 €
Monitoreo y Control | 123|Jefe de Proyecto 25.00 €/hora| 10% 2,460.00 €
Iniciacién + Planificacion + M&C 123 12,300.00 €
Gestion|Ejecucion 50|Jefe de Proyecto 25.00 €/hora| 40%| 4,000.00 €]
Cierre 5|Jefe de Proyecto 25.00 €/hora| 40% 400.00 €]
Monitoreo y Control Il 55|Jefe de Proyecto 25.00 €/hora| 10% 1,100.00 €
Ejecucién + Cierre + M&C 55 5,500.00 €
Sub Total Gestion 178 17,800.00 €
Alineamiento Estratégico 10|Especialista en Planeamiento Estratégico |44.00 €/hora| 100% 3,520.00 €
Disefio Modelo de Arquitecturas/Modelo de Informacion 5|Especialista Modelamiento Datos 16.00 €/hora| 100% 640.00 €
Disefio Modelo de Arquitecturas/Modelo de sistemas 10|Especialista Modelamiento Sistemas 16.00 €/hora| 100% 1,280.00 €
PETI |Disefio Modelo de Arquitecturas/Arquitectura tecnolégica 10|Especialista Arquitectura Tecnolégica 20.00 €/hora| 100% 1,600.00 €]
Planes de Accién 15|Especialista Gestion de Proyectos 44.00 €/hora| 100% 5,280.00 €
Revision y Aprobacion 5|Comité de Direccién 90.00 €/hora| 50% 1,792.00 €
Sub Total PETI 55! 14,112.00 €
Total 31,912.00 €
Fuente: Elaboracion Propia
6.6.5 Escenario elegido

Por medio del método de matriz de criterios multiples se lleg6 a la conclusién de que el
mejor escenario para la realizacion del proyecto es el escenario 2 en el cual se
subcontrata parte del equipo del proyecto bajo la modalidad In-House con un contrato
del tipo tiempo y materiales (ver gréafico 6.12).
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Gréfico 6.12 Matriz De Criterios Mdltiples Para Selecciéon De Escenario

#|Criterio Peso Ponderacion Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Indirecto
1|Coste 30% 2R 5 21.9k ([5]1.50 26.2k 418 |1.25( 31.9k |3.43]1.03
26.2] 4.18
31.9] 343
Indirecto
2|Inicio del proyecto| 2% 12 253 5dias |5(0.10| 10das |250|0.05| 15 dias |1.67|0.03
15| 1.67
Senior 3
(> 6 afos de Exp)
Experienciaen el i i i . .
3| P 3095 [SEM! Senior o| Semi 1olo60| senor | 3 [0.90| senior | 3 [0.90
tipo de proyecto (2-6 afos de Exp) Senior
Junior 1
(> 2 afios de Exp)
Muy Bajo 5
Riesgo de Bajo 4
4 9 15% |Medio 3|Muy Alto|1|0.15| Medio 3 |0.45(Muy Bajo| 5 [0.75
aumento de costo
Alto 2
Muy Alto 1
Muy bajo 5
P Bajo 4
g|Posibilidad de 13% |Medio 3|Muy Alto|1]{0.13| Bajo | 4 |0.52|MuyBajo| 5 |0.65
incumplimiento
Alto 2
Muy Alto 1
Muy Alto 5
. Alto 4
g|Conocimiento de | oo o 3| Muy Alto|5{0.25|  Alto 4 |0.20|Muy Bajo| 1 [0.05
la empresa -
Bajo 2
Muy Bajo 1
Acceso a Total " g
7|informacién 3% 'E';"E."rme a > Total |4/0.12] intermedia | 3 |0.09| Ninguna| 1 [0.03
confidencial gja
Ninguna 1
Muy Alto 5
) Alto 4
g|Compromiso de | Ly 0o 3| Muy Alto [5]0.10|  Alto 4 |0.08|MuyBajo| 1 |0.02
los miembros -
Bajo 2
Muy bajo 1
Totales 100% 2.95 [3.54] 3.46

Fuente: Elaboracion Propia
6.7 Andlisis De Interesados (Stakeholders)

A continuacion se identificaran, analizaran y clasificaran los Stakeholders clave del
proyecto.

6.7.1 Identificacion de Stakeholders
Dependiendo del rol que desempefiaran en El Proyecto seran los siguientes:

) Patrocinador (Sponsor): Sera el responsable del éxito del proyecto, gestion de alto
nivel y la financiacion del proyecto; esta labor sera realizada por el Gerente
General quien es responsable de la administracion e implementacion de
estrategias y presupuesto de La Corporacion.

o Comité De Direccion Del Proyecto (Steering Committee — SC): Se encargaran de
asesorar al sponsor en temas relacionados con El Proyecto, este comité estara
conformado por:

o Gerente General.
o Gerente de Informética: Responsable de planificar y dirigir todo el
funcionamiento del Area de Informatica de la compafiia.
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o Representante de Gerentes de Areas Usuarias Impactadas: Responsable
de representar a todos los gerentes de areas usuarias impactadas por El
Proyecto.

Comité Sequimiento Del Proyecto: Se encargaran de supervisar al Jefe de

Proyecto, este comité estara conformado por:

o Gerente de informética.

o Analista de Sistemas Senior: También cumple la labor de jefe de proyecto.

Comité De Control De Cambios Del Proyecto (Change Control Board — CCB): Se

encargaran de revisar, evaluar, aprobar, retrasar o rechazar las solicitudes de

cambio que se presenten durante la ejecucion del proyecto, este comité estara
conformado por:

o Gerente de Informéatica.

o Jefe de Sistemas: Responsable de supervisar el disefio y administracion de
todos los sistemas y procesos dentro de La Corporacion.

o Jefe de Administracién de Redes y Comunicaciones: Responsable de
supervisar la administracion de las redes y soporte de Tl dentro de La
Corporacion.

o Jefe de Administracion de Servidores y Seguridad: Responsable de
supervisar la administraciéon de todos los servidores y la seguridad de los
mismos dentro de La Corporacion.

Jefe De Proyecto (Project Manager — PM): Responsable de gestionar El Proyecto,

liderar al equipo y asegurar la buena comunicacién tanto interna como externa

esta labor ser& realizada por un Analista de Sistemas Senior de La Corporacion
ya que también realiza labores de jefe de proyectos.

Equipo De Proyecto (Project Team - PT): Especialistas en Tecnologias de la

Informacion que realizaran las actividades del proyecto.

o Especialista en Planeamiento Estratégico: Responsable de la realizacion del
modelo departamental y andlisis estratégico.

o Especialista Modelamiento Datos: Responsable de la realizacion del modelo
de informacion.

o Especialista Modelamiento Sistemas: Responsable de la realizacion del
modelo de sistemas.

o Especialista Arquitectura Tecnoldgica: Responsable de la realizacién de la
arquitectura tecnoldégica.

o Especialista Gestion de Proyectos: Responsable de la realizacion de los
planes de accién.

Interesados: Personas que se veran influenciadas positiva o negativamente por la

ejecucion o resultado del proyecto entre los cuales se encuentran:

o Presidente Ejecutivo: Responsable de la implementacion de las estrategias
organizacionales en la compafiia conjuntamente con el gerente general.

o Analistas de Sistemas: Responsable del disefio y administracion de
sistemas y procesos dentro de la companiia, actualmente hay dos senior y
dos semi senior.

o Analista de Administracién de Servidores y Seguridad: Responsable de la
administracion de todos los servidores y la seguridad de los mismos dentro
de la compainia.

o Analista de Administracion de Redes y Comunicaciones: Responsable de la
administracién de las redes y soporte de TI.

o Usuarios Clave de Area Usuaria Impactada: Responsable de representar a
los usuarios de las areas usuarias impactadas por El Proyecto.
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6.7.2 Evaluaciéon de Stakeholders.

A continuacion se utilizaran varias herramientas que nos permitirAn evaluar a los
Stakeholders del proyecto para su posterior clasificacion.

) Diagrama De Relaciones De Stakeholders: Nos brindara informaciéon sobre la
comunicacion existente entre ellos dentro del proyecto y el grado de influencia en
El Proyecto; donde podemos observar que el Sponsor, Gerente de Informatica,
Gerente de Areas Usuarias, Comité de Control de Cambios, Jefe de Proyecto y
Equipo tienen influencia en El proyecto mientras los demas tienen poca influencia,
ademas el Sponsor se comunica con el Presidente Ejecutivo, el Jefe de Proyecto
con el Gerente de Informatica, Comité de Control de Cambios, Sponsor y el Equipo
de Proyecto; ademas los Analistas de Sistemas, Analista de Administracion de
Servidores y Seguridad; y al Analista de Administracibon de Redes vy
Comunicaciones mantienen una comunicacion débil entre ellos (ver grafico 6.13).

Grafico 6.13 Diagrama De Relaciones De Stakeholders

Analista de
iministraci
7 de
/ servidores Usuarios

[ ! y - clave
/ \  seguridad |nfuenCIa
/ \
. G Areas
] Gerente de usuarias
Analista de Comité e m!om\i(k-
I RS control de
I / cambios
o \ /

Sponsor
\ Presidente

\ \ Jofe de ejecutivo

\ Proyecto Equipo de

5 "
N Analista de proyecto

™ dministracién
redes y
comunicaciones

Poca Influencia

Fuente: Elaboracion Propia

o Matriz De Poder - Interés: Nos permitira agrupar los interesados en la forma en la
que el Jefe de Proyectos ha de actuar con ellos como mantener satisfecho,
gestionar activamente, monitorear y mantener informado segun su nivel de poder
o0 autoridad; y su nivel de interés o preocupacion o conveniencia con El Proyecto,
donde podemos observar que debemos mantener satisfechos al Presidente
Ejecutivo, Sponsor, Gerente de Informética y Comité de Control de Cambios
debido a su alto poder y moderado interés; y monitorear con minimo esfuerzo a
los Usuarios Clave, Analistas de Sistemas, Analista de Administracion de
Servidores y Seguridad; y al Analista de Administracibn de Redes vy
Comunicaciones; y mantener informado al Jefe de Proyecto y Equipo de Proyecto
(ver grafico 6.14).
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Gréfico 6.14 Matriz De Poder - Interés

_A
High
[5)
~
Poder
Monitorear con minimo Mantener informado
esfuerzo
Jefe de Proyecto
Analistas de Usuarios
sistemas clave
Analista de admini i6 Equipo de Proyecto
de servidores y seguridad it ye
Analista de inistracion
Low redes y comunicaciones

Low High-

Interés (Preocupacién o Conveniencia)
Fuente: Elaboracion Propia

Matriz De Poder - Influencia: Nos permitira agrupar los interesados en la forma en
la que el Jefe de Proyectos ha de actuar con ellos como mantener informados y
nunca ignorarlos, mantenerlos informados con minimo esfuerzo, trabajar para €l y
trabajar con ellos segun su nivel de poder o autoridad; y su nivel de influencia o
involucramiento activo en El Proyecto, donde podemos observar que debemos
trabajar para el Sponsor y el Gerente de Informética, trabajar con el Jefe de
Proyecto y Equipo de Proyecto, mantener informados y nunca ignorar al
Presidente Ejecutivo y Comité de Control de Cambios; y mantener informados con
minimo esfuerzo a los Usuarios Clave, Analistas de Sistemas, Analista de
Administracion de Servidores y Seguridad; y al Analista de Administracién de
Redes y Comunicaciones (ver grafico 6.15).

Gréfico 6.15 Matriz Poder - Influencia

4
High
e
Poder
Mantenerlos informados con Trabajar con ellos
minimo esfuerzo Jete de Proyecto
Analistas de Usuarios
sistemas clave
Equipo de Proyecto
Analista de administracién
redes y comunicaciones
Analista de administracién
Low de servidores y seguridad
Low:. High-

Influencia (Involucramiento Activo)
Fuente: Elaboracion Propia

Matriz De Influencia - Impacto: Nos permitira agrupar los interesados por su grado
de importancia como implicados importantes, sin influencia y los més importantes
segun su nivel de influencia o involucramiento activo; y su nivel de impacto o
capacidad de hacer cambios en El Proyecto, donde podemos observar que los
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Stakeholders mas importantes son el Sponsor, el Gerente de Informatica, Jefe de
Proyecto y Equipo de Proyecto; como implicados importantes al Comité de Control
de Cambios y sin influencia a los Usuarios Clave, Presidente Ejecutivo, Analistas
de Sistemas, Analista de Administracién de Servidores y Seguridad; y al Analista
de Administracion de Redes y Comunicaciones (ver gréfico 6.16).

Grafico 6.16 Matriz Influencia - Impacto

4
High

Influencia
Sin influencia Implicados importantes

SELNEET Comité de control de cambios

Presidente Ejecutivo

Analistas de sistemas

Analista de administracién
de servidores y seguridad
Analista de administracion
Low redes y comunicaciones

L - High-
o Impacto (Cambios en el proyecto) 9

Fuente: Elaboracion Propia

Modelo De Prominencia: Nos ayudara a describir las clases de interesados

basandose en distintas evaluaciones como el nivel de poder (nivel de autoridad

en El Proyecto), legitimidad (involucramiento adecuado) y urgencia (necesidad de
atencién inmediata):

o Definitivos: aquellos que tienen el mayor grado de prominencia donde
encontramos en este caso al Sponsor.

o Expectantes: aquellos que tienen una prominencia intermedia se los divide
en dominantes donde encontramos al Jefe de Proyecto; peligrosos donde
encontramos al Gerente de Informética y dependientes donde encontramos
al Equipo de Proyecto.

o Latentes: aquellos que tienen poco grado de prominencia se los divide en
demandantes, discretos donde encontramos a los Analistas de Sistemas,
Analista de Administracion de Servidores y Seguridad; y al Analista de
Administracion de Redes y Comunicaciones; y durmientes donde
encontramos al Presidente Ejecutivo y Comité de Control de Cambios (ver
gréafico 6.17).
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Gréfico 6.17 Modelo De Prominencia
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Fuente: Elaboracion Propia
6.7.3 Clasificacion de Stakeholders

La clasificacion de los Stakeholders resultado de la evaluacion nos permite identificar
todos aquellos Stakeholders internos y externos al proyecto; y su actitud hacia El
Proyecto entre partidarios, neutrales, reticentes o lideres; donde apreciamos que no hay
ningln Stakeholder que tenga una actitud reticente hacia El Proyecto y es la siguiente
(ver grafico 6.18):
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Gréfico 6.18 Clasificacién De Stakeholders

Informacién de Identificacion Informacién de Evaluacion eI EeS
Interesados
Grado Grado | Grado |Interno Desco.noc.edor/
Grado de Partidario /
# Nombre Rol en el proyecto de X de de /
Poder Influencia Interés | Impacto |Externo Neutral /
P Reticente / Lider
1 |Gerente General SpoquJ T . Alto Alto Bajo Alto Interno Partidario
Comité de Direccion
Comité de Direccion
Comité de
2 |Gerente de Informética Seguimiento Alto Alto Bajo Alto Interno Partidario
Comité de Control
de Cambios
R tante de Gerentes de Areas Usuari . -
3 |epresentante de Gerentes de Areas Usuarias Comité de Direccion| Alto Alto Bajo Alto Interno Partidario
Impactadas (1)
4 (Jefe de Sistemas Comité d.e Control Alto Bajo Bajo Alto Interno Partidario
de Cambios
Jefe de Administracion de Red Comité de Control : ) S
5 |-€1€ de Administracion de Redes y omite de L-ontro Alto Bajo Bajo Alto Interno Partidario
Comunicaciones de Cambios
6 Jefe dg Administracién de Servidores y Comité d(_e Control Alto Bajo Bajo Alto Interno Partidario
Seguridad de Cambios
Comité de
7 |Jefe de Proyecto Seguimiento Bajo Alto Alto Alto Interno Lider
Jefe de Proyecto
8 |Equipo de Proyecto (5) Equipo de Proyecto Bajo Alto Alto Alto Interno Partidario
9 |Presidente Ejecutivo Interesado Alto Bajo Bajo Bajo |Externo Partidario
10|Analistas de Sistemas (3) Interesado Bajo Bajo Bajo Bajo |Externo Neutral
Analista de Administracién de Servid ) . . .
11 alsla € Administracion ge servidores y Interesado Bajo Bajo Bajo Bajo | Externo Neutral
Seguridad
12 Anahstg de Admmnstracnon Redesy Interesado Bajo Bajo Bajo Bajo |Externo Neutral
Comunicaciones
13 |Usuarios Clave de Area Usuaria Impactada (1) |Interesado Bajo Bajo Bajo Bajo |Externo Neutral

Fuente: Elaboracion Propia
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PROJECT CHARTER

Informacién del proyecto

Datos

Empresa / Organizacion

Corporacioén Aceros Peruanos S.A.

Titulo de proyecto

Proyecto De Elaboracién Del Plan Estratégico De Tecnologias De Informacion
Para Una Empresa Siderdrgica.

Patrocinador principal

Gerente General

Jefe de proyecto

César Rosales Rosales

Patrocinadores

Nombre

Cargo

Tulio Alejandro Silgado Consiglieri

Gerente general

Business case (Propésito y justificacién del proyecto)

En un contexto en el que La Corporacion y en general todo el sector siderirgico peruano y mundial se encuentra recuperandose de una fuerte
crisis a finales del afio 2015 producto de una caida de los precios debido a los excedentes de produccién provenientes de china, urge
optimizar el gasto econémico en recursos humanos y tecnolégicos; alineando los planes estratégicos de las distintas areas y en particular
del Area de Informética con los objetivos estratégicos de las organizaciones mediante la creacién de un PETI

Definicién preliminar

Objetivos medibles del proyecto y criterios de éxito relacionados

# Objetivo FCE
Realizar el modelamiento y estructuracién de |Objetivos estratégicos del area de informatica claros y bien definidos
OPryl |los objetivos estratégicos de Tl que se Compromiso, cooperacion y comunicacion de los recursos humanos del area de
plantearan en El PETI informética con los especialistas de Tl
Relacionar los objetivos estratégicos de Tl con . - . . - ) )
. . S Objetivos estratégicos del area de informatica relacionados con su respectivo
OPry2 |los objetivos estratégicos organizacionales o P .
objetivo estratégico organizacional
planteados en El PETI
Determinar los factores criticos de éxito,
riesgos, requerimientos, modelos de
OPry3 |arquitecturas y los planes de accion o cartera |Comunicacion y cooperacion Intradepartamental
de proyectos priorizada que se plantearan en
ElI PETI
Determinar la forma en que se podran realizar
OPry4 |revisiones y modificaciones al PETI asi como |Comunicacion y cooperacion Intradepartamental
un plan para su presentacion y aprobacion
oPrdi Priorizar las actividades del PETl en la Comunicacioén y cooperacion Intradepartamental
programacion y asignacion de recursos Respaldo de la Alta direccion
Lograr la aceptacion y participacion de toda La |Respaldo de la Alta direccion
OPrd2 |Corporacién en el desarrollo de las actividades |Compromiso y liderazgo de la Gerencia de Informatica
ejecutadas en el marco del PETI Comunicacion y cooperacion Interdepartamental
oo .. |Comunicacién y cooperacion Interdepartamental
Incrementar los actuales indices de aceptacion . L . L .
. - M Aumentando la orientacién a la satisfaccion de usuarios
OPrd3 |de los medios y senicios del Area de . . . e
o Compromiso y liderazgo de la Gerencia de Informética
Informatica k .
Respaldo de la Alta direccion
Actuar rapidamente para aprovechar el enorme . . . L
. . Capacitando a los equipos de investigacion
OPrd4 |potencial productivo que ofrecen las nuevas . I ; . S
. Compromiso y motivacion de los equipos de investigacion
tecnologias
Anélisis periddico de los procesos existentes buscando formas de optimizacion
ONegl |Mejorar continuamente los procesos Aumentando la orientacién a la satisfaccién al cliente
Comunicacion y cooperacion Interdepartamental
) ) . Andlisis periddico de los procesos existentes buscando formas de optimizacion
Mejorar continuamente los margenes ; A ) - -
ONeg2 Aumentando la orientacion a la satisfaccion al cliente

operativos y reducir costes

Comunicacion y cooperacion Interdepartamental
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Requerimientos de alto nivel

Reguerimientos del producto Requerimientos del proyecto

+ Andlisis del Area de Informatica

 Andlisis estratégico « El andlisis estratégico, que permitird entender la situacion actual para realizar el
« Andlisis de requerimientos modelamiento y estructuracion de los objetivos estratégicos (sentido, propésito,

« Andlisis de riesgos finalidad) alineados a los de la organizacion que los participantes e invlucrados

« Disefio de modelo de arquitecturas establecen para modificar la situacioén actual hacia la situacién deseada.

« Establecimiento de planes de accién o proyectos « Diagnostico externo e interno a fin de determinar los factores criticos de éxito,

« Establecimiento plan de mantenimiento, presentacion y [riesgos, requerimientos, modelos de arquitecturas, los planes de accién o cartera
aprobacion de proyectos priorizada, para el desarrollo de las Tl en la organizacion.

Descripcion a alto nivel

El Proyecto consistira en la elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) para una empresa siderdrgica, esta
herramienta de gestion orientara la aplicacién de las tecnologias de informacién y comunicaciones de La Corporacién mediante la propuesta
de un portafolios de proyectos de soluciones tecnoldgicas que permita alinear las estrategias de la tecnologia informética con los objetivos
estratégicos organizacionales y se constituya en la hoja de ruta tecnolégica que debera seguir La Corporacion durante el periodo 2020 - 2025

Entregables clave

PETI:

Misién, vision, metas y objetivos Arquitectura tecnolégica
Factores criticos de éxito Plan de proyectos

Estrategias Tablero de control
Requerimientos de alto nivel Plan de mantenimiento

Modelo de procesos Plan de presentacion y difusion
Modelo de informacion Aprobacién formal

Modelo de sistemas

Perfil del equipo de trabajo

Especialistas en Tecnologias de la informacién Sénior con mas de 6 afios de experiencia en la creacion de planes estratégicos de
tecnologias de la informacion y con experiencia en empresas del rubro siderdrgico

Listado de stakeholders clave

Stakeholder Rol Empresa /Area
Presidente Ejecutivo Interesado CAP / Presidencia Ejecutiva
Gerente General Sponsor CAP / Gerencia General
Gerente de Informética Comité de Seguimiento del Proyecto CAP / Informética
Representante de Gerentes de Areas Usuarias Comité de Direccion del Proyecto CAP / Area Usuaria
Impactadas
Jefe de Sistemas Comité de Control de Cambios CAP / Informética
Jefe de Administracién de Redes y Comunicaciones Comité de Control de Cambios CAP / Informética
Jefe de Administracién de Senidores y Seguridad Comité de Control de Cambios CAP / Informética
Analista de Sistemas Senior Jefe de Proyecto CAP / Informéatica
Especialistas en Tl Equipo de Proyecto Consultora de RR.HH. / Outsoursing
Usuario Clave de Area Usuaria Impactada Interesado CAP / Area Usuaria

Riesgos iniciales de alto nivel

« Insuficiente compromiso con los objetivos organizacionales y del proyecto de los miembros del equipo de proyecto.

« Insuficiente comunicacion entre los miembros del equipo de proyecto subcontratados y los de la corporacion.

« Deficiente revision y aprobacion de los entregables por parte del comité de direccion.

« Insuficiente de acceso a informacion confidencial por parte del equipo de proyecto para la realizacion de los entregables.
« Desconocimiento de la realidad de la empresa por parte del equipo de proyecto subcontratado.

« Retrasos en el cronograma de desarrollo del senicio por parte del equipo de proyecto.

« Costes extras debido a los retrasos en el cronograma de desarrollo del senicio.

« Deficiente gestion del proyecto por parte del jefe de proyecto.

« Insuficiente planificacién de tareas y recursos.

» Renuncia de miembros del equipo de proyecto durante el desarrollo del senicio.

« Relevos por renuncia de los miembros del equipo de proyecto con poca experiencia o menor a la de sus antecesores.

Supuestos (consideraciones ciertas en que se basa la definicién)

« El Area de Informatica cuenta con la partida suficiente para gastos operativos (OPEX) para solventar los gastos del proyecto

« La Corporacién cuenta con recursos humanos capacitados en gestion de proyectos y realizacion de planes estratégicos necesarios para la
realizacion del proyecto

« Apoyo total en cuanto a recursos humanos y financieros del sponsor hacia El Proyecto y el jefe de proyecto

Restricciones (fechas limite)

« El Proyecto debe terminar antes del lunes 1 de abril del 2019
« En caso subcontratar personal para la elaboracion del PETI este no tendra acceso a informacion confidencial del Area de Informatica ni de
La Corporacién por motivos de seguridad organizacional

Personal y recursos preasignados

Recurso Rol Empresa / Area
Analista de Sistemas Senior Jefe de Proyecto CAP / Informética
Especialistas en Tl Equipo de Proyecto Consultora de RR.HH. / Outsoursing
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Recursos financieros pre-aprobados

36,000 €
Resumen del plan de hitos

Hito Fecha Tope
Inicio del Proyecto (Kick Off) vie 14/12/18
Alineamiento estratégico terminado lun 31/12/18
Modelo de informacién terminado vie 11/01/19
Modelo de sistemas terminado vie 25/01/19
Arquitectura tecnolégica terminada vie 08/02/19
Planes de accién terminados lun 11/03/19
Revision y aprobacion terminado lun 18/03/19
Fin del Proyecto lun 25/03/19

Requisitos de aprobacién del proyecto

« Plan Estratégico De Tecnologias De Informacién (PETI) presentado y aprobado por el sponsor y comité de direccién del proyecto

Criterios de salida del proyecto

« Costos Superiores a lo presupuestado 36,000 €.

« Duracion del proyecto superior a 4 meses.

« Incumplimiento de la fecha limite de presentacion (Lunes 1 de abril de 2019).

« En caso subcontratar personal para la elaboracion del PETI, imcumplimiento de alguna de las clausulas del contrato firmado de
contratacion

Project manager asignado, responsabilidad y nivel de autoridad

Nombre César Rosales Rosales

Cargo Analista de Sistemas Senior

Responsable de gestionar el proyecto, liderar al equipo y asegurar la buena

Responsabilidad N -
comunicacion tanto interna como externa.

Niveles de autoridad

Decisiones de personal (Staffing) Alta
Gestion de presupuesto y de sus variaciones Baja
Decisiones técnicas Alta
Resolucién de conflictos Alta
Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad Jefe de Proyecto-->Comité de Seguimiento -->Comité de Direccién -->Sponsor
Aprobaciones
Patrocinador Firma

Tulio Alejandro Silgado Consiglieri

Fuente: Pmoinformatica.Com Plantilla De Acta De Constitucion De Proyecto 9

8. ELEVATOR STATEMENT

Plan Estratégico De Tecnologias De Informacién (PETI) Para
Una Empresa Siderdrgica.

Para Corporacion Aceros Peruanos S.A.

No cuenta actualmente con un Plan Estratégico de Tecnologias

STATEMENT

Quien de la Informacion para los afios 2020-2025

El Plan Estratégico De Tecnhologias De Informacién (PETI) Para
Una Empresa Siderdrgica.

Es Una Herramienta de gestién estratégica de todas las tecnologias de
la informacién y comunicaciones de La Corporacién

Eso Permite establecer estrategias, identificar riesgos, priorizar

proyectos y definir planes de accion

De la situacion cadtica actual en la que las actividades del Area
de Informatica no tienen un rumbo estratégico y menos alineado
a los objetivos estratégicos de la corporacion lo cual provoca
perdida de recursos econémicos y humanos de la corporacion

A Diferencia

Plan Estratégico De Tecnologias De Informacién (PETI) Para
Una Empresa Siderargica alineara los objetivos estratégicos
organizacionales con los objetivos estratégicos del Area de
Informética

Fuente: Elaboracién Propia

Nuestro Producto
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9.

9.

PLANIFICACION DEL PROYECTO

1

Plan De Gestion De Stakeholders

El Plan de Accion a realizar para mejorar el nivel de participacion de los Stakeholders
con respecto al proyecto contempla llevar a cabo una serie de estrategias que en el caso
del Sponsor y el Gerente de Informatica cambiara su participacion en El proyecto de
mantenerlo satisfecho a gestionarlos activamente (ver grafico 9.1).

Gréfico 9.1 Plan De Accién

Impactada (1)

minimo esfuerzo

minimo esfuerzo

Registro de Interesado Nivel de Participacién Estrategia
Rol en el N
# Nombre Actual Planeado Estrategia Responsable
proyecto g P
Sponsor Mantener - Informar semanalmente (Viernes 17:30 - 18:00) el
1 [Gerente General Comité de . ) estado de los riesgos y avance por medio de la Jefe de Proyecto
A 0 satisfecho activamente I L . ”
Direccién reunion de status del proyecto (Comité de Direccion)
Comité de
gg:ifé'o;e Informar dos veces por semana (Miercoles y Viernes
- L Mantener Gestionar 08:30 - 09:00) el estado de los riesgos y avance por
2 |Gerente de Informética Seguimiento R X N L - Jefe de Proyecto
Comité de satisfecho activamente  |medio de la reunién de status del proyecto (Comité
Control de de Seguimiento)
Cambios
Representante de Gerentes de  |Comité de Mantener Gestionar Informar Semanalmente (Viernes 1730 ) 18:00) el
3 |; . A - R N estado de los riesgos y avance por medio de la Jefe de Proyecto
Areas Usuarias Impactadas (1) |Direccion satisfecho activamente " L . L
reunion de status del proyecto (Comité de Direccion)
Comité de Informar semanalmente (Viernes 08:30 - 09:00) el
. Mantener Mantener estado de los riesgos y avance por medio de la
4 |Jefe de Sistemas Control de N 3 ” - Jefe de Proyecto
Cambios satisfecho satisfecho reunion de status del proyecto (Comité de
Seguimiento)
Comité de Informar semanalmente (Viernes 08:30 - 09:00) el
5 Jefe de Administracién de Redes Control de Mantener Mantener estado de los riesgos y avance por medio de la Jefe de Proyecto
y Comunicaciones Cambios satisfecho satisfecho reunion de status del proyecto (Comité de Y
Seguimiento)
Comité de Informar semanalmente (Viernes 08:30 - 09:00) el
6 Jefe de Administracion de e Mantener Mantener estado de los riesgos y avance por medio de la Jefe de Proyecto
Servidores y Seguridad Cambios satisfecho satisfecho reunion de status del proyecto (Comité de %
Seguimiento)
Comité de Informar diariamente (Lunes a Viernes 08:00 - 08:15)
- Mantener Mantener el estado de avance (realizado y por realizar) y q
7 |Jefe de Proyecto Seguimiento . . . . h g Equipo de Proyecto
Jefe de Proyecto informado informado obstéaculos existentes por medio de la reunién diaria
de status del proyecto
Informar dos veces por semana (Miercoles y Viernes
. Equipo de Mantener Mantener 08:30 - 09:00) el estado de los riesgos y avance por
8 |Equipo de Proyecto (5) Proyecto informado informado medio de la reunion de status del proyecto (Comité SRR D
de Seguimiento)
Mantener TR Informar mensualmente el estado de los riesgos y
9 |Presidente Ejecutivo Interesado N N avance por medio de la reunién gerencial de status Sponsor
satisfecho satisfecho
del proyecto
10 |Analistas de Sistemas (3) =S h{lqnltorear con l\{lqnltorear con Informar semangl[nente el estado del fivance por T SIS
minimo esfuerzo | minimo esfuerzo |medio de la reunion de status de sub area
11 Analista de Administracién de o Monitorear con | Monitorear con |Informar semanalmente el estado del avance por Jefe de Administracion de
Servidores y Seguridad minimo esfuerzo | minimo esfuerzo |medio de la reunién de status de sub area Servidores y Seguridad
12 Analista de Administracién de leresEs® Monitorear con | Monitorear con |Informar semanalmente el estado del avance por Jefe de Administracion de
Redes y Comunicaciones minimo esfuerzo | minimo esfuerzo |medio de la reunién de status de sub area Redes y Comunicaciones
Usuarios Clave de Area Usuaria Monitorear con | Monitorear con |Informar semanalmente el estado del avance por Represeptante i G_erentes
13 Interesado de Areas Usuarias

medio de la reunién de status de area

Impactadas

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a la implantacion de las estrategias se actualiza la Matriz de Poder — Interés
donde observamos que el Sponsor y el Gerente de Informatica seran ahora gestionados
activamente (ver gréfico 9.2).
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Gréfico 9.2 Matriz De Poder — Interés Actualizada
4
High
@
Poder
Monitorear con minimo Mantener informado
esfuerzo
Jefe de Proyecto
Analistas de Usuarios
sistemas clave
Equipo de Proyecto
Analista de administracion
de servidores y seguridad
Analista de administracion
Low redes y comunicaciones .
o Interés (Preocupacion o Conveniencia) IR
Fuente: Elaboracion Propia
9.2 Plan De Gestion Del Alcance
9.2.1 Requisitos

9.2.2

Orientar las actividades del Area de Informatica en alineandolas con el Plan
Estratégico Organizacional.

Orientar y promover el desarrollo de los proyectos de tecnologias de informacion
en La Corporacion.

Mejorar la gestion de los servicios del Area de Informatica dentro de La
Corporacion.

Alcance del proyecto

El proyecto comprendera:

9.2.3

El andlisis estratégico, que permitird entender la situacion actual para realizar el
modelamiento y estructuracién de los objetivos estratégicos (sentido, propdsito,
finalidad) alineados a los de la organizacién que los participantes e involucrados
establecen para modificar la situacién actual hacia la situacion deseada.
Diagnostico externo e interno a fin de determinar los factores criticos de éxito,
riesgos, requerimientos, modelos de arquitecturas, los planes de accién o cartera
de proyectos priorizada, para el desarrollo de las Tl en la organizacion.

Alcance del producto

El producto comprendera:

Anélisis del Area de Informatica.

Andlisis estratégico.

Analisis de requerimientos.

Analisis de riesgos.

Disefio de modelo de arquitecturas.

Establecimiento de planes de accién o proyectos.

Establecimiento plan de mantenimiento, presentacién y aprobacion.
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9.2.4  Estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS)

La estructura de desglose de trabajo general del proyecto se divide en los paquetes de
trabajo de Gestién del Proyecto, Alineamiento Estratégico, Disefio Modelo de
Arquitecturas, Planes de Accion; y la Revision y Aprobacién los cuales contienen otros
paquetes o actividades (ver grafico 9.3).

Gréfico 9.3 Work Breakdown Structure WBS General

(1 Proyecto De Elaboracion Del Plan Estratégico De Tecnologias De Informacion Para Una Empresa Siderﬁrgica)

1.1 Gestion del Proyecto

<)

1.1.1 Ejecucion

1.1.2 Monitoreo y control
®
1.1.3 Cierre
@
1.2 Alineamiento Estratégico
S

1.2.1 Desarrollar el modelo depanamental}

1.2.2 Desarrollar el anlisis estratewcc)

.—| 1.3 Disefio Modelo de Arquitecturas l

1.3.1 Desarrollar el modelo de informacién]

1.3.2 Desarrollar el modelo de sis!emas]

1.3.3 Desarrollar la arquitectura tecncléqica}

1.4 Planes de Accion
S

1.4.1 Desarrollar el plan de D(oyectos]

1.4.2 Desarrollar el tablero de controg

1.4.3 Desarrollar el plan de mantenimiento del PETI]

1.5 Revisién y Aprobacion

nI

1.5.1 Desarrollar el plan de presentacion y dﬁusiéq

1.5.2 Realizar la evaluacion
1.5.3 Aprobacion del PETI

Fuente: Elaboracion Propia
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El paquete de trabajo de Gestion del Proyecto contiene el paquete de ejecucion el cual
contiene otras actividades como dirigir y gestionar el trabajo del proyecto, el
conocimiento del proyecto, la participacion de los interesados, las comunicaciones, la
calidad, desarrollar el equipo, dirigir el equipo y efectuar las adquisiciones (ver grafico
9.4).

Gréfico 9.4 WBS Gestion Del Proyecto - Ejecucion

Fuente: Elaboracion Propia

El paquete de trabajo de Gestion del Proyecto contiene el paquete de monitoreo y
control el cual contiene otras actividades como monitorear y controlar el trabajo del
proyecto, el cronograma, los costes, la calidad, los recursos, el alcance, las
adquisiciones, monitorear la participacion de los interesados, las comunicaciones, los
riesgos y validar el alcance (ver gréafico 9.5).
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Grafico 9.5 WBS Gestion Del Proyecto - Monitoreo Y Control
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Fuente: Elaboracion Propia

El paquete de trabajo de Gestion del Proyecto contiene el paquete de cierre el cual
contiene la actividad de cerrar el proyecto (ver gréafico 9.6).

Gréfico 9.6 WBS Gestion Del Proyecto - Cierre

[‘. Prerets D Eliternin Dol e Estratigioe Cu Ternslagis Do Befarmaciin P Uss Emsntd s-wiﬂ;m]

T

l |
(‘..‘: Gautise Sel humbﬂ] [:'. 1 Alcaamianta n'.-m-q-::-] [! 1 Diadia mr.u.:.rmu.m] [‘ & Panen de kr.nr-] I\"..: Favinksn vﬁ;mtmn]

i Ebenaidn
1.1, Maninanes v cortrel

Fuente: Elaboracion Propia
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El paquete de trabajo de Alineamiento Estratégico contiene los paquetes de desarrollar
el modelo departamental y el andlisis estratégico (ver gréafico 9.7).

Grafico 9.7 WBS Alineamiento Estratégico

Fuente: Elaboracion Propia

El paquete de trabajo de Disefio Modelo de Arquitecturas contiene los paguetes de
modelamiento de informacién, de sistemas y de arquitectura tecnolégica (ver gréafico
9.8).

César Rosales Rosales — TFM — MUDP 2018/2019 Pagina 61/117



Proyecto De Elaboracion Del Plan Estratégico De Tecnologias
De Informacién Para Una Empresa Sider(rgica

Grafico 9.8 WBS Disefio Modelo De Arquitecturas
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Fuente: Elaboracién Propia

El paquete de trabajo de Planes de Accion contiene las actividades de desarrollar el plan
de proyectos, el tablero de control y el plan de mantenimiento (ver gréafico 9.9).

Grafico 9.9 WBS Planes De Accion
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Fuente: Elaboracion Propia

El paquete de trabajo de Revision y Aprobacion contiene las actividades de desarrollar
el plan de presentacién y difusion; realizar la evaluacion y aprobar El PETI (ver grafico
9.10).
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Grafico 9.10 WBS Revision Y Aprobacion
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Fuente: Elaboracion Propia
9.3 Plan De Transicién Y Transferencia

9.3.1 Ciclo de vida

El ciclo de vida del proyecto se compone de las fases de Alineamiento Estratégico,
Disefio de Modelo de Arquitecturas, Planes de Accidn; y Revision y Aprobacion, cada
una con sus respectivas actividades e hitos (ver grafico 9.11).

Grafico 9.11 Ciclo De Vida Del Proyecto

ALINEAMIENTO  DISENOMODELODE  PLANES DE REVISION Y
ESTRATEGICO APROBACION

ARQUITECTURAS ACCION
Desarolar of modelo Desanofar of modedo de  Desamolar of plan de Desanolar of plan ge
degaramental nformacin Proyectos presentacion y dAuson
* Astecedentons * Andian do procosts  Desanollar of tablero de fooatsrar la ovabuacsin
Cenetaies » Meguerimentos de  contol Aprobasin el PETI
+ Masidn y vissdn del WHTACKN Desamolar of plan do
Area Op miormitca Desanoliar of models G0 mantersmeento ded PETI Hace
Metas y cbpotvos S0l demas * Revadny
Area de nlormatica » Regquerimenios de Hos: AIODACKN
Cosamolar o andisis seemas Planes de accitn terminado
emigeo = frechas do wstemas terminados
Faciores cntcss do v Tbeagos modeld de
exm sefemas
Esvaognas a segue + Cortirgencia modelo
Reguasos de alto <o sninmas
el Desanolar b argustectsa
tecnoiogca
Heos. * Requermentos
* Aneamiento Secncldpoon
eGP0 » Brechas lecroldpcas
termnado * Fesgos aqutechsa
secncidgca
» Cortirgencia
arquiecura
secnoidgca
4
* Modelo de
ndarmacén
ernacy
= Madelo de satemas
torminado
* foguiechea
enoidgCa
torminada

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3.2 Plan de transiciéon

9.3.2.1 Entregables
Las actividades, entregables y sub entregables del proyecto que se llevaran a cabo en
cada una de las fases asi como los implicados en su realizacién seran los siguientes

(ver grafico 9.12):

Gréfico 9.12 Actividades, Entregables Y Sub Entregables Del Proyecto

Proyecto De Elaboracion Del Plan Estratégico De Tecnologias De

A . P Entregables
Informacién Para Una Empresa Siderurgica .

Implicados

Gestion del
Proyecto

Ejecucion

Dirigir y gestionar el trabajo del
proyecto

Gestionar el conocimiento del
proyecto

Gestionar la participacion de los
interesados

Desarrollar el equipo

Dirigir al equipo

Gestionar las comunicaciones

Efectuar las adquisiciones

Gestionar la calidad

Implementar la respuesta a los
riesgos

Monitoreo y control

Monitorear y controlar el trabajo del
proyecto

Monitorear la participacion de los
interesados

Controlar el cronograma

Controlar los costos

Monitorear las comunicaciones

Monitorear los riesgos

Controlar la calidad

Controlar los recursos

Validar el alcance

Controlar el alcance

Controlar las adquisiciones

Cierre

Cerrar el proyecto

PETI

Sponsor

Comité de Direccion
Comité de
Seguimiento

Jefe de Proyecto

Alineamiento
Estratégico

Desarrollar el modelo
departamental

Antecedentes Generales

Misién y visién del area de informética

Metas y objetivos del area de informética

Desarrollar el andlisis
estratégico

Factores criticos de éxito

Estrategias a seguir

Requisitos de alto nivel

Misién, visién, metas y
objetivos

Factores criticos de éxito
Estrategias
Requerimientos de alto
nivel

Jefe de Proyecto
Equipo de proyecto:
Especialista en
Planeamiento
Estratégico

Desarrollar el modelo
de Informacién

Andlisis de procesos

Requerimientos de informacién

Jefe de Proyecto
Equipo de proyecto:

Requerimientos de sistemas Especialista
Desarrollar el modelo |Brechas de sistemas Modelo de procesos Modelamiento Datos
Disefio Modelo de de sistemas Riesgos modelo de sistemas Modelo de informacion Especialista
Arquitecturas Contingencia modelo de sistemas Modelo de sistemas Modelamiento

Requerimientos tecnolégicos Arquitectura tecnolégica |Sistemas
Desarrollar la — .

arquitectura B!'echas tecnglogmas _ Espgmahsta

tecnolégica Riesgos arquitectura tecnolégica Arquitectura

Contingencia arquitectura tecnolégica Tecnoldgica

Planes de Accién

Desarrollar el plan de proyectos

Desarrollar el tablero de control

Desarrollar el plan de mantenimiento del PETI

Plan de proyectos
Tablero de control
Plan de mantenimiento

Jefe de Proyecto
Equipo de proyecto:
Especialista Gestion
de Proyectos

Revision y
Aprobacion

Desarrollar el plan de presentacion y difusién

Realizar la evaluacion

Aprobacién del PETI

Plan de presentacion y
difusion
Aprobacion formal

Comité de Direccion
Jefe de Proyecto
Equipo de proyecto:
Especialista Gestion
de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3.2.2 Plan de transferencia

El detalle del Plan de Transferencia de cada una de las fases del proyecto donde se
especifica su responsable, su duracién, fecha de inicio y fin, coste total, las actividades
a realizar, duracién de las actividades en dias, los recursos que las llevaran a cabo, los
costes de estas actividades asi como los hitos, entregables y sub entregables de cada
fase sera el siguiente:

Fase: Gestion del Proyecto
Responsable: 72 4 Duracion 55|F. Inicio: 1771212018 |F. Fin: 05/03/2019  |Coste (€) 7,480

proyecto (Dias):
Actividades I(Z)I;razt):lon Recurso % Asig. F. Inicio F. Fin Coste (€)
Ejecucién 50 |Jefe de proyecto 90 17/12/2019 26/02/2019 6,120
Monitoreo y Control 55 |Jefe de proyecto 10 17/12/2019 05/03/2019 748
Cierre 5 |Jefe de proyecto 90 27/02/2019 05/03/2019 612
Hitos Fecha
Inicio del Proyecto (Kick Off) 14/12/2018
Fin del Proyecto 25/03/2019
Entregables
PETI

Fuente: Elaboracion Propia

Fase: Alineamiento Estratégico
Responsable: |75 4 Duracion 10|F. Inicio: 17122018 |F. Fin: 31/12/2018  |Coste (€) 3,520

proyecto (Dias):
Actividades I(Dl;i:;"én Recurso % Asig. F. Inicio F.Fin Coste (€)
Desarrollar el modelo Especlal_lsta en Planeamiento 40 17/12/2018 21/12/2018 1,760
departamental Estratégico
Desarro!lar el anélisis Espec!al_lsta en Planeamiento 10 24112/2018 21/12/2019 1,760
estratégico Estratégico
Hitos [Fecha
Alineamiento estratégico terminado |31/12/2018
Entregables
Mision, visién, metas y objetivos
Factores criticos de éxito
Estrategias
Requerimientos de alto nivel

Fuente: Elaboracion Propia

Fase: Disefio Modelo de Arquitecturas
Responsable: |75 9 Duracicn 25|F. Inicio: 07/01/2019  |F. Fin: 08/02/2019  |Coste (€) 3,520

proyecto (Dias):
Actividades DL{rauon Recurso % Asig. F. Inicio F. Fin Coste (€)

(Dias)

Desarroll_a’r el modelo de Especialista Modelamiento 100 07/01/2019 11/01/2019 640
Informacion Datos
D_esarrollar el modelo de 10 E_spemallsta Modelamiento 100 14/01/2019 25/01/2019 1,280
sistemas Sistemas
Desarr'ol_lar la arquitectura 10 Especrf\ll_sta Arquitectura 100 28/01/2019 08/02/2019 1,600
tecnoldgica Tecnoldgica
Hitos Fecha
Modelo de informacién terminado 11/01/2019
Modelo de sistemas terminado 25/01/2019
Arquitectura tecnoldgica terminada 08/02/2019
Entregables
Modelo de procesos
Modelo de informacion
Modelo de sistemas
Arquitectura tecnolégica

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase: Planes de Accién
Responsable: |27 4€ DUEELIR 15|F. Inicio: 10/02/2019  |F. Fin: 11/03/2019  |Coste (€) 5,280
proyecto (Dias):
Actividades I(Dl;i;z;():lon Recurso % Asig. F. Inicio F. Fin Coste (€)
Desarrollar el plan de proyectos 10 ESpec'a"Sta Gestion de 100 19/02/2019  |04/03/2019 3520
royectos
Desarrollar el tablero de control Especialista Gestion de 100 [05/03/2019  |07/03/2019 1,056
Proyectos
Desarrqllqr el plan de Especialista Gestion de 100 08/03/2019 11/03/2019 704
mantenimiento del PETI Proyectos
Hitos [Fecha
Planes de accién terminados |11/03/2019
Entregables
Plan de proyectos
Tablero de control
Plan de mantenimiento
Fuente: Elaboracion Propia
Fase: Revisién y Aprobacién
Responsable: [J&f€ d& DURIEIE 5|F. Inicio: 121032019 |F. Fin: 180032019  |Coste (€) 2,632
proyecto (Dias):
Actividades DL{raC|on Recurso % Asig. F. Inicio F. Fin Coste (€)
(Dias)
Desarrolla_r’el plan de Especialista Gestion de 100 12/03/2019 12/03/2019 352
presentacion Proyectos
Realizar la evaluacion 3[Comité de Direccién 50 13/03/2019 15/03/2019 1,710]
Aprobacién del PETI 1)|Comité de Direccién 50 18/03/2019 18/03/2019 570
Hitos [Fecha
Revision y aprobacién terminado |18I03/2019
Entregables
Plan de presentacion y difusion
Aprobacion formal
Fuente: Elaboracion Propia
9.4 Plan Temporal

9.4.1 Cronograma

El cronograma general del proyecto que inicia con la sesion que kick off el dia viernes
14/12/2018 vy finaliza el lunes 25/03/2019, se compone de las fases de alineamiento
estratégico, disefio modelo de arquitecturas, planes de accién; y revisién y aprobacion
también incluye las actividades propias de la gestion del proyecto que realizara el jefe
de proyecto, 8 hitos de control y 3 buffers de contingencia que suman en total 14 dias

(ver grafico 9.13).

Gréfico 9.13 Diagrama De Gantt

Iniciales

2019

del nov '18 dic'18 ene'19 feb'19 mar '19 abr
Nombre de tarea v | Duracisn = Inico Fin v Pro|recrso »||22 28 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 04 11 18 25 04 11 18 25|01 08
4 Proyecto de Elaboracién del PETT 70dias  vie 14/12/18  lun 25/03/19 oF 5 |
11nicio del Proyecto (Kick Off) 0 dias vie 14{12/18 vie 14/12/18 bl Inicio del Proyecto (Kick Off) 4 14/12
+ 2 Gestién del Proyecto 55dias  lun17/12/18 mar05/03/19 2P .|
3 Alineamiento Estratégico 10dias  lun17/12/18  lun31/12/18 3 p—
4 Buffer 01 3dias mi€ 02/01/19 vie 04/01/19 15 Buffer 01: 7 3 dias
5 Disefio Modelo de Arquitecturas|  25dias  lun 07/01/19  vie 08/02/19 5 [—
6 Buffer 02 6dias lun11/02/19 lun 18/02/19 33 Buffer 02 6 dia:
7 Planes de Accién 15dias mar 19/02/19  lun 11/03/19 7P .|
- 8 Revisién y Aprobacién Sdias mar12/03/19  lun 18/03/19 & p—
9 Buffer 03 5Sdias mar19/03/19 lun 25/03/19 44 Buffer 03 5 dias
10 Fin del Proyecto 0 dias lun 25/03/13 lun 25/03/18 45,5 |IP Fin del Proyecto 4 25/03

Fuente: Elaboracion Propia

El cronograma de Gestion del Proyecto contiene las actividades que se realizaran como
parte de la ejecucion, monitoreo y control; y cierre, todas estas actividades seran
realizadas por el jefe de proyecto, contiene 2 hitos de control e inicia el viernes

14/12/2018 y finaliza el martes 05/03/2019 (ver gréfico 9.14).
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Gréfico 9.14 Diagrama De Gantt - Gestién Del Proyecto

Nombre de tarea ~ | Duraddn
4 Proyecto de Elaboracién del PETL 70 dias
1 Inicio del Proyecto (Kick OFF) 0 dias

4 2 Gestion del Proyecto 55 dias
2.1 Ejecudion 50 dias

2.2 Monitoreo y Control 55 dias

2.3 Cierre 5 dias

> 3 Alineamiento Estratégico 10 dias

4 Buffer 01 3 dias

> 5 Disefio Modelo de Arquitecturas 25 dias;

6 Buffer 02 6 dias

> 7 Planes de Accién 15 dias’

» 8 Revisién y Aprobacién 5 dias

9 Buffer 03 5 dias

10 Fin del Proyecto 0 dias

Inido
vie 14/12/18
vie 14/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
mié 27/02/13
lun 17/12/18
mié 02/01/19
lun 07/01/19
lun 11/02/19
mar 19/02/19
mar 12/03/19
mar 19/03/19
lun 25/03/13

Iniciales
del
Fin - Pre rearso v | 22
lun 25/03/19
vie 14/12/18 *
mar 05/03/19

mar 26/02/15 | 1FC+ P
mar 05/03/13 | 1FC+ P
mar 05/03/183 |

lun 31/12/18

vie 04/01/19 (15

vie 08/02/19

lun 18/02/19 33

lun 11/03/19
lun 18/03/19

lun 25/03/19 |44
lun 25/03/13|45,5 |

2018
nov '18 dic'18 enz'19 feb'13 mar ‘13 abr
29 05 12 19 25 03 10 17 24 31 07 14 21 28 04 11 18 25 04 11 18 25 01 08
oF 1
Tnicio del Proyecto (Kick OF) 4-14/12
2 1
Jefe de Proyecto[40%]
Jefe de Proyecto[10%]
efe-de-Proyecto[40%]

3 p—
Buffer 01

3 dias
5 |——
Buffer 02

Fuente: Elaboracién Propia

6 dia:
7 [ —
&
Buffer 03 5d
Fin del Proyecto 4 2!

103

El cronograma de la fase de Alineamiento Estratégico contiene las actividades para
desarrollar el modelo departamental y el andlisis estratégico, contiene un hito de control,
inicia el lunes 17/12/2018 y finaliza el lunes 31/12/2018 (ver grafico 9.15).

Gréfico 9.15 Diagrama De Gantt - Alineamiento Estratégico

Nombre de tarea

« | Duradén

4 Proyecto de Elaboracién del PETT
1 Inicio del Proyecto (Kick OFf)
* 2 Gestion del Proyecto
4 3 Alineamiento Estratégico
4 3.1 Desarrollar el modelo departamental
3.1.1 Antecedentes Generales
3.1.2 Misi6n v vision del area de
3.1.3 Metas v objetivos del drea de

70 dias
0 dias
55 dias
10 dias
5 dias
1dia
2dias
2dias

4 3.2 Desarrollar el analisis estratégico
3.2.1 Factores criticos de éxito
3.2.2 Estrateqgias a sequir
3.2.3 Requisitos de alto nivel
3.2.4 Alineamiento estratégico terminado
4 Buffer 01
* 5 Diseiio Modelo de Arquitecturas
6 Buffer 02
> 7 Planes de Accién
* 8 Revision y Aprobacién
9 Buffer 03
10 Fin del Proyecto

El cronograma de

5 dias
2dias
2dias

1dia
0 dias
3 dias
25 dias
6 dias
15 dias
5 dias
5 dias
0 dias

Inidio
vie 14/12/18
vie 14/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
mar 18/12/18
jue 20/12/18
lun 24/13/18
lun 24/13/18
jue 27/12/18
lun 31/12/18
lun 31/12/18
mié 02/01/19
lun 07/01/19
lun 11/02/19
mar 19/02/19.
mar 12/03/19
mar 19/03/19
lun 25/03/13

vie21/12/18 9

lun 11/03/19

lun 18/03/19

lun 25/03/19 44
lun 25/03/13 45,5

Inicial
del
recurt

>

3

&

8

3

g

&

il

2019
nov'is dic'18 ene'19 feb'19 mar 19
22 2905 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 04 11 18 25 04 11 18 25
oF 1
Inicio del Proyecto (Kick Off) #-14/12
2 -]
3
31
311 EPE
3.2 T EpE
3.3 [-gpE
32
321 HEPE
322 PE
3.2.3 1 EPE
%3]111
a
5 —
6
7 [—
& =
9
Fin del Proyecto 4 2

Fuente: Elaboracion Propia

at
01 08

la fase de Disefio Modelo de Arquitecturas contiene las actividades

para desarrollar el modelo de informacién, de sistemas y la arquitectura tecnoldgica
contiene 3 hitos de control e inicia el lunes 07/01/2019 y finaliza el viernes 08/02/2019

(ver gréfico 9.16).

Gréafico 9.16 Diagrama De Gantt - Disefio Modelo De Arquitecturas

Nombre de tarea

4 Proyecto de Elaboracién del PETI
1 Inicio del Proyecto (Kick Off)

» 2 Gestién del Proyecto
> 3 Alineamiento Estratégico

4 Buffer 01

5 Diseiio Modelo de Arquitecturas

4 5.1 Desarrollar el modelo de Informacién
5.1.1 Analisis de procesos
5.1.2 Requerimientos de informacién
5.1.3Modelo de informadin terminado

4 5.2 Desarrollar el modelo de sistemas
5.2.1 Requerimientos de sistemas
5.2.2 Brechas de sistemas
5.2.3 Riesqos modelo de sistemas
5.2.4 Contingencia modelo de sistemas
5.2.5 Modelo de sistemas terminada

4 5.3 Desarrollar la arquitectura tecnologica
5.3.1 Requerimientos tecnolégicos
5.3.2 Brechas tecnolégicas
5.3.3 Riesqos arquitectura tecnolégica
5.3.4 Contingendia arguitectura tecnolégica
5.3.5 Arquitectura tecnoldgica terminada

6 Buffer 02

» 7 Planes de Accién

> 8 Revision y Aprobacién

9 Buffer 03
10 Fin del Proyecto

- Duraddn »
70 dias
0 dias
55 dias
10 dias
3dias
25 dias
5 dias
2dias
3dias
0 dias
10 dias
3dias
2dias
2dias
3dias
0 dias
10 dias
3dias
2dias
2dias
3dias
0 dias
Gdias
15 dias
5 dias
Sdias
0 dias

Inido
vie 14/12/18
vie 14/12/18
lun 17/12/18
lun 17/12/18
mié 02/01/19
lun 07/01/19
lun 07/01/19
lun 07/01/19
mié 09/01/19
vie 11/01/13
lun 14/01/19
lun 14/01/19
jue 17/01/19
lun 21/01/19
mié 23/01/19
vie 25/01/19
lun 28/01/19
lun 28/01/19
jue 31/01/19
lun 04/02/19
mié 06/02/19
vie 08/02/19
lun 11/02/19
mar 19/02/19
mar 12/03/19
mar 19/03/19
lun 25/03/18

Fin
lun 25/03/19
vie 14/12/18
mar 05/03/19
lun 31/12/18
vie 04/01/19 15
vie 08/02/19
vie 11/01/19
mar 08/01/19 16
vie 11/01/19 19
vie 11/01/13|20
vie 25/01/19
mié 16/01/19 21
vie 18/01/19 23
mar 22/01/18/24
vie 25/01/19 25
vie 25/01/13 26
vie 08/02/19
mié 30/01/18/27
vie 01/02/19 29
mar 05/02/19 30
vie 08/02/19 31
vie 08/02/19|32
lun 18/02/18/33
lun 11/03/19
lun 18/03/19
lun 25/03/19/44
lun 25/03/13 45,5

- Pre

Inicial
del
recurt

F

F

s
5

Fuente: Elaboracién Propia

2019
nov'18 dic's ne'19 feb'19 mar 19 :
23 05 12 19 25 03 10 17 24 31 07 14 21 28 04 11 18 25 04 1L 18 25|01 ©
oF 1
icio del Proyecto (Kick OF) 4 14/12
Y. ]
3 [—
4
5 —
1
5417 HEMD
12 THEMD
del 11/01
52
5217 es
522 [fMs
523 yms
5.2.4 | HEMS
Modelo de sistemas terminado 4, 25/01
4
531 H{EAT
532 [-EAT
533 TEAT
s34 [y pat
#,08/02
6
7 [—
& =
9
Fin del Proyecto 4 25/03
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El cronograma de las fases de Planes de Accidn; Revision y Aprobacién contiene las
actividades para desarrollar el plan de proyectos, el tablero de control, el plan de
mantenimiento del PETI, el plan de presentacion y difusion; y realizar la evaluacion y
aprobacién del PETI, contiene dos hitos de control e inicia el martes 19/02/2019 y finaliza
el lunes 18/03/2019 (ver gréafico 9.17).

Gréfico 9.17 Diagrama De Gantt — Planes De Accion, Revision Y Aprobacion

2019
Inicial
del nov'18 dic'18 ene'19 feb'19 mar ‘19 ¢
Nombre de tarea v |Duradén »| o = Fin v Prerecur|22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 2B 04 11 18 25 04 11 18 25|01 O
4 Proyecto de Elaboracion del PETI 70dias| vie14/12/18  lun 25/03(19 oF ]
L1nicio del Proyecto (Kick Off) 0 dias vie 14/12/18 vie 14/12/18 r Inicio del Proyecto (Kick Off) # 14/12
> 2 Gestién del Proyecto 55dias| lun17/12/18 mar 05/03/19 2 p .|
> 3 Alineamiento Estratégico 10dias| lun17/12/18  lun31/12/18 3 [—
4 Buffer 01 3dias mi€02/01/19 vie 04/01/19 15 4
> 5 Disefio Modelo de Arquitecturas 25dias| lun07/01/19  vie 08/02/19 5 [—
6 Buffer 02 Gdias| n11/02/19) lun18/02/19 33 6
4 7 Planes de Accién 15dias mar19/02/19 lun11/03/19 7 —
7.1 Desarrollar el plan de proyectos 10dias| mar19/02/19 lun04/03/19 34 |EGP 71 EGP
7.2 Desarrollar el tablero de control 3dias| mar05/03/19 jue07/03/1936 |EGP 7.2 [ HEGP
73D el plan de del PETT 2dias vie08/03/19 lun11/03/19 37 |EGP 7.3 [ HEGP
7.4Planes de accion terminados 0 dias n 11/03/18 bn 11/03/1338 P Planes de accién terminados 4 11/03
4 8 Revision y Aprobacion Sdias  mar12/03/19  lun 18/03/19. 8
8.1D: el plan de presentacién y difusién 1dia| mar12/03/19 mar12/03/1939 |EGP 8.1 l{cp
8.2 Realizar la evaluacién 3dias| mié13/03/18 vie15/03/19 41 |SC 8.2
8.3 Aprobacién del PETT idia| lun18/03/19 lun18/03/19 42 |SC 837,5C
8.4 Revisin y aprobacion terminado 0 dias un 18/03/19 Ln18/03/1343 P Revisién y aprobacién terminado 4y 18/03
9 Buffer 03 Sdias| mar19/03/18 lun 25/03/19 44 o Gy
10Fin del Proyecto 0 dias lun 25/03/19 lun 25/03/19 45,5 [P Fin del Proyecto 4 25/03

Fuente: Elaboracion Propia

El cronograma de los 3 buffers del proyecto que suman en total 14 dias sera el siguiente
(ver grafico 9.18).
Grafico 9.18 Diagrama De Gantt - Buffers

2019

L'18 nov '18 dic '18 ene '19 feb '19 mar '19 abr '19
15 022 28 05 12 13 26 03 10 17 24 31 07 14 21 23 04 11 18 25 04 11 18 25 01 08 15 22

Proyecto de Elaboracién del PETI _ 70 dias
Inicio del Proyecto (Kick Off) 4 14/12
Gestion del Proyecto [ s ———————————— 5 i

Alineamiento Estratégico [ ] dias

02/01
Buffer 01 3 dias
o4/01

Disefio Modelo de Arguitecturas [EEEEEEEE————— 75 dias
11/02

Buffer 02 6 dias
18/02

Planes de Accion [ 5 dias

Revision y Aprobacion ™= 5 dias

19/03
Buffer 03 5 dias
25/0.

Fin del Proyecto 4 25/03

Fuente: Elaboracion Propia
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9.4.2 Analisis del camino critico

El cronograma del camino critico de la fase de Alineamiento Estratégico sera el siguiente
(ver grafico 9.19):

Grafico 9.19 Camino Critico - Alineamiento Estratégico

3 diciembre 2018 enero 2019 febrero 2018 marzo 2013
20 23 26 29 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29 01 04 07 10 13 16 19 22 25 28 31 03 06 09 12 15 18 21 24 27 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29
e de Elab ién del PETI | 4 70 dias
Inicio del Proyecto (Kick OFf) 4—14/12
9 55 dias

Gestion del y
Alineamiento Estratégico

Desarrollar el modelo departamental [— 5 dias
-
! ialista en Pl i Estratégico

10 dias

Antecedentes oL
Misién y visién del area de informatica Especialista en Pl:
Metas y objetivos del area de informatica pecialista el
Desarrollar el anélisis estratégico 5 dias
Factores criticos de éxito ;[specialista en Planeamiento Estratégico
Estratégico

aneamiento Estratégico
Planeamiento Estratégico

Estrategias a seguir ialista en Pl
Requisitos de alto nivel - Especialista en Planeamiento Estratégico

Alineamiento estratégico terminado 4&31;‘12
Buffer 0:

Disefio Modelo de Arquitecturas m 25 dias

Buffer 02
Planes de Accién = 15 dias

Revision y Aprobacion [ee—— s digsc

Buffer 03 h

Fin del Proyecto 4 25/03

Fuente: Elaboracion Propia

El cronograma del camino critico de la fase de Disefio Modelo de Arquitecturas sera el
siguiente (ver grafico 9.20):

Gréfico 9.20 Camino Critico - Disefio Modelo De Arquitecturas

5 diciembre 2018 enero 2018 febrero 2019 marzo 2019
20 23 26 29 02 05 08 11 14 17 20 23 25 29 01 04 07 10 13 16 19 22 25 28 31 03 05 09 12 15 18 21 24 27 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29 01
Proyecto de Elaboracién del PETI [ 5 70 dias

Tnicio del Proyecto (Kick Off) 4 14/12
Gestién del Proyecto B m 55 dias
Alineamiento Estratégico [—— () dias
o Euffer 0: i .
Disefio Modelo de Arquitecturas m 25 dias
Desarrollar el modelode]nfu-maciénh 5 dias
Analisis d :|Especial delamiento Datos
Requerimientos de inf i6 iali delamiento Datos

Modelo de informacién terminado & 1/01
Desarrollar el modelo de sistemas 10 dias
Requerimientos de sistemas Especialista Modelamiento Sistemas
Brechas de sistemas AEipEcialista Modelamiento Sistemas

Riesgos modelo de si X
il i delo de si: i d i Sistemas

Modelo de sistemas terminado N 5/01
Desarrollar la arquitectura tecnolégica — 10 dias

a1 lista Arquitectura Tecnoldgica
Brechas b Gai specialista Arquitectura Gie
Riesgos arquitectura t Sqi i|Especialista Arquitectura I3gic
Contingencia 6gi Especialista Arquitectura Tecnolégica
Arquitectura 6gi i 102

Buffer 02
Planes de Accién [E————————— 15 dias

Revisién y Aprobacion [—— 5 dips

Buffer 03 l

Fin del Proyecto 4 25/03

Fuente: Elaboracion Propia

El cronograma del camino critico de la fase de Planes de Accién, Revisién y Aprobacion
sera el siguiente (ver grafico 9.21):
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Gréfico 9.21 Camino Critico - Planes De Accién, Revision Y Aprobacion

i dicembre 2018 enero 2019 febrero 2019 marzo 2013 abril:
0023 2% J 0205 08 11 14 17 20 23 2% 2 0L 04 07 10 13 16 19 22 25 23 31 03 06 09 12 15 18 21 24 27 02 05 08 11 14 17 20 23 26 2901 04 07 1.0 13
Proyecto de ion del PETI 5 70 dias
Inicio del Proyecto (Kick Off) ¢ 14/12
Gestion del Proyecto m 55 dias
i ico 10 dias
Buffer 0:
Disefio Modelo de i F " 25 dias

Buffer 02

Desarrollar ¢l plan de proyectos lESDecialim Gestién de Proyectos
ds I ista Gestién de Proy

D. el tabl o
el plan de i del PETI ialista Gestion de

Planes de acdién terminados 4 11/03
Revision y Aprobacién [ 5 dias
elplan de i6n y difusién Gestion de

Realizar la evaluacion mité de Direccion def Proyecto[50%]
Aprobacién del PETI |}, Comité de Direccion del Proyecto[50%]
Revisién y aprobacion terminado 4 18/03
Buffer 03 N
Fin del Proyecto 4 25/03

Fuente: Elaboracién Propia

9.4.3 Plan de hitos

El cronograma de todos los hitos de control (8) del proyecto sera el siguiente (ver grafico
9.22):
Gréfico 9.22 Hitos Del Proyecto

noviembre 2018

11 diciembre 01 enero 11 febrero
02 11102 18/02 2510

MMz ovim 14/01

2mbre 21 nov
12M1 1811 2611 03M2 10M2 1TH2 2412

=]
E

micio del Proyecto (Kick Off) 4 14112

Alineamientd estratégico terminado 4 31112

Modelo de informacion terminado ¢ 11/01
Modelo de sistemas terminado 4 25101

Arquitectura tecnoldgica terminada & D802

Planes de accion terminados 4 11/03
Revision y aprobacion terminado ¢ 18/03
Fin del Proyecto ¢ 2503

Fuente: Elaboracién Propia
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9.5 Plan De Costes
9.5.1 Presupuesto del proyecto

El presupuesto total del proyecto es de 27,586 €, la linea base de costes es de 25,078
€, el margen de gestiéon (10%) es de 2,508 €, el presupuesto de costes es de 22,432 €,
el margen de contingencia (12%) es de 2,646 €, el margen de prevencion (26%) es de
4,580 €, el coste de los paquetes de trabajo es de 17,852 €, el coste de la gestion del
proyecto es de 3,740 €, el coste del alineamiento estratégico es de 3,520 €, el coste del
disefio del modelo de arquitecturas es de 3,520 €, el coste de los planes de accién es
de 5,280 €; y el coste de la revision y aprobacion es de 1,792 € (ver gréfico 9.23).

Donde durante la realizacion del Plan De Riesgos se calculé el Margen De Prevencién
(26%) como la suma los costes del Plan de Prevencion y el Margen De Contingencia
(12%) como la suma de la multiplicacién de los costes de los riesgos por su probabilidad
de ocurrencia.

Ademas se establecié un Margen De Gestion del 10% debido a una politica interna del
Area de Informética para todos sus proyectos.

Gréfico 9.23 Costes Del Proyecto

Presupuesto Total del Proyecto: 27,586 €

Linea Base de Costes: 25,078 €

Presupuesto de Costes: 22,432 €

Fuente: Elaboracion Propia
9.5.2 Andlisis de costes
El andlisis detallado del presupuesto de costes por actividad, margen de prevencion,

margen de contingencia y linea base de costes del proyecto desde Diciembre a Marzo
sera el siguiente (ver grafico 9.24).
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Gréfico 9.24 Linea Base De Costes Por Actividad

Nombre de Tarea DIC ENE FEB MAR TOTAL
Gestion del Proyecto 680 € 1,496 € 1,360 € 204 € 3,740 €
Alineamiento Estratégico 3,520 € 3,520 €
Disefio Modelo de Arquitecturas 2,720 € 800 € 3,520 €
Planes de Accion 3,520 € 1,760 € 5,280 €
Revision y Aprobacion 1,792 € 1,792 €
Coste Paquetes de Trabajo 4,200 € 4,216 € 5,680 € 3,756 € 17,852 €
Margen de Prevencion (26%) 1,078 € 1,082 € 1,457 € 964 € 4,580 €
Presupuesto de Costes 5,278 € 5,298 € 7,137 € 4,720 € 22,432 €
Margen de Contingencia (12%) 623 € 625 € 842 € 557 € 2,646 €
Linea Base de Costes 5,900 € 11,823 € 19,802 € 25,078 € 25,078 €

Fuente: Elaboracién Propia

El analisis detallado del presupuesto de costes desde Diciembre a Marzo, muestra un
pico de 7,137 € en el mes de Febrero y su nivel mas bajo el mes de Diciembre con 5,278

€ (ver grafico 9.25).

Gréfico 9.25 Presupuesto De Costes En El Tiempo

8,000 €
7,000 €

6,000 €
5,278€

5,000 €
4,000 €
3,000 €
2,000 €
1,000 £
0€

DIC

5,298€

ENE

7,137€

FEB

M Presupuesto de Costes

Fuente: Elaboracién Propia

4,720€

MAR

El analisis detallado de la linea base de costes desde Diciembre a Marzo muestra una
curva ascendente desde su punto mas bajo en el mes de Diciembre con 5,900 € hasta
llegar a un méaximo de 25,078 € en el mes de Marzo (ver gréafico 9.26).
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Gréfico 9.26 Linea Base De Costes En El Tiempo

30,000 £

25,000 €

20,000 €

15,000 €

10,000 €

5,000 €

DIC

Fuente: Elaboracion Propia

ENE FEB

Linea Base de Costes

25,078 €

MAR

El analisis detallado del presupuesto de costes por recurso y grupo de recursos que
incluye el trabajo realizado en horas y la tasa estandar de cada recurso muestra un coste

total de 22,432 € (ver gréafico 9.27).

Grafico 9.27 Presupuesto De Costes Por Recurso

Comité de Direccién Comité de Direccién 16 horas 90.00 €/hora 1,440 €
Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto 440 horas 17.00 €/hora 7,480 €
Especialista en Planeamiento Estratégico Equipo de Proyecto 80 horas 44.00 €/hora 3,520 €
Especialista Modelamiento Datos Equipo de Proyecto 40 horas 16.00 €/hora 640 €
Especialista Modelamiento Sistemas Equipo de Proyecto 80 horas 16.00 €/hora 1,280 €
Especialista Arquitectura Tecnol6gica Equipo de Proyecto 80 horas 20.00 €/hora 1,600 €
Especialista Gestion de Proyectos Equipo de Proyecto 128 horas 44.00 €/hora 5,632 €
Jefe de Sistemas Jefes de Apoyo 16 horas 17.50 €/hora 280 €
Jefe de administracién de redesy comunicaciones Jefes de Apoyo 16 horas 17.50 €/hora 280 €
Jefe de administracion de servidoresy seguridad Jefes de Apoyo 16 horas 17.50 €/hora 280 €
Presupuesto de Costes 912 horas 22,432 €

Fuente: Elaboracién Propia

La distribucion del presupuesto de costes por recurso incluye su coste y porcentajes de
participacion es la siguiente (ver gréfico 9.28):
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Gréfico 9.28 Distribucion Del Presupuesto De Costes Por Recurso

J80 € 280 € 280 €
1% 1% ~1% = Comité de Direccién
\ /

Al = Jefe de administracion de redes y

3,520 € comunicaciones
640 € = Jefe de administracion de servidoresy

3% seguridad

= Jefe de Proyecto

= Especialista en Planeamiento
Estratégico

= Especialista Modelamiento Datos

® Especialista Modelamiento Sistemas

» Especialista Arquitectura Tecnoldgica

= Especialista Gestion de Proyectos

= Jefe de Sistemas

Fuente: Elaboracién Propia

La distribucion del presupuesto de costes por grupo de recursos que incluye sus costes
y porcentaje de participacion es el siguiente (ver grafico 9.29):

Gréfico 9.29 Distribucién Del Presupuesto De Costes Por Grupo

m Comité de Direccion
= Equipo de Proyecto
= Jefe de Proyecto

= Jefes de Apoyo

Fuente: Elaboracion Propia
9.5.3 Plan de tesoreriay financiacion

El Plan de Pagos Mensual a la consultora que se adjudique el servicio de elaboracién
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon en el que participaran 3
consultoras en una licitacion por invitacion, establece 4 pagos que suman un total de
12,672 € entre los meses de Diciembre, Enero, Febrero y Marzo del 2019 (ver grafico
9.30).
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Gréfico 9.30 Plan De Pagos Mensual A La Consultora Adjudicada

Especialista en Planeamiento Estratégico 44.00 €/hora 80| 3,520 €| 3,520 €
Especialista Modelamiento Datos 16.00 €/hora 40 640 € 640 €
Especialista Modelamiento Sistemas 16.00 €/hora 80 1,280 € 1,280 €
Especialista Arquitectura Tecnoldgica 20.00 €/hora 40 800 € 40 800 €] 1,600 €
Especialista Gestion de Proyectos 44.00 €/hora 80| 3,520 €| 48 2,112 € 5,632 €
Total 3,520 € 2,720 € 4,320 €| 2,112 €| 12,672€

Fuente: Elaboracion Propia
9.6 Plan De Compras
9.6.1 Estrategia de contratacion
La estrategia de contratacién en El Proyecto incluye realizar una licitacion por invitacion
para la adjudicacion del servicio de elaboracion de Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion con un contrato de tipo tiempo y materiales el cual sera llevado a cabo por

el Jefe de Proyecto con autorizacién del Sponsor a mas tardar el 26/11/2018 con un
coste de 12,672 € (ver grafico 9.31).

Grafico 9.31 Plan De Compras

FEEsde | ke Proveedor | Responsable | Autorizante IR Coste | iniq. [Total (€)
Compra Contrato

Servicio/Producto a adquirir Descripcién/Detalle Necesidad | Unitario (€)

Se subcontrataran los senicios de :
Especialista en Planeamiento
Estratégico

Especialista Modelamiento Datos
Especialista Modelamiento
Sistemas

Especialista Arquitectura
Tecnologica

Especialista Gestion de Proyectos

Consultoria para elaboracién de
Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion
(PETI)

Licitacion por | Tiempo y

o : ADECCO |Jefe de Proyecto| Sponsor |26/11/2018 12,672 1 12,672
Invitacion | Materiales

Fuente: Elaboracion Propia
9.6.2 Estructura de desglose de adquisiciones (PBS)

El paquete y sub paquetes de trabajo que se licitaran por invitacibn son los
correspondientes a las fases de Alineamiento Estratégico, Disefio de Modelo de
Arquitecturas, Planes de Accion; y Revision y Aprobaciéon incluyendo todas sus
actividades (ver grafico 9.33).
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Gréfico 9.32 Procurement Breakdown Structure PBS Del Proyecto

1 PBS del Proyecto l

1.1 Alineamiento Estratégico

.I

1.1.1 Desarrollar el modelo departamental)

1.1.2 Desarrollar el analisis estratégicn]

_[1.2 Disefio Modelo de Arquitecturas)

-

_[1.2.1 Desarrollar el modelo de infurmacién]

B

1.2.2 Desarrollar el modelo de sistemas]

1.2.3 Desarrollar |2 arquitectura tecnnlégica]

_| 1.3 Planes de Accién l

1.3.1 Desarrollar el plan de proyectus]

B

1.3.2 Desarrollar el tablero de contml]

o L

1.3.3 Desarrollar el plan de mantenimiento del PFFI)

1.4 Revision y Aprobacion

.I

1.4.1 Desarrollar el plan de presentacidén y difusién]

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 9.33 Detalle Del PBS A Licitar Por Invitacion

PBS a licitar por invitacién Entregables Implicados
Antecedentes Generales Misién, visién, metas y
Desarrollar el modelo —— — z 5 — o " .
Mision y vision del area de informética _ [objetivos Equipo de proyecto:
. . departamental — , - - " - L
Alineamiento Metas y objetivos del area de informatica |Factores criticos de éxito |Especialista en
Estratégico .. |Factores criticos de éxito Estrategias Planeamiento
Desarrollar el andlisis - - ! .
L Estrategias a seguir Requerimientos de alto Estratégico
estratégico — : .
Requisitos de alto nivel nivel

Desarrollar el modelo [Andlisis de procesos
de Informacién Requerimientos de informacién

Equipo de proyecto:

— - Especialista
Requerimientos de sistemas :
- Modelamiento Datos
Desarrollar el modelo [Brechas de sistemas Modelo de procesos Especialista
Disefio Modelo de de sistemas Riesgos modelo de sistemas Modelo de informacién P ;
. > - - . Modelamiento
Arquitecturas Contingencia modelo de sistemas Modelo de sistemas Sistemas
Requerimientos tecnolégicos Arquitectura tecnoldgica o
Desarrollar la — Especialista
. Brechas tecnolégicas .
arquitectura - - — Arquitectura
- Riesgos arquitectura tecnolégica .
tecnoldgica > - - — Tecnolbgica
Contingencia arguitectura tecnolégica
Desaolar el abiro ge sonro S I = i o proyecto
Planes de Accién Tablero de control Especialista Gestion
Desarrollar el plan de mantenimiento del PETI Plan de mantenimiento de Proyectos

Equipo de proyecto:
Especialista Gestion
de Proyectos

Plan de presentacion y
difusion

Revisién y

2 Desarrollar el plan de presentacién y difusién
Aprobacién p P y

Fuente: Elaboracion Propia
9.6.3 Documentos de compra
9.6.3.1 Descripcién del paquete

El servicio de consultoria para la elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PET]I) a licitar por invitacion para la subcontratacion de 5 especialistas de
Tl entre 3 consultoras de recursos humanos (Adecco, Accenture y Everis) se compone
de un paquete que contiene 4 sub paquetes cuyos nombres son alineamiento
estratégico, disefio de modelo de arquitecturas, planes de accion; y de revision y
aprobacioén.

Los cuales seran enviados con su respectivo detalle a las consultoras invitadas en el
Request for Proposal (RFP), este servicio ha de realizarse en las oficinas de La
Corporacién bajo la modalidad de outsourcing In-House.

9.6.3.2 Requisitos de los proveedores

Las consultoras invitadas deberan entregar la siguiente informacion para ser evaluadas:

. Datos de la empresa (Nombre, raz6n social, direccion, teléfonos, etc).

o Descripcion detallada del servicio ofrecido.

o Criterios de aceptacion.

o Estructura econémica de la oferta.

) Condiciones de pago (fechas, datos bancarios).

o Condiciones legales.

. Clausulas de confidencialidad.

o Cronograma de ejecucion del servicio.

o Detalle de su experiencia en el sector siderargico.

o Detalle de su experiencia en proyectos de plan estratégico de tecnologias de la
informacion.

) Referencias de otros clientes.

o Cantidad de dias que se tomara en iniciar El Proyecto luego de la adjudicacion.
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o CV’s de los consultores que brindaran el servicio (donde todos consultores deben
ser especialistas seniors con mas de 6 afilos de experiencia en este tipo de
servicio).

9.6.3.3 Documentacion de la oferta

El resumen de las ofertas envidas por las consultoras invitadas a participar de la
licitacion en respuesta al RFP enviado es la siguiente (ver grafico 9.34):

Gréfico 9.34 Resumen De Ofertas

ltem Consultora 1| Consultora 2 [Consultora 3
(ADECCO) |(ACCENTURE)| (EVERIS)

Oferta (en miles de Euros) 12.7 14.5 10.9
Duracion del senicio (en dias) 55 49 60
Inicio del Proyecto (en dias) 10 8 13
Experiencia en proyectos de PETI (en afios) 6 8 5
Experiencia en el sector siderurgico (en afios) 6 3 2
Referencias de otros clientes (en unidades) 3 4 3

Fuente: Elaboracion Propia
9.6.3.4 Riesgos asociados
Los riesgos que se pueden presentar en la adjudicacion seran los siguientes:

o Retrasos en el cronograma de desarrollo del servicio por parte del equipo de
proyecto.

o Renuncia de miembros del equipo de proyecto durante el desarrollo del servicio.

o Costes extras debido a los retrasos en el cronograma de desarrollo del servicio.

o Relevos por renuncia de los miembros del equipo de proyecto con poca
experiencia o menor a la de sus antecesores.

o Falta de comprobacion de las referencias enviadas por las consultoras invitadas.

o Datos erroneos o falsos en las propuestas presentadas por las consultoras
invitadas.

9.6.4 Criterios de adjudicacion
Para dilucidar cudl de las tres consultoras posibles es la mejor opcién se consideraran
los siguientes criterios de adjudicacion:

o Coste Del Servicio: Con una ponderacion de 1 (> 16 k€) — 5 (< 11 k €) y con un
peso del 30%.

. Duracion Del Servicio: Con una ponderacién de 1 (> 65 dias) — 5 (< 50 dias) y con
un peso de 10%.

) Inicio De Proyecto: Cantidad de dias desde la fecha de seleccion de la consultora
hasta la fecha de inicio del proyecto con una ponderacién de 1 (>16 dias) — 5 (<5
dias) y un peso de 5%.

) Experiencia En El Tipo De Proyecto: Con una ponderacién de 1(< 4 afios) — 5 (>6
afos) y un peso del 30%.

o Experiencia En El Sector: Con una ponderacion de 1 (< 2 afios) — 5 (> 4 afios) y
un peso del 20%.
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o Referencia De Otros Clientes: Con una ponderacién de 1 (< 2 referencias) - 5 (>
4 referencias) y un peso del 5%.

9.6.5 Matriz de decision

Por medio del método de matriz de criterios multiples se llegé a la conclusiéon de que la
consultora Adecco presento la mejor oferta para la elaboracion del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI) por lo que se le adjudicara a esta el servicio de
consultoria (ver grafico 9.35).

Grafico 9.35 Matriz De Decision

Consultoral Consultora 2 Consultora 3

iteri Ponderacién
# Criterio peso (ADECCO) | (ACCENTURE) (EVERIS)

<11k
11-12k
1|{Coste 30% 13-14k
15-16k
>16 k
<50d
50-55d
Duracién del servicio 10% 56-60d
61-65d
>65d
<5d
5-8d
Inicio del proyecto 5% 9-12d
13-16d
>16d
>6 afios
6 afios
30% 5 afios
4 afios
<4 afos
>4 afios
4 afos
20% 3 afios

2 afios
<2 afios
>4 ref

4 ref

5% 3 ref

2 ref

<2 ref

Totales 100% [ 410 3.90 335

Fuente: Elaboracion Propia

12.714] 120 |145|3 0.90 109 |5 1.50

N

55 (4] 0.40 49 |5 0.50 60 (3] 0.30

w

10 |3 0.15 8 |4 0.20 13 (2] 0.10

Experiencia en el tipo

6 (4] 1.20 8 |5 1.50 5 3] 0.90
de proyecto

Experienciaen el
sector

6 (5 1.00 3 |3 0.60 2 (2 0.40

Referencias de otros

. 3 (3] 0.15 4 |4 0.20 3 (3] 0.15
clientes

PINw|dlaRIN|W[AOR[N[WwIDOIRIN|[W[dDORIN|W|MO[R[NW|D]|O

9.7 Plan De Recursos
9.7.1  Estructurade desglose de recursos (RBS)

Los recursos que participaran en El Proyecto divididos entre externos e internos donde
encontramos al Sponsor, el Jefe de Proyecto, el Comité de Direccion conformado por el
Gerente General, Gerente de Informatica y el Representante de Gerentes de Areas
Usuarias Impactadas, el Comité de Seguimiento conformado por el Gerente de
Informatica y el Analista de Sistemas Senior; el Comité de Control de Cambios
conformado por el Gerente de Informatica, Jefe de Sistemas, el Jefe de Administracion
de Redes y Comunicaciones; y el Jefe de Administracion de Servidores y Seguridad; el
Equipo de Proyecto conformado por el Especialista en Planeamiento Estratégico,
Especialista en Modelamiento de Datos, Especialista en Modelamiento de Sistemas,
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Especialista en Arquitectura Tecnoldgica y Especialista en Gestion de Proyectos (ver
grafico 9.36).

Gréfico 9.36 Resource Breakdown Structure RBS Del Proyecto
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Fuente: Elaboracién Propia
9.7.2  Estructura organizativa del proyecto (OBS)

La estructura organizativa de funciones de los recursos dentro del proyecto esta
encabezada por el Sponsor, cumpliendo labores de staff de apoyo el Comité de
Direccion y el Comité de Control de Cambios; dependiente del Sponsor el Comité de
Seguimiento y dependiente de este el Jefe de Proyecto; y dependientes del Jefe de
Proyecto el Especialista en Planeamiento Estratégico, el Especialista en Modelamiento
de Datos, el Especialista en Modelamiento de Sistemas, el Especialista en Arquitectura
Tecnologica y el Especialista en Gestion de Proyectos (ver grafico 9.37).

Gréfico 9.37 Organization Breakdown Structure OBS Del Proyecto

Sponsor
Comité de Control de
Cambios
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Fuente: Elaboracion Propia
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9.7.3 Roles

Los recursos en El Proyecto desempenfiaran roles como Sponsor, Comité de Direccion,
Comité de Seguimiento, Jefe de Proyecto, Equipo de Proyecto e Interesado (ver grafico

9.38).
Gréfico 9.38 Roles Del Proyecto
# Rol Iniciales Descripcion
1 |Sponsor S Sera el responsable del éxito del proyecto,

gestion de alto nivel y la financiacion.

2 [Comité de Direccién

SC

Se encargaran de asesorar al sponsor en
temas relacionados con el proyecto

3 |Comité de Seguimiento

CSC

Se encargaran de supervisar al jefe de
proyecto

4 (Comité de Control de Cambios

CCB

Se encargaran de revisar, evaluar, aprobar,
retrasar o rechazar las solicitudes de
cambio que se presenten durante la
ejecucion del proyecto

5 |Jefe de Proyecto

JP

Responsable de gestionar el proyecto,
liderar al equipo y asegurar la buena
comunicacion tanto interna como externa

6 [Equipo de Proyecto

EP

Especialistas en tecnologias de la
informacion que realizaran las actividades
del proyecto

7 |Interesado

Personas que se veran influenciadas
positiva 0 hegativamente por la ejecucién o
resultado del proyecto entre los cuales se
encuentran

Fuente: Elaboracion Propia

Entre los principales recursos encontramos al Gerente General, Gerente de Informatica,
Representante de Gerentes de Areas Usuarias Impactadas, Jefe de Sistemas, Jefe de
Administracion de Redes y Comunicaciones; Jefe de Administracion de Servidores y
Seguridad; Analista de Sistemas Senior, los miembros del Equipo de Proyecto y otros

Interesados (ver grafico 9.39).
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Gréfico 9.39 Recursos Del Proyecto Por Rol

Impactada

# Recurso Iniciales Descripcion Rol
1 |cerente General GG Respor1§ab|¢_a dela admln_|§traC|on dela . Spon_sS)r : _
compafiia e implementacion de estrategias |Comité de Direccién
Responsable de planificar y dirigir todo el Com!t(::‘ de D'rec.c 1on
- ) - . . -, Comité de Seguimiento
2 |Gerente de Informética Gl funcionamiento del area de informatica de la —
- Comité de Control de
compaiiia -
Cambios
Representante de Gerentes de Responsablg de represe_ntar_ a todos los » _ 5
3| . RGAU |gerentes de areas usuarias impactadas por |Comité de Direccién
Areas Usuarias Impactadas
el proyecto
Responsable de supervisar el disefio y
4 |Jefe de Sistemas JS administracion de todos los sistemas
dentro de la compaiiia
5 Jefe de Admlnlst‘racu_)n de JARC Requnsabl_g de supervisar la Comité de Control de
Redes y Comunicaciones administracion de las redes y soporte de Tl )
Cambios
Responsable de supervisar la
Jefe de Administracion de administracion de todos los servidores y la
6 . . JASS . )
Servidores y Seguridad seguridad de los mismos dentro de la
compafia
7 | Analista de Sistemas Senior ASS Responsable del disefio y administracion |Jefe de Proyectq :
de sistemas y procesos dentro de la Comité de Seguimiento
8 Especialista en Planeamiento EPE Responsable de la realizacion del modelo
Estratégico departamental y andlisis estratégico
9 Especialista Modelamiento EMD Responsable de la realizacion del modelo
Datos de informacion
10 E§peC|aI|sta Modelamiento EMS Responsable de la realizacion del modelo Equipo de Proyecto
Sistemas de sistemas
11 Especialista Arquitectura EAT Responsable de la realizacion de la
Tecnolégica arquitectura tecnoldgica
12 Especialista Gestion de EGP Responsable de la realizacion de los planes
Proyectos de acciéon
Responsable de la implementacion de las
13|Presidente Ejecutivo PE estrateg[as organlzamonales enla
compafiia conjuntamente con el gerente
general
Responsable del disefio y administracion
14|Analistas de Sistemas (3) AS de sistemas y procesos dentro de la
compafia
Analista de Administracion Responsable de la administracion de las Interesado
15 L AARC
Redes y Comunicaciones redes y soporte de TI
Analista de Administracion de Respon_sable dela admlhlstramon de t_odos
16 ) . AASS |los servidores y la seguridad de los mismos
Servidores y Seguridad o
dentro de la compaiiia
Usuario Clave de Area Usuaria Responsablel de represe.ntar. a los usuarios
17 UCAU [clave de las areas usuarias impactadas por

el proyecto

9.7.4

Fuente: Elaboracion Propia

Matriz de responsabilidades (RAM)

La matriz de asignacion de responsabilidades del proyecto donde se asigna un
responsable (R), aprobador (A), soporte (S), consultado (C) o informado (l) a cada una
de las actividades de la estructura de desglose de trabajo (EDT) a los recursos del
proyecto sera la siguiente (ver grafico 9.40):
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Gréfico 9.40 Matriz RASCI Del Proyecto
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Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto A | | RiC|C|c[c|c]| I
Gestionar el conocimiento del proyecto A | | R|C|C|C[C|C
Gestionar la participacion de los interesados | A | I|C|C|[C|R|C|C[Cc|Cc|c|c|c|c|c]|cC
Desarrollar el equipo A | | R|C|C|C[C|C
Ejecucién Dirigir al equipo A | | R|C|C|C[C]|C
Gestionar las comunicaciones A | I|C|C|C[R|C|C|C[C|C|C|C|C]|C]|C
Efectuar las adquisiciones A | | R
Gestionar la calidad A | | R|C|C|C[C]|C
Implementar la respuesta a los riesgos A | | R
@i dlal Mon?torear y comr.ol.ar e_I trabajo dgl proyecto [ A | | R|C|C|C[C]|C]| I
Proyecto Monitorear la participacién de los interesados | A | I{CclCc|Cc|R[C|c|c|c|c|c|c[c|c|C
Controlar el cronograma A | | R|C|C|C[C|C]| I
Controlar los costos A | | R |
Monitorear las comunicaciones A | I{Cc]Cc|c|R[C|c|c|cc|c|c[c|c|C
Monitoreo y control [Monitorear los riesgos A | | R
Controlar la calidad A | | R|C|C|C[C]|C
Controlar los recursos A | | R|C|C|C[C]|C
Validar el alcance A | | RI|C|C|C[C]|C
Controlar el alcance A | | RI|C|C|C[C]|C
Controlar las adquisiciones A | | R |
Cierre Cerrar el proyecto A | | R |
Desarrollar el modelo A'.m.ef: eder_m-e’s Gene{rales - T I I L{ClCICIAIR
) _ departamental Misién y Mision del area de informética | | I|C|C|[C|A|R
Alineamiento Metas y objetivos del area de informatica | | I{[C|C|C|A[R
Estratégico Bl d et Factores criticos de éxito | Cl I|C|C|C[A]|R c|C|C|C
estratégico Estrategias a seguir | Cl I|C|C|[C|A|R c[c|c]|C
Requisitos de alto nivel | Cl I|C|C|[C|A|R c[c|c]|C
Desarrollar el modelo |Andlisis de procesos | Cl I|C|C|C|A R c[c|c]|C
de Informacién Reguerimientos de informacion | Cl I|C|C|C|A R c[c|c]|C
Requerimientos de sistemas | Cl I|C|C|C|A R c[c|c]|C
Desarrollar el modelo |Brechas de sistemas 1| Cl I|[C|C|C|A R c|c|c|c
Disefio Modelo de [de sistemas Riesgos modelo de sistemas I{Cl |[I[C|C|C[A R cl|c[c|C
Arquitecturas Contingencia modelo de sistemas | | I|C|[C|C|A R C|C|C
ek Requerimientos tecnolégicos | | I{C|C|C[A R c|c|c|c
B Brechas tecnoldgicas | | I{C|C|C[A R c|c|c|c
arquitectura = - =
tecnolégica Rlesgos arqunectqra tecnoloolca’ i | | I|C|[C|C|A R c|C|C|C
Contingencia arquitectura tecnolégica | | I|C|C|C|A R c[C|C
Desarrollar el plan de proyectos I | Cl |Cl|C|[C[C]|A R c|c|c|c
Planes de Accién |Desarrollar el tablero de control | | _|cjc|c|[Cc|A R
Desarrollar el plan de mantenimiento del PETI | | _|Cl|C|C|[C|A R
L Desarrollar el plan de presentacion y difusion | | | A R
Revision y n 7
Aprobacisn ReallzarAI,a evaluacion Al S [R]S]|S|s]|s]|c|c|c|c]|cC
Aprobacién del PETI A | Rl 1[1]1 Ll

9.7.5

Fuente: Elaboracion Propia

Plan de utilizaciéon de recursos

El Plan de Utilizacién de Recursos tiene un coste total de 22,432 € y muestra la cantidad
de horas de trabajo, las fechas de comienzo y fin, capacidad méaxima, tasa estandar y
coste por cada recurso del proyecto (ver grafico 9.41).

Grafico 9.41 Plan De Utilizacién De Recursos Del Proyecto

Comité de Direccion SC 16 horas lun 11/03/19 jue 14/03/19 50% 90.00 €/hora 1,440 €
Jefe de Proyecto JP 440 horas vie 14/12/18 lun 25/03/19| 100% 17.00 €/hora 7,480 €
Especialista en Planeamiento Estratégico EPE 80 horas lun 17/12/18 lun 31/12/18|  100% 44.00 €/hora 3,520 €
Especialista Modelamiento Datos EMD 40 horas vie 04/01/19 jue 10/01/19| 100% 16.00 €/hora 640 €
Especialista Modelamiento Sistemas EMS 80 horas vie 11/01/19 jue 24/01/19|  100% 16.00 €/hora 1,280 €
Especialista Arquitectura Tecnoldgica EAT 80 horas vie 25/01/19 jue 07/02/19| 100% 20.00 €/hora 1,600 €
Especialista Gestién de Proyectos EGP 128 horas vie 15/02/19 jue 14/03/19| 100% 44.00 €/hora 5,632 €
Jefe de Sistemas JS 16 horas lun 11/03/19 jue 14/03/19 50% 17.50 €/hora 280 €
Jefe de Administracion de Redes 'y Comunicaciones JARC 16 horas lun 11/03/19 jue 14/03/19 50% 17.50 €/hora 280 €
Jefe de Administracion de Servidoresy Seguridad JASS 16 horas lun 11/03/19 jue 14/03/19 50% 17.50 €/hora 280 €
Presupuesto de Costes 912 horas 22,432 €

Fuente: Elaboracion Propia
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La distribucion de horas por recurso muestra la cantidad de horas de trabajo de cada
recurso y su porcentaje sobre el total de horas trabajadas en El Proyecto (ver gréfico
9.42).

Graéfico 9.42 Distribucién Horas De Trabajo Por Recurso

16 16
2% 2% = Comité de Direccion

= Jefe de Proyecto
= Especialista en Planeamiento Estratégico
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A m Especialista Arquitectura Tecnoldgica
m Especialista Gestion de Proyectos
= Jefe de Sistemas
40
4%
80

= Jefe de administracién de redesy
comunicaciones
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Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 9.43 Distribucién Horas De Trabajo Por Grupo

16
2%

5%

= Comité de Direccidn
= Jefe de Proyecto
= Equipo de Proyecto

Jefes de Apoyo

Fuente: Elaboracion Propia

9.8 Plan De Calidad
9.8.1 Plan de control de calidad

El Plan para el Control de la Calidad que se llevara a cabo durante El Proyecto muestra
las fases del proyecto y sus respectivos entregables, identificando la normativa a aplicar,
las pruebas a realizar, su periodicidad, los criterios para la aprobacion y el responsable
de llevarlas a cabo (ver gréafico 9.44).
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Grafico 9.44 Plan De Control De Calidad

Sub Entregable
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Pruebas a realizar

Responsable

Criterios de aprobacién

Meta

Periodicidad

Alineamiento
Estratégico

Mision, vision,
metas y objetivos

Guia para la

Factores criticos
de éxito

Estrategias

Requerimientos

laboracion de planes
estratégicos de
tecnologia de
informacién del
instituto nacional de
estadistica e
informatica (INEI, Pert)

Lectura de todo el
documento,
apartados y anexos

Sponsor
Gerente de Informatica

La redaccion deberia permitir
identificar claramente la
mision, visién, metas y
objetivos.

Seguir un patrén formal.
Permitir a un neéfito
comprender el documento

La redaccion debe definir
claramente los factores
criticos de éxito.

Seguir un patrén formal.

La redaccion debe definir
claramente las estrategias a
implementar.

Seguir un patrén formal.

La redaccion debe definir
claramente los

Completado al
100%

Durante la actividad
de realizar la
evaluacion en la
fase de revisiony
aprobacion

Arquitecturas

Arquitectura
tecnolégica

instituto nacional de
estadistica e
informatica (INEI, Pert)

apartados y anexos

Gerentes de Areas
Usuarias Impactadas

Seguir un patrén formal.

Lectura de todo el
documento,
apartados y anexos

Sponsor

Gerente de Informatica
Jefe de Administracion
de Redes y
Comunicaciones

Jefe de Administracion
de Servidores y
Seguridad

La redaccion debe definir
claramente la arquitectura
tecnolégica.

Seguir un patrén formal.

de alto nivel requerimientos de alto nivel.
Seguir un patrén formal.
La redaccion debe definir
Lectura de todo el
Modelo de Sponsor claramente el modelo de
documento, .
procesos Gerente de Informéatica |procesos.
apartados y anexos ; a
Seguir un patrén formal.
La redaccion debe definir
Lectura de todo el  |Sponsor
Modelo de - claramente el modelo de
N L. documento, Gerente de Informatica |. L,
informacion apartados yanexos |Jefe de Sistemas informacion.
Guia para la P Y Seguir un patron formal.
elaboracién de planes aF
estratégicos dep zp(rm:tord Inform ati La redaccién debe definir DN X
Disefio Modelo et Lectura de todo el erente ce Informatica aredaccion debe defini de realizar la
Modelo de tecnologia de Jefe de Sistemas claramente el modelo de Completado al i
de . a documento, . evaluacién en la
sistemas informacion del Representante de sistemas. 100%

fase de revision y
aprobacion

Plan de proyectos

Guia para la
elaboracion de planes
estratégicos de

Lectura de todo el
documento,
apartados y anexos

Sponsor

Gerente de Informatica
Jefe de Sistemas

Jefe de Administracion
de Redes y
Comunicaciones

Jefe de Administracion
de Servidores y
Seguridad

La redaccion debe definir
claramente el plan de
proyectos.

Seguir un patrén formal.

Completado al
100%

Durante la actividad
de realizar la

instituto nacional de
estadistica e
informatica (INEI, Per()

Usuarias Impactadas

Seguir un patrén formal.

Planes de tecnologia de Representante de -
it . ” ; evaluacion en la
Accién informacion del Gerentes de Areas e
P . N fase de revisiony
instituto nacional de Usuarias Impactadas robacion
estadistica e Lectura de todo ol La redaccion debe definir g
Tablero de informatica (INEI, Per() claramente el tablero de Completado al
control SIENICTT Sponsor control 100%
apartados yanexos [Gerente de Informatica . p :
Seguir un patrén formal.
Representante de I eebes o GEe G T
Lectura de todo el  [Gerentes de Areas aredaccion gebe cefinit
Plan de q claramente el plan de Completado al
Lo documento, Usuarias Impactadas .
mantenimiento mantenimiento. 100%
apartados y anexos X i
Seguir un patrén formal.
Guia para la
laboracion lan -
ELE ,a(? CONClanes Sponsor 2 . Durante la actividad
estratégicos de . . La redaccién debe definir .
. Plan de ) Lectura de todo el  |Gerente de informatica de realizar la
Revisién y ) tecnologia de claramente el plan de Completado al ~
o presentacion y . - documento, Representante de - o evaluacion en la
Aprobacion g informacion del < presentacion y difusién. 100% Sy
difusion apartados yanexos |Gerentes de Areas fase de revision y

aprobacién

9.8.2

Fuente: Elaboracion Propia

Aseguramiento de la calidad

En el presente proyecto deben cumplirse los estdndares, pautas y normas que el Project
Management Institute brinda en su guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos conocida como PMBok version 6 en cuanto a los procesos y buenas practicas
gue ha de seguirse en la gestion de proyectos para cada una de las fases del proyecto
se establecen unas acciones a realizar, quien es el responsable de su realizacion, que
criterios utilizara para su aprobacion y una periodicidad para cada actividad (ver grafico

9.45).
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Gréfico 9.45 Plan De Aseguramiento De La Calidad
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responsable
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. ; L - desempefio del trabajo
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Estratégico desempefio del trabajo Seguimiento semanas
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una conclusion
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desempefio del equipo
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de evaluaciones del S deben definir claramente
Seguimiento mes

Aprobacién de " documentos existentes
o Comité de Control . En cuanto se
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documentos del del mismo Todos los documentos
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9.9

9.9.1

Fuente: Elaboracion Propia

Plan De Riesgos

Descripcion de riesgos

La estructura de desglose de riesgos del proyecto (RBS) estard conformado por las
siguientes categorias de riesgos (ver grafico 9.46):

. Riesgos Técnicos:

o Definicion alcance

o Definicién requisitos del producto

o Estimaciones, supuestos y restricciones
o Pruebas y aceptacion

o Gestion:
Gestion del proyecto

Organizacion
Recursos
Comunicaciones
Informacion
Calidad
. Comerciales:
o) Condiciones de contrato
o Subcontratos
. Riesgos Externos:
o Lugar / Facilidades

O 0 O O O O
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Grafico 9.46 Risk Breakdown Structure RBS Del Proyecto

1 RBS del Proyecto
1.4 Riesgos extermos
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Fuente: Elaboracion Propia

Entre los principales riesgos del proyecto, sus causas y consecuencias encontramos
los siguientes (ver grafico 9.47):

o Insuficiente definicién del alcance del proyecto y del producto por parte del jefe de
proyecto.

) Insuficiente definicién de los requisitos del producto por parte del jefe de proyecto.

o Deficiente estimacién de los tiempos de las tareas a realizar por parte del jefe de
proyecto.

) Insuficiente identificacion de supuestos para El Proyecto por parte del jefe de
proyecto.

o Insuficiente identificacion de las restricciones para El Proyecto por parte del jefe

de proyecto.
o Deficiente revision y aprobacion de los entregables por parte del comité de

direccion.
) Deficiente gestion del proyecto por parte del jefe de proyecto.
o Insuficiente planificacion de tareas y recursos.

o Deficiente organizacién de los recursos humanos del proyecto por parte del jefe
de proyecto.

) Insuficiente compromiso con los objetivos organizacionales y del proyecto de los
miembros del equipo de proyecto.
o Insuficiente comunicacion entre los miembros del equipo de proyecto

subcontratados y los de La Corporacion.

o Deficiente comunicacién del estado de avance de proyecto.

o Insuficiente de acceso a informacion confidencial por parte del equipo de proyecto
para la realizacién de los entregables.

o Desconocimiento de la realidad de la empresa por parte del equipo de proyecto
subcontratado.

) Deficiente calidad de los entregables por parte del equipo de proyecto
subcontratado.

o Deficiente redaccion del contrato con la consultora de recursos humanos que
provee al equipo de proyecto.

o Retrasos en el cronograma de desarrollo del servicio por parte del equipo de
proyecto.

o Renuncia de miembros del equipo de proyecto durante el desarrollo del servicio.

) Costes extras debido a los retrasos en el cronograma de desarrollo del servicio.
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Relevos por renuncia de los miembros del equipo de proyecto con poca
experiencia o0 menor a la de sus antecesores.

Falta de comprobacion de las referencias enviadas por las consultoras invitadas.
Datos erroneos o falsos en las propuestas presentadas por las consultoras

invitadas.
Deficientes facilidades de ubicacion para la comodidad el equipo de proyecto.

Gréfico 9.47 Detalle RBS Del Proyecto

Id. Categoria Id. Sub Categoria Id. Descripcién Riesgo Causa Consecuencia
- - .1 - -
o a3 Alteracion de la linea base del
. Insuficiente definicién del alcance del . I .
P Definicién o Insuficiente experiencia del jefe de |alcance del proyecto y del
1 Técnicos 1.1 1.1.1 |proyecto y del producto por parte del jefe N . .
alcance proyecto en este tipo de productos |producto durante la ejecucion del
de proyecto
proyecto
Definicién Insuficiente definicién de los requisitos . . . Alteracion de la linea base del
- . 5 Insuficiente experiencia del jefe de
1 Técnicos 1.2 requisitos del 1.2.1 |del producto por parte del jefe de X alcance del producto durante la
proyecto en este tipo de productos | -
producto proyecto ejecucion del proyecto
Estimaciones, Deficiente estimacion de los tiempos de . I . Alteracion de la linea base del
. " X Insuficiente experiencia del jefe de | .
1 Técnicos 13 supuestos y 1.3.1 |las tareas a realizar por parte del jefe de X tiempo del proyecto durante la
. proyecto en este tipo de productos | . o
restricciones proyecto ejecucion del proyecto
. . . . . . Alteracion de la linea base del
Estimaciones, Insuficiente identificacion de supuestos . . . . .
o X Insuficiente experiencia del jefe de |alcance, coste o tiempo del
1 Técnicos 13 supuestos y 1.3.2 |para el proyecto por parte del jefe de N . o
L proyecto en este tipo de proyectos |proyecto durante la ejecucion del
restricciones proyecto
proyecto
. . . . . . Alteracion de la linea base del
Estimaciones, Insuficiente identificacion de las . . . . .
P L Insuficiente experiencia del jefe de |alcance, coste o tiempo del
1 Técnicos 1.3 supuestos y 1.3.3 |restricciones para el proyecto por parte N . o
L . proyecto en este tipo de proyectos |proyecto durante la ejecucion del
restricciones del jefe de proyecto
proyecto
Deficiente revisién y aprobacién de los Insuficiente experiencia del comité . "
- Pruebas y L . L Insuficiente calidad de los
1 Técnicos 1.4 L 1.4.1 |entregables por parte del comité de de direccion del proyecto en este
aceptacion . i N entregables del proyecto
direccion tipo de productos
Alteracion de la linea base del
2 Gestion 21 Gestion del 211 Deficiente gestion del proyecto por parte |Insuficiente experiencia del jefe de [alcance, coste o tiempo del
proyecto del jefe de proyecto proyecto en este tipo de proyectos |proyecto durante la ejecucion del
proyecto
Alteracion de la linea base del
2 Gestion 21 Gestion del 212 Insuficiente planificacion de tareas y Insuficiente experiencia del jefe de |alcance, coste o tiempo del
proyecto recursos proyecto en este tipo de productos |proyecto durante la ejecucion del
proyecto
L o DI el O ¢e s recur§os Insuficiente experiencia del jefe de |Insuficiente calidad de los
2 Gestion 2.2 Organizacion 2.2.1 |humanos del proyecto por parte del jefe X
proyecto en este tipo de proyectos |entregables del proyecto
de proyecto
Insuficiente compromiso con los objetivos . . Alteracion de la linea base de
- P Los miembros del equipo de .
2 Gestion 2.3 Recursos 2.3.1 |organizacionales y del proyecto de los coste o tiempo del proyecto
N . proyecto son subcontratados . s
miembros del equipo de proyecto durante la ejecucion del proyecto
Insuficiente comunicacién entre los . . . .
2 Gestion 2.4 | Comunicaciones | 2.4.1 [miembros del equipo de proyecto Los miembros del equipo de Insuficiente calidad de los
. proyecto son subcontratados entregables del proyecto
subcontratados y los de la corporacion
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L. . Deficiente comunicacién del estado de Insuficiente experiencia del jefe de |Comité de direccion desinformado
2 Gestion 2.4 | Comunicaciones | 2.4.2 )
avance de proyecto proyecto en este tipo de proyectos |del avance del proyecto
. . i Los miembros del equipo de
Insuficiente de acceso a informacion
. . proyecto son subcontratados por lo . .
. . confidencial por parte del equipo de Insuficiente calidad de los
2 Gestion 25 Informacién 251 N que no pueden tener acceso
proyecto para la realizacién de los X N R L . |entregables del proyecto
Y- irrestricto a informacion confidencial
9 del departamento de informéatica
Los miembros del equipo de
Desconocimiento de la realidad de la proyecto son subcontratados por lo . "
. - X Insuficiente calidad de los
2 Gestion 25 Informacién 2.5.2 |empresa por parte del equipo de proyecto |que no pueden tener acceso
. Ny . - . entregables del proyecto
subcontratado irrestricto a informacion sensible de
|la empresa
Deficiente calidad de los entregables por |Insuficiente experiencia del equipo . "
L . . R Insuficiente calidad de los
2 Gestion 2.6 Calidad 2.6.1 |parte del equipo de proyecto de proyecto en este tipo de
entregables del proyecto
subcontratado productos
. Deficiente redaccién del contrato con la . - . Alteracion de la linea base de
. Condiciones de Insuficiente experiencia del jefe de .
3 Comerciales 31 3.1.1 |consultora de recursos humanos que X coste o tiempo del proyecto
contrato A proyecto en este tipo de proyectos ; "
provee al equipo de proyecto durante la ejecucion del proyecto
Retrasos en el cronograma de desarrollo |Insuficiente experiencia del equipo |Alteracion de la linea base de
3 Comerciales 3.2 Subcontratos 3.2.1 |del senicio por parte del equipo de de proyecto en este tipo de coste o tiempo del proyecto
proyecto productos durante la ejecucion del proyecto
Los miembros del equipo de
. Renuncia de miembros del equipo de royecto son subcontratados por lo [Insuficiente calidad de los
3 Comerciales 3.2 Subcontratos 3.2.2 aplD _|proyecto o P
proyecto durante el desarrollo del senicio [que no tienen una filiacién directa |entregables del proyecto
con la empresa
. Insuficiente experiencia del equipo |Alteracion de la linea base de
. Costes extras debido a los retrasos en el . N
3 Comerciales 3.2 Subcontratos 3.23 o de proyecto en este tipo de coste o tiempo del proyecto
cronograma de desarrollo del senicio . .
productos durante la ejecucion del proyecto
Relevos por renuncia de los miembros del |El mercado de recursos humanos . .
. X L . B Insuficiente calidad de los
3 Comerciales 3.2 Subcontratos 3.2.4 |equipo de proyecto con poca experiencia |especialistas en tecnologias de la
. . entregables del proyecto
0 menor a la de sus antecesores informacion es escaso
Falta de comprobacién de las referencias |Insuficiente experiencia del jefe de |Insuficiente calidad de los
3 Comerciales 3.2 Subcontratos 3.25 . L .
enviadas por las consultoras invitadas proyecto en este tipo de proyectos |entregables del proyecto
Datos erréneos o falsos en las . I . . .
Insuficiente experiencia del jefe de |Insuficiente calidad de los
3 Comerciales 3.2 Subcontratos 3.2.6 |propuestas presentadas por las .
L proyecto en este tipo de proyectos |entregables del proyecto
consultoras invitadas
Riesgos Lugar / Deficientes facilidades de ubicacion para |Insuficiente experiencia del jefe de [Insuficiente calidad de los
4 4.1 I 4.1.1 5 a .
externos Facilidades la comodidad el equipo de proyecto proyecto en este tipo de proyectos |entregables del proyecto

9.9.2

Andlisis cualitativo de riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar el andlisis cualitativo de los riesgos del proyecto se tendra en cuenta la
siguiente matriz doble de probabilidad por impacto (valor del riesgo) donde se establece
una ponderacion del 1 — 5 para la probabilidad e impacto (ver gréfico 9.48).

Gréfico 9.48 Matriz Doble PxlI (Valor Del Riesgo) Para Andlisis Cualitativo

Amenazas
5 5 | VHI [Intolerable
4 8 4 | HIGH |Importante g
3 6 9 3 | MED |Moderado S
4 6 8 2 | LOW |Marginal E
3 4 5 1 | VLO [Despreciable
1 2 3 4 5
VLO LOW MED HIGH VHI
Excepcional Improbable Posible Probable Cierto
Probabilidad
Deseado -
aceniabe Tolerable

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado del andlisis cualitativo de los riesgos ordenado por el ranking pre
respuesta es el siguiente (ver gréafico 9.49).
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Gréfico 9.49 Andlisis Cualitativo De Riesgos

Valor del .
Valor de [Valor de Riesgo Ranking
Id. Descripciéon Riesgo Probabilidad [ Impacto Pxl Pre-
- - (1-5) - (1-5) | azs Respues’(aT

Insuficiente compromiso con los objetivos

2.3.1 |organizacionales y del proyecto de los 5] 5 1
miembros del equipo de proyecto
Insuficiente comunicacién entre los

2.4.1 |miembros del equipo de proyecto 5 5 2
subcontratados y los de la corporacion
Deficiente revisién y aprobacion de los

1.4.1 |entregables por parte del comité de 4 5 3
direccién
Insuficiente de acceso a informacién

251 confidencial por pang de! ’eqU|po de 2 5 2
proyecto para la realizacién de los
entregables
Desconocimiento de la realidad de la

2.5.2 |empresa por parte del equipo de proyecto 3 5 5
subcontratado
Retrasos en el cronograma de desarrollo

3.2.1 |del senicio por parte del equipo de 3 5 6
proyecto

3.2.3 Costes extras debido a los retrasc.)s. enel 3 5 7
cronograma de desarrollo del senvicio

211 Deﬁplente gestion del proyecto por parte 2 5 8
del jefe de proyecto

212 Insuficiente planificacién de tareas y P 5 9
recursos

3.2.2 Renuncia de miembros del equipo de N 2 5 10
proyecto durante el desarrollo del senicio
Relevos por renuncia de los miembros del

3.2.4 |equipo de proyecto con poca experiencia 2 5 11
o menor a la de sus antecesores
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Deficiente calidad de los entregables por
2.6.1 |parte del equipo de proyecto 2 4 8 12
subcontratado

Deficiente redaccién del contrato con la
3.1.1 |consultora de recursos humanos que 2 4 8 13
provee al equipo de proyecto

Falta de comprobacién de las referencias

3.25 ) L
enviadas por las consultoras invitadas

Insuficiente definicién del alcance del
1.1.1 |proyecto y del producto por parte del jefe 2 3 6 15
de proyecto

Deficiente organizacion de los recursos
2.2.1 |humanos del proyecto por parte del jefe 2 3 6 16
de proyecto

Datos erréneos o falsos en las
3.2.6 |propuestas presentadas por las 1 5 5] 17
consultoras invitadas

Deficiente estimacion de los tiempos de
1.3.1 |[las tareas a realizar por parte del jefe de 1 5 5] 18
proyecto

Deficientes facilidades de ubicacion para

adil la comodidad el equipo de proyecto 2 2 & 19
Insuficiente definicién de los requisitos

1.2.1 |del producto por parte del jefe de 1 3 B 20
proyecto
Insuficiente identificacién de supuestos

1.3.2 |para el proyecto por parte del jefe de 1 2 21

proyecto

Insuficiente identificacion de las
1.3.3 |[restricciones para el proyecto por parte 1 2 22
del jefe de proyecto

242 Deficiente comunicacién del estado de 1 1 23
avance de proyecto

Nivel pre-respuesta de
exposicién al riesgo 10.1
del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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9.9.3

Plan de prevencién

Se plantea un Plan de Prevencion para aquellos riesgos con valores de riesgo Pxl
mayores o iguales a 10 con las siguientes estrategias y medidas preventivas; luego de
lo cual se vuelve a realizar el andlisis cualitativo y se ordenan los resultados por el
ranking post respuesta (ver grafico 9.50).

Gréfico 9.50 Plan De Prevencion

Fuente: Elaboracion Propia

Valor |Valor del
Vel 62 de Riesgo |Ranking Post
Id. Descripcién Riesgo Estrategia Medida Preventiva a Implementar Probabilidad
@s) Impacto PxI| Respuesta
. . . @s | @25, .
. . L Comprometer con los objetivos del proyecto
Insuficiente compromiso con los objetivos . .
o . |alos miembros del equipo de proyecto
2.3.1 |organizacionales y del proyecto de los Reducir X S 3 5 1
> ! durante las reuniones diarias de status del
miembros del equipo de proyecto
proyecto
. . Detallar bien el plan de comunicaciones
Insuficiente comunicacion entre los obre todo en lo que respecta a los
2.4.1 |miembros del equipo de proyecto Reducir X q. p . 3 5 2
L miembros del equipo y otros miembros de
subcontratados y los de la corporacion Y
la corporacién
Jefe de Sistemas, Jefe de administracién
Deficiente revision y aprobacion de los de redes y comunicaciones; y Jefe de
1.4.1 |entregables por parte del comité de Reducir |administracién de senidores y seguridad 2 5 3
direccién apoyaran al comité de direccion en la
revision y aprobacion del producto
. . L El Jefe de proyecto sera el encargado de
Insuficiente de acceso a informacion - . >
confidencial por parte del equino de solicitar y dar acceso a informacion
22588 por parte L quip Reducir |confidencial de la empresa a los miembros 2 5 4
proyecto para la realizacion de los . X
entregables del equipo de proyecto, el jefe de proyecto
g estara asignado al 100% en el proyecto
El Jefe de proyecto sera el encargado de
Desconocimiento de la realidad de la informar los detalles de la realidad de la
2.5.2 |empresa por parte del equipo de proyecto| Reducir |empresa a los miembros del equipo de 1 B 5 5
subcontratado proyecto, el jefe de proyecto estara
asignado al 100% en el proyecto
Supenvisar estrictamente a los miembros
Retrasos en el cronograma de desarrollo del equipo de proyecto durante el desarrollo
3.2.1 |del senicio por parte del equipo de Reducir [de sus actividades diarias el jefe de 1 B 5 6
proyecto proyecto estara asignado al 100% en el
proyecto
Supenvisar estrictamente a los miembros
Costes extras debido a los retrasos en el . del equipo .d.e proyec.to_duran_le el desarrollo
3.23 L Reducir |de sus actividades diarias el jefe de 1 5 5 7
cronograma de desarrollo del senicio .
proyecto estara asignado al 100% en el
proyecto
El Jefe de proyectodebe concentrarse en
211 Deﬁplente gestion del proyecto por parte Reducir mejorar la gestion FJeI proyecto, el jefe de 1 5 5 8
del jefe de proyecto proyecto estara asighado al 100% al
proyecto
El Jefe de proyecto debe concentrarse en
212 Insuficiente planificacion de tareas y Reducir |meiorar las tgreas de planificacion del 1 5 5 9
recursos proyecto, el jefe de proyecto estara
asignado al 100% al proyecto
Se debe establecer en el contrato una
. . . clausula de penalizacion a la empresa
Renuncia de miembros del equipo de X R
3.2.2 . Evitar  |consultora en caso renuncie uno de los 1 5 5 10
proyecto durante el desarrollo del senvicio . X
miembros del equipo de proyecto para
evitar este hecho
Se debe establecer en el contrato una
Relewvos por renuncia de los miembros del clausula de penalizacion a la empresa
3.2.4 |equipo de proyecto con poca experiencia Evitar  |consultora en caso renuncie uno de los 1 5 5 11
0 menor a la de sus antecesores miembros del equipo de proyecto para
evitar este hecho
Nivel post-respuesta
de exposicion al 7.7
riesgo del proyecto
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El coste del Margen De Prevencién es de 4,580 €, el cual involucra aumentar la
dedicacion en El Proyecto del Jefe de Proyecto hasta el 100% y el apoyo de los Jefes
de Sistemas, de Administracion de Redes y Comunicaciones; y de Administracion de
Servidores y Seguridad al Comité de Direccién para realizar la evaluacién y aprobacion

del PETI.
Gréfico 9.51 Coste Margen De Prevencién
Coste Plan de Prevencién
Id. Descripcién Riesgo Medida Preventiva a Implementar Resumen Medida Coste (€)
El Jefe de proyecto sera el encargado de
Insuficiente de acceso a informacion solicitar y dar acceso a informacion
2.5.1|confidencial por parte del equipo de proyecto |confidencial de la empresa a los miembros del
para la realizacién de los entregables equipo de proyecto, el jefe de proyecto estara
asignado al 100% en el proyecto
El Jefe de proyecto sera el encargado de
- . informar los detalles de la realidad de la
Desconocimiento de la realidad de la empresa B X
252 . empresa a los miembros del equipo de
por parte del equipo de proyecto subcontratado . .
proyecto, el jefe de proyecto estara asignado al
100% en el proyecto
Supensar estrictamente a los miembros del
321 Retrasos en el cronograma de desarrollo del equipo de proyecto durante el desarrollo de sus Aurr_]entf’ir de 59% al 100%
"~""|senicio por parte del equipo de proyecto actividades diarias el jefe de proyecto estara  |dedicacion del jefe de 3,740
asignado al 100% en el proyecto proyecto
Supenisar estrictamente a los miembros del
30 Costes extras debido a los retrasos en el equipo de proyecto durante el desarrollo de sus
cronograma de desarrollo del senicio actividades diarias el jefe de proyecto estara
asignado al 100% en el proyecto
Deficiente gestién del proyecto por parte del El J_efe de proy_e’ctodebe concentra_rse en
2.1.1 iefe de proyecto mejorar la gestién del proyecto, el jefe de
proyecto estara asignado al 100% al proyecto
El Jefe de proyecto debe concentrarse en
2.1.2|Insuficiente planificacion de tareas y recursos mejorar las tgreas de planificacion del .
proyecto, el jefe de proyecto estara asignado al
100% al proyecto
Apoyo del Jefe de
Sistemas, Jefe de
Jefe de Sistemas, Jefe de administracion de administracion de redes y
- L » redes y comunicaciones; y Jefe de comunicaciones; y Jefe de
1.4. Deficiente revsion y aprobacm?n’de IO'T:' L administracion de senidores y seguridad administracion de 840
entregables por parte del comité de direccion o . 2 L ) .
apoyaran al comité de direccién en la revisién y |senidores y seguridad al
aprobacién del producto comité de direccion para
realizar la evaluacion y
aprobacioén del PETI
Total 4,580
Fuente: Elaboracion Propia
9.9.4  Andlisis cuantitativo

Para realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos del proyecto se tendra en cuenta la
siguiente matriz de escalas ponderadas del 1 — 5, con sus respectivas probabilidades e
impactos en los tiempos, costes y calidad del proyecto (ver grafico 9.52).

Gréfico 9.52 Matriz De Escala Para Analisis Cuantitativo

Escala Probabilidad : Impacto en los objetivos del proye_cto
Tiempo Coste Calidad

VHI 5 >41% >13 dias > 5,500 Impacto muy significativo en el producto

HIGH 4 31-40% 10 - 13 dias 3,501 - 5,500 [Impacto significativo en el producto

MED 3 21-30% 5 - 8 dias 2,001 - 3,500 [Algin impacto en el producto

LOW 2 11-20% 1 - 4 dias 1,000 - 2,000 |Impacto menor en el producto

VLO 1 1-10% < 1dia < 1,000 Impacto menor en_detalles secundarios del producto
NIL <1% No cambia No cambia _ |No cambia el producto

Fuente: Elaboracion Propia
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El analisis cuantitativo muestra las probabilidades de ocurrencia de los riesgos y sus
respectivos impactos en tiempo, coste y calidad del proyecto, ademas se calcula el coste
del Margen De Contingencia en 2,646 € como la sumatoria de los costes por la

probabilidad de ocurrencia de cada uno de los riesgos (ver grafico 9.53).

Ademas como ya menciono en el Plan De Costes, el coste del Margen De Gestién es
de un 10% sobre la linea base de costes (25,078 €) equivalente a 2,508 € como politica

interna del Area de Informatica para todos sus proyectos.

Gréfico 9.53 Andlisis Cuantitativo

Fuente: Elaboracion Propia

Contingencia

- Contingencia
Probabilidad| i Costs
Id. Descripcion Riesgo acordada en (dias) Coste (€) Calidad Probabilidad
el taller
- - e
Insuficiente compromiso con los objetivos
2.3.1 [organizacionales y del proyecto de los 25% 14 5,880 1,470
miembros del equipo de proyecto
Insuficiente comunicacion entre los Impacto muy
2.4.1 [miembros del equipo de proyecto 25% significativo en
subcontratados y los de la corporacion el producto
Deficiente revision y aprobacion de los Impacto muy
1.4.1 |entregables por parte del comité de 15% significativo en
direccién el producto
Insuficiente de acceso a informacion
confidencial por parte del equipo de Impacto muy
251 S 15% significativo en
proyecto para la realizacion de los
el producto
entregables
Desconocimiento de la realidad de la Impacto muy
2.5.2 |empresa por parte del equipo de proyecto 5% significativo en
subcontratado el producto
Retrasos en el cronograma de desarrollo
3.2.1 [del senicio por parte del equipo de 5% 14 5,880 294
proyecto
Costes extras debido a los retrasos en el
3.2.3 . 5% 14 5,880 294
cronograma de desarrollo del senicio
211 Deﬁ_mente gestion del proyecto por parte 506 14 5,880 204
del jefe de proyecto
212 Insuficiente planificacién de tareas y 5% 14 5.880 204
recursos
. . . Impacto muy
Renuncia de miembros del equipo de L .
3.2.2 unct : quip . 5% significativo en
proyecto durante el desarrollo del senicio
el producto
Relewvos por renuncia de los miembros del Impacto muy
3.2.4 [equipo de proyecto con poca experiencia 5% significativo en
o0 menor a la de sus antecesores el producto
Margen de 2,646
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9.95

Ficha de riesgos

Las fichas de cada uno de los riesgos mas importantes con valor de riesgo PxI mayor o
igual a 10 luego del Plan de Prevencion son las siguientes:

Id. Categoria: 2|Categoria: Gestion Id. Sub Categoria: 2.3|Sub Categoria:  [Recursos Id. Riesgo: 231
Owner: Jefe de proyecto Tipo: Amenaza
Descripcidn
Insuficiente compromiso con los objetivos organizacionales y del proyecto de los miembros del equipo de proyecto
Causa
Los miembros del equipo de proyecto son subcontratados
Consecuencia
Alteracion de la linea base de coste o tiempo del proyecto durante la ejecucién del proyecto
Analisis Cualitativo
Vanrd.e' Valor de Valor del Riesgo 25|Resultado: No deseado, Ranking Pre-| 1
Probabilidad: Impacto: Px| (1-25): Intolerable Respuesta:
Analisis Cuantitativo
Probabilidad 1% Impacto Impacto Coste 5,880 Imlpacto Tiempo 1 Im?acto
Alcance: (€): (dias): Calidad:
Planes Preventivos
Id. Plan | 1|Estrategia: Reducir |Responsab|e: Jefe de proyecto
Medida Preventiva a Implementar
Comprometer con los objetivos del proyecto a los miembros del equipo de proyecto durante las reuniones diarias de status del proyecto
Analisis Cualitativo Post - Respuesta
Valor de Valorde Valor del Riesgo No deseado, Ranking
. 15|Resultado: Post- 1
Probabilidad: Impacto: Pxl (1-25): Importante
Respuesta:
Analisis Cuantitativo Post - Respuesta
Probabilidad 25% Impacto Impacto Coste 5,880 Imlpacto Tiempo 14 Imr‘)acto
Alcance: (€): (dias): Calidad:
Contingencia Coste X Probabilidad 1,470
Fuente: Elaboracion Propia
Id. Categoria: 2|Categoria: Gestion Id. Sub Categoria: 2.4|Sub Categoria: [Comunicaciones |ld. Riesgo: 2.4.1
Owner: Jefe de proyecto Tipo: Amenaza
Descripcidn
Insuficiente comunicacidn entre los miembros del equipo de proyecto subcontratados y los de la corporacion
Causa
Los miembros del equipo de proyecto son subcontratados
Consecuencia
Insuficiente calidad de los entregables del proyecto
Analisis Cualitativo
Valor de Valor de Valor del Riesgo No deseado, Ranking Pre-
- 25(Resultado: 2]
Probabilidad: Impacto: PxI (1-25): Intolerable Respuesta:
Analisis Cuantitativo
. Impacto mu
Probabilidad 42% LTCF;C;; ;g;.)acto Coste I(r;::;to Tiempo l:n;ri)::t; sigiiﬁcatim):an el
. . : . producto
Planes Preventivos
Id. Plan | 2|Estrategia: |Reducir |Responsab|e: |Jefe de proyecto
Medida Preventiva a Implementar
Detallar bien el plan de comunicaciones sobre todo en lo que respecta a los miembros del equipo y otros miembros de la corporacidn
Analisis Cualitativo Post - Respuesta
Valorde Valor de Valor del Riesgo No deseado, GEULI
- 15|Resultado: Post- 2]
Probabilidad: Impacto: PxI (1-25): Importante
Respuesta:
Analisis Cuantitativo Post - Respuesta
. Impacto mu
probabilidad | 25% TP impato Cose Impacto Tiempo ImPacto | icatho en
i i . . producto
Contingencia Coste X Probabilidad 0

Fuente: Elaboracion Propia
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. . . . . Pruebasy .
Id. Categoria: 1|Categoria: Técnicos (Id. Sub Categoria: 1.4|Sub Categoria: . Id. Riesgo: 1.4.1
aceptacion
Owner: Jefe de proyecto Tipo: Amenaza
Descripcion
Deficiente revision y aprobacion de los entregables por parte del comité de direccion
Causa
Insuficiente experiencia del comité de direccidn del proyecto en este tipo de productos
Consecuencia

Insuficiente calidad de los entregables del proyecto

Analisis Cualitativo
Valor de Valor de Valor del Riesgo No deseado, Ranking Pre-

- 20[Resultado: 3

Probabilidad: Impacto: Px| (1-25): Importante Respuesta:

Analisis Cuantitativo

Impacto Impacto Coste Impacto Tiempo Impacto Impacto muy
Probabilidad 33% p > ,p > p significativo en el
Alcance: (€): (dias): Calidad:
producto

Planes Preventivos

Id. Plan . .
. 3|Estrategia: Reducir Responsable: Jefe de proyecto

Preventivo

Medida Preventiva a Implementar

Jefe de Sistemas, Jefe de administracion de redes y comunicaciones; y Jefe de administracion de servidores y seguridad apoyaran al comité de
direccion en la revisidn y aprobacién del producto

Analisis Cualitativo Post - Respuesta

Rankin
Valor de Valor de Valor del Riesgo 10|Resultado: No deseado, R J 3
Probabilidad: Impacto: PxI (1-25): : Importante
Respuesta:
Analisis Cuantitativo Post - Respuesta
Impacto m
. Impacto Impacto Coste Impacto Tiempo Impacto R p_ L wy
Probabilidad 15% ; i significativo en el
Alcance: (€): (dias): Calidad:
producto
Contingencia Coste X Probabilidad 0
Fuente: Elaboracién Propia
Id. Categoria: 2|Categoria: Gestion Id. Sub Categoria: 2.5(Sub Categoria: [Informacion Id. Riesgo: 251
Owner: Jefe de proyecto Tipo: Amenaza
Descripcion
Insuficiente de acceso a informacién confidencial por parte del equipo de proyecto para la realizacién de los entregables
Causa

Los miembros del equipo de proyecto son subcontratados por lo que no pueden tener acceso irrestricto a informacién confidencial del
departamento de informdtica

Consecuencia

Insuficiente calidad de los entregables del proyecto

Analisis Cualitativo

Valor de Valor de Valor del Riesgo No deseado, Ranking Pre-
20[Resultado: 4

Probabilidad: Impacto: Px| (1-25): Importante Respuesta:

Analisis Cuantitativo

. Impacto muy
Probabilidad 33% Impacto Impacto Coste Impacto Tiempo Impacto sienificativo en el
*|Alcance: (€): (dias): Calidad:  [*©
producto

Planes Preventivos

Id. Plan

. 3|Estrategia: Reducir Responsable: Jefe de proyecto
Preventivo

Medida Preventiva a Implementar

El Jefe de proyecto sera el encargado de solicitar y dar acceso a informacidn confidencial de la empresa a los miembros del equipo de proyecto,
el jefe de proyecto estara asignado al 100% en el proyecto

Analisis Cualitativo Post - Respuesta

Rankin
Valor de Valor de Valor del Riesgo No deseado, E
. 10|Resultado: Post- 4
Probabilidad: Impacto: PxI (1-25): Importante
Respuesta:
Analisis Cuantitativo Post - Respuesta
Impacto Impacto Coste Impacto Tiempo Impacto Impacto muy
Probabilidad 15% p > ,p > p significativo en el
Alcance: (€): (dias): Calidad:
producto
Contingencia Coste X Probabilidad 0

Fuente: Elaboracion Propia
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9.10 Plan De Comunicaciones

Para asegurar el éxito del proyecto se propone el siguiente Plan de Comunicaciones
que tenga en cuenta a todos los Stakeholders del proyecto.

9.10.1 Estrategia

Las necesidades de informacion de cada uno de los Stakeholders tanto internos como
externos del proyecto es la siguiente (ver grafico 9.54).

Gréfico 9.54 Necesidades De Informacion

Nombre Necesidad de Informacién

Gerente General Recibe reporte de avance del proyecto y tiene comunicacioén fluida con el Sponsor

Gerente de Informatica Recibe reporte de avance del proyecto y tiene comunicacion fluida con el Jefe de

Proyecto
Representante de Gerentes de Recibe reporte de avance del proyecto y tiene comunicacion fluida con el Jefe de
Areas Usuarias Impactadas (1) Proyecto
. Recibe reporte de avance del proyecto y tiene comunicacion fluida con el Jefe de
Jefe de Sistemas
Proyecto
Jefe de Administracion de Redes y |Recibe reporte de avance del proyecto y tiene comunicacion fluida con el Jefe de
Comunicaciones Proyecto
Jefe de Administracion de Recibe reporte de avance del proyecto y tiene comunicacion fluida con el Jefe de
Servidores y Seguridad Proyecto

Recibe reporte diario de avance del proyecto y tiene comunicacion fluida con el
Equipo de Proyecto

Recibe reporte de avance del proyecto y tiene comunicacion fluida con el Jefe de
Proyecto

Recibe informacién para realizar el alineamiento estratégico de parte del Gerente de
Informética, Jefe de Sistemas, Jefe de Administracién de Redes y Comunicaciones,
Especialista en Planeamiento Jefe de Administracion de Senidores y Seguridad, Analistas de Sistemas, Analista de
Estratégico Administracion de Senidores y Seguridad, Analista de Administracién Redes y
Comunicaciones, Representante de Gerentes de Areas Usuarias Impactadas,
Usuarios Clave de Area Usuaria Impactada

Jefe de Proyecto

Equipo de Proyecto (5)

Recibe informacién para desarrollar el modelo de Informacion de parte del Gerente de
Informética, Jefe de Sistemas, Jefe de Administracién de Redes y Comunicaciones,
Jefe de Administracion de Senidores y Seguridad, Analistas de Sistemas, Analista de
Administracion de Senidores y Seguridad, Analista de Administracién Redes y
Comunicaciones, Representante de Gerentes de Areas Usuarias Impactadas,
Usuarios Clave de Area Usuaria Impactada

Especialista Modelamiento Datos

Recibe informacion para desarrollar el modelo de sistemas de parte del Gerente de
Informética, Jefe de Sistemas, Jefe de Administracién de Redes y Comunicaciones,
Especialista Modelamiento Jefe de Administracion de Senidores y Seguridad, Analistas de Sistemas, Analista de
Sistemas Administracion de Senidores y Seguridad, Analista de Administracion Redes y
Comunicaciones, Representante de Gerentes de Areas Usuarias Impactadas,
Usuarios Clave de Area Usuaria Impactada

Recibe informacién para desarrollar la arquitectura tecnoldgica de parte del Gerente
de Informética, Jefe de Sistemas, Jefe de Administracion de Redes y

Especialista Arquitectura Comunicaciones, Jefe de Administracién de Senidores y Seguridad, Analistas de
Tecnoldgica Sistemas, Analista de Administracion de Senidores y Seguridad, Analista de
Administracién Redes y Comunicaciones, Representante de Gerentes de Areas
Usuarias Impactadas, Usuarios Clave de Area Usuaria Impactada

Recibe informacion para realizar los planes de accién de parte del Gerente de
Informética, Jefe de Sistemas, Jefe de Administracién de Redes y Comunicaciones,
Jefe de Administracion de Senidores y Seguridad, Analistas de Sistemas, Analista de
Administracion de Senvidores y Seguridad, Analista de Administracion Redes y
Comunicaciones, Representante de Gerentes de Areas Usuarias Impactadas,
Usuarios Clave de Area Usuaria Impactada

Especialista Gestion de Proyectos

Recibe reporte de avance gerencial del proyecto y tiene comunicacion fluida con el
Sponsor

Recibe reporte de avance del proyecto sub area de sistemas y tiene comunicacion
fluida con el Jefe de Sistemas

Recibe reporte de avance del proyecto sub area de administracién de senidores y
seguridad y tiene comunicacion fluida con el Jefe de Administracién de Senidores y
Seguridad

Recibe reporte de avance del proyecto sub area de administracioén de redes y
comunicaciones y tiene comunicacion fluida con el Jefe de Administracién de
Servidores y Seguridad

Presidente Ejecutivo

Analistas de Sistemas (3)

Analista de Administracion de
Senvidores y Seguridad

Analista de Administracion Redes y
Comunicaciones

Usuarios Clave de Area Usuaria Recibe reporte de avance del proyecto &rea usuaria y tiene comunicacion fluida con el
Impactada (1) Representante de Gerentes de Areas Usuarias Impactadas

Fuente: Elaboracion Propia
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9.10.2 Cuadro resumen

El Plan de Comunicaciones del proyecto que contiene todas las actividades a realizar,
asi como su objetivo, contenido, formato, medio de comunicacion, frecuencia,
responsable de llevarlas a cabo y audiencia seran los siguientes (ver grafico 9.55):

Grafico 9.55 Plan De Comunicaciones

Comunicacién Objetivo Contenido Formato| Medio Frecuencia |Responsable [Aprobador Consultados Audiencia / Receptores
Estado de compromisos del
periodo anterior
Indicadores y Proyecciones
Causas de desviacion y Sponsor
acciones correctivas Comité de Direccion
Reporte de status del Logros del periodo Reunién de Comité de Seguimiento
proyecto Informar el |Estado actual de incidentes oral status 2Veces por |y 0 a0 Jefe de Sistemas
(Comité de Direccion, |status actual |Estado actual de riesgos Semana Sponsor - Jefe de Administracion de
L " pptx Correo Proyecto L
Comité de del proyecto |Estado actual de solicitudes de - Semanal Redes y Comunicaciones
. electrénico L .
Seguimiento) cambios Jefe de Administracion de
Logros planificados para el Senidores y Seguridad
préximo periodo Equipo de Proyecto
Compromisos para el proximo
periodo
Decisiones pendientes
, - . s
Reporte diario de I IHED &) ng ¢ real!zo d dlaramenor. Reunién L Equipo de Jefe de
status actual |Qué se realizara el dia de hoy? |Oral o Diaria - Jefe de Proyecto
status del proyecto . diaria Proyecto Proyecto
del proyecto [Hay alglin impedimento?
Indicadores y Proyecciones ”
o Reunion
Logros del periodo .
. Informar el Lo gerencial de
Reporte gerencial de Estado actual de incidentes Oral . . .
status actual . status Mensual Sponsor - - Presidente Ejecutivo
status del proyecto Estado actual de riesgos pptx
del proyecto " Correo
Estado actual de solicitudes de .
. electrénico
cambios
Datos de la solicitud de cambio
Categoria de cambio
Causa / origen del cambio
Descripcion de la propuesta de
cambio
Justificacion de la propuesta de Reunion del
Informar
sobre la cambio comité de  |En cuanto
Reporte de solicitud | 1. 1 e [IMPacto del cambio en la linea  |Oral control de |ocurrauna  |Jefe de Gerente de R Comité de Control de
de cambio cambio base docx cambios solicitud de  |Proyecto Informatica Cambios
Implicaciones de recursos Correo cambio
presentada . " A
(materiales y capital humano) electrénico
Implicaciones para los
interesados
Implicaciones en la
documentacién del proyecto
Riesgos
Indicadores y Proyecciones
Reporte de avance del|Informar el Logros del penodc.) . Reunion de
) Estado actual de incidentes Oral Jefe de . .
proyecto sub area de [status actual . estatus de |Semanal : - - Analistas de Sistemas
sistemas del proyecto Estado actual de riesgos pptx sub area Sistemas
proy Estado actual de solicitudes de
cambios
Reporte de avance del Indicadores y Eroyecclones Jefe de
proyecto sub area de |Informar el a3 GEI ESIED Reunién de Administracié
o > Estado actual de incidentes Oral Analista de Administracion
administracién de status actual . estatus de n de = = . .
. Estado actual de riesgos pptx a . de Senidores y Seguridad
senvdores y del proyecto e sub area Senidores y
N Estado actual de solicitudes de "
seguridad N Seguridad
cambios
Reporte de avance del Indicadores y Ir-’royeccmnes Jefe de
< Logros del periodo ” L ”
proyecto sub area de |Informar el Lo Reunion de Administracio . - o
- i Estado actual de incidentes Oral Analista de Administracion
administracion de status actual . estatus de |Semanal n de Redes y - - .
Estado actual de riesgos pptx A . Redes y Comunicaciones
redes y del proyecto " sub area Comunicacion
L Estado actual de solicitudes de
comunicaciones es
cambios
Indicadores y Ir-’royecmones FepreseiETe
Logros del periodo Ha
Informar el o Reunién de de Gerentes . A
Reporte de avance del Estado actual de incidentes Oral < Usuarios Clave de Area
4 . |status actual . estatus de de Areas = = .
proyecto area usuaria Estado actual de riesgos pptx . . Usuaria Impactada
del proyecto e area Usuarias
Estado actual de solicitudes de
Impactadas

cambios

César Rosales Rosales — TFM — MUDP 2018/2019

Pagina 98/117



Proyecto De Elaboracion Del Plan Estratégico De Tecnologias
De Informacién Para Una Empresa Sider(rgica

Informacién para
realizar el
alineamiento
estratégico

Realizar el
alineamiento
estratégico

Antecedentes Generales
Misién y visién del area de
informética

Metas y objetivos del area de
informética

Factores criticos de éxito
Estrategias a seguir
Requisitos de alto nivel

Oral
Escrito

Entrevistas
Teléfono
Correo
electrénico

En cuanto se
solicite

Especialista
el
Planeamiento
Estratégico

E

Gerente de informatica
Jefe de sistemas

Jefe de administracion de
redes y comunicaciones
Jefe de administracion de
senidores y seguridad
Analistas de sistemas
Analista de administracion
de senidores y seguridad
Analista de administracion
redes y comunicaciones
Representante de gerentes
de areas usuarias
impactadas

Usuarios clave de area
usuaria impactada

Especialista en
Planeamiento Estratégico

Informacién para
desarrollar el modelo
de Informacién

Desarrollar el
modelo de
Informacién

Andlisis de procesos
Requerimientos de informacién

Oral
Escrito

Entrevistas
Teléfono
Correo
electrénico

En cuanto se
solicite

Especialista
Modelamiento
Datos

Gerente de informética
Jefe de sistemas

Jefe de administracion de
redes y comunicaciones
Jefe de administracién de
senidores y seguridad
Analistas de sistemas
Analista de administracién
de senidores y seguridad
Analista de administracion
redes y comunicaciones
Representante de gerentes
de areas usuarias
impactadas

Usuarios clave de area

usuaria impactada

Especialista Modelamiento
Datos

Informacién para
desarrollar el modelo
de sistemas

Desarrollar el
modelo de
sistemas

Requerimientos de sistemas
Brechas de sistemas
Riesgos modelo de sistemas

Oral
Escrito

Entrevistas
Teléfono
Correo
electrénico

En cuanto se
solicite

Especialista
Modelamiento
Sistemas

Gerente de informética
Jefe de sistemas

Jefe de administracion de
redes y comunicaciones
Jefe de administracion de
senidores y seguridad
Analistas de sistemas
Analista de administracion
de senidores y seguridad
Analista de administracion
redes y comunicaciones
Representante de gerentes
de areas usuarias
impactadas

Usuarios clave de area
usuaria impactada

Especialista Modelamiento
Sistemas

Informacién para
desarrollar la
arquitectura
tecnolégica

Desarrollar la

Requerimientos tecnol6gicos

Ira

Brechas

tecnoldgica

Riesgos arquitectura tecnoldgica

Oral
Escrito

Entrevistas
Teléfono
Correo
electrénico

En cuanto se
solicite

Especialista
Arquitectura
Tecnol6gica

Gerente de informética
Jefe de sistemas

Jefe de administracion de
redes y comunicaciones
Jefe de administracion de
senvdores y seguridad
Analistas de sistemas
Analista de administracién
de senidores y seguridad
Analista de administracion
redes y comunicaciones
Representante de gerentes
de areas usuarias
impactadas

Usuarios clave de area

usuaria impactada

Especialista Arquitectura
Tecnol6gica

Informacion para
realizar los planes de
accion

Realizar los
planes de
accion

Plan de proyectos
Tablero de control

Oral
Escrito

Entrevistas
Teléfono
Correo
electrénico

En cuanto se
solicite

Especialista
Gestion de
Proyectos

Gerente de informatica
Jefe de sistemas

Jefe de administracion de
redes y comunicaciones
Jefe de administracion de
senidores y seguridad
Analistas de sistemas
Analista de administracion
de senidores y seguridad
Analista de administracion
redes y comunicaciones
Representante de gerentes
de areas usuarias
impactadas

Usuarios clave de &rea

usuaria impactada

Especialista Gestion de
Proyectos

Fuente: Pmoinformatica.Com Plantilla Del Plan De Gestién De Las Comunicaciones Del

Proyecto 0

César Rosales Rosales — TFM — MUDP 2018/2019

Pagina 99/117




S Proyecto De Elaboracion Del Plan Estratégico De Tecnologias
De Informacién Para Una Empresa Sider(rgica

10. INTEGRACION
10.1 Sistema De Control De Cambios
10.1.1 Flujo de control de cambios

El flujo de control de cambios del proyecto que se seguira en caso se presente una
solicitud de cambio serd la siguiente (ver grafico 10.1):

Grafico 10.1 Flujo De Control De Cambios

Emision de
Solicitud de
cambio

Stakeholder
Interno

b

Cierre de Recepcion de Modificacion
Solicitud e solicitud de @mbio '_’E ‘a_,
Informar e Informar Planificacion

Jefe de Proyecto

Aprobacidn
Técnica

Analisis

Cuantitativo
del Cambio

Proceso de Control de Cambios

Comité de Control de Cambios

Mo 50

Aprobacion
del Cambio

A

Aplicacion del
Cambio &
Informar

Equipo de Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
10.1.2 Comité de control de cambios
El Comité de Control de Cambios estara dirigido por el Gerente de Informética y

participaran el Jefe de Sistemas, Jefe de Administracion de Redes y Comunicaciones;
y el Jefe de Administracion y Seguridad (ver gréfico 10.2).
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Gréfico 10.2 Comité De Control De Cambios

Gerente de Informatica

Jefe de Administracion de Jefe de Administracién de
Redes y comunicaciones Servidores y Seguridad

Jefe de Sistemas

Fuente: Elaboracion Propia

10.1.3 Fichade control de cambios

La ficha de control de cambios del proyecto que contendra la informacién del cambio
solicitado, su categoria, origen, descripcion, justificacion, impacto en el alcance, coste,
tiempo o calidad serd la siguiente (ver gréfico 10.3):

Gréfico 10.3 Ficha De Control De Cambios

Datos
Empresa / Organizacion|Corporacion Aceros Peruanos S.A.

Proyecto De Elaboracién Del Plan Estratégico De Tecnologias De
Informacién Para Una Empresa Siderurgica.

Nombre de Proyecto

Fecha
Nro de Solicitud de Cambio
Solicitante
Area del Solicitante
Patrocinador principal|Gerente general
Jefe de proyecto|César Rosales Rosales
Categoria del Cambio

Alcance Calidad Documentacion
Cronograma Recursos Otro
Costes Procedimientos

Causa Origen del Cambio

Solicitud de cliente Accién preventiva
Reparacion de defecto Actualizacion / modificacion de documento
Accion correctiva Otros

Descripcion Propuesta de Cambio

Justificacion Propuesta de Cambio
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Impacto del Cambio en la Linea Base
Alcance

Cronograma

Costo

Calidad

Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)

Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacién del proyecto

Riesgos

Comentarios

Aprobacién

Firmas del comité de cambios
Nombre Rol / Cargo Firma
Gerente de informatica
Jefe de Sistemas
Jefe de administracion de redes y
comunicaciones
Jefe de administracién de senidores
y seguridad
Fuente: Pmoinformatica.Com Plantilla De Solicitud De Cambios En Proyectos 0

10.2 Sistema De Evaluacién De Exito Del Proyecto
10.2.1 Fichade evaluacion del éxito del proyecto

La ficha o cuestionario de evaluacion del éxito del proyecto que contendra un resumen
de la informacion del proyecto, asi como la evaluacion acerca del cumplimiento en los
objetivos del proyecto, sus costes, tiempos y calidad de los entregables (ver grafico
10.4).
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Gréfico 10.4 Ficha De Evaluacion Del Exito Del Proyecto

Datos

Empresa / Organizacion

Corporacion Aceros Peruanos S.A.

Titulo de Proyecto

Siderurgica.

Proyecto De Elaboracion Del Plan Estratégico De
Tecnologias De Informacion Para Una Empresa

Fecha

Nro de Cuestionario

Jefe de proyecto

César Rosales Rosales

Patrocinador principal

Gerente general

Objetivos

Leyenda: 1 [No Alcanzado, Con Errores], 2 [No Alcanzado, Sin Errores], 3 [Alcanzado
Parcialmente, Con Errores], 4 [Alcanzado Parcialmente, Sin Errores], 5 [Alcanzado
Totalmente], N.E [No Entregado]

al PETI asi como un plan
para su presentacion y
aprobacion

# Descripcion Evaluar Calificacion
Realizar el modelamiento y Cant. De Objetivos
estructuracion de los estratégicos de de Tl >=

OPryl objetivos estratégicos de TI Cant. objetivos estratégicos
gue se plantearan en el orgaﬁizacionales
PETI.
Relacionar los objetivos Cada objetivo estratégico
OPry2 estratégicos de Tl con los |organizacional debe estar
objetivos estratégicos relacionado con uno o mas
organizacionales objetivos estratégicos de TI
Determinar los riesgos, Cant. De Proyectos > 1
requerimientos, factores Cant. De FCE > 1
criticos de éxito, modelos Cant. De Planes de accion > 1
OPry3 de arquitecturag, Ifa\ cartera Cant. De Riesgos > 1
de proyectos prlorlzada Y |cant. De Mod. de
planes de accion que se Arquitecturas > 1
plantearan en el PETI
Determinar la forma en que
se podran realizar
OPry4 revisiones y modificaciones |PETI Presentado = Si

PETI Aprobado = Si

Comentarios
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Costes

Leyenda: 1 [Muy por encima (>50%)], 2 [Por encima (>25%)], 3 [En el coste previsto], 4
[Por debajo (>-25%)], 5 [Muy por debajo (>-50%)], N.E [No Entregado]

#

Descripcion

Evaluar

Calificacion

OPryl

Realizar el modelamiento y estructuracion
de los objetivos estratégicos de Tl que se
plantearan en el PETI.

1,760.00 €

OPry2

Relacionar los objetivos estratégicos de TI
con los objetivos estratégicos
organizacionales planteados en el PETI

1,760.00 €

OPry3

Determinar los riesgos, requerimientos,
factores criticos de éxito, modelos de
arquitecturas, la cartera de proyectos
priorizada y planes de accion que se
plantearan en el PETI

8,096.00 €

OPry4

Determinar la forma en que se podran
realizar revisiones y modificaciones al PETI
asi como un plan para su presentacion y
aprobacion

1,056.00 €

Total

12,672.00 €

Comentarios

Tiempo

Leyenda: 1 [Muy por encima (>50%)], 2 [Por encima (>25%)], 3 [En el tiempo previsto], 4
[Por debajo (>-25%)], 5 [Muy por debajo (>-50%)], N.E [No Entregado]

#

Descripcion

Evaluar

Calificacion

OPry1

Realizar el modelamiento y estructuracion
de los objetivos estratégicos de Tl que se
plantearan en el PETI.

En 1 semanas

OPry2

Relacionar los objetivos estratégicos de Tl
con los objetivos estratégicos
organizacionales planteados en el PETI

En 1 Semana

OPry3

Determinar los riesgos, requerimientos,
factores criticos de éxito, modelos de
arquitecturas, la cartera de proyectos
priorizada y planes de accién que se
plantearan en el PETI

En 2 meses

OPry4

Determinar la forma en que se podran
realizar revisiones y modificaciones al PETI
asi como un plan para su presentacion y
aprobacion

En 2 Semanas

Total

3 meses

Comentarios
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Calidad

Leyenda: 1 [Pésimo], 2 [Malo], 3 [Regular], 4 [Bueno], 5 [Excelente], N.E [No Entregado]

#

Descripcion

Calificacion

OPryl

Realizar el modelamiento y estructuracion de los objetivos
estratégicos de Tl que se plantearan en el PETI.

OPry2

Relacionar los objetivos estratégicos de Tl con los objetivos
estratégicos organizacionales planteados en el PETI

OPry3

Determinar los riesgos, requerimientos, factores criticos de
éxito, modelos de arquitecturas, la cartera de proyectos
priorizada y planes de accién que se plantearan en el PETI

OPry4

Determinar la forma en que se podran realizar revisiones y
modificaciones al PETI asi como un plan para su
presentacion y aprobacion

Total

Comentarios

Evaluacion Final

Leyenda: 0-16 [Totalmente en desacuerdo], 17-32 [Parcialmente en desacuerdo], 33-48
[Neutro], 49-64 [Parcialmente de acuerdo], 65-80 [Totalmente de acuerdo]

Pregunta

Calificacion

¢ Considera que el proyecto fue un éxito?

Comentarios

Fuente: Elaboracion Propia
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10.2.2 Ficha de evaluacion de la satisfaccion del cliente

La ficha o cuestionario de satisfaccion del cliente del proyecto contendra un resumen de
la informacion del proyecto, asi como la evaluacién acerca del cumplimento de los
costes, tiempos y calidad de cada una de las actividades del proyecto (ver gréafico 10.5).

Grafico 10.5 Ficha De Satisfaccion Del Cliente

Datos

Empresa / Organizacion

Corporacion Aceros Peruanos S.A.

Titulo de Proyecto

Proyecto De Elaboracion Del Plan Estratégico De Tecnologias De
Informacion Para Una Empresa SiderGrgica.

Fecha

Nro de Cuestionario

Jefe de proyecto

César Rosales Rosales

Patrocinador principal

Gerente general

Costes

Leyenda: 1 [Muy por encima (>50%)], 2 [Por encima (>25%)], 3 [En el coste previsto], 4 [Por debajo (>-
25%)], 5 [Muy por debajo (>-50%)], N.E [No Entregado]

Descripcion Evaluar |Calificacion
b lar el model Antecedentes Generales 352.00 €
esarrofiar €1 Moaelo fo, G5 Vision del area de informatica 704.00 €
departamental — - -
Alineamiento Metas y objetivos del &rea de informatica 704.00 €
Estratégico 5 lar el Factores criticos de éxito 704.00 €
esarrollar el - -
s . Estrategias a seguir 704.00 €
andlisis estratégico — -
Requisitos de alto nivel 352.00 €
Desarrollar el modelo [Analisis de procesos 256.00 €
de Informacion  [Requerimientos de informacion 384.00 €
Requerimientos de sistemas 384.00 €
o Desarrollar el modelo |Brechas de sistemas 256.00 €
Dlsenod(l\e/lodelo de sistemas Riesgos modelo de sistemas 256.00 €
Arquitecturas Contingencia modelo de sistemas 384.00 €
Requerimientos tecnolégicos 480.00 €
Desa'rrollar la Brechas tecnolégicas 320.00 €
arquitectura - - 60 320.00 €
tecnolégica Riesgos arquitectura tecnolégica .
Contingencia arquitectura tecnolégica 480.00 €
Plan de proyectos 3,520.00 €
Planes de
. Tablero de control 1,056.00 €
Accion
Plan de mantenimiento del PETI 704.00 €
ReV|S|or? ,y Plan de presentacion y difusién 352.00 €
Aprobacién
Total 12,672.00 €

Comentarios
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Tiempo

Leyenda: 1 [Muy por encima (>50%)], 2 [Por encima (>25%)], 3 [En el tiempo previsto], 4 [Por debajo (>-
25%)] , 5 [Muy por debajo (>-50%)], N.E [No Entregado]

Descripcién Evaluar (dias)|Calificacion
Antecedentes Generales 1
Desarrollar el modelo —— — " - "
Mision y \ision del &rea de informatica 2
departamental — - -
Alineamiento Metas y objetivos del area de informatica 2
Estratégico Factores criticos de éxito 2
Desarrollar el - -
e - Estrategias a seguir 2
andlisis estratégico — -
Requisitos de alto nivel 1
Desarrollar el modelo |Andlisis de procesos 2
de Informacion  [Requerimientos de informacion 3
Requerimientos de sistemas 3
o Desarrollar el modelo|Brechas de sistemas 2
DlsenodModeIo de sistemas Riesgos modelo de sistemas 2
e - - -
Arquitecturas Contingencia modelo de sistemas 3
Requerimientos tecnolégicos 3
Desa'rrollar la Brechas tecnolégicas 2
arquitectura Ri rect n 60 >
tecnolégica iesgos arquitectura tecnolégica
Contingencia arquitectura tecnolégica 3
Plan de proyectos 10
Planes de
L. Tablero de control 3
Accion —
Plan de mantenimiento del PETI 2
Revision e e
. ,y Plan de presentacion y difusion 1
Aprobacién
Total 51

Comentarios
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Calidad

Leyenda: 1 [Pésimo], 2 [Malo], 3 [Regular], 4 [Bueno], 5 [Excelente], N.E [No Entregado]

Descripcion

Calificacion

Antecedentes Generales

Desarrollar el modelo —— — p - "
Mision y \isién del &rea de informética

departamental — : :
Alineamiento Metas y objetivos del area de informatica

Estratégico Factores criticos de éxito

Desarrollar el - -
Estrategias a seguir

andlisis estratégico — -
Requisitos de alto nivel

Desatrrollar el modelo |Andlisis de procesos

de Informacion  |Requerimientos de informacion

Requerimientos de sistemas

Desarrollar el modelo |Brechas de sistemas

Disefio Modelo de sistemas Riesgos modelo de sistemas

de - - -
Contingencia modelo de sistemas

Arquitecturas — -
Requerimientos tecnoldgicos

Desarrollar la P
Brechas tecnolégicas

arquitectura

tecnolégica Riesgos arquitectura tecnoldgica

Contingencia arquitectura tecnoldgica

Plan de proyectos

Pl
ane.s' de Tablero de control
Accion —
Plan de mantenimiento del PETI
ReVISlor? ,y Plan de presentacion y difusion
Aprobacién

Comentarios

Evaluacion Final

Leyenda: 0-60 [Totalmente en desacuerdo], 61-120 [Parcialmente en desacuerdo], 121-180 [Neutro], 181-240

[Parcialmente de acuerdo], 241-300 [Totalmente de acuerdo]

Pregunta

Calificacion

¢ Contaria con esta consultora en un proximo proyecto?

Comentarios

Fuente: Elaboracion Propia
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10.2.3 Fichade evaluacion del equipo

La ficha o cuestionario de evaluacién del Equipo de Proyecto contendra un resumen de
la informacion del proyecto, asi como la evaluacién acerca de los conocimientos,
aptitudes y actitudes de cada uno de los miembros del equipo (ver grafico 10.6).

Gréfico 10.6 Ficha De Evaluacion Del Equipo

Datos
Empresa / Organizacion|Corporacion Aceros Peruanos S.A.
Proyecto De Elaboracién Del Plan Estratégico De Tecnologias De
Informacion Para Una Empresa Siderdrgica.

Titulo de Proyecto

Fecha
Nro de Cuestionario

Jefe de proyecto|César Rosales Rosales
Patrocinador principal |Gerente general

Miembro Equipo de Proyecto
Evaluado

Conocimientos

Leyenda: 1 [Totalmente en desacuerdo], 2 [Parcialmente en desacuerdo], 3 [Neutro], 4 [Parcialmente de
acuerdo], 5 [Totalmente de acuerdo], N.A [Ninguna de las anteriores]

Pregunta Calificacion

¢ Tiene el conocimiento necesario?

¢Aplica sus conocimientos?

¢ Propone ideas/alternativas en su zona de conocimiento?
¢Resuelve problemas en su zona de conocimiento?
¢,Comparte su conocimiento?

Comentarios

Aptitudes

Leyenda: 1 [Totalmente en desacuerdo], 2 [Parcialmente en desacuerdo], 3 [Neutro], 4 [Parcialmente de
acuerdo], 5 [Totalmente de acuerdo], N.A [Ninguna de las anteriores]

Pregunta Calificacion
¢ Propone ideas/alternativas fuera de su zona de conocimiento?
¢Analiza y resuelve problemas?
¢Es organizado en su trabajo?
¢Puede asumir roles diferentes al suyo?
¢ Se responsabiliza de su trabajo?
¢, Comunica de manera eficaz las incidencias?

¢Es agil si se le pide un cambio?

¢Es critico con su propio trabajo?

¢Es critico con el trabajo de los demas?
¢,Cumple con las normas de seguridad?
¢,Cumple con las normas de calidad?

¢ Comunica sus ideas de manera clara?

Comentarios
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Actitud

Leyenda: 1 [Totalmente en desacuerdo], 2 [Parcialmente en desacuerdo], 3 [Neutro], 4 [Parcialmente de
acuerdo], 5 [Totalmente de acuerdo], N.A [Ninguna de las anteriores]

Pregunta Calificacion

¢ Respeta a sus comparieros?

¢Respeta las ideas de sus compafieros?

¢ Respeta el trabajo de sus compafieros?

¢Es puntual en las reuniones?

¢Participa de manera activa en las reuniones?

Comentarios

Evaluacioén Final

Leyenda: 0-22 [Totalmente en desacuerdo], 23-44 [Parcialmente en desacuerdo], 45-66 [Neutro], 67-88
[Parcialmente de acuerdo], 89-110 [Totalmente de acuerdo]

Pregunta Calificacion
¢ Contaria con este miembro en un préximo proyecto?
Comentarios

Fuente: Elaboracion Propia
10.2.4 Fichade lecciones aprendidas

La ficha de lecciones aprendidas del proyecto contendra un resumen de la informacion
del proyecto, asi como un casillero para todas aquellas acciones o actividades bien
haber hecho, mal haber hecho, bien no haber hecho y mal no haber hecho (ver grafico
10.7).

Gréfico 10.7 Ficha De Lecciones Aprendidas

Datos
Empresa / Organizacion|Corporacion Aceros Peruanos S.A.
Proyecto De Elaboracién Del Plan Estratégico De Tecnologias De
Informacion Para Una Empresa SiderGrgica.

Titulo de Proyecto

Fecha
Nro de Leccién
Jefe de proyecto|César Rosales Rosales
Patrocinador principal |Gerente general
Bien Haber Hecho Mal Haber Hecho

Bien No Haber Hecho Mal No Haber Hecho

Fuente: Elaboracién Propia
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10.3 Cierre

El acta de cierre del proyecto contendra un resumen de la informacion del proyecto, asi
como las razones de cierre, aceptacion de cada uno de los productos o entregables, y
las consideraciones de su aceptacion (ver gréafico 10.8).

Gréfico 10.8 Acta De Cierre Del Proyecto

Informacién del proyecto
Datos
Empresa / Organizacién|Corporacion Aceros Peruanos S.A.
Proyecto De Elaboracion Del Plan Estratégico De
Titulo de proyecto|Tecnologias De Informacion Para Una Empresa
Siderurgica.
Patrocinador principal|Gerente general
Jefe de proyecto|César Rosales Rosales
Fecha
Patrocinadores
Nombre Cargo
Tulio Alejandro Silgado Consiglieri Gerente general
Razén de cierre
Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones especificadas en la siguiente ficha:
Marcar con una “X’ la razén de cierre:

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos del cliente.

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad con los requerimientos del
cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.
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Aceptacion de los productos o entregables

Aceptacion

Ent I i
ntregables Observaciones (Si/No)

Mision, visidn, metas y objetivos

Factores criticos de éxito

Estrategias

Requerimientos de alto nivel

Modelo de procesos

Modelo de informacion

Modelo de sistemas

Arguitectura tecnologica

Plan de proyectos

Tablero de control

Plan de mantenimiento

Plan de presentacion y difusion

Consideraciones

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

« El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentacion de requerimientos y
definicién de alcance.

» Se ha werificado que los entregables cumplen los requerimientos.

* Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.

*» Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

* Se ha concluido el entrenamiento que se definié necesario.

» Se ha entregado la documentacion al area operativa.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o fase, lo cual debera incluir:
« Evaluacion post-proyecto o fase.

* Documentacién de lecciones aprendidas.

« Liberacion del equipo de trabajo para su reasignacion.

« Cierre de todos los procesos de procura y contratacion con terceros.

« Archivo de la documentacion del proyecto.

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador (Sponsor) del proyecto debera ser notificado para que
el Gerente de Proyectos sea liberado y reasignado.

Comentarios

Aprobaciones

Patrocinador Firma

Tulio Alejandro Silgado Consiglieri

Fuente: Pmoinformatica.Com Plantilla Acta De Cierre 29
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11. CONCLUSIONES FINALES

El estado del sector siderurgico nacional y mundial sigue siendo delicado, se viene
recuperando lentamente y es muy dependiente de las tasas de crecimiento nacional y
mundial; y seguira siendo afectado por la sobreproduccion China.

Lo cual ha llevado a las empresas del sector a ser cada dia mas competitivas y exigentes
en términos de calidad de sus productos, procesos y cuidado del medio ambiente para
sobrevivir.

A pesar de ello, La Corporacion goza de muy buena solvencia econémica, ha mantenido
su liderazgo y ha aumentado sus ventas y exportaciones; debido a la alta calidad y
reputacion de sus productos en el PerQ; teniendo como garantia su sistema integrado
de gestion certificado con normas internacionales.

Enfocado en alinearse a la misién y objetivos estratégicos de La Corporacion este
proyecto promueve la innovacion, la mejora continua, el trabajo en equipo y priorizacién
de lo relevante permitiendo incrementar la productividad y la reduccién de costes dentro
del Area de Informética de La Corporacion en los proximos 5 afios.

Constituyéndose asi en el mas importante de todos los proyectos del Area de
Informéatica de La Corporacién, ha sido contextualizado, definido y planificado como su
importancia econdmica, urgencia y necesidad ameritan.

Parte importante de este proyecto es el hecho de la licitacion por invitacion para la
adjudicacion del servicio de consultoria (subcontratacion de especialistas de TI) para la
realizacién del PETI por lo que se hace imprescindible seguir estrictamente el Plan de
Compras realizado previo a la fase de ejecucion.

Durante la fase de ejecucion debemos tener en cuenta que El Proyecto no tiene
Stakeholders que tengan una actitud reticente hacia él, todos los Stakeholders internos
son partidarios hacia El proyecto, no obstante esto, se hace imprescindible seguir el
Plan de Gestion de Stakeholders y Plan de Comunicaciones para asegurar su correcta
gestion; asi como el Plan de Recursos donde se asigna claramente las
responsabilidades de cada recurso dentro del proyecto.

Ademaés el Jefe de Proyecto debe seguir estrictamente el Plan de Gestidn del Alcance,
Plan Temporal (70 dias) y Plan de Costes (25,078 €); y mantener informados al Comité
de Seguimiento, Comité de Direccion y Sponsor sobre el status del proyecto.

Como parte del Plan de Riesgos se establecié un Margen de Prevencién (26%), como
resultado de la aplicacion del Plan de Prevencién y los Margenes de Contingencia (12%)
y Gestién (10%), a ser usados segun se presenten riesgos conocidos o desconocidos,
lo cual nos permite ser optimistas en cuanto a alcanzar los objetivos del proyecto en
alcance, coste y tiempo.

Y si bien eso ya seria un éxito también es importante que los entregables tengan la
calidad exigida para lo cual debemos tener presente durante toda la etapa de ejecucion
el Plan de Calidad y el Sistema de Control de Cambios por si estos surgen.

Por ultimo durante la fase de cierre se deberan utilizar las encuestas para la evaluacién
del éxito de proyecto, satisfaccion del cliente, evaluacion del equipo de proyecto y
plantilla de lecciones aprendidas a fin de realizar correcta y objetivamente dichas
evaluaciones y conservar las muy importantes lecciones aprendidas.
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12. RECOMENDACIONES PARA SU APLICACION PRACTICA

La finalizacién del presente proyecto permite la presentacidn de la propuesta de Trabajo
Final de Master (TFM) para el “Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la
Informacién” (MGTI) de La Salle — Universidad Ramon Llull, en el cual se hara realidad
el producto de este proyecto, teniendo desde un inicio grandes posibilidades de éxito ya
gue sus fases de iniciacién y planificacién; ya fueron realizadas como parte de este
proyecto con unos altos niveles de detalle que no se acostumbra a realizar en proyectos
de elaboracion de PETI, para los cuales actualmente por ejemplo en las instituciones
publicas peruanas se siguen guias menos estrictas y completas.

Ademads servira como ejemplo de aplicacion practica para la elaboracion de PETIs bajo
el enfoque del PMBok v6 en diversas empresas e instituciones que asi lo requieran,
adaptandolo a su entorno y para las cuales recomiendo desarrollar todos los apartados
del presente TFM y en particular la Contextualizacion, Definicién del Proyecto y Plan de
Direccién del Proyecto incluyendo los planes subsidiarios que estimen convenientes.

La siguiente propuesta contiene la motivacion de su presentacion, el titulo del proyecto,
sector de contexto, una breve descripcidén, alcance del proyecto, calendario y
presupuesto global del proyecto (ver grafico 12.1):
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Grafico 12.1 Propuesta De TFM Para MGTI

Salle

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (MGTI)

PROPUESTA DE TRABAJO DE FIN DE MASTER
Tipo 1. Proyecto de desarrollo e implementacion

i Aurtor de la propuesta: CESAR ROSALES ROSALES i
Ingeniera en sistemas de informacion por la Universidad Tecnologica Macional
(Argentina), PMP®, PMI-ACPE, SMC™  SFC™ COBITE 5 Foundation, ITILE W3
Foundation, TOGAFE 9 Foundation, SSYE, OCA DBA 11g, MCP, MCAD, MCSD MET,

Titulacion y experiencia con mas de 10 afios de experiencia profesional en los cuales he desempefiado distintos

en la propuesta: roles denfro del eector de tecnologias de informacion como jefe de proyectos, gestor de
aplicaciones, arguitecto empresarial, adminizirador y arquitecto de bases de datos; v
arquitecto de zistemnas de escritorio, web y moviles.
Realizar un caso practico para el sector de la empresa en la que laboro actualments
Maotivacicn: que me permita aplicar mis conocimientos en el marco de frabajo Cobit S para el

gobiemo y la gestion de las Tl en la empresa; v &l marco de arquitectura empresarial
TOGAF 5.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION
A pezar de que probablemente cambiara mucho, en este apartado oz pedimos que describaiz a alto nivel el proyesto que
planteas planificar a través del TEM.

Titulo del proyecto: ! Plan Estratégico De Tecnclogias De Informacian Para Una Empresa Sideringica.
Sector: Industrias Basicas de Hierro v Acero (CIIU Mo 2710).

El Plan Estratégico De Tecnologias De Informacion (PETI) Para Una Empresa
Siderirgica 2 una heramienta de gestion que orientard la aplicacion de las
tecnologias de informacion v comunicacionss de la organizacion mediante la
Descripcion: propuesta de un portafolios de proyectos de soluciones tecnologicas que permita
alinear las estrategias de la tecnologia informatica con los objetivos estratégicos de
la organizacion y =& constituira en la hoja de ruta tecnoldgica que debera seguir la
organizacion durante el periodo 2020 - 2025,

El PETI comprendera el alineamiento estratégico que incluird realizar el modela
departamental v €l andlizsis estratégico; el disefio del modelo de arquitecturas que
Alcance del proyecto: incluye el modelo de informacion, de sistemas v la arquitectura tecnologica; y el plan
de accion que confiens el plan de provectos, el tablero de control v el plan de
mantenimients del PETI.

Calendario del proyecto: 4 Mases (DIC 2018 — MAR 2073).

Presupuesto global 12672 €

Metodologia de gestion O Tradicional O Agile & Hibrido O Por determinar

Es un proyecto real, tengo acceso a la informacion necesara ya que laboro
actualments en una emprasa del sector sidenirgico.

Fuentes de informacion i

Fuente: La Salle - URL Plantilla Propuesta TFM Tipo 1 ¢
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