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Resumo:

O homem contemporéneo busca viver sua religiosidade de diferentes formas, pari
passu, as religides oferecem variadas formas de saciar a ansia de reconciliagdo entre o
humano e divino. E fundamental o modo como as religides apresentam seus beneficios aos
fieis em potencial. Visto como oferta e procura, a religido, inevitavelmente usa técnicas de
marketing, comunicacdo e retorica em seu discurso para atrair mais fiéis. Durante a primeira
década do século XXI a religido Catolica vem se reposicionando aos jovens com a sua grande
oferta de midias pertencentes ao mundo juvenil. Desse modo, é a partir do aumento do
consumo de midias e eventos catélicos que o jovem reconfigura a Igreja Catdlica ndo s6 como
uma religido, mas também como uma marca que lhe oferece o reconhecimento em uma

comunidade.

Palavras chaves: marketing, religido, jovem.
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1. Introducéo:

O presente trabalho monogréfico se estrutura a partir da consultoria para uma revista
catolica cujo tema principal é a devogdo a Santa Maria. Seré através de analise do marketing
catolico, técnicas de comunicagdo utilizadas, bem como, estudos de casos. Para tanto, foi
fundamental a vivéncia particular da religido, bem como o olhar critico da comunicacdo e a
visdo holistica da publicidade. A juncdo dessas diferentes perspectivas origina o
questionamento sobre o processo de aproximacdo do homem contemporaneo a religido, na
qual, consequentemente, gera a necessidade de analise do processo de consumo de midias e
produtos religiosos, bem como, a andlise do posicionamento da Igreja Catolica com seus
atuais e possiveis catdlicos. A metodologia para tais questionamentos e analises sera feita a
partir de conceitos de marketing relacionados ao estudo de caso que sera o e-mail marketing
da Associacdo Devotos de Fatima. Ao final, para legitimar o perfil do publico alvo da revista,
que por sua vez, sdo catolicos, serd apresentado o resultado e a analise de uma pesquisa de

opinido quantitativa e qualitativa.

Portanto, sera analisado, sob ponto de vista de Carrascoza, o discurso, as midias e
eventos da Igreja Catolica, sobretudo no Rio de Janeiro, sede da Jornada Mundial da
Juventude 2013, na ultima década. Alem disso, ird ser questionada a necessidade do uso do
marketing na religido, seus beneficios, consequéncias e julgamentos. Bem como, se
desenvolvera a aplicabilidade dos tipos de marketing no contexto religioso e seus principais
articuladores. Desse modo, se podera ter uma visdo panoramica e estratégica da Igreja
Catolica quanto a gestdo de branding da “marca” e utilizar melhor as necessidades de
consumo do homem contemporaneo, espirituais e comunitarios, e orienta-las de modo que
crie um desejo de pertencimento a comunidade através dos principais eventos catélicos, de
maneira especial, a Jornada Mundial da Juventude que reunird cerca de dois milhdes de

jovens catdlicos no Rio de Janeiro.

O primeiro capitulo analisara a busca do homem pelo Divino, a partir de uma nostalgia
de infinito até uma praga dos deuses mitolégicos. Em seguida, percorrera sobre 0os marcos da
Igreja Catodlica na ultima década, para analisar seu posicionamento como marca e suas novas
midias. Estas, por sua vez, serdo ponto de partida para o estudo da expressdo e pratica da fé

nos meios virtuais, a cyberteologia, sob o ponto de vista do tedlogo, Antonio Spadaro. Ele



afirma que a tecnologia nos meios de comunicagdo mudou 0 modo do homem buscar a Deus

e, por consequéncia, de consumir midias religiosas.

O crescente consumo de produtos religiosos também vai ao encontro de afirmacdes de
Carneiro Ledo e Raquel Paiva, quando ambos refletem sobre a afirmagdo de uma identidade
através do pertencimento de uma comunidade, que ocorre, sobretudo, através do consumo de
produtos tipicos dos membros da comunidade, neste caso a comunidade de Catolicos,

principalmente, 0s jovens.

Para legitimar a aplicacdo do marketing a religido, o presente trabalho ird apresentar
algumas defini¢des de marketing, de Kotler. Para, assim, introduzir no segundo capitulo o

marketing religioso e seus desdobramentos.

Algumas das comparagdes que se fara com a religido é o marketing social, de
experiéncia e 3.0. Portanto, ira se refletir através de conceitos de Koseleck e Kotler que

dialogam com o marketing religioso.

Para evidenciar ainda mais as aplicacfes das técnicas de marketing e publicidade na
religido, ira ser feito a analise de alguns e-mails marketing da uma associacdo Catolica,

Devotos de Fatima, baseada no livro Redacao Publicitaria de Jodo Carrascoza.

Ja no terceiro capitulo o trabalho apresentara a analise do perfil psicolégico e
geografico dos catolicos, bem como, suas motivacdes, que serdo feitas através de pesquisas no
Google analycts e o anterior, através de pesquisas qualitativa e quantitativa feitas com
catdlicos, pertencente ao, Movimento de Vida Catdlica, movimento eclesial aprovado pelo
Papa Jodo Paulo Il em 1994. E importante ressaltar que tal pesquisa sera utilizada como
referéncia para a elaboracdo da revista catdlica, na qual era projeto inicial da presente

monografia.

Apos a analise da pesquisa, se discutird sobre a importancia de segmentacdo do
marketing religioso, sendo que um dos segmentos sdo as comunidades e movimentos
eclesiais, como o Movimento de Vida Cristd. A partir da discussdo do marketing de nicho
nesses segmentos, ocorrerdo algumas conclusdes acerca do efeito que o novo posicionamento
da Igreja Catdlica diante aos seus fiéis. Esse novo modelo adotado € sustentavel, tendo em

vista a manutencdo de fiéis de qualidade?



2. Primeiro capitulo: O contexto do mercado Catolico no Brasil

A partir da reflexdo antropoldgica da busca interior do homem pelo divino, é
perceptivel que as religibes surgem para tentar suprir a necessidade espiritual humana. Ao
analisar o historico da religido Catdlica, nota-se sua reconfiguracdo junto aos fiéis e a
sociedade através de sua crescente presenca na midia na Gltima década do século XXI.

2.1 O homem como um ser religioso

“Sinto a necessidade de infinito... Eu ndo posso, ndo posso satisfazer essa
necessidade”, concluiu o pensador Chants de Maldoror, Conde de Lautréamont. Além dele,
varios pensadores de diferentes épocas ja afirmaram que o homem é um ser em constante
busca interior que precisa ser saciada por algo transcendental e divino, essa busca é chamada
de nostalgia de infinito, pelo pensador Luis Fernando Figari®. Alguns afirmam que essa busca
ocorre por conta da origem divina do homem, que carrega uma marca de infinito em seu
espirito.

«La experiencia de “nostalgia de infinito” no es una aspiracion pasajera, Sino
permanente y ligada a la existencia misma del ser humano”. ES bastante mas
gue un deseo. No es una dimension sentimental ni abstracta; mas bien, se trata
de una dimensidn constitutiva, real, que desde lo fondal de uno mismo apunta
a la plenitud de la persona en el encuentro con la realidad trascendente desde

la cual todo recibe sentido». FIGARI, Nostalgia de Infinito. Fondo Editorial,
Lima, 2002

Ja na mitologia grega, essa busca pelo divino é justificada de outra forma no mito
Prometeus. O mito conta a historia do deus Prometeus que cria os homens dando-lhes
caracteristicas inatas de qualquer outra criatura: “Tém cinco sentidos. Uma consciéncia. Uma
vontade. Uma for¢a poderosa.”(PROMETEUS). N&o satisfeito com sua criagdo. Prometeus
entrega a0 homem o segredo dos deuses: o fogo de Zeus. Este, por sua vez, para vingar-se da
humanidade envia uma caixa com maldi¢6es de todos deuses. Pandora, criatura de Zeus, por
curiosidade resolve abrir a caixa, fazendo com que caia todas as maldicées no mundo da
humanidade, deixando apenas no fundo da caixa trancada o sentimento de Esperanca. O
homem, por sua vez, se revolta contra seu criador e seus poderes e vontades passam a

satisfazer seu proprio interesse, contradizendo a finalidade na qual foi criado por Prometeus.

! Luis Fernando Figari é Consultor do Pontificio Conselho para os Leigos, fundador do Sodalicio de Visa Crista,
do Movimento de Vida Crista e de outras Associacdes Religiosas.
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Em Prometeus, a caixa de Pandora parece justificar toda a desordem entre o criador e
a criatura. Bem como, na Biblia, a historia de Ad&o e Eva e o fruto proibido também parece
revelar a origem do mal e o afastamento do homem de Deus. Porém, em Prometeus o
afastamento entre criador e criatura parece ndo ter solucdo, ja& que Pandora decide deixar a
Esperanca no fundo da caixa. J& na histéria das religides, ha um escolhido para religar o
homem ao seu criador. No caso do Cristianismo, Jesus Cristo de Nazaré € verdadeiro Deus e
verdadeiro homem, como pronunciado no Credo de Constantinopla. A tradicdo garante que

Ele, ao ressuscitar, religa eternamente 0 homem com Deus.

Entretanto, o0 homem crente moderno vive um agnosticismo funcional. Cré em seu
criador, mas na pratica da vida cotidiana, vive como se Deus nédo existisse. H& ainda aqueles
que buscam, através de diferentes formas, chegar ao seu Criador e a sua realizacdo pessoal e
plena. Esse movimento de volta as origens é plasmado nas religibes que prometem direciona-

los as respostas buscadas pelo sentido da vida.
2.2. Historico da religido catdlica

Segundo uma pesquisa publicada na revista Veja, na penultima edi¢do do ano de 2001,
99% dos brasileiros acreditam em Deus. E, ao contrario da opinido publica sobre a mudanca
de fiéis catdlicos para as Igrejas Evangelicas, no Senso 2010, feito pelo IBGE, mostra que o

Brasil é o maior pais catolico do mundo, com 73,8% de catolicos em sua populacao.

Ainda que a Igreja Catdlica esteja perdendo seus fiéis, como mostra o grafico a seguir,
0 préprio surgimento de novas seitas e grupos evangélicos comprova que o brasileiro estd em
busca de Deus, onde Ele, supostamente, estiver disponivel. Analisemos o gréafico (figura 1) do

IBGE sobre a Distribuicao religiosa da populacéo brasileira, desde 1872.
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Figura 1: Gréfico IBGE/ CENSO 2010 Distribuicdo religiosa da populacéo brasileira, desde
1872
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Nota-se no grafico que o numero de catolicos diminuiu e que o nimero de evangélicos
e sem religido aumentou. Com isso, uma das possiveis conclusdes é que muitos que se diziam
catdlicos, porém ndo praticavam, passaram a tomar consciéncia da sua incoeréncia e passaram
a se declarar sem religido, ja que, na pratica, ndo exercitavam nenhuma. Uma das formas de
tentar reverter essa situacdo € a utilizacdo do marketing por parte das Igrejas Catolicas e

Evangélicas, que sera analisado mais a seguir.

A historicidade da presenca do catolicismo nas tradices populares € perceptivel na
predominancia da religido nos numeros do grafico dos estudos do IBGE durante duas
décadas. Essas tradicdes no qual, sdo chamadas de piedade popular, no qual uma das maiores
é a devocdo mariana (a Santa Maria). Esta pode comprovada nas diferentes devocdes e titulos
a Nossa Senhora. Uma das maiores € vista no santuario nacional de Nossa Senhora Aparecida
que recebe cerca de 10 milhdes de fiéis por ano. Dentre eles, muitos ndo sdo catélicos, mas
ainda sim, possuem a devocdo mariana pela imagem encontrada em Aparecida, no rio

Paraiba, chamada de Nossa Senhora Aparecida.

A presenca do catolicismo no Brasil foi fortalecida diversas vezes durante as visitas

dos Papas da Igreja Catdlica, principalmente, do popular, Jodo Paulo Il que esteve duas vezes
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no pais e chegou a declarar que se sentia como um carioca, na famosa e cativante frase: “Se

Deus é brasileiro, o Papa é carioca.”.

Ainda com o atual Papa, o Brasil vem estado muito presente, pois ja recebeu uma
visita em 2007 e receberd em 2013 novamente, o Papa Bento XVI. Em sua visita em 2007, ele
canonizou o primeiro santo brasileiro, Frei Galvdo, se encontrou com 40 mil jovens e
participou da V Conferéncia Geral do Episcopado Latino-americano e do Caribe. No
encontro, o Pontifice declarou que “A Piedade popular na América Latina é tesouro para a

Igreja”.

Vale ressaltar o reconhecimento do Papa da necessidade de inovar na comunicagé&o.
No livro Luz do Mundo o Papa Bento XVI afirma: ”a religiosidade deve regenerar-se e,

encontrar, assim, novas formas de compreenséo e expressdo.” (p.168, 2011).

A declaracdo representa uma visdo renovada da religiosidade, acima da religido, pela
Igreja Catdlica. Trata-se de ver o homem como potencial religioso, antes de vé-lo como um
futuro catdlico. Ja que, na pés-modernidade, 0 homem busca primeiramente o religare (do
latim: religagdo com o divino) e, depois, como forma de pertencer a uma comunidade, busca a

religido,

Ja na Conferéncia de Aparecida, 0s bispos opinaram contra a qualidade da
comunicacdo na Igreja da América Latina, dizendo que: “na evangelizagdo, na catequese e,
em geral, na pastoral, persistem também linguagens pouco significativa para a cultura atual e
em particular para os jovens. [...] As mudancas culturais dificultam a transmissdo da Fé por
parte da familia e da sociedade. Frente a isso, ndo se vé uma presenca da Igreja na geracéo de
cultura, de modo especial no mundo universitario e nos meios de comunica¢ao” (CELAM,
2007).

Porém, a afirmacdo que vai de encontro com as diversas expressdes da atualidade
sobre a presenca da religido Catélica no Brasil € a reinvencdo da Igreja Catolica na midia nos
altimos dez anos, como mostra a linha do tempo a seguir (pag.16). O Movimento da
Renovacdo Carismatica € o principal criador de uma nova abordagem na transmissao da fe.
Através da juncdo entre a tradicdo da Igreja Catolica e o discurso emocional e apelativo das
Igrejas Neopentecostais, parece que Renovagdo Carismatica descobriu a férmula para manter
os fiéis catdlicos brasileiros, apelando para o sentimentalismo e exteriorizacdo da fe, atraves,
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principalmente das musicas. A combinacéo de elementos ditos sagrados e profanos esta cada
vez mais comum. Sd0 promovidas atividades culturais contemporéneas com abordagem
religiosa: carnaval, festa junina, acampamento: tudo "de Jesus". Um dos maiores exemplos é
evidenciado no crescimento do mercado musical e literario, onde muitos padres e
personalidades catolicas se tornam celebridades através de suas obras evangelizadoras como
CDs e livros. A volumosa venda de CDs, camisetas e tantos outros artefatos ligados a
tietagem das celebridades e a devocdo cat6lica caracterizam essa onda de reagdo catolica.
Pode-se dizer que o lider do reposicionamento, que sera citado mais a frente, foi o Padre
Marcelo Rossi, referencia nacional da Igreja Catélica. Presente em varias midias, a mais
recente foi a edicdo de nimero 2258 da revista na Veja (anexo B), que fez a principal matéria
sobre o recorde de vendas de seu livro, Agape, no qual ja vendeu 7,5 milhdes de exemplares.
Outro exemplo € o grupo de musicas religiosas Rosa de Saron e o Padre Fabio de Melo que
arrastam multiddes para seus shows em todo o Brasil e ja chegaram ao ponto de participar de
programas de alta audiéncia da Rede Globo como o TV Xuxa e o Altas Horas,
respectivamente. Sua participacdo em programas de televisdo de grande popularidade
aumenta significativamente o share of mind da Igreja Catdlica na sociedade. E ajuda na

construcdo da imagem da marca, nesse caso, da religido catdlica.

Nesse sentido, o tedlogo Antonio Spadaro , especialista em cyberteologista, também
diz que o meio online muda a forma que a Igreja deve se aproximar dos fiéis para construir
uma imagem encarnada na realidade virtual do homem. Ele afirma que a internet é um
ambiente que muda, principalmente, a forma de buscar a Deus. Dentre outras capacidades
humanas, a rede muda a forma de se escutar uma mensagem. Spadaro diz que o habito de

escutar diferente musica constantemente:

“O jovem catolico aprenda a escutar o evangelho como trilha sonora da vida
e ndo sé como uma mensagem especifica e direta e; a palavra de Deus se
torna ‘ambiente’, quem sabe gracas a forma de oracdo de onde tiram as suas
forgas para sua vida quotidiana”. (SPADARO, 2012, Seminario de Jovens
Comunicadores).

Nesta forma de buscar a Deus e viver a fé nas mdsicas, 0s jovens estdo conseguindo
ndo separar a fé da vida cotidiana. Assim, comecam a tratar os artistas catolicos e suas

musicas como mais um de seus idolos e, igual a todos os outros de sua preferéncia.
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Nota-se que a Igreja Catolica, estd se reposicionando como uma religido com
participacdo ativa de jovens, os novos formadores de opinido do catolicismo. Isso se deve ao
investimento de produtos midiaticos de interesse do jovem. A necessidade de consumo de
midias cat6licas por parte dos jovens esta sendo fortalecida desde a anunciacéo de que 0 Rio
de Janeiro sera sede da Jornada Mundial da Juventude (JMJ), o maior evento catdlico
mundial. Onde os jovens serdo os anfitrides de cerca de quatro milhdes de jovens catélicos de
todo o mundo. A meta do COL (Comité de Organizacdo Local) é de 45 mil jovens cariocas
voluntarios da JMJ.

Ao se tratar do publico jovem, vale ressaltar a reflexdo que Mdnica Machado faz sobre
0 consumidor jovem e suas associacdes feitas pelas publicidades dirigidas a eles.
As nogOes de juventude e adolescéncia ganham substancialmente tragos
dessa idealizacdo, com proposi¢cdes que enaltecem a liberdade de escolha
racional, centradas no individualismo, ambientadas na cultura da abundancia

e do hedonismo, recolhendo indicios das mediagbes do consumo para as
construc@es da identidade. (MACHADO, 2011, p.67)

E notério que esse processo de construgdo de identidade a partir do consumo também
ocorre com os jovens catolicos. Na medida em que 0 jovem cresce no COmMpromisso com sua
fé ele transforma seu estilo de vida. Porque, como diz Carneiro Ledo (1991. p. 38): “(...) fe
ndo é ideologia. E transformacdo do modo de pensar, de sentir, de agir, uma verdadeira
metanodia.” E, como todo estilo e transformacdo, a demanda de consumo muda, cresce a
procura por produtos e servigcos proprios daquele estilo que de deseja viver. Esse consumo
muda também na medida em que o cat6lico passa a conviver com 0s grupos da Igreja e se
preocupa em criar um perfil de comunidade. Paiva (2003, p. 86) comenta desse desejo do
homem quando diz que “viver mais nos outros do que em si mesmo, mais na comunidade do
que na individualidade”. Provando que na medida em que os jovens catélicos se veem
representados na comunidade catdlica, sua identidade fortalece. Porque “a necessidade de
pertencimento & uma comunidade, significa o reconhecimento de sua propria existéncia.”
(2003, p.86).

Pode-se dizer que com a demanda de servicos e eventos do no Brasil, que os fiéis
estdo vivendo um tempo de maior qualidade e quantidade de estimulos e experiéncias que

permitem viver mais intensamente sua fé. O que forma um ciclo de busca e consumo de
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ferramentas do marketing religioso. Ou seja, na medida em que ele tem mais experiéncias de
fé além dos muros das Igrejas, ele integra mais a religido com sua vida cotidiana, levando-o a
consumir a fé como ele consome diferentes servigos e produtos em todos os ambitos de sua
vida. E a partir dessa experiéncia que o marketing religioso se reinventa para atender seus

potenciais consumidores de artigos e servicos de fé.

A reinvencdo do marketing religioso se potencializa com 0s jovens que passam a ser
formadores de opinido. S&o eles que conferem a comunicacdo do discurso cristdo, segundo
Paiva (2003), “um estatuto de realidade e participag¢ao efetiva dos integrantes do processo
comunicacional”. Porque eles comunicam o0 que vivem, se apoderam cada vez mais da
linguagem da Igreja e constituem uma linguagem que é ao mesmo tempo elo espiritual e

concreto entre os catolicos.

E a partir da publicidade desses produtos e servicos que se consolidou como o
marketing religioso no século XXI.

A seguir serdo ilustradas as relacbes entre os jovens, seus influenciadores e
influenciados.

Jornada Mundial da

[ Comunicagao Catdlica ]
Juventude Rio 2013

[ Produtos religiosos ]

receptor
promovedor
participante
Consumo
oferta
emissor
Novos formadores
de Oniniin
AMIGOS

FAMILIA
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Na medida em que 0s jovens passam a consumir mais produtos religiosos, aumenta a
oferta dos produtos especificos para eles, com linguagem prépria juvenil. J& os eventos, como
a Jornada Mundial da Juventude, sdo essenciais para que 0s jovens se sintam protagonistas e
lideres na religido, j& que ao mesmo tempo que ele é o participante é ele tambem quem
organiza e executa esses eventos. Ocorre uma relagcdo parecida na Comunicacdo da Igreja
Catolica, na qual ele consome as noticias mas também, na maioria das vezes é ele quem
produz o contetdo, como é o caso das redes sociais da Arquidocese e da Jornada Mundial da

Juventude.

Pode se dizer que as trés grandes relacGes entre os jovens e as bases do novo
posicionamento da Igreja catdlica_ consumidor, promovedor/participante e emissor/receptor_
é justificado e denominado por Kotler como demanda:

A medida que o homem vai sendo exposto a objetos que despertam seu
interesse e desejos que despertam seu interesse e desejo, as empresas tentam
fornecer produtos e servicos que satisfacam esses desejos.0 homem tem

desejos quase ilimitados, mas recursos limitados. Quando os desejos podem
ser comprados, tornam-se demandas. (KOTLER, 1998, pagina 44)

Portanto, como KOTLER se refere a algumas empresas, a Igreja Catolica esta
aprendendo a fazer marketing, pois antes o que ela fazia era baseado no conceito de venda.

Para Kaotler, a légica de vendas é:

Para Kotler, a l6gica de marketing é:
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2.4 Reconfiguracdes da midia catolica no Rio de Janeiro

Igreja do Rio de Janeiro é uma das principais responsaveis para que 0 processo de
formacdo de novos formadores de opinido seja formado. A cidade j& € por si propria
produtora de modismo e novas midias, e, atualmente referencia e destino de jovens catdlicos
de diversos paises. Nota-se na linha do tempo que houve um recente investimento nas midias
online no ano de 2010, no qual houve a criacdo de um canal de videos no youtube, um perfil
do Orkut, no twitter e no facebook. Apds dois anos, em 2012, o publico dos meios online esta
crescendo gradativamente e utilizando as redes sociais para a promog¢do de Eventos catélicos
como é o caso do grupo no Facebook: Eventos Cancdo Nova, com 10100 pessoas que
curtiram e cerca de cinco postagens por dia. O Facebook também estd sendo utilizado
estrategicamente para a promo¢do da marca da JMJ RIO 2013 e para recrutar novos jovens
voluntarios. Atualmente a pagina tem 95900 pessoas curtindo e cerca de sete postagens por
dia.

O canal da Arquidiocese do Rio de Janeiro no youtube possui atualmente cerca de 77
mil exibicdes dos 300 videos presentes no canal. O primeiro video publicado foi retirado de
um site catélico americano e abordou o tema da comparagdo da Igreja como uma segunda
casa e como percussora da contemporaneidade. Porém, nota-se nos demais videos um
posicionamento de videos noticiarios, para informar os fiéis sobre os eventos da Igreja
Catolica, sobretudo, no Rio de Janeiro. Cabe ressaltar, mais uma vez a importancia da JMJ, ja
que o video mais assistido € o Papa Bento XVI anunciando que o Rio de Janeiro serd a sede

da proxima Jornada Mundial da Juventude.

Portanto, verifica-se que a midia online da arquidiocese tem como objetivo informar
os fiéis de suas atividades e promover uma experiéncia com a “marca” da Igreja Catélica do

Rio de Janeiro.
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Midia online:

Twitter
Orkut

inicio:
jan/2010
1078 amigos

inicio:

2010
6561 followers
8 tweets / dia

Youtube
Facebook:

inicio: jul/2011
like: 4546
post: 4/dia

inicio:
jan/2010
264 inscritos
521 videos

Portanto, apenas em 2010 a Arquidiocese do Rio de Janeiro comegou a ter presenca
nas redes sociais e informar seus fiéis de diferentes formas, como por exemplo, através das
ferramentas da web 2.0, a Igreja passou a ter um discurso rapido, facil e acessivel para os fiéis
que a acompanhasse nos meios online. Assim, configurou-se 0 cenario para 0

desenvolvimento de uma cyberteologia, ou seja, a evangelizacdo através do mundo virtual.

Esse posicionamento na rede € coerente com a mudanca da busca de Deus, pelo
homem, porém, se questiona até quando a mensagem deve ter carater de respostas de Deus
para 0 homem, ao invés de codifica-las em respostas existenciais. Spadaro comenta sobre essa

mudanca em um Seminario para Jovens Catolicos comunicadores:

2 Anexos: c; d; e; f
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“O homem hoje ndo procura sinais, mas quer estar sempre ¢ constantemente
na possibilidade de recebé-los sem procurar. (...) O homem que primeiro
tinha a bussola e depois o radar esta se transformando, pois, em um decoder,
ou seja, um sistema de acesso e decodificacdo das perguntas baseadas nas
multiplas respostas que lhe ddo sem que ele se preocupe de ir procura-las.
Vivemos bombardeados pelas mensagens, sofremos uma sobre-informacao,
a dita information overload. O problema hoje ndo é repelir a mensagem de
sinal, mas de codifica-la, ou seja, reconhece-la como importante para mim,
significativa diante das multiplas respostas que recebo.(...)Hoje o importante
é reconhecer as perguntas importantes, aquelas fundamentais. E assim fazer
de modo que a nossa vida permaneca aberta, que Deus possa ainda falar a
nos.” SPADARO, Antonio (palestra no Seminario Nacional de Jovens
Comunicadores)

Os outros meios de comunicagdo mais significativos da Arquidiocese do Rio de

Janeiro sdo: jornal Testemunho de Fé e a Radio Catedral.

Outras midias:

Jornal Testemunho

de Fé

e |nicio: 1997
e Secoes: 9

Radio Catedral Eventos
e Inicio: dez/1993 e JMIJ: vigilia mensal
¢ 30 programas e Retiros para a
semanais Cangao Nova
e 40 funcionarios (semanal)

¢ 5 eventos/ més
segundo site de
Eventos catolico
(alegraivos.com)
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3. Segundo capitulo: Marketing aplicado a religido Catolica

A fim de potencializar e sua comunicacdo com os fiéis, a Igreja Catdlica comeca a
utilizar técnicas de marketing em seus principais eventos, nesse caso, € usado o marketing de
experiéncia e o 3.0. Além disso, sera possivel perceber a presenca de técnicas de Redacdo
Publicitaria para tornar o discurso apelativo em seus principais produtos de devogao, como 0s
e-mails marketing da Associagdo Devotos de Fatima (ADF).

3.1 Os fundamentos do marketing na religido

E a partir da década de 90 do século XX que comegara o marketing religioso. Este se
da na expansao do marketing para novas areas fundamentais como o marketing de servicos, o

marketing social e o marketing das organizacdes sem fins lucrativos.

O marketing religioso ¢ similar ao marketing social, ja que este ¢ definido como “(...)
um projeto, implementacao e o controle de programas que procuram aumentar a aceitacdo de
uma ideia ou pratica social num grupo alvo” (KOTLER, 1994, p. 288). Isto ¢, ambos utilizam
0s principios e técnicas de marketing para apoiar uma causa social, ideia ou comportamento,
“de forma a melhorar o seu bem-estar pessoal e o da sociedade.” (BRYANT ET al. apud

Andreasen, 1998, p. 6).

Além disso, o marketing religioso é legitimado pelo préprio conceito de marketing, o
qual pressupde a troca de valor voluntaria entre duas partes e com valor para ambas as partes.
Enguanto a Instituicdo religiosa consegue mais fiel, estes conseguem saciar sua necessidade
espiritual, conforme mencionada anteriormente, ela é caracterizada como uma busca interior

constante pelo divino e promove o bem estar através da reconciliagdo com o divino.

Seguindo também a teoria dos quatro Pé&s (Produto, Preco, Praca e Promocéao) de
Jerome McCarthy, em 1960, pode-se dizer que, geralmente, o “produto” é um pedido de
ordem material, fisica e psiquica; o “pre¢o” pode ser o envolvimento com trabalhos em
pastorais da Igreja e a fidelidade e as promessas feitas; a “praga” seria a todos 0s crentes em
Deus e, a “promogao” consiste na divulgacdo, através da midia, das missas show e dos

programas religiosos.

No Brasil nota-se a presenca de multiplas técnicas de marketing no ambiente religioso,
principalmente na Igreja Evangélica. Ela desenvolve e enfatiza o discurso persuasivo utilizado
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pelos pastores, investe em grandes marcas de livrarias Gospel, produz seus musicos como
celebridades a serem seguidas e, para lancéa-los, € comum promover grandes eventos em areas
notérias como a praia de Copacabana. Além de ser pioneira na inser¢do na midia televisiva,

onde oferta seus servicos religiosos por varias horas do dia.

A Igreja catolica, por sua vez, € considerada pelo consultor Francisco Madia de Souza
como pioneira em Marketing devido a alguns casos pioneiros como: “marca e logotipo” (a
cruz), “comunicagdo auditiva” (sinos para chamar os fi¢is a missa), “ponto de venda (place)”
(igrejas sendo a construgdo mais alta e central de uma cidade), “licenciamento” (distribuicdo
de santinhos e medalhinhas), “nichos de consumo” (pastoral de determinado assunto em cada
Paroquia, que retne fiéis com similar perfil e interesses), “pesquisa de opinido” (as conversas
nas direches espirituais servem como pautas para suas pregacfes) e até “comunicagdo

virtual”, através das oragoes.

Entretanto, independente da comprovacdo da aplicacdo do marketing ao ambiente
religioso, é importante expor as posices de setores contrarios e favoraveis a utilizacdo do
marketing. Os setores favoraveis dizem que, com as estratégias, com as técnicas, com a logica
do marketing, a Igreja pode aperfeicoar o dialogo que tem com o publico, fazer pesquisas para
saber 0 que os fiéis querem. Por outro lado, um grupo de catolico faz critica a essa postura,
porque o marketing esta articulado a logica do mercado, que, por sua vez, esta articulado a
logica do consumo. Lindolfo Alexandre de Souza, diretor da Faculdade de Jornalismo de da
PUC-Campinas, opina que “a Igreja pode utilizar mecanismos para atualizar a linguagem sem
alterar o conteudo. Pode utilizar mecanismos para criar comunicacdo visual mais agradavel.
Pode usar técnicas do marketing do planejamento, de gestdo, num contexto eclesial, que ndo
deve ser o contexto do lucro, do consumo desnecessario, mas, sim, num contexto dos valores
de Jesus Cristo”. (SOUZA. Disponivel em www.paulinos.org.br/comunicacao/artigos
25/08/2012)

Também o publicitario Alex Periscinoto compara o ambiente da Igreja com o de
mercado. Ele analisa os fiéis como consumidores divididos em diferentes targets que a Igreja

deve entender para comunicar melhor as mensagens:
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O publico estd nitidamente dividido em trés. O primeiro comprador em
potencial do produto que vocés oferecem sdo os doentes. Os doentes querem,
precisam, necessitam de fé. Em relacédo a eles, vocés [CNBB] nao precisam
fazer nenhum esforco: renova-se a fé e ha uma necessidade maior de fé. [...]
O segundo segmento [...] sdo os velhos. Os idosos também modificam o seu
jeito de pensar a medida que atinge mais idade; as pessoas passam a
acreditar na passagem desse mundo para o outro, tendem a ter fé e ha entdo
uma volta a igreja. Mas o grande, o terceiro pedaco do mercado, 0 enorme
contingente que vocés talvez estejam com dificuldade de atingir é aquela
massa de criancas, jovens e adultos sadios e no auge da vida. Este grande
pedaco do mercado, que deve representar mais de 80% do total, esta mais ou
menos fora do alcance de vocés por vérias razdes. Primeiro: quando falar
com eles? Segundo: como falar com eles? Terceiro: onde? Que tipo de coisa
esse pessoal estd fazendo, quando estdo dispostos a ouvir? (PERISCINOTO,
1988, 147s).

Ao questionar os bispos da CNBB com esse discurso, Periscinoto ressalta a
importancia de verificar o0 modo de comunicar a fée. As questdes que ele faz séo pertinentes
para a utilizacdo do marketing religioso de maneira sutil e estratégica, sobretudo com os fiéis
distantes da Igreja. Mais a frente sera analisado algumas formas de comunicagcdo com esse

publico.

3.2 Marketing de experiéncia na religido

Ao analisar os eventos, missas-show, e JMJ, sob a 6tica de SCHMITT, percebe-se que

eles possuem a fungéo de atuar como um marketing de experiéncia da Igreja Catdlica:

O marketing experimental é encontrado por toda parte. Numa grande
variedade de mercados e empresas (de consumo, de servigos e de
tecnologia), diversas organizacg@es voltaram-se para as técnicas do marketing
experimental para desenvolver novos produtos, comunicar-se com 0S
clientes, melhorar as relacdes de vendas, escolher parceiros comerciais,
planejar ambientes de varejo e desenvolver web sites. Essa transformacéo
ndo esta dando sinais de diminuir de ritmo. Cada vez mais, os profissionais
de marketing estdo se afastando do marketing tradicional de ,,caracteristicas
e beneficios®, criando experiéncias para os clientes. (SCHMITT, 2002, p.
11)

Como SCHMITT (2002) afirma, “o0 marketing experimental pode ser encontrado em

toda parte, inclusive no ambiente religioso, nas “missas-shows”, pacotes de turismo religioso,

23



retiros, revistas com grupos de associados e agora, sobretudo, no evento: Jornada Mundial da
Juventude”. Todos esses eventos podem ser considerados experiéncias, segundo o autor, pois
elas “ligam a marca (da Igreja) com o consumidor e seu estilo de vida, fazendo com que “as
atitudes e a ocasido da compra por parte do consumidor componham um contexto social mais
amplo.” SCHMITT (2002, p. 41). O fiel comeca a optar entre as celebragdes littrgicas, como
as missas, onde ha celebridades cantando, ou, prefere ver o Papa no evento Jornada Mundial
da Juventude, ao invés de ir ao Vaticano. Porque esses sao eventos de experiéncias que

apelam ao sensorial, por meio da visdo, do som, do tato, do paladar e do olfato.

O autor ainda divide o marketing de experiéncia em trés categorias, onde o marketing

religioso parece se encaixar nas trés:

O marketing dos sentimentos faz apelo aos sentimentos e emogGes pessoais
do consumidor, com o objetivo de criar experiéncias afetivas que variam do
humor medianamente positivo em relacdo a uma marca (...) até emocoes
fortes de alegria e orgulho. O marketing do pensamento faz apelo ao
intelecto, com o objetivo de criar experiéncias cognitivas, de resolver
problemas que engaje os consumidores de forma criativa. O marketing de
acdo tenciona afetar as experiéncias, o estilo de vida e os inter-
relacionamentos. O marketing de identificacdo procura atingir sentimentos
individuais, pessoais, privativos, aumentando as “experiéncias pessoais”,
relacionando o individuo e seu self com outras pessoas ou culturas.
(SCHMITT, 2002, p. 78-82)

Nos eventos mencionados da Igreja Catolica € utilizado mecanismos de marketing de
sentimentos, ja que influencia o emotivo do fiel, que muitas vezes fica sensibilizado pelas
musicas e pela propria experiéncia espiritual de oracdo, envolvida em um ambiente propicio
para tal. Também se enquadram no conceito de marketing do pensamento, sobretudo para
jovens gque buscam respostas existenciais nos ensinamentos da religido, através de grupos de
estudo e congressos que difundem a doutrina da Igreja. Por fim, o marketing religioso
também ndo deixa de enquadrar no marketing de identificacdo, visto que a experiéncia da fé
ao mesmo tempo em que é pessoal e intima também é comunitaria, permite que o individuo se
relacione com diferentes pessoas pelo motivo de celebrar e compartilhar a fé, como é o caso
da Jornada Mundial da Juventude. Reiterando, assim, o conceito de comunidade como
existéncia de PAIVA:
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“Um dos propositos basicos do ideal de comunidade ¢ que nela o individuo
encontra-se ligado, em relagdo”. (...) Porque na estrutura societéria, a
associacdo passa a reger a vida dos individuos com propésitos de
aproximagdo. A visdo de que o individuo justifica sua existéncia a partir da
relacio com os outros, na medida em que possuem interesses em comum,
sugere que algo esta sendo criado (...) (PAIVA, 2003, p.84)

Contudo, evidencia-se que uma das causas do sucesso do marketing na religido é o
fato de corresponder ao desejo humano de ter relagio com uma comunidade, como explicou
Paiva. A necessidade, citada por pela autora, em ter sua existéncia reconhecida pelas relagdes
entre individuos € de todos. Logo, a comunidade de religiosidade pode suprir a demanda de
diversos publicos e de diferentes formas, seja afetiva, intelectual ou pessoal.

Porém, para que essas necessidades sejam atendidas, KOSELLECK, diz que é

necessaria uma expectativa seguida de uma experiéncia:

Las condiciones de posibilidad de la historia real son, a la vez, las de su
conocimiento. Esperanza y recuerdo o, expresado mas genéricamente,
expectativa y experiencia —pues la expectativa abarca mas que la esperanza
y la experiencia profundiza mas que el recuerdo— constituyen a la vez la
historia y su conocimiento y, por cierto, lo hacen mostrando y elaborando la
relacién interna entre el pasado y el futuro antes, hoy o mafana.
(KOSELLECK, 1996 )

Grande parte dos fiéis presenciam isso, ou seja, 0 passado da Igreja Catolia é sua tradicao,
o futuro é o lugar que ela promete ocupar na vida do fiel e da sociedade, na medida em que

estad mais presente no seu dia a dia.

A experiencia dos jovens na Igreja Catdlica estd sendo modificada com a nova
comunicacdo e posicionamento da Igreja. As experiencias do presente, por sua vez, Sao

positivas e influenciam no surgimento de novas expectativas de viver sua fe.

Las experiencias se superponen, se impregnan unas de otras. AUn mas,
nuevas esperanzas 0 desengafios, nuevas expectativas, abren brechas y
repercuten en ellas. Asi pues, también las experiencias se modifican, aun
cuando consideradas como lo que se hizo en una ocasién, son siempre las
mismas. Esta es la estructura temporal de la experiencia, que no se puede
reunir sin una expectativa retroactiva. (KOSELLECK, 1996 )
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3.3 Marketing 3.0 na religido

Segundo Kotler (2010), o Marketing 3.0, é o Marketing voltado para valores. Onde o
objetivo € fazer do mundo um lugar melhor, a visdo das empresas sobre 0 mercado € como
um ser humano de coracdo mente e espirito; 0s conceitos de marketing sdo os valores; a
proposicdo de valor é funcional, emocional e espiritual. Kotler ainda afirma que os
consumidores ndo estdo buscando apenas produtos e servigos que atendam suas necessidades

de participacao, criatividade, comunidade e idealismo.

Essa definicdo e diferenciacdo da nova fase do marketing justifica a utilizagdo das
técnicas de marketing no ambiente religioso, ja que a Igreja compartilha da mesma visao e
objetivo do marketing 3.0. De alguma forma, ela impulsiona os fiéis a construirem um mundo
melhor, segundo a sua doutrina e 0s ensinamentos de Jesus; ela também vé o ser humano
como um ser integral de sentimentos (cora¢do) mente (conhecimento da fé), espirito (oragéo,
vida interior). E, enfim, a Igreja também gera ocasifes, como o caso das Pastorais de cada
Paroquia, onde os fiéis participam ativamente da vida eclesial, sdo criativos para desdobrar o
objetivo da pastoral em diversos ambitos e experimentam com a comunidade da pastoral o
mesmo idealismo religioso. Contudo, pode se dizer que o devoto que participa de alguma
pastoral possui um marketing de experiéncia com a Igreja Catolica, na qual passa a permear
muito mais ambitos de sua vida cotidiana. Essa fé integral vivida no marketing de experiéncia
é naturalmente expressada na linguagem e comunicada nas relagdes do homem e na sua

comunidade.

No ponto de vista de produtos midiaticos catolicos, como as revistas analisadas, elas
também se enquadram no marketing 3.0. Na medida em que refletem os valores espirituais e
moral do seu publico alvo, além de também ter como missao ultima a construcdo de um
mundo melhor, ao propor o financiamento de Projetos Sociais. O consumidor também se
sente em comunidade e capaz de participar do produto ao se associar ao grupo de assistentes

da revista, como € os Devotos de Fatima e o Cooperador Paulino.

26



3.4. Andlise da redagéo publicitaria de marcas Catolicas

Para melhor estudo sobre a aplicacdo do marketing na Instituicdo religiosa da Igreja
Catélica, ird analisar o Plano de Comunicacdo da Instituicdo Catdlica Associacdo Devotos
de Fatima. (ADF)

Uma vez que o consumidor cadastra seu email em algum meio de comunicacdo da

ADF, passa a receber e-mails marketing diario com diferentes tematicas.

Os titulos dos e-mails (anexo G) ndo sdo uniformes, cada um possui uma tematica e
apelo distinto a cada dia, que obedece a um estilo pessoal e incisivo, ao utilizar muitas
vezes o nome do assinante, nesse caso, Bruna, e verbos no imperativo: “assista, convide,
envie”.

A seguir sera feita uma andlise das redacdes de alguns e-mails marketing, baseado no
capitulo: As correntes espirituais e a publicidade. Dois mundos e uma sé retérica, do livro
Redacdo Publicitaria de Jodo Carrascoza (2003). Nesse caso, 0 contetdo do email sera
comparado as correntes espirituais, pois, embora ndo seja, possui a mesma linguagem e
efeito utilizado nas correntes espirituais, também transmitidas por email. Jodo

Carracoza comenta sobre as correntes espirituais:

“ndo prometem nenhuma vantagem material imediata, mas sim a harmonia
que possibilitara ao seu participante colher os frutos de uma vida melhor, da
qual faz parte também a prosperidade material. [...] garantem aos seus
participantes o status de individuos preocupados com a questdo da alma”.
(CARRACOZA, 2003 p.31-32)

Além do valor de status que as correntes e os produtos religiosos conferem ao
consumidor, € importante ressaltar ainda o conceito de Kotler para o marketing, no qual
garante que as marcas mais bem sucedidas sdo aquelas que satisfazem o desejo espiritual do
cliente, ndo so relacionado a religido, como é o caso, mas no sentido de proporcionar bem
estar e um status de cidaddo consciente e responsavel.

Analogamente a descricdo da promessa das correntes espirituais, feita por Carrascoza,
0s e-mails marketing da ADF ndo prometem, muito menos induzem a compra de seus
produtos, porém, prometem algum beneficio espiritual caso o consumidor se relacione com

a Associacdo ou faca algum ato piedoso como a oragédo do terco.
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A partir da comparacdo de Carrascoza, pode-se concluir que o email marketing

religioso possui uma grande influencia em seus leitores, ja que ele reproduz as principais

caracteristicas persuasivas de ambos 0s objetos de analise.

“Se as correntes espirituais promovem as alegrias de uma vida interior
possivel dentro de um mundo materialista, a mensagem da publicidade se
direciona para 0 mundo de sonhos no qual a realizagdo do consumo nao é sé
possivel, mas também desejavel.” (CARRASCOZA, 2003, p.32).

Portanto, parece que as malas diretas da ADF encontraram o modelo ideal da

publicidade religiosa: realizacdo de ter uma vida interior, agregada ao prazer do consumo.

Ambos desejo/necessidades estdo presentes na sociedade, em diferentes potencias e

expressdo. E ainda, o que fortalece mais esse modelo de publicidade é o desaparecimento

do conflito entre o espiritual e material, presente em muitos fiéis que buscam adotar o

pensamento da espiritualidade Franciscana, que ressalta a pobreza como caminho concreto

de fé.

Uma das semelhancas dos dois discursos € o género. Ambos utilizam o discurso

deliberativo, proposto por Aristoteles em sua Arte retorica. Ambos visam aconselhar o

leitor e para que o conselho seja seguido pelo publico o discurso deve cumprir quatro

etapas basicas, segundo Aristoteles, estas sdo as mesmas que E.K.Strong chama de Sistema

AIDA.
Discurso deliberativo Sistema AINDA
Exérdio Atencdo: Chama a atencéo
Interesse: Desperta o interesse do publico
Narrago para o produto anunciado, agindo sobre suas
motivacoes.
Provas Desejo: Cria 0 desejo ao detalhar o produto
Peroracéo Acao: Impulsiona o publico a acao
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Com Fé em Nossa Senhora
tudo vai dar certo

Peca suas oragdes no 0800 773 11 19
(ou 4368 2253 para S3o Paulo)

Bruna,
Vocé também ¢ vitimal

Os leitos de hospitais estéo lotados...

Nas ruas ninguém mais se sente seguro...
Doencas graves destroem milhares de
vidas

As vezes parece que o mundo & um caos
e nada mais da certo, néo é verdade?

E é por isso que vocé precisa ler as proximas

linhas. Deixe que eu lhe mostre um

depoimento que chegou as minhas méos neste final de
semana

“Nossa Semhora, mew eterno agradecimento
pela cura do mew rmdo... Os ring dele gue
estavosn atvofiados voltarem a veagir!"

Da. Eleonora

Agora vocé deve estar pensando: "que grande
bencéo Da. Eleonora recebeu em sua vida!"

Agora vocé deve estar pensando: "que grande
bencéo Da. Eleonora recebeu em sua vida!"

E eu lhe digo, é verdade! E digo mais,

Da. Eleonora também esta exposta aos
mesmos problemas que vocé e eu, mas

ela confiou sua maior afligdo a Virgem Maria
e tudo deu certo.

Eu também peco todos os dias em minhas
oracdes para que Nossa Méezinha cubra
a toda a minha familia e amigos com

Seu manto sagrado.

VA

Anélise do discurso do email marketing (figura 3)

FIGURA 3: Email marketing da Associacdo de Devotos de Fatima

E VOCE JA FEZ SUAS PRECES HOJE?

Pois saiba que Nossa Senhora nos ajuda
a enfrentar qualquer provacdo.

Mesmo guando ndo encontramos uma
saida, seja para um problema de salde,
financeiro ou qualquer outro, devemos
pedir a Sua intercess&o.

Faca isso agora, inscrevendo seus pedidos
de orac&o na Missa das Gragas do
Imaculado Coragao de Maria.

E s6 ligar no: 0800 773 11 19
{ou 4368 2253 se estiver em SP)

Ficarei esperando sua ligagéo para anotar
suas suplicas a Nossa Senhora e encaminhar
para o Padre.

A Missa sera celebrada no préximo sabado,
entdo ndo deixe de me ligar, Bruna.

Mas se acontecer alguma coisa, responda
este e-mail e deixe seu nimero de telefone
para eu lhe retornar no harario em que
preferir, combinado?

Quero que a Fé de Da. Eleonora |he inspire
neste momento e que vocé ndo duvide

das transformacdes que o amor da Virgem
Maria pode realizar em nossas vidas.

Em Jesus e Maria,
Elaine Alves

Associagéo Devotos de Fatima
www.adf.org.br
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Exordio

Atencao

Nossa Senhora de Fatima é
capaz de atender
suas suplicas e confortar seu
coragdo, nunca duvide disso.

Bruna,

Vocé também é vitimal

Narracao

Interesse

Nas horas de  maior
sofrimento ou com qualquer
aflicdo que se abata sobre
sua vida recorra
imediatamente ao Imaculado
Coracdo de Maria. Ela se
inclinara sobre vocé trazendo
conforto.

Os leitos de hospitais estdo lotados...
Nas ruas ninguém mais Se sente seguro...
Doencas graves destroem milhares de vidas...

As vezes parece que 0 mundo é um caos
e nada mais da certo, ndo é verdade?

Provas

Desejo

Falo isso, pois sou prova do
quanto o amor da Virgem de
Fatima é maravilhoso... N&o
tem limites.

E ¢é por isso que vocé precisa ler as proximas
linhas. Deixe que eu lhe mostre um depoimento que chegou as
minhas maos neste final de semana. “Nossa Senhora, meu eterno
agradecimento pela cura do meu irméo... Os rins dele que estavam
atrofiados, voltaram a reagir!” Da. Eleonora.

Agora vocé deve estar pensando: "que grande

bencdo Da. Eleonora recebeu em sua vida! ” E eu lhe digo, é
verdade! E digo mais, Da. Eleonora também esta exposta aos
mesmos problemas que vocé e eu, mas ela confiou sua maior
aflicdo a Virgem Maria e tudo deu certo. Eu também pego todos
os dias em minhas orac@es para que Nossa Méaezinha cubra a
toda a minha familia e amigos com Seu manto sagrado

E VOCE JA FEZ SUAS PRECES HOJE?

Pois saiba que Nossa Senhora nos ajuda a enfrentar qualquer
provacdo. Mesmo quando ndo encontramos uma saida, seja para
um problema de salde,financeiro ou qualquer outro, devemos
pedir a Sua intercessao.
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http://view.email.adf.org.br/?j=fe8d16757360007b72&m=fe9f15707060077d76&ls=fdf315767c62017d71177473&l=fec0157573630075&s=fe3816777667067d751773&jb=ffcf14&ju=fe5b1779776200757417&r=0
http://view.s4.exacttarget.com/?j=fe8516767c6d067470&m=fe9f15707060077d76&ls=fdf21577766206787211717d&l=fec3157675600d75&s=fe3816777667067d751773&jb=ffcf14&ju=fe6310717264077e771c&r=0

Peroragdo Acio

Faca isso agora, inscrevendo seus pedidos
de oracdo naMissa das Gragas do
Imaculado Coracgdo de Maria.

Entdo ndo deixe para depois.
Aceite meu convite para
inscrever  suas  sUplicas
na Missa de Nossa Senhora
de Fatima, que faremos
celebrar no préximo sébado.

E so ligar 0: 0800 73 11 19

(ou 4368 2253 se estiver em

SP)

E s6 ligar 0800 773 11 19 N o

(0u 4368 2253 para S0 Flcarel, e_sperando sua ligagdo para anotar
suas suplicas a Nossa Senhora e encaminhar

Paulo).
) para o Padre.

Desse modo, € possivel provar que a ADF utiliza-se de mecanismos da Publicidade
como o sistema AIDA e tambem a circularidade. O final do texto sempre retoma e reforca
a ideia inicial. “para fechar o discurso e impedir que o interlocutor tire suas proprias
conclusdes, sendo conduzido pela linha de raciocinio adotada.” A circularidade pode ser
percebida na frase inicial: “Nossa Senhora de Fatima é capaz de atender suas suplicas...” ¢
na conclusiva: “Entdo nao deixe para depois. Aceite meu convite para inscrever suas

stplicas na Missa de Nossa Senhora de Fatima.”

O autor também ressalta o uso da fungdo conativa, também presente nas mensagens da
Associacdo, sobretudo nos titulos que contém o nome do destinatario. Carrascoza (2003)
diz que “A funcdo conativa tem papel essencial na auratizacdo da mensagem por passar a
impressdo de que ela foi feita especialmente para aquele que 1€ (o individuo), enquanto o

foi para todos (a massa)”.

O apelo a autoridade também é outro recurso indicado de grande forca persuasiva, pois
um reconhecido locutor confere credibilidade suficiente & mensagem e suas promessas ao

publico. Em algumas mensagens esta presente quando se utilizam de discursos do Papa
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http://view.s4.exacttarget.com/?j=fe8516767c6d067470&m=fe9f15707060077d76&ls=fdf21577766206787211717d&l=fec3157675600d75&s=fe3816777667067d751773&jb=ffcf14&ju=fe6310717264077e771c&r=0

Bento X VI, do Beato Jodo Paulo Il ou da propria Nossa Senhora de Fatima, segundo contam

0s pastorinhos de Fatima:

“Maria, esta missa serd celebrada em 13 de junho”. E 0 mesmo dia em que Fatima veio ao
encontro dos pastorinhos pela 22 vez, em 1917.

E sabe qual foi a mensagem d’Ela nesta ocasiao?
Ela disse as seguintes palavras:
“O meu Imaculado Coragdo serad o teu refugio, e o caminho que te conduzira até Deus”.

Entdo, Maria, se vocé ou algum amigo estiverem precisando da méo protetora de Nossa
Senhora sobre suas vidas, ndo hesite em me ligar e falar. ”.

Além das malas diretas, a ADF possui panfletos que costumam estarem distribuidos
em lIgreja. Os panfletos tém formatos de carta jA& que a intencdo de comunicacdo é
estimular o publico a posta-lo no correio com seu pedido do produto ofertado.

Evidencia-se a presenca de uma uniformidade na linguagem e no discurso analisado
nas malas diretas, o que contribui para a criagdo de uma identidade forte que segundo
conceitos de branding, ajuda na fidelizacdo dos clientes e no fortalecimento da marca no

imaginario do publico, o que influencia diretamente no seu processo de decisdo de compra.

E importante ressaltar que o site da ADF posiciona-se como meio de suporte para
divulgar o histérico da Associacdo e toda sua linha de produtos. Possui uma linguagem
menos apelativa em suas se¢des. Entretanto, em seus banners prevalece a mesma

linguagem extremamente sentimental e religiosa.

Vale questionar sobre a necessidade da ADF comecar a criar produtos e adotar
linguagens para jovens. Ja que foi visto anteriormente que ele representa um segmento
com alto potencial de consumir produtos religiosos. Ndo apenas por esse motivo, mas
também porque, futuramente, o perfil do target adulto religioso ird mudar. Eles serdo os
que, atualmente, sdo indiferentes a religido e a praticas piedosas e menos influenciados

pelas tradi¢bes familiares.
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Contudo, interroga-se sobre a justa utilizagdo de técnicas persuasivas do discurso
publicitario em mensagens do ambito religioso, que abarca ndo s6 o desejo de consumo,
mas também as esferas espirituais e psicolégicas do fiel que é consumidor também. Ao ser
exposto por uma oferta de um servigo, produto ou experiéncia religiosa, o fiel ndo vé
apenas como uma oportunidade de consumo, mas também de pertencer a um grupo, se
salvar e se sentir ouvido por Deus. Estas sdo oportunidades fundamentais para sua
existéncia e realizacdo pessoal, que deveriam ser avaliadas de forma mais séria e racional e

ndo apenas sentimental.
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4. Terceiro capitulo: Diferentes perfis de consumidores catdlicos

Ao tratar a Igreja Catdlica como uma marca que utiliza técnicas de marketing, deve-
se também tratar os fiéis como consumidores, portanto, é recomendavel que a Igreja trace
o perfil dos cat6licos e os agrupem em diferentes targets. Para o estudo prévio do perfil
psicolégico do cat6lico sera feito, através de uma ferramenta do Google, a analise de
buscas relacionadas ao catolico. A seguir, a fim de retratar um dos targets da Igreja
Catdlica, sera analisada uma pesquisa de opinido feita com membros de um movimento

catélico.

4.1 O catolico brasileiro e suas motivacoes

Para estudar o comportamento e motivagdes do consumidor catdlico, decidiu-se analisar
a imagem que ele tem dos produtos catdlicos. Levando em consideracdo a definicdo de James
Engel no livro Comportamento do consumidor, serd analisada a postura do consumidor em
relacdo aos beneficios que ele percebe no produto, seus sentimentos, simbolos pessoais,

slogans e logotipos.

Cada marca dentro do conjunto de conhecimento provavelmente tera um
conjunto de associacBes entre ela propria e outras informacdes que sdo
armazenadas na memodria. [...]JE o arranjo inteiro de associacdes que definem
a imagem de uma marca. [..] estas associacBes podem envolver as
propriedades fisicas e atributos da marca, bem como os beneficios e
sentimentos que vém com o consumo do produto. As associa¢Ges de marca
também podem incluir simbolos, pessoas, campanas publicitarias e slogans,
logotipos. (ENGEL, 2005, pag.226)

A fim de tracar uma linha de consumo partindo do geral ao especifico foi utilizada

como indicador a ferramenta do Google que analisa as buscas dos usuarios por ano.

Ao analisar a palavra catolica, nota-se que ha grande interesse, ja que representa cerca
de um milh&o de acesso (figura 4). Também pode ser reconhecido quais sdo 0s assuntos mais
buscados referentes a palavra: catolica. Sdo elas: igrejas catélicas e musicas catolica. O que
mostra o interesse de consumo da mdsica e a importancia de investimento em produtos

midiaticos relacionado ao mercado musical, como shows, CDs e cantores.

Novamente nota-se a relevancia da musica, quando analisada a expressdo nossa
senhora. Outros atributos encontrados foram os tipos de oragdes e de nomeacdo a Nossa

Senhora, como: Nossa Senhora Aparecida e Nossa Senhora de Fatima.
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Figura 4 : Resultado Google Analycts para palavra “catolico”
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Para reiterar o valor dos fiéis dado & Nossa Senhora, o indicador crescimento de busca,

do Google (figura 5) faz referencia ao nome Pedro Siqueira, fiel que afirma falar e escutar

Nossa Senhora durante a reza dos tercos nas Igrejas.
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FIGURA 5 : Resultado Google Analycts referentes aos termos de pesquisa mais comum
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Portanto, pode-se dizer que os maiores valores agregados aos produtos catolicos séo
aqueles referentes a Nossa Senhora e a musica, ja que no ranking da pesquisa do Google
Analycts, as palavras chaves relacionadas a catolico eram, Nossa Senhora em seguida,
musicas. Ambas possuem alto valor afetivo-emocional, uma das caracteristicas da piedade
brasileira e poderiam ser posicionados como necessidades sociais _relacionamentos, amor,
fazer parte de um grupo_ na piramide de necessidades, teoria desenvolvida por Maslow
(1943) para explicar a hierarquizacdo das necessidades de consumo do homem.
Comprovando que os produtos religiosos surgem para suprir uma necessidade humana nao

SO espiritual, mas também social e mercadoldgica.

Sendo assim, o fiel é ressignificado como potencial consumidor com o desejo de ser
representado no mercado midiatico e se comunicar como tal. Essa representacdo e
comunicacdo sao feitas, principalmente, atraves de slogans e imagens que formam simbolos,
tdo comuns na religido.

Dentre os varios exemplos estd o slogan criado pelo Padre Marcelo Rossi: Sou feliz
porque sou catolico, utilizada em blusas, adesivos, musicas etc. Outro slogan recente é o da
Jornada Mundial da Juventude: “Curte, compartilhe, siga, exerca sua juventude *“,que

representa o desejo de estender a vida religiosa na vida das redes online. Dentre os exemplos

36



de imagens estdo: medalhas de Nossa Senhora, Tau (cruz de madeira dos franciscanos),
adesivo de terco com a imagem de Nossa Senhora.

Nota-se que os produtos catolicos estdo fazendo cada vez mais parte da vida de seus
fiéis. Fazendo assim, convencer que o fiel ao consumir e expressar os produtos religiosos
ndo estd anunciando uma ideologia ou um produto, estd promovendo ela propria, seus
valores e pensamentos. Sendo assim, a grande vantagem de produtos religiosos é que eles

possuem um apelo extremamente pessoal e encarnado ao cotidiano de seu publico.

E importante mencionar e analisar a maior marca de comunicagio catdlica do Brasil, a
Cancdo Nova que fortalece a Igreja Catdlica através da producdo de midias e sua
transmissdo em nivel nacional. Ela possui o Sistema Cancdo Nova de Comunicacdo que
abrange diferentes midias como, a Radio CN desde 1980, a revista CN mensal, portal, loja
online, webtv, blogs, wiki, podcast. Sua principal presenca na midia é na TV aberta com o
canal Cangdo Nova, que possui 55 milhdes de espectadores e um crescimento de 1000% em
relacdo aos anteriores dez anos. A Can¢do Nova também produz e comercializa produtos,
segundo o site (www.comunidade.cancaonova.com/meios-de-comunicacao’) , ela vende livros
(mais de 1270 titulos), CDs e DVDs (445 titulos), além de contar com uma central de
atendimento telefonico, o Call Center — que recebe, em media, 120 mil chamadas mensais.
Grande parte dos cantores e livros mais vendidos sdo fruto da comunidade Cangdo Nova,
como o Padre Fabio de Melo, com dois milhGes de copias de cd vendidas e quinhentos mil

livros vendidos.

E importante ressaltar que por ser uma marca solida, de &mbito nacional e presente em
diversas midias, ela possui uma identidade forte, ou como dita no site
(www.loja.cancaonova.com/institucional®), “segue uma linha Gnica de apostolado”. Logo,
ainda que seus produtos sejam vendidos em escala nacional e estejam em midias de massa,
vale questionar se ha algum segmento de catolicos que carece de ofertas de produtos
religiosos diferente do estilo da Cancdo Nova, que parece ser 0 Unico estilo de marketing e

produto religioso brasileiro.

N&o seria a hora de segmentar o mercado religioso? Visto que sdo milhdes de fies

catélicos no Brasil e no Rio de Janeiro, vale lembrar que entre eles ha caracteristicas

% Site acessado em 25 de novembro as 21h
* Site acessado em 25 de novembro as 22h
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particulares que os divide em grupos de interesse. Onde estdo os demais fiéis consumidores

catolicos, o que consomem, qual tipo de produtos religiosos gostariam de consumir?

4.2 Onde estéo os outros segmentos?

Um exemplo dessa pluralidade de catdlicos é o surgimento dos chamados Movimentos
eclesiais e Novas Comunidades, onde, um grupo de fiéis vive a fé da Igreja Catélica de
diferente estilo e forma, sdo os chamados carismas, que ressalta alguma das caracteristicas da
tradicdo da Igreja. O Papa Jodo Paulo Il (1998) os definiu como: “novas formas de vida
comunitéria, que sdo expressdo de uma multiforme variedade de carismas, métodos

educativos, modalidades e finalidades apostdlicas.”

A fim de caracterizar um desses diferentes estilos de fiéis catblicos, foi feita uma

pesquisa com um grupo de pessoas do Movimento eclesial, Movimento de Vida Crista.

A pesquisa foi feita com uma mostra de trinta pessoas no qual consistiu em perguntas

objetivas e discursivas.

A sequir estdo os perfis dos membros do Movimento de Vida Cristd, nascido no Peru e
presente no Brasil ha vinte e cinco anos, suas principais caracteristicas sdo: devocao a Santa
Maria, trabalhos com jovens, pobres, familia e cultura. No Brasil, possui predominancia de
atividades com jovens a partir de um questionamento existencial e ndo, diretamente religioso,
diferente da marca Cancdo Nova. Suas musicas sdo em estilo mais tradicional e sobrio se
comparado a Cancdo Nova e sua presenca na midia se restringe ao portal na internet, e duas

paginas do facebook.

« Perfil geogréafico: estdo presentes nas cidades do Rio de Janeiro, Niterdi, Sdo Gongcalo,
Petropolis, Aparecida e Sdo Paulo. Alguns amigos dos emevecistas se encontram em cidades
do interior que séo visitadas pelo menos uma vez ao ano para realizar-se as Missdes, evento
que os jovens do MVC fazem. Sédo as cidades: Nova Friburgo (RJ), Trajano de Morais (RJ),
Paulo Candido (BH) e Aurizona (MA). Em alguma dessas cidades ha grupos de devocdo da

Nossa Senhora da Reconciliacdo, chamados de Grupos da Virgem Peregrina.
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« Perfil demogréfico: como o MVC é para diferentes perfis de fiel, o perfil demogréfico €
variado, podendo conter criangas de suas catequeses com idade a partir de nove anos até
idosos de suas associacdes ou projetos solidarios.

« Perfil psicogréfico: conforme citado, o perfil do emevecista é variado, porém, vale destacar
o0s atributos que caracterizam a espiritualidade sodélite, vivida pelo MVC. Ja& que e esta que
unifica a todos seus membros. Ainda que sejam muito diversos entre si, 0 estilo de viver a
vida crista e olhar ao mundo é parecido, pois € o principal motivo que os une e os identifica
como membros do MVC. Logo, a analise do perfil psicoldgico seré baseada no perfil de todo
emevecista que se identifica com a espiritualidade sodélite e decide vive-la de acordo com sua
realidade pessoal. Estas caracteristicas foram selecionadas a partir dos estatutos, entrevistas

com coordenadores e por minha experiéncia pessoal.

- gosta de estudar a sua fée

- € criativo na forma como fala da Doutrina da Igreja
- € comunicativo e amigo

- gosta de praticar a fé em grupos

- tem iniciativa, € proativo.

- tem grande disponibilidade para ajudar

- tem grande devocao por Santa Maria

- gosta de servicos solidarios

- gosta de musica

- costumam realizar oragdes e devocdes catdlicas

Para facilitar a compreensdo dos interesses dos emevecistas foi feita uma Pesquisa de
Opinido com questionamentos que pretendiam formar algumas conclusdes sobre o
posicionamento, a tematica e o planejamento editorial da revista Mde da Reconciliacdo. Os

resultados da Pesquisa refletem caracteristicas psicograficas dos membros cariocas do MVC.
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FIGURA 6: Gréfico de resultados referentes a primeira pergunta da Pesquisa de Opinido

Pergunta 1: Qual € a caracteristica que mais valoriza da espiritualidade do MVC?

piedade a Santa

valorizacdo do Maria
apostolado 11%
6%
20%
fé integral

63%

5678

® Piedade & Santa Maria: E a caracteristica que ressalta 0 amor e devocdo a Santa Maria, vendo-a como
uma mae espiritual que ajuda todo emevecista na vivencia de sua fé. O Fundador do MVC resume essa
caracteristica com a seguinte frase: “Por Cristo a Maria, € por Maria, mais plenamente ao Senhor
Jesus.”

® Valorizagdo do apostolado: é a caracteristica que expressa a valorizacio do andncio a qualquer e toda
pessoa, dos ensinamentos da Igreja Catélica. O Fundador do MVC resume essa caracteristica com a
seguinte frase:

“Temos que dizer sempre como o apostolo Sdo Paulo: Ai de mim se ndo anunciar o Evangelho.”

" Fé integral: Caracteristica vivida da espiritualidade do MVC, na qual orienta que todo emevecista
viva sua fé integralmente, incluindo-a em todos os &mbitos da sua vida: intelectual, emocional e na
acdo. Ou seja, se prega que todo emevecista deve entender e estudar sua fé, ama-la e ter uma
experiéncia pessoal com ela, e pratica-la no dia a dia. O Fundador do MVC resume essa caracteristica
com a seguinte frase:: “Fé na mente, fé no coracdo, fé na agdo”.

8 Espiritualidade da acéo: Caracteristica marcante do MVC, que é quando o fiel ndo separa a vida
espiritual da vida cotidiana, ou seja, ele tem uma viséo sobrenatural e presenca de Deus de todas suas
acoes do cotidiano. O Fundador do MVC resume essa caracteristica com a seguinte frase: “Fazer da
vida uma liturgia continua.”
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FIGURA 7: Gréfico de resultados referentes a segunda pergunta da Pesquisa de Opinido

Pergunta 2: Qual é o seu maior tema de interesse para um meio de comunicagdo do MVC?
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FIGURA 8: Gréfico de resultados referentes a terceira pergunta da Pesquisa de Opinido

Pergunta 3: O que vocé busca ou que gostaria que tivesse no site do MVC?

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Noticias sobre o MVC;
16%

ASSUNTOS DE INTERESSE - 542 votos

16%

M Noticias sobre o MVC

B Noticias sobre a Igreja no Brasil e no
mundo

m Textos para formagdo

W Materiais para alimentar a minha vida
espiritual

M Recursos para usar nas minhas reunides
de grupo, no meu apostolado.

= Nossas musicas em boa qualidade

™ Agenda com as atividades do MVC
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FIGURA 9: Gréfico de resultados referentes a primeira pergunta da Pesquisa de Opinido

Pergunta 4: Quanto a formagdo, o que vocé gostaria?

Titulo do Eixo
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10%

8%

6%
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Titulo do Grafico
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Titulo do Eixo

M Temas de nossa espiritualidade

B Formagdo na fé da Igreja (por exemplo: mandamentos,

sacramentos, etc)

H Analise sobre temas da atualidade desde uma visdo de fé

M Temas voltados para a Familia

B Temas voltados para os jovens

® Cultura (musicas, filmes, teatro, etc)

™ O esporte e a vida cristd

m Apologética

Promogdo da Vida

W Doutrina Social da Igreja

™ Textos do Magistério da Igreja
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FIGURA 10: Grafico de resultados referentes a quinta pergunta da Pesquisa de Opinido

Pergunta 5 : Quanto aos temas de espiritualidade, o que vocé gostaria?

Titulo do Grafico
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Liturgias sobre temas para oragdo em

No primeiro grafico, a maioria dos entrevistados mostrou preferéncia por um tema
quase que exclusivo do MVC, a fé integral, que é a percepcdo da fé vivida pelo homem de
forma integral: mente, coracdo e acdo, outros temas mais comuns nas outras comunidades e

movimentos como a Piedade Mariana ficou em terceiro lugar.

No segundo e terceiro e quarto graficos, dentre os temas mais votados para ser
abordado na revista e site estd a comunicacdo de noticias internas do MVC e os temas de

espiritualidade MV C, que, a principio, s6 um membro teria interesse.

J& no quarto grafico, ao questionar-se sobre temas de oragdo, também é notoria a
preferéncia por assuntos exclusivos do MVC, ja que o mais votado € o Caminho para Deus,
publicacdes feitas pelo Movimento de Vida Cristd, no qual possui poucos nimeros traduzidos

para portugués, ja que estes sdo feito na sede, em Lima, Peru.
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Portanto, pode-se concluir que através das pesquisas, foi possivel notar o interesse dos
membros do MVC em possuir maior acesso as midias com contetdos da prdpria
espiritualidade vivida no MVC.

4.3. Marketing de nicho como solugdo

Ao considerar a caréncia de comunica¢do do Movimento de Vida Cristd, pode-se dizer
que 0s seus membros deixam de consumir produtos religiosos por ndo encontrar 0s esperados

temas de interesse e estilo?

Como o MVC, ha centenas de movimentos e comunidades catélicas que possuem
estilo proprio e carecem de produtos religiosos com suas caracteristicas. Segundo a definicao
de Kotler para segmentacdo de mercado, esses catolicos representam outro tipo de segmento
de mercado comparado aos consumidores dos produtos da Cancdo Nova.

Sendo assim, verifica-se a necessidade de diversificar o estilo para atender as
demandas de outros segmentos de fieis com diferentes gostos e possibilidades de consumo.
Esta segmentacdo do mercado consumidor esta cada vez mais comum nas marcas, porém,
ainda ndo é perceptivel no mercado Catdlico, visto que a maioria dos produtos citados ao
longo do estudo é de uma mesma marca que segue uma mesma linha editorial, visual e de
comunicacgdo. Essa caréncia percebida no marketing religioso pode ser suprida ao aplicar o

que Kotler menciona ser o marketing de nicho:

(...) um grupo definido mais estritamente que procura por um mix de
beneficios distintos. Em geral, para identificar nichos os profissionais de
marketing subdividem um segmento em subsegmento [...] Um nicho atraente
tem as seguintes caracteristicas: os clientes tém um conjunto de necessidades
distintas; os clientes concordam em pagar um preco mais alto a empresa que
melhor suprir essas necessidades; o nicho ndo costuma atrair outros
concorrentes; 0 nicho gera receitas por meio da especializacao; e o nicho tem
potencial para crescer e gerar lucros maiores. Enquanto os segmentos séo
grandes e atraem varios concorrentes, 0s nichos sdo pequenos e normalmente
atraem apenas uma ou duas empresas. (KOTLER, 2006, p. 238).

Logo, no contexto atual da Igreja Catdlica do Brasil, onde a Igreja tem a missdo de
preparar os catolicos e fiéis em potencial, para a Jornada Mundial da Juventude (JMJ) em
2013, é urgente a necessidade de identificar os segmentos, bem como, 0s nichos para, assim,

produzirem produtos especializados que atendam suas necessidades e potencializar a
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comunicacdo da Igreja Catdlica através de producBes e consumo em nichos. Um exemplo
proposto para o Movimento de Vida Crista € a criacdo de uma revista online e impressa para

seus membros, que aborde sobretudo temas relacionados a JMJ.

5. Concluséo:

A partir da analise de reflexdes de grandes filésofos e tradicdo antropoldgica,
concluiu-se que o homem tem uma nostalgia de Infinito, que implica uma busca em sacia-la
através da vivéncia de religides. Estas, por sua vez, se apresentam como alternativas para
chegar ao Divino, como €é o caso da Igreja Cat6lica, uma vez que é ela é a primeira religido
cristd do mundo, possui a maior tradicdo, legitimidade e nimero de fiéis, ainda que pesquisas

apontem a diminuicdo de fies.

A analise das pesquisas e da atuacdo da Igreja Catolica na ultima década mostrou um
aumento significativo na qualidade dos fiéis, ou seja, na sua pratica e envolvimento com a
religido. A Igreja Catolica comecou a proporcionar essa melhora atraves do fortalecimento de
sua imagem em meio aos jovens, uma vez que eles foram identificados como potenciais
formadores de opinido, por conta de seu grande desejo de consumir produtos e midias que
corroborem seu pertencimento a uma comunidade e sua identidade; e pelo fato de ser o

protagonista do maior evento catélico mundial que ocorrera no Rio de Janeiro em 2013.

Notou-se que essa valorizacdo dos jovens foi causa e consequéncia para o surgimento
e desenvolvimento da reinvencdo do marketing religioso na Igreja Catolica. Isso porque,
observou-se que na medida em que a Igreja investia em eventos e produtos para jovens, estes
se tornavam Igreja e passavam a produzir mais eventos e produtos religiosos com sua
identidade jovem. Essa posicdo central do jovem e as relacdes que eles formam com a Igreja e
a sociedade foi base para justificar a aplicacdo dos conceitos e técnicas de marketing e de

venda, na religido Catolica.

Além de reposicionar-se, a Igreja Catdlica seguiu as tendéncias, principalmente no que
diz respeito a busca do homem contemporaneo pelo Divino e pela fé. Por meio de conceitos
de cyberteologia, concluiu-se que a sociedade mudou sua forma de consumo e de busca pelo
transcendental, ou seja, 0 homem passa a ser um radar que recebe constantemente mensagens

de diversos assuntos em seu e-mail, facebook ou twitter. Logo, o relacionamento dele com a
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Igreja, sobretudo, nas redes sociais, a fé ndo depende exclusivamente dele, mas também da
Igreja que se comunica, é ela, em um primeiro momento, que o encontra, é ela que o alimenta
na fé e que se faz presente em seu mundo virtual, no qual muitas vezes é mais proximo que o

mundo nao virtual.

Além disso, foram feitas também compara¢des com a comunicacao da Igreja e tipos de
marketing, a fim de provar a eficiéncia do uso de técnicas de marketing em sua comunicagao

e produtos.

Para tanto, notou-se que o marketing social tem grande influencia e semelhangas com
o marketing religioso. Visto que ambos utilizam os principios e técnicas de marketing para
apoiar uma causa social, ideia ou comportamento, no caso da Igreja, 0 apoio a sua crenca e

tradicdo atraves da participacdo das suas celebraces.

O marketing de experiéncia foi o que houve maior aplicabilidade e semelhanca por ser
0 mais integral, como a Igreja propde que seja a relagdo entre o homem e a religido. Ou seja,
ambos afetam trés esferas humanas: sentimental, intelectual e estilo de vida. Por conta dessa
integralidade, a Igreja Catdlica obteve sucesso em sua comunicacao, pois, na medida em que
ela opta, por exemplo, em fazer missas-shows com padres que sdo ao mesmo tempo (cantores,
apresentadores, atores), ela impacta as trés esferas do homem, ja mencionadas, e 0 imerge

integralmente na experiéncia espiritual e moral em assistir uma missa.

Para corroborar essa conclusdo, também se notou a presenca dos principios de
marketing 3.0, voltado para valores funcionais, emocionais e espirituais. Ou seja, a direcdo do
consumo agora esta na sensacdo de bem estar e espiritualidade do homem, que se reflete,
principalmente, na busca por alguma religido e, estando nela, busca de experiéncias que

alimentem esse bem-estar.

Ao analisar o discurso de Instituicdes tradicionais da Igreja Catdlica, notou-se que a
forma obedece a estrutura de discursos publicitarios como a AIDA. E, por conta disso, 0
discurso que deveria ser pessoal passa a ser técnico e corporativo. Sera que por se tratar de um
tema pessoal, as pessoas ndo sdo afetadas pelas técnicas do AIDA e, por isso, ndo seria
necessario usa-las no discurso? Ou mais, sera que ao perceber a predominancia de linguagem

publicitaria, os potenciais fiéis ndo geram uma rejeicéo?
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Através do diagndstico da pesquisa do perfil catolico, percebeu-se a relevancia da fé e
piedade a Nossa Senhora, bem como, a credibilidade dos Padres famosos em midias de massa.
Em seguida foi feita uma andlise da pesquisa quantitativa com membros do Movimento de
Vida Cristd, nos quais, possuem um estilo de vivéncia da fé mais conservador, comparado ao
grupo predominante da Igreja Catdlica no Brasil, no qual realiza praticas de marketing de
experiéncia vista no decorrer do trabalho.

Ao longo do estudo concluiu-se que a nova forma de Comunicacdo da Igreja possui
um dnico estilo e, consequentemente, o risco de ndo atender a todos os catolicos, potenciais
consumidores. Por isso, para que a comunicacdo da Igreja Catolica e da JMJ seja
potencializada ela deve ser desdobrada em outras formas e produtos. Para tanto, deve se
desenvolver um marketing de segmentacao e de nicho para estudar e atender aos cristaos que
ndo sdo consumidores de produtos catélicos pelo fato de ndo se identificarem com a forma
com que a Igreja costuma se comunicar e por possuirem uma vivéncia de fé singular, vivida
no movimento eclesial no qual participam. Dessa forma, ao diversificar a comunicagdo e
potencializar o marketing de nicho nas comunidades e movimentos, os catélicos nao
consumidores de midias religiosas passardo a ter um maior envolvimento sécio-afetivo com a
Igreja, ja que comecardo a inseri-la no seu cotidiano atraves do consumo de produtos proprios

ao seu estilo de experimentar a fé.
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Com fé Bruna, tudo vai dar cero - Caso ndo consiga visualizar as imagens selecione "Sempre mostrar contelide” ou Acesse esse

Mais uma forma de voce se sproximar de Deus - Cas0 ndo consiga visualizar as imagens selecione "Sempre mostrar conteldo” ou Acesse esse

Bruna, este & o nome que falta no Livio - Caso néo consiga visuslizar &5 imagens selecione "Sempre mostrar conteldo” ou Acesse esse

Bruna, vou fazer uma pelestrs & envio seu convite - E muito importante que voce leis este e-mail sté o final, Nossa Senhora de Fatima ja tinha slertada:
Ela esta sempre olhande por vocé - Caso n&o consiga visuslizar a5 imagens selecione "Sempre mostrar conteldo” ou Acesse esse

Era mentira. Tudo para compisr drogas - Caso n2o consiga visualizar a5 imagens selecione "Sempre mostrar contelide” ou Acesse esse

0 padre vai rezar por Bruna - Caso ndo consigs visuglizar as imagens selecione "Sempre mostiar contelido” ou Acesse esse

Bruna, um video especial para mées, - Caso néo consiga visualizar a5 imagens selecione “Sempre mostrar contelide” ou Acesse esse

Ela viu seu bebé nos bragos da Virgem Maria - Case ndo consiga visualizar as imegens selecione "Sempre mostrar conteldo” ou Acesse esse

Ela & capaz de fazer isso por voog - Caso néc consiga visualizar &5 imagens selecione “Sempre mestiar contelide” ou Acesse esse

Nosse Senhora das Gragas, regai por Bruna - Casc néo consiga visualizar s imagens selecione "Sempre mostiar contzlde” ou Acesse esse

Maravilha. Missa pelos Devetos de Fatima - Caso ndo consiga visuslizar as imagens selecione "Sempre mostrar contelde” ou Acesse esse

Santa Missa de Péscoa, convite pessoal - Caso néo consiga visualizar a5 imagens selecione "Sempre mostrar contelido” ou Acesse esse

Impastor ou Salvader? Assista com urgéncia. - Caso néo consiga visualizar as imagens selecione "Sempre mestrar contelide” ou Acesse esse
Recomendo a vocé, pois & bom mesme - Casc ndo consiga visualizar as imagens selecione "Sempre mostrar conteldo” ou Acesse esse

Bruna, acenda a Vela a Nossa Senhora Aparecida - Acends aqui sua vela virual a Nossa Senhors Aparecida & receba de presente uma Novena Brune, Muitos
Ela liviou minha filha de suicidic - Caso née consiga visualizar as imagens selecione "Sempre mostrar contelide” ou Acesse esse

Bruna, néo desanime. Ela vai lhe ajudar - Caso ndo consiga visualizar as imagens selecione "Sempre mostrar conteldo” ou Acesse esse

Bruna, ndo Ihe enviaria se ndo fosse importante - Tenho um convite wigente para voc: Assista agora esse filme Vocé vai conhecer algo importants que

Milagre. Ele valtou & enxergar, Bruna - Casa ndo consiga visualizar 85 imagens selecione "Sempre mastrar contelda” ou Acesse esse

27 abr

25 abr

24abr

19 abr

17 abr
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