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RESUMEN EJECUTIVO

El plan estratégico de la Regidén Arequipa es producto de un proceso de
planificacion estratégica de las universidades privadas de la Regién, el
mismo que ha seguido un proceso de reconocer a los actores y sus
estrategias individuales de las universidades que forman parte del sistema de
las universidades privadas de Arequipa. Todo esto se ha empezado por la
importancia que tiene la educacion en los diferentes niveles, centrando el
analisis a la Region Arequipa. En las paginas siguientes se presenta el
producto de un proceso de reflexion y un analisis estratégico que sigue la
metodologia del proceso estratégico, basado en el modelo propuesto por
Fernando D'Alessio (2008), usando las diferentes matrices que nos dan las
estrategias sobre el sistema e incluyendo el Balanced Scorecard. Se han
configurado la vision, mision, valores, politicas, ejes, objetivos estratégicos
para la conduccion del Sistema Universitario Privado de la Region Arequipa
(SUPRA) en afos venideros, destacaran las iniciativas que permitiran lograr
los propositos y el norte del Sistema consensuado por la comunidad
universitaria, la sociedad, las empresas e instancias internacionales.

El disefio del proceso de direccion estratégica contempla la formulacién del
Plan Estratégico e incorpora a su vez, importantes consensos basicos sobre
el futuro de las universidades pertenecientes al SUPRA que todos deseamos
y que nuestra sociedad nos demanda. Este Plan debe ser utilizado para
plasmar un eficiente estilo de gestion universitaria, con innovacion,
investigacion y emprendimiento también, debe ser enriquecido y mejorado
sistematicamente y adecuado a las nuevas y dinAmicas demandas externas
e internas del Sistema. Se busca que pronto se formen lideres en docencia,

investigacion e innovacion en mejora de la Region Arequipa y de la sociedad.
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INTRODUCCION

En la actualidad se busca mejorar la calidad de la educacion universitaria
peruana con la ley N°30220, en gran medida la oferta de profesionales de las
universidades peruanas no esta acorde a la demanda del mercado laboral,
por lo cual es necesario adecuar las estructuras curriculares a las demandas
existentes. Ya que las empresas buscan trabajadores pero no los hallan con
las competencias y la formacion que solicitan. Lo cual tiene impacto en la
productividad de las empresas. Por lo antes mencionado se plantea formular
un plan estratégico para mejorar el sistema educativo universitario privado de
la region Arequipa 2017 — 2022, con el fin de estar en condiciones Optimas
de competir en la economia globalizada.

El desarrollo del estudio de la presente tesis (trabajo de investigacion) consta
de cinco capitulos: en el capitulo uno se sefiala el origen y formulacion del
problema, ademas de la justificacion, objetivos, metodologia a desarrollar y
las limitaciones de estudio. En el capitulo dos se describe el marco teérico
conteniendo las definiciones relevantes para entender el proceso estratégico,
el analisis comparativo de tres modelos estratégicos y el analisis critico de
los mismos. En el capitulo tres del marco referencial se desarrollan los
antecedentes del sistema universitario privado de la region Arequipa, su
estructura, objetivos estratégicos, diagnostico organizacional y servicios que
presta al mercado. En el capitulo cuatro se desarrolla la formulacion del plan
estratégico en si; se establece la mision, vision, valores y objetivos
estratégicos de la organizacion; el diagnéstico situacional; formulacion de
estrategias y elaboracién de las matrices del proceso estratégico. En el
capitulo cinco se presenta el disefio del Mapa estratégico y el disefio del
cuadro de mando integral. Finalmente se brindan las conclusiones,

recomendaciones y bibliografia del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. Titulo de Tesis

Disefio del Proceso de Direccibn Estratégica para el Sistema

Universitario Privado de la Region Arequipa 2017-2022.

1.2. Origen del Tema

Durante los ultimos afios el Estado peruano ha buscado hacer frente a
la crisis de la educacion superior Universitaria en el Perd, por lo cual al
cierre del afio 2013, la Comision de Educacion del Congreso aprobé el
dictamen de la nueva ley universitaria N°30220, la cual se promulgo el
08 de julio del 2014 y entrando en vigencia al dia siguiente de su
publicacién, con el propésito garantizar la calidad de la educacion
universitaria. Ante la falta de una institucion reguladora de la educacion
superior universitaria se creé la SUNEDU la misma que se encargara
de supervisar la calidad de la educacion, fiscalizara el uso de los
recursos de las universidadesy ademas de autorizar o denegar la
creacion de nuevas Universidades en el pais.*

Los consumidores y proveedores del producto de las universidades
peruanas, demanda una educacion universitaria de calidad, que brinde
las herramientas necesarias para ser competitivos a nivel nacional e
internacional, por lo mismo el dispositivo legal N°30220, simboliza una
oportunidad, para pasar de la autorregulacion a una regulacién. En
base a la actual articulacion (coyuntura) de la nueva ley universitaria,
nace la necesidad de elaborar un plan estratégico 2016 — 2022 para el

Sistema Universitario Privado de la Regidn Arequipa que permita

! Nueva Ley Universitaria: 10 puntos claves que debes conocer. (2014, 29 de abril). El Comercio.
Recuperado de http://elcomercio.pe/politica/congreso/ley-universitaria-10-puntos-claves-que-debes-
conocer-noticia-1718047



http://elcomercio.pe/politica/congreso/ley-universitaria-10-puntos-claves-que-debes-conocer-noticia-1718047
http://elcomercio.pe/politica/congreso/ley-universitaria-10-puntos-claves-que-debes-conocer-noticia-1718047
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realizar una efectiva planificacion; iniciativa que surgidé por interés
propio con el fin de alcanzar la acreditacion y calidad educativa de las
universidades privadas de Arequipa de acuerdo a las necesidades del

mercado.

Formulacién del Problema

La mala calidad del sistema universitario peruano se manifiesta en
distintos grados y bajo distintas formas, evidentemente (a) el bajo nivel
académico se da por la poca preparacion de los docentes (b) las
matriculas numerosas, (c) programas de estudios desactualizados y
poco flexibles, (d) insuficiencia en infraestructura y (e) limitacion de
recursos financieros. Afectando directamente a los recién egresados de
las universidades para conseguir un empleo acorde a la carrera
profesional estudiada y formar parte de la PEA ocupada.

La situacion que actualmente se esta viviendo en el mundo
universitario, son las pocas posibilidades de insertarse a la oferta
laboral en las empresas. Los empleadores frecuentemente se quejan
por el desempefio deficiente de los egresados de las universidades. Lo
gue se ve reflejado en el salario que se percibe por los trabajos, es el
precio que se paga por la inexperiencia o una mejor preparacion.

Para mejorar la competitividad de cualquier pais, una medida
importante, es mejorar la calidad de la ensefianza universitaria. Un paso
trascendental fue la promulgacion de la Ley N°30220 primer hito en la
reforma de la educacion superior universitaria.

El desafio que se presenta es el de construir modelos de evaluacién
coherentes con un enfoque amplio de calidad, en el que los resultados

de aprendizaje sean un elemento importante para la formulacion e
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implementacion de politicas. Y de esta manera, poder acercarnos a las
metas educativas propuestas como pais y como regién.?

Ante esta situacion se ha optado por elaborar un plan estratégico del
Sistema Universitario Privado de la Regidn Arequipa con estrategias
gue permitan estar acorde con las restricciones de la nueva ley
universitaria y la Region Arequipa; Ya que su gestion educativa actual

de las universidades privadas tiene poca variabilidad y diversidad.

1.4. Justificacion
La calidad en los sistemas de educacion superior universitaria es una
problematica mundial hoy en dia, Se busca garantizar la formacion de
profesionales competentes ademas elevar el nivel de investigacion en
las universidades peruanas y que estas generen conocimientos
pertinentes.
Elevar la calidad de la ensefianza en las universidades privadas debe
ser una prioridad estratégica para alcanzar la acreditacion universitaria
y dar solucion a los problemas de los egresados y graduados de las
universidades para conseguir un trabajo acorde a su profesion o para
ser seleccionados por las empresas en el pais y asi promover el
desarrollo sostenible.
Problematica que no solo se combate con la participacion de los actores
mas representativos a ser llamados en el Pera (a) El Estado, (b) el
sector Educacion, (c) los gobiernos regionales y locales, (d) el sector
privado, y (e) la sociedad civil; sino con proyectos y/o leyes que
contribuyan a lograr la calidad de la Educacion Universitaria y contar

con profesionales competentes. La promulgacion de la Ley Universitaria

2 UNESCO (2008). Reflexiones en torno a la evaluacion de la calidad educativa en América Latina y el
Caribe. Recuperado de http://unesdoc.unesco.org/images/0017/001776/177648S.pdf



http://unesdoc.unesco.org/images/0017/001776/177648S.pdf).

1.5.
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N°30220 constituye un primer hito en la reforma de la educacion
superior universitaria, que resulta esencial para empujar el crecimiento
econémico y mantener sostenible el desarrollo de nuestro pais.®

Con la elaboracion del plan estratégico del sistema universitario privado
de la Region Arequipa, se pretende proponer una solucion a la carencia
de una educacién de calidad en la ensefianza universitaria.

El estudio se fundamenta en la metodologia de planificacién estratégica
gue consiste en las siguientes etapas claramente definidas que son (1)

formulacion, (2) implementacion y (3) evaluacion y control.

Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Definir el proceso de Direccion estratégico para la formulacion
del plan estratégico del sistema universitario privado de la Region

Arequipa 2017-2022

1.5.2. Objetivos Especificos

— Diagnosticar la situacion actual del Sistema Universitario Privado de
la Region Arequipa.

— Plantear la Vision, Mision y los objetivos estratégicos del Sistema
Universitario Privado de la Regién Arequipa.

— Desarrollar el Diagnostico Interno, Externo y competitivo del
Sistema Universitario Privado de la Region Arequipa.

— Formular y seleccionar las estrategias para alcanzar los objetivos

del Sistema Universitario Privado de la Region Arequipa.

* Ministerio de Educacion [MINEDU]. (2014, 01 julio). Ley Universitaria. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/n/nota_02.php



http://www.minedu.gob.pe/n/nota_02.php
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— Establecer los indicadores de control para las estrategias

seleccionadas

1.6 Metodologia
Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion el presente estudio
se basa en la metodologia de planificacion estratégica. Por lo cual es un

trabajo aplicativo.

1.6.1 Diagnostico de la Situacion Actual

Se hara recoleccion de informacion del Sistema Universitario
Privado peruano en cuanto a calidad de ensefianza, la investigacion y
servicios ofertados a traves de un diagndéstico institucional en un
escenario competitivo. Para lo cual se recurrira a informacion
secundaria. Seguidamente se realizara el procesamiento y analisis de la

informacién obtenida.

1.6.2 Plantear la vision, mision y los objetivos estratégicos
La elaboracion de la filosofia del Sistema Universitario Privado

de la Regidén Arequipa, expresada en la mision, vision y valores.

1.6.3 Desarrollar el Diagndstico Interno, Externo y competitivo del
Sistema

Para el desarrollo del diagnéstico se aplicara el andlisis PESTE

a fin de identificar las oportunidades y amenazas, el analisis de las

cinco fuerzas de M. Porter a fin de establecer el posicionamiento

competitivo, el andlisis AMOFHIT con la finalidad de determinar las
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fortalezas y debilidades. Ademés, se elaboraran diversas matrices,

como la EFE, EFl y PCM.

1.6.4 Formulaciény selecciéon de estrategias

Para la formulacién de las estrategias se desarrollara diversas
matrices como: FODA, PEYEA, Interna — Externa (IE) y Gran
Estrategia (GE), basadas en los factores determinantes de éxito de las

matrices EFE y EFI.

1.6.5 Establecer los indicadores de control para las estrategias
seleccionadas
Para el disefio de indicadores de control se desarrollara el
Balanced Scorecard propuesto por Norton & Kaplan (1996), Tablero
gue permite seguir la evolucidn de las estrategias y el cumplimiento de

los objetivos propuestos.

1.7 Limitaciones de Estudio
El sistema universitario privado de la Region Arequipa no cuenta
actualmente con un plan estratégico, por lo mismo se debe tener en
cuenta la disponibilidad de los actores del sistema a analizar para

obtener antecedentes o referencias del mismo.

Esta investigacion se limita al disefio del proceso de direccion
estratégica con el fin de plantear y disefar estrategias que coloquen al
sistema universitario privado de la regién Arequipa como el mejor en

calidad universitaria.
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Se puede presentar problemas para obtener informacién actualizada y
sistematizada por ser un Sistema con gran cantidad de Universidades
Privadas creadas en la Regién Arequipa y las filiales que hoy se

encuentran, ademas no existe la data disponible en internet.

El tiempo establecido de seis meses por la Universidad para desarrollar
la investigacién, es corto para obtener mayor informacion por la
recargada agenda de los colaboradores de las Universidades de la
Region Arequipa, que se consideran en el analisis competitivo y analisis
interno, lo cual puede generar el retraso en la recopilacion de la
informacion. El presente estudio esta delimitado como zona geogréfica

la ciudad de Arequipa.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacion de topicos clave. Definiciones.

En este punto se abordan tedricamente los conceptos y definiciones que

tienen alcance al presente estudio.

2.1.1. Planeacion estratégica

A continuacién se presenta algunas definiciones del planeamiento
estratégico. El planeamiento estratégico es un proceso necesario en toda
empresa que debe iniciar; estableciendo la vision, mision, y valores con
los que cuenta una organizacién (D’Alessio, 2008). De acuerdo con Fred
(2008) en su libro titulado “Concepto de Administracion Estratégica.” se
usara el término administracion estratégica como sinénimo de planeacion
estratégica y lo define como <<el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multifuncionales que conllevara a
alcanzar sus objetivos a las empresas>>. Sefiala Steiner (2007), que la
planeacién estratégica es un proceso que se inicia con la implantacion de
metas organizacionales, se establece las estrategias y politicas para
alcanzar las metas y a través de planes de accidn asegurar la realizacion

de las estrategias y asf alcanzar los fines deseados.

La diferencia que existe entre planeacion estratégica y direccion
estratégica lo podemos ver en la tabla 39 (anexo 3) de la presente

investigacion.

4 Bojorquez, Martha. Pérez, Antonio. La planeacion estratégica. Un pilar en la gestion empresarial..
Revista El Buzén de Pacioli, | Afio XII, Ndmero 81 Abril-Junio 2013. Recuperado de
http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/81/Pacioli-81.pdf



http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/81/Pacioli-81.pdf
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2.1.2. Etapas de Direccion Estratégica
A continuaciéon se describe brevemente tres modelos de
planeacion estratégica.

a) Modelo Secuencial del Proceso Estratégico: EI modelo propuesto por

Fernando D’Alessio consta de tres etapas (1) formulacion, (2)
implementacion y (3) evaluacién y control; como se muestra en la
figura 1, el cual inicia con el estudio de la situacién actual, seguida
por la definicion de la vision, la misién, los valores, y el codigo de
ética; los cuatro componentes guian y norman el accionar de la

organizacion.

| FORMULACION /| PLANEAMIENTO 11 IMPLEMENTACION / DIRECCION |
S Politice
Auditoria .. . | Econdmico
Externa Analisis - Soc=l
Tecnologiom
Entorno Global PESTE Ecologico
Lejano Regidn o [Faciores
Entorno Pais Analisis gave
Cercano Sector G tidores
H - ) wrm oy
E : r -------------- A E E E
Pl : H =
¥ v TriEr== - * Estructura Organizacional
. Organizacicnales
Establecimiento P !
de Ia . * Politicas .
. : SITUACION|
SITUACTON Visidn, Objetivos Proceso |Estrategias [Objetivos] |, Recursos
—] Misidn, | Largo |— . Externas Corto  |— || FuTURA
ACTUAL Walgrs Plazo Estratégico |Estrategias | piazg » Motivacién
& i Internas T ESPERADA
Cddigo Etica [€mmmnmmmnnnaaad * Responsabilidad Social
Principics
A A& Cardinah : yY + Medio Ambiente/Ecclogia
A i : H :
! Llussesssesssmes H H H
HE ' H H
> LTS =t
Auditoria
Interna
Admin|§EmcmnfGerencm
Marketing
Operaciones/Produccidn Analisis
[ Finanzas
Organizacion
9 Recursos Humanos AMOFHIT
Informatica y
Comunicaciones
Tecnologia (1&D)

| ANALISIS I INTUICION Il DECISION J
| EVALUACION ] CONTROL |

Figura 1. Modelo secuencial del proceso estratégico. Tomado de “El proceso estratégico: un
enfoque de gerencia”, por F. A. D'Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson.

Luego, se desarrolla la evaluacion externa a través del estudio de las
fuerzas del entorno PESTE. De dicho andlisis se deriva la Matriz de
Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el

impacto de las oportunidades, las amenazas del entorno y como la
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organizacion esta actuando sobre estos factores. Del andlisis del
sector industrial a través del diamante de Porter se generan las
matrices de Perfil Competitivo (MPC) y de Perfil de Referencia
(MPR); dicha evaluacién permite identificar la situacion de los
competidores y de la organizacibn en el sector industrial.
Posteriormente, se desarrolla el andlisis interno AMOFHIT del cual
surge la Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI). Esta
matriz permite evaluar las fortalezas y debilidades de las é&reas
funcionales de la organizacion. Seguidamente se determinan los
principales fines que la organizacion pretende alcanzar para tener
exito completo en los mercados en los que compite, y basados en la
vision se establecen los OLP.

La fase final de la formulacion estratégica viene dada por la eleccion
de estrategias. Para lo cual se hace un analisis previo, usando como
herramientas cinco matrices: (a) MFODA, (b) MPEYEA, (c) MBCG,
(d) MIE; y (e) MGE. De estas matrices resultan una serie de
estrategias alternativas, que son escogidas con la Matriz de Decision
Estratégica (MDE). Una vez elegidas las estrategias retenidas se
elabora la matriz de estrategias con relacién a los OLP, la cual sirve
para verificar si con ellas se podran alcanzar los OLP. Finalmente se

precisan los OCP y los recursos asignados a cada uno de estos.

Modelo estratégico de George Steiner

El proceso de Steiner se ha dividido en tres secciones principales: (1)
premisas, (2) formulacion de planes, y (3) implantacion y revision.
Como se observa en la figura 2. Las premisas de planeacion se

muestran en los cuatro cuadros en linea vertical.
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Figura 2. Modelo estratégico de George Steiner. Adaptado de “Modulo Il Planeacion
estratégica, Diapositiva 19”, por A. Aguilar, 2012. Recuperado de
http://es.slideshare.net/abielaguilarreyna/planeacion-estrategical-14958490

»
»

A 4

Se encuentran las expectativas de los principales intereses externos
e internos en la parte superior de los cuatro cuadros. La informacion
acerca del desempefio pasado, la situacién actual y futura esta
incluida en la BD archivo. Por ultimo tenemos el cuadro de factores
para determinar el analisis interno y externo. Las estrategias
maestras se definen como misiones, propositos, objetivos y politicas.
En el proceso de implementacion se incluye la motivacion,
compensacion, evaluacion directiva y procesos de control. En todo el
proceso aplicar las normas de decision y evaluacion.

George Steiner identifica una clara diferencia entre los periodos de

planeacién, de tal manera que:


http://es.slideshare.net/abielaguilarreyna/planeacion-estrategica1-14958490
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— El largo plazo requerira de una planeacion meramente estratégica
donde se declara la misién de la empresa e identifica objetivos,
politicas y estrategias que regiran en la organizacion

— ElI mediano plazo demandara de una planeacién tactica para cada
afio, donde se representa la formulacion, el detalle, coordinacién e
integracion de los planes de las areas funcionales para asignar
recursos y ejecutar estos para alcanzar los objetivos.

— El corto plazo requerira de una planeacién operativa para ejecutar
el proceso de planeacion, previamente se realizan estudios
especificos encaminados para obtener una perfecta ejecucion de

las actividades.

El modelo de Steiner (1996) para conseguir resultados Optimos
contempla las consideraciones generales de: (1) Pruebas de
factibilidad, (2) Organizacion para la implementacion de la
planeacion. (3) Revision y evaluacion de los programas de

planeacion, y (4) Retroalimentacion.®

c) Modelo de Gerencia Estratégica (Fred R. David)

Fred David fundamenta su modelo en el desarrollo de tres ejes
claves: a) Formulacion de Estrategias, b) Ejecucion de Estrategia, y
c) Evaluacién de Estrategias.

Antes de iniciar el proceso de planeacion estratégica Fred David
propone identificar la mision actual de la empresa, sus objetivos y

estrategias que utiliza.

> Juan Rueda S. Modelo conceptual de Steiner. Tesis “Disefio de un modelo de planeacidn estratégica
soportado en el sistema gerencial de kaplan y norton, aplicable a las mipymes de reciente creacion
originadas como proyectos formales de emprendimiento en Bogota”. Recuperado de
http://www.bdigital.unal.edu.co/45972/1/1072655924.2013.pdf



http://www.bdigital.unal.edu.co/45972/1/1072655924.2013.pdf
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FORMULACION DE EJECUCION DE EVALUACION DE
ESTRATEGIAS ESTRATEGIA ESTRATEGIAS
IDENTIFICAR
5 AMENAZAS
K2 LA FIJAR METAS
L GERENCIA
LEEAECAE IDENTIFICAR | MERCADEO
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MISION FLJAR NUEVA INVESTIGACION
ACTUAL, ~| MISION DE LA Y DESARROLLO
OBJETIVOS Y COMPANIA
ESTRATEGIAS ASIGNAR MEDR Y
SCURSOS EVALUAR
IDENTIFICAR RECURSOS RE LEAD o
REALIZAR HABILIDADES SU
L AUDITORIA | FUAR | p()ili{r}?gas
INTERNA IDENTIFICAR FSTRATEGIAS GERENCIA
FORTALEZAS MERCADEQ
L FINANZAS —
PRODUCCION
INVESTIGACION
Y DESARROLLO
RETROALIMENTACION

Figura 3. Modelo estratégico de Fred David. Adaptado de “Gerencia y Planeacion
estratégica”, por Cruz Lezama, 2007, Pag. 3. Recuperado de
http://www.monografias.com/trabajos55/gerencia-estrategica/gerencia-estrategica3.shtmil

El proceso de planeacion estratégica propuesta por Fred se muestra
en la Figura 3 el mismo que inicia con una auditoria externa para
identificar las amenazas y las oportunidades. A continuacion se
realizar una auditoria interna para identificar debilidades y fortalezas.
Posteriormente se fija la nueva mision de la compaiiia.

Con las auditorias mencionadas se obtienen los datos para elaborar
las matrices MEFE y MEFI que conformaria parte de la primera etapa
denominada “entrada de datos” la misma que se forma de la siguiente
manera: (a) Matriz de evaluacion de factores internos, (b) Matriz de
evaluacion de factor externo, y (c) Matriz del perfil competitivo. Para la
segunda etapa denominada “etapa comparativa” para la formulacion
de las estrategias se propone las técnicas (1) DOFA, (2) Matriz de
Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion - PEEA, (3) BCG. (4)
MIE, y (5) MGE. La ultima etapa denominada “fase de las decisiones”
constituida por una sola técnica que es la matriz cuantitativa de

Planeacion Estratégica (CPE).


http://www.monografias.com/trabajos55/gerencia-estrategica/gerencia-estrategica3.shtml
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2.1.3. Estrategia

Segun D"Alessio las estrategias pueden clasificarse en tres grupos
(1) Estrategias Genéricas, (2) Estrategias externas alternativas, y (3)
estrategias internas especificas.
La estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su
medio ambiente (Porter, 1982). Las tres estrategias genéricas planteadas
por Porter son: (1) liderazgo en costos, (2) diferenciacion, y (3) enfoque.
A través de estas estrategias competitivas la empresa puede hacer frente
a las cinco fuerzas en un sector industrial en el que esta presente y
conseguir una ventaja competitiva sostenible respecto de la competencia.
Las estrategias externas alternativas son aquellas que debe desarrollar la
organizacion para intentar alcanzar la vision establecida. Estrategias que

se dividen en cuatro grupos los cuales se muestran en la tabla 1.

Tabla 1.

Clasificacion de las estrategias alternativas

Estrategias externas alternativas Modalidades estratégicas
y Vert!cal hac!a adglante Alianza
Integracion Vertical hacia atras estratéaica
Horizontal 9
Penetracion en el mercado Aventura
Intensivas Desarrollo de mercados h
conjunta
Desarrollo de productos
Concéntrica Horizontal
Diversificacion Conglomerada Fusién Vertical
Horizontal Conglomerada
Aventura conjunta
Atrincheramiento /Reduccion Horizontal
Defensivas Desposeimiento/ Adquisiciones Vertical
Desinversion Relacionada
Liguidacion

Nota: D"Alessio, F., El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia, 2008

Las estrategias internas especificas se desarrollan al interior de la misma

organizacion en paralelo con la ejecucion de las estrategias externas.
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2.1.4. Indicadores de Gestion

Kaplan y Norton (1992) revolucionaron la administracion de
empresas al introducir un concepto practico para alinear la empresa
hacia el logro de las estrategias del negocio, a través de objetivos e
indicadores tangibles. Para alcanzar los objetivos financieros se
incorporo mediciones sobre los intangibles.
El Balanced ScoreCard es un sistema de Gestion, nuevo modelo de
medicion del desempefio desarrollado en 1990 por Norton y Kaplan. El
Cuadro de Mando Integral agrega indicadores de desempefio que se
encuentran relacionados con el futuro de la organizacion. Los objetivos e
indicadores del BSC se derivan de la vision y las estrategias de una
organizacion; el tablero de control verifica y controla la actuaciéon de la
organizacion desde cuatro perspectivas equilibradas: (a) perspectiva
Financiera, (b) perspectiva del Cliente, (c) perspectiva del proceso

interno, y (d) perspectiva de formacién y crecimiento.

FINANZAS
Como deberiamos aparecer
ante nuestros accionistas y/o
inversionistas para tener
éxito financiero?

CLII'ENTES PROCESOS INTERNOS
Como deberiamos aparecer Vision y En que procesos debemos ser
ante nuestros clientes para Estrategia excelentes para satisfacer a

S v :
alcanzar nuestra vision? nuestros accionistas y clientes

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO
Para alcanzar nuestra vision,
¢ Como mantener la habilidad
para cambiar y mejorar?

Figura 4. Estructura para transformar la estrategia en términos operativos. Adaptado Sintesis
del Libro Cuadro de Mando Integral de Robert Kaplan & David Norton. Recuperado de
http://pesquisabsc.com.br/artgs/RESUMEN.CMI.Kaplan.Norton.pdf



http://pesquisabsc.com.br/artgs/RESUMEN.CMI.Kaplan.Norton.pdf
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2.1.6. Educacion universitaria en el Pera.

La educacion superior universitaria del siglo XXI enfrenta una serie
de desafios y problemas, producto del entorno cambiante y la
globalizacion trayendo consigo los cambios que experimentan
actualmente las universidades. La educacion en el Perl no es ajena a
esta situacion y para insertarse en este escenario competitivo es que hoy
debe superar la calidad de: (1) la ensefianza, (2) la investigacion y (3)
mejores servicios. En los sistemas universitarios privados de otros paises
algunos gozan de un reconocido prestigio, otros asumen el protagonismo
de la educacion superior, al igual que existe aquellos que no gozan de
tanta popularidad, tan solo alrededor de un 10% de universitarios se
inclinan por esta opcion. (Castillo J., 2005).

En el Perd segun la encuesta de Datum la mayoria de peruanos prefieren
la educacion privada resultados obtenidos representan que el 71%
considera que es mejor un colegio privado y el 55% prefiere una
universidad particular (Per( 21, Feb. 2015).°

El proceso peruano de expansion de la educacion superior universitaria
se inicié en los afios 80, recién a partir del aflo 2000 despego el
crecimiento de la matricula universitaria, a partir del D.L. N° 882 que
faculta la iniciativa privada a formar instituciones educativas con fines de
lucro, mas no necesariamente con calidad por lo que aumento el nimero
de universidades privadas en el Perl. Generalmente asumimos que las
pensiones de los alumnos y los ingresos por servicios académicos deben
ser la fuente de recursos mas importante para la financiacion de las

universidades privadas.

® pulso Peru: Mayoria de peruanos prefieren la educacion privada. (2015,10 de febrero). Peru21.pe.
Recuperado de http://peru21.pe/actualidad/pulso-peru-mayoria-peruanos-prefieren-educacion-privada-
2211569



http://peru21.pe/actualidad/pulso-peru-mayoria-peruanos-prefieren-educacion-privada-2211569
http://peru21.pe/actualidad/pulso-peru-mayoria-peruanos-prefieren-educacion-privada-2211569
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Las universidades parecen estar percatandose de que mientras mas
amplia y diversa sea su base de financiacion, mas sélida sera su
economia y con mayor independencia podran cumplir con sus misiones.
Entre las diversas fuentes alternativas de financiacion de las
universidades privadas se consideran los servicios a terceros, los aportes
por fondos de investigacién, las patentes e innovaciones, los “negocios”
de las universidades y, por qué no, los aportes directos o indirectos de
los gobiernos a las universidades. Todas estas fuentes de ingresos son
variables, creciendo o decreciendo de acuerdo al entorno, al desarrollo
economico de la sociedad en su conjunto, a las necesidades de
empresas e instituciones, a la politica tributaria, etc. (Castillo J., 2005)

En la figura 5, se puede apreciar coOmo esta organizado el sistema

educativo peruano.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

EDUCACION SUPERIOR E

________________________ e e et Certificacién de
; $ l | ; Competencias —
| ! ~ Profesionales
| Inicial |—P| Primaria H Secundar [ : p| Educacion
T T . Superior
! | . Universitaria '
------- > v 1
|
Etapa de Educacion Basica ) Educacion :
| Superior + >
Educacién Basica Alternativa | No Universitaria |
Educacién Béasica Especial | g |
Educacion Basica Regular : | Etapa De Educacién Superior
| |
| | |
! 1 Educacion Universitaria 1
| | Educacién Superior |
| | Técnica/Pedagdgica |
| | Fscuelas |
! 1
| \ 4 | :
1 | Epucacion ! 1
TECNICO | |
: PRODUCTIVO ! |
|
! 1 | :
! l | X
| | | 1 .
Educacién v * v v Certificacién de

no- Formal

Figura 5. Sistema de educacion en el Peru
Adaptado de “Informe sobre el Sistema de Educacion Superior Universitaria del Pert 2009.
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Las universidades peruanas e instituciones de educacion superior no
universitarios difieren enormemente en calidad académica, perfil del
estudiante y profesional, tamafo e infraestructura. Hoy preocupa que
los diversos niveles educativos (primaria, secundaria, instituciones
educativas no universitaria y universitaria) no estén integrados.

Un aspecto grave en la educacion universitaria, es la brecha que se
observa entre la cantidad y la calidad de los egresados que las
universidades lanzan al mercado laboral, lo que implica un fracaso
social y econdmico de gran magnitud, al igual que el abismo entre la
capacidad y necesidad de la actual economia de absorberlos de
alguna manera. En la figura 6, se muestra en detalle la estructura del

sistema de educacién superior en el Pera.

[ Sistema de Educacion Superior ]

A 4

Ministerio de
Educacién

DINESST DINFOCAD

(Direccién Nacional de (Direccion Nacional de
Educacién Secundaria y Formacién y Capacitacion
Superior Tecnolégica) Docente)

\ / Sistema de

Educacién Superior
Sistema de Universitaria

Educacién Superior
No Universitaria

SUNEDU

Figura 6. Sistema de educacion Superior en el Peru
Adaptado de “Informe sobre el Sistema de Educacion Superior Universitaria del Pert 2009.

El primer sistema de educacion superior esta formado por los Institutos
Superiores: (a) Tecnologicos, (b) Pedagdgicos (ISP) y (c) Artisticas,

los cuales brindan una formacién de 3 a 5 afios de duracion. El
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segundo, constituido por las universidades publicas y privadas sin
fines de lucro, que dependen de la SUNEDU organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Educacion del Pera, con la
finalidad de buscar el fortalecimiento econémico y académico de las
universidades y el cumplimiento de su responsabilidad para con la
comunidad nacional”. Actualmente el Sistema Universitario peruano
tiene como marco legal la Ley Universitaria N° 30220, en la figura 7

podemos ver el marco legal del sistema universitario peruano.

Universidad
_________________ Pabli
i Autonomia de las | (1.983). . tblica
! Universidades ! Ley Universitaria
bosmoomooooooos ' N° 23733

Universidad

Privada
i Promover la :
| creacion de ' (1996) . .
| Universidades. ! Decreto Legislativo > ng%rrisdgd
! Privadas con fines ! N° 882
1 delucro l

~

| Organo de la | (1995) Consejo Nacional de
! Asamblea Nacional | CONAFU »| Funcionamiento de
! de Rectores (ANR) E Ley N° 26439 ) L Universidades
""""""""""" ™ an ,
Asegurar los niveles (2006) Sistema Nacional de

Evaluacion, Acreditacion
y certificacion de la

v

General de Educacion

i basicos de la calidad (Ley | SINEACE

o o Ley N° 28740 i i
| N _2?(34:4_ér_t_5_) _________ y ) L calidad educativa )
- Acreditar carreras o ' ™ Consejo de Evaluacion,
programas universitarios (2007) Acreditacion y

Certificacion de la
calidad de la Educacion
Superior Universitaria

\ 4

profesi_onales (Colegios Ley N°28044 Art 18°
Profesionales)

( \
_________________ Pabli
i Autonomia de las (2014) ublica

| Universidades Ley Universitaria

boomooooooooo- ! N°30220
- J Universidad
Privada

Figura 7. Marco legal del Sistema Universitario Peruano
Adaptado de “Informe Peru: Fotografia del Sistema Universitario Peruano”, por DAPE-PUCP, 2009.
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En el afio 1996, un grupo de universidades privadas, se acoge desde
esa fecha al decreto N° 882 y no a la Ley universitaria. De tal forma
gue existen tres tipos de universidades: (a) Publicas, (b) Privadas sin
fines de lucro, y (c) Universidad-Empresa. La tabla 2, muestra las

diferencias de gobierno y representacién por tipo de universidad.

Tabla 2
Diferencias de gobierno y representacion, por tipologia de universidades

Universidad Publica Universidad Privada Universidad
sin fines de lucro Privada con fines
de lucro
Marco legal Ley N0 23733 Ley Neo 23733 Decreto Legislativo
Ne 882
Sistema de Organo maximo — Asamblea universitaria No eligen
Eleccion para la cual se elige a las autoridades por autoridades se

cada estamento: autoridades, representacion  designan
de docentes ordinarios y representantes de

alumnos
Segundo érgano de Pueden tener una Las autoridades no
gobierno — Consejo representacién se eligen se
universitario diferente en nimero  desighan
representacién manteniendo siempre
similar de tercios y la representacion de
miembros autoridades,

docentes, alumnos y

graduados

Nota. Tomado de “Informe Peru: Fotografia del Sistema Universitario Peruano”, por DAPE-
PUCP, 2009.

En el 2005, se prohibe la creacion de nuevas filiales universitarias,
fuera del ambito departamental de su sede principal. Ademas hasta el
2006 se operd sin mecanismos de aseguramiento de la calidad en las
universidades peruanas. En el nivel universitario, existen dos tipos de
acreditacion: a) Acreditacion institucional especializada, por areas,
programas o carreras; b) Acreditacidon institucional integral. Como se
muestra en la figura 8, el marco de acreditacion de las universidades

en el Perd.
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Acreditar carreras o
Programas Universitarios
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@
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Figura 8. Marco de Acreditacion
Adaptado de “Informe Peru: Fotografia del Sistema Universitario Peruano”, por DAPE-PUCP, 2009

Al afo 2016, en el Pert existen 142 universidades publicas y privadas
(Ver tabla 3), de las que solo 76 cuentan con autorizacion definitiva y
un rector en funciones. El resto, 66 poseen una autorizacion

provisional que, en algunos casos, esta vigente desde hace 10 afios

Tabla 3

NuUmero exacto de universidades en el Per( a diciembre del 2016

Estatales Privadas Sub

Totales
Autorizacion definitiva (institucionalizadas) 31 45 76
Autorizacion provisional 20 46 66
TOTAL 51 91 142

Nota: Tomado de “De las 142 universidades publicas y privadas solo 76 cuentan con rectores”, por La
Republica.pe (Abr., 2015). Recuperado de http://larepublica.pe/30-04-2015/de-las-142-universidades-
publicas-y-privadas-solo-76-cuentan-con-rectores

La creciente tendencia de las universidades privadas en el Peru se
empezd a partir de los afios 90 creandose mayormente en el afos
1996 al 2010 por Decreto Legislativo No 882 por la demanda
insatisfecha que existe. Hoy existen cantidad de universidades
privadas, pero no calidad, si nos comparamos con universidades

latinas y sus ubicaciones en ranking mundiales y continentales. Urgen


http://larepublica.pe/30-04-2015/de-las-142-universidades-publicas-y-privadas-solo-76-cuentan-con-rectores
http://larepublica.pe/30-04-2015/de-las-142-universidades-publicas-y-privadas-solo-76-cuentan-con-rectores
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varias medidas para relanzar a la universidad peruana y lograr que se

ubiguen entre los primeros temas en la agenda publica. La Tabla 4,

muestra en grado académico de los docentes universitarios del Perq,

Tabla 4

Total de Docentes universitarios que tienen estudios de postgrado concluidos

Estudios de Posgrado | Privadas Publicas TOTAL
Concluidos % Docentes | % Docentes | % Docentes
Il Especializacién 22.0% 5,428 | 15.6% 2,624 19.4% 8,052
Maestria 73.2% 18,097 | 78.7% 13,236 | 75.5% 31,333
Doctorado 4.8% 1,182 5.7% 961| 5.2% 2,143
100% 41,528

Nota. Adaptado de “Aspectos Socio Académicos y Laborales de los Docentes Universitarios”, por Il

CENAUN 2010. Recuperado de http://blog.pucp.edu.pe/blog/wp-content/uploads/sites/452/2011/02/11-

CNU-2010.pdf

La estructura curricular en pregrado, privilegia los cursos obligatorios
disminuyendo el niumero de cursos electivos, lo que no permite a los
estudiantes alinear sus preferencias profesionales y alcances a niveles
de especializacion aceptables.

La SUNEDU cuenta con autonomia técnica, funcional, economica,
presupuestal y administrativa, para el ejercicio de sus funciones (Ley
30220, Art. 12). El Consejo Directivo es el érgano maximo y de mayor
jerarquia de la SUNEDU, ademas es responsable de aprobar politicas
institucionales y de asegurar la marcha adecuada de la entidad (Ley
30220, Art. 17). Todos los miembros del Consejo Directivo son
designados mediante resolucién suprema refrendada por el Ministro

de Educacion. Segun Art. 26 de la Ley N° 30220 las universidades


http://blog.pucp.edu.pe/blog/wp-content/uploads/sites/452/2011/02/II-CNU-2010.pdf
http://blog.pucp.edu.pe/blog/wp-content/uploads/sites/452/2011/02/II-CNU-2010.pdf
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publicas se crean mediante ley y las universidades privadas se
constituyen por iniciativa de sus promotores.

La SUNEDU es responsable del licenciamiento para el servicio
educativo superior universitario, ademas de supervisar la calidad del
servicio educativo universitario (Ley 30220, Art. 13). La autorizacién
otorgada mediante el licenciamiento por la SUNEDU es temporal y
renovable y tendra una vigencia minima de 6 (seis) afios. La SUNEDU
ejecuta sus funciones conforme a las politicas y planes nacionales y
sectoriales aplicables y a los lineamientos del Ministerio de Educacion.
La SUNEDU es la encargada de intervenir en todo conflicto o
problema que pueda darse dentro de cualquier universidad del pais.
En la mayoria de las universidades privadas se observa la mala praxis
en los proceso de seleccion de estudiantes facilitando el ingreso sin
mayor esfuerzo, ni competencia, dejando de lado el seleccionar a los
mas aptos. En el Art. 18 de la Constitucion Politica del Pera declara la
autonomia de las universidades, quienes han mal interpretado esta y

se han encapsulado sin dejar que las fiscalicen.

Andlisis comparativo de las referencias anteriores

En el marco tedrico se analizaron los modelos del proceso estratégico
de tres autores, a continuacidn se presenta en sintesis un cuadro
comparativo (Tabla 5) de las metodologias de los mismos, donde
podemos visualizar las bondades para la mejor toma de decision del
modelo a desarrollar.

El modelo del planeamiento estratégico propuesto por D'Alessio

(2008) de acuerdo al andlisis comparativo, es el mas apropiado para
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lograr el objetivo planteado, ya que permitira realizar un analisis a

profundidad a través de las matrices desarrolladas en el proceso de

formulacion de las estrategias.

Tabla 5

Analisis comparativo de los Modelos Estratégicos

Fernando D" Alessio

George Steiner

Fred R. David

FORMULACION

1.

2.

Andlisis de la situacion
actual

Definicién de la
mision, vision, valores

PREMISAS DE
PLANEACION

1. Determinacion de

Intereses externos e
internos

FORMULACION DE
ESTRATEGIA

1. Identificar la misién
actual, objetivos y
estrategias

Primera y cc’)di'go C!? éticadela 2. Informaci?n del 2. Realizar la auditoria
Etapa organizacion desempefio pasado, la interna y externa
3. Realizacién del situacion actual y el 3. Fijar la mision de la
diagnostico situacional futuro compaiiia
PESTE y AMOFHIT 3. Evaluacion de ambiente: 4. ldentificar los
4. Definiciéon de los Oportunidades, peligros, factores internos(FD)
objetivos estratégicos debilidades y y externos (OA)
5. Definicién de las potencialidades 5. Definicién de los
estrategias especificas objetivos y
estrategias
IMPLEMENTACION FORMULACION DE EJECUCION DE
PLANES ESTRATEGIA
1. Fijar la Estructura 1. Definicién de las 1. Establecer metas
Segunda Organizaciona!_ estrategias maestras: 2. Fijar politicas
Etapa 2. Establecer politicas y misiones, propésitos,
recursos - o
objetivos y politicas
2. Definicion de las
Estrategias
programadas
Egg‘ga EVALUACION IMPLANTACION Y EVALUACION DE

REVISION

ESTRATEGIA

Fuente: Elaboracién Propia

2.3. Andlisis Critico (por parte de los alumnos) (*)

Se reviso en el marco tedrico los modelos propuesto por los autores

D'Alessio (2008), Fred (2008) y Steiner (2007) de los cuales se concluye que

Fernando D"Alessio nos propone un modelo secuencial

del proceso

estratégico exceptuando la etapa de evaluacion y control que retroalimenta
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continuamente el proceso, modelo formado por tres etapas (1) Formulacién
donde se inicia con el enunciado de la vision, mision, los valores y el codigo
de ética; (2) Implementacion aqui se concluye con la revision de las
estrategias y todo lo que conlleve para el cumplimiento de las mismas; y (3)
Evaluacién y control de los resultados alcanzados. La etapa de formulacion
se encuentra en linea horizontal en este modelo y son requisitos
indispensables en esta etapa el andlisis y la intuicién.

Mientras que en el modelo propuesto por Steiner, los diagramas de flujo
operativo varian de acuerdo al tipo de empresa. El proceso de Steiner
consta de tres etapas (1) premisas contiene los intereses externos e
internos, la situacion de la organizacion y los cuatro factores para elaborar el
FODA; (2) formulacion de planes es donde se definen las estrategias
maestras; e (3) implantacion y revision proceso que incluye la evaluacion y
procesos de control. Las premisas de planeacion se encuentran en linea
vertical a diferencia del modelo secuencial de D"Alessio. En todo proceso es
primordial la toma de decision y evaluacion segun el modelo de Steiner.

El modelo propuesto por Fred David es un modelo global de un proceso de
gerencia estratégica, el cual representa un enfoque practico y claro para la
evaluacion de estrategias en situaciones reales al igual que el modelo de
D’Alessio. EI modelo de Fred esta compuesto de tres etapas: (1)
Formulacién de las estrategias, iniciamos con un analisis interno y externo
hasta la fijacion de las estrategias; (2) ejecucion de las estrategias es donde
se fijan las metas, politicas y asignacion de las estrategias; y (3) evaluaciéon
de las estrategias mide y analiza el resultado segun lo planeado. Los
procesos estratégicos de Fred David y Fernando D Alessio son a la vez
dindmicos y continuos, un cambio en cualquier componente genera una

variacion en uno o todos los demas componentes.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes del sistema universitario privado de la Regién

Arequipa

Arequipa es el segundo departamento con mayor PBI (2014)
posicionandolo como uno de los mas productivos del pais, es alarmante el
lento crecimiento de la poblacién estudiantil, sobre todo en el nivel
universitario y técnico productivo.”
En el aflo 1824 comienza el modelo universitario republicano, afio en que se
funda la Universidad Nacional de Truijillo, y le siguié la Universidad Nacional
San Agustin de Arequipa (1827) creada por decreto del general Antonio
Gutiérrez de la Fuente.
El mencionado decreto considera “debe haber Universidades en las
Capitales de Departamento, como uno de los medios mas eficaces de
promover la instruccion publica, de la que depende en mucha parte el
sostenimiento y seguridad de los derechos sociales”.®
Por decreto supremo el 24 de marzo de 1917 se crea La Universidad
Catolica, la primera de caracter privado, universidad que en 1942 fue elevada
al rango de Universidad Pontificia. Se crea la Universidad Catdlica de Santa
Maria de Arequipa por el D.S. Nro. 024 del 6 de diciembre de 1961, la cual
pasé a constituirse como la segunda universidad privada mas antigua del
Perd. La ciudad de Arequipa cuenta con la presencia de mas de 15
universidades, como se puede ver en la tabla N°6, siendo solo una de ellas
nacional ademas cuenta con 6 privadas con sede principal en la ciudad, el

resto universidades son filiales de universidades privadas.

! Producto bruto interno, segin departamento: 2014. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/pbi-dep-2014.pdf

8 Revista Historia de la Educacion Latinoamericana ISSN: 0122-7238, por Robles Ortiz, EImer,
Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/869/86900803.pdf



https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/pbi-dep-2014.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/869/86900803.pdf
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Tabla 6
Universidades instaladas en Arequipa

Universidad Instalacion Sede Dispositivo Legal Ley/D.S
UNIVERSIDADES NACIONALES
4 | San Agustin | 1828 [ Arequipa | Acta de Fundacién | Ley 23733
UNIVERSIDADES PRIVADAS
3 | Catdlica de Santa Maria 1963 Arequipa Decreto Supremo N° 24 Ley 23733
31 | Catdlica San Pablo 2004 Arequipa Res.N° 190-97-CONAFU D.L. 882
71 | Autbnoma San Francisco 2010 Arequipa Res.N° 196-2010 CONAFU D.L. 882
77 | La Salle 2012 Arequipa Res.N° 402-2011 CONAFU D.L. 882
67 | Ciencias de la Salud 2012 Arequipa Res.N° 155-2010 CONAFU D.L. 882
80 | Autonoma del Sur 2012 Arequipa Res. N° 506-2011 CONAFU | D.L. 882
Universidad Javier Prado 2012 Arequipa D.L. 882
FILIALES
Alas Peruanas 2004 Lima D.L. 882
José Carlos Mariategui 2012 Lima D.L. 882
Néstor Céaceres Velasquez 2006 Puno D.L. 882
Tecnoldgica del Per 2007 Lima D.L. 882
Privada San Pedro 2010 Chimbote D.L. 882
Los Angeles de Chimbote 2009 Chimbote D.L. 882
Universidad del Mar 2009 Chile

Nota: Adaptado de Educacién Universitaria de Arequipa. Por Wikipedia (Feb. 2016). Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_en_la_ciudad de_ Arequipa

Quacquarelli Symonds (QS) ranking de las mejores 300 universidades para
el afio 2016 con un nuevo criterio de evaluacion red internacional de
investigacion el mismo que complementa los 7 factores de excelencia
establecidos en la clasificacion, tales como la reputacion académica y
empresarial, la calidad de la investigacion y la docencia y el impacto
internacional de los hallazgos realizados, segin Ronel Huayta.’ De las
universidades arequipefias, solo figura en este ranking la Universidad
Nacional de San Agustin (UNSA), que aparece en el puesto 201 y mantiene
ese lugar que obtuvo desde el 2013. Lamentablemente en el ranking QS de
las mejores 300 universidades de Latinoamérica no aparecen la Universidad
Catdlica de Santa Maria (UCSM) ni la Universidad Catdlica San Pablo

(UCSP).

° El Pueblo (2016) ¢ Las universidades de Arequipa aparecen en ranking de QS?. Recuperado de
http://elpueblo.com.pe/naoticia/locales/las-universidades-de-arequipa-aparecen-en-ranking-de-gs



https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_en_la_ciudad_de_Arequipa
http://elpueblo.com.pe/noticia/locales/las-universidades-de-arequipa-aparecen-en-ranking-de-qs
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En Arequipa se percibe un mayor nivel relativo de la educacién en relacion
con otras regiones. Sin embargo solo el 10% de la poblacion posee nivel
universitario completo y un 7% tiene educacién universitaria incompleta o
educacion superior. El nivel educativo promedio es superior a la media
nacional; el 10% de la poblacion tiene estudios superiores, ya que cuenta con
cinco universidades privadas, una nacional y cinco filiales de universidades
privadas. Arequipa es el segundo departamento con el mayor Producto Bruto

Interno (P.B.I) a nivel nacional.

3.2. Estructura del sistema

La actual estructura universitaria, no consiente niveles minimos de
relacion entre las asignaturas del plan de estudios; ni coordinacion entre
departamentos académicos, programas profesionales y facultades, lo que
trae duplicidad al impartir cursos obligatorios y basicos que son similares en
las diferentes carreras profesionales o simplemente no se dan.
Los drganos de gobierno de las universidades Arequipefas regidas por Ley
Universitaria N° 23733, que se conforman mediante eleccion son: (a)
Asamblea Universitaria, (b) Consejo Universitario,(c) Rector y Vicerrectores,
(d) Consejo de Facultad, y (e) Decano.
Las Universidades privadas se organizan en Facultades (cada una con su
Decano) y éstas en Programas Profesionales y Departamentos (cada una
con su jefe). La estructura de gobierno y las principales autoridades del
Sistema Universitario Privado de la Regién Arequipa sin fines de lucro son

como se muestra en la Figura 9.
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Figura 9. La estructura de gobierno y las principales autoridades del Sistema Universitario Peruano

Adaptado de “Informe Peru: Fotografia del Sistema Universitario Peruano”, por DAPE-PUCP, 2009.
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Cada Universidad estad gobernada por su Rector, sus Vice Rectores

(Académico, Investigacion y Administrativo) y el Consejo Universitario, segun

las reglas definidas en sus Estatutos.

3.3. Objetivos estratégicos

El Sistema universitario peruano busca mejorar su

rendimiento

académico ofreciendo una educacion de calidad, para llevar con éxito esta

tarea, se tiene a la SUNEDU para verificar que el servicio educativo superior

universitario ofrecido sea de calidad, ademas de supervisar que los

beneficios tributarios a los que acceden las universidades se utilicen para

fines educativos, asegurar la adecuacion de gobierno y estatutos a la nueva

Ley Universitaria, asi como registrar los grados y titulos. El Art. 6 de la Ley

N°30220 presenta los fines que la universidad debe cumplir.
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3.4. Servicios ofrecidos

Seguridad y vigilancia 58,0

Actividades culfurales 575

Servicio de biblioteca 532

Actividades recreacionales 513

Servicio de Internet 44

Centro médico o posta 8.8

Banco de libros 362

Consultorios psicolégicos 358

Comedor universitario 15
' W Excelente

Transporte universitario
Bueno

Vivienda universitaria

300 40,0 50,0 80,0 70,0

Figura 10: Servicios brindados por las universidades peruanas privadas (2014), Tomado de
“servicios mas destacados en la universidad publica y privada” recuperado de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf

Los egresados calificaron los servicios, infraestructura, competencias
desarrolladas, capacitacion y desempefio docente, asi como de la

atencion del personal administrativo brindado por la universidad.

3.5. Localizacién (antecedentes especificos del area)

El sistema universitario privado tiene presencia en la Region Arequipa,
con una poblacién estudiantil que asciende a 749,596 personas, cifra que
representan el 95.3 % de la poblacién Arequipefia. En el afio 2007 Arequipa,
se constituye como la ciudad con mayor cantidad de universidades en el pais
después de la capital, y la ciudad con la tasa porcentual mas alta en
poblacién universitaria a nivel nacional. El 15% de la poblacion estudiantil de
la ciudad de Arequipa cuenta con educacién universitaria completa.
Actualmente la ciudad de Arequipa cuenta con mas de 15 universidades,
siendo solo una de ellas nacional y con sede principal en la ciudad junto con

otras 6 (seis) privadas con sede principal en la ciudad, siendo la Universidad


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1298/Libro.pdf
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Catdlica de Santa Maria la primera universidad privada en la ciudad,
adicionalmente, en Arequipa se encuentran ubicadas sucursales de otras

universidades privadas nacionales tanto del pais como extranjeras.

3.6. El diagnostico organizacional (incluye andlisis interno- externo)
En el Sistema Universitario Privado de la Regién Arequipa convergen
factores internos y externos que definen las actuales condiciones del mismo.
Las universidades pertenecientes al sistema universitario en estudio estan
situadas en la ciudad de Arequipa, que esta ubicada a 1,000 km. al sur de
Lima, tiene una altura de 2,363 m.s.n.m. Ciudad que se encuentra en el
corazon del sur del Peru. El 86% es poblacion urbana, el 14% rural.
Arequipa cuenta con 528 km de costas en el Océano Pacifico y limita por el
sur con Moquegua, por el este con Cusco, por el sureste con Puno, por el
noreste con Apurimac, por el Norte con Ayacucho y por el noroeste con Ica.
La actividad productiva de la regiéon Arequipa aporta el 5.2 por ciento del
Producto Bruto Interno Nacional, siendo las actividades mas importantes las
de manufactura (18,5 por ciento), comercio (14,2%), agricultura (12,7%) y
otros servicios (16,3 por ciento).
Estudios publicados por la prestigiosa revista América Economia en el afo
2016 donde se ubican a tres ciudades peruanas en el ranking de mejores
ciudades de Latinoamérica. En este estudio La capital peruana (Lima) en el
ranking de las mejores ciudades para hacer negocios en América Latina. Se
ubica en el puesto 8, Arequipa esté en el puesto 29 y Truijillo en el 35. *°
A partir de la promulgacion del DL N° 882 de 1996, se han creado
universidades privadas con una orientacion empresarial y en forma masiva.

La creacion de las universidades empresa se dio por las presiones de la

19 América Economia. Mejores Ciudades para hacer Negocios 2016. Recuperado de
http://rankings.americaeconomia.com/mejores-ciudades-2016/



http://rankings.americaeconomia.com/mejores-ciudades-2016/
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demanda por educacion universitaria, que el sector publico no atendi6 a partir
de 1980. En la Regién Arequipa con este D.L N°882 se crearon seis
universidades privadas hasta el 2012 y siete filiales. En el Perd por
cuestiones rentistas se disminuye las exigencias académicas para la
posesion de una certificacidn, incrementando el costo de la titulacién creando
universidades, filiales y posgrados carentes de estandares de calidad entre
otros. Segun Diaz J. (2005) sefiala que para varios analistas, el D.L N° 882
favorece un crecimiento desordenado y heterogéneo de la oferta educativa,
sin mayor control de la calidad de la oferta de las universidades privadas,
servicios que no responde a las necesidades y requerimientos que el

mercado laboral y el pais demandan.

El crecimiento de la demanda por educacion superior obedece también a los
incentivos econdmicos del mercado laboral. La region Arequipa muestra un
indice de la poblacién econdémicamente activa (PEA) alta en servicios; siendo
de 41.8% en hombres y de 39.1% en mujeres, seguida de la rama extractiva
donde la incidencia de mayor participacion es de hombres con un 23.7% vy de
las mujeres un 16.5%. En la tabla 7, se encuentra los datos de la PEA segun

la participacion por sexo.

Tabla 7
Arequipa: Participacion en la Actividad (Poblacion de 14 y mas afios de edad)

Participacion en la PEA

L PEA

actividad ocupada
Hombre 293,219 277,269
Mujer 194,541 184,458
Total 487,760 461,727

Nota: Adaptado de “Compendio Estadistico Regional 2011”, por (INEI - 2011)
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Evaluaciones realizadas en el mercado laboral urbano acerca del rendimiento
de la educacion superior, sefialan que quienes adquirieron educacién
universitaria han experimentado mejores niveles de ingresos que quienes
solo adquirieron educacion basica.'! La tasa de crecimiento por sexo en la
regién Arequipa es de 1.67% las mujeres y de un 1.55% los hombres. (INEI,
2011). El pais necesita con urgencia un sistema eficaz de acreditacion de la
calidad de la educacién ante la réapida expansion de la demanda y la oferta.
Se tiene en la mira al Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y

Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

La region Arequipa tiene que fortalecer el nivel educativo universitario para
gue el 13.4% que deciden estudiar en otro departamento disminuya. En la
Tabla 8 se muestra la participacion de los alumnos de pregrado que reciben

sus clases en el mismo departamento que nacieron o en otro.

Tabla 8

Porcentaje de Alumnos de Pre Grado, por Afio Censal y Departamento

donde Recibe sus Clases, Segun Departamento donde Nacieron

A NO 2010
Departamento En el mismo En otro
donde nacieron
departamento departamento

Apurimac 61,1 39,0
Arequipa 86,6 13,4
Ayacucho 63,3 36,7
Cusco 75,7 24.3
Ica 72,4 27,6
Moquegua 57,5 42,6
Puno 81,8 18,2
Tacna 77,9 22,1

Nota: Adaptado de “ll CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 2010”

! Yamada (2014), Educacién superior e ingresos laborales: estimaciones paramétricas y no
paramétricas de la rentabilidad por niveles y carreras en el Per(, Repositorio Institucional de la
Universidad el Pacifico. Recuperado de http://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/359



http://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/359
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3.7. Problemética que presenta. (Analisis critico)

El sector en donde se desenvuelve el estudio del sistema universitario
privado es la Region Arequipa, mercado en el cual las barreras de entrada
son flexibles y estdn permitiendo el ingreso de competidores directos y
potenciales, se ha generado una mayor demanda en la ciudad por un
crecimiento significativo que experimento el mercado, de acuerdo con el
andlisis realizado. El actual sistema universitario privado de la Region difiere
del objetivo establecido en la Ley N°30220, por lo que es necesario
desarrollar un plan estratégico que ayude a cumplir con la finalidad planteada
por el MINEDU en referencia a las universidades. Este aspecto es importante
a considerar porque el mercado objetivo del sistema en estudio son los
sectores A, B y C. ademas de tener la posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con diferentes grupos empresariales.

La educacion universitaria privada es un mercado importante para el
crecimiento economico del pais. En la region Arequipa se ha implementado
un conjunto de instituciones universitarias ante los ultimos cambios que se
caracterizan por alcanzar altos estandares de calidad y de atencion al cliente
asi como de ampliar la oferta y diversidad de los productos esto implica que
las universidades pertenecientes al sistema universitario privado de la
Regiodn, inicien nuevos procesos de mejora y desarrollo institucional con la
finalidad de cubrir la demanda de la poblacion de egresados de las colegios
con una diferenciacion en calidad y otras necesidades del consumidor del

producto del sistema y asi evitar que los clientes prefieran otras opciones.
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CAPITULO IV: PROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICA DEL SUPRA

En este punto se presenta el proceso del plan estratégico para el Sistema
Universitario Privado de la region Arequipa, el mismo que se compone de un

conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial

4.1. Disefio de la Mision, vision y Objetivos estratégicos

4.1.1. Vision

El presente Plan Estratégico busca esbozar una vision hacia el
2022. El mismo que establece las siete caracteristicas que debe tener
toda vision (D”"Alessio 2008). Su formulacion se basa en que la Region
Arequipa actualmente es considerada un punto de encuentro que
engrana diferentes actividades culturales a nivel global y en consistencia
con lo anterior se ha declarado la vision en los siguientes términos:

‘Al 2022, ser el primer eje integrador de la educacion
universitaria privada en Sud América con los mas altos estandares en

investigacion e innovacion con una vision social empresarial”.

4.1.2. Mision

El sistema Universitario privado de Arequipa en su misién expresa
su compromiso con la sociedad. En consistencia con lo anterior se ha
declarado la mision en los siguientes términos:

“Entidad inspirada en principios éticos, con vision emprendedora
del entorno regional, nacional e internacional, basada en una gestién
organizada en torno a proyectos de reingenieria que garantice la

contribucion al desarrollo de la region para lograr una sociedad mas
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justa y equitativa, formando lideres profesionales e investigadores de

alto nivel con cultura innovadora y solidaria”.

4.1.3. Valores
Los valores constituyen la base de la cultura organizacional de la
organizacién y afirman su presencia social.
e Busqueda de la verdad
e Conducta ética en la gestion universitaria
e Sinceridad y Transparencia
e Compromiso con la calidad del servicio universitario y la sociedad
e Respeto por la dignidad de la persona
e Responsabilidad social y compromiso con el desarrollo
e Rechazo a toda forma de violencia e intolerancia

e Justicia

4.1.4. Cdbdigo de ética

De todos los colaboradores de las Universidades Privadas se
busca, en el desarrollo de sus funciones un proceder apropiado. En todo
momento, prevalezca el sentido de la decencia y de la moral. El éxito de
las operaciones y la reputacion del Sistema Educativo Universitario
Privado estan basados en los principios del rendimiento satisfactorio,
conducta ética de los Asociados, fidelidad y cumplimiento con los valores
institucionales.
De conformidad al Cédigo de Etica, se espera que todos:

e Seamos honestos y dignos de confianza en todas nuestras relaciones.
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e Velemos por el cumplimiento del cddigo de ética en todas nuestras
actividades

e Desempefiemos nuestras funciones y responsabilidades con altos
estandares de calidad y servicio.

e Trabajemos con objetividad e integridad en bienestar de la comunidad
universitaria.

e Brindemos formacion integral de calidad, conectada con las
necesidades del entorno social, cultural y productivo.

e El personal administrativo, docente de la universidad no aceptaran
pagos, sobornos, regalos, ni propinas de los clientes y/o
proveedores.

e Rechazary condenar, en todos los casos, la practica de la corrupcion

0 soborno.

Preservar el medio ambiente optimizando los recursos.

Estos principios éticos guiaran el accionar del sistema universitario
privado en las decisiones diarias, el incumplimiento de alguno de ellos

implica una sancion por parte de la instancia correspondiente.

Diagnostico de la situacion actual
4.2.1 Analisis del entorno PESTE

Es necesario analizar aspectos externos que afectan el sector
universitario peruano, para lo cual se tuvo en cuenta los factores: (a)
politicos y legales, (b) econémicos, (c) sociales, (d) tecnolégicos, y (e)
ecolégicos; de los competidores y de la industria del Sistema

Universitario Privado de la Regién Arequipa.
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A) Fuerzas Politicas, gubernamentales y legales (P).

a.1l) Tendencia de la internacionalizacién de la educacion

En el ambito regional ocho universidades integran la Red
Interuniversitaria del Sur (Redisur), el 13 de enero del 2017 los
Rectores se reldnen en la ciudad de Arequipa y elaboran la propuesta
de plan de trabajo 2017 en donde se destaca la cooperacién
universitaria y el programa de movilidad estudiantil y docente;"

siendo una oportunidad de Internacionalizacién de la educacion.

a.2) Centralizacion en Lima

El Perl es uno de los paises con mayor centralizacion fiscal de
América Latina. En Lima se concentra el: (a) 33% de las
universidades, (b) 55% del PBI, (c) 57% de los estudiantes
universitarios, (d) 85% de la inversion publica se decide en Lima (e)
97 % de los gastos estatales se deciden en Lima y (f) 80% de la
inversion privada; lo que ha creado un profundo desequilibrio entre
Lima y los demas departamentos. En la actualidad se ha centralizado
las decisiones y recursos, en el Ministerio de Educacion que norma
en demasia y no cuenta con politicas sostenidas en el tiempo, el
centralismo en Lima es una amenaza.
a.3) Mayor demanda de personal especializado

Las tres Universidades (a) publica, (b) privada sin fines de lucro,
y (c) las creadas por el D.L. 882; modalidades universitarias que se
establece en la ley universitaria N°30220 la misma que en su Art.18

dice “La educacion universitaria tiene como fines la formacion

'? Rectores de universidades publicas y privadas del sur se reuniran en Arequipa, educacionenred.pe.
Recuperado de http://noticia.educacionenred.pe/2017/01/rectores-universidades-publicas-privadas-sur-
se-reuniran-arequipa-112962.html



http://noticia.educacionenred.pe/2017/01/rectores-universidades-publicas-privadas-sur-se-reuniran-arequipa-112962.html
http://noticia.educacionenred.pe/2017/01/rectores-universidades-publicas-privadas-sur-se-reuniran-arequipa-112962.html
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profesional, la difusién cultural, la creacioén intelectual y artistica y la
investigacion cientifica y tecnoldgica el Estado garantiza la libertad
de catedra y rechaza la intolerancia” (Cieza J. 2006). Siendo una
oportunidad el Art. 18, para reclutar personal especializado.
a.4) Nivel de corrupcion

En los diferentes sectores uno de los problemas del ambito
administrativo que es comun en los paises es la corrupcion. Jesus
Coa (2011) advirtié de los actos ilegales ocurridos en los procesos de
contratacion de los docentes en Arequipa; muchos de los casos no
se denuncian como corresponde, ya que estan involucrados no solo
autoridades educativas de todo nivel, sino también los propios
docentes, con el unico fin de obtener un contrato; conclusion ala que
se llego con el trabajo realizado por la Red Nacional Anticorrupcion
Arequipa. Se considera el nivel de corrupcidbn una amenaza para
alcanzar la calidad universitaria. Por represalias que se podrian dar
en futuros procesos, no se denuncian estos casos.
Segun el indice de Corrupcion 2016 de Transparencia Internacional,
el Peru ha descendido su puntuacion a 35, lo que significa que los
peruanos perciben un incremento de la corrupciébn en el sector

publico.

B) Fuerzas Econdmicas y Financieras (E)

b.1) Crecimiento Econémico del Peru (PBI)

El INEI informo que la economia peruana crecio 4.88% en mayo
del 2016 (ElI comercio, 2016). Segun proyecciones de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), determina que la

economia de Peru ocupara el segundo lugar con mayor crecimiento
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en la economia sudamericana con mayor expansion durante el 2016
con 4.4%, nos ubican solo por debajo de Bolivia, con un 4.5% (La
Republica, 2016). EI Pera podria crecer a un promedio de 6% anual
en el periodo 2011- 2021, crecimiento que se considera una
oportunidad para atraer nuevos inversionistas, siendo este un
crecimiento mayor al de los paises de la region como se puede ver

en la Figura 11.

7.0

6.0
6.0

51 49
5.0 45

4.0
40 3.8

3.0 2.6
2.0

1.0

0.0

Perd Chile Colombia Brasil Argentina Meéxico Venezuel|

Figura 11. Variacion promedio del PBI América Latina 2011-2021. Tomado de “Marco
Macroeconémico Multianual 2012 -2014”, por MEF, 2011

b.2) Crisis internacional

Lo que pase con la evolucion de la economia mundial impactara
sobre nuestro pais. Estableciendo para el gobierno, un entorno
externo desfavorable la crisis actual. La caida de las exportaciones
se debe al menor crecimiento econdmico mundial. La crisis
internacional es una amenaza para el crecimiento econémico del
Pera®,
b.3) Estabilidad macroeconémica del Peru

Respecto a los incrementos en el gasto publico se debe tener

prudencia por lo antes indicado, por tanto la solidez macroeconémica

B Lopez A. (2015). Crisis econémica financiera mundial y como afecta a la economia. Recuperado de
http://analisis52dlopez.blogspot.pe/2015/12/crisis-economica-financieramundial-y.html



http://analisis52dlopez.blogspot.pe/2015/12/crisis-economica-financieramundial-y.html
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nos permite compensar y disminuir el efecto de los ataques de la
crisis, un factor que juega a favor del Perd, su estabilidad es
ciertamente una oportunidad.
b.4) Disminucién del riesgo pais

El riesgo pais peruano subié siete puntos basicos a 2.70 puntos
porcentuales. Indicador financiero calculado por el banco de
inversion JP Morgan que mide la confianza de los inversionistas en
las finanzas nacionales. En tanto EMBI Latam fue de 4.40 puntos
porcentuales (Gestion, 2016); factor que representa una oportunidad.
b.5) Inversion extranjera directa

La Inversion Extranjera Directa (IED) en Pera fue un 13%
menos en el 2015 respecto al 2014, ante esta caida el Perd mostro
dinamismo en otros sectores distintos a la mineria, reporto CEPAL en
el 2016; factor que representa una oportunidad.
b.6) La recesion europea
La crisis internacional afectara, a través de la disminucion de las
exportaciones hacia la Union Europea por un canal directo y la
consecuencia que la recesion Europea tiene sobre China por una via
indirecta. Las dos variables antes mencionadas se consideran una
amenaza, para la economia peruana porque llevan a un crecimiento
mas lento de la misma, por lo cual debe diversificar sus mercados de
destino.
b.7) Accesibilidad a créditos

Las universidades publicas y privadas ostentan una legitima
demanda de crédito bancario por concepto de capital de trabajo, para
financiar periodos cortos de iliquidez. Siendo el acceso a créditos

una oportunidad para las universidades privadas. Sus mayores
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necesidades de financiamiento se concentran en gastos de capital.

Se tienen algunas fuentes de financiamiento en la Tabla 9.

Tabla 9
Perl: Fuentes de financiamiento de las Universidades

Ne de
Financiamiento
Universitarios

Los padres 569,182

Sus hermanos 34,708

Pago realizado Su conyugue 11,223

por: Otros parientes 26,459

Centro de trabajo 6,898

Otros 2,073

CONCYTEC 459

OBEC 496

Becas otorgadas Empresa privada 2,976
por Organismos

621

internacionales

Otros 4799

Nota: Adaptado de “Il Censo Nacional Universitario, 2010”

C) Fuerzas Sociales, culturales y demogréficas (S)

c.1l) El analfabetismo

El Perd es una naciéon multiétnica donde se observa en la
actualidad hay una relativa mayoria mestiza. La tasa de
analfabetismo permite conocer las dificultades de acceso a los
servicios educativos que impide a la poblacion aprender a leer y
escribir. El analfabetismo en la Regién Arequipa sigue teniendo un

rostro predominantemente femenino y rural. Todas las regiones de la



53

Macrorregion Sur en el 2015 han presentado una mejora en la tasa
de analfabetismo de la poblacion de 15 y mas afios excepto Arequipa
respecto al 2010.

El 4,7% de la poblacion Arequipefia de 15 y mas afios es analfabeta
tasa que se mantiene desde el 2012 y con tendencia a subir segun el
BCR (Julio, 2016). Constituyéndose este factor en una amenaza para
el desarrollo social de la Region Arequipa. La regién que presento el
menor porcentaje de analfabetismo fue Madre de Dios (3.8%), le
siguieron Tacna (3.9%) y Arequipa (4.7%). El INEI informa que la
PEA ascendio 15.9 millones esto impulsado por el crecimiento de la
economia (Pert 21, 2016). Segun Lavado (2016), en el Peru el
desempleo no es un grave problema, sino el subempleo, pues el 40%
de la PEA esta trabajando en una actividad que no es la que estudio.

En la Figura 12 se muestra la poblacion proyectada 2010-2025
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Figura 12. Poblacién Proyectada 2010, 2015, 2020 y 2025 (miles).Tomado de
“Peru: Indicadores Demograficos, Sociales y Econémicos” (INEI, 2010)

D) Fuerzas Tecnoldgicas y Cientificas (T)

d.1) Aumento del acceso a Internet
El acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en el pais ha venido creciendo constantemente. Segun el INEI,

en su Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) considera un hogar
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con acceso a las TIC cuando este cuenta con al menos uno o todos
de los siguientes servicios: (a) telefonia fija, (b) celular, (c) television
por cable y (d) computadora e internet. El mayor acceso y el rapido

avance de las TICs representan una oportunidad.

Segun el INEI (2014) con relacion a los egresados de las
universidades el 90.1% cuentan con telefonia movil y con telefonia
fija el 61,1%. En cuanto a equipos informéaticos el 77,3% tienen una
computadora en casa, el 74,6% poseen una laptop y el 37,5% tienen
Tablet. Sin embargo, por género; el 43.5% de la poblacion masculina
hace uso de Internet, mientras en la poblacion femenina se reduce a
37.9%. (INEI, 2015).

Segun el INEI (2015) el 83.8% de la poblaciébn con educacion
universitaria en su mayoria son quienes hacen uso del servicio de
internet, seguidos del 62.3% que tienen educacidn superior no
universitario, el 39.9% educacion secundaria y un 14.1% el nivel de

educacion primaria.

Tabla 10

Pera: Hogares con Acceso a TICs, 2014

Peru Arequipa
2007 2014 2014
% % %

Servicios de informacién y comunicacion
Teléfono fijo 28.6 26.9 27.8
Telefonia celular 49.5 84.9 91.2
Conexion a internet 6.8 23.5 28.9
Conexion a TV por cable 12.4 35.9 30.6

Nota: Tomado de “ INEI.- Encuesta Nacional de Hogares Anual, 2007”
Tomado de “Sintesis Estadistica 2015- Arequipa”

Pera invierte en investigacién y desarrollo (1+D) aproximadamente

US$380 millones, cifra que representa el 0.15% de su PBI, informé la
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Camara de Comercio de Lima. Solo el 2% de las empresas en Peru
destinan sus recursos a |+D. Este porcentaje resulta insuficiente

comparado con economias de similar nivel de progreso.

E) Fuerzas Ecoldqgicas y ambientales

En el indice de Desempefio Ambiental (EPI, 2016) que se ocupa de
dos é&reas (1) la proteccion de la salud y (2) la proteccion de los
ecosistemas humanos; el Peru se ubica en el puesto 73. Con la
planta de energia solar fotovoltaica existente en las pampas de
Majes, Arequipa entra en la era de las plantas de energia limpia.
e.1l) Arequipa como centro de desarrollo en el Sur del Peru
Arequipa es una de las tres principales ciudades del circuito
turistico del Sur, en ella predomina las actividades industriales,
comerciales y de servicio, constituyéndose en un importante centro
productor a nivel nacional y por su notable actividad industrial
(productos manufactureros y produccion textil de exportacion) ocupa
el segundo lugar como la ciudad mas industrializada del pais,
Arequipa mantiene estrechos vinculos comerciales con Chile, Bolivia
y Brasil; paises que estan conectados a traves del ferrocarril del sur y
con el puerto de Matarani. Este crecimiento como centro de
desarrollo en el Sur del pais representa una oportunidad para

Arequipa.

4.2.2 Analisis del Microentorno o Industria.
Porter (2009) sefiala que existen cinco fuerzas que permiten hacer
el analisis del sector y determinar las consecuencias de rentabilidad. El

modelo propuesto por Porter se muestra en la Fig. 13
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* BARRERAS DE ENTRADA
* RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

+ ACCION DEL GOBIERNO Amenaza de
nuevos aspirantes + BARRERAS DE SALIDA

Poder de Poder de
negociacion de los negociacion de los
proveedores compradores

Rivalidad entre los
competidores
existentes

+ PODER DE LOS + PODERDELOS

PROVEEDORES COMPRADORES

Amenaza de
productos o
servicios sustitutos

Figura 13. Relaciones de influencia entre el SUPRA y los elementos del Diamante de
Porter. Adaptado de “Ser Competitivo”, por Porter, 2009.

A) Poder de neqgociacion de los proveedores

Las universidades en general son quienes tienen el mayor poder de
negacion frente a sus proveedores, ya que la oferta de los insumos es
bastante semejante y facil de reemplazar. Se consideran como
proveedores a todos aquellos que buscan un segundo titulo; estos son:
(a) el sistema educativo secundario privado y publico, (b) el sistema
educativo técnico privado y publico, (c) academias y centros
preuniversitarios y (d) el mercado laboral.

a.1l) Aumento de la poblacion juvenil (16-24 afios)

Segun el Instituto de Gobierno y Desarrollo, las estadisticas locales
precisan, que cuatro de cada 10 egresados de secundaria postulan a una
universidad, y uno lo hace a un instituto superior. En el Perd, solo el 37%
de los jévenes entre 18 a 24 afios sigue estudios de educacion superior.

(El Correo, 2017)*

14

De cada 10 j6venes solo cuatro postulan a la universidad (2017, 23 de enero). Diariocorreo.pe.
Recuperado de http://diariocorreo.pe/edicion/arequipa/de-cada-10-jovenes-solo-cuatro-postulan-a-
la-universidad-726031/



http://diariocorreo.pe/edicion/arequipa/de-cada-10-jovenes-solo-cuatro-postulan-a-la-universidad-726031/
http://diariocorreo.pe/edicion/arequipa/de-cada-10-jovenes-solo-cuatro-postulan-a-la-universidad-726031/
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De acuerdo al censo del 2007, aproximadamente el 28,2% de la
poblacion total de Arequipa es joven. Es decir, que 324,621 son personas
de 15 a 29 afios de edad.”™ El aumento de la poblacién juvenil es una
oportunidad. En cuanto a los indicadores laborales en Arequipa (a) solo
estudia 88,202 jévenes, y (d) estudia y trabaja 53,254 jovenes.

En la universidad Nacional los estudiantes en su mayoria son de colegios
estatales, mientras que en las universidades privadas provienen de

colegios particulares y religiosos, como se puede ver en la tabla 11.

Tabla 11
Peru: total de alumnos de pre grado, por tipo de institucion educativa donde

termind la secundaria, segun tipo y nombre de universidad

Tipo De Institucién Educativa Donde Tipo Y Nombre De Universidad

Termino La Secundaria, Segun Tipo Y Univ. Nac. de  Univ. Catélica  Univ. Catdlica

Nombre De Universidad San Agustin Santa Maria San Pablo

Estatal 17,170 2,908 1,058
Particular 4,058 5,749 2,336
Particular Religioso 2,826 3,572 1,361
No Escolarizado 97 42 10
Otro 61 2 6

Nota: Adaptado de “Il Censo Nacional Universitario, 2010

En la Tabla 12, se muestra la modalidad de ingreso a las Universidades

de la Region Arequipa.

15

Plan Regional de la Juventud de Arequipa 2012 — 2015. “Poblacion joven por grupos de edad y
estimaciones”’Recuperado de http://www.unfpa.org.pe/publicaciones/publicacionesperu/GR-
Arequipa-Plan-Regional-Juventud-2012-2015.pdf



http://www.unfpa.org.pe/publicaciones/publicacionesperu/GR-Arequipa-Plan-Regional-Juventud-2012-2015.pdf
http://www.unfpa.org.pe/publicaciones/publicacionesperu/GR-Arequipa-Plan-Regional-Juventud-2012-2015.pdf
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Tabla 12
Arequipa: total de alumnos de pre grado, por modalidad de ingreso a la

universidad, segun tipo y nombre de universidad

Tipo y Nombre de Universidad

Modalidad de ingreso a la Univ. Nac. De Univ. Catdlica Univ. Catdlica
universidad San Agustin santa maria san pablo

Examen de admision 17,687 7,643 3,807
Primeros puestos 2958 378 798
Convenio universitario 59 45 11
Centro preuniversitario 3,169 3,505 4
Traslado externo 76 303 100
Graduado y titulado 148 230 36
Disposiciones especiales 96 149 6
Otra 19 20 9
Total 24,212 12,273 4,771

Nota: Adaptado de “Il Censo Nacional Universitario, 2010

B) Poder de negociacion de los compradores

Si bien normalmente el cliente y el consumidor son los mismos, en
muchos casos y sobre todo en el caso bajo estudio no es asi (Arellano,
2010). Los clientes en este mercado son (a) los padres de familia y (b)
los alumnos; quienes tienen relativamente un poder de negociacién bajo,
ante la alta demanda por educacion tanto para las universidades publicas
como privadas. El poder de negociacion se reduce aun mas cuando su

oferta de determinadas carreras profesionales es limitada.

b.1) Alto deseo de superacion de la poblacion de los diferentes NSE

En la medida que crecen los ingresos de la poblacion, la fuerza de
los compradores (NSE de los clientes) es decreciente, asi como su
preferencia por educacién de mayor calidad. Asimismo, el poder de los

clientes es superior en el NSE C, cuya demanda por educacién es
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altamente sensible al monto de los derechos de ensefianza; el alto deseo
de superacion es una oportunidad para el Sistema Universitario. El
aspecto principal que influyo en los estudiantes de las universidades de

la Region Arequipa se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13
Peru: total de alumnos de pre grado, por el aspecto principal que influy6

para elegir la carrera profesional, segun lugar donde recibe sus clases

Lugar

Aspecto Principal Que Tuvo En Cuenta Para Elegir La Carrera Profesional

. . fluencia de
Donde : I Mejores Mejores In
. Orientacion ] )

Recbe  Total 0 WEWOl posibilidades  Posibilidades  SUS badres. CostoDe

> Familiares, Aptitudes La Otro
Sus De Integracién Para Generar L
cl Docentes o Profesion

ases Laboral Empleo :
Amigos
782,970 364,237 128,905 81,371 56,438 135,118 11,492 5,409

Apurimac 10,134 5,374 1,605 1,257 863 797 174 64
Arequipa 54,335 21,942 8,840 5,680 4,397 12,309 708 459
Ayacucho 13,512 6,615 2,212 1,523 1,250 1,637 181 94
Ica 22,860 12,132 3,580 2,314 1,528 2,867 337 102
Puno 41,308 19,652 7,114 5,257 3,079 5,068 862 276
Tacna 12,443 5,359 2,352 1,425 985 2,031 219 72

Nota: Adaptado de “Il Censo Nacional Universitario, 2010

C) Amenazade los sustitutos

Productos sustitutos son una limitante para la rentabilidad y
crecimiento, porque realizan una funcién, si bien no idéntica si similar, al
brindar grados a nombre de la nacion de nivel superior. Los sustitutos al
sistema universitario de la region Arequipa son los sistemas educativos
técnicos, las filiales de algunas universidades de Perl. La amenaza de
este sustituto se considera bajo para el sistema universitario en general,
ya que en primer lugar, la calidad de la demanda genera la creacion de
cada vez mas universidades. En la Tabla 14, se indica los productos

sustitutos que tienen mayor preferencia en la ciudad de Arequipa.



Tabla 14
Arequipa: Institutos superiores y filiales de mayor preferencia en Arequipa
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Institutos Superiores Pedagdgicos Filiales

Tecsup Honorio Delgado Universidad Alas Peruanas
Senati Pedro P. Diaz Universidad Tecnoldgica del Pert
Montesori Universidad Andina

Nota: Elaboracién Propia.

c.1) Presencia de universidades virtuales.

Pedro Aranzadi (2013) comenta “las nuevas tecnologias han
permitido que se pase de las aulas de estudios reales a las virtuales”. Por
ello, las carreras o postgrados a distancia es una alternativa para
aquellos que no disponen de tiempo para acudir a clases presenciales, el
objetivo de estudiar una carrera a distancia es conseguir una doble
titulacion, obtener un titulo de una universidad extranjera o nacional. El
gran numero de carreras a distancia que ofertan las universidades es una
amenaza. Principales motivos para elegir una carrera a distancia es (a) la
flexibilidad horaria, (b) disminucion de costos, (c) acceder a
universidades de prestigio, (d) No tener que asistir presencialmente a

clases y (e) la dinamica de la metodologia.

D) Amenazade los entrantes Competidores potenciales

Las universidades que entran en el mercado incrementan la
capacidad productiva en el sector, con el deseo de obtener una
participacion en el mercado. Las Universidades entrantes al SUPRA con
un tiempo de funcionamiento de cinco afios, aun estan a prueba por el
CONAFU en cumplimiento de la Ley de creacion de nuevas
universidades. Al entrar una nueva universidad al sector educacion

superior en Arequipa, la competencia aumenta y baja la rentabilidad.
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d.1) Migracion de talentos (profesionales) en el area de investigacion

y docencia
La migracion interna o internacional es el resultado de buscar
oportunidades que se les venia negando en su propio lugar de
nacimiento. Los datos estadisticos registrados por la Direccién de
Migraciones y Naturalizacion del gobierno peruano indican que, del total
de la poblacién emigrante: (a) 18% esta constituida por estudiantes y (b)
11% por académicos, empresarios y profesionales. El capital humano
gue ha emigrado al extranjero para culminar sus estudios profesionales o
especializarse, prefieran quedarse a radicar alld. La fuga de talentos
altamente calificados son aprovechados por terceros; siendo la migracion
una amenaza, por la pérdida de investigadores e instructores de nuevas

generaciones para el ambito cientifico y académico.

E) Rivalidad de los competidores

La competencia es alta, la mayoria de las universidades tienen
carreras profesionales semejantes, y los institutos también imparten
estas carreras, por lo cual los clientes, en este caso los estudiantes,
tienen muchas opciones y pueden elegir que universidad es la que mas
le conviene.

e.l) Creciente oferta competitiva de universidades nacionales e

internacionales en la region

En primer lugar el SUPRA tiene como competidores, al sistema
universitario publico de Arequipa; dado que este, ademas de cumplir con
la descripcion de competidor, se encuentra en el mismo &ambito
geografico y demografico; ademas esta regido por las mismas leyes y

condiciones del entorno. La competencia se ha acrecentado
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significativamente tanto al interior del grupo de universidades privadas
como publicas, quienes compiten en precios, instalaciones educativas y
calidad en la enseflanza para mantenerse en el mercado. La gran
cantidad de universidades de todo el Peri que han ingresado con su
oferta en la Region Arequipa y algunas universidades internacionales,

factor que es una amenaza.

4.2.3 Matriz EFE

Tabla 15
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Puntaje
Factores Externos Peso Valor Pon deré do
Oportunidades
1 Estabilidad macroeconémica del Peru 0.05 3 0.15
2 Arequipa como centro de desarrollo en el Sur del Pera 0.06 3 0.18
3 Disminucién del riesgo pais 0.07 3 0.21
4 Inversion extranjera directa 0.04 1 0.04
5 Accesibilidad a créditos 0.06 3 0.18
6 Tendencia de la internacionalizacion de la educacion 0.05 1 0.05
7 Mayor demanda de personal especializado 0.03 3 0.09
8 Crecimiento Econdémico del Peru (PBI) 0.07 3 0.21
9 Alto deseo de superacion de la poblacién de los diferentes NSE 0.05 1 0.05
10 Aumento de la poblacion juvenil (16-24 afios) 0.06 3 0.18
11 Aumento del acceso a Internet 0.06 2 0.12
Sub-total 0.60 1.46
Amenazas
1 gr:agé?grtf oferta competitiva de universidades nacionales e internacionales en 0.06 1 0.06
2 Centralizacién en Lima 0.05 2 0.10
3 Larecesion europea 0.04 2 0.08
4  El analfabetismo 0.04 2 0.08
5 Crisis internacional (afectando a las exportaciones del Pert) 0.04 1 0.04
6 Nivel de corrupcion 0.07 1 0.07
7  Migracion de talentos (profesionales) en el area de investigacion y docencia. 0.07 1 0.07
8 Presencia de universidades virtuales. 0.03 2 0.06
Sub-total 0.40 0.56
Total 1.00 2.02
4 responde muy bien 3 responde bien
2 responde promedio 1 responde mal

El puntaje obtenido en la Matriz EFE de 2.02 indica que el Sistema

Universitario Privado no esta aprovechando todas sus oportunidades, los
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valores 2 y 1 representan la poca importancia que el SUPRA da a un
factor de oportunidad o amenaza, que muestra el entorno como es el
caso de la oportunidad nueve que esta siendo desperdiciada. Se debe

generar estrategias para mejorar la respuesta de la organizacion.

4.2.4 Analisis interno AMOFHIT

Para realizar el andlisis interno, se consideraron las siete areas
funcionales que integran el ciclo operativo segun D Alessio (2008). Este
analisis permitira identificar las fortalezas y debilidades del sistema en
estudio. A continuacion se presentan algunos datos relevantes del sector

universitario privado de la Regién Arequipa.

A) Administracién y Gerencia (A)

El sistema universitario privado de la region Arequipa (SUPRA) esta
formado por el conjunto de las universidades privadas de Arequipa y la
SUNEDU. Los 6rganos de gobierno de las universidades Arequipefas se
rigen por la Ley Universitaria N° 30220, el cual se conforma mediante
eleccion: (a) Asamblea Universitaria, (b) Consejo Universitario,(c) Rector
y Vicerrectores, (d) Consejo de Facultad, y (e) Decano; salvo en las
universidades privadas que funciona por el D.L. 882 que han adoptado el
régimen de sociedad anonima, donde existe un gerente que vela por los

aspectos administrativos y de funcionamiento.

a.1l) Corrupcién
Las universidades del sistema en estudio no estan fuera de las
consecuencias que la corrupcion arrastra y de su evolucién con la

necesidad impuesta a los profesores universitarios de justificar su
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“calidad” con un voluminoso curriculum de investigacion,'® igualmente se
puede ver el predominio de contratos ocasionales, lo cual hace que casi
todas la instituciones sobre exploten el talento de los docentes mientras
despilfarran sus escasos recursos en contratos abusivos de servicios y
sobrecostos en contratacion. Siendo la corrupcion una debilidad en la
gestion universitaria.
a.2) Alta Influencia politica para contratos

Las plazas de profesores en las Universidades como se
proveen; lo normal, que se convoque una catedra para que gane el
candidato de casa. Y lo poco frecuente, que la plaza sea ganada por
algun profesional no vinculado al sistema. Esto se da por la alta
influencia politica interna en las universidades del Sistema a la hora de
contratar nuevo personal y convirtiéndose este factor, en la mayor
debilidad del sistema para ser acreditados y alcanzar la calidad

universitaria.

B) Marketing y ventas (M)

En este punto se analizara el comportamiento del Sistema en estudio
en funcion al producto y la mezcla de marketing, considerando como
principal finalidad la calidad en la educacién. Hoy el numero de
universidades y carreras, se ha incrementado y esto trajo el aumento de
competencia haciendo inevitable el uso de herramientas de marketing
para cumplir con sus objetivos institucionales. Por lo cual las
universidades privadas se animaron a ser mas agresivas en sus acciones

de marketing para enrolar postulantes a su oferta de programas.

16

Nueva Ley Universitaria rompera la corrupcion en sistema universitario (2013, 5 mayo).
La Republica. Recuperado de http://larepublica.pe/05-05-2013/nueva-ley-universitaria-
rompera-la-corrupcion-en-sistema-universitario



http://larepublica.pe/05-05-2013/nueva-ley-universitaria-rompera-la-corrupcion-en-sistema-universitario
http://larepublica.pe/05-05-2013/nueva-ley-universitaria-rompera-la-corrupcion-en-sistema-universitario
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B.1. Producto

El sistema SUPRA brinda como producto 47 programas
profesionales a través de las universidades privadas que pertenecen al
mismo como se indica a continuacion: (a) 25 programas profesionales a
través de la Universidad Catolica de Santa Maria, (b) nueve programas
profesionales a través de la Universidad Catélica San Pablo, (c) tres
programas la Universidad de Ciencias de la Salud, (d) cinco programas
la Universidad San Francisco Xavier, y (e) tres programas la Universidad
La Salle. Como parte del producto el sistema cuenta con 472 docentes
contratados y 690 docentes nombrados entre las dos universidades con

un tiempo mayor de 15 afos.

b.1.1) Acuerdos para Practicas Pre Profesionales

Las universidades que pertenecen al SUPRA, pueden
celebrar convenios con empresas publicas y privadas para garantizar y
asegurar el normal desarrollo de las practicas pre-profesionales. Las
cuales estan contempladas en la Ley N° 28518 sobre modalidades
formativa laborales desde mayo del 2005; convenios que a través de
tareas programadas de capacitacion y formacion profesional, el
universitario relaciona el aprendizaje obtenido en las aulas con el trabajo
real.'’ La aprobacion de las practicas pre-profesionales es requisito para
obtener el titulo profesional correspondiente dentro del sistema
universitario privado. Siendo una fortaleza del SUPRA el convenio de
aprendizaje que suscriben con diferentes empresas.
En la actualidad, el mercado laboral es altamente competitivo, y para

acceder a un puesto de trabajo, el requisito en toda empresa es la previa

1 EY N° 28518 “Ley Sobre Modalidades Formativas Laborales “. Recuperado de
http://www.administracion.usmp.edu.pe/wp-content/uploads/2013/12/bt_legislacion.pdf



http://www.administracion.usmp.edu.pe/wp-content/uploads/2013/12/bt_legislacion.pdf
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experiencia. El producto en formacion del SUPRA son los alumnos, de
donde los graduados vy titulados son parte del producto percibido por la
poblacion, en la tabla 16 muestra lo que el sistema ha logrado tener de

graduados y titulados para pasar a formar parte de la PEA especializada.

Tabla 16
Numero de Graduados y titulados, segun universidad privadas, 2010 — 2013

GRADUADOS(AS) TITULADOS(AS)
Universidades privadas 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Univ. Catdlica Santa Maria 1,443 1,495 1,427 1,578| 1,246 1,087 1,077 1,155
Univ. Catélica San Pablo 112 175 284 325 46 86 96 113

Universidades Publicas
Univ. Nac. de San Agustin 2,737 2,778 2,736 2,776 2,001 2,678 2,717 2,618

Fuente: Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) - Oficina
de Planeamiento y Presupuesto.

B.2. Precio

b.2.1) Oportunidades Crediticias

Las tasas educativas del Sistema Universitario Privado de la
Regién Arequipa son diversas, dependiendo del Area o unidad académica
a la que pertenece, a la categorizacién segun NSE, beneficio alcanzado o
descuento por hermanos. La tasa educativa mas alta corresponde al area
de Ciencias de la Salud, seguida del area de ingenierias, posteriormente
el area de ciencias juridicas empresariales y por ultimo el area de ciencias
sociales. Todos los ingresantes a las carreras universitarias del Sistema
Universitario Privado de la Region Arequipa estan ubicados en categoria
“A” la cual puede variar segun NSE previo tramite de evaluacion interna
para el segundo afio de estudios universitarios las categorias existentes

son cinco de la A hasta la E siendo la mas alta “A”, la tasa por beneficio
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es alcanzado por becas: (a) deportista destacado, (b) &rea de cultura, (c)

de estudios, y (d) de trabajo. Siendo una fortaleza el acceso al crédito.

B.3. Plaza
Las redes de servicios educativos del SUPRA son congruentes con

la imagen que proyectan y afines con la calidad de sus prestaciones.

Universidad Catdlica Santa Maria
(UCSM).

El campus principal esta situado en la
Urb. San José s/n Umacollo distrito de
Yanahuara.

Universidad Catolica San Pablo

El campus principal esta situado en la
Urb. Campifa Paisajista, S/N - Quinta
Vivanco - Barrio De San Lazaro,
Campus — Arequipa

Universidad La Salle (ULS)

El campus principal esta situado en la
Avenida Alfonso Ugarte, s/n - Arequipa

Figura 14: Infraestructura de tres de las Universidades del SUPRA

b.3.1) Ubicacién estratégica
Cuando las universidades privadas de la Region realizan su venta
en forma directa, llegan al consumidor a través de sus instalaciones que

tienen una ubicacién estratégica, atractiva de facil acceso a las



68

principales rutas de transporte que articulan toda la ciudad y sus
ambientes amplios (aulas modernas, campos deportivos, biblioteca, y
laboratorios). Por el avance de la tecnologia las universidades ponen a
disposicién de los usuarios las ofertas a través de paginas o portales
WEB y las hacen accesibles al cliente (NSE A, By C), por venta directa e
intermediarios.

También para llega al cliente en forma mas répida, actualmente usan los
medios publicitarios via internet, periddicos, televisién, radio, agentes y
concesionarios. Por lo antes mencionado la ubicacion se considera no
solo a la proximidad fisica sino de informacién del servicio a tiempo para
el cliente a través de sistema de comunicaciones de respuesta rapida a

las llamadas del cliente. Siendo la ubicacion una fortaleza del Sistema

B.4. Promocion
Es la variable que se orienta a la difusion y animacion del proyecto
educativo universitario privado de Arequipa, sea por recomendacion o a
través de componentes promocionales.
b.4.1) Convenios Internacionales
Las universidades del Sistema Universitario privado de la
Region Arequipa suscriben diferentes tipos de convenios internacionales
a través de la oficina de Cooperacidén y Relaciones internacionales con
gue cuenta cada una, que a continuacibn menciono (a) convenio marco
de cooperacion académica, (b) convenios de colaboracién y (c) Convenio
de colaboracién Académica, Cientifica y Cultura (d) Convenio de
Cooperacion Académica, y (e) Convenio de Intercambio Cientifico,
Cultural y Educacional. Esto ha permitido, hasta la fecha, que los

estudiantes realicen pasantias y doble titulacion en instituciones
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extranjeras. Siendo una fortaleza los convenios internacionales que
presenta el SUPRA con la oferta académica a los clientes. También
facilita las visitas de intercambio de docentes con el objetivo de realizar
tareas de investigacion cientifica y tecnoldgica, intercambio de
estudiantes de pregrado, intercambio de informacion y desarrollo de

programas de posgrado.

C) Operaciones y Logistica. Infraestructura (O)

Las universidades del sistema SUPRA en cuanto a requerimientos
de bienes y servicios de las diferentes unidades académicas Yy
administrativas, siguen el procedimiento de las 6rdenes de (a) transporte,
(b) almacenamiento, (c) compra, (d) inventarios, (e) servicio, (f) gestion
de personal, (g) embalaje, (h) planeacion de produccion; las mismas que
se realizan segun lo establecido en sus estatutos, pasando por las
instancias que dan el visto bueno para su ejecucion al mejor precio o
menor costo. De ser necesario se terceriza operaciones.

c.1) Percepcion de Calidad Educativa Regional

Con la tecnologia con la que cuenta actualmente las
universidades del sistema SUPRA buscan disminuir el problema
documentario por tiempo y lugar lo cual permitirA mejorar las relaciones
en calidad, precio y fiabilidad en los plazos establecidos. Por lo antes
mencionado es claro que el cliente tiene una percepcién sobre la calidad
educativa de la Region Arequipa positiva siendo esta una fortaleza del

Sistema.
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D) Finanzasy Contabilidad (F)

Las Universidades del SUPRA operan financieramente de dos
formas: (a) asociaciones de personas, (b) corporaciones; ambas
modalidades son legales.

d.1) Oportunidades Crediticias

Las universidades empresas del Sistema en estudio proveen

crédito tributario equivalente al 30% del monto invertido en infraestructura
educativa y becas de estudio. Otras fuentes de financiamiento que
manejan las universidades del sistema SUPRA son las (a) donaciones de
empresas privadas; y (b) recursos directamente recaudados por
consultoria e investigacion, seminarios, alquiler de auditorios, (c)
ingresos por programas creados <<de instruccién preuniversitaria, de
postgrado, de idiomas, cursos de especializacion>>.
El sistema educativo universitario privado, cuenta con varias lineas de
crédito que utilizan mayormente para el pago de planillas que constituye
el costo mas elevado en el que incurren, no cuentan con suficiente
capital de trabajo propio, debido a que sus principales clientes
generalmente cancelan sus pensiones con dos meses de retraso, en
consecuencia originan problemas de liquidez. Considerando un factor de
oportunidad la capacidad crediticia del sistema en estudio.

d.2) Desercion estudiantil

Los indices de desercion universitaria aumentan cuando a los
alumnos que estudian y trabajan les exigen dedicacion exclusiva. La
desercion estudiantil tiene graves efectos financieros, académicos y
sociales para ambos (el estudiante y la universidad) a través de la
suspension de la relacion determinado por la matricula académica. La

desercién se da por factores de salud, econdémicos, vocacionales,
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familiares y personales, asi como dificultades en el medio universitario,
segun Escalante (2005). Se considera un factor de debilidad del sistema

en estudio.

E) Recursos Humanos (H)

Se refiere al equipo: de direccion, de profesores, la administracion y
servicios, quienes tienen relacién institucional con los alumnos y padres.
El equipo de direccion estd conformado por: (a) Rector, (b) Vicerrector
Académico, (c) Vicerrector Administrativo. El equipo de profesores esta
conformado por profesionales de las diferentes especialidades que
requieren los programas profesionales que ofertan las universidades.

e.1l) Falta de compromiso del personal Docente

El procedimiento de reclutamiento y selecciéon de personal es
adecuado y actualizado, sin embargo una mala administracion de
personal permite la aparicién de la desmotivacion. Existe programas de
capacitacion pero al nivel operativo, no existe sistemas de incentivos al
personal todo esto constituye una debilidad. Cuando hablamos de
compromiso en la actualidad podemos percibir que hay una falta de este,
no solo en los actores docentes sino en la mayoria de las personas, no
tomamos la responsabilidad que nos corresponde siendo este nuestro
mayor problema, para lograr una mejora educativa, se necesita el
compromiso por cada uno de los que participan en el proceso de
ensefianza aprendizaje del sistema. Considerando una gran debilidad la
falta de compromiso docente.

e.2) Presencia de Docentes con experiencia Empresarial

En las universidades del SUPRA la presencia de catedraticos

que tienen experiencia empresarial, al transmitir su experiencia
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profesional empresarial en el ambito académico a los estudiantes lo hace
mas enriquecedor. La etapa formativa universitaria es requisito para la
insercibn en el mercado laboral, por lo que el modelo empresarial
presenta algunas oportunidades y practicas de gestion que pueden
trasladarse al disefio formativo que desempefia la Universidad y
contribuir con una gestion mas competente y productiva. La contribucion
de los docentes con experiencia empresarial es una fortaleza del
sistema. En la Tabla 17, se muestra el nimero de docentes segun

categoria alcanzada de las universidades privadas de Arequipa.

Tabla 17
Docentes segun Categoria alcanzada

2010 2011

Universidades
Total Nombrado Contratado Total Nombrado Contratado

U. Nacional de San Agustin 1392 1099 293 1397 1107 290
U. Catolica de Santa Maria 756 420 336 780 420 360
Universidad San Pablo 377 52 325 400 52 348
Universidad Alas Peruanas 943 28 915 857 - 857

Nota: Tomado de “Compendio Estadistico Regional 2011”, por (INEI - 2011)

F) Sistemas de Informaciony Comunicaciones (l)

f.1) Infraestructura
El sistema universitario privado de Arequipa tiene un mayor
acceso a la tecnologia lo que le ha permitido optimizar muchos de sus
procesos y lograr un almacenamiento de la informacién en forma
adecuada. Entre los procesos que ha mejorado el sistema SUPRA son:
(a) area de contabilidad, (b) area de matriculas en pregrado o postgrado,
conociendo la situacién académica, (c) area de biblioteca, (d) area de

admisioén, y (e) biblioteca virtual.
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Ademas para facilitar la funcién docente, han implementado las aulas y
laboratorios con proyectores y computadores, la UCSM que forma parte
Sistema en estudio ha implementado la Interconexion de los pabellones
con el Data Center a una velocidad de 10G, instalacion de camaras de
seguridad con tecnologia IP, lo cual refleja una modernizacion de la
educacion universitaria privada. En cuanto a nivel de comunicaciones se
puede resaltar la radio virtual con informacion de caracter institucional de
las universidades privadas de Arequipa, el portal de las universidades y
los medios informaticos de la red. Siendo su infraestructura una fortaleza
del Sistema

El inconveniente que actualmente tienen las universidades del SUPRA es
por el sistema de informacion que estan manejando, no esta integrado,
por lo que la realizacion de tramites documentarios hasta el dia de hoy se

hace en forma manual.

G) Tecnologias e Investigacion y desarrollo (T)

El CONCYTEC cumple una tarea primordial en el ambito tecnologico
de la region Arequipa. Otro aspecto que también es relevante, es que la
inversion hecha en tecnificacion e investigacion es casi nula, es asi que
la innovacién tecnoldgica es minima. Mora Zevallos (2014) explico que la
Ley N°30220 establece que las universidades publicas y privadas
también accederan a financiamiento a través de proyectos de
investigacion.

g.1) No se destina presupuesto para la Investigacion

Las universidades pertenecientes al SUPRA tienen desventaja
en recursos econdmicos, porque manejan SuUS recursos propios para

todas sus actividades no teniendo un presupuesto exclusivo para
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investigacion, por lo que se presentan proyectos a fondos concursables
externos como CONCYTEC para financiamiento en investigacion. Las
universidades del Sistema en estudio no destinan presupuesto para
investigacion siendo esta una debilidad del sistema. Hoy la UCSM
perteneciente al Sistema de Universitario Privado de la Regién Arequipa
desde hace tres afios lanza fondos concursables internos, que son como
un capital semilla de 30 mil soles. A nivel nacional solo se invierte el
0.15% del PBI para mejorar la ciencia y tecnologia (Foros Pera, 2016), lo
gue evidentemente resta oportunidades.

En la Tabla 18, se muestra la ubicacion de las universidades de la
Region Arequipa y su respectiva ubicacion en el ranking realizado por

América Econdmica.

Tabla 18
Ranking de la Universidades de la Region Arequipa

Rk Rk Universidad N° De Produccién Indice De
11 10 Profesores Cientifica Investigacion
13 15 Universidad Nacional de San Agustin 1.274 52 7,0

21 - Universidad Catélica de Santa Maria 722 15 2,0

28 - Universidad Catélica San Pablo 280 19 2,5

Nota: Adaptado de “http://rankings.americaeconomia.com/2011/mejores-universidades-
peru/ranking.php”


http://rankings.americaeconomia.com/2011/mejores-universidades-peru/ranking.php
http://rankings.americaeconomia.com/2011/mejores-universidades-peru/ranking.php
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4.2.5. Matriz EFI

Tabla 19
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores Internos Peso Valor Puntaje Ponderado
Fortalezas
1 Infraestructura 0.09 3 0.27
2 Ubicacion estratégica 0.07 2 0.14
3 Acuerdos para Practicas Pre Profesionales 0.09 2 0.18
4 Percepcion de Calidad Educativa Regional 0.09 1 0.09
5 Presencia de Docentes con experiencia Empresarial 0.08 1 0.08
6 Oportunidades Crediticias 0.07 2 0.14
7 Convenios Internacionales 0.09 2 0.18
Sub-total 0.58 1.08
Debilidades
1 Alta Influencia politica para contratos 0.09 3 0.27
2 Corrupcién 0.09 2 0.18
3 No se destina presupuesto para la Investigacion 0.07 2 0.14
4 Desercion estudiantil 0.09 2 0.18
5 Falta de compromiso del personal Docente 0.08 3 0.24
Sub-total 0.42 1.01
Total 1.00 2.09

Valor: (4) Fortaleza mayor  (2) Debilidad menor

(3) Fortaleza menor (1) Debilidad mayor

El valor 2.09 revela que es un sistema débil y que es necesario trabajar
mas en disminuir las debilidades que el sistema a presentado en cuanto
a la percepcion de la calidad educativa y presencia de docentes con
experiencia, para poder competir exitosamente. Ademas nos indica que
la organizacion no posee las fortalezas necesarias para desarrollar

estrategias competitivas.

4.2.6 El sistema Universitario Privado de la Region Arequipay sus
Referentes
Los sistemas regionales referenciales para el Sistema
Universitario privado de la Regidn Arequipa estan presentes en los

primeros puestos de los paises, por su alto nivel en (a) presencia (b)
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impacto, (c) apertura, y (d) excelencia; segun el Ranking Web
(Webometrics) de Universidades, la cual proporciona la categorizaciéon
mas completa y actualizada de instituciones de educacién superior a

nivel mundial, como se muestra en la tabla 20

Tabla 20

Posiciones en el ranking mundial de las universidades referenciales del

SUPRA

Ranking Ranking

por Pais Mundial Universidad Pais Region Presencia Impacto Apertura Excelencia
Universidade de . San
1 15 S30 Paulo USP Brasil Pablo 54 42 2 82
Universitat
3 99 Politeenicade  pooaga Cataluia 45 111 388 297
Catalunya
BarcelonaTech
Universidad de Octava
2 661 Concepcion Chile Redion 1235 969 697 822
(UDEC) 9
Universidad
8 2944  Catodlica de Santa Perd  Arequipa 4367 2534 4055 4260
Maria
Universidad
18 4563 Catdlica San Perd  Arequipa 7274 4159 6038 4260

Pablo Arequipa

Nota: Adaptado de “Ranking WEB de Universidades del Mundo
<<http://www.webometrics.info/es>>"

La Tabla 20, muestra a las universidades privadas de los sistemas
regionales referenciales que lograron tener la primera posicion en el
ranking de su respectivo pais. Ademas de las posiciones en que esta
ubicado las dos universidades con mas de 15 afios de antigiiedad del
Sistema SUPRA. La relacion de 1:1 entre los grupos de indicadores se
mantiene con el siguiente esquema y pesos individuales (a) presencia

20%, (b) impacto 50%, (c) apertura 15%, y (d) excelencia 15%.


http://www.webometrics.info/es

4.2.7. Matriz PCy Matriz PR

del SUPRA en comparacién con sus principales competidores.

Tabla 21

7

En la Tabla 21, se muestra la MPC donde se evidencia la calidad

Matriz de perfil competitivo (MPC)

Sistema Sistema Sistema Sistema
Universitario | Universitario | Universitario | Universitario
Factores Clave de Exito Peso Privado Pdblico Privado de | Privado de
Arequipa Arequipa Lima Trujillo
Val. | Pond. | Val. | Pond. | Val. | Pond. | Val. | Pond.
1 Calidad de los Docentes 0.20 3 0.60 3 0.60 3 0.60 3 0.60
2 Prestigio Institucional 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45 3 0.45
3 Calidad de infraestructura 0.10 3 0.30 2 0.20 2 0.20 2 0.20
4 Investigacion y Publicaciones de Docentes 0.15 1 0.15 1 0.15 2 0.30 1 0.15
5 Investigacion y Publicaciones de Alumnos 0.10 1 0.10 1 0.10 2 0.20 1 0.10
6 Convenios Internacionales 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30
7 Calidad curricular 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30
8 Eficiencia de la administracién 0.10 3 0.30 1 0.10 2 0.20 2 0.20
1.00 2.50 2.20 2.55 2.30
Valor; (4) Fortaleza mayor  (2) Debilidad menor
(3) Fortaleza menor (1) Debilidad mayor
Para la elaboracion de la matriz PR se toma como base de comparacion
a los paises a nivel mundial, donde muchos de los egresados suelen
emigrar para seguir estudios de post grado o especializacion.
Tabla 22
Matriz de Perfil Referencial
Sistema Sistema
Sistema Universitario Sistema Universitari
Universitario | Privado de | Universitario o Privado
Factores Clave de Exito Peso Privado la Octava SéoPaulo Catalufia
Arequipa Region (Brasil) (Espafia)
(Chile) P
Val. | Pond. | Val. [Pond.| Val. | Pond. | Val. | Pond
1 Calidad de los Docentes 0.20 3 0.60 3 0.60 4 0.80 4 0.80
2 Prestigio Institucional 0.15 3 0.45 3 0.45 4 0.60 4 0.60
3 Calidad de infraestructura 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30
4 Investigacion y Publicaciones de Docentes  0.15 1 0.15 2 0.30 3 0.45 3 0.45
5 Investigacion y Publicaciones de Alumnos 0.10 1 0.10 2 0.20 3 0.30 3 0.30
6 Convenios Internacionales 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40 4 0.40
7 Calidad curricular 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30
8 Eficiencia de la administraciéon 0.10 3 0.30 2 0.20 3 0.30 4 0.40
Total 1.00 2.50 2.65 3.45 3.55
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La matriz de perfil referencial (MPR), que se muestra en la Tabla 22 al
igual que la MPC, evalta los ocho FCE descritos, pero tomando a los
sistemas seleccionados como marcos de referencia, a los cuales se debe
dar mayor atencion con la finalidad de elevar la calidad educativa en el
Sistema en estudio y acercarse mas a la eficiencia en los procesos de

los marcos de referencia.

4.3. Determinacién de los objetivos estratégicos
Los objetivos a largo plazo que se proponen para el Sistema

Universitario Privado de la Regidon Arequipa alineados con la vision, mision y

valores que se definen hacia el 2022 son los siguientes:

— Incrementar un 20% la participacién docente en investigacion aplicada a
la region.

— Conseguir colocar como parte de la curricula de los programas
profesionales de las universidades del Sistema Universitario privado de la
Regioén Arequipa un curso de emprendimiento empresarial.

— Conseguir consolidar en las universidades privadas de la Region
Arequipa la cultura innovadora y emprendedora

— Lograr que el 75% de las universidades del Sistema Universitario de la
Region Arequipa haya logrado por area académica que al menos dos de
sus programas profesionales, estaran acreditados por el sistema nacional
de acreditacion.

— Alcanzar el reconocimiento como el mejor sistema de educacién
universitaria en docencia, investigacion y gestion.

— Lograr que las dos universidades privadas arequipefias con una
antigiiedad mayor a 15 afios figuren dentro del top de las 1000

universidades del World Ranking.
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— Alcanzar el reconocimiento nacional e internacional como el mejor
sistema de educacion universitaria por su calidad y efectividad

— Incrementar las alianzas educativas de las universidades privadas de
Arequipa logrando 4 alianzas por afio con otros sistemas educativos
referentes a nivel nacional e internacional.

— Aumentar la participacion de los docentes en instituciones cientificas y/o
culturales y participaciéon de los alumnos en grupos de investigacion

— Duplicar la captacion de postulantes a las universidades privadas
respecto al del 2014 cubriendo las expectativas de la poblacion.

— Triplicar el nimero de titulados con la modalidad de tesis, respecto al

2014 en el sistema universitario privado.

4.4. El Proceso estratégico
4.4.1. Estrategia Genérica
De acuerdo al analisis del sector, la estrategia genérica a utilizar
es de diferenciacion, para lograr que el sistema en estudio sea percibido

como servicio unico en la Region Arequipa y el Pera.

4.4.2. Matriz FODA

La matriz FODA es la base para la formulacién de las estrategias a
través de un analisis detallado de los factores mas importantes del
intorno y del extorno recogido, en los cuatro cuadrantes que la conforman
representados por la combinacion de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Las estrategias resultantes del andlisis de la

matriz FODA se podran ver en la Tabla 23.



Tabla 23
Matriz FODA
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Fortalezas Debilidades

1. Infraestructura 1. Alta Influencia politica para contratos

2. Ubicacion estratégica 3. Corrupcion

4. Acuerdos para Practicas Pre Profesionales 2. No se destina presupuesto para la Investigacion
5. Percepcion de Calidad Educativa Regional 3. Desercion estudiantil

6. Presencia de Docentes con experiencia Empresarial 4. Falta de compromiso del personal Docente

7. Oportunidades Crediticias

8. Convenios Internacionales

Oportunidades

Estrategias FO. Explotar

Estrategias DO, Buscar

©ooNOoOOA®

Estabilidad macroeconémica del Pera

Arequipa como centro de desarrollo en el Sur del
Pera

disminucion del riesgo pais

inversién extranjera directa

accesibilidad a créditos

los tratados de libre comercio

mayor demanda de personal especializado
Crecimiento Econémico del Pert (PBI)

Alto deseo de superacién de la poblacion de los
diferentes NSE

10. Aumento de la poblacién juvenil (16-24 afios)
11. Aumento del acceso a Internet

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

Intensivas penetracion en el mercado: Transferir cultura emprendedora, innovacion y
temas de coyuntura regional, nacional e internacional a través de los seminarios al
personal de las empresas y la poblacién en general.
(F1,F4,F5,F6,F7,02,04,06,08,09,010)

Intensivas desarrollo de mercados: Evaluar la permanencia de las carreras
profesionales asi como la creacion de nuevas carreras en la ciudad de Arequipa y en
zonas colindantes relevantes a las diferentes actividades productivas y econémicas de
la region acode a la realidad. (F1,F2,F4, O1, 02,08, 010)

Alianza estratégica: Realizar alianzas estratégicas con instituciones educativas,
cientificas y empresas privadas nacionales y extranjeras asi como entidades
gubernamentales para la mejora del sistema universitario privado de la regién en base
al intercambio cultural dentro y fuera del pais.
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7,01,02,03,04,06,07,08,09,010)

Intensivas penetracion en el mercado: Sistematizar los servicios complementarios y
disefiar incentivos sostenibles por investigacion e innovacién en funcién de las
necesidades regionales y nacionales fundamentales. (F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7,
01,02,03,04,05,07)

Integracion horizontal: Establecer los mecanismos que garantice la competencia ética,
los valores, y mejores habitos de trabajo del personal docente y administrativo con
responsabilidad social en servicios bridados a la comunidad universitaria y sociedad.
(F2,F3, 08,09,010,011)

Integracion horizontal: Integrar la investigacion, la docencia y la innovacion desde la
perspectiva del aprendizaje permanente. (F1,F2,F4, 03,05,07,09)

E7

E8

E9

E10

Integracion horizontal: Construir mecanismos de benchmarking curricular con otras
universidades del mundo. (D2, D4,D9, 01,04,06,08)

Integracion vertical hacia adelante: Sistematizar los procesos de seleccién, ingreso y
permanencia de profesionales en la docencia universitaria con competencias
requeridas altamente capacitados y especializados. (D1, O1, O7, O8)

Intensivas desarrollo de productos: Desarrollar programas de capacitacién permanente
(constante) para el personal docente en uso de TICs, investigacion e innovacion.
(D3,D4,D5,02,07,010)

Intensivas desarrollo de productos: Implementar en las aulas, pizarras digitales
interactivas para lograr una ensefianza punto a punto en tiempo real (D2, O11)

Amenazas Estrategias FA. Confrontar Estrategias DA. Evitar
1. Creciente oferta competitiva de universidades E11 Intensivas desarrollo de productos: Desarrollo tecnoldgico y de las infraestructuras,
nacionales e internacionales en la region. apropiado a la oferta educativa y la investigacion. (F1,F2,F3,A1,A3,A5,A7,A8)
2. lacaida del precio de los minerales ) o . )
3. larecesion europea E12 Intensivas desarrollo de productos : Disefiar un nuevo proceso de seleccion aplicando
4. el analfabetismo pruebas para medir aptitud académica y perfil personal. (F6, A6)
5. crisis internacional (afectando a las exportaciones ) y y
del Perd) E13 Intensivas penetracion en el mercado: Implementar un proceso de evaluacion
6. nivel de corrupcion permanente de proyectos de extensién universitaria y proyeccion social. (F4, A5)
7. Migracion de talentos(profesionales) en el area de
investigacion y docencia.
8. Presencia de universidades virtuales.

Nota: Elaboracion propia
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4.4.3. Matriz PEYEA

Esta matriz ayuda a determinar cual es la postura estratégica mas
adecuada de una organizacion. En la Tabla 24, se evaluaron los factores:
(a) aquellos que afectan a la industria (fortalezas de la industria y
estabilidad del entorno) y (b) aquellos que afectan al sistema (fortaleza

financiera y ventaja competitiva).

Tabla 24
Factores que Constituyen las Variables de los Ejes de la Matriz PEYEA

Posicién Estratégica Interna

Factores determinantes de la Fortaleza

Financiera (FF) 0123456 Valor
1. Retorno de la inversion Bajo X" Alto 6
balancea
2. Apalancamiento Desbalanceado X do 5
3. Liquidez Desbalanceada X Solida 5
4 Capital requerido vs Capital disponible Alto X Bajo 5
5. Flujo de caja Bajo X Alto 5
6. Facilidad de salida de mercado Dificil X Facil 5
7. Riesgo involucrado en el negocio Alto X Bajo 1
8. Rotacion de inventarios Lento X Rapido 1
9. Economias de escala y de experiencia Bajas X Altas 1
3.78
Posicién Estratégica Externa
Eict:ct)?rr]%s(g%erminames de la Estabilidad de 0123456 valor
1. Cambios tecnoldgicos Muchos X Pocos 1
2. Tasa de inflacion Alta X Baja 5
3. Variabilidad de la demanda Grande X Pequeiia 5
4. Rango de precios de productos X 3
competitivos Amplio estrecho
5. Barreras de entrada al mercado Pocas X Muchas 2
6. Rivalidad/ Presion competitiva Alta X Baja 4
7. Elasticidad de precios de la demanda Elastica X Inelastica 2
8. Presion de los productos sustitutos Alta X Baja 6

3.50
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Factores determinantes de la Ventaja 0123456 Valor
Competitiva (VC)
1. Participacién en el mercado pequefia X grande 5
2. Calidad del producto inferior X superior 1
3. Ciclo de vida del producto Avanzado X Temprano 5
4. Ciclo de remplazo del producto Variable X Fijo 0
5. Lealtad del consumidor Baja X alta 5
4. Utilizacion de la capacidad de los X 5
competidores Baja alta
5. Conocimiento tecnolégico Bajo X Alto 5
6. Integracion vertical Baja X Alta 1
7. Velocidad de introduccion de nuevos X 1
productos Lenta Rapida

3.11
Factores determinantes de la Fortaleza de 0123456 valor

la Industria (FI)

1. Potencial de crecimiento Bajo X Alto 1
2. Potencial de utilidades Bajo X Alto 5
3. Estabilidad financiera Baja X Alta 5
4. Conocimiento tecnolégico Simple X Complejo 5
5. Utilizacion de recursos Ineficiente X Eficiente 1
6. Intensidad de capital Baja X Alta 5
7. Facilidad de entrada al mercado Facil X Dificil 1
8. Productividad / Utilizacién de la capacidad  Baja X Alta 1
9. Poder de negociacién de los productores Bajo X Alto !

2.78

Nota: Elaboracién propia

Promedio FF 3.78
Promedio VC — 6 -2.89
Promedio FI 2.78

Promedio EE — 6 -2.50

Datos del diagrama
Eje X (FI+VC) -0.11
EjeY (FF+EE) 1.28
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Fl

COMNSERVADOR FF AGRESIVO
Lz arganizacidn puede hacer 2lgunas & Lz organizacidn debe explotar su
cosasmejor quesuscompetidoresy posicion favorable
captura ciertos mercados 5 Estrategias: diversificacion
Estretegia : segmentacion de los :::ln:entri:a.u,integla:innverti:al,
mercados, diversificacion conglomeradz 4 EFJI'IEEI'IUBEIDH )
, diversificacion global, status quo Liderazgo en costos: construccion de
Enfogque: grupos especificos de 3 instzlzciones eficentzs, reduccion
compradores para linea de productos gresiva de costos, control estricto de
por areasgeograficas 2 costos, reduccon de gastosen |&D,
wentasy publicidad
N
& 5 -4 3 1 0 2 3 4 5 3
COMPETITIVO
DEFENSIVO -1
L= argznizacidn pusds hacer a5
La organizacion debe buscar la 2 COESS Mejor que sus competidoras
supervivendsy salir de |z situsdon Estrategias : Fusion concentrica,
critica fusion conglomerada, reconversion
Estrategias Defensivas: Reducdon de -3 Diferencizcidn: productos unicos en
costos, atrincheramiento, desposeimi disefin, marca, calidad y su valor
enta, liquidacion, fusion, cosechar agregado
productos -4
-5
-6
EE

Figura 15. Matriz PEYEA. Elaboracion propia

Con los valores resultantes de los factores determinantes, se procedio

a graficar la matriz PEYEA, tal como se muestra en la Figura 15. El

vector

resultante ubica al

Sistema SUPRA en el

cuadrante

conservador. Las estrategias a desarrollarse como resultado de la

matriz PEYEA para su mejora se ve a continuacion en la Tabla 25

la 25

Estrategias Generadas en la Matriz PEYEA del SUPRA

Estrategias Especificas

E13 Implementar un proceso de evaluacién permanente de proyectos de extensién universitaria y

El

E4

E9

E10

proyeccioén social

Transferir cultura emprendedora, innovacion y temas de coyuntura regional, nacional e

internacional a través de los seminarios al personal de las empresas y la poblacion en

general.

Sistematizar los servicios complementarios y disefiar incentivos sostenibles por investigacion

e innovacion en funcion de las necesidades regionales y nacionales fundamentales

Desarrollar programas de capacitacion permanente (constante) para el personal docente en

uso de TICs, investigacién e innovacion.

Implementar en las aulas, pizarras digitales interactivas para lograr una ensefianza punto a

punto en tiempo real



Ell

E12

E2
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Desarrollo tecnoldgico y de las infraestructuras, apropiado a la oferta educativa y la
investigacion

(F6, A6), Disefiar un nuevo proceso de seleccidn aplicando pruebas para medir aptitud
académica y perfil personal

Evaluar la permanencia de las carreras profesionales asi como la creacion de nuevas
carreras en la ciudad de Arequipa y en zonas colindantes relevantes a las diferentes

actividades productivas y econdmicas de la region acode a la realidad.

Nota: Elaboracion propia

Ver en el anexo 1 que objetivos se buscan alcanzar con las estrategias

de esta matriz.

4.4.4. Matriz Interna Externa (MIE)
Es una matriz de portafolios, porque en ellas se grafican los

puntajes ponderados de las matrices EFE y EFI del Sistema SUPRA.

Total Ponderado EFI
Fuerte 3.0a4.0 Promedio 2.0a 2.9 Debil 1L.0al.3
4.0 3.0 209 2.0 1.0

Alta

3.0a4.0 | 1l 1

3.0]

Media
20229 1V V VI
2.20
2.0

Total Ponderado EFE

Baja

1.0al9 VI VI IX

1.0

Figura 16. Matriz Interna-Externa.

Total ponderado EFE 2.20
Total ponderado EFI 2.09

La matriz IE se caracteriza por contar con tres regiones, por la ubicacion
obtenida se observa en la Fig. 16 que esta en el cuadrante V, Resultado
gue sugiere invertir selectivamente al SUPRA vy utilizar estrategias que a

continuacién se muestran en la Tabla 26 a desarrollarse.
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Tabla 26
Estrategias Generadas en la Matriz IE del SUPRA

Estrategias Especificas

E13 Implementar un proceso de evaluaciéon permanente de proyectos de extension universitaria y
proyeccion social

E1  Transferir cultura emprendedora, innovacion y temas de coyuntura regional, nacional e
internacional a través de los seminarios al personal de las empresas y la poblacion en
general.

E4  Sistematizar los servicios complementarios y disefiar incentivos sostenibles por investigacion
e innovacion en funcion de las necesidades regionales y nacionales fundamentales

E9 Desarrollar programas de capacitacion permanente (constante) para el personal docente en
uso de TICs, investigacién e innovacion.

E11 Desarrollo tecnolégico y de las infraestructuras, apropiado a la oferta educativa y la
investigacion

E12 Disefiar un nuevo proceso de seleccion aplicando pruebas para medir aptitud académica y
perfil personal

E2 Evaluar la permanencia de las carreras profesionales asi como la creacion de nuevas
carreras en la ciudad de Arequipa y en zonas colindantes relevantes a las diferentes
actividades productivas y econdmicas de la region acode a la realidad.

E3 Realizar alianzas estratégicas con instituciones educativas, cientificas y empresas privadas

nacionales y extranjeras asi como entidades gubernamentales para la mejora del sistema
universitario privado de la regidon en base al intercambio cultural dentro y fuera del pais

Desarrollo de mercados
Penetracidn en el mercado

Nota: Elaboracion propia

4.4.5. Matriz de la Gran Estrategia (MGE)

En este punto se evalla la situacion del Sistema en estudio, en

funcién a la posicion competitiva y el crecimiento del mercado.

Répido crecimiento del mercado

Desarrollo de productos Desarrollo de mercados
Integracion horizontal Cuadrante Il Cuadrante| Penetracién enelmercado
Desposeimiento Desarrollo de productos
Liquidacion Sistema Universitario Integracion vertical hacia adelante
Privado de la region Integracion vertical hacia atras

Arequipa - SUPRA . -
Integracidn horizontal

Diversificacion concéntrica

Posician Posicion
Competitiva competitiva
Débil fuerte
Atrincheramiento Diversificacion concéntrica
Diversificacion concéntrica Diversificacion horizontal
Diversificacion horizontal Cuadrante Il Cuadrante IV Diversificacion conglomerada
Diversificacion conglomerada Aventuraconjunta

Desposeimiento
Liquidacion

Lento Crecimiento delMercado

Figura 17. Matriz de la Gran Estrategia. Elaboracién propia
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El SUPRA se encuentra ubicado en el cuadrante I, por lo cual el Sistema
tiene una posicion competitiva fuerte en un mercado de crecimiento
rapido, como se puede apreciar en la figura 17. Las estrategias a seguir
serdn en principio de penetracion de mercado, como se aprecia en la

Tabla 27

la 27

Estrategias Generadas en la Matriz de la Gran Estrategia

Estrategias Especificas

E13

El

E4

E9

E10

Ell

E12

E8

E7

ES

E6

E3

Implementar un proceso de evaluacion permanente de proyectos de extension
universitaria y proyeccion social

Transferir cultura emprendedora, innovacion y temas de coyuntura regional, nacional
e internacional a través de los seminarios al personal de las empresas y la poblacion
en general.

Sistematizar los servicios complementarios y disefiar incentivos sostenibles por
investigacion e innovacion en funcion de las necesidades regionales y nacionales
fundamentales

Desarrollar programas de capacitacién permanente (constante) para el personal
docente en uso de TICs, investigacion e innovacion.

Implementar en las aulas, pizarras digitales interactivas para lograr una ensefianza
punto a punto en tiempo real

Desarrollo tecnoldgico y de las infraestructuras, apropiado a la oferta educativa y la
investigacion

Disefiar un nuevo proceso de seleccién aplicando pruebas para medir aptitud
académica y perfil personal

Sistematizar los procesos de seleccién, ingreso y permanencia de profesionales en la
docencia universitaria con competencias requeridas altamente capacitados y
especializados.

Construir mecanismos de benchmarking curricular con otras universidades del
mundo

Establecer los mecanismos que garantice la competencia ética, los valores, y
mejores habitos de trabajo del personal docente y administrativo con responsabilidad
social en servicios brindados a la comunidad universitaria y sociedad.

Integrar la investigacion, la docencia y la innovacién desde la perspectiva del
aprendizaje permanente

Realizar alianzas estratégicas con instituciones educativas, cientificas y empresas
privadas nacionales y extranjeras asi como entidades gubernamentales para la
mejora del sistema universitario privado de la regién en base al intercambio cultural
dentro y fuera del pais

Nota:

4.5.

Elaboracién propia

Matriz de Decision Estratégica (MDE)
En este punto se podra ver cual o cuales estrategias son las que
se repiten 3 0 Mas veces y se escogen como estrategias retenidas

dejando las otras como estrategias de contingencia, ver en la Tabla 28.



Tabla 28
Matriz de Decision
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Estrategias Alternativas Estrategias Especificas FODA PEYEA IE GE TOTAL
E13 (F4, A5), Implementar un proceso de evaluacion permanente de proyectos de extension universitaria y proyeccion social X X X X 4
Intensivas penetracion en el E1 (F1,F4,F5,F6,F7,02,04,06,08,09,010), Transferir cultura emprendedora, innovacién y temas de coyuntura regional, nacional e internacional a través de X X X X 4
mercado : los seminarios al personal de las empresas y la poblacion en general.
E4 (F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7, 01,02,03,04,05,07), Sistematizar los servicios complementarios y disefiar incentivos sostenibles por investigacion e innovacion X X X X 4
en funcién de las necesidades regionales y nacionales fundamentales
E9 (D3,D4,D5,02,07,010) , Desarrollar programas de capacitacién permanente (constante) para el personal docente en uso de TICs, investigacion e X X X X 4
innovacién.
E10 (D2, 011), Implementar en las aulas, pizarras digitales interactivas para lograr una ensefianza punto a punto en tiempo real X X X 3
Intensivas desarrollo de
productos :
E11 (F1,F2,F3,A1,A3,A5,A7,A8), Desarrollo tecnoldgico y de las infraestructuras, apropiado a la oferta educativa y la investigacion X X X X 4
E12 (F6, A6), Disefiar un nuevo proceso de seleccién aplicando pruebas para medir aptitud académica y perfil personal X X X X 4
Intensivas desarrollo de E2 (F1,F2,F4, 01, 02,08, 010), Evaluar la permanencia de las carreras profesionales asi como la creacién de nuevas carreras en la ciudad de Arequipa y X X X 3
mercados : en zonas colindantes relevantes a las diferentes actividades productivas y econémicas de la region acode a la realidad.
Integracion vertical hacia Es (D1, 01, 07, 08), Sistematizar los procesos de seleccidn, ingreso y permanencia de profesionales en la docencia universitaria con competencias X X >
adelante : requeridas altamente capacitados y especializados.
E7 (D2, D4,D9, 01,04,06,08), Construir mecanismos de benchmarking curricular con otras universidades del mundo X X 2
- . . (F2,F3, 08,09,010,011), Establecer los mecanismos que garantice la competencia ética, los valores, y mejores habitos de trabajo del personal docente
Integracion horizontal: E5 S . - . e . . ; Lo N X X 2
y administrativo con responsabilidad social en servicios brindados a la comunidad universitaria y sociedad.
E6 (F1,F2,F4, 03,05,07,09), Integrar la investigacion, la docencia y la innovacion desde la perspectiva del aprendizaje permanente X X 2
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7,01,02,03,04,06,07,08,09,010 ), Realizar alianzas estratégicas con instituciones educativas, cientificas y empresas privadas
Alianza estratégica : E3 nacionales y extranjeras asi como entidades gubernamentales para la mejora del sistema universitario privado de la region en base al intercambio cultural X X X 3

dentro y fuera del pais

Nota: Elaboracién propia
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En la Tabla 28, las estrategias que se repiten tres o0 mas veces son las

de desarrollo de productos, atrincheramiento e integracion horizontal.

4.4.6. Matriz CPE

Esta evaluacién cuantitativa se realiza utilizando los mismos pesos
gue fueron asignados a cada factor en las matrices EFE y EFI, para
posteriormente confrontar cada uno con cada estrategia. De esta
confrontacion, resulta la asignacion de un valor entre 1 y 4 a cada factor,
gue proviene de la evaluacién de como cada estrategia es influenciada
por las amenazas y debilidades o podria aprovechar las fortalezas u
oportunidades, siendo asignado el valor de 1 cuando el factor influencie

poco o0 nada en la estrategia, ascendiendo hasta el valor de 4 cuando

este sea muy influyente. En la Tabla 31, se muestra la matriz CPE.

4.4.7. Estrategias Retenidas y de Contingencia

Tabla 29

Estrategias Retenidas y de Contingencia del SUPRA

Tipo Estrategia Descripcion
E13 Intensivas penetracion Implementar un proceso dg eva}lua}cién permanente d_e
en el mercado : proyectos de extension universitaria y proyeccion social
Transferir cultura emprendedora, innovacién y temas
E1 Intensivas penetraciéon de coyuntura r_egional, nacional e internacional a través
en el mercado : de los seminarios al personal de las empresas y la
poblacién en general.
Sistematizar los servicios complementarios y disefiar
E4 Intensivas penetracion incentivos sostenibles por investigacion e innovacion en
en el mercado : funcidn de las necesidades regionales y nacionales
Estrategias fundamentales
Retenidas Intensivas desarrollo Desarrollar programas de capacitacion permanente
E9 d i (constante) para el personal docente en uso de TICs,
e productos : ) AL -
investigacion e innovacion.
E10 Intensivas desarrollo Implementar en las aulas, pizarras digitales inFeractivas
de productos : para lograr una ensefianza punto a punto en tiempo real
Realizar alianzas estratégicas con instituciones
educativas, cientificas y empresas privadas nacionales
E3 Alianza estratégica : y extranjeras asi como entidades gubernamentales para

la mejora del sistema universitario privado de la region
en base al intercambio cultural dentro y fuera del pais
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E11 Intensivas desarrollo Desarrollo tecnolégico y de las infraestructuras,

de productos : apropiado a la oferta educativa y la investigacion

Intensivas desarrollo Disefiar un nuevo proceso de seleccién aplicando
E12 . . . o ;

de productos : pruebas para medir aptitud académica y perfil personal

Evaluar la permanencia de las carreras profesionales
Intensivas desarrollo asi como_la creacion de nuevas carreras en la ciudad
E2 de mercados - de Arequipay en zonas colindantes relevantes a las
' diferentes actividades productivas y econdmicas de la
region acode a la realidad.
Sistematizar los procesos de seleccion, ingreso y
Integracion vertical permanencia de profesionales en la docencia
hacia adelante : universitaria con competencias requeridas altamente
capacitados y especializados.
Construir mecanismos de benchmarking curricular con
otras universidades del mundo
Establecer los mecanismos que garantice la
competencia ética, los valores, y mejores habitos de
E5 Integracion horizontal:  trabajo del personal docente y administrativo con
responsabilidad social en servicios bridados a la
comunidad universitaria y sociedad.
Integrar la investigacion, la docencia y la innovacion
desde la perspectiva del aprendizaje permanente

Estrategias
de ES8
Contingencia

E7 Integracion horizontal:

E6 Integracion horizontal:

Nota: Elaboracion propia

4.4.8. Matriz de estrategias vs OLP

Como resultante del analisis y filtro respectivo de las matrices
desarrolladas a lo largo este capitulo, se obtuvieron las estrategias
retenidas, las mismas que deben servir para lograr los objetivos fijados.
Un resumen de la matriz completa la cual se puede ver en la Tabla 30. A

continuacion un breve Resumen de la Matriz de estrategias vs OLP.

Tabla 30
Estrategias vs OLP

Objetivos a Largo Plazo

Estrategias OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6 OLP7 OLP8 OLP9 OLP10 OLP11

E13 X X X X X X X X
El X X X X X X X X X X X
E4 X X X X X X X X X
E9 X X X X X X X X X
E10 X X X X X

= X X X X X X X X X X
E12 X X X X X X X
E2 X X X X X X

E8 X X X X X X X
E7 X X X X X X X

ES5 X X X X X X X X
E6 X X X X X X X X X
E3 X X X X X X X X X X

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 31
Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)
E13 El E4 E9 E10 E1l1 E12 E2 E8 E7 E5 E6 E3
Oportunidades Peso PA TPA PA  TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA  TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
1 Estabilidad macroeconémica del Pera 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2 1 0.05 4 0.2 4 0.2 1 005 4 0.2 1 0.05 1 005 3 0.15 2 0.1 4 0.2
2 Arequipa como centro de desarrollo en el Sur del Pert 0.06 4 0.24 3 0.18 4 0.24 3 0.18 4 0.24 3 0.18 1 0.06 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18
3 disminucion del riesgo pais 0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21 1 0.07 3 0.21 2 0.14 1 0.07 3 0.21 1 0.07 2 014 2 0.14 1 0.07 3 0.21
4 inversion extranjera directa 0.04 3 0.12 1 0.04 3 0.12 1 0.04 3 0.12 1 0.04 1 0.04 3 0.12 1 0.04 1 004 1 0.04 1 0.04 4 0.16
5 accesibilidad a créditos 0.06 3 0.18 1 0.06 1 0.06 2 0.12 3 0.18 1 0.06 1 006 1 0.06 1 0.06 1 006 1 0.06 1 0.06 2 0.12
6 los tratados de libre comercio 005 2 0.1 1 0.05 4 0.2 2 0.1 1 0.05 3 0.15 1 005 3 0.15 1 0.05 1 005 1 0.05 1 0.05 3 0.15
7 mayor demanda de personal especializado 0.03 4 0.12 3 0.09 3 0.09 4 0.12 3 0.09 1 0.03 4 012 3 0.09 3 0.09 4 012 3 0.09 4 0.12 3 0.09
8 Crecimiento Economico del Peru (PBI) 0.07 3 0.21 4 0.28 3 0.21 3 0.21 3 0.21 1 0.07 3 021 3 0.21 3 0.21 3 021 4 0.28 3 0.21 2 0.14
Alto deseo de superacion de la poblacion de los diferentes
9 NSE 005 1 0.05 1 0.05 1 0.05 3 0.15 1 0.05 3 0.15 3 015 2 0.1 3 0.15 1 005 3 0.15 3 0.15 3 0.15
10  Aumento de la poblacion juvenil (16-24 afios) 0.06 1 0.06 2 0.12 1 0.06 3 0.18 1 0.06 3 0.18 3 018 1 0.06 4 0.24 4 024 1 0.06 1 0.06 3 0.18
11 Aumento del acceso a Internet 0.06 3 0.18 3 0.18 1 0.06 4 0.24 1 0.06 3 0.18 4 024 1 0.06 3 0.18 2 0.12 4 0.24 1 0.06 1 0.06
Amenazas
Creciente oferta competitiva de universidades nacionales e
1 internacionales en la region. 0.06 4 0.24 1 0.06 1 0.06 3 0.18 4 0.24 3 0.18 4 024 1 0.06 4 0.24 4 024 3 0.18 4 0.24 4 0.24
2 la caida del precio de los minerales 005 1 0.05 2 0.1 3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 005 3 0.15 1 0.05 1 005 1 0.05 3 0.15 3 0.15
3 larecesion europea 004 1 0.04 1 0.04 3 0.12 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 004 1 0.04 1 0.04 1 004 1 0.04 1 0.04 1 0.04
4 el analfabetismo 0.04 3 0.12 3 0.12 1 0.04 3 0.12 3 0.12 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 004 1 0.04 1 0.04 1 0.04
crisis internacional (afectando a las exportaciones del
5 Pert) 004 1 0.04 1 0.04 2 0.08 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 2 0.08 1 0.04 1 0.04 3 0.12 1 0.04 1 0.04
6 nivel de corrupcion 0.07 3 0.21 4 0.28 3 0.21 3 0.21 4 0.28 4 0.28 3 021 2 0.14 3 0.21 3 021 3 0.21 3 0.21 4 0.28
Migracion de talentos(profesionales) en el area de
7 investigacion y docencia. 0.07 3 0.21 3 0.21 4 0.28 4 0.28 3 0.21 3 0.21 3 021 2 0.14 3 0.21 3 021 4 0.28 3 0.21 2 0.14
8 Presencia de universidades virtuales. 0.03 3 0.09 3 0.09 1 0.03 4 0.12 4 0.12 3 0.09 4 0.12 3 0.09 3 0.09 4 0.12 4 0.12 3 0.09 3 0.09
Fortalezas
1 Infraestructura 0.09 3 0.27 4 0.36 1 0.09 1 0.09 3 0.27 1 0.09 4 036 4 0.36 1 0.09 1 0.09 3 0.27 1 0.09 2 0.18
2 Ubicacién estratégica 0.07 1 0.07 3 0.21 2 0.14 1 0.07 3 0.21 1 0.07 3 021 3 0.21 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 3 0.21
3 Acuerdos para Practicas Pre Profesionales 0.09 3 0.27 3 0.27 4 0.36 4 0.36 3 0.27 3 0.27 1 009 1 0.09 2 0.18 1 009 1 0.09 3 0.27 4 0.36
4 Percepcion de Calidad Educativa Regional 009 4 0.36 2 0.18 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 036 2 0.18 4 0.36 4 036 4 0.36 4 0.36 4 0.36
5 Presencia de Docentes con experiencia Empresarial 0.08 3 0.24 4 0.32 3 0.24 3 0.24 4 0.32 3 0.24 3 024 3 0.24 4 0.32 4 032 3 0.24 3 0.24 4 0.32
6 Oportunidades Crediticias 0.07 1 0.07 2 0.14 1 0.07 3 0.21 3 0.21 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07
7 Convenios Internacionales 0.09 3 0.27 4 0.36 4 0.36 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 027 1 0.09 4 0.36 3 0.27
Debilidades
1 Alta Influencia politica para contratos 0.09 3 0.27 3 0.27 4 0.36 3 0.27 3 0.27 4 0.36 3 027 3 0.27 3 0.27 3 027 3 0.27 3 0.27 2 0.18
2 Corrupcion 0.09 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27 4 0.36 3 027 3 0.27 3 0.27 3 027 3 0.27 3 0.27 3 0.27
3 No se destina presupuesto para la Investigacion 0.07 4 0.28 2 0.14 3 0.21 1 0.07 4 0.28 3 0.21 1 007 1 0.07 4 0.28 1 0.07 4 0.28 1 0.07 1 0.07
4 Desercion estudiantil 0.09 3 0.27 3 0.27 1 0.09 4 0.36 1 0.09 1 0.09 3 027 1 0.09 2 0.18 1 009 1 0.09 2 0.18 1 0.09
5 Falta de compromiso del personal Docente 0.08 2 0.16 4 0.32 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 2 016 2 0.16 3 0.24 4 032 3 0.24 1 0.08 4 0.32
2.00 5.47 5.51 5.26 5.31 5.63 4.94 4.82 4.52 4.84 4.50 4.82 4.39 5.36

Nota. Los datos contenidos en la tabla se han aproximado a dos digitos. Se han retenido las estrategias con puntajes superiores a 5.00. Elaboracién propia
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CAPITULO V: PROPUESTA DE MEJORA

Se presenta el disefio del Mapa estratégico y el disefio del cuadro de mando
integral que permitira alcanzar los objetivos estratégicos a través de los

indicadores de gestion.

5.1 Disefo del Mapa Estratégico

Rentabilidad

Incremento y
retencion de los
clientes A1

Perspectiva Financiera

Facilidad en el

Perspectiva del Cliente uso de productos

Obtener el
liderazgo en
producto

Mejorar la
confiabilidad del
producto

Perspectiva Interna

Servicio de
Perspectiva de calidad superior

Aprendizaje y Desarrollo

Atraer y retener
al mejor personal

Figura 18. Mapa Estratégico del SUPRA. Elaboracién propia

5.1.1. Mecanismos de control y seguimiento de las estrategias
Para el seguimiento y control de las estrategias propuestas se
presenta un sistema de medicion del desempefio, que permitird hacer
seguimiento a la evolucién de las estrategias y el cumplimiento de los
objetivos propuestos. El disefio de indicadores de gestion se basa en las
cuatro perspectivas: (a) aprendizaje y crecimiento, (b) procesos, (c) cliente, y

(d) financiera.
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a) Perspectiva Financiera: el sistema en su conjunto se debera enfocar
en perseguir los objetivos en pro de la calidad en educacion e
investigacion que se busca. Las métricas se muestran en la tabla 33,
las cuales responden a la visién y estrategias

b) Perspectiva del cliente: Esta representada por aquellos objetivos que
persigan que las percepciones de los stakeholders, acerca da la
calidad del sistema SUPRA cumple con las exigencias necesarias, asi
como los beneficios adicionales y ventajas de la educacién. Las
meétricas se muestran en la tabla 34.

c) Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Esta perspectiva esta
orientada el fortalecimiento de capacidades del personal, midiendo las
actividades cruciales y de mayor impacto. Las métricas de aprendizaje
interno se muestran en la tabla 35, las cuales responden a la vision y
estrategias

d) Perspectiva de procesos: Busca conocer el nivel de avance en la
mejora de los procesos, contiene la mayor cantidad de objetivos de
corto plazo. Las debilidades que afectan directamente a la calidad del
sistema estan relacionadas al proceso de acreditacion e investigacion.

Las métricas del proceso interno se muestran en la tabla 36.

5.2 Disefo del Cuadro de Mando Integral

Con el Tablero de Control se lograra facilitar el ejercicio de las
responsabilidades dentro del Sistema SUPRA. ElI mismo que esta
estructurado bajo el concepto de responsabilidad por resultados. El tablero
de control integrado agrupa la informacion mas relevante de las perspectivas
analizadas y destinado a la Alta Direccién. El Tablero de Control Integrado

del SUPRA se muestra en la Tabla 32.
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Tabla 32
Tablero de control integrado
Perspectivas Objetivos de corto Plazo Indicador Unidades
Incrementar las actividades de investigacion que contribuya a la excelencia, promocionando la
OCP1.1  cooperacion entre grupos de investigacion, y la cooperacién con empresas Numero de actividades de investigacion Ndmero entero
Articular politicas de incentivos orientadas al reconocimiento de la produccion cientifica de Numero de politicas orientadas a la
OCP1.2  calidad que contribuya al desarrollo de la region investigacion Ndmero entero
!_ogra{ qug'cinco profes_qres sean co_ntr_atados a tiempo completo y dedicacion exclusiva en E‘:r;nsc:%gfnSf§f§303i3iizgitgitiigfugiva
OCP5.1 investigacion y produccion del conocimiento, en el 2015 en investigacion NGmero entero
Lograr que al 2022 por lo menos una universidad privada de Arequipa haya alcanzado estar
dentro del top de las 1000 universidades del World Ranking, obteniendo los parametros y Ndmero de
Financiera / OCP6.1  estandares de investigacion Ubicacién en el World Ranking posicion
valor Lograr que al 2022 por lo menos dos universidades privadas de Arequipa haya alcanzado estar
dentro del top de las 1000 universidades del World Ranking, obteniendo los parametros y Ndmero de
OCP6.4  estandares de investigacion Ubicacién en el World Ranking posicion
OCP7.3  Crear una incubadora de negocios para la investigacién Fecha de creacion de la incubadora Fecha
Promover la realizacién de cursos de formacion técnica para aprovechar el potencial de los
OCP7.5  recursos tecnolégicos disponibles en la universidad. Numero de cursos realizados Ndmero entero
OCP10.3 Ofertar cursos especificos sobre materias que pueden demandar agentes socio-econémicos Numero de cursos realizados Nidmero entero
Proyectar hacia la sociedad y hacia el exterior laimagen publica de la Universidad privada de
OCP10.7 Arequipa como institucién de calidad. Numero de ingresantes Ndmero entero
OCP11.3 Gestionar proyectos de tesis financiados mediante programas internacionales y nacionales Numero de tesis financiadas Nidmero entero
Fomentar la politica de incorporacion de becas pre maestrias y pre doctorales por Numero de alumnos becados por
OCP3.3  investigacién y/o innovacion investigacion e innovacion Fecha
Desarrollar actividades que sensibilicen y dinamicen a la comunidad universitaria con la
OCP7.8  problemética del mundo actual. Numero de actividades realizadas Ndmero entero
OCP9.4  Crear un portal de investigacion especializado Fecha de creacion del portal Fecha
OCP9.5 Potenciar la coordinacién de los programas de movilidad de los docentes. Numeros de intercambios docentes Fecha
OCP9.6 Promover los programas de movilidad de los estudiantes. Numero de intercambios estudiantiles Fecha
Difundir la oferta cientifico-tecnol6gica de las Universidades privadas de Arequipa acordes a la
Cliente / OCP10.2 oferta laboral de Ig rggic’)n y el pais _ ‘ _ Numero de oportunidades de trabajo Fecha
Mercado fome‘n‘tar QI conocimiento de los servicios y 6rganos internos como manera de conseguir la
OCP10.4 identificacion del alumno con la Universidad. Nimero de postulantes Fecha
Numero de estudiantes que emigran a
OCP10.6 Fomentar la captaciéon de estudiantes provenientes de ciudades cercanas a la regiéon Arequipa Fecha
Promocionar el intercambio de experiencias a través de la participacion en congresos de Numero de estudiantes participante en
OCP1.3  investigacion. los eventos Fecha
Formacion de los estudiantes en técnicas de expresion oral en base a los perfiles de las Numero de estudiantes con perfil de la
OCP5.7 titulaciones titulacién Fecha
OCP9.1 Fomentar estancias de investigacion en otros centros nacionales y extranjeros. Nidmero de intercambios estudiantiles Fecha
Poner a disposicion de los egresados un ambiente adecuado con herramientas TICs con alto Numero de egresados que acuden a los
OCP11.5 rendimiento y buen funcionamiento ambientes Fecha
Incentivar la contratacion de investigadores financiados por convocatorias de programas
OCP1.4 nacionales Numero de investigadores contratados Nidmero entero
para el 2018, contratar y capacitar personal en temas de emprendimiento para el disefio de la Numero de personal especializado en
OCP2.1 sumilla del curso emprendimiento Nidmero entero
Numero de actividades cientificas e
OCP3.1 Impulsar la organizacién de congresos y reuniones cientificas e innovacién tecnolégica innovacién tecnoldgica Fecha
OCP3.2 Convocar cursos de perfeccionamiento del profesorado en el uso de nuevas tecnologias. Fecha del curso en nuevas tecnologias Fecha
Lograr que 2 areas académicas de las universidades tengan al menos dos de sus carreras
OCP4.1 acreditadas en el 2019. Nidmero de carreras acreditadas Numero entero
Lograr que 3 areas académicas de las universidades tengan al menos dos de sus carreras
OCP4.2 acreditadas en el 2021. Nidmero de carreras acreditadas Ndmero entero
Interna / Monitorear el proceso de acreditacion e identificar las necesidades de capacitacion y recursos
Procesos OCP5.4  parala autoevaluacién de las universidades privadas de Arequipa Nivel de autoevaluacién Fecha
Numero de publicaciones en revistas de
OCP5.6 Fomentar publicaciones en revistas de calidad. calidad Fecha
Lograr que al 2019 estas dos universidades privadas hayan publicado por lo menos un articulo  NUmero de publicaciones en revistas
OCP6.2 al afio en revistas indexadas reconocidas indexadas Fecha
OCP7.4 Promover politicas de igualdad en la universidad privada de Arequipa Iguales oportunidades de ascenso Fecha
OCP8.1 Optimizar el potencial investigador de las areas de conocimiento. Numero de investigadores capacitados Fecha
Al afio 2019 las cinco universidades privadas de Arequipa debe depurar la lista de convenios
OCP8.4 con los gue cuenta y estén vigentes Numero de convenios vigentes Nidmero entero
Al afio 2020 lograr que al menos 3 de las universidades privadas de Arequipa tengan alianzas Ndmero
OCP8.5 educativas vigentes con universidades y empresas privadas Numero de alianzas educativas vigentes  alcanzado
Al afio 2021 lograr que al menos 4 de las universidades privadas de Arequipa tenga alianzas
OCP8.6 educativas vigentes con universidades y empresas privadas Numero de alianzas educativas vigentes  NUmero entero
Para el 2019 implementar en la curricula de por lo menos cinco carreras profesionales un curso  NUmero de carreras que tienen curso de
OCP2.2 de emprendimiento empresarial emprendimiento Fecha
Reestructurar la curricula de los programas profesionales de la universidad privada e Ndmero de carreras que tienen curso de
OCP2.3 implementar el curso de emprendimiento empresarial emprendimiento Fecha
OCP5.2 Crear el centro de recursos de investigacion de la regién Fecha de creacion del centro Fecha
Promover la acreditacion de méritos curriculares del proyecto docente investigador y alto nivel
de cualificacion profesional alcanzado en funcién del nimero de afios de prestacion de Numero de acreditaciones dadas por
OCP5.5 servicios meritos curriculares Fecha
Lograr que al 2021 por lo menos un profesor de cada una de estas dos universidades haya sido nudmero de participaciones en institute of
OCP6.3 citado segun el Institute of Science Information. scince information Fecha
Reforzar la organizacion de préacticas en empresas, a través de nuevos convenios y del
OCP7.6 refuerzo de los acuerdos existentes. firma de documentos oficial de la alianza  Fecha
gsrseanr(rj?!;g OCP7.9 Des?rrollo e implantacién comp!eta _d’el sistgma de gestién por competencigs. fecha de implan'te}cién. del sister_na Fecha
de la Al afio 2.019, Promover la participacion conjunta Empresa-universidad-gobierno en proyectos Numero de partlc!pacmnes conjunta en
s OCP8.2  de I+D+i proyecto de [+D+i Fecha
organizacion - — - - - -
Generar un espacio de encuentro y colaboracion con universidades privadas nacionales e
internacionales en busca del desarrollo de la educacion en investigacién y bienestar de la
OCP8.3 sociedad numero de encuentros de colaboracién Fecha
nimero de reconocimientos por
OCP9.2 Proponer medidas de reconocimiento a la excelencia investigadora. excelencia en la investigacion Fecha
nimero de investigadores en
Estimular la concurrencia y participacion de los grupos de investigacién en convocatorias de convocatorias nacionales e
OCP9.3 caracter nacional e internacional internacionales Fecha
OCP10.1  Potenciar el reconocimiento académico de las précticas en empresas. ndmero de practicantes en empresas Fecha
Creacion de un observatorio permanente del mercado de trabajo de los titulados por
OCP11.1 investigacién en desarrollo a la Region Arequipa y seguimiento de los mismos. fecha de creacion del centro Fecha
Difundir oportunidades de becas de postgrado locales, nacionales e internacionales para
OCP11.4 titulados con la modalidad de tesis nimero de alumnos becados por tesis Fecha




Tabla 33
Perspectiva Financiera

Objetivos Medidas Metas Iniciativas

Incrementar las actividades de investigacion que

OCP1.1 contribuya a la excelencia, promocionando la

cooperacion entre grupos de investigacion, y la Numero de actividades de Implantar actividades de investigacién
cooperacion con empresas investigacion 3 actividades al afio con cooperacion de las empresas
Articular politicas de incentivos orientadas al
OCP1.2 reconocimiento de la produccion cientifica de calidad Numero de politicas orientadas a 1 politica de incentivos en  Reconocer las investigaciones que se
gue contribuya al desarrollo de la region la investigacion investigacion al afio realizan en desarrollo de la region
. . Numero de profesores Profesores que realizan investigacion
OCP5.1 tgg:g{eﬁss g'engiz;ggﬁi?gﬁ;sglg?gggg?ggzignt;empo cont_rata_t!os a tiempo completoy Dos profes~ores afio1,un mas de pin_co afios y tienen _
produccién del conocimiento, en el 2015 gledlca_tcmrj'excluswa en profesor ano~2 y dos reconOC|m|ento_un pasen a ser tiempo
' investigacion profesores afio 3 completo y dedicacién exclusiva
Lograr que al 2018 por lo menos una universidad privada Actualizar constantemente el portal de
OCP6.1 de Areqt_Jipa _haya alcanzado estar dentro del top dg las !as un_ivers_.idades con las _
' 1000 universidades del WORLD RANKING, obteniendo investigaciones que se estan realizando
los parametros y estandares de investigacion Ubicacién en el world ranking Ubicacién 1500 en afio 1y se han concluido
Lograr que al 2021 por lo menos dos universidades Actualizar constantemente el portal de
OCP6.4 privadas de Arequi_pa hgya alcanzado estar dentro del !as un_ivers_idades con las ) _
top de las 1000 universidades del WORLD RANKING, investigaciones que se estan realizando
obteniendo los parametros y estandares de investigacion _Ubicacion en el world ranking Afo 3, ubicacién 1000 y se han concluido
OCP7.3 Fecha de creacion de la
Crear una incubadora de negocios para la investigacion _incubadora En un afio Realizar el proyecto de la incubadora
Promover la realizacion de cursos de formacion técnica
OCP7.5 para aprovechar el potencial de los recursos Dictar un curso de herramientas tics
tecnoldgicos disponibles en la universidad. Numero de cursos realizados Tres cursos al afio publico abierto
Publicar por medios escritos las
Proyectar hacia la sociedad y hacia el exterior la imagen premiaciones alcanzadas por los
OCP10.7 . = . . . ) > T .
publica de la Universidad privada de Arequipa como docentes en investigacion a nivel
institucion de calidad. Numero de ingresantes Tres proyectos al afio internacional
Las tesis por felicitacion publica hacer
OCP11.3 Gestionar proyectos de tesis financiados mediante 2 proyectos financiados que sean financiadas por empresas o
programas internacionales y nacionales Numero de tesis financiadas por investigacion universidades internacionales
Tabla 34
Perspectiva del Cliente
Objetivos Medidas Metas Iniciativas
Docentes o universitarios que hallan
Fomentar la politica de incorporacion de becas pre ganado concurso de investigacion se
OCP3.3 . : S . o )
maestrias y pre doctorales por investigacion y/o Numero de alumnos becados 2 politicas de becas por les otorgue una media beca de
innovacion por investigacién e innovacion investigacion maestria o doctorado
Desarrollar actividades que sensibilicen y dinamicen a
OCP7.8 la comunidad universitaria con la problematica del Numero de actividades Realizar un seminario sobre la
mundo actual. realizadas 2 actividades al afio problematica del mundo actual
OCP9.4 Elaborar el disefio del portal de
Crear un portal de investigacion especializado Fecha de creacién del portal En seis meses investigacion
Invitar docentes extranjeros a dictar
OCP9.5 Potenciar la coordinacién de los programas de Numeros de intercambios 2 programas d movilidad a la universidad para agilizar
movilidad de los docentes. docentes docente al afio convenios
Invitar docentes extranjeros a dictar
OCP9.6 Promover los programas de movilidad de los Numero de intercambios 2 programas d movilidad a la universidad para agilizar
estudiantes. estudiantiles docente al afio convenios
Difundir la oferta cientifico-tecnolégica de las
OCP10.2 Universidades privadas de Arequipa acordes a la oferta NUmero de oportunidades de Realizar feria cientifica para los
laboral de la region vy el pais trabajo Todo el afio colegios
fomentar el conocimiento de los servicios y érganos
OCP10.4 internos como manera de conseguir la identificacién del Realizar feria cientifica para los
alumno con la Universidad. Numero de postulantes Dos veces al afio colegios
OCP10.5 Desarrollar y mantener una oferta de titulos propios NuUmero de programas acordes a
vinculados a la realidad social y econémica. la demanda social y econémica  Dos veces al afio Conocer la demanda laboral actual
ocpP10.6 Fomentar la captacion de estudiantes provenientes de  NUmero de estudiantes que Oferta de carreras acore a la
ciudades cercanas a la region emigran a Arequipa Dos veces al afio demanda laboral del mercado
OCP1.3 Promocionar el intercambio de experiencias a través NUmero de estudiantes Realizar congreso de investigacion e
de la participacién en congresos de investigacion. participante en los eventos Tres congresos al afio innovacién
OCP9.1 Fomentar estancias de investigacién en otros centros NuUmero de intercambios Cursos de pasantia por
nacionales y extranjeros. estudiantiles Dos veces al afio investigaciones
Poner a disposicion de los egresados un ambiente
OCP11.5 adecuado con herramientas TICs con alto rendimiento  NUmero de egresados que La biblioteca cuente con
y buen funcionamiento acuden a los ambientes En seis meses herramientas tics
Tabla 35
Aprendlzaje Yy crecimiento
Objetivos Medidas Metas Iniciativas
Para el 2018 implementar en la curricula de por lo
OCP2.2 menos cinco carreras profesionales un curso de NuUmero de carreras que tienen Elaborar el silabus del curso
emprendimiento empresarial curso de emprendimiento Dos carreras por afio emprendimiento empresarial
Reestructurar la curricula de los programas
OCP2.3 profesionales de la universidad privada e implementar el NUmero de carreras que tienen Generar los equipos de trabajo
curso de emprendimiento empresarial curso de emprendimiento En un afio reestructuracién de las curriculas
OCP5.2 _ o . . Elaborar el proyec?o dgl centro de
' Crear el centro de recursos de investigacion de la regiéon  Fecha de creacién del centro En un afio recursos de investigacion
Promover la acreditacion de méritos curriculares del
OCP5.5 proy_e_cto _docente in_vestigador y alto nivel dg o o .
' cualificacién profesional alcanzado en funcion del Numero de acreditaciones dadas Reconocimiento por meritos alcanzados
namero de afios de prestacion de servicios por meritos curriculares Dos veces al afio en la trayectoria profesional
Lograr que al 2022 por lo menos un profesor de cada
OCP6.3 unade estas dos universidades haya sido citado segin ~ NUmero de participaciones en Una universidad en el afio Capacitar a los profesores en nuevas

el Institute of Science Information. institute of scince information 2 herramientas para la investigacion
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Promover la adquisicion de nuevos recursos

Numero de adquisiciones de

Comprar libros actualizados para las

OCP7.2 bibliograficos. recursos bibliograficos Cuatro veces al afio diferentes areas
Reforzar la organizacién de practicas en empresas, a

OCP7.6 través de nuevos convenios y del refuerzo de los Firma de documentos oficial de la Revisar los convenios con empresas si
acuerdos existentes. alianza Cinco veces al afio estan actualizados y buscar nuevos

Crear el equipo de trabajo que

OCP7.9 Desarrollo e implantacion completa del sistema de Fecha de implantacién del elaborara el proyecto de sistema de

gestién por competencias. sistema En un afio gestion por competencia
Realizar actividades por navidad

oCP8.2 . o _ , S conju_ntamente la universidad empresa
Al afio 2019, Promover la participacion conjunta Numero de participaciones y gobierno para los lugares alejados de
Empresa-universidad-gobierno en proyectos de I+D+i conjunta en proyecto de |+D+i Tres veces al afio Arequipa
Generar un espacio de encuentro y colaboracién con

ocP8.3 universidades privadas nacionale§ e inte_rnaciqnale_s en Realiza_cic’m c_:le un congreso d_e
busca del desarrollo de la educacion en investigacion y ~ NUmero de encuentros de educacion e investigacion a nivel
bienestar de la sociedad colaboracion Tres veces al afio universitario

0CP9.2 _Propo_ner medidas de reconocimiento a la excelencia Numero Qe recon_ocimi_ento_s por _Premi_ar conuna pasantia por
investigadora. excelencia en la investigacién Una vez al afo investigacion

OCP10.1 Potenciar el reconocimiento académico de las practicas  Numero de practicantes en _ o _ _
en empresas. empresas En seis meses Reconocimiento a las mejores practicas
Creacion de un observatorio permanente del mercado

OCP11.1 de trabajo de los titulados por investigacién en desarrollo Realizacién del proyecto de
a la Region Arequipa y seguimiento de los mismos. Fecha de creacion del centro 50% afio 1 observatorio del mercado de trabajo
Difundir oportunidades de becas de postgrado locales,

OCP11.4 nacionales e internacionales para titulados con la Numero de alumnos becados por Brindar becas de postgrado a los que
modalidad de tesis tesis Todo el afio logren felicitaciéon publica al titularse

Tabla 36
Perspectiva Interna
Objetivos Medidas Metas Iniciativas
Incentivar la contratacion de investigadores financiados ~ NUmero de investigadores Un investigador Realizar investigacion para desarrollo
OCP1.4 por convocatorias de programas nacionales contratados financiado al afio de laregién y que esta sea financiada

OoCP2.1

para el 2018, contratar y capacitar personal en temas de
emprendimiento para el disefio de la sumilla del curso

Numero de personal
especializado en emprendimiento

Tres capacitaciones en
temas de emprendimiento

Dictar curso de emprendimiento para
docentes

OCP3.1

Impulsar la organizacion de congresos y reuniones
cientificas e innovacién tecnoldgica

NuUmero de actividades cientificas
e innovacion tecnolégica

Dos congresos al afio

Realizar congreso de las nuevas
tecnologias

OCP3.2

Convocar cursos de perfeccionamiento del profesorado
en el uso de nuevas tecnologias.

Fecha del curso en nuevas
tecnologias

Tres cursos al afio

Realizar curso de herramientas tics

OCP4.1

Lograr que 2 areas académicas de las universidades
tengan al menos dos de sus carreras acreditadas en el
2019.

Numero de carreras acreditadas

Un area en afio 1

Verificar las condiciones de ambientes
para las carreras profesionales que se
oferta

OCP4.2

Lograr que 3 areas académicas de las universidades
tengan al menos dos de sus carreras acreditadas en el
2021.

Numero de carreras acreditadas

Dos areas en afio 2

Capacitar a los docentes en tema de
acreditacion

OCP5.4

Monitorear el proceso de acreditacion e identificar las
necesidades de capacitaciony recursos para la
autoevaluacioén de las universidades privadas de

Evaluar nivel de capacitacion de los

OCP5.6

OCP6.2

OCP7.4

OCP8.1

OCP8.4

OCP6.2

OCP7.4

OCP7.7

OCP8.1

OCP8.4

Arequipa Nivel de autoevaluacién Todo el afio docentes
Numero de publicaciones en Capacitacion en edicion de articulos

Fomentar publicaciones en revistas de calidad. revistas de calidad Todo el afio para publicacién
Lograr que al 2017 estas dos universidades privadas
hayan publicado por lo menos un articulo al afio en Numero de publicaciones en Capacitacion en edicion de articulos
revistas indexadas reconocidas revistas indexadas Uno al afio 1 para publicacién

Desarrollar reglamento de capacitacion
Promover politicas de igualdad en la universidad Iguales oportunidades de docente en investigacion, innovacién y
privada de Arequipa ascenso Todo el afio genero
Optimizar el potencial investigador de las areas de Numero de investigadores Capacitar en temas investigacion a los
conocimiento. capacitados 50% afiol docentes
Al afio 2019 las cinco universidades privadas de
Arequipa debe depurar la lista de convenios con los que Verificar las fechas de las alianzas
cuenta y estén vigentes NuUmero de convenios vigentes 40% afio 1 educativas
Lograr que al 2021 estas dos universidades privadas
hayan publicado por lo menos un articulo al afio en NuUmero de publicaciones en Capacitacion en edicion de articulos
revistas indexadas reconocidas revistas indexadas Uno al afio 1 para publicacién

Desarrollar reglamento de capacitacion
Promover politicas de igualdad en la universidad Iguales oportunidades de docente en investigacion, innovacién y
privada de Arequipa ascenso Todo el afio genero
Optimizar los procesos administrativos de los alumnos. Nivel de satisfaccion 70% afo 1 Sistematizar proyectos de tesis
Optimizar el potencial investigador de las areas de Numero de investigadores Capacitar en temas investigacién a los
conocimiento. capacitados 50% afiol docentes
Al afo 2019 las cinco universidades privadas de
Arequipa debe depurar la lista de convenios con los que Verificar las fechas de las alianzas
cuenta y estén vigentes NuUmero de convenios vigentes 40% afio 1 educativas

Nota: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

1. La calidad de la ensefianza en las universidades es un agente importante
para el progreso econémico de un pais siendo una pieza clave el docente
para impulsar la investigacion e innovacion, hoy en dia la produccién
cientifica es factor critico en las universidades del SUPRA porque
presentan un bajo nivel de investigacion, pero ya empezaron a gestionar
financiamiento interno para investigacion.

2. Actualmente esta entrando los temas de emprendimiento e innovacién
tecnoldgica en las Universidades del SUPRA, considerando como alterna
de generacion de empleo y crecimiento economico sostenible. Concytec
financia proyectos de tecnologia e innovacion brindando la oportunidad de
participar a las universidades y empresas.

3. En la actualidad los contenidos curriculares de las carreras universitarias
no estan acorde a las necesidades de las fuerzas productivas de las
regiones en el pais, la demanda de egresados con buena preparacion
para la actividad laboral, experimenta un fuerte crecimiento en los ultimos
afios, siendo un indicador la calidad educativa para alcanzar la
acreditacion de los programas profesionales del SUPRA.

4. Peru invierte muy poco en I1+D e innovacion solo el 0.15% de su PBI, este
porcentaje resulta insuficiente respecto al 6% del PBI que establece la ley
general de educacion, al igual las universidades no prestan la atencion
adecuada a la produccion de investigacion. Para mejorar la competitividad
de la region Arequipa es necesario invertir mas en su educacion.

5. Actualmente existen gran numero de universidades privadas en el Peru
con sus filiales a nivel nacional, pero no necesariamente con calidad, si

nos comparamos con universidades latinas el resultado es negativo, Las
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universidades pertenecientes al SUPRA no figuran entre las 500 primeras
universidades en el Ranking a nivel mundial siendo el indicador més
importante a evaluar el impacto (con un peso del 50%).

. En estos ultimos afios el nimero de alumnos se han incrementado en las
universidades privadas a nivel nacional siendo algunos de los factores a
considerar el prestigio institucional, la infraestructura, las facilidades
econémicas de pago, becas deportivas y docentes capacitados. Las
universidades privadas de la region Arequipa tienen un riesgo crediticio
relativamente bajo, por las fortalezas que estas presentan.

. Los procesos de internacionalizacion e integracion de la educacion
universitaria buscan fortalecer la investigacion en las universidades
actualmente se celebran convenios de cooperacion y colaboracion
(académica, cientifica y cultura) los cuales facilitan las visitas de
intercambio de docentes con el objetivo de realizar tareas de investigacion
cientifica y tecnoldégica. En las universidades privadas de la Region
Arequipa estos contribuyen a mejorar la produccion cientifica y su
aplicacion ademas de incrementar las ventajas competitivas a nivel
profesional de los docentes y estudiantes.

. Un factor importante de las universidades es su produccién cientifica y la
generacion de conocimiento alcanzado, la cual contribuye con el
desarrollo de la Regidén Arequipa y el Pais. Actualmente los profesionales
del SUPRA se titularon en su mayoria con otras modalidades diferente a la
tesis, lo cual se ve reflejado en las estadisticas de las universidades. Con
la ley N°30220 se busca incentivar la investigacion al haberse eliminado el

bachillerato automatico.
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RECOMENDACIONES

. Poner en marcha el Plan Estratégico SUPRA en corto tiempo e identificar
ventajas competitivas alternativas que no se hayan considerado.

. Sensibilizar a los actores del Sistema SUPRA a cerca de las actividades y
responsabilidades que tienen durante la implementacion del Plan
Estratégico SUPRA.

. Lograr la integracion Empresa — Universidad — Estado como factor de
éxito a los lineamientos de investigacion, desarrollo regional e innovacion,
en beneficio de la Region y la sociedad.

. Disefiar e implementar el modelo de universidad emprendedora en la
region Arequipa en busca de satisfacer las nuevas tendencias del cliente
del sistema SUPRA y en forma conjunta con las fuerzas empresariales de
la ciudad de Arequipa, empresas nacionales e instituciones
internacionales.

. Realizar seminarios, conferencias sobre investigacion e innovacion donde
los docentes se capaciten y logren generar compromisos con la
universidad y la sociedad.

. Lograr convenio con empresas que venden tecnologia e implementar las
pizarras digitales que permitira a las universidades privadas llegar y llevar
en tiempo real los conocimientos brindados por los docentes a gran

distancias que lo puede permitir la internet.
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FUTURO DEL SISTEMA SUPRA

El futuro del Sistema dependerd de las autoridades principales de las
universidades del sistema universitario privado de la Region Arequipa y del
mismo sistema. Por eso fue importante al momento de elaborar el Plan
Estratégico SUPRA considerar los OLP, OCP, y las estrategias planteadas,
partir de un estudio y analisis de situaciones actuales y de decisiones ya
tomadas por los actores del entorno y del interior del sistema; es asi que
para el 2021 el sistema SUPRA sera el primer eje integrador de la educacion
universitaria privada en Sud Ameérica con los mas altos estandares en
investigacion e innovacion con una vision social empresarial.

La integracion de los sistemas Universitarios de Latino América sera
beneficioso para la Region Arequipa y el Pais se tendran un mayor numero
de becas estudiantiles e intercambios y se vera incrementado el nivel de
conocimientos de los profesionales que salgan de las universidades que

pertenecen al Sistema SUPRA
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Anexo 1:

Tabla 37

ANEXOS

Estrategias vs Objetivos

Estrategias Vs Objetivos
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Matriz

Objetivos Estratégicos

Estrategias

2. Para el 2024 Conseguir colocar como parte de la
curricula de los programas profesionales de las
universidades del Sistema Universitario de la Region
Arequipa un curso de emprendimiento empresarial.

1. Para el 2024, Incrementar un 20% la participacion
docente en investigacion aplicada a la region.

10. Para el 2024, Duplicar la captacion de postulantes
a las universidades privadas respecto al del 2014
cubriendo las expectativas de la poblacion.

4. Para el 2024, lograr que el 75% de las
universidades del Sistema Universitario de la Region
Arequipa haya logrado por area académica que al
menos dos de sus programas profesionales, estaran
acreditados por el sistema nacional de acreditacion.

11.Para el 2024, Triplicar el numero de titulados con
la modalidad de tesis, respecto al 2014 en el sistema
universitario privado.

E1,E2,E3,E4,E9,
E11,E12, E13

PEYEA

5. Al 2024, alcanzar el reconocimiento como el mejor
sistema de educacién universitaria en docencia,
investigacion y gestion.

3. Para el 2024, Conseguir consolidar en las
universidades privadas de la Region Arequipa la
cultura innovadora y emprendedora

6. Al 2024 lograr que las dos universidades privadas
arequipefias con una antigiledad mayor a 15 afios
figuren dentro del top de las 1000 universidades del
World Ranking

7. Al 2024, alcanzar el reconocimiento nacional e
internacional como el mejor sistema de educacién
universitaria por su eficacia, por su eficiencia, por su
excelencia, por su competencia y por su fuerte
compromiso con el entorno.

E1,E2,E4,E9,E1
0,E11,E12,E13,

GE

8. Al 2024, incrementar las alianzas educativas de las
universidades privadas de Arequipa logrando 4
alianzas por afio con otros sistemas educativos
referentes a nivel nacional e internacional.

9. Para el 2024, Aumentar la participacion de los
docentes en instituciones cientificas y/o culturales y
participacion de los alumnos en grupos de
investigacion

E1,E3,E4,E5,E6,
E7,
E8,E9,E10,E11,
E12, E13
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Anexo 2: Total de alumnos de pre grado, por el aspecto principal que

influy6 para elegir la universidad

Tabla 38

Peru: Total de alumnos de pre grado, por el aspecto principal que influyé

para elegir la universidad, segun tipo y nombre de universidad

Aspecto principal que influy6 para elegir la universidad

Tipo y nombre - Unica universidad . Mejores

depurﬁversidad Total Pres_tlglo_ dela que ofrece la Cercan_la_L a expe(J:tativas Otro
universidad especialidad su domicilio econémicas

Total 782,970 423,065 113,035 82,357 132,197 32,316

Publicas 309,175 160,085 44,279 40,767 46,289 9,755

Privadas 473,795 254,980 68,756 41,590 85,908 22,561

Nota: Adaptado de “Il Censo Nacional Universitario, 2010”
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Anexo 3: Diferencia entre planeacion estratégicay direccion estratégica

Tabla 39

Diferencia entre planeacion estrategica y direccion estrategica

Planeacion Estrategica

Direccion Estrategica

Goodstein Nolan y Pfeiffer (1998) Es el
proceso por el cual los miembros guia
de una organizacién prevén su futuro y
desarrollan los procedimientos y
operaciones necesrias para alcanzarlo.

El plan estrategico de la organizacion
es resultado de Ila planeacion
estrategica

Fases de la planeacion estrategica

— Pensamiento estrategico:
Desarrollo de la mision, vision ,
valores y filosofia

— Disefio de la estrategia: OLP,
MEFE y MEFI

— Planeacion de resultados: objetivos
a corto plazo y planes de accion

Proceso de planeacion estrategica

— Se declara la vision, la mision y los
valores

— Se analiza su situacion externa e
interna,

— Se establecen sus objetivos a largo
plazo,

— Se formulan las estrategias que
permitan alcanzar dichos objetivos.

K.J. Hatten (1987) Direccion
estratégica es el proceso a través del
cual una organizacion formula
objetivos, y esta dirigido a la
obtencién de los mismos.

La direccion estrategica proporciona
una guia, direccion y limites para la
direccién operacional

Fases de ladireccidn estratégica

segun Rafael Mufiz:

— Definicion de objetivos
estratégicos (filosofia, misién, OLP
y OCP),

— Planificacion estratégica
(formulacion de estrategias y
desarrollo de nueva estructura
organizativa).

— implementacion estratégica

Proceso de Direccion estrategica

— Analisis estrategico: Analisis
interno, externo, objetivos

— Formulacion estrategica : se toma
la decision

— Implantacion estrategica: Acciones
a tomar

Nota: Adaptado de https://es.slideshare.net/[mgarcial/planeacin-estratgica-personal-27738429

Recuperado de http://blog.pucp.edu.pe/blog/freddycastillo/2012/03/14/el-concepto-de-estrategia/

Recuperado de https://es.scribd.com/document/71453138/Direccion-Estrategica



https://es.slideshare.net/jmgarcial/planeacin-estratgica-personal-27738429
http://blog.pucp.edu.pe/blog/freddycastillo/2012/03/14/el-concepto-de-estrategia/
https://es.scribd.com/document/71453138/Direccion-Estrategica

