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l. RESUMEN EJECUTIVO

1. Caracteristicas principales:
Nombre: RUDAMI SRL
Nombre Comercial: Salud-Al
Sede: Av. Arequipa 1480, Jesus Maria — Lima
Afio de constitucion: 2016
Sector de Actividad: Aplicativos mdviles.

2. ldea de negocio: ¢Qué es Salud-Al1?
Salud-Al es un aplicativo movil que ofrece que ofrece a todos sus usuarios la posibilidad
de contar con informacion sobre temas de salud, referencias, establecimientos,
recomendaciones, etc.
Salud-A1 buscara ser intermediario entre las personas que estén interesadas en conversar en
temas de salud, nuestra aplicacion contendrd mucha informacion de temas de salud, pero lo
que nos va a diferenciar de las demas aplicaciones es que sera una aplicacion dinamica,
donde las personas podran comentar y publicar sus experiencias de los diferentes hospitales
o clinicas en las que han sido atendidos.
Nuestro principal objetivo es mejorar la salud de las personas que son parte de nuestra
comunidad de usuarios, mediante la informacion, recomendaciones, advertencias y videos
que vamos a mostrar en nuestro aplicativo.
Nuestra retribucion econémica sera por el pago de membresia para usuarios Premium y la
publicidad que vamos a ofrecer en nuestro aplicativo.

3. Emprendedores:

e De lacruz Maraza, Miguel Alexander
e Huaman Perez, RubenHarmely

e Martinez gdmez. Daniel Felipe

e Jorge Vazquez, Diego
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4. Aspectos legales: Sociedad y Aportaciones
RUDAMIDI Sociedad de Responsabilidad Limitada

PARTICIP VALOR APORT %

NOMIN E CAPITA
AL L

\ILIEINDENESE 7189406 1000
cruz 6

Rubén 1000 $25 25,000 25% Consejero
Huaman

Daniel 1000 $25 25,000 25% Consejero

Presidente

Martinez
Diego 1000 $25 25,000 25% Consejero
Vazquez

5. Mision, Visidn y estrategias

Misién:Rudamidi es una empresa que desarrolla programas para dispositivos méviles para
satisfacer las necesidades de las personas sobre diversos temas de relacionados a la salud
con una actualizacion minuto a minuto.

Visién:Rudamidi quiere establecerse en un mercado sudamericano como un recurso clave
para las personas y empresas que quieran informarse sobre temas relacionados al campo de
la salud en una plataforma virtual més detallada y actualizada en Sudameérica,
proporcionandoles una llegada a nuevos mercados inaccesibles para ellos hasta ese
momento y brindandoles facilidades a las entidades o personas que quieran publicitar
realizando financiaciones accesibles para las pequefias, medianas y grandes empresas de
forma eficiente, rapida y precisa, trabajando en todo momento para construir relaciones
estables y duraderas con nuestros publicitantes y por cobros en informacion especifica de
los centros de salud y hospitales a los usuarios de nuestra aplicacion.

Valores: Honestidad, veracidad, compromiso y solidaridad con todos los usuarios que
hayan confiado en nuestra aplicacion.




TRABAJO FIN DE MASTER

6. DAFO

ANALISIS
INTERNO

Fortalezas:
- Informacion veras
- Aplicacion dindmica

- Profesionales en cargados de
validar  la informacion de los
usuarios -

Compromiso por mejorar la salud
de los usuarios

Debilidades:

- Falta de posicionamiento de
aplicaciones en sector salud en
Sudamérica

- Ser empresa nueva

ANALISIS
EXTERNO

Oportunidades:

- Boom de uso de aplicaciones
moviles

- Aplicacion innovadora en sector
salud en la region de Sudamérica

Amenazas:

- Crecimiento rapido de usuarios, lo
cual dificultard la validacion de las
referencias brindadas por cada uno
de ellos.

- Falta de dinero para poder
posicionar el aplicativo en
Sudameérica (comenzando con las
capitales de cada pais).
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7. Cuota de mercado: En Sudamérica cada afio aumenta el uso de Smartphone y el
uso del internet mavil, las principales zonas que destacan son las capitales de cada
pais, ciudades como Bogotd, Buenos aires, Brasilia, se destacan por el gran uso de
Smartphone y de internet movil.

Sudameérica cuenta con una poblacion de 422 millones de personas de las cuales se
estima que el 20% viven en las capitales de cada pais, lo que nos daria un
aproximado de 84 millones de habitantes, de los cuales un 70% cuenta con un
Smartphone y usa internet mavil, lo que seria una poblacién de 59 millones de
personas.

Tendriamos un mercado potencial de 59 millones de personas.

Cuota de mercado esperada:
Primer afio:

5% = 3 millones de personas
Segundo afio:

10% = 5.9 millones de personas
Tercer afio:

15% = 8.8 millones de personas

[ Puesto Pais Celulares % Tablets % Total Movil %
1 Nicaraqua 138 54 123
2 Colombia 133 48 115
3 Guatemala 108 17 100
4 Argentina 100 48 92
5 Ecuador 76 75 76
6 Chile 77 64 76

Rep
7 Dominicana 84 13.43 73
8 Honduras 76 19 67
9 México 63 20 55
10 Venezuela 39 3 33
1 Brasil 7.50 14.49 9
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8. SEGMENTOS DE MERCADO
Salud-Al es una aplicacion netamente de informacidn en temas de salud, la cual va dirigida
a todas las personas que cuenten con Smartphone y acceso a internet, hemos identificado a
dos tipos de clientes, que estan clasificados segun su edad y a continuacion detallamos sus
necesidades:

MENORES DE 30 ANOS MAYORES DE 31 ANOS

Dietas Y Ejercicios Referencia de médicos y hospitales
Informacion de enfermedad y medicinas Medicina alternativa

Videos Informacion de enfermedad y medicinas

Las necesidades de las personas varian segin su edad, en Salud-Al nos vamos a encargar
de satisfacer la necesidad de las personas sin importar su edad, ya que lo que buscamos no
es segmentar el sector salud puesto es que todas las personas sin importar su edad buscan
tener mejor salud solo que tienen diferentes prioridades en temas de importancia que seran
mostrados en la aplicacién.

9. Diferenciacion y propuesta de valor:
Existe una necesidad enorme en Sudamérica por obtener buena informacion en temas de
salud pero sobre todo hay un gran déficit en atencibn médica por parte de los
establecimientos y profesionales.
Buscamos sobresalir en el continente por ser una aplicacion que se encargaré de consolidar
referencias de establecimientos medios y de profesionales, lo cual sera una gran referencia
para personas que buscan atenderse en algun centro médico de confianza y sobre todo con
un médico competente.
Nuestra labor de poder brindar informacion veraz y comprobada, es un compromiso que
nosotros tenemos con nuestros usuarios, las recomendaciones y calificaciones que
obtendremos por medio de investigaciones propias y de calificaciones de los propios
usuarios hacia los centros médicos y profesionales seran validadas por nuestro centro de
investigacion antes de ser publicadas en la aplicacion.
Buscamos ser una aplicacion que sobresalga por la honestidad y veracidad de nuestro
trabajo.

Las aplicaciones de salud mas conocidas solo se encargan de medir tu pulso cardiaco,
contar tus paso, calcular las calorias que quemas con cada caminata o carrera, buscar
mejorar tu alimentacion en base a dietas, pero ninguna se encarga de certificar y calificar a
los centros médicos, ni de brindar informacién completa de cada centro médico cercano a
tu ubicacion por lo que seriamos pioneros en este tipo de servicio.
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10. Comunicacion de Valores

Llevaremos a cabo una estrategia de comunicacion y marketing centrada en el entorno
online y cuyo objetivo serd el de atraer trafico a la pagina web y convertir estas visitas en
registros activos.

Publicidad

Redes
Sociales
25%

11. Modelo de Ingresos

Ingresos por publicidad

Es el método mas comun de monetizacion, en la que el usuario estd expuesto a ver
publicidad dentro de la App. Cuando el usuario esta interesado en un producto se va de la
aplicacion hacia el otro servicio. Si no esta interesado, puedes llegar a irritarlo. Por lo
general, la publicidad en las aplicaciones es molesta y atenta contra la paciencia del
usuario, de manera que es una buena préactica ofrecer una versién Premium que esté libre de
publicidad.

Normalmente, del dinero que paga el anunciante, el 60% va para la aplicacion, pero si hay
muchos intermediarios este valor podria reducirse a la mitad.

Ingresos por descargas o versiones Premium

Los ingresos por descarga se generan cuando el usuario tiene que pagar una sola vez para
descargarse la aplicacidn tantas veces como desee. Este método puede ser una estrategia
adicional a los ingresos de publicidad o podria ser tu Unica estrategia. De esos ingresos, el
30% se lo quedan las App Stores.
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1. INTRODUCCION

Al analizar en afios anteriores y al observar el avance tecnolégico que ha experimentado
nuestra sociedad, no cabe duda de que mas que un desarrollo se ha producido una
revolucion tecnoldgica. El descubrimiento de la informatica, su utilizacion constante en
todo tipo de reas de conocimiento y de produccion, asi como la utilizacion en la poblacién
en general a través de todo tipo de componentes ha cambiado nuestra economia y sociedad
mucho mas répido que cualquier otro hecho o descubrimiento anterior. Utilizdndose para
buscar cualquier informacion en internet, entre ellos, informacién sobre salud, sobre males
que aquejan a la sociedad y a los que recurren para ahorrar tiempo y dinero, muchas veces
por el dia a dia tan agitado que se lleva.

Actualmente nuestra sociedad sufre multiples enfermedades, las cuales pasan desde un
resfriado hasta una enfermedad que requiere tratamiento, requiriendo atencién de expertos;
desde leves hasta muy graves; existiendo en nuestra sociedad personas de diferente
posicion econdmica con necesidad de tener una respuesta rapida ante un requerimiento, una
informacidn sobre un determinado malestar, asi como requerir informacion de centros de
salud especializados ante enfermedades mas complicadas.

Es por ello que mediante el presente trabajo buscamos facilitar, ahorrando tiempo y dinero,
a las personas para que puedan acceder a informacion a fin de poder tratar su malestar o el
poder obtener informacion mas detallada sobre que centros de salud son los mas
especializados en el mal que nos aqueja, entre otros aspectos sobre la salud que el usuario
requiera.

Este proyecto explica el disefio e implementacion de una aplicacion para dispositivos
moviles para brindar informacion respecto a lo concerniente a salud sobre informacion
general, recomendaciones, asi como indicaciones de donde encontrar otra medicina, puntos
de salud cercanos, entre otros. Para este propdésito, se proporcionara informacién que sera
retroalimentada por los propios usuarios. La retroalimentacion se dara con el uso constante
del aplicativo ya que podré calificarse la informacién proporcionada, las mismas que seran
realizadas por expertos en la materia de la medicina humana, procesando toda informacion
en tiempo real.

a) Obijetivos

El objetivo del presente trabajo es crear un aplicativo para dispositivos moviles, a fin de
proporcionar informacion al usuario sobre aspectos vinculados a temas de salud
(informacion sobre enfermedades, tratamientos a seguir, clinicas especializadas e
informacién sobre los médicos de las distintas clinicas, los mismos que seran clasificados
para una adecuada informacion, sobre temas vinculados a su salud, que son necesarios e
importantes para el ciudadano, informacion que lo tendran en el momento, ahorrando con
ello tiempo y dinero.
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La empresa RUDAMIDI surge con la finalidad de dar respuesta a las necesidades actuales
y crecientes de la poblacion, tomando en consideracion que el 90% de los ciudadanos usan
los celulares smartphones, permitiendo de esta manera mayor expansion de los aplicativos,
asimismo, la aplicacion obtendra informacion adicional del usuario mediante unos
cuestionarios de malestares, tipo de alimentacion entre otros habitos que permitan dar una
referencia del mal y de ser necesario sugerir atencion medica personalizada. Dicha
informacion sera recogida, procesada y se enviara a una base de datos.

b) Objetivo especifico.

e Recopilar informacion por parte de los usuarios y médicos, a fin de almacenar y
brindar informacion actualizada.

e Realizar encuestas permanentes que permitan saber el grado de satisfaccion por la
informacion brindada.

e Monitoreo constante al usuario, con el resultado de la informacion brindada y el
resultado

e Realizar pruebas tanto de disefio como de uso de la aplicacion a través de técnicas
prototipo.

10
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I1l.  DESCRIPCION DE LA EMPRESA

RUDAMIDI es una empresa que desarrolla programas para dispositivos moviles que surge
para dar respuesta a las necesidades diarias y crecientes en un mercado, en la utilizacion de
tecnologias a partir de nuevas plataformas virtuales en telefonia celular. Ofrece nuestra
empresa la creacion de programas que faciliten informacion a las personas sobre diversos
temas vinculados a la salud

La personas que deseen descargar nuestra aplicacion en sus celulares que posean sistemas
operativos Android o 10S podran contar con los servicios que ofrecen nuestra empresa,
que les permitira disponer de una plataforma sencilla y facil de entender para los usuarios
con actualizaciones de las novedades que surgen en la actualidad minuto a minuto sobre
temas de salud y publicitar sus emprendimientos, negocios y empresas en la publicidad que
realizaran en nuestra aplicacion que les aparecera a cada usuario que haya descargado esta
aplicacion en su equipo de telefonia mavil.

Los gerentes de esta nueva empresa somos un grupo formado por cuatro estudiantes de
MBA de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, que venimos trabajando y
desarrollando este proyecto durante el afio 2016, con el propdsito de realizar una estructura
de negocio que conforme al conocimiento del mercado actual y poder intervenir en la oferta
y demanda de nuestros clientes para iniciar nuestras actividades previstas para febrero de
2017.

Partimos de la construccion de las distintas aéreas de la empresa seccionadas en cuatro
departamentos:

1 Departamento de (ntabilidad, Hacienda y Finanzas.

1 Departamento de Asuntos Juridicos.

1 Departamento de Marketing y atencion al cliente.

1 Departamento de gestion de los recursos humanos.

Para su creacion, contamos con un capital social inicial de 100.000 ddlares, constituido a
partir de los capitales aportados por los cuatro socios fundadores de la empresa. Estas
aportaciones van a ser destinados para la constitucion de la sociedad, para el pago del
dominio y desarrollo de la plataforma web, pagos para sustentar una fuerte inversion inicial
en publicidad, alquiler de un lugar fisico en donde se puedan realizar reuniones y poder
adaptarse a las necesidades que buscan satisfacer a nuestros usuarios, entre otros
movimientos financieros iniciales.

Es importante mencionar que a pesar de ser una estructura en una plataforma virtual
consideramos que es importante contar con un lugar fisico apto para recibir a nuestros
clientes o empresas que deseen publicitar en nuestra plataforma Esto, a su vez, nos va a
ayudar a conseguir relaciones mas congruentes con nuestros clientes, desarrollando los
principios en la confianza, ética, compromiso y responsabilidad en la prestacion de
nuestros servicios. Por eso, vamos a alquilar una oficina en el centro de Lima, con féacil
acceso a nuestros clientes.

Es importante detallar que a partir del crecimiento de nuestra empresa se analizara la
posibilidad de ampliar nuestras oficinas en distintas paises de Sudamérica, aunque vamos a
apoyar nuestro negocio en las plataformas online.

11
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Misién

Rudamidi es una empresa que desarrolla programas para dispositivos moviles para
satisfacer las necesidades de las personas sobre diversos temas de relacionados a la salud
con una actualizacion minuto a minuto.

Vision

Rudamidi quiere establecerse en un mercado sudamericano como un recurso clave para las
personas y empresas que quieran informarse sobre temas relacionados al campo de la salud
en una plataforma virtual més detallada y actualizada en Sudamérica, proporcionandoles
una llegada a nuevos mercados inaccesibles para ellos hasta ese momento y brindandoles
facilidades a las entidades o personas que quieran publicitar realizando financiaciones
accesibles para las pequefias, medianas y grandes empresas de forma eficiente, rapida y
precisa, trabajando en todo momento para construir relaciones estables y duraderas con
nuestros publicitantes y por cobros en informacion especifica de los centros de salud y
hospitales a los usuarios de nuestra aplicacion.

12
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IV. ANALISIS MICRO Y MACRO DE LA EMPRESA

1) Andlisis y Diagndstico del entorno:

Las nuevas alternativas a los sistemas de informacion sociales convencionales, se llaman
aplicaciones que contienen facilidades y modalidades de uso en los dispositivos
electrénicos. En este momento en el &rea de la salud todavia tenemos mecanismos pocos
convencionales y con poco uso a la hora de obtener informacion sobre temas de salud. Ya
que para conocer acerca de los servicios en centros médicos y hospitales, la informacion no
es tan clara y accesible como se deberia. La mayor parte de la informacion sobre los
servicios en el area de la salud los tenemos por poseer el nombre de estos o ya haberlos
conocido, bases de datos en internet, referencias familiares o sociales, directorios
telefonicos o asistencias telefonicas y en el caso de urgencias debemos comunicarnos con
las lineas de emergencias para que este nos remita al centro médico u Hospital méas cercano.

A partir de estos inconvenientes las empresas que prestan servicios médicos han decidido
crear portales web y aplicaciones para dar a conocer sus servicios de manera mas facil y
eficiente; y ademas de esto las empresas promotoras de salud han creado revistas, correos
masivos a través del E-Mail y aplicaciones que nos permiten conocer sus alcances y la
cobertura a nivel nacional e internacional con la que cuentan sus usuarios.

2) Analisis Micro:

En este nuevo proyecto de la aplicacion en salud, se han tomado en cuenta las posibilidades
de éxito y crecimiento en el mercado por su practicidad y entendimiento. La empresa posee
un sistema de costos bajo que permite un retorno rapido y un punto de equilibrio estable.
Esto se debe a que una empresa virtual necesita pocas personas, ademas de ahorrar en
alquileres de oficinas en cada lugar que funcione esta aplicacion. Esto permite que la
empresa sea flexible a la hora de conseguir sus empleados en cualquier parte del mundo
buscando siempre la excelencia, enfocado por un lado, el control de la parte técnica
subcontratada o pagada de ingenieros de sistemas expertos en aplicaciones; y en nuestro
sistema comercial, que representa una estructura de ventas con un factor de éxito actual:
poseemos dos tipos de clientes; los directos y los indirectos, la aplicacion seria gratuita para
los usuarios comunes, pero los ingresos directos se generan por cobros en informacion
especifica de los centros de salud y hospitales y los clientes indirectos seran la publicidad
pagada por la cantidad de visitas en la aplicacion pero que no corresponden al
funcionamiento de la aplicacion.

13
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3) Analisis Macro:

Aunque que en este sentido pos ser una empresa virtual transnacional, es complicado hablar
de un analisis macro, principalmente derivo el analisis en tres partes fundamentales:

a. Divisas y permisos gubernamentales para comercializar:

Debemos tener un excelente manejo de divisas para poder obtener beneficios en la compra
y venta de estas, contratar a alguien que se encargue de hacer tasas de cambio cruzadas para
invertir en monedas extranjeras que tengan mayor revaluacion y evitar poseer durante
mucho tiempo las divisas devaluadas.

Debemos conocer adecuadamente las politicas de cada pais al que lleguemos sobre la venta
de publicidad y los requerimientos legales para recaudar dineros, para evitar sanciones y
multas.

b. Ambiente econdmico y gubernamental.

Debemos conocer adecuadamente los paises en los que deseamos interceder y ampliar
nuestra empresa, sobre como funciona el sistema de salud y sobre las coberturas que
manejan a nivel publico y privado.

Conocer su entorno econdémico para fomentar el desarrollo de la empresa y su crecimiento
financiero a corto y largo plazo, ya que debemos aplicar correctamente en los paises que
iniciariamos la empresa (opciones de inicio: Espafia-Colombia).

c¢. Finanzas.

El sistema financiero debe ser estudiado cuidadosamente antes de tomar la decision de
ingresar a un pais, ya que debemos conocer los costos bancarios por transaccion y manejo
y los impuestos generados por ingresos. Estos nos permite reconocer cuales serian los
ingresos reales en la compafiia y que costos se incrementan teniendo actividad comercial en
ese pais.

14
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V. PLAN DE MARKETING

1. ANALISIS DE MERCADO Y DEMANDA
1.1 Situacion de mercado de App moviles en el sector salud
1.1.1 Principal competencia en el mercado
1.1.2 Uso de App mdviles en pais
1.2 Perfil de persona que necesita una App dedicada al sector salud
1.3 Cantidad de centros medicos (hospital, clinica, consultorios, etc) en la zona
1.4 Anélisis de la demanda.

2. SEGMENTACION DEL MERCADO Y POSICIONAMIENTO
2.1 Pablico objetivo
2.2 Percepcion de la marca y servicio

3. EL PRODUCTO
3.1 Definicion
3.2 Importancia
3.3 Beneficios
3.4 Costo al mercado
3.5 Actualizacion

4. ESTRATEGIA DE VENTAS
4.1 Posicionamiento en el mercado
4.2 Publicidad
4.2.1 Mail
4.2.2 Redes Sociales
4.2.3 Publicidad en otras apps populares
4.3 Distribucion
4.3.1 Play store e App store
4.4 Alianzas estratégicas
4.5 Ofertas

5. OBJETIVOS
5.1 Al primer afio
5.1.1 Posicionamiento sudamericano
5.1.2 Ingresos estimados
5.2 En 10 afios
5.2.1 Posicionamiento en el mercado mundial
5.2.2 Ingresos estimados

15
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1. ANALISIS DE MERCADO Y DEMANDA

1.1 Situacion de mercado de App mdviles en el sector salud

La funcion de RUDAMIDI, es proveer la mas confiable y actualizada informacion sobre
enfermedades, centros médicos, doctores, recomendaciones en temas de salud.

Actualmente en Sudamérica no existe una aplicacion maévil que se encargue de consolidar
informacidn médica, referente a establecimientos de salud, sobre calidad de atencion de los
diferentes establecimientos médicos del pais, sobre prevencion de enfermedades, medicina
naturista alternativa, etc.

Actualmente vivimos en el boom de las aplicaciones moviles, las aplicaciones médicas en
el mundo es abundante pero no existen en Sudamérica aplicaciones que se dediquen a
calificar y recomendar doctores y servicios médicos. Se vive algo retrasado respecto a
tecnologia e innovacion en este lado del planeta.

97.000 son las aplicaciones médicas que hay en total en todas las
plataformas mdviles, de las cuales un 30% estan dirigidas a pacientes
y profesionales y el 70% restante al publico en general.

1.1.1 Principal competencia en el mercado

Actualmente en Sudamérica no existe aplicacion que se encargue de calificar y recomendar
servicios médicos, doctores ni hospitales, no existe una pagina que te brinde una base de
datos completas con perfil, referencia, recomendaciones de cada doctor y/o centro médico.

Al ser pioneros en este rubro, seria una aplicacion innovadora que no tendria problemas en
posicionarse en el mercado rapidamente, puesto que la salud es el principal tema de
conversacién y de importancia en el mundo.

1.1.2 Uso de App Modviles en la regién

Las aplicaciones moviles son muy descargadas en el pais, principalmente los juegos,
aplicativos de cines, redes sociales, edicion de imagenes, aplicativos de bancos para realizar
pagos y transferencias.

Las personas suelen recurrir a las aplicaciones por diversion principalmente y en segun
plano para facilidad de informacion.

En promedio una aplicacion puede costar de US$20 a 30 mil y el doble de ese monto para
promocionarla.

16
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1.2 Perfil de persona que necesita una App dedicada al sector salud

Latinoamérica tiene un alto indice de enfermos y con altos indices de quejas hacia la
atencion que reciben en diversos centros médicos, principalmente en los del sector publico.

SELECTIVOS

Numero de aplicaciones descargadas por un usuario de smartphone en el Perd

3l2% 217% 23% 8% 9%

Las quejas sobre la atencion en salud, nos lleva a tener que certificar (calificar y

recomendar) a los doctores, centros médicos y servicios recibidos, ya que esto elevaria los
estandares de calidad en salud.

Denuncian presunta negligencia medica en hospital de
EsSalud de Juliaca

GRAFICO N° 1.1
PERU: PERSONAS DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD CON PRESION ARTERIAL ALTA
DE ACUERDO A MEDICION EFECTUADA, SEGUN SEXO Y REGION NATURAL, 2014
(Porcentaje)

Lima

e | 2
Costa
v | =5
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El tema salud, es de importancia mundial, las personas promedio en Sudamérica no le
toman atencion a su salud hasta el momento en el que se enferman o algun familiar cercano
sufre una enfermedad grave.

Falta una campafa de concientizacion en la region, la cual puede salvar muchas vidas, una
campana de prevencion principalmente.

Nuestra aplicacion busca llegar a toda persona que tenga un celular y/o acceso a internet,
entendemos que serd muy complicado llegar al sector del adulto mayor puesto que no esta
muy familiarizado con la tecnologia (uso de celulares y de internet).

Nuestro principal foco de atencién seran los jovenes pues estos tienen mayor facilidad de
uso de aplicaciones moviles y pueden facilitar la informacién a sus padres y/o abuelos, con
lo cual buscaremos generar una cadena de informacion en salud.

APPS A LA PERUANA

De las aplicaciones creadas en el Per, las mas usadas son las del

sector bancario, sefiala Chiu. “El rubro de las transacciones mdviles
responden a una necesidad muy valorada. Aqui también ingresan al
juego las aplicaciones de cine y taxis. Cinco de cada 10 usuarios han
realizado un pago por medio de una aplicacién”, sefiala el

especialista (ver grafico Tipos de uso).

TIFOS DE USO . . Para Clarisa Barco, gerente
general de la agencia
digital ADN Creativa
considera que la tendencia
en el mercado peruano es
mejorar la relacién con el
usuario movil. “La red
dorsal de fibra déptica
estard lista el proximo afio
y mds peruanos estarin

mejor conectados. Eso

permite a las empresas
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1.3 Cantidad de centros medicos (hospital, clinica, consultorios, etc) en la zona

Actualmente en Sudamérica existe una gran cantidad de establecimientos de salud, afio a
afio van en aumento las clinicas, consultorios médicos, policlinicos y hospitales, todos estos
son del sector privado.

La gran cantidad de centros médicos que existen en la region, no es garantia de calidad y
buena atencion, en muchos casos los servicios son de bajo nivel, lo cual lleva a
negligencias médicas.

Es necesario certificar, calificar, recomendar y valorar la mayoria de doctores y
establecimientos médicos del pais, para poder garantizar una mejor atencion.

1.4 Anélisis de la demanda.

El acceso a internet mediante celulares afio a afio se incrementa en el pais, esto debido a la
gran cantidad de oferta y demanda que existe por estos productos y/o servicios. Nuestra
meta es que 2 de cada 5 personas que tengan acceso a un celular con internet puedan tener
nuestra aplicacién, con una proyeccion para los proximos 5 afios en aumento.

En el siguiente cuadro podemos ver el aumento progresivo del acceso a internet en las
diferentes zonas de Peru, con un crecimiento sostenido proyectamos a cada afio expandir
nuestro mercado y sobre todo la certificacion de los diferentes doctores y centros médicos
del pais.

Ambito geografico 2007 2008 2009 2000 2001 2012 2013 2014
Total R} 36 339 348 36.0 382 82 40.2
Lima Mesopoliana 1/ 458 450 50.3 504 53.0 570 58.3 0.0
Resio Pais 246 252 2.5 i 283 26 0.4 3o
Area de residencia
Urbana 40.1 402 428 435 449 473 483 49.1
Rurd T4 83 8z 99 10.0 104 109 13
Regidn natural
Cosz w7 95 a7 433 455 4538 50.1 518
Siera 4 235 5 259 %6 7 I e
Selva 74 19.3 0.2 215 0.2 211 215 i
Departamento
Amazonas 138 153 169 184 15.8 182 16.8 166
Ancash 257 250 75 300 21 331 37 17
Apurimac 183 192 18.5 186 24 24 208 19.
Arequipa B8 45 45 437 428 450 445 460
Ayacucho 189 19.1 ik} i n3 38 41 ns
Cajamarca 143 16.7 179 205 18.3 176 16.8 5
Callao 40.5 27 4389 a3 466 5271 551 57
Cusco mi 252 T B3 ok &1} M7 9
Huancavelica 121 16.5 15.3 169 18.1 171 16.6 140
Huanuco 169 183 173 187 18.3 199 207 202
kca 39 0 ETR | 37 3o 4.0 439 4.9
Junin Mo 33 66 B4 7o M7 1 B5
La Liberiad 02 el e HS 333 B8 a8 B
Lambayegue 70 3 289 288 283 290 30.8 M1
Lima 4.7 446 487 490 519 556 56.9 58.5
Loreto 124 144 166 174 158 176 174 196
Madre de Dics 05 w04 ME %1 %3 3z 355 8.0
Mogquegua 336 #3 B3 408 206 4.3 422 46.0
Pasco 285 8 301 322 r. k3 284 238 4
Plura M3 218 i} 23 %0 %3 27 08
Puno s 238 M3 k) ®s 0 280 301
San Martin 184 224 204 226 21 228 236 29
Tacna 98 437 451 455 453 455 472 4610
Tumbes Bs 258 73 pi:L} 04 359 |2 48
Ucayal B4 53 %6 x4 %0 250 84 B0
Lirna y Callao 2/ 443 444 a7 485 514 55.3 568 584
1 Provincias 3/ 86 &4 33.0 328 M7 376 9.8 405
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2. SEGMENTACION DEL MERCADO Y POSICIONAMIENTO

2.1 Publico objetivo

Nuestra aplicacion tiene como segmento establecido, a la poblacion que posee un
Smartphone y/o Tablet con acceso a internet.

Segln la encuesta realizada en el mes de julio de 2016 en el departamento de Lima, se
logro identificar que las personas con el paso del tiempo se inclinan mas por las referencias
en el sector salud, buscan médicos y/o centros médicos con buena referencia para ser
atendidos.

La aplicacion se dedicara a satisfacer las necesidades de todas las personas, dando prioridad
al servicio exclusivo de certificar y recomendar a los médicos y establecimientos del
departamento de Lima en su primer afio, se buscara la expansion progresiva de este servicio
por todo el pais con la intencién de internacionalizarlo a todo el continente americano.

La aplicacion se encargara de investigar y publicar las mejores notas de medicina naturista
y/o alternativa para el tratamiento de las diferentes enfermedades que puedan existir, ya que
este fue el segundo tema de importancia segin la encuesta realizada. Se buscara ser una
aplicacion con constante actualizacion y publicacién de notas informativas, siempre dando
espacio a las recomendaciones que nos puedan brindar los diferentes usuarios, ya que este
es el sello de nuestra empresa, que nos diferenciara del resto.

Los videos e informacidn, son un aspecto basico de la aplicacion que principalmente es
atendida por las personas mas jovenes, la cual no se debe de descuidar ya que los videos
tienen que ser de buena calidad y con informacion confiable, se buscara la interaccion en la
publicacion de notas y videos de los propios usuarios en las que pueden comentar sus
experiencias con diferentes productos y/o tratamientos médicos.

Recomendaciones de
medicos y hospitales

Medicina alternativa M 51-a mas
31-50
Videos H 19-30
m0-18
Informacion

0 50 100 150 200
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2.2 Percepcion de la marca y servicio

Luego de saber las necesidades de las personas en el sector salud segun las edades
promedio de las personas, hemos decidido establecer los valores que nos identificaran
como marca, los cuales hemos visto en nuestra encuesta como los que mas buscan las
personas. Confianza, respeto, honestidad y transparencia.

Confianza: Nuestros usuarios buscan que confiar la prevencion, cuidado y tratamiento de
su salud en nosotros, lo cual sera prioridad en nuestro trabajo, la informacion que se brinde
en nuestra aplicacion siempre sera verificada y validada antes de ser publicada.

Respeto: Las personas que ingresen a la seccion de comentarios, buscan leer informacion
clara y concisa, pero a eso tenemos que afiadirle el respeto y los buenos modales, se pondra
filtros a los comentarios y publicaciones con la finalidad de que no existan comentarios
subidos de tono ni con palabras soeces.

Honestidad y Transparencia: La calificacion que tendra cada doctor y/o establecimiento
no serd manipulado por nosotros, se garantiza que las calificaciones y recomendaciones no
seran alteradas por ningin motivo, ya que nuestro prestigio y honorabilidad no puede
guedar manchado, ya que con la salud no se juega.
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3. EL PRODUCTO
3.1 Definicion:

RUDAMI, es una aplicacion de informacion netamente de salud.

La aplicacion contendra la siguiente informacion:

22

Buscador de enfermedades: En el cual con solo poner los sintomas iran apareciendo
las posibles enfermedades que pueda estar padeciendo la persona.

Mapa de salud: Segun la ubicacion del GPS se identificara los centros de atencion
médica mas cercana con la direccion exacta, nimeros de teléfonos y principales
servicios con los que cuentan los establecimientos. Se calificaran por
establecimientos de atencidn primaria, segundaria y completa, segun la cantidad de
servicios que posea cada establecimiento.

Medicina alternativa: Se publicara todos los tratamientos alternativos que existen y
los remedios caseros que los usuarios pueden ir subiendo al portal.

Servicio de recomendacién: Se enlistara los principales establecimientos médicos de
la zona con el respectivo personal médico, donde se podrd recomendacion y
calificacion de cada uno de estos, los cuales iran siendo actualizados mediante los
comentarios de los usuarios y la investigacion propia que se ira realizando y
validando.

Videos diarios: Cada dia se publicard un video sobre alguna enfermedad

Zona Dieta: Se publicaran videos con informacion nutricional, recetas diarias para
comida saludable, videos de ejercicios recomendados para personas subidas de
peso.

Zona Mama: Informacion neta del embarazo desde la planificacién familiar hasta el
post parto, se publicard recomendaciones, videos de cada etapa de embarazo, se
publicara videos de ecografias, existira la zona de comentarios donde las mamas
podran publicar experiencias y comentarios publicaciones para hacerlo maés
interactivo.

El destacado de la semana: Semanal se destacara a un doctor y un establecimiento
medico segun las calificaciones que vengan teniendo por parte de los usuarios.

Zona medicamentos: Con solo escribir el medicamento, se encontrard la
informacion completa de este.
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3.2 Importancia

Existen varios beneficios de tener una vida saludable, pero el principal de ellos que
podriamos nombrar es que nuestro cuerpo se libera de las diversas formas de trastornos y
complicaciones y, por tanto, se obtiene una vida mas larga, sin sufrir ningun tipo de dolores
0 malestares.

Una persona saludable es capaz de rendir al maximo de su capacidad en todos los &mbitos
de su vida y con ello se convertird en una persona valiosa para la sociedad, porque su
organismo funciona de manera correcta y puede realizar sus actividades diarias sin ningun
problema.

Queda claro, que el tema de salud es muy importante, puesto que sin salud no se puede
hacer nada, lo que buscamos es mejorar la calidad de vida de las personas mediante la
informacidn que se brinda en esta aplicacion, nuestra mayor satisfaccion sera ver reducida
los indices negligencia médica y de insatisfaccion.

La valoracion y criticas hacia el servicio médico, hard que este se vuelva més eficiente y de
mejor calidad.

3.3 Beneficios
Los beneficios de usar nuestra aplicacion seran principalmente:

e La capacitacion en temas de salud
e La mejor recomendacion para su atencion en salud

En resumen solo obtendra una vida mas saludable.
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3.4 Costo al mercado

Nuestra aplicacion tendré dos tipos de usuarios:

Clésicos: Estos usuarios tendran acceso a toda la informacion sin restriccion, solo que
tendran que lidiar con la publicidad de la pagina.

Vip: Estos usuarios tendran acceso a toda la informacién sin restriccion, sin tener que lidiar
con publicidad y adicionalmente entraran a sorteos mensuales de medicamentos y/o
descuentos en instituciones afiliadas (farmacias, hospitales, consultorios). El costo del
servicio Vip serd de 1 ddlar al mes.

3.5 Actualizacion

Nuestro staff de ingenieros y programadores, estaran en constante actualizacion de la
informacion de la aplicacion y de la informacion que los usuarios vayan publicando dia a
dia.

Se recibiran correos y reportes de los usuarios con los errores que puedan observar para ser
solucionados de la manera més rapida posible.
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4. ESTRATEGIA DE VENTAS

4.1 Posicionamiento en el mercado

Nuestro lanzamiento sera el 05/01/2017, momento en el que nuestra aplicacion se
encontrara disponible en Playstore y App store.

Buscamos ser reconocida como la mejor aplicacion en salud de Sudamérica, para lo cual
estableceremos estrategias publicitarias y de marketing de forma contundente el primer afio
de lanzamiento.

25

4.1.1 Marketing Mix (Las 4 P’s)

Producto: Salud-Al es una aplicacion para dispositivos moviles sobre temas
referentes al sector salud.

La aplicacion movil se caracteriza por consolidar informacion en temas de
salud, recomendaciones para la vida, lugares de atencion médica, medicina
alternativa, recomendaciones de doctores y centros médicos.

El producto para la zona de américa del sur es novedoso, puesto que las
aplicaciones médicas que existen en la zona se dedican principalmente a rutinas
de ejercicios o con finalidad de bajar peso.

Nosotros tenemos como servicio estandar la calificacion de doctores y centros
médicos de las capitales de américa del sur siendo estas zonas el inicio de
nuestro trabajo ya que nuestro plan de expansion va més alla de las capitales de
los paises.

Precio: La aplicacion sera gratis, pero se tendra que visualizar publicidad que
tal vez sea molestosa para el usuario, existird una versién premium en la que
solo se pagara 1 dolar al mes, la cual estara libre de publicidad y te dara
derecho a sorteos.

El precio de la aplicacion en lanzamiento es gratis, ya que existe buscamos
generar ingresos principalmente por medio de publicidad y de las suscripciones
de nuestros usuarios.

El precio de la version premium puede variar con el tiempo segun la acogida
que tenga la aplicacion.

Publicidad: Al ser una aplicacion movil, se buscard captar usuarios
principalmente por publicaciones en otras aplicaciones famosas y en las redes
sociales. Ya que al ser una aplicacion movil, nuestro mercado de clientes esta
en las personas que estén en constante uso de smartphones e internet movil.
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Apuntamos a capturar a un publico objetivo de todas las edades, ya que el tema
de salud es algo que compete a todas las edades, aunque somos conscientes que
mientras mayor son las personas tienden a preocuparse mas en temas de salud.

Puntos de Venta:
Al ser una aplicacién movil, el principal punto de distribucion seran las tiendas
Play store y App store.

4.2 Publicidad

Se establecié una inversion de 10,000 délares para iniciar el lanzamiento de nuestra
aplicacion, dinero que estard distribuido segun los diferentes medios de publicidad que
mencionaremos a continuacion:

421

4.2.2

4.2.3

Mail

Se enviaran correos electronicos anunciando el lanzamiento de nuestra
aplicacion, en la cual se detallara una breve resefia de los contenidos que
ofreceremos y premios por lanzamiento.

Redes Sociales

Pagaremos por publicidad en Facebook y Youtube, con la finalidad de dar a
conocer el lanzamiento de nuestra aplicacion y buscar captar la atencion de las
personas, crearemos cuentas en Youtube, Facebook, Twitter y Google +, donde
iremos publicando informacion de salud, sorteos y novedades.

Publicidad en otras apps populares

Evaluaremos cuales son las aplicaciones mas populares del momento, para
pagar por publicidad, con lo que buscaremos captar la atencion de usuarios que
anden pendiente del uso de nuevas aplicaciones.

4.3 Distribucion

4.3.1

26

Play store e App store

La distribucién de nuestra aplicacion sera exclusividad de Play store y App
store, ya gque actualmente son los principales sistemas operativos que dominan
el mercado.

La distribucidn de nuestra aplicacion sera gratuita sin restricciones, pero tendra
una version vip en la cuales evitaras publicidad y obtendras regalos.




TRABAJO FIN DE MASTER

4.4 Alianzas estratégicas

Como aplicacion nueva, buscaremos crear lazos de negocio con otras aplicaciones famosas
de diversos rubros (juegos, bancos, cines, etc.), con la finalidad de ayudarnos a publicitar
mutuamente el uso de nuestra aplicacion, la ayuda mutua entre empresas de diferente rubro
nos puede beneficiar a captar la atencion de nuevos usuarios.

Los centros médicos (clinicas, hospitales, consultorios, etc.) que tengan buenas
calificaciones de los pacientes, serdn considerados como potenciales socios nuestros y
buscaremos hacer negocios con ellos, no con la espera de recibir dinero a cambio, pero si
con descuentos y atenciones gratuitas para poder ofrecer a nuestros usuarios Vip. Ya que
nosotros indirectamente les estamos haciendo buena publicidad por el buen servicio que
estan prestando.

4.5 Ofertas

La oferta por lanzamiento sera la siguiente, por ser un usuario activo durante el primer mes
y por haber calificado al menos un hospital, entraré al sorteo de un botiquin de emergencias
Ileno de productos y de 5 membrecias vip gratis por un afio.

Cada usuario que recomiende la aplicacion a 10 personas y estas califiquen un centro
médico y doctor, ganaran el servicio vip durante 3 meses.
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5. OBJETIVOS

5.1 Al primer afio

El primer afio sera el mas dificil, ya que invertiremos dinero y mucho tiempo de
investigacion, para poder brindar un servicio de calidad, pero en nuestros planes esta ser la
mas importante aplicacion de salud de la region.

5.1.1 Posicionamiento sudamericano

512

e Ser la aplicacion més usada y recomendada en el sector salud, tener la
mayor cantidad de descargas en el sector de aplicaciones de salud.

e Que cada 3 de 5 personas con acceso a celulares y/o tablets tengan
nuestra aplicacion en sus equipos.

e Tener una poblacidn de usuarios activos no menor al 8% en cada pais de
la region.

Ingresos estimados
Nuestro principal ingreso, serd por los usuarios vips que esperamos captar en

cada pais de la region.

El segundo ingreso sera por conceptos publicitarios, no relacionados al sector

salud.
Al término del primer afio de lanzamiento en toda Sudamérica se estiman

ingresos estimados por un millon de ddlares, los cuales en un 70% provendran

de los usuarios vip que buscaremos captar.

5.2 En 10 afios primeros afios
Buscaremos ser una aplicacion sostenible, que perdure con el paso del tiempo, para lo
cual estaremos en constate actualizacion, expansion e innovacion.

521

5.2.2

Posicionamiento en el mercado mundial

Luego de 10 afios, esperamos tener presencia en todos los continentes del
mundo, buscando establecernos en mercados competitivos donde actualmente
el tema de salud es muy desarrollado como Japon, EEUU, Alemania, India,
Reino Unido, Australia, etc.

El principal motivo de nuestra internacionalizacion seran los nuevos usuarios
que esperamos ir captando con el paso del tiempo a nivel mundial, lo cual nos
demandara una mayor inversion y explorar nuevos mercados para poder
identificarnos con sus culturas y tradiciones.

Ingresos estimados

Se estima un ingreso mensual de 10 millones de ddlares a nivel mundial, esto
sustentado por los clientes vip que buscaremos ir captando.
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VI. MAPA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

Mapa Organizacional Rudamidi

CEO

Director

-CFO (CHIEF FINANCIAL OFFICER) -COO (CHIEF OPERATING OFFICER)
-C10 (CHIEF INFORMATION OFFICER) -CTO (CHIEF TECHNOLOGY
OFFICER)

-Juridico y Legal -Corporate Development -Communication & Marketing
-HR & Recruiting -Business Development -Partnerships & Marketing

-Measurement&Insights (MEDICION Y PERCEPCION)
-Advertising& Global Opening (PUBLICIDAD Y NUEVOS NEGOCIOQOS)
-Social Engagement (COMPROMISO SOCIAL)
-Global Marketing Solutions
-Small Business
-1T Operations
-Infraestructure& Supply Chain

BIBLIOGRAFIA

http://www.theofficialboard.es/organigrama/facebook - jueves 22 de septiembre de
2016 4:05 Pm
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Descripcion de Cargos y Perfiles Profesionales
CEO.
ChiefExecutiveOfficer

“'Emprender va estrechamente ligado a innovar, especialmente en sectores relacionados con
internet y las TIC en general. El perfil del emprendedor responde méas habitualmente al de
alguien con capacidad de innovar, visualizar y encontrar nuevos productos, nuevos modelos
de negocio o nuevos ciclos productivos. En cambio, el CEO ‘profesional’ normalmente
aporta la capacidad de maximizar el valor de lo ya establecido o arrancado con una
eficiente ‘gestion del caos’ que todo emprendimiento suele generar por naturaleza, aunque
en este proceso de ordenamiento a veces queda limitada o incluso reducida la capacidad de
la organizacion por innovar al encorsetarla en procedimientos destinados a automatizar ‘lo
que funciona’ en aquel entorno. Dado que la innovacion es una de las competencias clave
que méas complicado resulta construir y adquirir, nos inclinamos por apostar por esta
vertiente.

En general un buen perfil innovador debe reunir 3 aspectos clave:

Conocimiento profundo del negocio, sector, tecnologia, competidores, etc. Sélo asi
conseguira tener ascendencia sobre todos los stakeholders de la empresa a la vez que
generar confianza y ganar rapidez en el momento de tomar decisiones.

Autoridad moral suficiente para poder poner en cuestion y cambiar radicalmente si es
necesario los principios fundacionales y reglas de funcionamiento de la compafiia. Nadie
tiene mas autoridad en este sentido que el propio fundador.

Compromiso total y absoluto a largo plazo. ElI emprendedor suele tener un vinculo
emocional con la empresa que ha creado y que a menudo se convierte en un proyecto vital
mas alla de lo estrictamente racional desde el punto de vista econdmico.”

CFO
ChiefFinancialOfficer

l“Este primer perfil se caracteriza por tener intensamente desarrolladas sus competencias
técnicas que le permiten tener el control de las finanzas, de la tesoreria y de la auditoria. Su
funcién como experto contable y financiero es fundamental para el cumplimiento y
estandarizacion de procesos eficaces. Por eso, se adapta a empresas autbnomas que no
requieren de financiamiento externo para la gestién de su capital.

Responde perfectamente a las necesidades de sectores de negocios maduros, en este caso,

el CFO se define por su experiencia en diversas empresas, en donde desempefid funciones
operativas financieras, de marketing y de gestion estratégica.
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La tendencia de este perfil implica haber sido antes director financiero y cumplir con
competencias blandas como liderazgo, habilidades comunicativas y poder de influencia
sobre la direccion. A menudo es preparado para un posible papel de CEO.”

COO
ChiefOperatingOfficer

i«Establecer la estrategia de desarrollo de los productos o servicios en mercados
nuevos para la compafia, con la responsabilidad de definir los medios necesarios y
teniendo siempre presentes los objetivos generales. Elaborar presupuestos y planear
alianzas estratégicas con los actores del mercado.

Asegurar el desarrollo operacional de la actividad de la empresa. Para lograrlo,
compete al director de operaciones conocer los recursos disponibles, facilitar el trabajo
de la fuerza de ventas, garantizar la capacidad de la empresa para cumplir nuevos
contratos, especialmente referidos a aspectos de qualitycostdelivery, entre otros.
Administrar los recursos internos de produccion, administracién y recursos humanos
para el desarrollo conveniente de la actividad. Todo ello en coordinacion con los
directores de los departamentos respectivos.

La persona a quien se le asignan estas responsabilidades debe tener una fuerte capacidad
de liderazgo, buenas dotes comunicativas y aptitudes para la planificacién estratégica.
La necesidad de poder resolver problemas y tomar decisiones de forma rapida y eficiente
hacen de este puesto un auténtico reto.

Un buen director de operaciones sera el primer interesado en crear un entorno de trabajo
agradable, en el cual las personas se sientan que forman parte de un proyecto comun, que su
contribucion es clave para alcanzar las metas de la empresa. Fomentar el trabajo en
equipo, el compafierismo, la creatividad y un ambiente positivo se suman para desarrollar
el compromiso y la implicacién en los empleados. Un ambiente asi permite que el
funcionamiento diario resulte fluido y contribuye sin duda a una mayor productividad.”

ClO
ChiefIlnformationOfficer

“Conocimiento y experiencia en TI: que desarrollan por medio de la educacién formal y
continua en Tl y la préactica laboral en gerencia de proyectos de tecnologia.

En el Sector publico:

Deben conocer el valor de lo publico-Procedimientos del gobierno-Deben tener orientacion
al servicio al ciudadano-Deben conocer los procedimientos de la contratacion publica

Capacidad gerencial:
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Experiencia en gerencia de proyectos de TI-Pensamiento estratégico-Liderazgo
-Gestion de riesgos-Manejo de las partes interesadas o afectadas (stakeholders)
-Control y seguimiento-Trabajo en equipo-Gestion del cambio

De cada sector: deben tener conocimiento y experiencia de los procesos y la mision de su
sector: salud, educacion, vivienda, finanzas, etc.

Innovacion: capacidad para incorporar tendencias o estrategias tecnoldgicas innovadoras
que tengan impacto en el desarrollo de su sector.

Habilidades
Entendimiento: capacidad de entender y estar al dia con las nuevas tendencias tecnoldgicas.

Analisis: analisis de diferentes aproximaciones y enfoques de TIC y su impacto en la
organizacion.

Decision: justificar y tomar decisiones de Tl y sobre su impacto actual y futuro para la
organizacion.

Liderazgo: capacidad de introducir innovaciones e iniciativas de Tl en la organizacién, de
administrar los resultados del cambio y de dirigir los equipos.

Negociacién: relacionarse con otros actores para establecer alianzas, acuerdos y para fijar
prioridades en pro de objetivos comunes.

Solucién de problemas: entender y diagnosticar problematicas y trazas soluciones.

Comunicacion: capacidad para transmitir las ideas y de interactuar con actores de diferentes
disciplinas en un lenguaje no técnico, para lograr objetivos comunes.

Trabajo en equipo: capacidad para articular esfuerzos con otras personas, dentro y fuera de
la entidad.”

CTO
ChiefTechnologyOfficer

Y“Tecnologia: el CTO deberia ser un experto en la tecnologia que sirve de base a la
estrategia de negocio.

Estrategia: el CTO es un ejecutivo manejando decisiones estratégicas sobre la direccion que
tomara la empresa en el futuro, tanto es asi que debe servir como una especia de puente
entre los técnicos y los estrategas del negocio.

Crecimiento empresarial: el CTO debe tomar decisiones sobre qué tecnologias son las mas
adecuadas para generar un rapido ROI. Este cargo piensa en la tecnologia como una forma
de hacer dinero, no como un objeto de exploracion en si mismo.
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Habilidades interpersonales: todos los ejecutivos, incluidos los CTOs, deben de ser capaces
de comunicarse de forma clara y efectiva con gente de toda clase.

Relaciones con los directivos: la posicion del CTO es relativamente nueva en muchas
organizaciones, por tanto, la persona que ocupe el cargo tiene que asegurarse de que
cuentan con él o con clla en la toma de decisiones.”

AREA Juridico y Legal

En este cargo se ha pensado utilizar un OUTSOURCING de asesoramiento legal para la
ejecucion legal y para enfrentar cualquier improvisto civil con empleados o clientes. Por
este motivo la empresa debe contar con cubrimiento internacional y conocer perfectamente
el mercado de Tecnologias Moviles

AREA CorporateDevelopment

Todas las empresas necesitan un area que se encargue del desarrollo permanente de la
compafiia, que se enfoca en los productos y servicios que ofrecen permaneciendo en
constante renovacion y generacion de Valor Agregado. Esta area debe estar ocupado por un
grupo de personas jovenes que estudien Ingenieria de Sistemas o carreras afines que tengan
habilidades emprendedoras y creativas que permitan la generacion de nuevas ideas

AREA Communication& Marketing

El &rea de comunicacion y mercadeo es clave en el proceso de crear aplicaciones moviles,
ya que esta tendrd la responsabilidad de mantener en constante auge y crecimiento la
empresa. Para esta area debe estar gente capacitada en el area de mercadeo y publicidad con
suficiente experiencia en el sector de redes sociales o paginas web

AREA HR &Recruiting

En el area de Recursos Humanos, por ser esta una empresa que va a estar en diferentes
partes del mundo, cubriendo las necesidades basicas de nuestros clientes, debe ofrecer
comodidades a nuestros empleados ademas de crear estrategias que permitan que los
empleados a pesar de pertenecer a otras culturas se sientan identificados con la compafiia.
Para esta area deben pertenecer gente poliglota que tenga excelente capacidad de
comunicacion y con suficientes habilidades internacionales que permitan la pluralidad
cultural

AREA Business Development

La creacion de nuevos negocios y alianzas estratégicas con otras compafiias, nos van a
permitir como empresa crecer lo suficiente para alcanzar los niveles esperados como
aplicacion, esta area tendra un compromiso con la compafiia en mejorar las relaciones y
abrir mercados. Para esta area se necesitara Profesionales en Relaciones Publicas y
profesionales en Negocios Internacionales, que tengan la capacidad de crear nuevas
estrategias de crecimiento.
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AREA Partnerships& Marketing

El Crecimiento a nivel interno debe ser fundamental para el crecimiento adecuado, por eso
actualmente se habla de mantener en conjunto la empresa a través de un mercadeo interno y
siempre manteniendo adecuadamente la relacion entre los empleados y sus directivos. Para
esto se debe estimular la comunicacion interna y la filosofia empresarial que posea la
empresa. En esta area debe trabajar personas con habilidades en comunicacion social y
Mercaderistas que permitan el excelente flujo de ideas y las relaciones personales

Measurement&Insights (MEDICION Y PERCEPCION)

Se debe contar con personas profesionales en estadistica que haga la métrica adecuada de
sobre los comportamientos y flujos de clientes que tenga la empresa

Advertising& Global Opening (PUBLICIDAD Y NUEVOS NEGOCIQOS)

Se debe contar con personas profesionales en Publicidad y Mercadeo o Administradores en
Negocios internacionales que permitan la creacion de campafias y estrategias adecuadas
que hagan crecer la empresa

Social Engagement (COMPROMISO SOCIAL)

Se debe contar con un profesional en Trabajo Social 0 con una persona que tenga un
enfoque en responsabilidad social, para el continuo trabajo en conjunto con las zonas
vulnerables o dependiendo el enfoque social que se trabaje

Global Marketing Solutions

Se debe contar con personas que mantengan al margen de las nuevas tendencias de
mercadeo y sobre el avance de tecnologias informaticas, estos deben ser profesionales en E-
Marketing que posean suficiente experiencia y tengan habilidades investigativas.

Small Business

Hay un sector clave en los negocios y se debe poseer un profesional en administracion de
empresas que se encargue de satisfacer y unir los negocios que puedan ser una posible
competencia o un posible cliente potencial.

IT Operations

Se debe contar con una persona profesional en ingeniera de sistemas o carreras afines que
posean habilidades en programacion y sobre todos los términos que posea la empresa en su
nivel operativo, esta persona debe poseer experiencia en la misma empresa.

Infraestructure&SupplyChain

Se bebe contar con personas que siempre mejoren la cadena de valor y que mejoren
constantemente el mapa organizacional segun las necesidades del momento, deben ser
personas conocedoras de las areas de la empresa y capas de analizar los indicadores y
enviar estados de gestion a las areas afectadas.
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VIil. MARCO LEGAL

Nuestra empresa se construird a partir de una Sociedad de Responsabilidad Limitada, que
se regird por la Ley de Sociedades de Capital con fecha de creacion 22 de octubre de 2016.
Para su constitucion sera necesario un capital aportado por los cuatro socios de 100,000
ddlares y serd desembolsado en su totalidad en el momento de la constitucion y estara
dividido por aportes igualitarias entre los cuatros socios que conformaremos la sociedad.
Las participaciones de nuestra sociedad no cotizaran en los mercados y el nombre de la
sociedad sera RUDAMIDI S.R. L..

Consideramos que este tipo de sociedad nos ofrece algunas ventajas como:

Responsabilidad de los socios: solidaria entre ellos y limitada al capital aportado, de
manera que los socios no respondemos ante las deudas con nuestro patrimonio personal.
Responsabilidad frente a acreedores: limitada al capital social y a los bienes a nombre de
la sociedad.

Division del capital social: en participaciones sociales, cuya transmision tiene ciertas
limitaciones legales, contando siempre los demas socios con derecho de preferencia frente a
terceros.

Relativa practicidad: en cuanto a la administracion mas sencilla que la de una sociedad
anonima, tanto en su constitucion como en el funcionamiento.

Con este tipo de sociedad, el autbonomo puede fijarse un sueldo y desgravar como gasto en
ganancias.

La posibilidad de poder tener un acceso mas acorde al crédito bancario con mejores tasas
de interés.

Nuestra sociedad va a estar compuesta por cuatro socios, entre ellos los cuatro socios
fundadores, realizando cada uno de ellos aportaciones al capital social.

Estatutos de la sociedad.

Se hace referencia a los autbnomos que, cumpliendo ciertas condiciones, quieran limitar en
cierto modo su responsabilidad ante riesgos en la evolucion de su empresa.

Los socios tenemos una cuarta parte del total del capital social cada uno, es decir, el 25%
del total de la empresa, de esta manera estamos obligadas a darnos de alta en el Régimen de
Auténomos, ademas del hecho de estar constituidas como Sociedad de Responsabilidad
Limitada.

Registro de marcas y patentes.
Hemos decidido registrar la marca para tener los derechos de uso y de exclusividad de
nuestra marca y logo. La normativa aplicable se recoge en la ley de Marcas. Tras la
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pertinente comprobacion en la oficina de patentes, hemos podido comprobar que la marca
no esté siendo utilizada por otras personas ni sociedades ni tampoco el logo de la misma, y
por tanto, se procederd a su registro.

Dominios de Internet.

El registro de nuestro dominio (www.rudamidi.com) lo hemos hecho a través de u
intermediario que nos cobra una cifra anual por mantenimiento del espacio de 100 dolares.
La eleccion de nuestro dominio se debe a una serie de ventajas:

Las empresas identificadas como “com” tienen un reconocimiento y una confianza por
parte los usuarios internacionales evitando dar identificacion con un solo pais, siendo de
caracter internacional.

Obligaciones laborales que debera afrontar nuestra empresa:

7.1. Afiliacion y alta de los trabajadores al Régimen General de la Seguridad Social.
La empresa esta obligada a solicitar el alta de toda aquella persona que va formar parte de
la empresa y vaya a desarrollar una actividad, el alta la solicitaremos para cada uno de los
trabajadores. Se debera presentar el modelo requerido en La Tesoreria General de la
Seguridad Social. Solicitud de alta, baja o variacién de datos del trabajador por cuenta ajena
o0 asalariado dentro de los 60 dias anteriores al inicio de la prestacion de servicios por el
trabajador. El alta surte efecto a partir del dia en que se inicia la actividad.

7.2. Comunicacion de las Contrataciones a los Servicios Publicos de Empleo.

Estamos obligados a comunicar el contenido de los contratos de trabajo que se celebren,
ademas de las prorrogas, deban o no formalizarse por escrito, esta comunicacién se debera
hacer mediante la presentacion de una copia del contrato de trabajo o de sus prérrogas.
También se debe presentar a los Servicios Publico de Empleo una copia de los contratos de
trabajo. Estas se podran realizar a través de la presentacion presencial ante los Servicios
Publicos de Empleo o a traves de los medios telematicos en los siguientes 10 dias habiles a
la contratacion.

7.3. Comunicacion de Apertura de nuestra oficina.

Esta comunicacion se debe realizar independientemente cual sea nuestra actividad y con
independencia también de si se tiene o no trabajadores, esta comunicacion contendra los
datos de la empresa y del centro de nuestro trabajo. Debera efectuarse por el representante
legal de la sociedad. Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social dentro de los 30 dias
siguientes a la apertura del centro de trabajo.
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7.4. Legalizacion del Libro de Visitas.

Este libro es obligatorio para todas las empresas, ya que serd requerido en una posible
inspeccion de trabajo. Debe tenerse uno por cada centro de trabajo, este libro se puede
comprar en librerias y se llevard a diligenciara la Inspeccion de Trabajo antes de iniciar la
actividad y de contratar a los trabajadores.

7.5. Prevencion de Accidentes de Riesgos de trabajo.

Se necesitara un contrato con una empresa de accidentes de riesgo de trabajo para cada
presunto empleado de nuestra institucion. Esto sera obligatorio hacerlo antes de comenzar
con el inicio de la actividad y ademas debera ser presentado Ministerio de Empleo y
Seguridad Social.

7.6. Obtencion del Calendario Laboral.
Serd necesario realizar un calendario laboral de cada afio. Debera estar en un lugar visible
dentro de la empresa para que todo tengan acceso a él.

Seré obligatorio presentar en el Registro Mercantil el balance, las cuentas de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y la memoria de forma abreviada y
no es obligatorio presentar el estado de flujos de caja. El plazo maximo sera de 3 meses
contado a partir del cierre del ejercicio social, ademas deberan ir firmados por todos los
administradores. También hay que decir que las cuentas anuales se deberan presentar en el
Registro dentro del mes siguiente desde su aprobacion.

Sera importante registrar un libro en él que se registran diariamente todas las actividades
relativas a la actividad de nuestra empresa, un libro de inventarios y cuentas anuales, un
libro de Actas en él se registran todos los acuerdos fijados por el Consejo de
Administracion y un libro de Registro de socios de la Sociedad de Responsabilidad
Limitada en el que se deberd registrar la titularidad originaria y las que pudieran ser
posteriores con la transmision de participaciones sociales, asi como la constitucion de
derechos reales y otros gravamenes, un libro registro de facturas expedidas para registrar
las facturas emitidas o los documentos que las sustituyan en orden cronolégico, un libro de
facturas recibidas y un libro de registro de bienes de inversion. Estos se deben de conservar
correctamente ordenados.

Sera nuestra obligacion la proteccion de datos de caracter personal de todos y cada uno de
los clientes existentes en la empresa.

Al ser una web y nuestro negocio principal sera online no necesitamos demasiados recursos
internos a excepcion de los equipos informaticos, de una buena base de datos con el
correspondiente servidor capaz de soportar a informacion necesaria, y de una conexion
adecuada para nuestro equipo de trabajo

Ante posibles situaciones urgentes de liquidez prevemos una reserva para combatir
cualquier posible situacion que pudiera surgir de este tipo.
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VIIl. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

A continuacion se procede a analizar la viabilidad del proyecto aplicativo Salud Al. Para
ello se realizara un estudio de la informacién de caracter econémica y financiera de la
empresa RUDAMIDI. También se analizara el balance de situacion y la cuenta de pérdidas
y ganancias previsionales, y ciertos ratios para valorar la liquidez, el endeudamiento y la
rentabilidad de la empresa.

Plan de inversion-financiacion Este apartado reflejara las inversiones que se realizaran vy el
origen de los fondos financieros necesarios para ello.

8.1. Inversidn inicial y financiacion

No se requiere una elevada inversion para llevar a cabo este proyecto. Como ya se ha
comentado, con una aportacion de capital de 100,000$ se pueden sufragar los gastos de la
elaboracion de la aplicacion para el operativo Android y para acabar de implementarla en
iOs, asi como los gastos generales que se han previsto para los préximos afos.

Se ha de tener en cuenta que este proyecto de empresa no dispone de grandes bienes
tangibles (el unico bien que podria considerarse son las PCs. Dicho esto, es muy dificil
conseguir algun tipo de financiacion por parte de algin banco, ya que no tienen bienes en
los cuales aferrarse. Como se podra observar en el balance final, el valor de caja durante el
primer e inicios del segundo afio es relativamente bajo. Si la inversion inicial hubiese sido
menor, se hubiera entrado en ruptura de caja, con grandes problemas para subsanarlo ya
que como se ha explicado la posibilidad de obtener un crédito es muy baja.

A continuacion se muestra el estudio cuantitativo del plan econdmico y financiero y la
capacidad de financiacion en cada uno de los escenarios.

8.2. Escenario pesimista

La siguiente tabla muestra la evolucion de la tesoreria en el peor de los escenarios. Los
flujos de tesoreria son negativos en todos los trimestres anteriores, se muestra el tramo en el
que llegan a superar el valor nulo, en el Gltimo trimestre del 2016. La capacidad de
financiacion roza los 215.000$.

FLUJO DE CAJA, ESCENARIO

PESISMISTA

AT 2016 |1T 2017 |2T 2017 |3T 2017 |4T 2017 |1T 2018
EBITDA 0 -24.07 -23.498 -13.88 -6.839 4511
Net Capex -10.000 0 0 0 0 0
Desarrollo Salud Al -10.000 0 0 0 0 0
Equityincrease/decrease 0 0 0 0 0 0
Free cash Flow -10.000 -24.070 23.498 -13.88 -6.839 4511
CAJA -10.000| -169.943| -193.441| -207.322 -214.16| -209.649
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Se necesita por tanto una inversion inicial de 220.000$ para suplir estas pérdidas. A
continuacion se muestra el mismo tramo con la inversion afiadida.

FLUJO DE CAJA, ESCENARIO PESISMISTA CON INVERSION ANADIDA

4T 2016 |1T 2017 |2T 2017 |3T 2017 |4T 2017 |1T 2018
EBITDA 0 -24.07| -23.498 -13.88 -6.839 4511
Net Capex -10.000 0 0 0 0 0
Desarrollo Salud Al -10.000 0 0 0 0 0
Equityincrease/decrease 220.000 0 0 0 0 0
Free cash Flow 210.000| -24.070| 23.498 -13.88 -6.839 4511
CAJA 210.000| 50.057| 26.559| 12.678 5.840| 10.351

Se puede observar que al realizar la inversion se consigue no llegar nunca a rotura de caja.

Seguidamente se muestran los flujos de caja con la inversion necesaria, para los siguientes

3 afos.
FLUJO DE CAJA, EN TRES ANOS CON INVERSION INICIAL
4T 2016 2017 218 219
EBITDA 0| -65.434| -94.509| -39.706
Net Capex -10.000 0 0 0
Desarrollo Salud Al -10.000 0 0 0
Equityincrease/decrease 220.000 0 0 0
Free cash Flow 210.000| -65.434| -94.509| -39.706
CAJA 210.000| 144.566| 50.057| 10.351

8.3.Escenario inversor

En este escenario, a partir del segundo trimestre del 2015, empieza a tener resultado de
explotacion positivo. La capacidad de financiacion para sufragar estas pérdidas de los
ultimos 5 trimestres anteriores deberia ser de 70.000$, como se puede observar en los flujos
de caja del tercer trimestre del 2017.

ESCENARIO INVERSOR

4T 2016 |1T 2017 |2T 2017 |3T 2017 |4T 2017 |1T 2018
EBITDA 0| -14.226 -5.990 -8.616 2.400 4.212
Net Capex -10.000 0 0 0 0 0
Desarrollo Salud Al -10.000 0 0 0 0 0
Equityincrease/decrease 0 0 0 0 0 0
Free cash Flow -10.000| -14.226 -5.990 -8.616 2.400 4.212
CAJA -10.000| -50.449| -56.439| -65.055| -62.655| -58.443
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Realizando la inversién inicial de 70.000$ se obtiene el siguiente balance.

FLUJO DE CAJA ESCENARIO INVERSOR CON INVERSION ANADIDA

4T 2016 |1T 2017 |2T 2017 |3T 2017 |4T 2017 |1T 2018
EBITDA 0| -14.226 -5.990 -8.616 2.400 4.212
Net Capex -10.000 0 0 0 0 0
Desarrollo Salud Al -10.000 0 0 0 0 0
Equityincrease/decrease 70.000 0 0 0 0 0
Free cash Flow 60.000| -14.226 -5.990 -8.616 2.400 4.212
CAJA 60.000| 19.551| 13.561 4.945 7.345| 11.557

Se muestra a continuacion el computo global de dicha inversion para los siguientes 3 afos.

INVERSION EN TRES ANOS

4T 2016 2017 218 219
EBITDA 0| -46.439| 21.263| 178.242
Net Capex -10.000 0 0 0
Desarrollo Salud Al -10.000 0 0 0
Equityincrease/decrease 70.000 0 0 0
Free cash Flow 60.000| -46.439| 21.263| 178.242
CAJA 60.000| 13.561| 34.824| 213.066

Escenario Salud Al

En el mejor de los escenarios se obtienen resultados de explotacion positivos a partir del
tercer trimestre del primer afio. La capacidad de financiacion en este caso se acerca a los

30.000%.
FLUJO DE CAJA, ESCENARIO SALUD Al
4T 2016 |1T 2017 |2T 2017 |3T 2017 |4T 2017 |1T 2018

EBITDA 0| -10.871 -6.233 2.011| 27.086| 27.368
Net Capex -10.000 0 0 0 0 0
Desarrollo app -10.000 0 0 0 0 0
Equityincrease/decrease 0 0 0 0 0 0
Free cash Flow -10.000| -10.871 -6.233 2.011| 27.086| 27.368
CAJA -10.000| -20.871| -27.104| -25.093 1.993| 29.360

Seguidamente se muestra la tabla anterior teniendo en cuenta una inversion inicial de 30.000 $.
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FLUJO DE CAJA ESCENARIO SALUD A1 CON INVERSION ANADIDA

4T 2016 |1T 2017 |2T 2017 |3T 2017 |4T 2017 |1T 2018
EBITDA 0| -10.871 -6.233 2.011| 27.086| 27.368
Net Capex -10.000 0 0 0 0 0
Desarrollo app -10.000 0 0 0 0 0
Equityincrease/decrease 30.000 0 0 0 0 0
Free cash Flow 20.000| -10.871 -6.233 2.011| 27.086| 27.368
CAJA 20.000 9.129 2.896 4907| 31.993| 59.360

Y finalmente el balance global con dicha inversion para los 3 afios analizados seria la que
se muestra a continuacion.

COMPUTO GLOBAL DE LA INVERSION EN TRES ANOS

4T 2016 2017 218 219
EBITDA 0| 11.993| 275.27| 632.365
Net Capex -10.000 0 0 0
Desarrollo Salud Al -10.000 0 0 0
Equityincrease/decrease 30.000 0 0 0
Free cash Flow 20.000| 11.993| 275.27| 632.365
CAJA 20.000| 31.993| 307.263| 939.628

8.4.Fuente de la inversion inicial

Se prevé que la inversion requerida vendra del bolsillo de las creadoras del proyecto Salud
Al. De todas maneras, se han estudiado diferentes vias de inversion por si hubiera algin
imprevisto a la hora de aportar el capital.

Banca comercial

Las entidades financieras realizan ofertas para financiar los nuevos negocios, muchas veces
de la mano de las administraciones publicas. Existen varias lineas de financiacion para
estos proyectos pero el mayor inconveniente para obtenerla es la capacidad de solvencia.

A continuacion se explican diferentes vias de financiamiento posibles dentro de esta
entidad.

» Préstamos con avales:

El préstamo es una herramienta de financiacion en la cual una entidad financiera entrega
una cantidad fija de dinero, disponible para la empresa que la recibe en un momento
preciso. La devolucion se ha de hacer periodicamente con intereses.

La principal ventaja es que la empresa Rudamidi puede disponer de fondos a medio y largo
plazo para llevar a cabo inversiones. En la actualidad existen préstamos con condiciones
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especiales (tipos de interés menor, meses de carencia etc.) para financiar empresas de nueva
creacion.

El inconveniente que se deriva es que el préstamo aumenta el nivel de endeudamiento de la
sociedad, debilitando su posicién financiera. Y otro inconveniente también es el hecho que
muchos de algunos préstamos sélo permiten ser destinados a la adquisicion de bienes de
inversion, o sea, aquellos elementos que se incorporan a la empresa para permanecer mas
de un afio como parte del proceso de produccion (maquinaria, elementos de transportes,
equipos informaticos, etc.). En cambio no dejan destinarse al que consideramos gastos
corrientes por consumos que se originan por servicios y compras del dia a dia (alquiler,
suministras, sueldos, materias primeras, etc.). Este segundo grupo se puede financiar con
los fondos destinados al “circulante” que se explica mas adelante.

» Préstamos sin avales (Microcréditos):

Se podria obtener entre 15.000 y 25.000 $ por negocio. No es una cantidad muy elevada
pero la ventaja es que hay un requisito de garantia de bienes como el anterior préstamo
comentado.

Estos tipos de préstamos son adecuados para aquellas empresas que no requieren una
inversion elevada, y en los que se puede justificar la adquisicion de elementos de inversion
(elementos que permaneceran en la empresa mas de un afio), puesto que la tendencia es no
financiar gastos corrientes (alquiler, suministras, sueldos, etc.).

En la actualidad hay varias entidades financieras que otorgan este tipo de instrumentos
financieros.

» Capital riesgo

Sestamos ante un metodo de financiacion estable para empresas que no cotizan en bolsa,
mediante la compra temporal de acciones por parte de inversores profesionales y ajenos a
las mismas, para apoyar el desarrollo de su actividad econémica durante un periodo
determinado.

Los capitalistas de riesgo obtienen beneficios de su inversion mediante dos lineas:

1. Del beneficio obtenido de la empresa en la cual se ha invertido
2. Y, principalmente, por medio de las plusvalias obtenidas en el momento de
realizar la desinversion en estas empresas.

La actividad de capital-riesgo en Latinoamerica se lleva a cabo a través de dos tipos de
personalidades juridicas:

1. Sociedad de capital-riesgo o inversién: Habitualmente, son constituidas como
sociedades an6nimas y pertenecen a una o varias entidades financieras y/o grupos
industriales. Estas sociedades administran sus propios fondos a través de sus
organos de gestion, realizan las inversiones de capital-riesgo en su propio nombre y
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reciben las plusvalias correspondientes en el momento de la venta de la
participacion.

2. Fondos de capital-riesgo o inversion: Se constituyen por un tiempo determinado,
con aportaciones de diferentes inversores, y son administrados por una sociedad
gestora. Esta gestora analiza las propuestas de inversion e invierte por cuenta del
fondo, por lo que recibe unos ingresos en forma de comisiones de servicios
prestados al mismo. Sin embargo, el resultado de rentabilidad de la inversion
repercutird al fondo, que es, en definitiva, el propietario de la participacion.

8.5.Presupuesto de ingresos y gastos

El presupuesto de ingresos y gastos es una herramienta principal a la hora de decidir la
creacion de una empresa. Gracias a ello, se puede hacer una prevision de la evolucién del
negocio, y asi poder valorar su viabilidad.

Presupuesto de ingresos

Los ingresos esperados en estas condiciones para los 3 afios proximos son los mostrados a
continuacion.

COMPUTO GLOBAL DE LA INVERSION EN TRES ANOS

2017 2018 2019
INGRESOS 33.483 153.39 366.790
PUBLICIDAD, OFERTAS Y
COMERCIO 17.000 107.244 225
COMPRAS EN COMERCIO 3.528 32.149 124.962
VENTA DEL APP Salud Al 12.000 14.000 16.000

Presupuesto de gastos

La siguiente tabla refleja los costes para cada uno de los afios, dividimos por los referidos a
los salarios, al marketing, a otros costes y a la tasa de comercializacion en los medios
publicitarios.
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PRESUPUESTO DE GASTO EN 3 ANOS

2017 2018 2019
Costes salariales 50.80(; -130.00 -168.000
Salario personal programacion 14.40(; -33.000 48.00(;
Salario personal comercial 14.40(; -33.000 48.00(;
Salario 14.20(; 64.00(3 72.00(;
Costes de marketing -3.708 -15.759 59.399;
Material publicitario 360 420 4.380
Camparias de marketing online 3.348 15.339 55.019
Otros costes 40.112- -60.325 73.86(-)
Legal -7.300 -4.000 4.00(-)
Alquiler oficina -4.000|4.000 - 6.40(-)
Viajes comerciales -9.500 -24.000 33.612;
Subcontrato agencia contabilidad -500 -600 60(-)
Subcontrato empresa instaladora 26.40(; -32.700 18.75(-)
Contrato TPV Virtual -244 -144 14A:
Mantenimiento aplicacion -2.000 -2.000 2.00(-)
Otros costes -5.368 -11.131 13.89é
Tasa de comercializaciéon ($) -4.297 -41.818 105.237-
Publicidad ofertas comercios -1.890 -32.173 67.74é
Compras en comercios -482 -9.645 37.489-
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La cuenta de resultados que resulta es la siguiente:

PRESUPUESTO DE GASTO EN 3 ANOS EN ESCENARIO PESIMISTA

Oct - Nov -

Dic 2017 2018 2019
INGRESOS 33.483| 153.39 366.790
Costes salariales -50.800| -130.00 -168.000
Costes de marketing -3.708| -15.759 -59.399
Otros costes -40.112| -60.325 -73.860
Tasa de comercializaciéon ($) -4.297| -41.818 -105.237
EBITDA 0| -65.434| -94.509 -39.706
Net Capex -10 0 0 0
Desarrollo de la app Salud Al -10 0 0 0
Equityicrease/decrease 220 0 0 0
Free cash Flow 210.000| -65.434| -94.509 -39.706
Caja 210.000 | 144.566| 50.057 10.351
Valor de caja actualizado -220.000| -59.485| -78.107 -29.832
Valor de caja actualizado acumulado 279.485| 298.107 -327.939
VAN -387.424
TIR -
8.6.Escenario inversor
El computo de los gastos del negocio en el intervalo estudiado es el siguiente:

PRESUPUESTO DE GASTO EN 3 ANOS

Oct - Nov -

Dic 2017 2018 2019
INGRESOS 84.961| 428.06 901.478
Costes salariales -61.600| -174.00 -240.000
Costes de marketing -9.096| -43.406 -141.282
Otros costes -47.712| -66.975 -76.910
Tasa de comercializaciéon ($) -12.992 |-122.419 -265.043
EBITDA 0| -46.439| 21.263 178.242
Net Capex -10.000 0 0 0
Desarrollo de la app Salud Al -10.000 0 0 0
Equityicrease/decrease 70.000 0 0 0
Free cash Flow 60.000| -46.439| 21.263 178.242
Caja 60.000| 13.561| 34.824 213.066
Valor de caja actualizado -70.000| -42.217| 17.573 133.916
Valor de caja actualizado acumulado 112.217| -52.427 81.489
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VAN 39.271
TIR 24%
TASA DE RENTABILIDAD 10%

Se puede observar que se obtiene un VAN positivo para una tasa de rentabilidad del 10% y
la TIR del 24%. La inversion se recupera a lo largo del tercer afio.

Viabilidad del proyecto

El analisis de factibilidad de dicho proyecto, suponiendo un escenario como el que en este
punto se esta estudiando, queda reservado al apartado de conclusiones finales. En dicho
apartado se valoraran conjuntamente las diferentes opciones que se muestran.
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IX. PLANDE CONTINGENCIAS

El plan de contingencias permitird contrarrestar y/o evitar los efectos generados por la
ocurrencia de emergencias, ya sean por eventos asociados a fendmenos naturales o
causados por el hombre.

1) Objetivos:

Establecer las medidas y/o acciones inmediatas a seguir en caso de desastres naturales o
provocados accidentalmente por acciones del hombre.

Brindar un alto nivel de proteccidn contra todo posible evento de efectos negativos sobre le
personal, las instalaciones y equipos.

Reducir la magnitud de los impactos potenciales durante la etapa de desarrollo y operacion
de la aplicacién.

Ejecutar las acciones de control y rescate durante y después de algun problema suscitado.
Se capacitara e instruira a todo el personal en materias de actuacién ante emergencias
2) Consideraciones generales del plan de contingencias:

El plan de contingencias es elaborado para facilitar el control de los riesgos que puedan
surgir durante el desarrollo de las actividades e inicio de operaciones, dar a conocer el
presente plan a la Empresa RUDAMIDI quien supervisara el desarrollo del proyecto, a fin
de conciliar criterios y manejar las operaciones dentro los rangos de seguridad estandar.

El Plan de contingencias debera estar disponible en un lugar visible para que todo el
personal pueda acceder a él, asi mismo al finalizar cada jornada se debera evaluar los tipos
de riesgos que se hubiesen generado durante las actividades, con la finalidad de adaptar y/o
complementar las acciones del plan.

3) Implementacion del Plan de Contingencias

Dado que la empresa RUDAMEDI SRL, es una empresa netamente de informatica, la
implementacion y supervision del plan de contingencia estara a cargo del supervisor de
sistemas, ya que la principal contingencia que puede suceder es una caida del servidor.

Las funciones del personal ante una contingencia son:

a) Supervisor de Sistemas:
- Auvisa la emergencia suscitada al directorio general o segin sea el caso a la
autoridad competente (policia, bomberos, etc)
- Coordina las acciones con las personas que prestaran apoyo.
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- Ordena la evacuacion del personal en caso de ser necesario.

- Ordena al personal y comprueba la presencia de todos.

- Recibe capacitacion en primeros auxilios.

b) Personal de apoyo frente a contingencias:

- Frente a algun desastre suscitado en la empresa, ya sea incendios, algin
accidente, algun herido, se asignara y capacitard a dos brigadista para que se
encarguen de brindar el apoyo necesario al supervisor de sistemas.

- Frente a alguna caida del servidor, el supervisor de sistemas asignara y
capacitard a un asistente de sistemas el cual le ayudara a implementar las
medidas necesarias para restablecer el sistema lo mas rapido posible.

c) Resto del personal:

- Seencargan de dar la alerta frente a cualquier contingencia suscitada

- Sealejan del peligro en caso de ser necesario.

- De ser necesario llaman a las autoridades competentes en casos de desastres

En la implementacion del Plan de Contingencias se deben tener en cuenta los siguientes
temas:

3.1.) Personal capacitado en primeros auxilios:

Se debe capacitar al supervisor de sistemas y a personas mas en temas de primeros auxilios,
ya que este tema es fundamental en toda organizacion, siempre es necesario saber cOmo
actuar frente a algun accidente, los primeros auxilios en muchos casos salvan vidas.

Seran capacitados para afrontar cualquier riesgo identificado, incluyendo la instruccion
técnica en métodos de primeros auxilios y temas como: nudos y cuerdas, transporte de
victimas sin equipo, liberacion de victimas por accidentes, utilizaciéon de mascaras y
equipos respiratorios, primeros auxilios y organizacion de las operaciones de socorro.
Asimismo, la capacitacion incluira el reconocimiento, identificacion y sefializacion de las
areas susceptibles de ocurrencias de fendmenos naturales.

3.2.) Personal capacitado en soporte de sistemas:

El supervisor de sistemas y un asistente de sistemas tienen que recibir una capacitacion
respecto a todo lo que implique el servidor de la empresa, ellos seran las Unicas personas en
tener las claves de acceso a los servidores y tendran las autorizaciones para poder reiniciar
los servidores, esta informacion es confidencial por lo que se capacitard en temas de
seguridad informatica, adicionalmente se elaborara un manual de instrucciones frente a
posibles contingencias como perdida de electricidad, caida del internet, servidor colapsado.

3.3) Equipos contra incendios y de primeros auxilios:

Se contarda con equipos contra incendios en todas las oficinas y edificaciones de la
empresa. Se deben verificar que los extintores no contengan halones porque esta sustancia
dafa la capa de ozono. Como alternativa se usaran extintores que contengan didxido de
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carbono o polvo seco. Los equipos de primeros auxilios seran livianos a fin que puedan
transportarse rapidamente. Se recomienda tener disponible como minimo lo siguiente:
medicamentos para tratamiento de accidentes leves, cuerdas, cables, camillas, equipo de
radio, megafonos, vendajes y tablillas.

4) Plan de instruccién de contingencias informatica:

El Plan est4 orientado a establecer, junto con otros trabajos de seguridad, un adecuado
sistema de seguridad fisica y lo6gica en prevision de desastres.

Se define la Seguridad de Datos como un conjunto de medidas destinadas a salvaguardar la
informacién contra los dafios producidos por hechos naturales o por el hombre. Se ha
considerado que para la compafiia, la seguridad es un elemento bésico para garantizar su
supervivencia y entregar el mejor Servicio a sus Clientes, y por lo tanto, considera a la
Informacion como uno de los activos mas importantes de la Organizacion, lo cual hace que
la proteccion de esta sea el fundamento mas importante de este Plan de Contingencia.

Actividades Asociadas

Las actividades consideradas en este documento son:
- Andlisis de Riesgos

- Medidas Preventivas

- Prevision de Desastres Naturales

- Plan de Respaldo

- Plan de Recuperacion

4.1) Analisis de Riesgos

Para realizar un analisis de los riegos, se procede a identificar los objetos que deben ser
protegidos, los dafios que pueden sufrir, sus posibles fuentes de dafio y oportunidad, su
impacto en la compafiia, y su importancia dentro del mecanismo de funcionamiento.

Posteriormente se procede a realizar los pasos necesarios para minimizar o anular la
ocurrencia de eventos que posibiliten los dafios, y en ultimo término, en caso de ocurrencia
de estos, se procede a fijar un plan de emergencia para su recomposicién o minimizacion de
las péerdidas y/o los tiempos de reemplazo o mejoria.

4.1.1) Bienes susceptibles de un dafio
Se puede identificar los siguientes bienes afectos a riesgos:
a) Personal

b) Hardware
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c¢) Software y utilitarios

d) Datos e informacion

e) Documentacion

f) Suministro de energia eléctrica
4.1.2) Dafos

Los posibles dafios pueden referirse a:

a) Imposibilidad de acceso a los recursos debido a problemas fisicos en las instalaciones
donde se encuentran los bienes, sea por causas naturales o humanas.

b) Imposibilidad de acceso a los recursos informaticos por razones l6gicas en los sistemas
en utilizacion, sean estos por cambios involuntarios o intencionales, llamese por ejemplo,
cambios de claves de acceso, datos maestros claves, eliminacién o borrado fisico/l6gico de
informacion clave, proceso de informacién no deseado.

c) Divulgacion de informacion a instancias fuera de la Compafiia y que afecte su
patrimonio estratégico

Comercial y/o Institucional, sea mediante Robo o Infidencia.
4.1.3) Prioridades

La estimacién de los dafios en los bienes y su impacto, fija una prioridad en relacion a la
cantidad del tiempo y los recursos necesarios para la reposicion de los Servicios que se
pierden en el acontecimiento.

Por lo tanto, los bienes de mas alta prioridad seran los primeros a considerarse en el
procedimiento de recuperacién ante un evento de desastre.

4.2) Fuentes de dafo

Las posibles fuentes de dafio que pueden causar la no operacion normal de la compaiiia
asociadas al Centro de Operaciones Computacionales son:

Acceso no autorizado

Por vulneracion de los sistemas de seguridad en operacion (Ingreso no autorizado a las
instalaciones).

4.2.1) Ruptura de las claves de acceso a los sistemas computacionales:

a) Instalacion de software de comportamiento erratico y/o dafiino para la operacion de los
sistemas computacionales en uso (Virus, sabotaje).
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b) Intromision no calificada a procesos y/o datos de los sistemas, ya sea por curiosidad o
malas intenciones.

4.2.2) Desastres Naturales:

a) Movimientos teltricos que afecten directa o indirectamente a las instalaciones fisicas de
soporte (edificios) y/o de operacion (equipos computacionales).

b) Inundaciones causados por falla en los suministros de agua.
c) Fallas en los equipos de soporte:
- Por fallas causadas por la agresividad del ambiente

- Por fallas de la red de energia eléctrica publica por diferentes razones ajenas al manejo
por parte de la Compaiiia.

- Por fallas de los equipos de acondicionamiento atmosféricos necesarios para una adecuada
operacion de los equipos computacionales mas sensibles.

- Por fallas de la comunicacion.

- Por fallas en el tendido fisico de la red local.

- Fallas en las telecomunicaciones con la fuerza de venta.

- Fallas en las telecomunicaciones con instalaciones externas.
- Por fallas de Central Telefonica.

- Por fallas de lineas de fax.

4.2.3) Fallas de Personal Clave

Se considera personal clave aquel que cumple una funciéon vital en el flujo de
procesamiento de datos u operacion de los Sistemas de Informacién:

a) Personal de Informatica.
b) Gerencia, supervisores de Red.
¢) Administracion de Ventas.

d) Personal de Administracion de Bodegas-Despachos. Pudiendo existir los siguientes
inconvenientes:

a) Enfermedad. b) Accidentes. c) Renuncias.

d) Abandono de sus puestos de trabajo. e) Otros imponderables.
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4.2.4) Fallas de Hardware:

a) Falla en el Servidor de Aplicaciones y Datos, tanto en su(s) disco(s) duro(s) como en el
procesador central.

b) Falla en el hardware de Red:

- Falla en los Switches.

- Falla en el cableado de la Red.

c) Falla en el Router.

d) Falla en el Firewall.

e) Incendios

4.3) Expectativa Anual de Dafos

Para las pérdidas de informacién, se deben tomar las medidas precautorias necesarias para
que el tiempo de recuperacion y puesta en marcha sea menor o igual al necesario para la
reposicion del equipamiento que lo soporta.

4.4) Consideraciones Adicionales
Plan debe ser probado una vez al afio

Frente a la contingencia, se notifica al Gte. de Administracion y Finanzas, quien evalla en
terreno el desastre, y estima tiempo de paro de operaciones mientras se restablecen las
operaciones.

Si el tiempo estimado es mayor a 48 horas de interrupcion de operaciones en cualquier dia
salvo el fin de mes, en cuyo caso el tiempo estimado es mayor a 24 horas, entonces
convoca al comité de Recuperacion, compuesto por:

* Supervisor de Plataforma: Empresa en convenio para Recuperacion.
* Supervision del Plan de Rec. : Supervisor(es) de Area(s).

* Abastecimiento (HW, SW): Asistente de Administracion.

* Tareas de Recuperacion: Personal de tareas afines.

El comité determinara el lugar donde se instalara el sistema alternativo (red y servidor
alquilado), pudiendo ser en las mismas premisas de Salud-Al, si las condiciones lo
permiten, o en las premisas de la empresa con convenio reciproco de “"Plan de
Contingencia", si se contara con ella.

Todos los miembros del comité de recuperacion deben estar informados y entrenados, asi
como poseer una copia del Plan de Contingencia.
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X. CONCLUSIONES:
XI.

El andlisis del marco legal de la empresa refleja la importancia del conocimiento y
manejo adecuado de la estructura normativa que rige en la estructura de desarrollo
de las actividades emprendidas por nuestra sociedad de responsabilidad limitada. En
este trabajo hemos querido exponer las normativas legales para poder desarrollar
una empresa como emprendimiento de cuatro jovenes empresarios capacitados en
una de las mejores universidades de Europa para disefiar y estructurar una empresa
que brinde un servicio de alta utilidad a la sociedad a partir de la aplicacion de la
tecnologia en forma precisa y sencilla. A partir de lo expuesto consideramos la
utilizacion de los marcos legales para desarrollar un proceso juridico desarrollado
desde las normativas de un pais con la idea de internacionalizar a otros ambitos
nuestra marca y nuestras prestaciones consideradas de alta efectividad en la labor
diaria de los ciudadanos que puedan acceder a este servicio.
RUDAMI SRL es una empresa constituida con la finalidad de brindar una mejor
calidad de salud a todas las personas que tengan acceso a nuestra aplicacion
El éxito de la empresa se vera reflejado en los usuarios que logremos captar, pero
sobre todo en la mejor calidad de atencién que estos puedan obtener de los
diferentes centros médicos de sus localidades.
Buscamos ser la primera aplicacion en américa latina que se destaque en calificar y
recomendar centros médicos y/o especialistas.
Es importante mencionar que para llevar esta idea de negocio a cabo se requiere de
mayor profundizacion en cada uno de los apartados del plan de negocio asi como la
ejecucion de algunas de las estrategias mencionadas, sin embargo, fue posible
construir una base y asi mismo percatarse de las posibilidades con las que se cuenta
para constituir empresa.
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XIl.  ANEXOS

Anexos De Plan De Marketing Y Comercial
Anexo 01: “Principales aplicaciones de Salud en Play store y App store”

Luego de revisar las aplicaciones mas importantes de salud en la region se llegd a la
conclusién que no existia ninguna que pueda ser competencia para nosotros.
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Anexo 02: “Uso de aplicaciones moviles en Sudamerica”

Brasil y México fueron los mercados con la mayoria de sesiones de uso de aplicaciones
moviles en América Latina de acuerdo con datos del afio que va hasta junio de 2016, reveld
la consultora eMarketer.

Citando datos de la firma de analisis y publicidad movil Flurry, la consultora sefialé que
34% de las sesiones de aplicaciones en America Latina, entre junio de 2015 y junio de
2016, se llevaron a cabo en Brasil, notablemente mas que en cualquier otro pais de la
region. México ocupa el segundo lugar, con 21%; ambos mercados —los mas grandes de la
region— abarcan mas de la mitad (55%) de las sesiones de aplicaciones moviles. En tercer
lugar, Argentina tuvo solo el 8% de las sesiones de aplicaciones moviles.

La consultora sefial6 que estas cifras van de acuerdo con el tamafio total de los mercados de
telefonia mévil de América Latina. eMarketer estima que, este afio, 64 millones de personas
en Brasil utilizardn teléfonos inteligentes, lo que representa alrededor del 33.8% de la
poblacién de smartphones en América Latina. México, por su parte, tendra 44.2 millones de
usuarios de teléfonos inteligentes este afio, alrededor del 23.3% del total en la region. El
cuarto mercado seria Argentina, con alrededor del 9% de los usuarios, justo detras de
Colombia, que tiene aproximadamente el 10% del total.

Top & Countries in Latin America, Ranked by Mobile
App Session Share, June 2015-June 2016
% of total

3. Argentina

4. Colombia
6%

5. Chile

A%
&. Peru

4%
7. Wenezuela
P
E. Ecuador

3

NOBR! Fewasenis Actiify on FILmeS IMArfoT, heoaoer InaLsiny motncs
may vy

FOUCE Ry ANaCE 55 CHE I DFEES reffase, AUE 5, 20716

2434 wowra ehdarkeder com

55




TRABAJO FIN DE MASTER

Anexo 03: “Publicidad en aplicaciones”

Actualmente la publicidad que se realiza mediante otras aplicaciones es muy influyente, por
tal motivo nosotros buscamos establecernos mediante este tipo de publicidad, con la
proyeccion de que en unos afos, nuestra aplicacion sea tan famosa que capte publicidad
otras empresas para asi poder generar ingresos.

Si muestra sus anuncios en aplicaciones, podré llegar a un publice cada vez més amplio de personas que utilizan
celulares y tablets. Permita que AdWords relacione de forma automética su anuncio con las aplicaciones en la
Red de Display u oriente el anuncio a categorias de aplicaciones especificas.

Sugerencia

En este articulo, analizaremos la publicidad en aplicaciones para promocicnar cualguier producto.

* Sidesea conocer los formates de anuncio que se pueden mastrar en los dispositives mdviles, cbtenga

mas informacion sol

diferentes tipos de anuncios maviles.
* Sidesea evitar que se muestren anuncios en algunas ubicaciones, lea el articulo sobre como excluir

s web y aplicaciones.

* Sidesea premocionar su propia aplicacion, omita esta seccién y consulte las recomendaciones para

premocionar aplicaciones.

Puede publicar sus anuncios en apps para dispositivos moviles a través de las campafias del tipo Red de Blusqueda con
seleccion de Display o Sele en la Red de Display.

* Si desea experimentar con la publicidad en aplicaciones para celulares, solo realice un seguimiento del rendimiento de
los anuncios que se publicaron en aplicaciones para celulares en |a Red de Display. No tiene que realizar ninguna
madificacidn para hacerlo, ya que las aplicaciones forman parte de la Red de Display. Mas adelante, en la seccion
sobre comao orientar los anuncios a aplicaciones a través de |a Red de Display, encontrard informacién sobre como
realizar un seguimiento del rendimiente de los anuncios en las aplicaciones.

*+ Si desea llegar a determinadas categorias de aplicaciones o si conoce las aplicaciones a las que desea orientar sus
anuncios, debera crear una campafa de Red de Display dedicada a a las aplicaciones para celulares. Mas adelante, en
la seccién sobre como publicar anuncios en aplicaciones o en categorias de aplicaciones especificas en la Red de
Display, encontrard mas informacidn acerca de estas campafias.

* Sino desea que su anuncio aparezca en aplicaciones:

1. En la pestania Red de Display, vaya a "Exclusiones de la camparia”

2. En la seccidn "Ubicaciones”, pegue adsenseformobileapps.com
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Anexo 04: “Negligencias en el sector salud”

Ante la gran cantidad de Negligencias méedicas y mala practicas de médicos, nos vimos en
la necesidad de crear una aplicacion que sirva a nuestros usuarios de conocimiento sobre
que establecimientos medicos tienen mala fama y cuéles son los que son mejores valorados.

Todo esto con la finalidad certificar el servicio de salud en sudamerica, al estar abierto a las
criticas los establecimientos médicos y doctores se verdn en la necesidad de mejorar su

atencion.
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ANEXO DE PLAN DE PLAN DE CONTINGENCIA
ANEXO 01: “Sefializacion”
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Las sefiales de seguridad son en gran medida con los requisitos legales en vez de
proporcionar cualquier proposito préactico.

M@ﬁ

De hecho, algunos se convierten en signos tan conocido que a menudo ignoran el verdadero
mensaje por debajo, de modo que ¢por qué hay todavia tanta presion a los empleadores para
asegurar que tengan suficiente carteles en todo el lugar de trabajo? En realidad, las sefiales
de seguridad juegan un papel préactico real en la prevencion de lesiones y asegurar que el
personal es consciente de los peligros y Riesgos que les espera en puntos determinados en
el lugar de trabajo.

Sin ellos, muchos empleados que carecen de direccion esencial en tiempos de crisis, y los
empleadores podrian encontrarse en graves dificultades legales si los accidentes fueron a
surgir como resultado.

Las sefiales de seguridad se ven a menudo como parte del proceso burocratico en lugar de
una herramienta de seguridad importante en la practica. Pero esto no es necesariamente el
caso. Las sefiales de seguridad pueden proporcionar una advertencia inicial al personal
como a los peligros. Imaginar el escenario de una obra en Construccion. Un nuevo
empleado en su primer dia no se da cuenta de los diversos peligros de un entorno de
construccion, sin embargo, no encuentra ninguna sefializacion que le guia a través de su
Empleo. Esto es simplemente un campo minado de peligros, y sin sefiales de seguridad en
el lugar, que los empleados que tener mucha suerte para que sea segura durante todo el
curso de su primer dia. En entornos donde el peligro acecha en cada esquina, con las
sefiales de seguridad adecuada y clara puede ayudar a asesorar al personal de los peligros
pendientes y en ultima instancia, inculcar cautela cuando se requiere mas.
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ANEXO DE MARCO LEGAL
Anexo 01: “Modelo De Estatuto De Sociedad De Responsabilidad Limitada”

En la Ciudad de Lima, Peri a los 6 dias del mes de octubre de 2016 siendo las 10.00
horas, se reunen los sefiores Miguel de la Cruz, Daniel Felipe Martinez Gdémez, Rubén
Hamerlin Huaman Pérez y Diego Vasquez quienes convienen en constituir una Sociedad
de Responsabilidad Limitada, de conformidad a las siguientes clausulas: PRIMERA:
Denominacién La Sociedad girara bajo el nombre "RUDAMIDI  Sociedad de
Responsabilidad Limitada". SEGUNDA: Domicilio La sociedad tendrd domicilio en la
Ciudad de Lima, Perd, pudiendo establecer sucursales en cualquier parte del pais o del
extranjero. TERCERA: Objeto El objeto de la sociedad sera realizar por cuenta propia o de
terceros o asociada a terceros para el cumplimiento de su objeto, la sociedad tendra plena
capacidad juridica. CUARTA: Plazo El plazo de duracion sera de 99 afios a contar desde la
inscripcion del presente. QUINTA: Capital social El capital social asciende a la suma de
10000 dolares, dividido en 4 cuotas de pesos 4 de valor nominal cada cuota, totalmente
suscriptas por los socios en la siguiente proporcion: El capital se integra en dinero en
efectivo, en un veinticinco por ciento en este acto, y el setenta y cinco por ciento restante,
dentro del plazo de dos afios a contar desde la fecha del presente contrato. SEXTA: Cuotas
suplementarias Sera obligatoria la integracion de cuotas suplementarias de existir acuerdo
de socios que representen mas de la mitad del capital social Las mismas deben ser
proporcionales al nimero de cuotas de que cada socio sea titular en el momento en que se
acuerde hacerlas efectivas. La integracion sera obligatoria una vez que la decision social
haya sido publicada e inscripta. SEPTIMA: Administracion y Representacion social La
administracion y representacion social estard a cargo, de uno 0 mas gerentes, socios 0 no.
Duraréan en su cargo el lapso que fije la asamblea. En dicho acto se designaran suplentes
que reemplazaran a los titulares en caso de vacancia. Si se designara una administracion
plural los gerentes desempefiaran sus funciones en forma conjunta. OCTAVA: En el
gjercicio de la administracion los gerentes podran realizar todos aquellos actos que
posibiliten cumplir adecuadamente con el objeto social. En particular podran otorgar
poderes generales y especiales, celebrar todo tipo de contratos, incluso de locacion de
servicios, administrar bienes de terceros, abrir cuentas corrientes y efectuar toda clase de
operaciones con los bancos oficiales o privados, de capital nacional o extranjero, sus
agencias y sucursales, presentarse en licitaciones publicas o privadas, representar a la
sociedad ante las reparticiones publicas, sean nacionales, provinciales, municipales o de
cualquier naturaleza, estar en juicio como actora, demandada, querellante o denunciante, y
en general realizar todos los actos y contratos que se relacionan directamente con el objeto
social incluso los previstos en los articulos 1881 del Codigo Civil los que se dan por
reproducidos. Los gerentes prestaran una garantia de 1000 délares cada uno, en efectivo.
NOVENA: Fiscalizacion La fiscalizacion de la sociedad serd ejercida por los socios
excepto en el caso en que el capital social alcance el importe fijado por el art. 299, inc. 2 de
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la Ley 19.550. En dicho supuesto la fiscalizacion sera ejercida por una sindicatura
colegiada de nimero impar. DECIMA: Gobierno Convocatoria La Asamblea de socios sera
convocada por el érgano de administracion o, por su intermedio a pedido de cualquiera de
los socios, con una antelacion no menor a diez dias, salvo el caso de asambleas unanimes.
Orden del dia Se indicardn los puntos del orden del dia a tratar resultando aplicable lo
normado por el art. 246 de la ley 19.550. Lugar de reunién La Asamblea tendra lugar en la
sede social o en el sitio que se fije en la convocatoria dentro de la jurisdiccion
correspondiente al domicilio social Notificacion La gerencia comunicara en forma
fehaciente y simultanea a todos los socios, al domicilio que hubieran constituido en la
sociedad el dia lugar y hora de celebracion de la Asamblea. Asamblea anual Anualmente
dentro de los cuatro meses del cierre del ejercicio los socios serdn convocados para el
tratamiento de los estados contables y el anélisis de la marcha de los negocios sociales. En
particular analizaran lo actuado por el 6rgano de administracion, su responsabilidad,
remuneracion, y de corresponder, la designacién de sus integrantes o su remocion.
Mayorias. Voto. Las resoluciones sociales se adoptaran conforme a las mayorias
establecidas por el articulo 160 de la Ley 19.550. Cada cuota da derecho a un voto. Los
socios pueden expresar su voto en la forma sefialada por el art. 159 de la ley 19.550 Actas
Las resoluciones se asentaran en el libro de actas a que se refiere el articulo 162 de la Ley
19.550. DECIMOPRIMERA. Cesion de cuotas. Limitaciones Ninguno de los socios podra
ceder total o parcialmente sus cuotas sociales a favor de terceros extrafios a la sociedad, sin
la previa conformidad undnime de los demas socios. La cesion de cuotas entre socios es
libre. La intencién de ceder las cuotas a terceros debera ponerse en conocimiento de la
sociedad en forma fehaciente, indicando el nombre del interesado y el precio de las cuotas.
Los socios se reservan el derecho a denegarla mediando justa causa o de ejercer éstos o la
sociedad, en las condiciones establecidas en el articulo 153 de la Ley 19.550, su derecho de
preferencia para adquirirlas al valor que resulte del balance que se practicara a dicha fecha.
Este derecho caduca a los 30 dias corridos a partir de la fecha de recibida por la gerencia la
comunicacion efectuada por los socios cedentes. Si se impugnare el precio de las cuotas,
deberé expresarse el ajustado a la realidad, rigiendo al respecto las reglas establecidas por
el articulo 154 de la Ley 19.550. DECIMOSEGUNDA: Estados contables. Utilidades.
Pérdidas Se fija como fecha de cierre del ejercicio el 31 de diciembre de cada afio. Las
ganancias liquidas y realizadas que resulten, previa deduccion de la reserva legal que
establece el articulo 70 de la Ley 19.550 y reservas facultativas que los socios estimen
convenientes, se distribuiran entre los socios en proporcién a su capital social. Las pérdidas
seran soportadas en igual proporcion. DECIMOTERCERA: La disolucion de la sociedad se
producira por cualquiera de las causas previstas en el articulo 94 de la Ley 19.550. La
liquidacion de la sociedad sera efectuada por la gerencia en caracter de liquidador.
Realizado el activo y cancelado el pasivo, el remanente, si lo hubiera, se distribuira entre
los socios en proporcion a sus aportes sociales. DECIMOCUARTA: En este estado los
socios acuerdan: 1) Establecer la sede social de la sociedad en Av Godoy 324 Lima, Peru.
2) Designar como gerentes a los socios sefiores Miguel de la Cruz y 3) Designar al Sr.
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Diego Vasquez a fin de que realice todos los tramites conducentes a la inscripcion del
presente en la Inspeccion General de Justicia, pudiendo presentar escritos, efectuar
desgloses, efectuar los depdsitos de ley acreditando el aporte a que se refiere el articulo 149
de la Ley 19.550 vy retirar los mismos una vez inscripta la sociedad, asi como también
efectuar todo tipo de modificaciones al presente contrato, firmando para ello todo tipo de
instrumentos, publicos o privados, que fueren menester. OBSERVACIONES Existen
algunas clausulas habituales respecto a herederos de socios. a) En caso de fallecimiento de
un socio los herederos del mismo, una vez acreditada legalmente la calidad de tales, se
incorporaran a la sociedad. En caso que los mismos decidan transferir sus cuotas a terceros,
la sociedad o los socios podréan ejercer opcién de compra por el mismo precio dentro de los
quince dias de haber sido notificada la sociedad de dicho acuerdo. b) En caso de
fallecimiento de cualquiera de los socios, la sociedad podra optar dentro de los treinta dias
de ocurrido el deceso por continuar con los herederos del mismo, o abonar a éstos el haber
que le correspondia al causante. A tal efecto se practicard un balance especial a la fecha del
fallecimiento. La sociedad podra adquirir las cuotas con utilidades, reservas disponibles o
mediante reduccion del capital.
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Anexo 02: “Calendario laboral Ao 2017”

Calendario 2017

Enero Febrero | | Marzo ] (Ll 3 Abril
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do ky Ma Mi Ju Vi Sa Ro lu Ma Mi Ju Vi Sa Ro Lu Ma Mi Ju Vi Sa Re
1 1 2 3 4 5 1 2.3 4 9 1 2
2 3 4.5 8 7 8 6 7 8 9 10 11 12 6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 %9
9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
23 24 25 26 27 28 29 27 28 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30
30 31
Mayo Junio | | Julio I Agosto
Au Ma Mi Ju Vi Sa Do ku Ma Mi Ju Vi Sa Do lu Ma Mi Ju Vi Sa Do lu Ma Mi Ju Vi Sa Ro
E 2788 % & 2 i ¢.F 9 3. 8 1,.8.3 9.8 &
8 9 10 11 12 13 14 S 6 7 8 9% 10 11 S 4 S 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27
29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 31
3
Septiembre Octubre ] [ Noviembre ] [ Diciembre ]
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
& 3 1 1 2 X 49 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10 2 3 & $ & F @ 6 7 8 9 10 11 12 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 1S 16 17
18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31
30 31
Mes de Abril

Jueves, 13 2017 Jueves Santo

Viernes, 14 2017 Viernes Santo

Mes de Mayo
Lunes, 1 de Mayo 2017 Dia del Trabajo

Mes de Octubre
Jueves, 12 de Octubre 2017 Dia del descubrimiento de América

Mes de Diciembre
Lunes, 25 de Diciembre 2017 Dia de Navidad
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