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TRABAJO FINAL DE MAESTRÍA 

PROPUESTA DE NEGOCIO PATITAS MIGUAU S.A.C. 

 

INTRODUCCIÓN 

Planteamiento del problema  

Los dueños de perros y/o gatos, por la coyuntura del coronavirus y por la dinámica social 
actual, tienen problemas en dedicar el tiempo de calidad necesario a sus mascotas; toda 
vez que, ya no se puede sacar a pasear frecuentemente a las mascotas, o llevarlos al 
spa, o al veterinario, u otras atenciones; además de ello, los dueños presentan tiempo 
restringido por viajes, por trabajo, por familia; u otros inconvenientes que afecta el 
continuo cuidado con sus mascotas;  generando así un descuido a los peros y/o gatos, 
hasta un posible estrés y problemas de salud. 
 
En ese sentido, se propone como solución el servicio de guardería Patitas Miguau 
S.A.C., que se encargaría de dar el cuidado necesario a las mascotas tanto de manera 
temporal y a largo plazo, incluyendo los servicios, de paseo de mascotas, cuidado de 
salud, spa, entre otros; cumpliendo con todos los protocolos de salubridad. 
 
Asimismo, para la adecuada protección de los dueños, se recogería a las mascotas 
desde su domicilio y también se las dejaría en el punto convenido, evitando así los 
riesgos de contagio por el Covid-2019. 
 
Justificación  
 
El proyecto de negocio de guardería de perros y gatos se orienta a dar una propuesta 
de solución a la crisis de confinamiento de las mascotas tanto en este periodo crítico de 
cuarentena social, como también en la etapa de futura normalidad, cumpliendo con los 
estándares de calidad, servicio, protocolos de atención y salubridad, y requisitos 
técnicos en toda la cadena organizacional, evaluación financiera y marketing. 
 
Asimismo, este negocio de guardería se realizará con el fin de evitar el estrés de las 
mascotas debido a la situación del confinamiento normal y más aún en esta época de 
pandemia, conteniendo además todas las características y condiciones para que los 
perros y los gatos pasen en la guardería grandes momentos de calidad. 
 
Hipótesis  
 
Según una investigación realizada en el 2016 por IPSOS, se estima para el 2021 que 
en Lima Metropolitana la cifra de los hogares que tienen al menos una mascota llegue 
a la cifra de 1.45 millones. Además, entre las mascotas que más destacan son los perros 
y gatos.  
 
En ese sentido, la demanda de los dueños de las mascotas aumentará progresivamente, 
en tanto que eso representará contar con organizaciones que brinden servicios de 
guardería y otros servicios necesarios y, que responda a las necesidades mínimas que 
se requiere para brindar una estancia adecuada y sana a las mascotas.  
  
Objetivo general del TFM 
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Elaborar un Plan de Negocio para sustentar la puesta en operación de nuestra empresa 
Patitas Miguau S.A.C., la cual brindará los servicios de guardería de perros y gatos que 
responda a las necesidades de las mascotas y obtenga la satisfacción de los dueños. 

Objetivos específicos del TFM 
 

- Desarrollar un plan estratégico de la empresa Patitas Miguau S.A.C.       
- Realizar estudio de mercado para identificar el mercado potencial.  
- Elaborar plan de mercadeo para Patitas Miguau S.A.C. 
- Diseñar plan de operaciones y producción de Patitas Miguau S.A.C.       
- Determinar viabilidad económica y financiera de la propuesta de negocio. 
- Realizar análisis Jurídico – Legal para la puesta en marcha y funcionamiento del 

negocio. 
- Diseñar el plan de contingencias. 

1. PLAN DE NEGOCIO  

1.1. Descripción de los promotores.  

1.1.1. Descripción de la sociedad.  

El proyecto de negocio Patitas Miguau S.A.C.  se define como una Sociedad 
Anónima Cerrada, estará conformada por tres socios con aportes de capital 
con una participación del 40%, 30% y 30%; el primer socio mayoritario sería 
por el monto de S/ 8,523.20, el segundo socio minoritario el monto 
ascendente de S/ 6,392.40 y para el tercer socio minoritario el monto 
ascendente a S/ 6,392.40, para un total de S/ 21,308.00 soles.  
 

1.1.2. Currículum y encaje con otras actividades de los promotores.  

ANNE DIEZ PERNIA 

DATOS 

 

• Bachiller en la carrera de Derecho. 

• Apoyo Legal en la Autoridad Autónoma 
de Transporte Urbano, tengo 25 años. 

• Dinámica, enérgica, intuitiva. 

• Defensora de los animales. 

 

GEORGE MENDOZA PEREZ 

DATOS  

• Bachiller en la carrera de Administración 
y Marketing. 

• Apoyo en las Oficinas de Ripley, tengo 
27 años. 

• Protector de los animales. 
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George Mendoza Perez 

DATOS  

• Titulada en la carrera de Negocios 
Internacionales. 

• Apoyo en OSINERGMIN, tengo 30 años. 

• Tengo mi albergue de animales. 

 

1.2. Breve descripción del proyecto.  

1.2.1. Descripción del proyecto (Modelo de negocio) 

Patitas Miguau S.A.C., es un proyecto de negocio para crear una empresa 
de guardería de perros y gatos, que se encargará de dar los cuidados 
necesarios a las mascotas, ofreciendo estadía, control de salud, servicio de 
spa, paseos, entre otros; dándoles calidad de vida y desarrollo integral todo 
ello cumpliendo con la implementación de protocolos de salud. 

El negocio contará con personal capacitado y con experiencia en los 
cuidados de los perros y gatos; además de ello, el dueño de la mascota 
podrá conocer cómo se encuentra su mascota a través de videollamadas. 

El negocio obtendría recursos a través del pago por todos los servicios de la 
guardería; optimizándose los mismos con las alianzas que se creará con el 
vendedor de alimentos para perros y gatos, y merchadising. El incremento 
de los servicios se obtendrá a través del aumento de la efectividad del 
marketing y promoción. 

El negocio de Patitas Miguau S.A.C. cumplirá con todos los protocolos de 
salubridad para que el cliente no sea afectado por el coronavirus, asimismo 
la situación en relación al virus no afectará a la oferta de los servicios; 
asimismo, el negocio se adaptaría a los distintos cambios. 

2. PLAN DE MARKETING  

2.1. Marketing Estratégico 

2.1.1. Definición del producto o servicio y el mercado objetivo.  

- Definición del producto: 

La empresa Patitas Miguau S.A.C., está enfocada en ofrecer el servicio 
de guardería para los perros y gatos.  

Este negocio ofrece recoger a las mascotas a sus domicilios con todos 
los implementos de seguridad, contando con los servicios de 
alimentación e hidratación, paseos, adiestramiento básico, 
entretenimiento, juegos didácticos, constante comunicación con los 
dueños (videollamadas), baño, spa, control de salud, entre otros. 
Optando por dar la mejor calidad en todo lo ofrecido, a efectos de atraer 
más clientes con la publicidad y con las recomendaciones; y, dándoles la 
seguridad que se cumplirá con los protocolos para que no sean afectados 
por el coronavirus.  



NEGOCIO PATITAS MIGUAU S.A.C. 

ANNE MARRIE DIEZ PERNIA  8 
 

- Definición del mercado objetivo: 

El mercado objetivo lo constituyen los dueños de mascotas que 
pertenecen al sector socioeconómico A y B, que son la clase social 
media-alta y alta de Lima Metropolitana; y, que vivan en distritos aledaños 
a La Molina, donde se ubicara el negocio), los cuales cuentan con una 
población aproximada de 907,796, según el censo del Instituto Nacional 
de Estadística e Informática al 20141. 

El negocio lo constituyen patrimonialmente personas que pertenecen a la 
generación del milenio, ya que son el grupo de personas que más gastan 
en sus mascotas, ya sea en alimentos, ropa, accesorios, guardería, 
salud, etc2; sin embargo, para el cuidado de las mascotas se contará con 
un veterinario y personal de apoyo que realizará los paseos y limpieza de 
las mascotas. 

2.1.2. Evolución histórica del sector 

En el Perú no existen cifras oficiales del mercado del sector de mascotas; 
sin embargo, en una encuesta realizada en el año 1995 se reportó que el 
52% de las familias limeñas tenían por lo menos una mascota; en el 2005 la 
cantidad subió a 55%, y en el 2014 aumentó al 58%3. 

En ese sentido, el que la mayoría de hogares tengan mascotas conlleva a 
que los dueños incurran en gastos para satisfacer sus necesidades 
principales, entre las cuales, se encuentran los servicios de cuidado y salud. 
Esto convierte al servicio de guardería para mascota relevante en la vida de 
la mascota y un apoyo importante en las personas que las tienen. 

Asimismo, en la industria de cuidados de mascotas, según la consultora 
Euromonitor Internacional el 2021, proyecta que este mercado alcanzará los 
S/893,5 millones, importe mayor a su tamaño actual.4 

Ahora bien, aunado a lo anterior desde marzo del 2020 llego al país el 
coronavirus, lo que afectó el cuidado que se les daba a las mascotas, 
generando estrés a los mismos. 

2.1.3. Expectativas a corto y medio plazo del sector 

El negocio ofrece a los consumidores un servicio con precio accesible y de 
la mejor calidad; a efectos que cuando los potenciales clientes tengan que  
escoger a la empresa frente a la competencia, Patitas Miguau S.A.C. 
ofrecerá la confianza de que las mascotas se encontrarán bajo los mejores 
cuidados; creando así una unión entre el cliente y el servicio, para lograr 
fidelización; además de ello, se le dará la confianza al cliente que se 
realizarán todos los protocolos para que no sean afectados por el 
coronavirus. 

El nivel de la competencia en el sector de cuidado de mascotas, 
directamente en el servicio de mascotas, es medio alto; por lo que, el 

 
11 Instituto Nacional de Estadística Económica, página 7, “Distritos de la Provincia de Lima y la Provincia 

Constitucional del Callao, 2014”. 
2 Diario Gestión, “Millennials gastan en mascotas al acercarse temporada navideña”. 
3 Ipsos, “Perú, país perruno”. 
4 Diario El Comercio, “Cuánto gastan los peruanos en sus mascotas y en qué”. 
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diferenciador que ofrecerá el negocio Patitas Miguau S.A.C. serían calidad, 
precio, tecnología y seguridad. 

En relación al producto sustituto, el servicio de guardería de mascotas tiene 
una amenaza alta; ya que, existe la opción de dejar a la mascota en casa de 
amigo, dejarlo sólo o llevarlo con la familia; además, la mayoría de 
guarderías ofrecen parte de los servicios y productos que el negocio Patitas 
Miguau S.A.C., como alimentos, control de salud, entre otros. 

Sin embargo, el grado de satisfacción que obtendrían los clientes con la 
diferenciación del negocio, sería alta, reduciendo así que el producto 
sustituto pueda afectar al negocio.  

Los proveedores en el sector son diversos, no existiendo para el negocio de 
guardería de mascotas concentración de proveedores. Asimismo, el negocio 
haría alianzas estratégicas con algunos proveedores a efectos de poder 
tener distintos beneficios y reducción de costos.  

2.1.4. Estudio de mercado, preferencias del consumidor 

Para el estudio de mercado se realizaron encuestas vía online a efectos de 
alcanzar un análisis de la oferta y la demanda, lo cual ayudará a tomar 
decisiones de manera adecuada y minimizar riesgos. 

FICHA TÉCNICA 

Encuestadora Anne Diez 

Fecha de 
realización 

29 y 30 de octubre 

Objetivo de 
Estudio 

Analizar la disposición del cliente a acceder a 
nuestro servicio 

Conocer las preferencias del cliente 

Rango de edad 
de las personas 
entrevistadas 

Edad entre los 20 y 40 

Población Total 

Hay aproximadamente 419.600 hogares en Lima 
Moderna, considerando que el 76.8% se 
encuentra dentro del sector A y B, y que el 50 % 
de los hogares tiene mascotas; hay 161,130 
hogares al que podemos ofrecerle el servicio. 

Encuestas 
realizadas 

120 

Zona 
Geográfica 

Lima – Perú 

Nivel de 
Confianza 

95 % 

Margen de 
Error 

8.94 % 

 
- Mi proyecto de negocio Patitas Miguau S.A.C. es dirigido para los 

dueños de mascotas que por sus ocupaciones o condiciones 
diversas tienen limitaciones para brindarles tiempo y espacios 
adecuados para una calidad de vida y desarrollo integral a los 
animales por un tiempo determinado; ya sea que se encuentren de 
viaje o sin disponibilidad de tiempo para cuidar a su mascota; 
generando así el bienestar y relajo de los perros y/o gatos. ¿El 
planteamiento del negocio le parece interesante? 
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En la encuesta se evidencia que, de los posibles clientes, el 98% de los 
sienten que el proyecto de negocio es interesante, mientras un 2% 
estaría en desacuerdo. 
 

- ¿A través de cual medio preferiría recibir publicidad o información 
del negocio? 

 

 
 
De los resultados se evidencia que el 87 % de los encuestados 
preferirían recibir publicidad o información del negocio a través de las 
redes sociales, seguido del 7% que preferirían recibir por radio. 
 

- Para usted cuáles atributos y/o servicios que ofrecería la guardería 
de mascotas Patitas Miguau S.A.C. son los más relevantes? 
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A efectos de conocer la opinión de los posibles clientes en relación a la 
relevancia que podrían tener los atributos y/o servicios que Patitas 
Miguau ofrecería, se evidencia que entre los más relevantes son; control 
de salud (78%), personal capacitado y calificado (73%), precios 
accesibles (73%), recreación (61%), paseo de mascotas (61%).   
 

- ¿Estaría dispuesto a pagar 800 soles por el servicio de guardería de 
mascotas Patitas Miguau S.A.C., incluyendo todos los servicios que 
ofrece, por 15 días al mes? 
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En la encuesta realizada, se quiso conocer cuánto estaría dispuesto a 
pagar el posible cliente por nuestro servicio ofrecido. Partiendo de esta 
pregunta se podría ajustar el precio a la media que arroje el mercado y 
según la rentabilidad del negocio. Siendo los resultados de la encuesta 
que el 82 % estaría dispuesto a pagar 800 soles por 15 días del servicio, 
y el 18% no estarían dispuestos a pagar dicha cantidad. 
 

- La guardería de mascotas Patitas Miguau S.A.C. ofrecería el 
servicio de guardería con todas las medidas de salud y prevención 
del Covid 19; ¿ello le parece relevante para escogernos? 
 

 
Asimismo, para los posibles clientes, se evidenció que para el 100% de 
los encuestados es relevante que se ofrezca todas las medidas de salud 
y prevención del Covid 19. 

2.1.5. Número y localización de competidores.  

En el distrito de a Molina, en donde se ubica el proyecto de negocio Patitas 
Miguau S.A.C., existen 3 competidores directos potenciales que se dedican 
al servicio de guardería de mascotas.  

Al realizarse la búsqueda en páginas amarillas y contactarse con las 
empresas, se ha constatado la siguiente información de los competidores: 

Tabla 1: Competidores del Distrito la Molina 

Nº Nombre 
Número de 
Contacto 

Dirección Ubicación 
Precio 

base x 15 
días 

1 Maskot Sport 952 122 101 
Urb. Sol de La Molina, 
Av. La Molina cuadra 

37, La Molina 

Paginas 
Amarillas 

S/ 900.00 

2 
Clínica 

Veterinaria 
Animal Friends 

977 856 905 
Avenida Las Lomas de 

la Molina, 567, La 
Molina 

Paginas 
Amarillas 

S/ 
1,150.00 

3 
Mundo Pet 

Friendly 
994946311 

Jr. El sol 720 Urb. el sol 
de la Molina 

Facebook S/ 850.00 

https://api.whatsapp.com/send?phone=51952122101&fbclid=IwAR2e_zB-4jWwCb7tU7pUlBHGzOQHFlTO37IcfSlKmKL_G78cRIVTdSi9gEM
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Fuente: Elaboración propia  

2.1.6. Condiciones de oferta y competidores 

Los servicios que ofrece la empresa Patitas Miguau S.A.C., son los 
siguientes: 

SERVICIOS DESCRIPCIÓN 

 

Movilidad 

La guardería recoge y lleva a la mascota a las instalaciones, el 
dueño puede acompañarlos, esto se llevará previa comunicación. 

 

Control de Salud 

Las mascotas se evaluarán periódicamente por un veterinario donde 
se podrá saber su estado de salud en tiempo real sobre los 
medicamentos que necesita con una guía récord de salud. 

Videollamadas 
El dueño podrá solicitar una videollamada a efectos de ver a su 

mascota, contando con la disponibilidad de 1 hora (que se puede 
fraccionar) en las 24 horas del día. 

Seguro Contra 
Accidentes 

Asegurar a las mascotas, para cubrir indemnizaciones en caso de 
accidentes que motiven la muerte o incapacidad del asegurado. 

Adiestramiento 
Canino 

Se brindará valores como el respeto, habilidades sociales, etc. 

Baño Se le brinda un baño a la mascota con productos de calidad. 

Spa 
Se realizará a la mascota limpieza de uñas, masajes, peinados, entre 

otros. 

Alimentación 
Se les brinda una alimentación balanceada de manera personalizada 

con una guía adecuada al peso y talla del perro. 

Paseo 

Habrá personal encargado de sacar a pasear a la mascota a efectos 
que realice sus necesidades al aire libre, cumpliendo con todos los 

protocolos de seguridad. Para ese efecto en la ubicación del 
proyecto de negocio hay áreas libres amplios donde se permite el 

paseo de mascotas 

Sesión De Fotos 
Para impregnarle una huella indeleble sobre su estadía en la 

guardería con su dueño. 

 

Asimismo, la diferencia entre los servicios que ofrece Patitas Miguau S.A.C. 
y su competencia directa, serían las siguientes:  

 Factores 
Maskot 
Sport 

Clínica 
Veterinaria 

Animal 
Friends 

Mundo Pet 
Friendly 

Patitas 
Miguau 
S.A.C. 

Producto 
Página web y 
redes sociales     

Servicios 
incluidos en 
la guardería 

Recojo a domicilio 
    

Control de Salud 
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2.1.7. Análisis de posibles productos o servicios sustitutos.  

Patitas Miguau S.A.C., se encarga de brindar un servicio de guardería de 
perros y gatos; asimismo el servicio sustituto podría ser dejar a la mascota 
con algún familiar, amigo, vecino o solo en casa. Aunque el servicio sustituto 
pueda generar que el dueño incurra en un costo menor, no daría la 
seguridad ni la garantía del bienestar de la mascota, no recibiendo además 
los servicios adecuados.  

Asimismo, en relación a los competidores, el grado de satisfacción que 
obtendrían los clientes con la diferenciación del negocio Patitas Miguau 
S.A.C., sería alta, reduciendo así que el producto sustituto pueda afectar al 
negocio. 

Además, se estaría atento al producto y/o servicios sustitutos que tengan un 
valor agregado que ofrezcan los competidores para nuestro público objetivo; 
para adecuarlo a nuestro negocio e implementarlo, a efectos de seguir 
teniendo participación en el mercado. 

2.1.8. Condiciones de compra del servicio.  

Patitas Miguau S.A.C., haría alianzas para contar con los mejores 
proveedores, para brindar un servicio de calidad y con los protocolos de 
seguridad. 

Asimismo, las condiciones de compra del negocio Patitas Miguau S.A.C., 
serían las siguientes: 

- Contar con suficientes suministros para ejecutar el servicio. 
- Los suministros cumplirán con las normas de calidad y sanidad. 
- Los productos serán de buena calidad, pero también se intentará contar 

con los más accesibles en cuestión de precios. 

2.1.9. Costes de aprovisionamiento.  

Los costes en los que se incurrirá para realizar el servicio, serán los 
siguientes: 

Para el servicio de recojo y entrega de la mascota: 

Producto Costo 
Gasto x 
semana 

Gasto x mes 

Videollamadas 
    

Seguro contra 
accidente     

Servicios y 
beneficios 
adicionales 

Baño 
    

Spa 
    

Paseos 
    

Paquetes a 
elección del 

cliente 
    

Económico 
Valor del 

Hospedaje igual o 
menor a S/800     
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Gasolina 95 
S/ 10.00 x 

galón 
S/ 100.00 S/ 400.00 

 
Para el servicio de seguridad y control de salud: 
 

Producto Costo 

Medicinas y 
complementos 

vitamínicos 
S/ 150.00 

Alcohol, guantes y 
desinfectantes 

S/ 70.00 

Total S/ 220.00 

 
Para el servicio de alimentos (variable): 
 

Producto Cantidad Costo unitario Costo Total 

Proplan adultos 4 S/ 62.50 S/ 250.00 

Proplan 
cachorros 

4 S/ 62.50 S/ 250.00 

Dog Chow 
adultos 

4 S/ 50.00 S/ 200.00 

Dog Chow 
cachorros 

4 S/ 50.00 S/ 200.00 

Otros alimentos  4 S/ 100.00 S/ 400.00 

Snacks 20 S/ 20.00 S/ 400.00 

Total S/ 1,700.00 

 
Para el servicio de seguro de mascotas 
 
  

Producto x mes Costo Costo Total 

Paquete de Seguro 
x 50 mascotas 

S/ 1,000.00 S/2,000.00 

 
Para el servicio de baño o spa  
 

Producto 
Cantidad x 

docena 
Costo x 
docena 

Costo Total 

Shampoo 18 S/ 10.00 S/ 180.00 

 
Para el servicio de videollamadas y seguridad 
 

Servicio 
Costo 

Mensual 

Internet S/ 120.00 

 
Para la publicidad del negocio 
 

Servicio 
Costo 

Mensual 
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Publicidad S/ 100.00 

 

Para el servicio en un local 
 

Servicio 
Costo 

Mensual 

Alquiler incluido 
servicios de luz y 

agua 
S/ 6,000.00 

 
 
En ese sentido, los costes expuestos se han calculado considerando la 
probable demanda por mes y el precio en el mercado de los productos.  

2.1.10. Canales de distribución susceptibles de utilización. 

Los canales de distribución susceptibles de utilización para el servicio son: 

- Redes sociales, como Facebook, Instagram, Twitter y otros.  
- Página web.  
- Ventas por internet 
- Equipo de atención al cliente. 
- Equipo comercial. 
- Marketing 
- Intermediarios 

2.1.11. DAFO.  

El análisis DAFO realizado en el proyecto de negocio de Patitas Miguau 
S.A.C., resalta que la fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, 
son las siguientes:  

Fortalezas: 
 

- Precio accesible para el público objetivo. 
- Atención especial a la mascota. 
- Atención las 24 horas del día, todos los días del año. 
- Personal especializado para la atención a las mascotas. 
- Servicios de calidad alta y consistente 
- Recojo a domicilio de la mascota 
- Seguro para perros y gatos 
- Ubicación estratégica en la Molina  
- Cumplimiento con todos los protocolos de seguridad 

 
Oportunidades: 
 

- Crecimiento en los distritos de Lima Moderna. 
- Incremento de la cantidad de hogares con mascotas en el país. 
- Las personas de la Molina y distritos aledaños requieren un buen servicio 

de calidad ya que sus mascotas son como su familia 
- Las personas cada vez gastan más dinero en el cuidado de su mascota. 
- Los hogares con mascotas en La Molina y distritos aledaños vienen 

creciendo en 2% anual. 
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Debilidades: 
 

- Nuevos en el mercado. 
- Alta inversión para ejercer el servicio. 
- Alto nivel de esfuerzo para mantener calidad al largo plazo. 
- Existe competencia directa de 6 empresas en el distrito de La Molina. 

 
Amenazas: 
 

- Existen clínicas veterinarias otorgan el mismo producto. 
- Existencia de barreras de entrada. 
- Negocio que puede ser copiado con facilidad. 
- Probable escenario de desaceleración económica por Covid 19. 

2.1.12. Identificación de segmentos atractivos.  

El negocio está orientado a los dueños de mascotas que no disponen de 
tiempo y/o espacio para el esparcimiento de sus perros y/o gatos; 
considerándose la segmentación de la siguiente manera: 

- Para la ubicación, se consideraría a las personas del distrito de La 
Molina (lugar donde se ubicaría el negocio) y distritos aledaños. 

- Personas entre 20 y 35 años de edad, que cuenten con ingresos 
propios.  

- El nivel socioeconómico A y B, que son las personas que tienen más 
oportunidad de gasto. 

2.1.13. Fijación de estrategia de posicionamiento y diferenciación. 

Se realizará publicidad del negocio Patitas Miguau S.A.C. a fin de dar a 
conocer el servicio ofrecido para que esta sea recibida principalmente por el 
mercado objetivo. Asimismo, no solo se busca atraer al cliente, sino también 
fidelizarlo y que continuamente quiera obtener nuestro servicio. Esto a través 
de redes sociales y canales de comunicación masiva. 

Asimismo, se busca el posicionamiento en la mente del consumidor a través 
de la experiencia del usuario, de la percepción que se tenga y del valor 
agregado que se les brinde a los clientes; consiguiendo así una 
diferenciación en precio, calidad, tecnología y seguridad. 

Entre los atributos y/o beneficios más relevantes de Patitas Miguau S.A.C., 
se encuentran: 

- La mascota sería recogida y dejada en su hogar, mediante un vehículo. 
- Contacto con las mascotas las 24 horas del día a través de 

videollamadas, a efectos de que el dueño conozca la situación de su 
mascota. 

- Incluyen distintos servicios para el bienestar y relajación de la mascota. 
- Cumplimiento de todos los protocolos de salubridad. 
- Personal a cargo de las mascotas las 24 horas del día. 

 

2.2. Plan de Marketing Operativo (Marketing – Mix)  

2.2.1. Estrategia de servicio.  
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Patitas Miguau S.A.C., brindará el servicio de cuidado a los perros y gatos, 
cumpliendo con el control de salud, alimentación, videollamadas, seguros 
contra accidentes para mascotas, sesión de fotos y, recojo y devolución de 
mascotas a sus hogares; teniendo también otros servicios a elección del 
cliente; cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y salubridad. 

Asimismo, los medios que se usaría para que el negocio sea conocido, 
serían principalmente las redes sociales mediante la publicidad, la cual es la 
manera más efectiva y de bajo presupuesto para llegar al público objetivo y 
puedan probar el servicio. 

2.2.1.1 Necesidades que satisface el servicio.  
 

Las necesidades que satisface el servicio de Patitas Miguau S.A.C. 
- Falta de tiempo por parte del dueño, ya sea por viaje o por mucha 

carga de trabajo o edad. 
- Disminuir las posibilidades de contagio de Covid 19, o de diversas 

enfermedades. 
- Dar atención y calidad de tiempo a la mascota. 
- Contar con un lugar o persona que brinde atención especializada de 

calidad a las mascotas. 
 

En ese sentido, con Patitas Miguau S.A.C. se reduciría el riesgo de 
contagio por parte de los dueños en la Pandemia, ya que la empresa 
recogerá y dejará a la mascota en su hogar: y se cumpliría con todos los 
protocolos de bioseguridad y salubridad. 
 

2.2.1.2 Características del servicio  
 
Las características de la guardería Patitas Miguau S.A.C. son las 
siguientes: 
- Adiestramiento canino: Se brindará valores como el respeto, 

habilidades sociales, etc. 
- Control de salud: Los perros y gatos se evaluarán periódicamente 

por un veterinario donde se podrá saber su estado de salud en 
tiempo real sobre los medicamentos que necesita con una guía 
récord de salud. 

- Baño y limpieza: Se le brindará al perro o al gato un baño con 
productos de calidad cada cierto tiempo como: uñas, masajes, 
peinados, etc.  

- Alimentación de calidad: Se les brinda una alimentación balanceada 
de manera personalizada con una guía adecuada al peso y talla de 
la mascota. 

- Paseos: Habrá personal encargado de sacar a pasear a la mascota 
a efectos que realice sus necesidades al aire libre, cumpliendo con 
todos los protocolos de seguridad. 

- Movilidad: La guardería recoge y lleva a la mascota a las 
instalaciones, el dueño puede acompañarlos; asimismo, dejaría a la 
mascota en su hogar. 

- Sesión de Fotos: Para impregnarle una huella indeleble sobre su 
estadía en la guardería con su dueño. 

- Videollamada: El dueño podrá solicitar una videollamada a efectos 
de ver a su mascota, contando con la disponibilidad de 1 hora (que 
se puede fraccionar) en las 24 horas del día.  
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- Seguro contra accidentes: Asegurar a las mascotas, para cubrir 
indemnizaciones en caso de accidentes que motiven la muerte o 
incapacidad del asegurado. 

2.2.1.3 Protección del producto o servicio frente a imitadores.  
 
El riesgo de imitar el diseño del servicio de guardería de mascotas por un 
tercero es alto; en ese sentido, existe una imperante necesidad de 
ejecutar una estrategia de diferenciación, para que sea difícil imitar 
netamente el negocio de Patitas Miguau S.A.C. 
 
En ese sentido, Patitas Miguau S.A.C. se posicionará en el mercado con 
la diferenciación de calidad, tecnología, precio y seguridad. Además, se 
contaría con alianzas exclusivas con proveedores de productos y 
servicios. 
 

2.2.1.4 Posicionamiento del servicio frente a la competencia. 
 

Patitas Miguau S.A.C. sería un servicio de guardería para mascotas que 
permita estar a la altura para satisfacer las necesidades del público 
objetivo y del valor agregado que se les brinde; consiguiendo así una 
diferenciación de calidad.  
 
En ese sentido, el posicionamiento del servicio estará basada en 
diferenciación del precio, calidad, tecnología y seguridad, como se 
aprecia a continuación: 
 

- Precio: El precio para acceder al servicio con todo lo que se ofrece, 
será  accesible, a diferencia de la competencia directa. 

- Calidad: Los servicio y productos con los que contará el negocio 
serán de primera calidad.  

- Tecnología: Se usará la mejor tecnología en productos como 
sistema de regado, camioneta, máquinas de juegos didácticos, 
cámaras de videovigilancia y smartphones. 

- Seguridad: Todo se realizará aplicando los protocolos de salubridad 
y seguridad del coronavirus. Además, de contará con cámaras de 
seguridad en las instalaciones y también al adquirir el servicio, la 
mascota contará con seguro contra accidentes. 

2.2.2. Estrategia de precios.  

2.2.2.1 Especificación de los precios de la gama ofertada.  
 
Patitas Miguau S.A.C. contará con un precio base de servicio, que cubra 
el servicio de control de salud, alimentación, videollamadas, seguros 
contra accidentes para mascotas, sesión de fotos y, recojo y devolución 
de mascotas a sus hogares; asimismo, el cliente puede adquirir servicios 
adicionales y/o acogerse a paquetes.  
 
En ese sentido, para definir el precio se tiene la siguiente consideración: 

 

Servicios Costo x día 
Costo x 15 

días 
Costo x 30 

días 
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Servicio de Guardería que incluye: 
Control de salud, alimentación, 

videollamadas, seguro contra accidentes, 
sesión de fotos y, movilidad (servicio 

base) 

S/ 45.00 S/ 750.00 S/ 1,400.00 

(Servicio base +Baño) S/ 60.00 S/ 785.00 S/ 1,430.00 

(Servicio base +Spa) S/ 75.00 S/ 810.00 S/ 1,490.00 

(Servicio base + Paseo) S/ 50.00 S/ 780.00 S/ 1,460.00 

Fuente: Elaboración propia  

Asimismo, el cliente podría adquirir los siguientes paquetes: 
 

Paquete Costo x día Costo x 15 días Costo x 30 días 

Paquete 1: Servicios base + 
Baño + Paseo 

S/ 55.00 S/ 780.00 S/ 1,480.00 

Paquete 2: Servicio base + Spa 
+ Paseo 

S/ 70.00 S/ 820.00 S/ 1,500.00 

 
Fuente: Elaboración propia  

2.2.2.2 Condiciones de venta (plazos de descuento).  
 
Se ofrecerán opciones según elección del dueño (servicio base, servicios 
adicionales y paquetes), con una atención personalizada, apoyado con el 
mejor personal calificado. En la guardería Patitas Miguau S.A.C. se hará 
un monitoreo y seguimiento 24/7 los 365 días del año, a efectos que los 
trabajadores estén orientados a cumplir metas y generar resultados 
conducentes. 
 
Asimismo, como parte del personal que llegará para recoger a la 
mascota, será veterinario calificado, y cumplirá con todos los protocolos 
de seguridad interpuestas por el estado peruano. 
 

2.2.2.3 Posicionamiento del precio frente a la competencia.  
 
Patitas Miguau S.A.C. tiene competencia directa con 3 guarderías de 
mascotas en el rubro; sin embargo, el precio de nuestro servicio base es 
más accesible que el de la competencia. 

 
En ese sentido, la diferenciación de precio otorgaría alta visibilidad como 
elemento constitutivo de nuestro servicio y generaría mayor fidelidad de 
los clientes. 

 

2.2.3. Estrategia de comunicación.  

Se realizará la promoción y publicidad del servicio de guardería, ya que es 
básico para dar a conocer nuestra empresa y así poder llegar al cliente. 

Asimismo, las redes sociales son una excelente herramienta de marketing 
para que los clientes se sientan inicialmente conectados con Patitas Miguau 
S.A.C.; por lo que, se utilizarían principalmente Instagram y Facebook, para 
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así dar a conocer la marca de manera masiva; sin embargo, se hará uso de 
otras redes sociales; ya que lo más importante es intentar llegar al público 
objetivo  

En la página web y en todas las redes sociales que tendrá Patitas Miguau 
S.A.C. se va a atender y tener en cuenta las peticiones y opiniones, 
valorando el feedback y con ello mejorar la calidad de nuestro servicio.  

2.2.4. Canal de distribución seleccionado. 

Respecto a la empresa Patitas Miguau S.A.C., el canal de distribución será 
un canal directo, ya que se atenderá directamente al cliente, recogiendo al 
perro y/o gato desde su domicilio cumpliendo con los protocolos de 
salubridad, a efectos de llevarlos a la guardería.  

El referido canal se escogió porque el negocio de guardería no necesita de 
algún tipo de distribución a efectos de conseguir llegar al cliente final. 

3. PLAN DE RECURSOS HUMANOS 
 

3.1.  Organigrama de la empresa.  

 

 

Fuente: Elaboración propia  

En este caso, como se observa en la tabla anterior, se realizó el organigrama de 
Patitas Miguau S.A.C. con una estructura jerárquica simple funcional, en relación 
al tamaño y actividades que se desempeñan en la empresa.  

Encontrándose, en el primer nivel jerárquico el Gerente General, responsable 
legal de la empresa quien velará por el cumplimiento de todos los requisitos 
legales que afecten el negocio y operaciones de ésta; en el segundo nivel 
jerárquico se encuentran el Gerente de Marketing encargado de desarrollar 
campañas y estrategias de publicidad atendiendo a las particularidades del 

Gerente 
General (1) 

Jefe de 
Recursos 
Humanos 

Cuidadores de 
Mascotas 

Veterinarios

Gerente de 
Marketing

Gerente de 
Administración 

y Finanzas
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público objetivo, el Gerente de Administración de Finanzas encargado de 
garantizar la funcionalidad administrativa y operativa del servicio; y, el Gerente 
de Recursos Humanos responsable de programas de capacitación, formación, 
gestión de talento, entre otros, dentro de la empresa. En tercer nivel se 
encuentran los cuidadores de mascota y los veterinarios. 

3.2. Análisis de las necesidades del personal.  

3.2.1. Descripción de puestos.  

La descripción de los puestos está determinada por los objetivos 
estratégicos de la empresa y por la responsabilidad social en los puestos 
que participan. En tal sentido, en la empresa habrá tres niveles según su 
grado: Gerencial (1), trabajadores de carrera (Nivel 2) y trabajadores de 
actividades complementarias (Nivel 3). 

Nivel Puesto Funciones Formación Experiencia 

1 
Gerente 
General 

- Establecer lineamientos y políticas que 
aseguren el cumplimiento de la visión de la 
empresa. 

- Organizar el régimen dentro de la empresa. 
- Ejecutar una estructura organizacional en 

función de la competencia, del mercado, de 
los agentes externo para ser más 
competitivos y ganar más cuota de mercado 

- Asegurar la armonía de los trabajadores de 
la empresa. 

 

Universitaria 5 años 

2 
Gerente de 
marketing 

- Desarrollar la estrategia y el plan de 
marketing. 

- Definir las estrategias de marketing. 
- Investigar constantemente la competencia. 
- Crear la nueva imagen de la marca de la 

empresa.  
- Fomentar la comercialización del servicio. 
- Elaborar los presupuestos de los gastos. 
- Evaluar mecanismos para optimizar el 

beneficio la guardería 

Universitaria 3 años 

2 
Gerente de 

Administración 
y Finanzas 

- Determinar políticas de estrategia y 
operaciones financieras. 

- Generar indicadores que evalúen la 
evolución teniendo como guía los objetivos 
que se requieren. 

-  Realizar protocolos financieros en la 
empresa y proyección de las ventas. 

- Dirigir las decisiones financieras de la 
empresa para el mejor rendimiento de los 
recursos de la empresa. 

- Análisis de resultados operacionales y de 
gestión. 

Universitaria 4 años 
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3.2.2. Número de trabajadores 

 

 

Al comienzo, el negocio contaría con un total de 10 trabajadores, suficientes 
para poder ejecutar el servicio, quienes tendrán vocación de servicio y 
responsabilidad social. 

Puesto 
Número de 

Trabajadores 

Gerente General 1 

- Proyectar escenarios de ingresos y gastos 
con las nuevas inversiones en 
infraestructura y personal. 

2 
Gerente de 
Recursos 
Humanos 

- Diseñar políticas para el reclutamiento, 
selección, formación y desarrollo del 
personal. 

- Inspeccionar la administración del personal 
dentro de la empresa 

- Encargado de que los trabajadores se 
encuentren entrenados y entregados a la 
misión y visión de la empresa 

- Encargado de que los empleados tengan las 
herramientas necesarias para cumplir con 
sus obligaciones y funciones. 

- Encargado de llevar las nóminas de los 
empleados. 

Universitaria 4 años 

3 
Cuidadores de 

mascotas 

- Recoger a las mascotas desde su domicilio, 
cumpliendo con todos los protocoles de 
seguridad.  

- Resguardar la seguridad y bienestar de las 
mascotas.  

- Ejecutar los servicios solicitado por el cliente 
en relación a sus mascotas.  

- Ordenar los productos y mantener el orden 
de las instalaciones.  

- Otras funciones que sean solicitados por su 
mayor jerárquico. 

Secundaria 2 años 

3 Veterinarios 

- Diagnosticar los problemas de salud de las 
mascotas.  

- Da cuidados a las mascotas que se 
encuentren mal de salud.  

- Realiza los reportes de diagnósticos de las 
mascotas.  

- Adiestra y entrena a los perros y gatos.  
- Otras funciones que le solicite el superior 

jerárquico. 

Universitaria 5 años 
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Gerente de Administración y Finanzas 1 

Gerente de Marketing 1 

Gerente de Recursos Humanos 1 

Veterinarios 5 

Cuidadores de mascotas 3 

 

3.2.3. Remuneración por trabajador 

El cálculo para poder definir la remuneración de cada trabajador en la 
empresa, es en función al promedio que ganan los peruanos, según 
búsqueda de páginas online donde se puede encontrar trabajo.  

 Tabla 2:  

PUESTO/falta cantidad de cada 
empleado 

Remuneración 

Gerente General S/3,000.00 

Gerente de Administración y Finanzas S/2,000.00 

Gerente de Marketing S/1,500.00 

Gerente de Recursos Humanos S/1,500.00 

Veterinarios S/1,500.00 

Cuidadores de mascotas S/ 950.00 

Fuente: Elaboración propia  

3.2.4. Disponibilidad de recursos humanos 

Patitas Miguau S.A.C., no cuenta con muchas vacantes para ocupar las 
labores dentro de la institución; es así que se buscará a los mejores 
trabajadores que cumplan con el perfil necesario para ocupar un 
determinado puesto. 

Asimismo, se daría constante motivación a los trabajadores y capacitación, 
desarrollo y evaluación del desempeño a todo el personal a fin de ofrecer un 
servicio de calidad y cumpliendo también con los protocolos sanitarios que 
responden a las medidas interpuestas por el Estado.  

4. PLAN DE PRODUCCIÓN Y OPERACIONES.  

4.1. Localización 

4.1.1. Ubicación de la sociedad y las instalaciones 

El negocio Patitas Miguau S.A.C. se desarrollará en Lima, en el distrito de 
La Molina, Calle El Montículo Cdra. 1, La Planicie, La Molina con 2300m2. 
En la siguiente gráfica se identifica la ubicación descrita. 
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Fuente: Google Maps  

Asimismo, el lugar donde será el negocio será alquilado por S/ 6,000,00 
soles mensuales, que incluiría los servicios de agua y luz, según precio 
de mercado. 

4.1.2. Justificación de la localización (ventajas). 

Los criterios usados para la localización del negocio, han sido los siguientes: 

- Está alejado de la bulla de la ciudad, ello permitirá que los perros y/o 
gatos se relajen. 

- Bastantes zonas con áreas verdes, para poder sacar a pasear con 
tranquilidad a las mascotas. 

- Cuenta con asequibilidad y varias rutas de salida e ingreso. 
- Cuenta con mayor seguridad en relación a los otros distritos de Lima. 
- En la mayor parte del año cuenta con un excelente clima apto para 

el ambiente y cuidado de los animales. 
- La mayoría de las residencias cuentan con amplios espacios y áreas 

verdes. 

4.1.3. Características de la tecnología utilizada. 

La tecnología que se usará en Patitas Miguau S.A.C. a efectos de ejecutar 
el servicio, tendrá las siguientes características: 

- Cámaras de videovigilancia de alta definición, por todos los 
ambientes del lugar. 

- Sistema de riego tecnificado. 
- Smartphones de alta gama con buena definición de cámaras, con 

acceso a nuevas tecnologías como apps y con buena transmisión de 
datos. 

- Juegos didácticos. 
- Camioneta con tecnología GPS. 
- Instalaciones modernas según las últimas tecnologías de cuidado 

animal 

4.1.4. Justificación de la tecnología utilizada (ventajas) 



NEGOCIO PATITAS MIGUAU S.A.C. 

ANNE MARRIE DIEZ PERNIA  26 
 

La tecnología de los equipos usados generará que el servicio ofrecido 
cumpla con las expectativas del cliente. Asimismo, en relación a la 
tecnología, se tiene a bien señalar que: 

- Las cámaras de videovigilancia IP, darán más seguridad a los 
dueños de las mascotas en relación a su integridad, teniendo una 
gran resolución y un acceso desde los smartphones. 

- El sistema de riego tecnificado dará mantenimiento a las áreas 
verdes y áreas comunes de los huéspedes caninos.  

- Los smartphones de alta gama generarán que las videollamadas 
realizadas con los dueños sean de alta calidad, que la transmisión 
de la comunicación sea alta, que las fotos para a sesión de fotos 
tenga buena resolución y que la conexión con las cámaras de 
seguridad sea buena. 

- Máquinas de juegos didácticos, generará que las mascotas puedan 
obtener un aprendizaje y relajación. 

- Camionetas con tecnología GPS, que facilitará ubicar el lugar de 
recojo y de entrega de la mascota.  

4.2. Infraestructura de producción 

4.2.1. La demanda prevista y la capacidad instalada 

La demanda prevista en los primeros meses, tendría un crecimiento agresivo 
ya que, se ofrecerían descuentos, a fin de promocionar el negocio y los 
servicios que ofrece la guardería; luego de ello habría un crecimiento 
gradual, considerando también que en diciembre las personas acceden más 
al servicio para ir a visitar a familiares y/o irse de viaje. 

 

 Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. 

Servicio Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. 

Solo 
Hospedaje 

4 4 4 6 6 6 8 8 8 10 10 10 

H + Baño 4 4 4 6 6 6 8 8 8 10 10 10 

H + Spa 4 4 4 6 6 6 8 8 8 10 10 10 

H +Paseos 
de mascota 

4 4 4 6 6 6 8 8 8 10 10 10 

Paquete 1 10 10 10 12 12 12 14 14 14 16 16 16 

Paquete 2 10 10 10 12 12 12 14 14 14 16 16 16 

TOTAL DE 
PERROS X 

MES 
36 36 36 48 48 48 60 60 60 72 72 72 

 

Asimismo, considerando que el lugar donde se ejecutará el servicio cuenta 
con 2000 m2, la cantidad de mascotas que podrían acceder es hasta 350 
mascotas (300 perros – 50 gatos), teniendo previsto para el primer año una 
capacidad instalada que se pueda atender a 300 mascotas en la guardería. 

4.2.2. Especificación de los equipos y el procedimiento de técnicas del 
servicio 
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Los equipos que se usaran para el negocio Patitas Miguau S.A.C., son los 
siguientes: 

 Equipo Cantidad 

Equipos para las 
Instalaciones 

Mostrador 2 

Juego de muebles – recepción 2 

Computadoras 5 

Teléfono Inalámbrico 2 

Celulares Smartphones 4 

Sillas de Oficina 4 

Escritorios 4 

 Archivadores 5 

 Estantes 6 

Áreas verdes 
Cortacésped 1 

Sistema de riego 3 

Movilidad  Camionetas 2 

Control de salud y 
salubridad 

Estetoscopios veterinarios 2 

Termómetros veterinarios 2 

Balanzas veterinarias 1 

Otoscopios veterinarios 2 

Glucómetros veterinarios 2 

Seguridad 

Cámaras de seguridad 5 

Botiquín 1 

Extintor 5 

Baño – Spa 

Mangueras 3 

Toallas 10 

Secadoras 3 

Máquina de corte  2 

Set de Tijeras 2 

Tinas 3 

Alimentación  
Dispensador de agua  5 

Recipiente para comida 50 

Diversión-adiestramiento Máquinas de juego didáctico 15 

Estancia Cama para perros y gatos 50 

Aseo de las instalaciones 

Equipos de limpieza 5 

Recogedor de heces 4 

Limpia motas 4 

 

El servicio se ejecutará con el siguiente procedimiento: 

- Se inicia con el requerimiento del cliente a través de las redes 
sociales, página web o llamadas. 

- Se le señala al cliente los servicios que accederá su mascota y el 
precio de los que podría adquirir de manera adicional, a fin de decirle 
el costo completo del servicio.  

- Se consultará al cliente sus datos y la dirección para efectuar el 
recojo de la mascota a su domicilio. 

- Se realiza el recojo de la mascota al domicilio que se encuentre, 
donde se cumpliría con todos los protocolos de seguridad. Asimismo, 
se le pondría a la mascota un collarín con su nombre. 

- El cliente podrá pagar los servicios a través de tarjetas de créditos, 
débito, transferencias o en efectivo. 

- La mascota pasará por control de salud; asimismo, en caso la 
mascota se encuentre en mal estado, se le solicitará al cliente 
especificar los medicamentos que se le tendría que dar a la mascota, 
dando su consentimiento mediante una carta poder; ello aumentaría 
el costo del servicio. 
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- La empresa cumplirá con los servicios solicitados por el cliente de 
acuerdo a las políticas de servicio, cumpliendo con el horario 
establecido para sus comidas y recreación, hora de descanso y otros. 
Todo esto deberá ser informado de manera detallada por parte del 
cliente. 

- Al finalizar el tiempo solicitado por el cliente, se dejará el perro a su 
domicilio, en coordinación con el cliente. 
 

4.2.3. Justificación de los equipos a utilizar (ventajas) 

Asimismo, los equipos que tendrán que ser implementados para el negocio, 
a fin de cumplir los estándares de calidad para la satisfacción del cliente, se 
instaurarán según la siguiente justificación: 

Equipos a utilizar en el 
negocio 

Justificación  

Mostrador Donde se atenderá directamente a los clientes. 

Juego de muebles – 
recepción 

Lugar donde tendrán que esperar los clientes. 

Computadoras 
Se guardarían los datos de los clientes, se realizarían seguimiento a las 
ventas y se usarían para trabajo. 

Teléfono Inalámbrico Se responderían las llamadas telefónicas. 

Celulares Smartphones 
Se responderían llamadas telefónicas, se realizarían videollamadas, se 
conectaría con las cámaras de seguridad, y se realizarían fotos. 

Sillas de Oficina 
A efectos que se puedan realizar los trabajos cómodamente en las 
oficinas 

Escritorios  Ubicadas en las oficinas para poder poner las computadoras. 

Estantes Se usaría para guardar objetos de las mascotas y de las oficinas. 

Separadores 
Se usaría para las mascotas que se encuentren en celo, a efectos que 
no salgan preñadas. 

Cortacésped Se cortaría el césped cada cierto tiempo. 

Sistema de riego Para poder regar las plantas cada cierto tiempo. 

Camionetas Con las que se podrá recoger y dejar a las mascotas a su domicilio 

Estetoscopios 
veterinarios 

Para medir el movimiento de diversas partes internas, incluyendo el 
movimiento de válvulas y el flujo sanguíneo de las mascotas. 

Termómetros 
veterinarios 

Para medir la temperatura de las mascotas. 

Balanzas veterinarias Para medir las masas de las mascotas. 

Otoscopios veterinarios 
Ayudaría a visualizar y examinar la condición del canal auditivo y del 
tímpano de las mascotas. 

Glucómetros veterinarios 
Se utilizaría para obtener la concentración de glucosa en sangre de las 
mascotas. 

Cámaras de seguridad 
IP 

Monitorear las actividades de los trabajadores, mascotas y de las 
personas que se encuentran en las instalaciones. 

Botiquín 
Serviría para actuar en caso de lesiones leves o indisposiciones que, en 
principio, no necesiten asistencia sanitaria. 

Extintor Serviría para apagar fuegos. 

Mangueras Serviría para poder bañar a las mascotas. 

Toallas 
Sirven para secar el pelo a las mascotas. 

Secadoras 

Máquina de corte  
Sirven para cortar el pelo de las mascotas.  

Set de Tijeras 

Tinas Sirve para poder bañar con agua tibia a la mascota.  
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Dispensador de agua 
para animales 

Sirve para dar agua a las mascotas. 

Recipiente para comida Sirve para poder dar alimento a la mascota. 

Máquinas de juego 
didáctico 

Sirve para que las mascotas puedan relajarse y a la vez obtener 
aprendizaje. 

Cama para perros y 
gatos 

En donde las mascotas podrán descansar. 

Equipos de limpieza Se usarán para limpiar las instalaciones. 

Recogedor de heces Se usará para recoger las heces de las mascotas. 

Limpia motas Se usará para limpiar los pelos sueltos de las mascotas. 

4.2.4. Coste de los equipos 

El costo de los equipos para la guardería de perros y gatos se han calculado 
en relación a las páginas de venta por internet. En ese sentido el costo de 
los equipos serían los siguientes: 

Equipos Costo unitario  Costo total 

Mostrador (2) S/ 1,000.00 S/ 2,000.00 

Juego de muebles – recepción (2) S/ 300.00 S/ 600.00 

Computadoras (5) S/ 1,000.00 S/ 5,000.00 

Teléfono Inalámbrico (2) S/ 150.00 S/ 300.00 

Celulares Smartphones (4) S/ 500.00 S/ 2,000.00 

Sillas de Oficina (4) S/ 100.00 S/ 400.00 

Escritorios (4) S/ 150.00 S/ 600.00 

Archivadores (5) S/ 10.00 S/ 50.00 

Estantes (6) S/ 100.00 S/ 600.00 

Cortacésped (1) S/ 500.00 S/ 500.00 

Sistema de riego (3) S/ 500.00 S/ 1,500.00 

Camionetas (2) S/ 15,000.00  S/ 30,000.00 

Estetoscopios veterinarios (2) S/ 300.00 S/ 600.00 

Termómetros veterinarios (2) S/ 100.00 S/ 200.00 

Balanzas veterinarias (1) S/ 50.00 S/ 50.00 

Otoscopios veterinarios (2) S/ 200.00 S/ 200.00 

Glucómetros veterinarios (2) S/ 300.00 S/ 600.00 

Cámaras de seguridad (5) S/ 100.00 S/ 500.00 

Botiquín (1) S/ 100.00 S/ 100.00 

Extintor (5) S/ 50.00 S/ 250.00 

Mangueras (3) S/ 150.00 S/ 450.00 

Toallas (10) S/ 20.00 S/ 200.00 

Secadoras (3) S/ 500.00 S/ 500.00 

Máquina de corte (2) S/ 300.00 S/ 600.00 

Set de Tijeras (2) S/ 50.00 S/ 100.00 

Tinas (3) S/ 500.00 S/ 1,500.00 

Dispensador de agua para animales (5) S/ 30.00 S/ 150.00 

Recipiente para comida (50) S/ 10.00 S/ 500.00 

Máquinas de juego didáctico (15) S/ 100.00 S/ 1,500.00 

Cama para perros y gatos (50) S/ 30.00 S/ 1,500.00 

Equipos de limpieza (5) S/ 20.00 S/ 100.00 

Recogedor de heces (4) S/ 20.00 S/ 80.00 

Limpia motas (4) S/ 10,00  S/ 40.00 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.5. Necesidad de reposición de los equipos 

Se revisará cada equipo implementado cada 3 meses, y se les dará 
mantenimiento para evitar cualquier desperfecto evitando contratiempo o 
fallas innecesarias. Asimismo, cuando se contemple algún desperfecto o 
cumpla el equipo si tiempo de vida, este sería repuesto. 

4.3. Prototipo 

Mediante la siguiente tabla se representarán las características del modelo de 
negocio: 

Aliados Clave 

Se crearía alianzas con los 

siguientes proveedores de 

productos y servicios: 

- YB Valdivia's S.A.C., 
empresa que vende 
productos para el servicio 
de control de salud. 

- Go Pet Perú, empresa 
que vende alimentos para 
mascotas.   

- Super Pet, empresa que 
vende equipos y 
productos para mascotas. 

- Asociación Peruana de 
Empresa de Seguros, 
empresa que se encarga 
de asegurar.  

Actividades Clave 

- Desarrollar estrategias de 
marketing. 

- Diseñar e implementar el 
proceso de experiencia al 
cliente 

- Capacitar contantemente 
al personal. 

- Promoción de los 
servicios a través de las 
redes sociales 

- Implementar todas las 
medidas de salubridad y 
salud. 

Propuesta de Valor 

El dueño de mascota 

puede consultar y 

adquirir el servicio de 

guardería de mascotas, 

por motivos de estudio, 

trabajo, viajes, entre 

otros; en donde se 

recogerá y dejará a su 

mascota en su 

domicilio cumpliendo 

con todas las medidas 

de salubridad; 

asimismo, el dueño 

podrá ver mediante 

videollamadas a sus 

mascotas, y podrá 

solicitar también 

servicios adicionales; 

en donde se garantiza 

el mejor trato y 

cuidados a los perros y 

gatos. 

Relación con el 

Cliente 

- Atención 
personal, 
mediante redes 
sociales, portal 
web 

- Asistencia 
personal 

- Comunidades: 
Pet Lover. 

Segmentos de 

Clientes 

 

- Para la ubicación, 
se consideraría a 
las personas del 
distrito de La 
Molina (lugar 
donde se ubicaría 
el negocio) y 
distritos aledaños. 

- Personas entre 20 
y 35 años de edad, 
que cuenten con 
ingresos propios.  

- Por el nivel 
socioeconómico A 
y B, que son las 
personas que 
tienen más 
oportunidad de 
gasto. 

 

Recursos Clave 

- Recursos financieros, 
inversionista externo para 
el inicio el proyecto 

- Recurso físico, las; los 
equipos, maquinaria y 
productos necesarios 
para el servicio. 

- Recursos humanos, para 
la ejecución del servicio 

Canales 

- Redes sociales, 
como Facebook, 
Instagram, 
Twitter y otros.  

- Página web.  
- Equipo de 

atención al 
cliente. 

- Equipo 
comercial. 

Estructura de Costes 

 

- Inversión/ Capital 
- Gastos de alimentos 
- Gastos de renta de alquiler  
- Gastos de bienes inmuebles y maquinaria  
- Gastos de sueldo de personal  
- Gastos administrativos 

Estructura de Ingresos 

 

- Ingreso directo del pago de los clientes por 
el servicio ofrecido en concordancia al 
tiempo de permanencia de las mascotas 

- Ingreso por servicios adicionales que se 
ofrezcan a solicitud de los clientes. 

- Ventas de merchandaising. 

Fuente: Elaboración propia  

4.4. Gestión comercial y servicio al cliente 

Los Lineamientos para la gestión comercial son los siguientes: 

- Buen diseño e implementación de la página web y de las redes sociales. 
- Distribución de información y publicidad exclusiva del servicio, mediante 

puntos estratégicos de venta. 
- El precio será establecido según servicios solicitados por el cliente. 

Los lineamientos del servicio al cliente son los siguientes: 
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- Verificación vía telefónica y redes sociales sobre las expectativas y/o 
necesidades de los clientes.  

- Se establecerá una base de datos de los clientes y de la información de su 
mascota. 

- Ejecutar los servicios bajo los estándares de salubridad y calidad, a la altura 
de las circunstancias.  

- Expansión de los procesos y compromisos mediante evaluaciones 
constantes a los servicios, para asegurar los clientes potenciales.  

- Feedback con los clientes. 

4.4.1. Flujo del proceso 

Para ejecutar el servicio de guardería del negocio Patitas Miguau S.A.C., se 
tendría que seguir unos pasos, a efectos de tener el resultado deseado. En ese 
sentido se ha diseñado el flujo del proceso a seguir por parte de la empresa; las 
cual sería: 

Flujo de entrada: 

 

Flujo del servicio: 

 

 

5. PLAN ECONÓMICO-FINANCIERO  

5.1. Total de inversiones y amortización de la inversión. 

Los activos fijos depreciables son aquellos cuyo costo es mayor a ¼ de la UIT 
(Unidad Impositiva Tributaria) equivalente al año actual 2020 por S/. 4,300. Por 
tanto, los costos mayores a S/. 1,075 se consideran como activos fijos 
depreciables. En este caso, el activo fijo depreciable son las camionetas. 

INVERSIÓN (cantidad) COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

Mostrador (2) 1,000 2,000 

Juego de muebles – recepción (2) 300 600 

Inicio de la 
Ejecución del 

Proyecto

Adquisición de 
recursos 

humanos y de 
recursos físicos

Creación de 
Pagina web y  

registro en 
redes sociales

Desarrollo de 
estrategia y 
contenidos a 

publicar

Alianza con 
proveedores  

de productos y 
servicios

Registro del cliente; el 
cliente registrará sus datos  

mediante la página web

Consulta del servicio; 
mediante la página web, 

correo electrónico o 
llamada

Indicación de los servicios 
disponibles y de la 

propuesta de valor del 
negocio

Reserva del cliente, 
especificando las fechas y 

los servicios requeridos

Pago del servicio, por parte 
del cliente.

Recojo de la mascota en su 
hogar, con todas las 

medidas de prevención del 
covid 19

Inspeccionar la llegada de 
las mascotas

Control de salud de la 
mascota, se verficará su 

estado y en caso se 
requiera se daría atención 

medica

Llevar a  la mascota al áea 
de entretenimiento

Continuar con los servicios 
y cuidados de la mascota

Constante supervisión del 
estado de la mascota y de 

la calidad del servicio

Entregar a la mascota a su 
domicilio.
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Computadoras (5) 1,000 5,000 

Teléfono Inalámbrico (2) 150 300 

Celulares Smartphones (4) 500 2,000 

Sillas de Oficina (4) 100 400 

Escritorios (4) 150 600 

Separadores de mascotas 5 150 

Estantes (6) 100 500 

Cortacésped (1) 500 500 

Sistema de riego (3) 500 1,500 

Camionetas (2) 15,000 30,000 

Estetoscopios veterinarios (2) 300 600 

Termómetros veterinarios (2) 100 200 

Balanzas veterinarias (1) 50 50 

Otoscopios veterinarios (2) 200 200 

Glucómetros veterinarios (2) 300 600 

Cámaras de seguridad (5) 100 500 

Botiquín (1) 100 100 

Extintor (5) 50 250 

Mangueras (3) 150 450 

 Toallas (10) 20 200 

Secadoras (3) 500 500 

Máquina de corte (2) 300 600 

Set de Tijeras (2) 50 100 

Tinas (3) 500 1,500 

Dispensador de agua para animales (5) 30 150 

Recipiente para comida (50) 10 500 

Máquinas de juego didáctico (15) 100 1,500 

Cama para perros y gatos (50) 30 1,500 

Equipos de limpieza (5) 20 100 

Recogedor de heces (4) 20 80 

Limpia motas (4) 10 40 

TOTAL 22,250 53,270 

 

La tasa de depreciación para vehículos según la SUNAT es 20% anual. 

DEPRECIACION TASA ANUAL 2021 2022 2023 2024 2025 

Camionetas (2) 20% 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

5.1.1. Tipo de financiación de la empresa 

La inversion inicial será financiada con deuda a traves de un préstamo por 
S/. 31,962 y el resto será financiado con el aporte de los socios por el monto 
de S/. 21,308. 

CAPITAL PROPIO DEUDA TOTAL 

21,308 31,962 53,270 
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La tasa de interés del préstamo es 35% TEA y los recursos provienen del 
banco BBVA para financiar los activos fijos. El cronograma de amortización 
del préstamo es el siguiente: 

PERIODO CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO ESCUDO FISCAL 

0       31,962   

1 14,398 11,187 3,211 28,751 3,300 

2 14,398 10,063 4,335 24,417 2,969 

3 14,398 8,546 5,852 18,565 2,521 

4 14,398 6,498 7,900 10,665 1,917 

5 14,398 3,733 10,665 0 1,101 

 

5.1.2. Clientes y tarifas. 

Las ventas mensuales del 1er año y anuales por tipo de servicio se muestran 
en la siguiente tabla. Las ventas crecerán un 5% cada año. 
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Tipo de Servicio 
(cantidades) 

                 

Solo Hospedaje 4 4 4 6 6 6 8 8 8 10 10 10 84 88 93 97 102 

H + Baño 4 4 4 6 6 6 8 8 8 10 10 10 84 88 93 97 102 

H + Spa 4 4 4 6 6 6 8 8 8 10 10 10 84 88 93 97 102 

H +Paseos de 
mascota 

4 4 4 6 6 6 8 8 8 10 10 10 84 88 93 97 102 

Paquete 1 10 10 10 12 12 12 14 14 14 16 16 16 156 164 172 181 190 

Paquete 2 10 10 10 12 12 12 14 14 14 16 16 16 156 164 172 181 190 

TOTAL DE 
PERROS Y 

GATOS X MES 
36 36 36 48 48 48 60 60 60 72 72 72 648 680 714 750 788 

 

La lista de precios por tipo de servicio y promoción se muestra en la siguiente 
tabla. 

 Costo x 
día 

Costo x 15 
días 

Costo x 30 
días 

Servicios/Participación 40% 35% 25% 

Solo Hospedaje S/ 45.00 S/ 750.00 S/ 1,400.00 

H + Baño S/ 60.00 S/ 785.00 S/ 1,430.00 

H + Spa S/ 75.00 S/ 810.00 S/ 1,490.00 

H + paseo S/ 50.00 S/ 780.00 S/ 1,460.00 

Paquete 1: Servicios base + Baño + 
Paseo 

S/ 55.00 S/ 780.00 S/ 1,480.00 

Paquete 2: Servicio base + Spa + Paseo S/ 70.00 S/ 820.00 S/ 1,500.00 
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5.1.3.  Escenarios. 

a) Escenario pesimista 

En el escenario pesimista se asume que las ventas serían menores en un 
20% respecto al escenario esperado. Los ingresos anuales por tipo de 
servicio en este escenario se muestran en la siguiente tabla. 

INGRESOS 2021 2022 2023 2024 2025 

Solo Hospedaje 42,370 44,488 46,712 49,048 51,501 

H + Baño 44,100 46,305 48,620 51,051 53,604 

H + Spa 46,099 48,404 50,824 53,366 56,034 

H +Paseos de mascota 44,218 46,428 48,750 51,187 53,747 

Paquete 1 82,992 87,142 91,499 96,074 100,877 

Paquete 2 86,112 90,418 94,938 99,685 104,670 

TOTAL 345,890 363,185 381,344 400,411 420,432 

 

b) Escenario esperado 

En el escenario esperado se asume que las ventas se mantienen según las 
proyecciones iniciales. Los ingresos anuales por tipo de servicio en este 
escenario se muestran en la siguiente tabla. 

INGRESOS 2021 2022 2023 2024 2025 

Solo Hospedaje 52,962 55,610 58,391 61,310 64,376 

H + Baño 55,125 57,881 60,775 63,814 67,005 

H + Spa 57,624 60,505 63,530 66,707 70,042 

H +Paseos de mascota 55,272 58,036 60,937 63,984 67,183 

Paquete 1 103,740 108,927 114,373 120,092 126,097 

Paquete 2 107,640 113,022 118,673 124,607 130,837 

TOTAL 432,363 453,981 476,680 500,514 525,540 

 

c) Escenario optimista 

En el escenario optimista se asume que las ventas aumentan un 20% 
respecto al escenario esperado. Los ingresos anuales por tipo de servicio 
en este escenario se muestran en la siguiente tabla. 

INGRESOS 2021 2022 2023 2024 2025 

Solo Hospedaje 63,554 66,732 70,069 73,572 77,251 

H + Baño 66,150 69,458 72,930 76,577 80,406 

H + Spa 69,149 72,606 76,237 80,048 84,051 

H +Paseos de mascota 66,326 69,643 73,125 76,781 80,620 

Paquete 1 124,488 130,712 137,248 144,110 151,316 

Paquete 2 129,168 135,626 142,408 149,528 157,005 

TOTAL 518,836 544,777 572,016 600,617 630,648 

 

5.1.4. Coste de capital medio ponderado. 
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El coste de capital medio ponderado se calcula utilizando los siguientes 
datos. El COK representa el costo de oportunidad del inversionista en este 
caso se asume un 20%. La TEA es la tasa de interés del préstamo. La deuda 
y el capital propio son las proporciones del financiamiento de la inversión 
inicial. El IR es el impuesto a la renta de Perú siendo 29.5%. 

COK 20% 

TEA 35% 

DEUDA 0.6 

CAPITAL PROPIO 0.4 

IR 29.50% 

WACC 22.81% 

 

5.2. Gastos y Costes. 

Este proyecto presenta costes fijos y variables y también gastos fijos los cuales 
se muestran en detalle en la siguiente tabla. 

 2021 2022 2023 2024 2025 

COSTES VARIABLES      

ALIMENTO PARA PERROS 1,944 1,225 1,286 1,350 1,418 

ALIMENTO PARA GATOS 1,296 816 857 900 945 

MEDICINA 2,268 2,381 2,500 2,625 2,757 

SHAMPOO 540 567 595 625 656 

SEGURO CONTRA ACCIDENTES 12,960 13,608 14,288 15,003 15,753 

TOTAL COSTOS VARIABLES 19,008 18,598 19,527 20,504 21,529 
      

COSTES FIJOS      

CUIDADORES 34,200 34,200 34,200 34,200 34,200 

VETERINARIOS 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 

ALQUILER DE TERRENO 
 (AGUA + LUZ) 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 

COMBUSTIBLE PARA VEHICULO 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

TOTAL COSTES FIJOS 201,000 201,000 201,000 201,000 201,000 

      
      

GASTOS FIJOS      

GERENTE GENERAL 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

GERENTE DE ADM Y FINANZAS 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

GERENTE DE MARKETING 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

GERENTE DE RR HH 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

SERVICIO DE INTERNET 1,440 1,440 1,440 1,440 1,440 

PUBLICIDAD 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 

TOTAL GASTOS FIJOS 98,640 98,640 98,640 98,640 98,640 

 

5.2.1. Costes variables en los diferentes escenarios 

a) Escenario pesimista 
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El escenario pesimista es cuando los costes variables disminuyen debido a 
que las ventas disminuyen un 20% como se muestran en la siguiente tabla. 

 2021 2022 2023 2024 2025 

COSTES VARIABLES      

ALIMENTO PARA PERROS 1,555 980 1,029 1,080 1,134 

ALIMENTO PARA GATOS 1,037 653 686 720 756 

MEDICINA 1,814 1,905 2,000 2,100 2,205 

SHAMPOO 432 454 476 500 525 

SEGURO CONTRA ACCIDENTES 10,368 10,886 11,431 12,002 12,602 

TOTAL COSTOS VARIABLES 15,206 14,878 15,622 16,403 17,223 

 

b) Escenario esperado 

El escenario esperado es cuando los costes variables no cambian porque 
las ventas tampoco cambian manteniéndose las proyecciones iniciales 
como se muestra en la siguiente tabla. 

 2021 2022 2023 2024 2025 

COSTES VARIABLES      

ALIMENTO PARA PERROS 1,944 1,225 1,286 1,350 1,418 

ALIMENTO PARA GATOS 1,296 816 857 900 945 

MEDICINA 2,268 2,381 2,500 2,625 2,757 

SHAMPOO 540 567 595 625 656 

SEGURO CONTRA ACCIDENTES 12,960 13,608 14,288 15,003 15,753 

TOTAL COSTOS VARIABLES 19,008 18,598 19,527 20,504 21,529 

 

c) Escenario optimista 

El escenario optimista es cuando los costes variables aumentan debido a 

que las ventas aumentan un 20% como se muestran en la siguiente tabla. 

 2021 2022 2023 2024 2025 

COSTES VARIABLES      

ALIMENTO PARA PERROS 2,333 1,470 1,543 1,620 1,701 

ALIMENTO PARA GATOS 1,555 980 1,029 1,080 1,134 

MEDICINA 2,722 2,858 3,001 3,151 3,308 

SHAMPOO 648 680 714 750 788 

SEGURO CONTRA ACCIDENTES 15,552 16,330 17,146 18,003 18,904 

TOTAL COSTOS VARIABLES 22,810 22,317 23,433 24,605 25,835 

 

5.3. Estados financieros. 

5.3.1. Beneficios en los escenarios y el umbral de rentabilidad. 

a) Escenario pesimista 

El escenario pesimista es cuando las ventas se reducen en 20%. En la 

siguiente tabla se muestra para este escenario el estado de resultados por 

cada año. 
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  2021 2022 2023 2024 2025 

VENTAS 345,890 363,185 381,344 400,411 420,432 

COSTO DE VENTAS -216,206 -215,878 -216,622 -217,403 -218,223 

UTILIDAD BRUTA 129,684 147,307 164,722 183,008 202,209 

GASTOS OPERATIVOS -98,640 -98,640 -98,640 -98,640 -98,640 

DEPRECIACION -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 

UTILIDAD OPERATIVA 25,044 42,667 60,082 78,368 97,569 

IMPUESTO A LA RENTA -7,388 -12,587 -17,724 -23,119 -28,783 

UTILIDAD NETA 17,656 30,080 42,358 55,250 68,786 

 

b) Escenario esperado 

El escenario esperado es cuando las ventas no cambian manteniéndose las 

proyecciones iniciales. En la siguiente tabla se muestra para este escenario 

el estado de resultados por cada año. 

  2021 2022 2023 2024 2025 

VENTAS 432,363 453,981 476,680 500,514 525,540 

COSTO DE VENTAS -220,008 -219,598 -220,527 -221,504 -222,529 

UTILIDAD BRUTA 212,355 234,384 256,153 279,010 303,011 

GASTOS OPERATIVOS -98,640 -98,640 -98,640 -98,640 -98,640 

DEPRECIACION -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 

UTILIDAD OPERATIVA 107,715 129,744 151,513 174,370 198,371 

IMPUESTO A LA RENTA -31,776 -38,274 -44,696 -51,439 -58,519 

UTILIDAD NETA 75,939 91,469 106,816 122,931 139,851 

 

c) Escenario optimista 

El escenario optimista es cuando las ventas aumentan en 20%. En la 

siguiente tabla se muestra para este escenario el estado de resultados por 

cada año. 

  2021 2022 2023 2024 2025 

VENTAS 518,836 544,777 572,016 600,617 630,648 

COSTO DE VENTAS -223,810 -223,317 -224,433 -225,605 -226,835 

UTILIDAD BRUTA 295,026 321,460 347,583 375,012 403,813 

GASTOS OPERATIVOS -98,640 -98,640 -98,640 -98,640 -98,640 

DEPRECIACION -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 

UTILIDAD OPERATIVA 190,386 216,820 242,943 270,372 299,173 

IMPUESTO A LA RENTA -56,164 -63,962 -71,668 -79,760 -88,256 

UTILIDAD NETA 134,222 152,858 171,275 190,613 210,917 

 

El umbral de rentabilidad o punto de equilibrio es la cantidad de las ventas 

necesarias para que los ingresos sean iguales a los costos. El resultado del 

umbral de rentabilidad para cada año se muestra en la siguiente tabla. 

  2021 2022 2023 2024 2025 

COSTOS VARIABLES 19,008 18,598 19,527 20,504 21,529 
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COSTO VARIABLE UNITARIO 29 27 27 27 27 

COSTOS FIJOS 299,640 299,640 299,640 299,640 299,640 

PRECIO 769 769 769 769 769 

UMBRAL DE RENTABILIDAD 405 404 404 404 404 

 

5.4. Balances 

El Balance General muestra las principales cuentas tanto en el Activo como en 
el Pasivo y Patrimonio. En este caso no aparece la cuenta de inventarios porque 
se trata de una empresa que brinda servicios y tampoco muestra las cuentas por 
cobrar porque se cobra todo al contado. El Balance General para cada año se 
muestra en la siguiente tabla. 

  2021 2022 2023 2024 2025 

EFECTIVO 74,643 160,601 261,727 378,373 511,133 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 74,643 160,601 261,727 378,373 511,133 

ACTIVO FIJO 53,270 53,270 53,270 53,270 53,270 

DEPRECIACION ACUMULADA -6,000 -12,000 -18,000 -24,000 -30,000 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 47,270 41,270 35,270 29,270 23,270 

TOTAL ACTIVO 121,913 201,871 296,997 407,643 534,403 

CUENTAS POR PAGAR 3,802 3,720 3,905 4,101 4,306 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,802 3,720 3,905 4,101 4,306 

PRESTAMO 28,751 24,417 18,565 10,665 0 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 28,751 24,417 18,565 10,665 0 

TOTAL PASIVO 32,553 28,136 22,470 14,766 4,306 

CAPITAL SOCIAL 21,308 21,308 21,308 21,308 21,308 

RESULTADOS ACUMULADOS 0 68,052 152,427 253,219 371,569 

RESULTADO DEL EJERCICIO 68,052 84,375 100,792 118,350 137,220 

TOTAL PATRIMONIO 89,360 173,735 274,527 392,877 530,097 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 121,913 201,871 296,997 407,643 534,403 
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5.5. Tesorería mensual (un año de actividad) 

La tesorería mensual se refiere a las entradas y salidas de efectivo. En este caso las entradas se refieren a las ventas cobradas en los 
respectivos meses, mientras que las salidas son los pagos efectuados por las compras realizas de bienes y servicios además del pago a 
los empleados necesarios para las operaciones de la empresa. La tesorería mensual se muestra en la siguiente tabla. 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Solo Hospedaje 2,522 2,522 2,522 3,783 3,783 3,783 5,044 5,044 5,044 6,305 6,305 6,305 52,962 

H + Baño 2,625 2,625 2,625 3,938 3,938 3,938 5,250 5,250 5,250 6,563 6,563 6,563 55,125 

H + Spa 2,744 2,744 2,744 4,116 4,116 4,116 5,488 5,488 5,488 6,860 6,860 6,860 57,624 

H +Paseos de mascota 2,632 2,632 2,632 3,948 3,948 3,948 5,264 5,264 5,264 6,580 6,580 6,580 55,272 

Paquete 1 6,650 6,650 6,650 7,980 7,980 7,980 9,310 9,310 9,310 10,640 10,640 10,640 103,740 

Paquete 2 6,900 6,900 6,900 8,280 8,280 8,280 9,660 9,660 9,660 11,040 11,040 11,040 107,640 

TOTAL INGRESOS 24,073 24,073 24,073 32,045 32,045 32,045 40,016 40,016 40,016 47,988 47,988 47,988 432,363 

ALIMENTO PARA PERROS 65 65 65 86 86 86 108 108 108 130 130 130 1,166 

ALIMENTO PARA GATOS 43 43 43 58 58 58 72 72 72 86 86 86 778 

MEDICINA 126 126 126 168 168 168 210 210 210 252 252 252 2,268 

SHAMPOO 30 30 30 40 40 40 50 50 50 60 60 60 540 

SEGURO CONTRA ACCIDENTES 720 720 720 960 960 960 1,200 1,200 1,200 1,440 1,440 1,440 12,960 

CUIDADORES 2,850 2,850 2,850 2,850 2,850 2,850 2,850 2,850 2,850 2,850 2,850 2,850 34,200 

VETERINARIOS 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 90,000 

ALQUILER DE TERRENO 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 72,000 

COMBUSTIBLE PARA VEHICULO 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800 

GERENTE GENERAL 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000 

GERENTE DE ADM Y FINANZAS 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 24,000 

GERENTE DE MARKETING 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000 

GERENTE DE RR HH 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000 

SERVICIO DE INTERNET 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1,440 

PUBLICIDAD 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200 

TOTAL EGRESOS 25,954 25,954 25,954 26,282 26,282 26,282 26,610 26,610 26,610 26,938 26,938 26,938 317,352 

FLUJO NETO MENSUAL -1,881 -1,881 -1,881 5,763 5,763 5,763 13,406 13,406 13,406 21,050 21,050 21,050 115,011 
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5.6. Liquidez, solvencia y rentabilidad. 

El ratio de liquidez (liquidez general) indica que por cada S/. 1 en el Pasivo 
Corriente la empresa cuenta con hasta S/. 19.6 en sus Activos Corrientes para 
afrontar estas obligaciones. El ratio de solvencia (solvencia patrimonial) indica 
que por cada S/.0.36 en el Pasivo la empresa podrá contar con S/.1 de respaldo 
en el Patrimonio. El ratio de rentabilidad (ROI) indica que por cada S/. 1 en el 
Activo la empresa podrá generar S/. 0.62 de utilidad neta. 

RATIOS (año 1) FORMULA VALORES RESULTADOS 

RATIO DE LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE 74,643 19.63 

 PASIVO CORRIENTE 3,802  
RATIO DE SOLVENCIA PASIVO 32,553 0.36 

 PATRIMONIO 89,360  
RATIO DE RENTABILIDAD UTILIDAD NETA 75,939 62.29% 

 TOTAL ACTIVO 121,913  
 

EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DEL PROYECTO 

Para evaluar este proyecto y determinar su viabilidad primero se construyen los 
flujo de caja correspondientes. Sobre las compras se asume que un 20% se paga 
en el siguiente periodo. Los flujos de caja se muestran en la siguiente tabla. 

  2020 2021 2022 2023 2024 2025 

INGRESOS   432,363 453,981 476,680 500,514 525,540 

COMPRAS   -216,206 -219,680 -220,342 -221,309 -222,324 

GASTOS OPERATIVOS   -98,640 -98,640 -98,640 -98,640 -98,640 

IMPUESTO A LA RENTA   -31,776 -38,274 -44,696 -51,439 -58,519 

FLUJO DE CAJA OPERATIVO   85,741 97,387 113,002 129,126 146,057 

INVERSION INICIAL -53,270           

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -53,270 85,741 97,387 113,002 129,126 146,057 

PRESTAMO 31,962           

INTERES   -11,187 -10,063 -8,546 -6,498 -3,733 

AMORTIZACION   -3,211 -4,335 -5,852 -7,900 -10,665 

ESCUDO FISCAL   3,300 2,969 2,521 1,917 1,101 

FLUJO DE CAJA FINANCIERO -21,308 74,643 85,958 101,126 116,646 132,760 

 

La tasa descuento para el flujo de caja económico es el WACC y para el flujo de 
caja financiero es el COK. Los resultados del VAN y la TIR de cada flujo de caja 
se muestran en la siguiente tabla. 

VAN TIR 

ECONOMICO S/ 251,206.56 ECONOMICO 173.1% 

FINANCIERO S/ 268,715.78 FINANCIERA 365.6% 

         

En conclusión, estos resultados señalan que el proyecto sí sería viable porque 
el VAN en cada caso es positivo y cada TIR es mayor a la tasa de descuento 
correspondiente.     
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6. PLAN JURÍDICO LEGAL 
 

6.1. Trámites de constitución 

Mi empresa empezará como una pequeña empresa, para poder constituir la 
empresa, se tendrá que seguir con los siguientes trámites: 

1. Reserva de nombre en SUNARP: A efectos de conocer si existe un nombre 
igual o parecido al que quiero crear y luego de ello reservar el nombre de mi 
empresa. 

2. Elaboración de minuta de constitución en una Notaría:  En donde 
declararía la voluntad de constituir mi empresa y adjunto información 
relevante de la empresa como la modalidad empresarial, socios, estatutos, 
etc. 

3. Elaboración de escritura pública en Notaría: Se realizaría para dar 
formalidad a la Minuta y presentarlo en Registros Públicos. 

4. Inscripción en el Registro Único de Contribuyentes – RUC en SUNAT: Se 
inscribiría la empresa e información relevante de la misma y definir además 
el sistema de impuesto a la renta. 

5. Solicitar autorización de cuaderno de planillas en el Ministerio de 
Trabajo y Promoción del Empleo: A efectos que la empresa tenga un 
registro contable y además se llevaría la relación con los trabajadores de la 
empresa. 

6. Inscripción del Registro de la Micro y Pequeña Empresa en SUNAT: Se 
registraría a mi empresa que es pequeña (MYPE) para acceder a los 
beneficios de la Ley MYPE. 

7. Obtención de Licencia de Funcionamiento en la Municipalidad de La 
Molina: Se solicitaría la autorización para que mi empresa pueda operar en 
la jurisdicción. 

8. Obtención de permisos especiales a la Dirección General de Salud 
Ambiental del Ministerio de Salud: A efectos de constatar el registro 
sanitario de alimentos, productos de uso veterinario y productos de juego para 
los animales. 

9. Legalización de libros contables en Notaría: Donde se legalizaría los libros 
contables que usaría la empresa según el Régimen de Impuesto a la Renta 
que correspondería.  

6.2. Cumplimiento de normativas (ejemplo de medio ambiente) 

El cumplimiento de normativas que se tendrá que cumplir son: 

- Ley de Protección y Bienestar Animal – Ley N° 30407. 
- Código de Protección y Defensa del Consumidor - Ley N° 29571. 
- Reglamento de Registro, Control y Comercialización de Productos de Uso. 

Veterinario y Alimentos para Animales - Decreto Supremo N° 015-98-AG. 

6.3. Obstáculos legales a la actividad 

En Perú no existe un obstáculo legal que impida que la empresa como guardería 
de mascotas ingrese como agente económico en el mercado. 

6.4. Costes asociados a la gestión administrativa 

Los costes de administración que tendría la empresa durante su control y 
dirección, serían los siguientes: 
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- Los gastos de materiales de oficinas y almacenes.  
- Las cuentas telefónicas de pago. 
- Alquiler de local, que incluye los servicio de agua y luz. 
- Los salarios de los altos ejecutivos y responsables y nóminas. 
- Costes de recursos humanos. 
- Gastos en publicidad. 

7. PLAN ESTRATÉGICO DE LA EMPRESA  

7.1. Identificación de la misión y la visión 

Asimismo, para definir el objetivo, la toma de decisiones y acciones que tomará 
la empresa, se regirá con la siguiente declaración: 

Misión:  

Mejorar la calidad de vida de los perros y gatos en donde puedan tener una 
experiencia diferenciada por medio del servicio de guardería; y que los dueños 
tengan la confianza y tranquilidad de que sus mascotas se encontrarán en 
buenas manos; además de que tengan la seguridad que se tomarán todas las 
medidas de prevención del coronavirus. 

Visión: 

Ser para el 2025 una empresa líder y reconocida en el cuidado de perros y gatos, 
esto gracias a la calidad de servicios y calidad humana del equipo de trabajo; y, 
abrir otras sucursales en lugares estratégicos. 

7.1.1. Análisis de situación DAFO 

MATRIZ DAFO 

TABLA DAFO AVANZADO 

Fortalezas Importancia Clasificación Resultado 

Precio accesible para el público objetivo 0.12 3 0.36 

Atención las 24 horas del día, todos los días del 
año 

0.04 1 0.04 

Personal especializado para la atención a las 
mascotas 

0.05 2 0.10 

Servicios de calidad alta y consistente 0.06 2 0.12 

Recojo a domicilio de la mascota con todos los 
implementos de salubridad 

0.10 3 0.30 

Seguro para perros y gatos 0.08 3 0.24 

Ubicación estratégica en la Molina 0.02 1 0.02 

Cumplimiento con todos los protocolos de 
seguridad 

0.03 3 0.09 

Debilidades Importancia Clasificación Resultado 

Nuevos en el mercado 0.20 3 0.60 

Alta inversión para ejercer el servicio 0.13 1 0.13 

Alto nivel de esfuerzo para mantener calidad al 
largo plazo 

0.06 2 0.12 

Existe competencia directa de 3 empresas en el 
distrito de La Molina 

0.10 2 0.20 

Oportunidades Importancia Clasificación Resultado 

Crecimiento en los distritos de Lima Moderna 0.15 2 0.30 

Incremento de la cantidad de hogares con 
mascotas en el país 

0.20 3 0.60 
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Las personas de la Molina requieren un buen 
servicio de calidad ya que sus mascotas son como 
su familia 

0.05 2 0.10 

Las personas cada vez gastan más dinero en el 
cuidado de su mascota 

0.06 1 0.06 

Los hogares con mascotas en La Molina vienen 
creciendo en 2% anual 

0.04 2 0.08 

Amenazas Importancia Clasificación Resultado 

Existen competidores que ofrecen el mismo 
servicio 

0.20 3 0.60 

Existencia de barreras de entrada 0.13 1 0.13 

Negocio que puede ser copiado con facilidad 0.12 3 0.36 

Probable escenario de desaceleración económica 
por Covid 19 

0.05 2 0.10 

Fuente: Elaboración propia  

De la tabla anterior se muestra el Análisis DAFO Avanzado, en donde se 
describen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 
previamente realizados, siendo priorizadas por dos criterios: primero por 
nivel de importancia para la empresa; y, segundo por clasificación del 1 al 3 
por nivel de probabilidad que ocurran. Del cálculo por su multiplicación 
fueron detectados los puntajes más altos en los que se tendrá que enfocar 
esfuerzos. 

Asimismo, como principales fortalezas del negocio Patitas Miguau S.A.C. 
está el precio accesible para el público objetivo y el recojo a domicilio de la 
mascota con todos los implementos de salubridad, siendo esta última 
incluido en el servicio base, a diferencia de la competencia, la segunda 
fortaleza más importante. 

Por otro lado, la principal debilidad es que la empresa es nueva en el 
mercado, la principal oportunidad es el incremento de la cantidad de hogares 
con mascotas que generará llegar a más clientes en el futuro, y, la principal 
amenaza es la existencia de competidores que ofrecen el mismo servicio. 

7.2. Objetivos y estrategias 

Los objetivos que tendría Patitas Miguau S.A.C. son: 

- Incrementar la participación en el mercado en el plazo de cinco años.  
- Garantizar la calidad de los servicios mediante la profesionalización de los 

miembros de la organización y la excelencia de los insumos que se utilizan.  
- Aumentar la cantidad de servicios brindados en el plazo de tres años. 
- Posicionar Patitas Miguau S.A.C.entre las marcas preferidas,en cinco años. 

 

Las estrategias principales a fin de lograr los objetivos expuestos son los 
siguientes: 

- Publicidad en redes sociales. 
- Hacer promociones temporales. 
- Atender las demandas de los clientes. 
- Generar alianzas con empresas proveedoras de productos y servicios para 

incurrir en menos gastos y ampliar nuestra cartera de clientes.  

- Capacitar al personal en atención post venta para fidelización de clientes. 
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Otras estrategias del negocio serían: 

 

- Mantener constante innovación y desarrollo del diferenciador para conservar 
la competitividad en el mercado  

- Lograr que el personal se sienta orgulloso de formar parte de nuestro 
equipo. 

- Crear la necesidad y conciencia a los clientes de que sus canes necesitan 
instalaciones amplias para su esparcimiento. 

- Promover el bienestar animal a través de nuestros servicios. 
- Proporcionar lo mejor para las mascotas. 
- Obtener los satisfactores económicos que nos permitan seguir creciendo. 

7.2.1. La Matriz MCPE 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES INTERNOS EFI 

Fortalezas Importancia Clasificación Resultado 

Precio accesible para el público objetivo 0.12 4 0.48 

Atención las 24 horas del día, todos los 
días del año 

0.04 3 0.12 

Personal especializado para la atención a las 
mascotas 

0.05 3 0.15 

Servicios de calidad alta y consistente 0.06 3 0.18 

Recojo a domicilio de la mascota con 
todos los implementos de salubridad 

0.10 4 0.40 

Seguro para perros y gatos 0.08 4 0.32 

Ubicación estratégica en la Molina 0.02 3 0.60 

Cumplimiento con todos los protocolos de 
seguridad 

0.03 4 0.12 

Debilidades Importancia Clasificación Resultado 

Nuevos en el mercado 0.20 2 0.40 

Alta inversión para ejercer el servicio 0.13 1 0.13 

Alto nivel de esfuerzo para mantener calidad 
al largo plazo 

0.06 2 0.12 

Existe competencia directa de 3 empresas en 
el distrito de La Molina 

0.10 1 0.10 

 1  0.0 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES INTERNOS EFI 

Oportunidades Importancia Clasificación Resultado 

Crecimiento en los distritos de Lima Moderna 0.15 3 0.45 

Incremento de la cantidad de hogares con 
mascotas en el país 

0.20 4 0.80 

Las personas de la Molina requieren un buen 
servicio de calidad ya que sus mascotas son 
como su familia 

0.05 3 0.15 

Las personas cada vez gastan más dinero en 
el cuidado de su mascota 

0.06 1 0.06 

Los hogares con mascotas en La Molina 
vienen creciendo en 2% anual 

0.04 3 0.12 

Amenazas Importancia Clasificación Resultado 

Existen competidores que ofrecen el mismo 
servicio 

0.20 3 0.60 
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Existencia de barreras de entrada 0.13 2 0.26 

Negocio que puede ser copiado con facilidad 0.12 3 0.36 

Probable escenario de desaceleración 
económica por Covid 19 

0.05 2 0.10 

TOTAL 1  0.0 

 

Las tablas anteriores son en relación las matrices EFE y EFI, las cuales son 
necesarias para la elaboración de la matriz MCPE y que ayudan a priorizar 
aspectos de debilidad o de fuerza que representan para el negocio en EFI. 
Siendo multiplicado para conocer los más importantes según el rubro. 

 Peso Hacer 
promociones 
temporales 
 

Tener 
alianzas 
estratégicas 

Publicidad 
en lar 
redes 
sociales 

Atender 
las 
demandas 
de los 
clientes. 
 

Capacitar 
al 
personal 
de 
manera 
constante 

Oportunidades  CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA 

Crecimiento en los distritos de 
Lima Moderna 

0.45 0 0 0 0 4 1.80 4 1.80 0 0 

Incremento de la cantidad de 
hogares con mascotas en el país 

0.80 3 2.40 0 0 4 3.20 3 2.40 1 0.80 

Las personas de la Molina 
requieren un buen servicio de 
calidad ya que sus mascotas son 
como su familia 

0.15 0 0 1 0.15 1 0.15 4 0.60 3 0.45 

Las personas cada vez gastan 
más dinero en el cuidado de su 
mascota 

0.06 4 0.24 1 0.06 3 0.18 1 0.06 0 0 

Los hogares con mascotas en La 
Molina vienen creciendo en 2% 
anual 

0.12 0 0 0 0 4 0.48 4 0.48 0 0 

Amenazas            

Existen competidores que ofrecen 
el mismo servicio 

0.60 3 1.80 3 1.80 2 1.20 1 0.60 0 0 

Existencia de barreras de entrada 0.26 4 1.04 0 0 4 1.04 2 0.52 0 0 

Negocio que puede ser copiado 
con facilidad 

0.36 4 1.44 3 1.08 4 1.44 4 1.44 4 1.44 

Probable escenario de 
desaceleración económica por 
Covid 19 

0.10 3 0.30 4 0.40 3 0.30 2 0.20 1 0.10 

Fortalezas            

Precio accesible para el público 
objetivo 

0.48 4 1.92 4 1.92 4 1.92 2 0.96 0 0 

Atención las 24 horas del día, 
todos los días del año 

0.12 1 0.12 0 0 2 0.24 4 0.48 4 0.48 

Personal especializado para la 
atención a las mascotas 

0.15 0 0 0 0 0 0 3 0.45 4 0.60 

Servicios de calidad alta y 
consistente 

0.18 0 0 3 0.54 0 0 3 0.54 4 0.72 

Recojo a domicilio de la mascota 
con todos los implementos de 
salubridad 

0.40 3 1.20 0 0 2 0.80 4 1.60 3 1.20 

Seguro para perros y gatos 0.32 3 0.96 4 1.28 3 0.96 4 1.28 1 0.32 

Ubicación estratégica en la Molina 0.60 1 0.60 0 0 1 0.60 2 1.20 0 0 

Cumplimiento con todos los 
protocolos de seguridad 

0.12 3 0.36 1 0.13 3 0.36 4 0.48 4 0.48 

Debilidades            

Nuevos en el mercado 0.40 4 1.60 4 1.60 4 1.60 4 1.60 2 0.80 
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En la tabla anterior, se observa en la matriz MCPE la evaluación de las 
principales estrategias formuladas por los criterios de impacto a factores 
críticos internos y externos y la viabilidad de cada una de ellas. 

7.2.2. Definir las estrategias corporativas 

Las estrategias netamente corporativas en Patitas Miguau S.A.C., serían: 

- Posicionar a la compañía como líder de ventas en el mercado nacional 
en un plazo de 10 años. 

- Instalar la empresa en distintos puntos nacionales. 
- Conseguir una cartera de 1 millón de clientes en un plazo de 7 años.  
- Alcanzar los primeros puestos en el ranking de guarderías de mascotas 

más valoradas nacionalmente, en un plazo de 10 años. 

7.2.3. Definir las estrategias competitivas 

Las estrategias netamente corporativas en Patitas Miguau S.A.C., serían: 

- Calidad superior del producto. 
- Valor de marca y reputación. 
- Disponer de trabajadores altamente cualificados. 
- Orientación al cliente. 
- Alianzas estratégicas. 

7.3. Implantar la Estrategia 

7.3.1. Designar a los responsables de la implantación estratégica 

Los responsables de las acciones propuestas son: 

- El Gerente de Recursos Humanos, para disponer de los mejores 
trabajadores y darles constante y capacitación. 

- El gerente de Marketing, quien realizará promociones temporales y 
publicará todo en relación al negocio en redes sociales. 

- El Gerente de Administración y Finanzas, quien ejecutará las alianzas 
estratégicas y obtendrá los satisfactores económicos que permita al 
negocio seguir creciendo. 

7.3.2. Elaborar un cronograma de las acciones propuestas 

Se elaboró el siguiente cronograma de acciones propuestas:  

    Meses 

Alta inversión para ejercer el 
servicio 

0.13 1 0.13 4 0.52 1 0.13 1 0.13 0 0 

Alto nivel de esfuerzo para 
mantener calidad al largo plazo 

0.12 4 0.48 3 0.36 4 0.48 4 0.48 4 0.48 

Existe competencia directa de 3 
empresas en el distrito de La 
Molina 

0.10 4 0.40 3 0.30 4 0.40 4 0.40 4 0.40 

CA- Calificación de atractivo, TCA- Total de calificaciones del atractivo. Calificación: 1 No atractivo, 2. 
Algo atractivo, 3 Bien atractivo, 4 Super atractivo 
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Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Posicionar la marca.             
Extenderse geográficamente             
Calidad superior del servicio             
Valor de marca y reputación             
Disponer de trabajadores 
altamente cualificados. 

            

Orientación al cliente.             
Alianzas estratégicas.             
Capitalización de la empresa             

 

Si bien la mayoría de las estrategias mencionadas deben ser prácticamente 
de ejecución permanente, cada una va a tener mayor énfasis en un 
determinado periodo, al menos durante el primer año, como lo muestra la 
Tabla anterior.  

Asimismo, desde el arranque de la operación, se debe buscar generar la 
recordación de la marca; la fidelización mediante la calidad superior del 
servicio, valor de la marca y reputación y, orientación al cliente; disponer de 
trabajadores altamente cualificados y ejecutar alianzas estratégicas será 
algo que vendrá unos meses después, cuando ya se esté mayor tiempo en 
el mercado. Así mismo, la capitalización se debe buscar cuando ya haya 
algunos resultados para mostrarles a los inversionistas, así como cuando se 
requiera una expansión geográfica, cuando la operación ya haya ocupado 
la capacidad inicialmente instalada. 

7.3.3. Designar los recursos para la ejecución de la estrategia 

Los recursos que dispondrá la empresa para la ejecución de la estrategia es 
la siguiente: 

- La alta dirección siempre estará involucrada en todo el proceso del 
servicio del negocio. 

- Determinación de los objetivos claros para cada trabajador. 
- Cada persona conocerá sus responsabilidades. 
- Establecer los indicadores adecuados en la etapa de ejecución del 

servicio. 
- Revisar continuamente el desempeño de los trabajos y emitir 

retroalimentación. 

8. PLAN DE CONTIGENCIAS 

8.1. Previsión del escenario más desfavorable 

Origen 
Tipo de 

amenaza 
Escenario de riesgo 

Nivel de 
afectación  

Natural 
Desastres 
naturales 

Terremoto, temblor, huaycos, 
etc. 

2 

Técnico Estructural Cortos circuitos, incendios, etc. 3 

Social Personal 
Huelgas, paros, reclamos, 

carnavales, etc 
2 

Social 
Contra el 

patrimonio 
Robo y mal uso 1 

Social Político Mal gobierno, corrupción, etc 1 
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Social Económico 
Bajos ingresos, mala imagen, 

etc 
3 

Social Legislativo 
Leyes y/o normas que afecten 

el negocio 
2 

 

En el cuadro anterior se puede apreciar los distintos escenarios que generaría 
una afectación tanto a corto, mediano o largo plazo a la empresa; asimismo, se 
ha determinado el nivel de afectación siendo 1 bajo nivel, 2 regular nivel y 3 alto 
nivel.  

8.2. Medidas a adoptar en esta situación 

Ante las situaciones de afectación al negocio, las medidas que se podrían tomar 
son las siguientes: 

- Aumentar la propuesta de valor para sus clientes tratando de no 
aumentar los precios.  

- Entender que habrá una reducción del consumo, saber cuánto afecta, y 
dar soluciones. 

- Control del gasto en calidad y cantidad.  
- Ser cauto con las inversiones de capital y con la deuda bancaria.  
- Controlar costos de materia prima e inventario.  
- Controlar y reducir gastos generales. 
- Eficiencia en costos, mantener creatividad y trabajo en equipo.  
- Todos deben contribuir a la generación de valor en la organización. 
- Mejora de procesos internos. 
- Implicar a los empleados y saber retribuir esto para no desincentivarlos. 
- Crear estrategias de promoción que logren ventas. 

 
 

CONCLUSIONES 

El presente estudio de investigación se realizó con el fin de determinar la factibilidad de 
la creación de una guardería de mascotas, donde se puede concluir que el proyecto de 
negocio Patitas Miguau S.A.C. es un negocio interesante, el cual asegura una alta 
rentabilidad. 

La demanda en este tipo de mercado ha experimentado un continuo crecimiento durante 
los últimos años, siendo que con el actual problema del coronavirus se tiene que dar 
cumplimiento de los protocolos de salubridad, asumiendo el proyecto de negocio el valor 
agregado de la diferenciación de calidad, precio, seguridad y tecnología, lo cual 
generaría un posicionamiento en el mercado. 

Asimismo, cuando el coronavirus ya no afecte y todo regrese a la normalidad, se seguirá 
cumpliendo con el valor agregado en los servicios, por lo que ello no afectaría al negocio, 
al contrario, el negocio se adaptará a los cambios que se presenten en la sociedad, 
buscando la fidelización de los clientes. 

El estudio también demuestra que el proyecto es factible desde el punto de vista de 
mercado, operativo, financiero y organizacional. Asimismo, se concluye que el proyecto 
es rentable ya que cumple con las expectativas propuestas; asimismo, queda 
demostrado que el proyecto en su funcionamiento es un negocio viable y atractivo con 
una utilidad acertada. 

Viabilidad del Proyecto 
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En el análisis financiero del proyecto del negocio se analizaron formulas financieras, 

entre ellas el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno, que sriven para analizar la 

viabilidad del proyecto; siendo que el Valor Actual Neto es 173.1%, mayor a 0; y, la Tasa 

Interna de Retorno es de 365.6%.  

 

Al respecto, el proyecto de negocio Patitas Miguau S.A.C. podrá recuperar de manera 

rápida la inversión que se necesitaría para poner en marcha el negocio, significando ello 

que el negocio es rentable.  

Potencial de crecimiento del negocio 

 

En la encuesta realizada se obtuvo que el 80% de las personas estarían dispuestas a 

acceder al servicio que ofrece Patitas Miguau S.A.C., de ello, realizando un buen trabajo 

en el sector de marketing, se podría llegar a más personas; toda vez que, el negocio 

ofrece un servicio que aún la competencia no lo hace y con unos precios accesibles. 

Por lo que, se calculó que el negocio crecería 5% de manera anual.   

Soluciones ante posibles problemas 

 

Para los problemas que se puedan presentar, primero se definirá el problema, tomando 

en cuenta cuál es el problema, cómo afecta, cuándo empezó y con qué frecuencia 

sucede, la persona que generó el problema. Luego de ello, - si es posible, según el 

problema - unir al equipo de trabajo para una lluvia de ideas y así trabajar en equipo 

para solucionar el problema del negocio. 

 

Asimismo, se realizarían las siguientes acciones: 

➢ Dedicar más tiempo informal a los integrantes del equipo. 

➢ Ofrecer un reconocimiento positivo a los logros que los integrantes vayan obteniendo.  

➢ Ser paciente con los integrantes de staff. 

➢ Mostrar interés sobre cómo se sienten los integrantes del equipo en la compañía. 

➢ Pedir opiniones relevantes a los integrantes del equipo. 

Propuesta cerrada o abierta 

 

En el territorio nacional, por el tamaño del negocio de Patitas Miguau S.A.C., lo 

recomendable y acertado sería que el negocio sea cerrado, ello no implica que no se 

pueda manejar grandes capitales.   
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ANEXO 

Cuestionario encuesta de mercado  
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