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RESUMEN

El presente estudio, se centro en el proceso de facturacion para el
cobro por prestaciones de los servicios portuarios a terceros del
Departamento Muelle de CVG Venalum, tomando en cuenta que el
sistema de facturacion es indispensable para registrar los procedimientos
gue se ejecutan en la organizacién para obtener un control de los
procesos que se llevan a cabo. Actualmente el Departamento Muelle de
CVG Venalum esta presentando una problemética ya que no se esta
llevando de manera anticipada la proforma de cobros, ocasionando
dificultades y por ende se interrumpe el flujo normal de la informacion,
originando con ello retrasos para el cobro a los clientes. Tuvo como
objetivo el disefio de un modelo de proceso de facturacion con la finalidad
de optimizar y verificar si se cumple dicho proceso en el departamento
muelle de CVG Venalum, las bases teoricas fundamentales fueron;
proceso, facturacion y servicios portuarios. El estudio desarrollado fue un
proyecto factible, sustentado en una investigacion de tipo descriptiva con
disefio de campo. Las técnicas de recoleccion de datos que se aplicaron
fueron: observacién directa, entrevista no estructurada y la revision
documental las cuales permitieron obtener la informacion necesaria para
evaluar la problematica de la organizacién. Los resultados fueron
expresados de manera cualitativa a través de analisis, arrojando
debilidades que innovaron proponer alternativas para la mejora del
proceso de facturacion. Se llego a la conclusion que no existe un
procedimiento adecuado para la facturacion al cliente. Por tal motivo se
recomienda estudiar e implantar la propuesta de un modelo del proceso
de facturacion.

Descriptores: Modelo, Proceso, facturacion, servicio portuario
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INTRODUCCION

Las considerables empresas mantienen un  entorno
extremadamente competitivo la cual en la actualidad estan obligadas a un
esfuerzo constante para mantener nuevos y mejores enfoques en los
niveles administrativos a través de estrategias de calidad y mejoramiento

continto en todos los niveles organizacionales.

Algunas empresas han utilizado tecnologias para facilitar sus
mejoramientos y una de ellas es la facturacion digital donde establece que
es un proceso de generador de ahorros en costes y aumento de
productividad, que esta siendo implantado con mayor éxito en las

empresas espafiolas.

La investigacion desarrollada busca a utilizar y aprovechar estos
avances tecnolégicos ya que el Departamento Muelle de la empresa
CVG Venalum, se encarga de la carga y Descarga de buques y dentro de
ella se establecen estimaciones del proceso de facturacion para el cobro

a los clientes.

Es importante el proceso de mejoramiento continuo en todas las
unidades organizativas de esta empresa el cual requiere del compromiso
de todo el personal que integran los diferentes Departamentos Yy
Secciones de la misma, orientandolas hacia la optimizacion de sus
procesos, persiguiendo actualmente las mejoras en el sistema

administrativos de la empresa.

El siguiente trabajo de investigacion estad estructurada en cinco

capitulos que a su vez esta conformada por lo siguiente:



El Capitulo | presenta el problema donde se hace una descripcion
del &mbito organizacional, planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion tanto el general como los especificos. Asimismo, se realiza

la justificacion y alcance.

De igual manera se desarrolla el capitulo I, esta conformada por el
marco tedrico que comprende los antecedentes de la organizacion, los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y las bases legales
que sustentan dicha investigacion. El capitulo Il esta relacionada con el
marco metodologico tomando en consideracion los sujetos participantes,
el area, tipo y disefio de la investigacion, poblacion, muestra, las técnicas
e instrumento de recoleccidn de dato, la técnica de procedimiento datos y

técnica de analisis de datos.

En el capitulo IV este capitulo se refiere a la presentacion y analisis
de los resultados obtenidos a través de los instrumentos utilizados, las
conclusiones y recomendaciones finales que se desprendieron luego de
haber realizado el estudio. En el capitulo V se plantea el documento final
o la propuesta realizada sobre el disefio del modelo de proceso de
facturacion por la prestacibn de servicios portuarios, finalmente se
presentan las referencias bibliograficas, el glosario de término y anexos

utilizados para sustentar la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Hoy en dia en el mundo, los avances en tecnologias aprueban que
el proceso de facturacion de forma digital ha permitido alcanzar grandes
mejoras en la gestion administrativa vinculadas a los procesos de
facturacion y cobranza de las organizaciones. Permitiendo un
considerable ahorro de costos, tanto en tiempo de trabajo como en

consumibles (papel, impresion, sobre, sello.)

De esta manera la factura digital se convierte en un instrumento
para aumentar la competitividad empresarial y optimizar la gestion de

facturacion y cobranza

En Venezuela los procesos de facturacion se rigen por los
reglamentos emitidos por el Servicio Nacional Integrado de Administraciéon
Tributaria (seniat), el cual establece que las facturas se le considera un
requisito fiscal para toda empresa, porque se utiliza para comprobar la
transferencia legal de bienes y servicios adquirido en un periodo
determinado y estos deben contener fielmente los datos del certificado de
inscripcion  Registro de Informacion Fiscal (RIF) entre otros, e

indispensable para una organizacion.



La Industria Venezolana del Aluminio C.A, cuya razén social es
CVG Venalum, C.A. tiene como objetivo principal producir y comercializar
aluminio de Optima calidad, esta organizacion a su vez mantiene Normas
y Procedimiento, la cual se hace referencia a la Norma De Recepcion Y
Pago De Factura tiene como objetivo tramitar la recepcion, registro y
control de las facturas generadas por compromiso contraidos por la
empresa con terceros, a fin de garantizar el pago oportuno en los

términos previsto en el pedido o contrato.

Dentro de la estructura organizativa de C.V.G Venalum, C.A, se
encuentra la Gerencia de Logistica entre ella se encuentra el
Departamento Muelle, el cual es una unidad de linea adscrita a la division
Trafico y Despacho, quienes juntos a la superintendencia de inventario y
despacho, son los encargados de toda la logistica de las operaciones de

despacho del producto terminado a muelle.

El Departamento de Muelle es responsable de manejar el control
de servicios portuarios cuyo objetivo es dotar a la empresa de un
mecanismo que permita mantener control sobre los servicios a terceros
gue se prestan en el muelle durante las operaciones de carga y descarga
de materiales, atranque, toma de agua o provisiones, almacenaje, manejo
y traslado de mercancias. Estos reportes de servicios portuarios son
revisados e ingresado al sistema Sap-Venta, para liberar los pedidos a
facturar y la estimacion de gasto del mismo, el cual debe ser enviado por
correo a la Division de Crédito y Cobranza, para su respectivo
procedimiento de factura, que a su vez tiene como objetivo garantizar la
emisién y cobros de la factura por las ventas que se realicen en la
empresa, cumpliendo las condiciones establecidas en el documento

contractual.

Para dar cumplimiento a esta serie de responsabilidades se deben



de llevar las normativas planteadas para facilitar el servicio portuario, una
de ellas es que el cliente debe solicitar a C.V.G Venalum la Solicitud del
Servicio Portuario en el cual es obligatorio indicar en forma clara toda la
informacion requerida ya sea en caso de exportacion o importacion. El
Departamento Muelle C.V.G, Venalum, emite los gastos estimados de
servicios portuarios para que el Departamento de Crédito y Cobranza
realice la proforma al cliente para poder cancelar y proceder a la

facturacion.

La factura es el documento principal de la compraventa porque con
ella queda concretada y concluida la operacién. Constituye el
comprobante de la deuda a favor del vendedor, junto con la nota de
remision. De ahi su importancia como documento de contabilidad y medio

de prueba legal.

Actualmente se ha presentado una problematica la cual genera
dificultades entre las unidades involucradas (Division Crédito Y Cobranza
y el Departamento Muelle), estas no mantienen una adecuada
interrelacion y no se esta llevando de manera anticipadas la proforma de
cobros, para asi dar cumplimiento al proceso de facturacién, ocasionando
de esta manera dificultades tanto en la organizacién como al usuario y
por ende se interrumpe el flujo normal de la informacién del cumplimiento,

originando con ello retrasos para los cobros a los clientes.

Para evitar inconveniente tanto para la empresa como a los
clientes. Se hace necesario elaborar un disefio de un modelo de proceso
de facturacion para el cobro por servicios portuarios a terceros en el
Departamento de Muelle de la Empresa C.V.G Venalum, C.A, con el
propasito de obtener a través de los procedimientos existentes respuestas
en forma rapida y eficiente sobre la facturacion de cobros y brindarles a



terceros la confianza de que la empresa respondera a sus obligaciones
con el tiempo establecido.

Por lo ante mencionado se plantea las siguientes interrogantes.
¢,Cual es la situacion actual del proceso de facturacion y gestion de
cobranza por la prestacion de servicio portuario en el Departamento

Muelle de la empresa CVG Venalum?

¢Cuales son las debilidades y fortaleza en el proceso de

facturacion de cobro utilizado en la Empresa C.V.G Venalum?

¢,Cual seria el proceso adecuado que permita mejorar el cobro de

los servicios portuarios a terceros en la empresa C.V.G Venalum?



Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Disefiar un modelo del proceso de facturacion para el cobro por la
prestacion del servicio portuario a terceros en el Departamento Muelle de

la empresa CVG. Venalum, C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso de facturacion y gestion de cobranza por
las prestaciones de servicios portuarios a terceros en el Departamento
Muelle de la empresa CVG Venalum, C.A, con el fin de verificar si se

cumple dicho proceso.

Determinar las debilidades y fortalezas en el proceso de facturacion
de cobro utilizado en el Departamento Muelle de la empresa CVG

Venalum, C.A.

Elaborar un modelo de proceso de facturacion que permita mejorar
el cobro de los servicios portuarios a terceros en el Departamento Muelle
en la empresa CVG Venalum, C.A.



Justificacion

Con esta indagacion se pretende disefiar un modelo del proceso de
facturacion de cobros, que le permita almacenar y llevar un control de
toda la informacion que se establece en el Departamento de Muelle de la

empresa

Lo interesante del siguiente disefio de proceso de facturacion de
cobro por prestacion de servicios portuarios a terceros, es que se busca
construir un mejor mecanismo que permita mantener control de pago de
los servicios portuarios, que se logra de acuerdo a la realizaciéon de una
estimacion de gastos del cliente sobre el servicios que se le presta en el
Muelle durante las operaciones de carga y descargas de materiales, para
asi salvaguardar la operatividad del Muelle y la responsabilidad

administrativa en esta gestion.

Igualmente; para el personal que labora en dicho departamento le
resulta beneficioso porque le permitird mejorar sus funciones para tratar
de realizar eficazmente la elaboracion de los reportes con los recaudos
planteados que a su ves es enviado al Departamento de Crédito y
Cobranza que elabora una proforma de anticipo al cliente con la finalidad
de cancelar en Caja y Banco. Y asi derivarse en los servicios portuarios
de cargas y descargas de los materiales y agil en cada uno de los pasos

ejecutados al momento de recibir y despachar mercancia.

De este modo, se espera que con el disefio del modelo de proceso
de facturacién para el cobro de servicios portuarios a terceros, no surjan
inconvenientes ni deficiencias internas en el Departamento Muelle. El cual
podra facilitar la informacion clara y sencilla de las actividades a la hora

de realizar la solicitud de entrada y salida de materiales internos y



externos, como también en el pago por anticipo que se le hace al cliente
para la conciliacion de cuentas con C.V.G Venalum, C.A.

Alcance

El modelo del proceso de facturacibn para el cobro por
prestaciones de los servicios portuarios a terceros se efectuara en la
empresa C.V.G venalum, C.A.; ubicada en la zona industrial matanzas.
Puerto Ordaz — Estado Bolivar. Especificamente en el departamento de
muelle el cual es una linea adscrita a la division trafico y despacho en la

Gerencia de Logistica.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Organizacion

CVG Industrias Venezolanas de Aluminio C.A (Venalum), es una
empresa creada el 29 de agosto de 1973, con la finalidad de producir
aluminio primario en diversas formas para fines de exportacion. Fue
inaugurada el 10 de junio de 1978 y constituye la mayor planta reductora
de aluminio primario en Latinoamérica, cuenta con cinco lineas de
produccion y sus principales productos son los lingotes de 680, 22 y 10
kilogramos, cilindro para extrusién y aluminio liquido que suministra a
varias transformadora de la zona. Esta planta se caracteriza por su alto
porcentaje de calidad, pues sus productos alcanzan un 98.8 por ciento de
pureza. Las principales areas en operaciéon son carbon, reduccion y
colada. Tiene como capital accionario el 80% perteneciente a
Corporacién Venezolana de Guayana (CVG) y el 20% al consorcio
Japonés, conformado por las empresas Showa Denko K.K., Kobe Steel
Ltd, Sumitomo Chemical Company Ltd., Mitsubishi Aluminium Company

Ltd, y Marubeni Corporation.

Misién

CVG Venalum tiene como mision producir y comercializar aluminio
de forma productiva, rentable y sustentable para general bienestar y
compromiso social en las comunidades, los trabajadores, los accionistas,
los clientes y los proveedores para asi construir a fomentar el desarrollo

enddgeno de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Visién

CVG Venalum sera la empresa lider productividad y calidad en la
produccion  sustentable de aluminio con trabajadores formados y
capacitado en un ambiente de bienestar y un compromiso social que
mueve la diversificacion productiva y la soberania tecnologica fomentando

el desarrollo economia popular de la republica Bolivariana de Venezuela

Ubicacion Geogréfica

C.V.G, Venalum, esta ubicada en la Av. Fuerzas Armadas-Zona
Industrial Matanza en Ciudad Guayana, Estado Bolivar. Tiene la
posibilidad de navegacion de grandes barcos por el rio Orinoco en una
distancia aproximada de 184 millas nauticas (341kilometro), hasta el mar
caribe y el cual se utiliza como medio econémico para todos los puertos
del mundo, aumenta las potencialidades de comercializacion de los
productos de la regiébn de Guayana, contribuyendo al crecimiento

econémico de Venezuela

Figura N°1.

Ubicacion Geogréfica de la Empresa

Venezuela

Fuente: Intranet C.V.G. VENALUM (http://venalumi/)


http://venalumi/
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Descripcion del Departamento Muelle

En esta instalacion es donde se recibe la materia prima basica y se
embarcan productos terminados con destino a paises compradores
de aluminio. Tiene una capacidad de recepcion de dos (2) buques hasta
40.000 TM., uno en la estacion de carga y descarga de materia prima y
otro en un descargador neumatico. La longitud del muelle es de 300 m.
repartidos en dos puestos de atraque: uno de 210m. Para carga Yy

descarga general y otro de 90m. Para descarga de material a granel.

Misién

Garantiza la administracion, ejecucion y control de las operaciones
de carga y descarga de buques en las instalaciones portuarias de la
empresa y los muelles fordneos, para la exportacion de productos

terminados y recepcion de bienes, materiales e insumos internacionales.

Funciones

Garantizar y controlar la ejecucion de operaciones de cargas y
descargas en las instalaciones portuarias de la empresa hasta los
almacenamientos de destino y velar que se efectué el cobro por concepto
de prestacion de los servicios portuarios a terceros, a fin de que la unidad

responsable por dicho tramite lo realice de manera oportuna.

Estructura Organizativa Funcional de Departamento Muelle

El organigrama esta dirigido en el departamento, es de tipo vertical,
estos organigramas demuestran cada puesto subordinado a otro por
cuadros en un nivel inferior, ligados a aquel por lineas que representan la

comunicacion de responsabilidad y autoridad.
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El departamento muelle cuenta con varios puestos de cargos entre

los cuales se encuentran:

Jefe de Departamento de Muelle: Asegura la administracion, ejecucion y
control de las operaciones de carga y descarga de buques en las
instalaciones portuarias asi como del Almacén de Aduana, a fin de prestar
los servicios portuarios en condiciones de calidad, oportunidad y

seguridad requerida.

Controlador Trafico: Controla las operaciones de transporte de
productos, materiales, materias primas, repuestos y equipos (exportados
e importados) de la empresa; asi como, la gestion de aduana externa
ejecutada por agentes contratados fuera de la zona, con el objetivo de

asegurar su traslado, en términos de oportunidad y confiabilidad.

Asistente Administrativo: Apoya la gestion administrativa de su area
adscripta, a fin de facilitar la fluidez y optimizar el tiempo de ejecucion de
los procesos asociados de acuerdo a las normas y procedimientos de la

Empresa y las instrucciones del Supervisor Inmediato.

Especialista Almacén Aduana: asesora y asiste técnicamente en las
actividades de traslado/recepcion, clasificacion, ubicacién y despacho de
materiales, insumos, repuestos y equipos en custodia del Departamento

de Muelle.

Especialista Operaciones Portuarias: Asesora y asiste técnicamente en
las actividades de disefio, desarrollo, instalacion, mantenimiento y
optimizacién de las operaciones portuarias de carga y descarga de
materiales, insumos, repuestos y equipos en el Terminal portuario de la

Empresa.
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Controlador Almacén Aduana: Controla la recepcion, clasificacion,
identificacion y almacenamiento de la mercancia recibida en el Terminal

portuaria de la Empresa.

Controlador Operaciones Portuarias: Controla la carga y descarga de
los buques en el Terminal portuario de la Empresa, a fin de velar por la
preservacion y conservacion de la mercancia en custodia del

Departamento de Muelle.

Figura: N° 2
Estructura Organizativa Funcional de Departamento Muelle

Fuente: Intranet C.V.G. VENALUM (http://venalumi/)
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Antecedentes de la Investigacion

En la actualidad se elaboran muchas investigaciones en busca de
incrementar y desarrollar los conocimientos que permitan mantener a la

vanguardia las organizaciones.

Por tal motivo, para el avance de la investigacion se desarrollo la
busqueda de trabajos bibliograficos vinculados con el tema en estudio, los
cuales ayudaron de base y de orientador para la cuspide de este

proyecto.

A continuacion se exhibira algunos de los antecedentes:

Hunter Francis, (2006), Presentdé un trabajo especial de grado
titulado. “Efectuar el proceso de facturacién y cobranza a clientes
nacionales y del exterior en el periodo entre el 01 de julio y el 30 de
septiembre de 2006 en CVG Alcasa, S.A. Para optar al titulo de
Licenciatura en Contaduria Publica, presentada en la Universidad

Experimental De Guayana, concluyo que:

Algunos de los clientes del exterior poseen facturas vencidas por el
retraso en la llegada del material despachado lo cual ocasiona un retraso

en las cobranzas del mes correspondiente.

En la entrega de los documentos a los diferentes clientes de
exportacion, el proceso se retraza porque el B/L (conocimiento de
embarque) se demora en llegar a la division de crédito y cobranzas por
parte de las unidades involucradas. En la elaboracion de la nota de
debito y crédito se utiliza el sistema SAP R/3 para el registro contable, sin
embargo para imprimir dicha nota se debe utilizar Excel.
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El 4rea de despacho hace llegar los soportes por lote de cada
factura como lo son; guia de despacho y control de pesos, meses
después de haber facturado el material, por lo que retrasa las actividades
de cada analista ya que este debe archivar cada una de las guias a su

factura respectivas.

Su aporte a esta investigacion es que el personal lleve las
instrucciones que se establece en las normas y procedimientos para
poder evitar inconvenientes tanto al cliente como a la empresa, para asi

obtener un buen funcionamiento con respecto al proceso de facturacion.

Marin Y Silva, (2006), investigacion que se titul6 “Analisis Del
Proceso De Facturacion Y Reembolso De La Empresa Coederice
Logistica S.A.P (CCL), en La Gerencia De Operaciones Fluviales de
CVG Ferrominera Orinoco C.A (FMO), presentado en la Universidad De
Oriente, para optar al titulo de Licenciatura en Administracion,
concluyeron que las debilidades identificadas afectan el correcto manejo y
flujo de las operaciones del proceso de facturaciébn y reembolso,
ocasionando perdidas de tiempo y retrasos; tanto en la ejecucion del

mismo como en la operatividad de sistema de transferencia.

El vinculo de este estudio con el trabajo de investigacion es que

entre el uno y el otro presenta problematica similares.

Barrios Ortega, (2005), investigacion que lleva por nombre
“Estudios De Los Procedimientos Del Registro De Las Facturas
Correspondientes A Proveedores Extranjeros CVG Venalum C.A
Zona Industrial Matanzas, presentado en la Universidad De Oriente,
para optar al titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, concluyo lo

siguiente:
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El Departamento de Control de Compromiso presenta
inconvenientes en el proceso de pago a consecuencia de los retrasos y
errores que se presentan con las facturas registros de las facturas se
pudo determinar las causas que afectan mas directamente al proceso en

el lapso de un trimestre los cuales son:

Falta de documento soporte que respalden a las facturas en el

momento del registro.

Los errores contentivos en todos los documentos, como en los

montos, cantidades, tipos de moneda entre otras.

Las demoras que se presenta en el pase de la mercancia por
control de calidad para su respectivo estudio y aprobacion.

La indagacion del autor sirvio de orientacién, ya que se debe
mantener un control exhaustivo en la revision de las facturas y
documentos soporte, para evitar inconvenientes tanto en la organizacion
como en las autoridades fiscales. Se puede notar que la empresa no
cuenta con un procedimiento escrito para la revision y registro de las
facturas que le sirva de guia y apoyo a fin de garantizar un correcto
proceso de facturacion y que a su ves presentan fallas en cuanto a las
formalidades tributarias, como el RIF, el NIT razén social de empresa,

domicilio entre otros.

En terminacion, cabe sefalar que los antecedentes primeramente
referidos tienen relacion con la presente investigacion porque argumenta
la importancia de un procedimiento de norma en la organizaciéon para asi
mantener control en sus operaciones y evitar inconvenientes a la hora de

llevar un procedimiento de facturacion.
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Bases Teoéricas

Esta indagacion esta dentro de un entorno administrativo, es por
ello necesario determinar algunas teorias de los principios que componen

el problema plantado.

Proceso

Segun Silberrschatz Galvan Gagne (2006) en su texto fundamentos
de sistema operativo establece que el proceso “es un programa en
ejecucion. Hay que resaltar que un proceso es algo mas que el cédigo de
un programa al que en ocasiones se denomina seccion de texto”. (pag.
74).

Se analizo; que un proceso es mas que un codigo de un programa
es decir, actividades que realiza una organizacion, para crear, producir y

entregar sus productos, de tal manera que satisfagan las necesidades.

Catacora F (1998) En su texto sistema y procedimiento contable

hace referencia a los siguientes conceptos:

Proceso

“son actividades que originan, cambian o transforman la
informacion, los controles sirven para verificar la exactitud de un proceso,
los procesos se diferencian de los controles porque los primero no nos

dejan evidencia de que se han ejecutado correctamente.” (Pag. 239)

Se observo; que el proceso es un conjunto de actividades
enlazadas entre si y que a su vez genera resultado a través de una

transformacion.
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Proceso De Facturacion

“Tiene el objetivo de controlar, procesar y registrar todas las
actividades que tiene como objetivo el mantener y aumentar las ventas de

una empresa.”’(Pag. 282)

Es decir, el proceso de facturacion es de gran importancia para
toda organizacién ya que esta debe de llevar un control de las actividades
u operaciones que se realizan dentro de ella permitiéndole respaldarse

ante las autoridades tributarias.

Proceso

Considerando lo expuesto por el Comité Técnico de la 1SO. (2004)

define el proceso como:

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Estas actividades requieren la asignacion de recursos tales
como personal y material... todos los procesos deberian estar
alineados con los objetivos de la organizacién y disefiarse
para aportar valor, teniendo en cuenta el alcance vy

complejidad de la organizacion. (Pag. 3)

De igual forma la Norma ISO 9001:2000, al referirse al proceso

establece:

Para que una organizacion funciones de manera eficaz, tiene
que identificar y gestionar numerosas actividades
relacionadas entre si. Una actividad que utiliza recursos y

gue se gestiona con el fin de permitir que los elementos de
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entrada se transformen en resultados, se puede considerar
como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso
constituye directamente el elemento de entrada del siguiente

proceso. (Pag. iv)

Se puede expresar que el proceso muestra la ejecucion de
numerosas actividades de forma interrelacionadas permitiendo que

los elementos de entrada se trasformen en resultados

Enfoque Basado en Proceso

La norma ISO 9001:2000. Establece que: la aplicacion de un
sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la identificacién

e interaccibn de estos procesos, asi como su gestibn, puede

denominarse como “Enfoque Basado en Procesos”. (Pag. vi)

El Comité Técnico ISO (2004), establece que un enfoque
basado en procesos: es una excelente via para organizar y
gestionar la forma en que las actividades de trabajo crean
valor para el cliente y otras partes interesadas... el enfoque
basado en procesos introduce la gestion horizontal, cruzando
las barreras entre diferentes unidades funcionales y unificando
sus enfoques hacia las metas principales de la organizacion.
También mejora la gestion de las interfases del proceso.
(Pag.4)

Se observo que; el enfoque basado en proceso propone el estudio
constante de procesos con lo cual ha de identificar debilidades y a su
vez optimizar eficaz y eficientemente los objetivos determinados dentro

de la organizacion.
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Beneficios del Enfoque Basado en Proceso

El Comité Técnico I1SO. (2004) establece que los beneficios
radican en:
- Integra y alinea los procesos para permitir el logro de los resultados
planificados.
- Capacidad para centrar los esfuerzos en la eficacia y eficiencia de
los procesos.
- Proporciona confianza a los clientes y otras partes interesadas,
respecto al desempefio coherente de la organizacion.
- Menores costos y tiempos de ciclos mas cortos, a través del uso
eficaz de los recursos.
- Mejor resultados coherentes y predecibles.
- Proporciona oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas de
mejora y estimula la participacion del personal y la clasificacion de

sus responsabilidades.

Se observo; que el enfoque basado en procesos proporciona
comprension y cumplimiento en la organizacion ya que permite
establecer y elaborar resultados de desempefio y obtener

eficazmente el proceso

Sistema

“‘Es un conjunto de elementos, entidades o componentes que se
caracterizan por ciertos atributos identificable que tiene relacion entre si, y

que funcionan para lograr un objetivo comun”. (Pag. 25)

Es importante pensar en un sistema sin tener en cuenta que el
mismo es un conjunto de elementos, es decir, todos sus elementos

forman parte de un todo, si algunos de sus elementos se eliminan o deja
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de funcionar el sistema se modifica 0 cambia su razén original de existir.

Sistema de Facturacion

Luzmila Jiménez (citado por Kendall y Kenneth, 1997), escribio “se
disefio con el objeto de registrar y controlar las operaciones de ventas y

servicios de la organizacion. (Pag. 23)

Se analizo; que es indispensable registrar los procedimientos que
se ejecutan en la organizacion para asi poseer control de todo el proceso

gue se lleva acabo en el Departamento Muelle.

Servicios

Luzmila Jiménez (citado por Marcos Cobra, A Flavio Azwarg) en su
libro de marketing de servicios define:’es un bien intangible ya que no
puede ser tocado porque se produce y se consume al mismo
tiempo.”(Pag. 3)

En CVG Venalum, C.A, el servicio se presta en las diferentes
areas, no puede ser tocado, simplemente se ve el resultado una vez

culminada todo el servicio.

Servicios Portuarios

Es todo aquello que tiene que ver con negocio naviero y tiene que
ver con cargas y descargas de buques, ejemplo: servicio de combustible,

provision de buques, puertos.

Fuente de informacidon Augusto Goitte (Analista Seguridad
Portuaria OPIN Oficial de Proteccion Instalacién Portuaria) Autor Marielys

Lépez
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Factura

Gonzalez, Méndez y Pittaluga, (2003) en su texto la factura fiscal
expresan que la factura: “suele definirse como el documento o recibo
entregado por el vendedor al comprador como prueba de que este ha

adquirido una mercancia determinada”. (p. 15)

La factura nos permite identificar servicios y sustentar gastos o

costos para efectos tributarios.

Importancia De La Factura

Desde el punto de vista tributario, este documento tiene gran
relevancia; es el documento que sirve a los contribuyentes del IVA para
poder realizar como crédito fiscal el Impuesto soporte en la adquisicién de

bienes y servicios.

Facturacion

Luzmila J (2006) Evaluacién del proceso de facturacion de
servicios prestados. Trabajo de grado no publicado. Instituto Universitario
Tecnologico Rodolfo Loero Arismendi. Establece que la facturaciéon, “Es
un documento tributario de compra y venta que registra la transaccion
comercial obligatoria y aceptada por ley. Este comprobante tiene para
acreditar la venta de mercaderias u otros afectos, porque con ella queda

concluida la operacion”. (Pag. 23)

Se observo; que es un documento de contabilidad y medio de

prueba legal.


http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
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Proceso Relacionados Con La Facturaciéon Y Cuentas Por Cobrar

El ciclo de facturacion y cuenta por cobrar, también
conocido como de ingreso y cobro, es fundamental
para la empresa, porque de este dependen sus
ingresos. En la mayoria de las empresas medimos
el crecimiento o tamafio a través de las cifras de
ventas. Esta cifra de venta es significativa tanto en
unidades monetarias como en unidades de ventas,
su incremento constante nos dard inicio de una
empresa en expansion, con posibilidades de

inversion. (Pag.283).

Se observo; que las cuentas por cobrar registran documentos es
decir, las transacciones de ventas entre otras, por esta y muchas razones
las empresas elaboran procesos que le faciliten llevar un mejor control de
las cuentas y facturas para cumplir con todas las necesidades al momento

de llevar los estados financieros.

Normas

Chiavenato, (2001), en su texto proceso administrativo establece

que;

"Son los puntos seleccionados en un programa
de planeacion en su totalidad en los cuales habran
de tomarse medidas de desempefios para que los
administradores puedan recibir sefiales de como
marchan las cosas a fin de que no tengan que vigilar

cada paso de la ejecucion de los planes” (p. 637)

Se analizo; que las normas son especificas y a su ve son

sencillamente criterio de desempefio.


http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml#CONTAB
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
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Procedimientos

Es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen
realizarse de la misma forma, con una serie comun de pasos claramente

definidos, que permiten realizar una ocupacion o trabajo correctamente

Maryori Moya (citado por Weihrich, 1996), define que el
procedimiento “son planes que establecen un método para manejar las

actividades futuras”. (pag.131)

Medina Diego (2007) Analisis de la cuenta de retenciones de
impuesto sobre la renta de personas naturales trabajo de grado no
publicado. Universidad De Oriente. Establece que los procedimientos,
“Son una series de labores conectados porque representan una variedad
de diferentes operaciones que se enlazan entre si para que las anteriores
sirvan como base a las siguientes y asi sucesivamente hasta llegar al

resultado deseado” (p. 56)

Idalberto Chiavenato (2001) en su texto Proceso Administrativo
refiere que el procedimiento constituye la secuencia de pasos o etapas

gue se deben seguir con rigurosidad para ejecutar los planes. (pag. 186).

Normas Y Procedimientos Para Recepcion Y Pago De Facturas De
CVG Venalum

Las facturas para cancelar compromisos contraidos con terceros,
amparados por un pedido o contrato deben presentarse en original y
copia, sin enmiendas ni tachaduras, y estar soportadas segun

corresponda por los siguientes documentos:


file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/wiki/Ocupaci%25C3%25B3n
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/wiki/Trabajo
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Bienes y Materiales:

- Nota de Entrega (original y copia) con sello himedo de la Division
Almacén en sefial de aceptacion.

- Pedido / Contrato (copia).

Obras o Servicios:

- Valuacién de Obra Ejecutada o Servicios Ejecutados (original y
copia) conformada.

- Acta Inicio de Obras o Servicios / Acta Terminacion de Obras o
Servicios (Original) solo con en 1ra factura, segun corresponda.

- Pedido / Contrato (copia).

Liberacién de Retencién por Obras o Servicios:

Laboral:
- Solvencia Laboral Emitida por la Inspectoria del trabajo” (original)
- Acta Recepcion Definitiva de Obra o Servicios (copia).
- Acta Terminacién de Obras o Servicios (copia).

- Pedido / Contrato (copia).

Fiel Cumplimiento:
- Acta Recepcion Definitiva de Obra o Servicios (original).
- Acta Terminacion de Obras o Servicios (copia).

- Pedido / Contrato (copia).

Liberacion de Retencion por Adquisicion de Bienes y Materiales
(Cuando se haya terminado el pedido):

- Pedido / Contrato (copia).
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Modelo

Moore J. y Weatherford L. (2000) En su texto investigacion de

operaciones en la ciencia administrativa establece lo siguiente:

“Es una abstraccidon cuidadosamente seleccionada de la realidad”.
(Pag. 10)
Se observo; que un modelo siempre es una simplificacion de la

realidad.

Tipos de modelos

Modelo Fisico: los ingenieros construyen modelos de aviones y el
urbanista modelos de ciudades en ambos caso se trata de modelo fisico.

Modelo Analogo: lo empleamos tan a menudo que con frecuencia
no lo reconocemos

Modelo Simbdlico: emplea las mateméaticas para representar las
relaciones entre los datos de interés, requiere que sus datos sean
cuantificables, es decir que resulten posibles expresarlo en forma

numeérica.



Cuadro N° 1
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Tipos De Modelos

Tipos de Caracteristicas Ejemplos
Modelos
-Tangible
-Comprension: facil
_Duplicacion y posibilidad de | Medelo de un
Modelo comportamiento: dificil aeropuerto, modelo de
. -Modificacién y
Fisico . AR una casa, modelo de una
manipulacion: dificil
-Alcance de utilizacién: la ciudad.
mas baja
-Intangible
_Comprension: mas dificil | Mapa de  carreteras,
Modelo -Duplicado y posibilidad de | velocimetro.
. compartirlo: mas facil
Analogo L
-Alcance de utilizacion: mas
amplio
-Intangible
-Comprensién: la mas dificil . .
LN I Modelo de simulacioén,
-Duplicacion y posibilidad de
Modelo compartirlo: las mas faciles | modelo algebraico,
Simbélico | “Modificacion Ylmodelo de hoja de
manipulacion:  las  mas
faciles calculo electrénico.

-Alcance de su utilizacion: el
mas amplio

Fuente; Moore J. y Weatherford L. (2000)

Flujograma o diagrama de flujo

Segun Chiavenato A. (2000) explica “el flujograma o diagrama de

flujo, es una grafica que representa el flujo o la secuencia de rutinas

simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion”.

(Pag. 116)

El flujograma consiste en

representar graficamente hechos,
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situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de

simbolos.

Segun Catacora F. (1998) en su texto sistema y procedimientos

contables explica que:

Tipos de flujogramas

Flujogramas secuenciales; se caracterizan porque estos no
separan las personas o departamentos que llevan a cabo las tareas, de
tal forma que el flujo de la informacion es presentado de forma totalmente

secuencial.

Flujogramas columnares; son los mas utilizados y tienen
diferencias de los secuenciales en la separacion que se realiza de cada
una de las tareas y responsabilidades de personas o departamentos

dentro de un procedimiento.

Flujograma analitico; poseen una columna adicional para
comentarios, o con llamadas en el cuerpo del flujograma, se realizan
observaciones en una hoja adicional respecto a cualquier aspecto que se
desee destacar.

Parte de un flujograma
Esqueletos o formatos del flujograma; esta formado por
columnas, departamentos o cargos que intervienen en el procedimiento,

se identifican en la parte superior de cada columna.

Simbologia; es el lenguaje abreviado que permite la comprension

de un procedimiento, permite representar todos los aspectos que
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conforman el procedimiento mostrando el movimiento de los documentos

de la informacion.

Cuadro N° 2

Simbologia

— Flujo de informacion: una flecha representa el flujo de la
informacion desde, hacia. Se usa obligatoriamente para reflejar el orden
debe seguir la lectura de flujograma y muestra igualmente como influye la

informacion a lo largo del proceso.

Proceso rectangulo; representa un proceso, en algunos

manuales y en otros mecanizado. Su contenido debe comenzar

con verbos en infinito

Archivo temporal o permanente. Triangulo invertido; se
: ; Utiliza para mostrar un archivo ya sea este en forma permanente o

temporal. Dependiendo de que sea uno u otro, llevara internamente una

letra P- permanente o T- temporal.

Q Conector interno. Circulo; algunas veces un flujograma puede
requerir que se efectué saltos de la secuencias de los pasos, pero

dentro de la misma pagina, por lo que tal accion se representa a traves de

un conector interno.

Decisién o rombo; este simbolo es utilizado dentro del flujo de
proceso existente curso alternativo de accion.

D Documentos; Utilizado cuando se requiere diagramar alguin

documento que es generado o transferido a lo largo del proceso.

Inicio / fin de proceso; como una formalidad, este simbolo se
utiliza para iniciar un procedimiento para indicar su terminacion. En
algunos casos, sed puede omitir representar el final de un proceso en

razon a que este continué en otro procedimiento.

En algunas oportunidades los flujogramas pueden maostrar otro
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simbolos diferentes a los mostrados anteriormente en estos casos es
necesario identificar el uso y el significado de cada nuevo simbolo para
cubrir el objetivo final, el cual debe ser en claro entendimiento de las

secuencias de pasos que forman el flujograma.

En la actualidad los flujogramas son considerados en las mayorias
de las empresas o departamentos de sistema como uno de los principales

instrumentos en la realizacion de cualquier método y sistema.

Bases legales

En el manual de Normas y procedimientos de C.V.G Venalum en
cuanto a la condicion para facilitar el servicio portuario establece que el
control del servicio portuario tiene como objetivo dotar a la empresa de un
mecanismo que permita mantener control de los servicios que se prestan
en el muelle durante las operaciones de carga y descargas de materiales,
atraque, toma de agua o provisiones, almacenajes manejo o traslado de
mercancia.

En sus normas generales los servicios portuarios se rigen por el
convenio de la INEA y la CVG basandose en el Articulo 41 del decreto de

la Ley General de Puertos de acuerdo a los siguientes derechos:

Derecho de uso superficie:
Carga de aluminio, carga general, descarga general, carga a

granel, descarga a granel, carga de container, descarga de container.

Derecho de Muelle

Muellaje, maniobra de amarre, maniobra desamarre.

Derecho de Deposito

Carga general, contenedores.
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Derecho de Almacenamiento
Carga general, contenedores.

En C.V.G Venalum los servicios portuarios se regiran por las tarifas
establecidas por la empresa las cuales seran objetos de revisidn periddica
por la gerencia de Ingenieria Industrial a través de la coordinacion de
Ingenieria Econdmica y estardn aprobadas por el presidente de la

empresa.

El pago de los servicios portuarios se logra de acuerdo a el
programador de servicios portuarios que realiza una estimacion de gasto
al cliente dependiendo del articulo 41 de la Ley General de Puertos y con
la competencia del mercado nacional, luego esta estimacion es entregada
al Departamento de Crédito y Cobranzas y a su vez es enviada al
Departamento Muelle para que este pueda proceder a la realizacion del

reporte de Servicios Portuarios.

La Ley General de Puerto en los siguientes Articulos establece que:

El Articulo 1 de esta ley tiene por “objeto establecer los principios
rectores que conforman el régimen de los puertos de la Republica y su
infraestructura, garantizando la debida coordinacion entre las
competencias del Poder Nacional y el Poder Estadal, a los fines de
conformar un sistema portuario nacional moderno y eficiente, asi como
establecer las disposiciones conforme a las cuales debera elaborarse el
Plan Nacional de Desarrollo Portuario, en concordancia con los

lineamientos de los planes de la Nacion que le sean aplicables”.

El Articulo 2 establece que “esta Ley es aplicable a todos los
puertos y construcciones de tipo portuario, maritimo, fluvial y lacustre de

interés general o local, de propiedad publica o privada, de uso publico o
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privado, de funcidon comercial, pesquero, deportivo, de investigacion, que
existan o se construyan en el territorio de la Republica. Los puertos
militares quedan exentos de la aplicacion del régimen establecido en esta

Ley, en tanto en ellos no se efectuen operaciones distintas a las militares”.

El Articulo 41 refleja que “los titulos establecidos en este Capitulo,
darén lugar a la percepcion de derechos de concesién, habilitacion o
autorizacion, segun sea el caso, por parte de la Autoridad Acuética. El
monto de estos derechos se establecera considerando la inversion, la
rentabilidad y la duracién de los mismos sobre el ingreso bruto de

operaciones portuarias y se cuantificara con base en la siguiente tarifa”:

1. Hasta diez mil (10.000) unidades tributarias de ingreso bruto, hasta
4%,

2. Entre diez mil y cuarenta mil (10.000 y 40.000) unidades tributarias
de ingreso bruto, hasta 8%

3. Entre cuarenta mil y ochenta mil (40.000 y 80.000) unidades
tributarias de ingreso bruto, hasta 12%

4. Mas de ochenta mil (80.000) unidades tributarias de ingreso bruto,
hasta 15 %.

El Reglamento establecera los criterios técnicos y econémicos, para la
determinacion del porcentaje aplicable, el cual se fijara en el titulo

respectivo.

El producto de los derechos liquidados sera destinado al Instituto

Nacional de los Espacios Acuaticos.
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La Ley Organica de Aduana y su reglamento en los siguientes articulos

explica que:

La Potestad Aduanera segun el Art. 6 “es la facultad de las
autoridades competentes para intervenir sobre los bienes a que se refiere
el articulo 7, autorizar o impedir su desaduanamiento, ejercer los
privilegios fiscales, determinar los tributos exigibles, aplicar las sanciones
procedentes y en general, ejercer los controles previstos en la legislacion

aduanera nacional.

Art. 7. Rubros Sujetos a la Potestad Aduanera. Se someteran a la

potestad aduanera:

1) Toda mercancia que vaya a ser introducida o extraida del
territorio nacional;

2) Los Bienes que formen parte del equipaje de pasajeros y
tripulantes;

3) Los vehiculos o medios de transporte, comprendidos sus
aparejos, repuestos, provisiones de a bordo, accesorios e
implementos de navegacién y movilizacion de carga o de
personas, que sean objetos de trafico internacional o que
conduzcan las mercancias y bienes; asi como las mercancias
gue dichos vehiculos contengan, sea cual fuere su naturaleza,

4) Las mercancias, medios de transporte y demas efectos cuando
sean objeto de trafico interno en aguas territoriales o interiores,
espacio aéreo nacional y zona de vigilancia aduanera, areas
especiales de control, de almacenes generales de deposito,

deposito aduaneros o almacenes libres de impuestos.

Parrafo Unico.- Se excluyen de la potestad aduanera los vehiculos

y transporte de guerra y los que expresamente determine el Ministro de
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Hacienda, excepto cuando realicen operaciones de trafico internacional o

nacional de mercancia y pasajeros.

Art. 10. Privilegio del Fisco Nacional. El Fisco Nacional tendra
privilegio preferente a cualquier otro, sobre los bienes a que se refiere el
articulo 7 de esta Ley, para exigir el pago de los impuestos tasa,
intereses moratorios, penas pecuniarias y otros derechos o cantidades
que se originen en virtud de lo establecido en ella. Dichos bienes no
podran ser objetos de medidas judiciales preventivas o ejecutivas,
mientras no hayan sido cumplidos los requisitos y pagado o garantizado el

crédito fiscal correspondiente.

Titulo 1
Del Arancel de Aduana

Con respecto al pago de impuesto segun el Art. 82 la importacion
exportacion y transito de mercancias estaran sujetas al pago del impuesto

que autoriza esta Ley, en los términos de ella previstos.

Art. 83. Arancel de Aduana. Régimen de Importacion de las
Mercancias. La tarifa aplicable para la determinacion del impuesto
aduanero sera fijada en el arancel de Aduanas. En dicho Arancel, las
mercancias objetos de operaciones aduaneras quedaran clasificadas asi:
gravadas, no gravadas, prohibidas, reservadas y sometidas a otras
restricciones, registros u otros requisitos. La calificacion de las
mercancias dentro de la calificacion sefialada solamente podar realizarse
a través del Arancel de Aduanas, siendo absolutamente nula la

calificacién que no cumpla con esta formalidad.

Parrafo Unico.- Cuando el Ejecutivo nacional de acuerdo con sus

facultades y dentro de los limites previstos en esta Ley, establezca,
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modifique o suprima un impuesto, tasa, recargo u otra cantidad, estos
regiran a partir del vencimiento del termino previo a su aplicacion que al
efecto debera fijar. Si no lo estableciera, se aplicara vencido los sesenta
(60) dias siguientes a su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Reglamento de la Ley Organica de Aduana

Titulo IV
Del trafico de mercancias

Capitulo 1l
De las operaciones aduaneras

Seccion |

De la Importacion y de la Exportacion

Art. 98. Documentacion Exigible. La documentacion exigible a los

fines de la declaracion de las mercancias, sera la siguiente:

a) Para la importacion:

1. La Declaracion de Aduana;

2. La factura comercial definitiva:

3. el original del conocimiento de embarque, de la guia aérea, o de
la guia de encomienda, segun el caso;

4. Los exigibles legalmente a dichos fines, segun el tipo de

mercancia de que se trate.

b) Para la exportacion:
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Declaracion de Aduana.

2. los documentos mencionados en los nimeros 2 y 4 de la letra a)
de este articulo.

3. Copia del conocimiento de embarque, de la guia aérea, o de la

guia de encomienda segun el caso.

Parrafo Unico.- Cuando se trate de productos nacionales que
gocen de cualquier beneficio por su exportacion, el declarante que no sea
productor, deberd anexar a la documentacion mencionada la factura de
compra en el mercado nacional, y la del transporte hasta el sitio del

embarque, y las de los demas gastos para su despacho al exterior.

Art. 104. Establece que la Factura comercial definitiva debera ser
entregada en dos (2) copias y contendrd nombre o razén social y domicilio
del vendedor; cantidad de mercancia en unidades de comercializacion;
descripcion de la mercancia segun su denominacion comercial, peso o
volumen, precio unitario y unidad de comercializacion, valor total,

condicion y lugar de entrega de la misma, forma y condiciéon de pago.

Cuando la factura comercial no exprese algunos de los datos
relativos a la descripcion de la mercancia, el peso o volumen, precio
unitario, o unidad de comercializacion o la condicion y lugar de entrega, el
interesado deberd acompafar los documentos que suplan dicha
informacion. Las facturas comerciales definitivas deberan ser elaboradas
y firmadas por el fabricante, producto o exportador segun el caso. No se
admitird facturas preformas, salvo excepciones previstas en este

reglamento.

Art. 105. No se requerira la factura comercial en aquellas
importaciones 0 exportaciones que no tengan caracter mercantil, tales

como muestras sin valor, efectos personales usados, donaciones a
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entidades publicas o privadas sin fines de lucro, y otras que determine el
Ministro de Hacienda.

Titulo V
Del arancel de aduanas
Capitulo 1l

Del valor normal

Seccion I1X
De la documentacion exigible

Art. 269. Factura comercial definitiva obligatoriedad. La prestacion
de la factura comercial definitiva serd obligatoria en todas las
importaciones, incluso en aquellas que por no exceder de un valor total
declarado de un mil bolivares (Bs. 1000,00) que se halla considerado
exceptuadas de la presentacion de la declaracion de valor. Las
mercancias introducidas por bultos postales cuyo valor total declarado
sea igual o inferior a la cantidad sefialada anteriormente, se valoraran con
arreglo a la factura de adquisicién que pudiera presentar el consignatario
0, en su defecto, por el valor declarado en el documento aduanero
correspondiente, siempre que, a juicio de la oficina aduanera, sea
aceptable la valoracion resultante; si no lo fuere, se aplicara el

procedimiento que sea procedente.

Art. 270. Facturas pro forma o provisionales. La oficina aduanera
no admitira facturas, proformas o provisionales en sustitucion de las
definitivas, sino en casos en que, por no existir venta determinante de la
importacion, constituyen la Unica justificacion documental del precio
pagado o por pagar, 0 en los casos que determine el Ministerio de
Hacienda. Una vez registrada la declaracion de valor ante la oficina

aduanera respectiva, se procedera al examen y verificacion de la misma.
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LOS INCOTERMS

Son reglas internacionales uniformes para la interpretacion de
términos comerciales. Determinan el alcance de las clausulas comerciales
incluidas en un contrato de compra-venta internacional, solucionando los
problemas derivados de las diversas interpretaciones que pueden darse
segun los paises involucrados y reduciendo las incertidumbres derivadas

de las multiples legislaciones, usos y costumbres.

Carecen de toda fuerza normativa o legal, obteniendo su
reconocimiento de su cotidiano y constante uso a nivel mundial, por lo que
para que sean de aplicacion a un contrato determinado, éste debera
especificarlo asi. Los Incoterms también se denominan clausulas de
precio, pues cada término permite determinar los elementos que lo

componen. La seleccién del Incoterms influye sobre el costo del contrato.

El propésito de los Incoterms es el de proveer un grupo de reglas
internacionales para la interpretacion de los términos mas usados en el

Comercio internacional.

Los Incoterms determinan:

El alcance del precio.

En que momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la
mercaderia del vendedor hacia el comprador.

El lugar de entrega de la mercaderia.

Quién contrata y paga el transporte

Quién contrata y paga el seguro

Qué documentos tramita cada parte y su costo.


http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos6/esfu/esfu.shtml#tabla
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
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CFR (Cost and Freight) - Costo y Flete (puerto de destino convenido)

Para el vendedor los alcances son los mismos que la cotizacion
FOB con la unica diferencia de que la empresa debe encargarse de

contratar la bodega del barco y pagar el flete hasta destino.

El riesgo de pérdida o dafio de las mercaderias asi como cualquier
coste adicional debido a eventos ocurridos después del momento de la

entrega, se transmiten del vendedor al comprador.

El término CFR exige al vendedor despachar las mercaderias para
la exportacion. Este término puede ser utilizado sélo para el transporte por

mar o por vias navegables interiores.

CIF (Cost, Insurance and Freight) - Costo, Seguro y Flete (puerto de

destino convenido)

Significa que el vendedor entrega la mercaderia cuando esta
sobrepasa la borda del buque en el puerto de embarque convenido. El
vendedor debe pagar los costos y el flete necesarios para conducir las

mercaderias al puerto de destino convenido.

En condiciones CIF el vendedor debe también contratar un seguro
y pagar la prima correspondiente, a fin de cubrir los riesgos de pérdida o

dafio que pueda sufrir la mercaderia durante el transporte.

El comprador ha de observar que el vendedor estd obligado a
conseguir un seguro soélo con cobertura minima. Si el comprador desea
mayor cobertura necesitara acordarlo expresamente con el vendedor o

bien concertar su propio seguro adicional.



41

El término CIF exige al vendedor despachar las mercaderias para
la exportacion. Este término puede ser utilizado s6lo para el transporte por

mar o por vias navegables interiores.

CIP (Carriage and Insurance Paid to) - Transporte y Seguro Pago
Hasta (lugar de destino convenido)

El vendedor entrega las mercaderias al transportista designado por
él pero, ademas, debe pagar los costos del transporte necesario para

llevar las mercaderias al destino convenido.

El vendedor también debe conseguir un seguro contra el riesgo,
que soporta el comprador, de pérdida o dafio de las mercaderias durante
el transporte. EI comprador asume todos los riesgos y con cualquier otro
coste ocurrido después de que las mercaderias hayan sido asi

entregadas.

El CPT exige que el vendedor despache las mercaderias para la
exportacion. Este término puede emplearse con independencia del modo

de transporte, incluyendo el transporte multimodal.

CPT (Carriage Paid To) - Transporte Pagado Hasta (lugar de destino

convenido)

El vendedor entrega las mercaderias al transportista designado por
el pero, ademas, debe pagar los costos del transporte necesario para

llevar las mercaderias al destino convenido.

El comprador asume todos los riesgos y con cualquier otro coste

ocurrido después de que las mercaderias hayan sido asi entregadas.
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El CPT exige que el vendedor despache las mercaderias para la
exportacion. Este término puede emplearse con independencia del modo

de transporte, incluyendo el transporte multimodal.

DAF (Delivered At Frontier) - Entregadas en Frontera (lugar

convenido)

Significa que el vendedor ha cumplido su obligacion de entregar
cuando ha puesto la mercancia despachada en la Aduana para la
exportacion en el punto y lugar convenidos de la frontera pero antes de la

aduana fronteriza del pais comprador.

Este término puede emplearse con independencia del modo de
transporte cuando las mercaderias deban entregarse en una frontera

terrestre.

DDP (Delivered Duty Paid) - Entregadas Derechos Pagados (lugar de
destino convenido)

Significa que el vendedor entrega las mercaderias al comprador,
despachadas para la importacién, y no descargadas de los medios de
transporte utilizados en el lugar de destino acordado.

El vendedor debe asumir todos los costos y riesgos ocasionados al
llevar las mercaderias hasta aquel lugar, incluyendo los tramites
aduaneros, y el pago de los tramites, derechos de aduanas, impuestos y

otras cargas para la importacion al pais de destino.
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DDU (Delivered Duty Unpaid) - Entregadas Derechos No Pagados
(lugar de destino convenido)

Significa que el vendedor ha cumplido su obligacion de entregar
cuando ha puesto la mercancia a disposicion del comprador en el lugar
convenido del pais de importacién y el Vendedor ha de asumir todos los
gastos y riesgos relacionados con llevar la mercancia, hasta aquel lugar
(excluidos derechos, impuestos y otros cargos oficiales exigibles a la

importacion).

Asi como los gastos y riesgos de llevar a cabo las formalidades

aduaneras.

DEQ (delivered Ex-Quay) - Entregadas en Muelle (puerto de destino

convenido)

Significa que el vendedor entrega cuando se ponen las
mercaderias a disposicion del comprador, sin despachar para la
importacion, en el muelle (desembarcadero) en el puerto de destino
acordado. El vendedor debe asumir los costos y riesgos ocasionados al
conducir las mercaderias al puerto de destino acordado y al descargar las
mercaderias en el muelle (desembarcadero).

El término DEQ exige que el comprador despache las mercaderias
para la importacion y que pague todos los tramites, derechos, impuestos y

demas cargas de la importacion.
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DES (Delivered Ex Ship) - Entregadas Sobre Buque (puerto de
destino convenido)

Significa que el vendedor entrega cuando se ponen las
mercaderias a disposicion del comprador a bordo del buque, no
despachadas para la importacion, en el puerto de destino acordado.

EXW (Ex-Works) - En Fabrica (lugar convenido)

Significa que el vendedor entrega cuando pone la mercaderia a
disposicion del comprador en el establecimiento del vendedor o en otro
lugar convenido (es decir, fabrica, almacén, etc.). Este término
representa, asi, la menor obligacion del vendedor, y el comprador debe
asumir todos los costos y riesgos.

FAS (Free Along Ship) - Libre al Costado del Buque (puerto de carga

convenido)

Significa que la responsabilidad del vendedor finaliza una vez que
la mercaderia es colocada al costado del buque en el puerto de embarque
convenido. Esto quiere decir que el comprador ha de asumir todos los
costos y riesgos de pérdida o dafio de las mercaderias desde aquel
momento. El término FAS exige al vendedor despachar las mercaderias

para la exportacion.

FCA (Free Carrier) - Libre Transportista (lugar convenido)

Significa que el vendedor entrega la mercaderia para la exportacion
al transportista propuesto por el comprador, en el lugar acordado. El lugar
de entrega elegido influye en las obligaciones de carga y descarga de las
partes. Si la entrega tiene lugar en los locales del vendedor este es
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responsable de la carga. Si la entrega ocurre en cualquier otro lugar, el
vendedor no es responsable de la descarga.

Este término puede emplearse en cualquier medio de transporte

incluyendo el transporte multimodal.

FOB (Free On Board) - Libre a Bordo (puerto de carga convenido)

La responsabilidad del vendedor termina cuando las mercaderias
sobrepasan la borda del buque en el puerto de embarque convenido. El
comprador debe soportar todos los costos y riesgos de la pérdida y el

dafio de las mercaderias desde aquel punto.

El término FOB exige al vendedor despachar las mercaderias para
la exportacién. Este término puede ser utilizado sélo para el transporte por

mar o por vias navegables interiores.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Area de la Investigacion

El espacio donde se desarrollo la investigacion es en la empresa
CVG Venalum, C.A, especificamente en el area del Departamento de
Muelle el cual tiene la responsabilidad de ejecutar y controlar las
operaciones de carga y descarga de buques en las instalaciones

portuarias de la empresa.

Tipo de Investigacion

Segun Arias F. establece que el nivel de investigacion se refiere al
grado de profundidad con que se elabora un fenbmeno u objeto estudio
(Pag. 23)

En nivel de conocimiento la presente investigacion es de tipo
descriptiva ya que se utilizo la observacion directa y las entrevistas no

estructuradas como métodos de recoleccién de datos.

Segun Roberto Hernandez Sampieri y Otros (1999). Metodologia
de Investigacion, sefiala lo siguiente: “La investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgo importantes de cualquier
fendmeno que se analice.”(p.119)

“Las estudios descriptivos se centran en recolectar datos que
muestren un evento, una comunidad, un fenédmeno, hecho, contexto o
situacion que ocurre (para los investigadores cuantitativos medir con

mayor precisioén posible).” (p.120)
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Disefio de la Investigacion

Segun Arias F. especifica que el disefio de investigacion es la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema

planteado (P4g.26)

En cuanto al trabajo en estudio el disefio de la Investigacion es de
campo, ya que se pudo recopilar directamente la informacién detallada y
exacta especificamente en el Departamento de Muelle en la empresa
CVG Venalum C.A.

Segun Arias F. (1999) Expresa que:"El disefio de campo consiste
en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar alguna variable". (p. 48)

Poblacién

Segun Tamayo y Tamayo (1993)define la poblacion como la
totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacién
poseen caracteristicas comunes, las cuales se estudian y dan origen a los

datos de la investigacion” (p92)

La poblaciéon concerniente a este aprendizaje, abarca todo el
personal del Departamento Muelle de CVG Venalum C.A, quien cuenta
con una poblacién de treces personas.

Muestra

En relacibn a la muestra Sabino (1986).El Proceso de

Investigacion, establece “Una muestra, en un sentido amplio, no es mas
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que una parte respecto al todo constituido por el conjunto llamado

universo o poblacién”. (p104)

La muestra para esta investigacion conformada por trece entes,
esta representada por el personal que esta directamente relacionada con
el proceso de estudio, tales como; Jefe de Departamento Muelle,
Especialista en Seguridad Portuaria, Programador de Servicios Portuario,
Especialista de operaciones Portuarias, Controladores de Operaciones

Portuarios y el Controlador de Trafico y Despacho.

Técnicas e Instrumento de recoleccién de datos

Arias Fidia. (2006) especifica que la técnica de recoleccion de
datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion. (Pag.
111).

Sabino (2002) define la recolecciobn de datos como cualquier
recurso del que se vale el investigador para acercarse a los fenomenos y

extraer de ellos informacién. (Pag. 99)

Los instrumentos de recoleccion de datos son los medios
materiales que se emplean para recolectar o almacenar informacion, es

decir, cualquier recurso, dispositivo, o formato en papel o digital.

Par ejecutar en manera apropiada un trabajo de investigacion, es
indispensable la técnica e instrumento de recoleccion, que permitan
evidenciar toda la diferencia de las situaciones. En este sentido se
aplicaron las técnicas de la observacién directa, la entrevista no

estructurada y la revision documental.
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Para la recoleccion de datos se utilizaron las siguientes fuentes:

Observacion directa

Es la m&s comun de las técnicas de investigacion, la observacién
sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la

sistematizacion de los datos.

La palabra observacion hard referencia explicitamente a la
percepcion visual y se emplea para indicar todas las formas de
percepcion utilizadas para el registro de repuestas tal como se presentan

a través de los sentidos.

Segun Carlos Sabino (2002) indica que “la observacion directa
resulta util y viable cuando se trata de conocer hechos o situaciones que
de algun modo tiene un cierto caracter publico, o que por lo menos no
pertenecen estrictamente a la esfera de las conductas privadas de los
individuos. (Pag. 102)

Segun Carlos Sabino (1997), Sefiala que: "La observacion directa
es aquella a través de la cual se puedan conocer los hechos y situaciones

de la realidad social". (Pag. 134).

Para este trabajo de investigacion se aplico la técnica de la
observacién directa ya que el investigador pudo evidenciar y visualizar de
cerca cuales son las fallas que se presentan con frecuencia a la hora de
realizar cualquier actividad en cuanto a las prestaciones de servicios

portuarios a tercero en el Departamento Muelle de CVG Venalum.
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Entrevista no estructurada

Otra de las técnicas empleadas fue la entrevista no estructurada en
el Departamento Muelle de la empresa C.V.G Venalum, en donde se
efectuaron entrevista de forma espontanea y libre a las personas que
laboran en dicho Departamento.

Carlos Sabino expresa que la entrevista no estructurada “es de un
modo general, una entrevista no estructurada o no formalizada es aquella
en que existe un margen mas o menos grande de libertad para formar las

preguntas y las respuestas. (pag. 157)

Revisién Documental

Es una técnica que permite obtener informacion proveniente de

textos, manuales, folletos, entre otros.

Para tener una base mas clara sobre el tema en estudio fue
necesario utilizar la técnica de la documentacién ya que este método
sirvib de soporte tedrico que sustente todo lo concerniente a la
investigacion planteada que se realizo acerca de disefiar un modelo de
proceso de facturacion para el cobro por prestaciones de servicios
portuarios a terceros en el departamento de muelle de la empresa CVG
Venalum (2007)

Segun Rivas (1992) explica que la revision documental: “Es una
técnica que estad dirigida principalmente a racionalizar la actividad
investigativa para que aseguren la obtencién y autenticidad de la

informacion que se busca en relacion a un tema en particular”. (Pag. 38)
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Técnicas de procedimientos de datos

Con el fin de lograr los objetivos derivados del problema de
investigacion planteado y de acuerdo a los instrumentos antes descritos,
se realizé un analisis de tipo cualitativo, lo cual se logro con las aplicacion
de la observacion directa ya que permitié al investigador evidenciar y
visualizar las fallas que presentan con frecuencias a la hora de realizar

cualquier actividad en cuanto a la prestacion de los servicios portuarios.

Se realizaron entrevistas no estructuradas y se obtuvo
informaciones de las personas que tienen bajo su responsabilidad
distintos procesos que funcionan en el departamento muelle, con el fin de
determinar el requerimiento de la actualizacién para la prestacion de

servicios portuarios.

Técnicas de analisis de datos

Arias F. (2006) expresa que en el analisis, se definiran las técnicas
|6gicas o estadisticas, que seran empleadas para descifrar o que revelan

los datos recolectados. (Pag 111)

Para realizar el andlisis de los datos, se llevo a cabo técnicas de
analisis cualitativos, esta consistié en la revision de los procedimientos
implantados, el analisis cualitativo se realizo a través de los resultados de
las entrevistas no estructuradas del personal seleccionado, con la

finalidad de detectar las fortalezas y debilidades del proceso actual.

El andlisis cualitativo, se refiere al proceso que se efectlia con toda
la informacion verbal que de un modo general, se ha recogido mediante
anotaciones y registros, los datos obtenidos en la investigacion seran

presentadas de manera escrita para una mejor interpretacion.
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Fases de la investigacion

Estas fases consistieron la busqueda de informacion tanto en los
términos necesarios para comprender el proceso del area donde se
desarrollo la investigacion, asi como todo lo referente al tema de
investigacion, sefialando las técnicas, herramientas y lineamientos
necesarios para la implementaciéon y mejora de procesos de facturacion

para cobros a terceros.

Fase | Diagnostico del proceso de facturacion y gestion de cobranza
por las prestaciones de servicio portuarios a terceros en el

Departamento de muelle de CVG Venalum

Esta se llevo a cabo mediante: Conversaciones con personas
relacionadas al tema planteado, para tener informacion general y
opiniones reales sobre como diagnosticar el proceso de facturacion y
gestibn de cobranza por las prestaciones de servicios portuarios a
terceros en el Departamento Muelle de la empresa CVG Venalum, C.A.

Fases Il Determinaciéon de las debilidades y fortalezas en el proceso

de facturacion del Departamento de muelle de CVG Venalum

Consistié en la revision exhaustiva del contenido de los soportes de
los procesos de facturacion, para determinar sus caracteristicas y su
adecuacion de los instrumentos legales y procedimentales que regulan la
transferencia del aluminio, también se llevo a cabo mediante el analisis

de la informacién obtenida en las entrevistas no estructuradas.
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Fases lll Disefio de un modelo de proceso de facturacién por cobro
de prestaciones de servicios a terceros para el Departamento de

muelle de CVG Venalum

Consistid en describir los procedimientos y la formulacion de los
criterios para la elaboraciéon de un modelo de proceso de facturacién que
permita mejorar el cobro de los servicios portuarios a terceros y cumplir

con los objetivos planteados en el tema de investigacion.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a lo propuesto en la problematica de la presente
investigacion y a fin de representar el analisis de la recoleccion de datos,
se procedié a enunciar de forma detallada los objetivos especificos
establecidos, para alcanzar a presentar la necesidad que tiene la

organizacién de mejorar y analizar el Proceso de Facturacion.

Se presenta a continuacion el desarrollo y andlisis de los resultados

en funcion de los objetivos mencionados en el capitulo I.

Para obtener la informacién se realizo una investigacion de campo
utilizando como técnica la observacion directa y como instrumento la
entrevista no estructurada al personal que tiene como responsabilidad
distintos procesos que funcionan en el departamento muelle, logrando la

recopilacion de informacién que respalda la investigacion.
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Diagnostico del proceso de facturacidon y gestion de cobranza por las
prestaciones de servicios portuarios a terceros con el fin de verificar

si se cumple dicho proceso.

Actualmente el Departamento Muelle se encarga de manejar el
control de los servicios portuarios entre ellos el servicio prestado a
terceros que ofrece el muelle de CVG Venalum, durante las operaciones

de carga y descarga de materiales.

El departamento muelle para efectuar las prestaciones de los

servicios portuarios lleva a cabo una serie de pasos como lo son:

- Debe existir disponibilidad en el muelle (planchada)

- El bugue debe de cumplir con los requisitos establecidos por la
empresa.

- Disponibilidad de insumos (madera, guayas, pernos, clavos
entre otros), a fin de garantizar que el producto terminado se
mantenga en las mejores condiciones de calidad.

- Disponibilidad de equipos ( montacargas, camiones, gria)

- Disponibilidad del personal (contratistas que elaboran en la

planchada y en la bodega del buque).

Una vez ejecutado estos pasos se acepta la disponibilidad para la

presentacion de los servicios portuarios a terceros.

El controlador de trafico y despacho se encarga de realizar los
reportes de servicios portuarios (atraque, toma de agua o provisiones,
almacenaje, manejo y traslado de mercancia) estos son revisados e
ingresado al sistema Sap-Venta para liberar los pedidos a facturar y la
estimacion de gasto del mismo, el cual debe ser enviado por correo a la

division de crédito y cobranza, para su respectivo procedimiento de
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facturacion.

Una vez observada y analizada la situaciéon del proceso de
facturacion y gestion de cobranza en CVG Venalum, realizado en el
Departamento Muelle, se identificaron algunas deficiencias comparando el
procedimiento establecido con lo observado por el investigador entre los

cuales destacan:

Atraso en la entrega de los recaudos establecidos, ya que no se
toma en cuenta los lapsos por demoras para liberar los pedidos a facturar.

Estos atrasos ocurren ya que cada persona del departamento esta
asignada a realizar tareas establecidas (Inspeccion del buque,
planificacion de carga de productos por toneladas en las bodegas), estas
actividades no se realizan eficientemente ya que el tiempo implantado
no es el esperado para la ejecuciéon del proceso, lo que lleva a tomarse
tiempo hasta llegar al controlador.

Asimismo, la desactualizacién del manual; condicién para facilitar el
servicio portuario, genera que no se realice un andlisis eficiente del
proceso de facturacion.

Los departamentos involucrados no mantienen comunicacion
entre si referente a la cantidad de buques estimados para el momento del
servicio. Esto sucede ya que el personal del departamento de crédito y
cobranza no manifiesta importancia y a su vez el departamento muelle no

motiva a este, a la participacion de las reuniones que se establecen en
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cuanto a la planificacion y ejecucion de las estimaciones sobre los
buques por atender.

El controlador de trafico y despacho adquiere diversas actividades
a su cargo el cual implica un proceso lento de resultados para los

procedimientos que debe de mantener en el departamento.

Determinacion de las debilidades y fortalezas del proceso de

facturacion de cobro utilizado por la empresa.

Para visualizar los resultados, se hizo necesario realizar una
entrevista y evolucién de la situacion actual del departamento muelle para
identificar las fortalezas y debilidades existentes en el proceso de

facturacion.

Para lograr estas identificaciones desde un punto de vista analitico
administrativo, se puede describir y clasificar estos factores de manera
puntualizada por medio de una Matriz Foda que permite detallar todas
aguellas fortalezas, debilidades, oportunidad y amenaza en la que incurre
el Departamento Muelle y que de una forma u otra pueden favorecer o

afectar la funcién del mismo como tal.
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Cuadro N° 3

MATRIZ FODA DEL DEPARTAMENTO MUELLE

Ambiente Interno

Fortaleza Debilidades
La empresa cuenta con una|Proceso de Facturacion secuencial
plataforma de conexion, ello | genera atrasos, por que al no
sumado al mantenimiento | realizarse un paso retrasa las

adecuado de los equipos existentes
por parte de personal especializado

actividades posteriores.

El personal involucrado en las
prestaciones de servicios portuarios
se rige por los principios normas y
procedimiento que regulan en la
empresa.

Falta de compromiso, pertenencia
influye en los retrasos de los
recaudos

Posee un personal capacitado y
potencial.

Errores en los reportes de servicios
portuarios al momento de ser
enviado a la division de crédito y
cobranza permitiendo dificultades
en el proceso de facturacion.

Ambiente

Externo

Oportunidad

Amenaza

No mantienen
servicio con otros.

competencia del

El riesgo de factores naturales
estaciénales o accidentales (clima,
sequia)

Ofrece servicios portuarios a otras
empresas.

Riesgos potenciales de
contaminacién para la ecologia
marina y para el personal que
labora en planchada.

Fuente: Lépez (2008)

En cuanto al ambiente interno
observar que;

En la fortaleza, la empresa

del departamento muelle se puede

posee un personal capacitado y

potencial y a su vez con una plataforma de conexion, ello sumado al
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mantenimiento adecuado de los equipos existentes por parte de personal
especializado, también el personal involucrado en las prestaciones de
servicios portuarios se rige por los principios hormas y procedimiento que
regulan en la empresa para el control de sus operaciones cotidianas.

En las debilidades se puede expresar que el proceso de facturacion
secuencial genera atrasos, por que al no realizarse un paso retrasa las
actividades posteriores, ya que los recaudos establecidos para liberar los
pedidos a facturar llegan con retrasos al Controlador de Trafico y
Despacho, el personal involucrado ( Programador de servicio de muelle,
Especialista y Analista de operaciones portuarias, Asistente
Administrativo) en dicho proceso realiza una serie de pasos que implica el
atraso para la entrega de los recaudos al Controlador de Trafico y
Despacho, lo que complica el cobro a tiempo a los clientes y a su vez trae
perdida ya que hay bugues en espera para el atraque en el muelle y la
empresa tiene que cancelar el tiempo que aguarda el buque en muelle
foraneos.

Asimismo la falta de compromiso, pertenencia, influye en los
retrasos de los recaudos ya que el Controlador de trafico y despacho
debe de enviar los recaudos establecidos por correo a la division de
crédito y cobranza para que esta pueda realizar la proforma de cobro al
cliente.

Los reportes de servicio portuarios a veces mantienen minimos de

errores ya una vez enviado a la Division Crédito y Cobranzas permitiendo
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dificultades en la factura al momento de su emision para envio al cliente,
es decir, el departamento muelle debe de verificar detalladamente las
estimaciones de gastos para evitar inconvenientes a la hora de efectuar
dicho proceso.

En cuanto al ambiente externo del departamento de muelle se
puede expresar:

En la Oportunidad, No mantienen competencia en el servicio
portuario, ya que es el Unico muelle que ofrece sus instalaciones a
terceros.

Ofrece servicios portuarios a otras empresas, alguna de ellas
Alcasa que no posee muelle y Bauxilum que conserva un muelle de poca
longitud.

En cuanto a la amenaza, existen riesgos de factores naturales
estaciénales o accidentales (clima, sequia) lo que permite el atraso de
las actividades.

Riesgos potenciales de contaminacion para la ecologia marina y
para las personas que trabajan en planchada, por derrame de coque y
alquitran, en el area externa de los puertos, procedentes de la actividad

portuaria y contaminacién del ambiente por polvo de mineral.



CAPITULO V

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Este capitulo tiene como objetivo proponer los correctivos
destinados al mejoramiento del proceso de facturas por prestaciones de
los servicios portuarios a terceros en el Departamento Muelle para la
empresa Industria Venezolana De Aluminio, (CVG Venalum), la cual
permitiran a la organizacion brindar un servicio de calidad a los clientes,

entre otros. Para ellos se genera la siguiente propuesta:

Elaborar un modelo de proceso de facturacion que permita mejorar
el cobro de los servicios portuarios a terceros en el Departamento Muelle

de CVG Venalum, C.A.

ESTRUCTURA Y FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

De acuerdo a las debilidades sefialadas en dicho Departamento del
actual proceso de facturacion, se propone el siguiente procedimiento
basado en la norma ISO 9001:2000, ya que esta es una excelente via
para organizar y gestionar la forma en que las actividades de trabajo

crean valor para el cliente y otras partes interesadas.
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Este a su vez consiste en establecer un disefio de modelo del
procedimiento existente en la empresa Venalum C.A, todo esto con el
objetivo de emitir una serie de sugerencias ordenadas en la presente

propuesta que tiene como finalidad la mejora del mismo.

Objetivo de la Propuesta

Objetivo General

Elaborar un modelo de proceso de facturacién en el departamento

muelle de la empresa C.V.G Venalum, C.A. con el propésito de que se

agilice la gestion.

Objetivo especificos

Identificar los departamentos involucrados con el proceso de

facturacion para el cobro por prestaciones de servicios portuarios

Describir el procedimiento que se efectia en los departamentos
para el proceso de facturacion de cobro de servicios portuarios de la

empresa C.V.G Venalum, C.A.
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Justificacion

El plan propuesto es un instrumento de gran utilidad tanto para el
Departamento Muelle como para la Division de Crédito y Cobranza ya que
permite corregir algunos problemas encontrados en los procesos de
facturacion, permite la reduccion de tiempos en procesos administrativos
ya que el manejo de una factura en papel implica multiples revisiones y
validaciones, lo que se traduce en un numero de manos que estan
trabajando constantemente en el proceso.

La aceptacion e implementacion de esta propuesta proporcionara
multiples beneficios para el bienestar de la organizacién, mejorando el
flujo de informacion que se genera en la misma, con la finalidad de evitar
procesar informacion poco fiable. Las razones por la cuales se justifica
este aporte, viene dado por la importancia que representa para el
Departamento Muelle y la Division de Crédito y Cobranza el tener una
gran responsabilidad en el control interno del proceso que permita un
mejor manejo de informacion mas factible y eficaz para los beneficiados

como tal y mayor desenvolvimiento del personal.

Factibilidad

Para proceder a la aplicacién de lo que se propone, la empresa

CVG Venalum, C.A., cuenta con el recurso humano, financiero y

tecnoldgico, se muestra factible ya que la misma esta dirigida a solventar
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un problema relacionado con el atraso en el proceso de facturacion para

el cobro por prestaciones de los servicios portuarios.

El recurso humano de la empresa C.V.G Venalum, C.A, cuenta con
un nivel de capacitaciéon y potencial que solo debe ser reforzados con
programas de forma q le permita estar preparados para los avances y

cambios que en el entorno empresarial son constantes.

En el recurso financiero este proyecto para llevarse a cabo no
generara ningun tipo de gasto para su ejecucion, por cuanto seria factible
siempre y cuando se aplique las soluciones segun el caso y que estas
estén acorde con los lineamientos y directrices que rigen en la

organizacion.

En cuanto al recurso tecnoldgico, la empresa cuenta con una
plataforma de conexion, ello sumado al mantenimiento adecuado de los
equipos existentes por parte de personal especializado que permitira que
la empresa se mantenga sin retrasos algunos. Se utilizaran computadoras
con programas que les permitan verificar y comprobar informacion
necesaria para plasmarlas en esta investigacion. Cabe destacar que estos

equipos seran utilizados en el area donde se realiza esta investigacion.



65

A continuacion se desarrollan los objetivos de esta propuesta

Identificacion de los departamentos involucrados con el
proceso de facturacion para el cobro por prestaciones de servicios

portuarios.

Divisiéon Trafico y Despacho:
Encargado de garantizar los servicios de transporte, aduanas y
portuarios para las exportaciones e importaciones de la Empresa, en

condiciones de oportunidad, costos minimos y calidad del servicio.

Departamento Muelle:

Encargado de garantizar la administracion, ejecucion y control de
las operaciones de carga y descarga de buques en las instalaciones
portuarias de la Empresa y los muelles foraneos, para la exportacion de
productos terminados y recepcion de bienes, materiales e insumos
internacionales, asi como también del Almacén de Aduana en condiciones

de oportunidad, rentabilidad y calidad del servicio.

Division Crédito Cobranza:
Encargada de garantizar la emision y cobros de la factura por las
ventas que se realicen en la empresa, cumpliendo las condiciones

establecidas en el documento contractual.
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Figura, N° 3-A, Descripcion del procedimiento que se efectdia en los departamentos para el proceso de facturacion de
cobros de servicios portuarios de la empresa C.V.G Venalum, C.A
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Figura, N° 4. Modelo del proceso de Facturacion en el departamento muelle de la empresa C.V.G Venalum, C.A
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Esta propuesta permite la mas rapida y mayor comodidad tanto al
cliente como para la empresa, mejor control y reduccién a la trascripcion
de la misma. Reduce tiempos y procesos administrativos, brinda rapidez
sobre las decisiones que toma la empresa para aceptar o rechazar la
solicitud, también ofrece seguridad en el intercambio de informacion y
agiliza la recepcion de mercancia, lo cual se traduce en ahorros y en un

importante incremento de la productividad.

También facilita procesos administrativos, recepcion y envios
oportunos, asi como las posibilidades de explorar la informacion. No hay
riesgo de que se infecte con virus informéaticos, asegura confianza en el

manejo, resguardo y envios de facturas.

Importancia de la Propuesta

Tomando en consideracién por una parte que el Departamento
Muelle como la Division Crédito y Cobranza juegan un papel importante
dentro de la organizacion, en virtud de que se encargan de emitir las
facturas por ventas de productos y subproductos, basadas en las
entregas contabilizadas en el sistema Sap-Modulo.

Asimismo, para lograr un ciclo comercial productivo es necesario
hablar el mismo idioma de negocios, esto es, el uso de estandares
globales que apoyan las transacciones de negocio con cualquier cliente o

proveedor.

El proceso de facturacion electronica ha sido concebido bajo un
estandar global de comunicacion electronica. En pocas palabras, es un
leguaje comdn con una misma estructura y componentes, lo cual hace del

documento electrénico algo universal y legible hacia cualquiera.
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Los beneficios que se han encontrado en todo este contexto del
proceso de facturacion electronica dia a dia crecen a medida que las
empresas comienzan a hacer uso de ella. Algunos de estos beneficios
son:

Tiene exactamente la misma validez, esto significa que el cambio
del papel al documento electronico no dejara atrds la validez que
actualmente se tiene, ya que estd soportado por las autoridades
correspondientes. Mayor seguridad, asegura a la empresa que la genera
que no sera modificada durante su transmision e integracion, de igual
forma, quien la recibe tiene la capacidad de avalar tiene la facultad y
poderes correspondientes para generar la factura. Incremento en
productividad, ahorro en costos administrativos y de oficina, reducciéon en

tiempos operativos y tecnologia.
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CONCLUSION

Ejecutando la verificacion del proceso de facturacion por servicios

prestados en CVG Venalum, C.A, se llego a las siguientes conclusiones:

El procedimiento actual de facturacion presenta fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenaza, siendo mayor las debilidades.

Se determino que no existe un nivel de procedimiento adecuado
para la facturacion al cliente, lo que puede producir dificultades entre las
unidades involucradas (Division Crédito Y Cobranza y el Departamento
Muelle).

No se esta llevando de manera anticipadas la proforma de cobros,
para asi dar cumplimiento al proceso de facturacion, ocasionando de esta
manera dificultades tanto en la organizacion como al usuario y por ende
se interrumpe el flujo normal de la informacion del cumplimiento,

originando con ellos retrasos para los cobros a los clientes.

No se realice un andlisis eficiente del proceso de facturacion.
La falta de compromiso, pertenencia, influye en los retrasos de los
recaudos y no se toman en cuenta los lapsos por demoras en las

entregas para finalizar el proceso de facturacién
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RECOMENDACION

Al finalizar el andlisis y después de haber mencionados las

conclusiones se establecen las siguientes recomendaciones:

Se le Sugiere a C.V.G Venalum llevar a cabo este tipo de
propuesta ya que le permitira tanto al departamento de muelle como a la
divisién de crédito y cobranza mantener un mejor proceso en cuanto a la
facturacion para el cobro de las prestaciones de los servicios portuarios a
terceros, y asi poder evitarles inconvenientes tanto a la organizacion

como al cliente.

Se debe mantener mayor comunicacion entre las unidades
involucradas (Departamento Muelle y la Divisién de Crédito y Cobranza)

para evitarles inconvenientes a la empresa como al cliente.

Mantener un control eficiente efectivo y eficaz entre las
operaciones de los Servicios Portuarios, para asi satisfacer las

necesidades de los clientes y obtener un buen servicio.

En el Departamento Muelle se deben realizar reuniones para
informarle a todo el personal que labora en dicho departamento de las

llegadas de buques y sus recaudos.
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GLOSARIO DE TERMINO

Autofactura: Documento exigido por la Ley del IVA, en determinados
casos (operaciones intracomunitarias, etc.) emitido por una empresa
adquirente de bienes o servicios que equivale a la factura emitida por el
proveedor.

Autorizacion de Pago: documento que permite el pago de los
compromisos adquiridos por la empresa, correspondientes a gastos,
adquisiciones, entre otras, no amparadas por un pedido o contrato.

Depdsito: El depodsito es el contrato por el que se entrega a una persona
un bien para que lo guarde y custodie con obligacion de restituirlo

posteriormente.

Documento: titulo o prueba escrita.

Documentos Soporte de Pago: son aquellos que respalda la
cancelacién del tipo de compromiso adquiridos por la empresa, segun
corresponda una adquisicion de materiales, contratacibn de obras o

servicios.

Cuenta: Principal herramienta de la cual dispone la contabilidad para el

registro de las operaciones que afectan a una entidad.

Cuentas por Facturar a Proveedores Nacionales y Extranjeros: Esta
referido al movimiento de la mercancia iniciando por la colocacion del
pedido u orden siguiendo por la recepcion de la mercancia, creacion del

pasivo correspondiente hasta su cancelacion.
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Control: Consiste en medir y corregir la posibles fallas que se presentan
en una actividad con el objeto de cumplir con las metas y planes

establecidos

Cobro: es la accion inmediata por la cual se pretende obtener la
satisfaccion de una obligacion cualquiera que fuere esta.

Clientes: Persona que utiliza los servicios de un profesional. ElI que

frecuenta un comercio para hacer compras

Estadia: es la tarifa pagada por los vehiculos que pernoctan en las

instalaciones después de las 24 horas de la descarga de la mercancia.

Estiba: El personal de trabajadores y equipos de las empresas
estibadores contratadas por Venalum, para realizar las operaciones de

carga y descarga de buques en su muelle.

Factura: Relacion de los objetos o articulos comprendidos en una cuenta

remonte, cuenta detallada de cada una de estas operaciones.

Factura Comercial: Es el documento mediante el cual el vendedor hace
constar el monto a pagar. Este debe incluir claramente los nombres y
direcciones de vendedor y comprador, el nUmero de orden de contrato, la
cantidad, el precio unitario y el total a pagar.

Documento de contabilidad (letra), preparado por el vendedor, con
el cual reclama al comprador el pago por el valor de los bienes y/o
servicios entregados. La factura comercial describe la mercancia,

especifica los precios, etc.

Facturas Por Suministros: Son documentos emitidos por los

proveedores que han suministrado materiales o repuesto a la empresa
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C.V.G Venalum, C.A, amparado por una orden de compra, independiente

de donde se utilicen bien sea en la instalaciones externa o en planta.

Facturacion: Es una transferencia de crédito comercial de su titular a un
tercero denominado "factor" que se encarga de su cobranza y que
garantiza el buen fin incluso en caso de impagos del deudor.

Impagado: Recibo o factura vencida y no pagada.

Imposicion A Plazo: Nombre con el que se suelen conocer también los

depdsitos a plazo

Muellaje: Es el derecho que pagan los propietarios, remitentes o
destinatarios de las mercancias que utilicen los muelles propiedad de la

federacion.

Notificaciobn de Embarque B/L: Se emite para transporte terrestre,
maritimo o aéreo. A nombre de quien posee la mercancia. Las
mercancias deben ir acompafadas de este documento, conocido como
B/L, representativo de la mercancia en transito, y debe llevar el sello y la
firma de recibido a bordo junto con la fecha de zarpe. Debe contener una
descripcion breve de la mercancia, cantidad del producto, nombre a quien

se consigna, destino y medio de transporte.

Operador Portuario: Se entiende por Operador Portuario toda persona
distinta al transportista que, en el ejercicio de una autorizacion o un
contrato otorgado por el administrador portuario, se hace cargo de
mercancias que han sido o seran objetos de transporte por agua, a fin de
prestar o hacer prestar con respecto a esas mercancias, servicios tales
como el depdsito transitorio, la carga la descarga, la estiba, la desestiba,

el arrumaje, el entablado, el trincado, el acarreo y el almacenamiento.



78

Pago: Liquidacion de una obligacién secundaria mediante un desembolso

en dinero o mediante bienes y servicios.

Pago a Proveedores o Contratista: es una operacion mercantil medial la
cual la empresa satisface con una cantidad de dinero a sus proveedores 0
contratista a cambio de una adquisicién de mercancia o la prestacién de

un servicio u obra.

Pro-forma: documenta una oferta, con indicacion de la forma exacta que
tendra la factura tras el suministro. No tienen valor contable ni como

justificante. Suele incluir la fecha maxima de validez.

Puerto: Se entiende por puerto; el conjunto de espacios acuaticos y
terrestres naturales o artificiales e instalaciones fijas y moviles, aptos para
las maniobras de fondeo, atraque y desatraque y permanencia de buques,
que constituyen una unidad integral para efectuar operaciones de
transferencia de bienes entre buques y tierra u otros modos de transporte,
o de embarque de personas. Quedan incluidas las plataformas fijas o

flotantes para carga o descargas agua afuera.

Proveedor: Persona natural o juridica que suministra los insumos o
servicios a la organizacion para garantizar la continuidad del proceso
productivo. Puede visualizarse que son las personas 0 empresas
contratadas las que suministran o prestan un servicio, dependiendo de las

exigencias de la empresa.

Remisiéon de factura: Es el formulario que se utiliza para la devolucion

de alguna factura por cualquier error que se encuentren.

Sistema De Facturacién: El Sistema de Facturacion funciona integrado a
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los Sistemas de Control de Inventarios y Cuentas por Cobrar. Este
Sistema esta disefiado para aceptar el Registro de Pedidos y producir la
Factura que se entregara al Cliente. El Sistema de Facturacion verifica la
Cantidad en Existencia para poder efectuar el Despacho y las condiciones

de Crédito del Cliente para aceptar el cargo por esta Factura.

Solicitud: Por lo general, una solicitud (o instancia) es un documento
escrito que va dirigido a un organismo publico o a una autoridad a los que
se pide algo o ante los que se plantea una reclamacion con la exposicion
de los motivos en los que se basan. La mayor parte de los organismos
publicos disponen de impresos destinados a este fin. Se debe preguntar
por su existencia y, si no los hay, se puede hacer la instancia por uno

mismo.

Soporte: Son todos aquellos documentos anexos que deben presentar
una factura para que pueda tener curso legal en el proceso de pago al

proveedor.

Zona Portuaria: Se entiende por zona portuaria el espacio fisico donde
se efectlan las operaciones portuarias y donde ejerce sus funciones el
Administrador Portuario la cual comprende los siguientes elementos:

1 En el &mbito acuatico: la rada, el canal de acceso y la darsena

2 En el ambito terrestre: los muelles, fijos o flotantes, las rampas,
las monoboyas, las plataformas de embarque, gruas, los patios, las vias
internas, los almacenes y los edificios de uso para las actividades

portuarias.
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i REPORTE DE SERVICIOS PORTUARIOS w “ HEPORTE ti
TR -020(04-97) et 2 () 1083/2007
i o CVG venall
Ministerio de Industrias Basicas y Mineria 2 66 Julio de 2007
lUSUARIO IBLF [N_lr BUOUE
ALCASA RYBNO
[PROCEDENCIA/DESTING TIPO DE OPERACION PERIODO DE OPERAGION
DESCARGA
TIFO MATERIAL TOTAL DE TONELADAS ©
FLUORURO/CRIOLITA ™ VENALUM/ALCASA
CONCEPTO UNIDAD OBSERVACION

|MuELLasE o vorAs -

oF san)
AMARRE - OPERACION
|sEsAMARRE - OFERACION
ATRINQUE ¥ ABARROTE POR BODEGAS BGAS
DEMORAS IMPUTABLES AL DH ™
CONTRATANTE DIF ™
CARGA © DESCARGA DE DM 1.526,0000 ™

DIF ™

DM ™

OfF ™
DESATRINGUE POR
ENTREPUENTE BGAS
LIMPIEZA DE MUELLE e OPERAGION
[ TRANSPORTE TERRESTRE ovH - VIAJE

oF ™
OVILIZACICN DE CONTANER i - o

o ™
[DEMORAS EN 8U_BURUE EN COLA
AGLIA POTABLE - ™
LIMPIEZA DE BODEGAS BGAS
IFLETE D

DF
Pesss oM

o
oTROS
MONTACARGA CON OPERADOR

DEPARTAMENTO DE MUELLE
[ELABCRADO: CONTROLADOR DE TRAFICO  [APROBADU POR : JEFE DEPARTAMENTO DE MUELLE CONFORME  { USUARIO)
NOMBRE: MARGARETH TOISENT | NOMBRE : ALEJANDRO VILLASMIL NOMBRE :
FICHA : 82006 FICHA : 81529 61 -
FIRMA FIRMA ; FRMA
FECHA i : FECHA ) ) FECHA 1 .

O H: DIA HABIL : D/ F : DIA FERIALQ



Avanica Fuorzes Armacas, Zona Industrial Matanzas, Cludad Guayana,
Estado Bokivar, Venezuela. Apartado Postal 312 Teddlono (0285) 9940048,

H Avenida La Estancia, Edificio Gonaral, Piso
4, Chuao. Apsiado Postal 51965 Caracas
1060, Venezuola. Takéfono: (0212) 9621249, 9941677, Fax: (0286) 9941464, www.vanalum.com

{ X 'y
S olh
et Shas VG VENalam

e R
GASTOS ESTIMADOS DE SERVICIOS PORTUARIOS Fecha
Emp! Responsabl Telefonol/Fax/E-mail
Bugue Fecha Estimadas Material p iente a:
Alraque]
Zarpe |
Servicios Cantidad (TM) Tarifa (USD)
Amarre 93,00{X Maniobra -
D re 93,00|X Maniobra -
Muellaje 10,00{X Hora -
Carga o Descarga 7.50[X T™
Caleta Adicional 750X T™ -
Atrinque (solo manc de obra) 231.00}X Bodega -
Desatrinque 55.00{X Bodega -
Limpieza de Bodegas Abrasivo 1.632,00{X Buque -
Limpieza de Bodegas no Abrasi 473,00{X Bugue -
Limpieza de Muelle 93,00{X Maniobra -
Servicio de Agua 1,25|XTM -
Monlacarg‘a con Operador 46,00|X Hora -
vacios o Llenos (Gand. A patio
Patio a Gand ) 105,00|X Movimiento -
Carga de Containers al buque
vacios o llenos 25,00|X Containers -
Acarreo Interno a patio 90,00|X Viaje =

Total monto del Servicio

Este monto no incluye IVA
Las cantidades movilizadas menores a 7,00TM pagaran minimo por operacion USD 50,00
Toda renglon cotizado en dia Domindo y/o Feriado tendra un recargo del 50% sobre el servicio prestado

Condiciones de pago
Lugar [Forma de pago B Realizar el pago antes del
|Caja y Banco Venalum Efectivo - Cheque de Gerencia C.V.G. VENALUM
Consid i Imp
Elaborado por. Aprobado por
Nombre y Apelido Nombre y Apellido
Margareth Toisent Alejandro Villasmil
Firma Firma
Ficha Ficha
82006 81529
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Normas y Procedimientos Yi

e
ComOTCEN
Industrias Basicas y Min AnGTE AL e CVG venalum

Asunto Codigo
Recepcion y Pago de Facturas | 06.03-02

Requisitos para la Impresién y Emision de Facturas

» Contener la denominacion de Factura.

v

Numeracién consecutiva y tnica de la factura o documento de que se trate, con la palabra “Original”.

v

Imprenta del Numero de Control consecutivo y Ginico por cada factura, que se inicie con la frase "N° de Conirol”
desde / hasta.

»  Nombre completo y domicilio fiscal del vendedor o prestador del servicio, en caso de que se trate de una persona
natural,

» Denominacidn o razén social del emisor y su domicilio fiscal.

Y

Numero de inscripcion del emisor en el Registro de Informacion Fiscal (RIF) v Namero de Identificacién
Tributaria (NIT).

v

Nombre 0 razén social del impresor de los documentos y su niimero de inscripeién en el Registro de Informacion
Fiscal (RIF), nimero y fecha de la Resolucion de autorizacion otorgada y la Region a la cual pertenece.

» Domicilio fiscal, namero telefdnico, si existiere, de la casa matriz y del establecimiento o sucursal, del emisor.
»  Fecha de emision.

# Nombre completo y domicilio fiscal del adquirente del bien o receptor del servicio, si se trata de una persona
natural.

»  Denominacién o razén social y domicilio fiscal del adquirente del bien o receptor del servicio, en los casos de
que se trate de una persona juridica, sociedad de hecho o irregular, comunidad y demas entes econdmicos o
juridicos, publicos o privados.

» Nuamero de inscripcion del adquirente en el Registro de Informacién Fiscal (RIF) y Namero de Identificacién
Tributaria, (NIT)

» Condicion de la operacidn, sea ésta de contado o a crédito y su plazo.

7 Descripeion de la venta del bien o de la prestacion del servicio con indicacién de la cantidad, precio unitario,
valor de la venta, o de la remuneracién y de las respectivas alicuotas aplicables.

Aprobacién | Fecha vigencia
Gerente Administracion y Finanzas Presidente
|
Pag. 1 de 2
Firma Firma 3

OM-008 27-07-2008)



Tli Bﬁirn Normas y Procedimientos Y‘

atrSERGH

Industas Easkas y Mincre asaeliiae 8 o CVMG venalum

Asunto Cédigo
Recepceion y Pago de Facturas 06.03-02
> Indicacion de los conceptos que se carguen o cobren en adicién al precio o 1 acion convenidos, para las

operaciones gravadas,
»  Especificacian de las deducciones del precio o remuneracion, bonificaciones y descuentos.
> Indicacién del sub-total correspondiente al precio neto gravado.

» Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del servicio o de la suma de ambos, si
corresponde.

»  Especificacion en forma separada del precio o remuneracion del monto del impuesto segin la alicuota aplicable.

Aprobacién Fecha vigencia
Gerente Administracién y Finanzas Presidente

Pag. 2 de 2
Fi Firma

ma
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Diseio de un modelo de proceso de facturacion para el
cobro por prestaciones de los servicios portuarios a

Titulo terceros en el departamento de muelle de la empresa CVG
Venalum, C.A, ubicada en la zona industrial matanzas.
Puerto Ordaz- Estado Bolivar (2007)

Subtitulo

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.

Autor(es)

Apellidos y Nombres Codigo CVLAC / e-mail

CVLAC

e-mail | Marielyslopez@hotmail.com

Lopez R., Marielys Del V. e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

Se requieren por lo menos los apellidos y hombres de un autor. El formato para escribir los
apellidos y nombres es: “Apellidol InicialApellido2., Nombrel InicialNombre2.”. Si el autor esta
registrado en el sistema CVLAC, se anota el cédigo respectivo (para ciudadanos venezolanos
dicho cdédigo coincide con el numero de la Cédula de Identidad). El campo e-mail es
completamente opcional y depende de la voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

Diseio de un modelo

Proceso de facturacion

Cobro por prestaciones

Servicios portuarios

El representante de la subcomision de tesis solicitard a los miembros del jurado la lista de las
palabras clave. Deben indicarse por lo menos cuatro (4) palabras clave.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Administracion

Ciencias sociales

Debe indicarse por lo menos una linea o drea de investigacidon y por cada area por lo menos
una subarea. El representante de la subcomision solicitara esta informacion a los miembros del
jurado.

Resumen (abstract):
El presente estudio, se centro en el proceso de facturacion para el cobro por

prestaciones de los servicios portuarios a terceros del departamento muelle

de CVG Venalum, tomando en cuenta que el sistema de facturacion es

para registrar los procedimientos que se ejecutan en la organizacion para

obtener un control de los procesos que se llevan a cabo. Actualmente el

el departamento muelle de CVG Venalum esta presentando una problematica

ya que no se esta llevando de manera anticipada la pro forma de cobros,

ocasionando dificultades y por ende se interrumpe el flujo normal de la

Informacion, originando con ellos retrasos para el cobro a los clientes. Tuvo

Como objetivo el disefio de un modelo de proceso de facturacion con la

finalidad de optimizar y verificar si se cumple dicho proceso en el

departamento muelle de CVG Venalum, las bases tedricas fundamentales

fueron; proceso, facturacion y servicios portuarios. El estudio desarrollado fue

un proyecto factible, sustentado en una investigacion de tipo descriptiva con

diseilo de campo. Las técnicas de recoleccion de datos que se aplicaron

Fueron: observacion directa, entrevista no estructuradas y la revision

documental las cuales permitieron obtener la informacion necesaria para

evaluar la problematica de la organizacion. Los resultados fueron expresado

De manera cualitativa a través de anadlisis, arrojando debilidades que

innovaron proponer alternativas para la mejora del proceso de facturacion. Se

llevo a la conclusion a la conclusién que no existe un procedimiento adecuado para

la facturacion al cliente. Por tal motivo se recomienda estudiar e implementar la

propuesta de un modelo de facturacion.

Descriptores: Modelo, Proceso, Facturacion, Servicio Portuario

Si el funcionario de SIBIUDO encargado de transcribir los metadatos encuentra este campo en
blanco, debe copiarlo de la versién digital del texto del trabajo mediante “copiar y pegar”.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres

ROL / Cédigo CVLAC / e-mail

Dore, Jasmin

ROL

cA| |as| |TUu| x ]3|

CVLAC

e-mail

e-mail

Bastardo, Mariuxi

ROL

cA| Jas| |T1u| Jw|[x

CVLAC

e-mail

e-mail

Rodriguez, José

ROL

ca| Jas| Jtu| || x

CVLAC

e-mail

e-mail

ROL

cA| |as| |tu| ||

CVLAC

e-mail

e-mail

Se requieren por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El

formato para escribir los apellidos y nombres es:

“Apellidol InicialApellido2.,

Nombrel

InicialNombre2.”. Si el contribuidor estd registrado en el sistema CVLAC, se anota el codigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con el nimero de la Cédula de
Identidad). El campo e-mail es completamente opcional y depende de la voluntad de los
contribuidores. La Codificaciéon del ROL es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU =

Jurado.

Fecha de discusion y aprobacion:

Ainho Mes Dia

2008 | 07 | 18 |

Fecha en formato ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje: spa
usando

Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado

ISO 639-2. El codigo para espanol o castellano es spa. El codigo para
inglés es en. Si el lenguaje se especifica, se asume que es el inglés

(en).
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Archivo(s):

Nombre de archivo Tipo MIME
Tesis-Diseno-de-un-modelo-de-proceso-de- Application/ms word
facturacion.doc

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJKLMNOPQR
STUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz0123456789_ -.

Alcance:
Espacial: (Opcional)

Temporal: (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciada en Administracion

Dato requerido. Ejs: Licenciado en Matematicas, Magister Scientiarium en Investigacién de
Operaciones, Profesor Asociado, Administrativo III, etc.

Nivel Asociado con el Trabajo: Licenciatura

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Postdoctorado, etc.

Area de Estudio:

Administracion

Usualmente el hombre del programa o departamento.

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad De Oriente

Si como producto de convenios, otras instituciones ademas de la Universidad de Oriente,
avalan el Titulo o grado obtenido, el nombre de estas instituciones debe incluirse aqui.
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Derechos:

Condiciones bajo las cuales los autores aceptan que el trabajo sea distribuido. La idea es dar la
maéxima distribucién posible a las ideas contenidas en el trabajo, salvaguardando al mismo
tiempo los derechos de propiedad intelectual de los realizadores del trabajo, vy los beneficios
para los autores y/o la Universidad de Oriente que pudieran derivarse de patentes comerciales
o0 industriales.
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