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RESUMEN

La presente investigaciébn tiene como objeto de estudio, la
determinacién del efecto de la obligacion tributaria por la aplicacion de las
exacciones parafiscales y su cumplimiento. Estas contribuciones
parafiscales tienen como propésito satisfacer las necesidades colectivas
de los ciudadanos a través de la implementacion de programas sociales,
los cuales son dirigidos por instituciones autbnomas sin fines politicos ni
econdmicos. En este mismo orden de ideas, las exacciones o0 aportes
parafiscales utilizados para el desarrollo de este trabajo de grado
pertenecen a las instituciones: IVSS (Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales), INCES (Instituto Nacional de Capacitacibn y Educaciéon
Socialista) y por ultimo BANAVIH (Banco Nacional para la Vivienda y
Habitat). EI modelo de investigacion usado en el presente trabajo fue
descriptivo, siendo aplicado bajo los estandares de una investigacion de
campo. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron la
observacion y entrevista estructurada, los datos obtenidos de la misma
fueron recabados mediante aplicacién de un cuestionario; permitiendo de
esta forma obtener informacién suficiente para su posterior analisis e
interpretacion. Con el fin de ordenar e interpretar los datos recogidos en la
entrevista realizada a los trabajadores de la empresa Instalaciones y
Servicios Corona, C.A. los resultados estaran representados por cuadros
de frecuencia absoluta y porcentual. De acuerdo a los resultados
obtenidos, dicha institucion puede ser objeto de procedimientos
administrativos sino se corrige ciertas omisiones de caracter minimo en
cuanto al cumplimiento de las exacciones parafiscales.

Descriptores: Exacciones  Parafiscales.  Obligacion  Tributaria.
Procedimientos Administrativos.
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INTRODUCCION

Las exacciones o “contribuciones “parafiscales estan caracterizadas
por los pagos que realizan los sujetos pasivos en calidad de contribuyentes a
las instituciones auténomas designadas por la legislacibn venezolana
vigente. Dichos aportes deberén ser depositados en las arcas pertenecientes
a cada una de estas organizaciones que funcionan bajo la figura de la
parafiscalidad en la Republica Bolivariana de Venezuela, con la finalidad de
priorizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en cuanto a la
satisfaccion social de todos los ciudadanos mediante la implementacion de
proyectos y programas dirigidos a tales fines. Para ello, los sujetos pasivos
sin importar su condicidon deberan garantizar el pago total de este tipo de
tributos cuando les sea requerido segun la normativa vigente.

Dentro de este marco, la empresa Instalaciones y Servicios Corona,
C.A, ha cumplido con las disposiciones legales vigentes en cuanto a la
aplicacion de estos tributos; sin embargo, no lleva registros consecuentes de
los recibos de pago otorgados a sus empleados, en consecuencia, al
momento de la realizacion de una verificacion fiscal u administrativa se
pudiesen concretar sanciones y multas para la empresa por el causal de
incumplimiento del deber formal correspondiente al resguardo de la
informacion contable aun después de haber declarado y pagado el impuesto,
tasa o tributo correspondiente.

De acuerdo a lo anterior, la omision de los referidos recibos de pago
hace que resulte mas dificil determinar los montos exactos correspondientes
a dichas exacciones ocasionando retardos administrativos para la realizacién
correcta de dichos célculos.

Los inconvenientes descritos, podrian deberse a la poca preparacion
del personal encargado de la nébmina de la empresa o al poco conocimiento
que tienen acerca del marco juridico regulador de las exacciones

parafiscales; que traeria como consecuencia que el proceso de declaracion y



pago de los aportes parafiscales descritos anteriormente se realicen con
dificultad.

De igual manera, podria no tenerse soporte de las retenciones
realizadas a los proveedores, dificultdndose aun mas la determinacion de los
montos exactos en cuanto a los tributos soportados por la empresa y la cuota
que les toca a los proveedores rebajar de sus respectivas declaraciones
impositivas.

Cabe considerar, que por la poca preparacion del personal encargado
de la nomina de la empresa y el insuficiente conocimiento que pudieran tener
acerca del marco juridico regulador de las exacciones parafiscales; traiga
como consecuencia que el proceso de declaracién y pago de los aportes
parafiscales descritos anteriormente se realicen con dificultad.

De alli pues, que de persistir en la empresa los ilicitos tributarios y
formales anteriormente sefialados; pudiese ser objeto de la aplicacion de un
procedimiento administrativo de verificacion y determinacion fiscal por parte
de las instituciones “parafiscales” nombradas anteriormente. En este sentido,
se requiere realizar un estudio referido a la determinacion del efecto de la
obligacion tributaria por la aplicaciébn de exacciones parafiscales (IVSS,
INCES, BANAVIH). Llevada a cabo en la empresa Instalaciones y Servicios
Corona, C.A. En este sentido, la investigacion realizada se encuentra
organizada de la siguiente manera:

El primer capitulo, el problema, comprendido por: planteamiento del
problema, objetivos de la investigacion (general, especificos), justificacion y
alcance de la investigacion.

El segundo capitulo, marco tedrico, el cual esta comprendido por:
antecedentes de la investigacion, bases teoricas, base legal y definicion de
términos.

El tercer capitulo, marco metodolégico comprende: disefio de la

investigacién, tipo de investigacién, variables, Operacionalizacion de



variables, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, analisis e interpretacion de los resultados y el procedimiento general.
El cuarto capitulo, contiene la presentacion de los resultados,

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La palabra exacciones o “contribuciones” parafiscales en el mundo,
tuvo su origen etimolégico en Francia en el afio 1946, mediante la
divulgacién de un documento conocido como el inventario”’Schuman”.

En dicho documento, el ministro de hacienda francés Robert Schuman
manifestd que el término nombrado era utilizado anteriormente dentro del
grupo de ingresos publicos para esa época; por lo cual el estado en pleno
ejercicio de su poder de imperio facultado por las leyes podia exigirlos sin
oposicion alguna, dichos ingresos “parafiscales” estaban destinados a la
satisfaccion de las necesidades del grupo gravado, por lo tanto no se
disponia de una legislacion que regulara estos ingresos, teniendo como
consecuencia la no inclusion de lo recaudado por el estado francés mediante
la exigibilidad de estos, afectando al presupuesto nacional de la nacion
europea habitante de esa época.

En la segunda guerra mundial, las exacciones parafiscales tuvieron un
papel protagénico como principal fuente de ingresos del estado francés,
debido a los acontecimientos ocurridos por la guerra. Esto permitio la
restauracion de los dos sectores econémicos mas importantes de la nacién
europea: La Agricultura e Industria.

Es a partir de mediados del siglo XX, que la figura de “exacciones” o
“contribuciones” parafiscales, adquirié una gran importancia en el sistema

tributario mundial; con el pasar de los afios, paises como Espafia y Colombia



implementaron esta figura dentro de sus legislaciones tributarias. De esta
manera, se buscaba disminuir las cargas del estado en cuanto al bienestar
social de los ciudadanos, a través de la creacidbn de organismos u
instituciones para tal fin.

Ahora bien, en la Republica Bolivariana de Venezuela, los gobiernos
han tenido que sobrellevar crisis econdmicas, ya sea por factores externos u
internos. Mediante la aplicacion de las exacciones parafiscales, se ha
contribuido al bienestar social de toda la poblacion, garantizando la
seguridad social como derecho de todos los venezolanos a pesar de las
dificultades afrontadas por el estado.

Estos aportes “parafiscales” son exigidos por cada una de las
instituciones autorizadas para operar bajo esta figura, entre las cuales se
encuentran las siguientes: IVSS (Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales), INCES (Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista),
BANAVIH (Banco Nacional para la Vivienda y Habitat) esta institucion se
encarga de gestionar todos los aportes recibidos al Fondo de Ahorro
Obligatorio para la Vivienda (FAOV).

Sin embargo, de acuerdo a la sentencia emitida por parte del Tribunal
Supremo de Justicia publicada bajo el nimero N°00153 del 9 de febrero del
2011, se declara la no admisiéon del Fondo de Ahorro Obligatorio para la
Vivienda(FAOV) como una contribucion parafiscal, ya que dada su
naturaleza constituyen aportes en calidad de ahorros exclusivamente
propiedad de los trabajadores realizado obligatoriamente por parte de los
patronos u empleados de las empresas inscritas ante el Banco Nacional de
Vivienda y Habitat (BANAVIH).

De este modo, en la Republica Bolivariana de Venezuela, dichas
contribuciones o aportes parafiscales no son realizados directamente al
tesoro nacional, sino que las leyes otorgan facultades a los respectivos
organismos receptivos de dichos recursos, de captar el dinero en sus

unidades o sitios destinados por las instituciones autorizadas para este fin,



es por ello que, las exacciones parafiscales no han sido el aliado predilecto
de los sujetos pasivos, en cuanto al establecimiento de los parametros
legales establecidos; favoreciendo a la desigualdad tributaria entre los
distintos contribuyentes en relacion a los aportes monetarios realizados. Lo
cual trae como efecto la disminucidbn de estos aportes o exacciones
parafiscales de los distintos organismos.

Dentro de este orden de ideas, para cumplir los objetivos planteados
por el estado venezolano, se hace prioritario el desarrollo de politicas y
mecanismos legales en pro de garantizar el cumplimiento de la declaracion y
pago de las exacciones parafiscales; para que el Estado pueda satisfacer las
necesidades colectivas de todos los ciudadanos, promoviendo el bienestar y
seguridad social de cada individuo por igualdad de condiciones, junto al
apoyo de las empresas nacionales como en el caso de Instalaciones y
Servicios Corona, C.A. no se vea perjudicado por el efecto tributario
generado de la aplicacion de las contribuciones o exacciones parafiscales”.

En base a lo expuesto, Instalaciones y Servicios C.A. designado como
contribuyente especial por parte del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) es una compafiia con
domicilio en Venezuela, ubicada especificamente en la Zona Industrial
Matanzas. Puerto Ordaz, Municipio Autbnomo Caroni del Estado Bolivar. El
objeto principal de la empresa es la Realizacion de Proyectos relacionados
con la Refrigeracién, mantenimiento de equipos industriales, compra y venta
al menudeo de repuestos de equipos electrodomeésticos y refrigeracion.

Desde esta perspectiva, la empresa Instalaciones y Servicios Corona,
C.A. ha cumplido fielmente con cada uno de los deberes formales de las
contribuciones o exacciones parafiscales, sin embargo, se pudo detectar
mediante el procedimiento de verificacion de los Deberes Formales por parte
de las leyes establecidas en materia de aportes parafiscales; que no
conservan los calculos pertinentes de cada una de las contribuciones

parafiscales, teniendo como resultado la imposibilidad de saber con



exactitud, los montos declarados y realmente pagados ante cada organismo
agrupado bajo la figura de la “parafiscalidad” en la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Sin embargo, la empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A, al ser
designada como contribuyente especial en calidad de agente de retencion
del IVA, esta en una posicion desventajosa. Esto es debido a la alta carga
impositiva producto de las retenciones de IVA efectuadas a otros sujetos
pasivos, las cuales debe enterar al fisco nacional; lo cual representa una
disminucion en su patrimonio de acuerdo a lo anterior produciéndose una
baja significativa en el flujo de efectivo, atraso con el pago a sus
proveedores, y la no competitividad de la misma en el mercado o ramo
donde desempefia sus actividades.

Por ello, la empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A, tiene una
posibilidad minima de acarrear incumplimientos de la norma tributaria, y
pueda ser sancionada mediante el proceso de verificacion por parte de las
instituciones correspondientes a los aportes parafiscales.

Desde este ambito, el Estado Venezolano en virtud de su ejercicio de
poder de imperio, establecié cambios significativos en la normativa legal que
rige los tributos venezolanos, se agrego la figura de “exacciones” o aportes
parafiscales; con el fin de desahogar al estado de las cargas impositivas
producidas por el gasto publico generado por el derecho a la seguridad y
bienestar social mediante la implementacion de programas, proyectos,
planes, para el mejoramiento de la calidad de vida de toda la poblacion.

Cabe considerar, que el desconocimiento de la Ley no exime a los
sujetos pasivos de las sanciones que se pueden generar por Sus
incumplimientos. Es importante para todos los contribuyentes, tanto para las
personas naturales como para las juridicas estar al tanto de todos los
deberes que se deben cumplir y los procesos que son obligatorios.

En resumidas cuentas, el desconocimiento de la Ley no es

impedimento para que los sujetos pasivos acaten las normativas legales



vigentes, aunque en el primer momento de su promulgacion no se hayan
enterado. Por lo tanto, pueden ser objeto de cualquier procedimiento
administrativo ya sea sanciones, multas, entre otros. Se recomienda a los
contribuyentes estar constantemente actualizadas de todos los deberes
tributarios que deben cumplir y los procesos a seguir.

En sintesis, las exacciones parafiscales son de fiel cumplimiento para
todos los contribuyentes sin discriminacion alguna. Esto implica el
acatamiento obligatorio del principio de generalidad, que se encuentra
establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Dicho principio coacciona a todas las personas naturales y/o juridicas a
coadyuvar u colaborar con el gasto publico a través de impuestos tasas y
contribuciones establecidas en diversas leyes especiales tributarias.

En funcion de lo anteriormente planteado, es pertinente formular las
siguientes interrogantes:

¢Esta cumpliendo la empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A
con los deberes formales y materiales en materia de exacciones
parafiscales?

¢Las exacciones parafiscales afectan la operatividad de la empresa
Instalaciones y Servicios Corona, C.A?

¢ El efecto tributario por la aplicacién de exacciones parafiscales en la
empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A, en el periodo 2016-2017

tuvo una disminucién en la utilidad contable?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Determinar el Efecto de la Obligacion Tributaria por la Aplicacion de

Exacciones Parafiscales en la Empresa Instalaciones y Servicios Corona,
C.A, ubicada en Puerto Ordaz. Estado Bolivar, para el Periodo 2016-2017.



Objetivos Especificos

- Diagnosticar el efecto de la Obligacién Tributaria por la Aplicacion de
Exacciones Parafiscales en la Empresa Instalaciones y Servicios Corona,
C.A, ubicada en Puerto Ordaz. Estado Bolivar, para el Periodo 2016-2017

- ldentificar los importes declarados y pagados ante las instituciones
agrupadas bajo la figura de la parafiscalidad (IVSS, INCES) en la
Empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A, ubicada en Puerto Ordaz.
Estado Bolivar, para el Periodo 2016-2017

- Evaluar el efecto de las sanciones y multas por el incumplimiento de
exacciones o contribuciones parafiscales en la Empresa Instalaciones y
Servicios Corona, C.A, ubicada en Puerto Ordaz. Estado Bolivar para el
periodo 2016-2017.

Justificacion de la investigacion

En la Republica Bolivariana de Venezuela, se han venido presentando
cambios en la forma de obtencién de sus ingresos tributarios, teniendo como
premisa la disminucion de la evasion fiscal, mediante la aplicacion de
reformas y creacién de leyes en el campo tributario, siendo el caso de las
reformas promulgadas del afio 2014 hasta ahora. Este proceso de cambio en
el sistema tributario venezolano, ha acarreado transformaciones significativas
en dicho sistema, obligando a todos los ciudadanos, mediante la aplicacion
de la potestad tributaria del estado en ejercicio de su poder de imperio; a
declarar y pagar sus tributos, esto con el fin de evitar los ilicitos tributarios,
evitando consecuencia negativos para una organizacion u empresa.

Vale mencionar que, Venezuela ha aumentado el gasto publico; por lo
qgue la recaudacion tributaria es importante para cubrir dicho gasto, este

trabajo de investigacion es vital debido a la importancia de las exacciones



parafiscales, como medio de ingreso tributario, dirigido a la satisfaccion del
bienestar social.

Cabe destacar que, este estudio contribuye como fuente de
conocimiento a los sujetos pasivos y demas personas, con el fin de conocer
a profundidad la relevancia de cada uno de estos aportes parafiscales; los
cuales contribuyen directamente a la mejora en el bienestar social como
derecho de todos los ciudadanos.

Como resultado practico de la presente investigacion, el resultado de
este estudio ayudard directamente a conocer el efecto tributario de las
exacciones parafiscales ya sea por el incumplimiento o el cabal cumplimiento
de las mismas, sanciones, multas, ventajas y desventajas. Esto permitira
darle soluciones concretas a problemas derivados de ilicitos establecidos en
el Cdodigo Organico Tributario (COT) dandole estabilidad juridica a los
distintos sujetos pasivos en la resolucién de diatribas de caracter tributario.

En lo particular, la empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A, no
tiene actualizados los distintos calculos correspondientes a los aportes
parafiscales (IVSS, INCES, FAOV). Esto implica una posible apertura de un
procedimiento administrativo por parte del SENIAT o alguna de las
instituciones ya mencionadas, pudiendo suscitarse multas y sanciones
producto del no resguardo de los soportes inherentes al calculo respectivo de
las exacciones parafiscales, afectando negativamente a la empresa en
cuanto a su rentabilidad econémica y operativa.

Como se evidencia, se debe estar al tanto de todos los lineamientos
establecidos en los distintos basamentos legales, de esta manera, los sujetos
pasivos pueden seguir el correcto funcionamiento de sus actividades
operativas y cumpliendo de igual modo, sus obligaciones tributarias y
patronales.

De acuerdo a lo planteado, es de muchisima importancia que los
cursantes de la carrera Ciencias Fiscales manejen toda la informacién

conferida al aspecto tributario, con la finalidad de desarrollarse a nivel
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académico y profesional, procurando en todo momento el acatamiento de las
normativas legales tributarias inherentes a los deberes formales y materiales
de los tributos, para que a su vez sirva como base de entendimiento para
todos los futuros licenciados de esta area de estudio en la Universidad
Experimental Nacional de Guayana.

Por tales razones, la administracion tributaria espera que todos sus
contribuyentes, estén al tanto de las normativas tributarias vigentes. De esta
manera, resultara mas sencillo todo el proceso de recaudacion tributaria y
verificacion del cumplimiento de los deberes formales, de igual modo se

aplicara en las exacciones o aportes parafiscales.

Alcance y Delimitacion de la investigacion

El &mbito de aplicacibn de este trabajo de investigacion se
desarrollard sobre el area de Finanzas y Contabilidad de la empresa
Instalaciones y Servicios Corona, C.A., siguiendo los lineamientos
establecidos en las politicas de la empresa y las leyes tributarias
venezolanas. Con el propdsito de hacer cumplir las normas aplicadas a las
exacciones parafiscales y mantener una cultura tributaria sana, justa y
equitativa. Este propésito se hara por medio de la Determinacion del Efecto
de la Obligacion Tributaria por la Aplicacibn de Exacciones Parafiscales.
Empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A. Ubicada en Puerto Ordaz.
Estado Bolivar. Periodo 2016-2017.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Existen algunos estudios previos en materia de exacciones
parafiscales, la cual se pretende desarrollar, entre los cuales tenemos los
siguientes:

Sola (2014), en su trabajo de grado de la Universidad José Antonio
Paez titulado:” Influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
exacciones parafiscales en la empresa MSC, C.A cuyo objetivo era evaluar la
influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las exacciones
parafiscales en la empresa MSC, C.A; con la finalidad de determinar si la
existencia de ciertos niveles de cultura tributaria es incidente para el
cumplimiento de las exacciones parafiscales.

Para ello, utilizo la investigacion de tipo descriptiva, basandose en un
disefio de campo, siendo las técnicas de observacion y encuesta empleadas
para recolectar los datos de dicha investigacién, el instrumento consto de un
cuestionario de 14 preguntas, la poblacion objeto fue de (8) ocho personas,
de acuerdo a lo expuesto por el autor; se empleo una muestra de (5) cinco
personas encargadas del cumplimiento de deberes inherentes a las
exacciones parafiscales de la empresa. El desarrollo de dicha investigacién
permiti6 medir la influencia de la cultura tributaria en cuanto al cumplimiento
de los deberes formales relacionados a las exacciones parafiscales.

En base a lo dicho anteriormente, el antecedente se relaciona con la

investigacién en cuanto a determina que el cumplimiento de las exacciones
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parafiscales estd respaldado por disposiciones legales; las cuales han
comenzado un proceso de suma lentitud con el fin de sensibilizar a los
sujetos pasivos de dicha obligacion tributaria a seguir contribuyendo
oportunamente segun los lapsos establecidos por el Cddigo Organico
Tributario(2014) u otros basamentos legales para que el ejecutivo nacional
pueda satisfacer las necesidades colectivas a nivel social.

Otro trabajo de grado muy interesante es el de Avila (2013), de la
Universidad del Zulia titulado: Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias y
Deméas Deberes Formales de la Empresa POLY EXPORT, S.A. Dicha
investigacion tuvo como finalidad evaluar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y demas deberes formales de la empresa POLY EXPORT, S.A,
para el desarrollo del referido trabajo, se empleo la metodologia de tipo
descriptiva y un disefio de campo donde se conto con una poblacién exacta u
finita de (2) dos personas pertenecientes a la referida empresa, sin embargo
la muestra objeto fue de (1) una persona por ser quien conocia directamente
los procesos necesarios de acuerdo al objeto de la investigacion establecido
por el autor.

En dicho trabajo, se pudo establecer el nivel de cumplimiento en
cuanto a las obligaciones tributarias y deberes formales por parte de la
empresa; donde se recomend6 a dicha institucion la actualizacion y
capacitaciéon de cada uno de los procesos tributarios que se llevan a cabo.
Los deberes parafiscales deben regirse por los organismos autorizados por
las leyes, dando facultades al ejecutivo nacional de delegar
responsabilidades en las instituciones autbnomas que actlan bajo la figura
de “parafiscalidad” con la premisa de aligerar el gasto publico, promoviendo
el bienestar social de los ciudadanos de acuerdo a los principios
constitucionales de la carta magna(CRBV,1999).

El mencionado trabajo hace referencia al cumplimiento de los deberes
inherentes a la capacidad, personalidad de cada uno de los sujetos pasivos.

Con la finalidad de verificar si se efectian o no las respectivas declaraciones
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de todos los aportes parafiscales ante cada organismo que corresponda,
para ello se vale de las disposiciones legales y reglamentos establecidos.
Los sujetos pasivos estan en el deber de tener todos los soportes
administrativos al dia como RIF, libros contables, documentos, entre otros;
reservandose el ejecutivo nacional las atribuciones otorgadas por la ley para
practicar los procedimientos de fiscalizacion, determinacion y verificacion de
todos los datos presentados por los contribuyentes.

Sanchez (2013), en su trabajo de grado de la Universidad de
Carabobo titulado: “Estrategias de Gestidén Tributaria Sobre el Régimen de
Contribuciones Especiales Sociales en la Empresa CORP SURAMERICANA
DE SERVICIOS, C.A.". La referida investigacion tuvo como objetivo general
“Proponer Estrategias de Gestion Tributaria Sobre el Régimen de
Contribuciones Especiales Sociales en la Empresa CORP SURAMERICANA
DE SERVICIOS, C.A.”. De acuerdo a la metodologia empleada, fue de tipo
descriptiva y el disefio de campo; la poblacion y muestra usada para el
desarrollo del referido trabajo fue de (3) personas pertenecientes a dicha
empresa por resultar una cantidad finita o “exacta”.

En dicho trabajo, la autora hace referencia a las contribuciones
parafiscales o “exacciones parafiscales” en los ultimos afos, debido a la
implementacion de los basamentos legales por parte del ejecutivo nacional,
en el marco de las exacciones parafiscales menciono a los organismos
autorizados para operar bajo dicha figura los cuales son: IVSS, INCES,
FAQV. Asi mismo hizo énfasis en las sanciones derivadas del incumplimiento
en el aporte y enteramiento de este tipo de tributos; el tipo de investigacion
en este trabajo de grado fue de campo, con apoyo documental descriptivo y
la modalidad escogida fue de proyecto factible.

Es decir, las exacciones parafiscales en los ultimos afios han tenido
un aporte significativo a nivel social, porque han permitido a la poblacién
acceder a los servicios de las instituciones que operan bajo la

“parafiscalidad”. De igual modo, dichas exacciones parafiscales cada dia se
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hacen mas indispensables para minorizar las necesidades de la sociedad;
para ello se debe garantizar el aporte de estas exacciones o contribuciones
parafiscales por parte de los sujetos pasivos en base al principio de

capacidad contributiva y la utilidad contable generados por estos.

Bases Teodricas

Toda investigacion de trabajo de grado debe poseer una serie de
conceptos que sustentara cientificamente el trabajo, estos pueden ser tesis,
enfoques, modelos, argumentos y leyes. A continuacion se presenta las

siguientes:

Sujeto Activo

Segun Villegas (2007) “el sujeto activo del tributo lo conforma el estado,
quien es el titular de la potestad tributaria segun las leyes y por ende es el
sujeto activo de la relacién juridica tributaria principal”.

En base a lo dicho anteriormente por el referido autor, el sujeto activo de
la obligacion tributaria siempre serd el érgano que administra todo lo
concerniente a los tributos nacionales, en el caso de Venezuela, el érgano
gue representa al estado en la potestad tributaria es el Servicio Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria(SENIAT).

Sujeto Pasivo

Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones
tributarias, sea en calidad de contribuyente o responsable. (COT, 2014,
p.03).

De acuerdo a lo mencionado, los sujetos pasivos son aquellos que estan

sujetos al pago de los impuestos, tasas y contribuciones especiales mediante
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la potestad tributaria ejercida por el estado quien en ejercicio de su poder de

imperio dictada por la ley.

Hecho Imponible

Pérez y Gonzélez (1991), definen el hecho imponible “como el hecho o
presupuesto como actividades establecidas por la ley para tipificar el tributo y
cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria”.

El hecho imponible se establece como el suceso que origina la
acreditacion de cumplir con el pago, declaracion o enteramiento de
impuestos, tasas y contribuciones especiales por mandato expreso de la ley
sin definir raza, credo, sexo u condicion de los sujetos generados de dichos
hechos con el fin de pagar impuestos a la institucién correspondiente en
cuanto al tributo y su respectivo hecho impositivo.

Base Imponible

Moya (2009), la base imponible “o también llamada base de
medicioén del tributo, es la caracteristica esencial del hecho imponible”.

Es decir, la base imponible es la cuantia o monto mediante cual se
calculan todos los derechos aduaneros tributarios en favor de la

administracion tributaria
Tributos
Por su parte Blumestein (2006), sostiene que “tributos son las
prestaciones pecuniarias que el Estado o un ente publico autorizado al efecto

por aquél, en virtud de su soberania territorial, exige de sujetos econémicos

sometidos a la misma” (p. 231).
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Por otro lado, Moya (2003) comenta que “los tributos son prestaciones
exigidas en dinero por el Estado en ejercicio de su poder de imperio en virtud
de una ley para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines”

En base a lo descrito por ambos autores, los tributos son ingresos
publicos exigidos por el estado en ejercicio de su poder de imperio conferido
por la ley, representando para los sujetos pasivos una obligacion tributaria.
Dependiendo la caracteristica y razén del tributo, se cumplira lo referido al
mismo, esto quiere decir, si hay o no contraprestacion inmediata por medio

del pago de tributos estara sujeta a la naturaleza del mismo.

Principios Tributarios

Los principios tributarios o principios del derecho tributario son
aquellos que limitan el poder de actuacién de potestad tributaria ejercida por
el estado en ejercicio de su poder de imperio, el cual es conferido por la carta
magna de cada pais y demas leyes que contemplen la materia.

En la Republica Bolivariana de Venezuela, estos principios del
derecho tributario se rigen primeramente por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) y el Cddigo Orgéanico Tributario (COT) u
demas leyes que rigen el tema tributario.

Estos preceptos tributarios o del derecho tributario son los siguientes,
a continuacién se nombran: principio de igualdad, principio de generalidad,
principio de progresividad, principio de legalidad, principio de no confiscacion
0 no confiscatoriedad, principio de no retroactividad, principio de tributos no

pagaderos con servicios personales.

Principio de Igualdad Tributaria

Este precepto tributario, se define como aquel que establece la

equitativa carga tributaria entre todos los contribuyentes sin importar su
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condicion, raza, religion, credo o cualquier otro aspecto relevante. El estado
en su caracter de sujeto activo de la obligacion tributaria deberé garantizar
este mandato constitucional en toda su extension sin menoscabar los
derechos pertenecientes a sujetos pasivos del tributo.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 21 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el principio de igualdad tributaria

se define de acuerdo a lo siguiente:

Todas las personas son iguales ante la ley; en consecuencia:

1. No se permitirdn discriminaciones fundadas en la raza, el
sexo, el credo, la condicién social o aquellas que, en general,
tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad,
de los derechos y libertades de toda persona.

2. La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas
para que la igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptara
medidas positivas a favor de personas o grupos que puedan
ser discriminados, marginados o vulnerables; protegera
especialmente a aquellas personas que por alguna de las
condiciones antes especificadas, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos
0 maltratos que contra ellas se cometan.

En referencia, el principio de igualdad permite la correcta aplicacion de
cargas impositivas a los distintos contribuyentes u sujetos pasivos
establecidos por la ley, garantizando el debido proceso y ejercicio del
derecho tributario en cada uno de sus niveles para las facultades otorgadas

por la ley en materia tributaria al sujeto activo.

Principio de Generalidad Tributaria

Se define como la condicion, de que todos los ciudadanos sin importar
su estatus social ni el pais donde se encuentren residiendo; estan obligados
al cumplimiento del pago de tributos, tasas y contribuciones establecidas por

la referida legislacion en pro de su contribucién al gasto publico.
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Segun lo establecido, en el articulo 133 de la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el principio de generalidad
tributaria esta conceptualizado de la siguiente forma: “Toda persona tiene el
deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos,

tasas y contribuciones que establezca la ley”.

Principio de Legalidad Tributaria

Es aquel que tiene como funcién garantizar la efectiva aplicacion de
todos los tributos que se encuentren establecidos en disposiciones legales
vigentes del referido pais. El sujeto activo del tributo, es el responsable
directo de hacer cumplir este precepto del derecho, por lo cual no se podra
en ninguna circunstancia exigir pagos de obligaciones impositivas no
dispuestas en el marco legal respectivo, es decir, si algin tributo no esta
respaldado en alguna ley no se puede exigir su importe o cobro.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en
su articulo 317, establece este principio tributario de acuerdo a lo siguiente:
“‘No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén
establecidos en la ley”.

En referencia, el principio de igualdad permite la correcta aplicacion de
cargas impositivas a los distintos contribuyentes u sujetos pasivos
establecidos por la ley, garantizando el debido proceso y ejercicio del
derecho tributario en cada uno de sus niveles para las facultades otorgadas

por la ley en materia tributaria al sujeto activo.
Principio de Progresividad Tributaria
La progresividad tributaria, es un principio legal que establece la

disposicion de pago mas elevada de quien disponga mayores recursos en

comparacion del resto de contribuyentes. En pocas palabras, consiste en que
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las personas que obtienen mayores ingresos o rentas, deberdn pagar mas
tributos; en cambio, quienes obtengan menores rentas pagaran menos
tributos.

Este principio de progresividad tributaria, se encuentra contenido en
La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999) en

su articulo 316, que establece lo siguiente:

El sistema tributario procurard la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econ6mica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia nacional y la elevacién
del nivel de vida de la poblacién; para ello se sustentara en
un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

En sintesis, la progresividad del tributo es una figura que se define por
la cuantia de generacion de rentas u dinero por parte de los distintos
contribuyentes, es decir, si los contribuyentes generan mayores rentas o
ingresos les correspondera declarar y pagar un monto superior de acuerdo a
los tributos correspondientes, en cambio si los ingresos generados no

exceden de sus limites se declarara y pagara menor cuantia de tributos.

Principio de No Confiscacion Tributaria

Se define como el precepto tributario de prohibicion total de toda
confiscacion de bienes a los sujetos pasivos por impagos u incumplimientos
en las obligaciones tributarias por parte del sujeto activo (ESTADO) en virtud
del ejercicio de su potestad tributaria. Sin embargo, esta figura funciona bajo
ciertas excepciones legales, se aplica mayormente en casos graves como
corrupcion, peculado doloso al erario publico, entre otros.

La no confiscacion es un principio del derecho tributario establecido en

nuestra Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)
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especificamente en su articulo 317, que data textualmente lo siguiente:

“Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”.

Principio de No Retroactividad Tributaria

Consiste en que ningun procedimiento administrativo-tributario anterior
a la aplicacion de cualquier marco legal en materia tributaria, puede ser
cubierto por la operatividad de nuevas leyes que tendran efecto después de
su fecha de promulgacion.

Es decir, todo proceso tributario u administrativo que se haya
suscitado y posteriormente clausurado antes de la entrada en vigor del nuevo
marco legal, no puede ser reversado de nuevo;, a menos que las
disposiciones legales establezcan consideraciones que determinen si existen
elementos suficientes para aplicar la retroactividad en la ley referida.

Este principio de la no retroactividad en cuanto a los tributos, se
encuentra definido en La Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (CRBV) textualmente en su articulo 24, que establece:

Ninguna disposicion legislativa tendra efecto retroactivo,
excepto cuando imponga menor pena. Las leyes de
procedimiento se aplicardn desde el momento mismo de
entrar en vigencia, aun en los procesos que se hallaren en
curso; pero en los procesos penales, las pruebas ya
evacuadas se estimaran en cuanto beneficien al reo o rea,
conforme a la ley vigente para la fecha en que se
promovieron.

Es decir, todo proceso tributario u administrativo que se haya
suscitado y posteriormente clausurado antes de la entrada en vigor del nuevo
marco legal, no puede ser reversado de nuevo;, a menos que las
disposiciones legales establezcan consideraciones que determinen si existen

elementos suficientes para aplicar la retroactividad en la ley referida.
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Principio de Tributos no Pagaderos con Servicios Personales

Consiste en que ningun tributo puede ser pagado mediante la
prestacion de servicios personales por parte de los sujetos pasivos de la
obligacion tributaria ni ser exigido de ninguna manera este tipo de figura por
parte del sujeto activo de la obligacion tributaria, solamente se acepta la
modalidad pecuniaria; es decir, los importes respectivos en cuanto a los
tributos seran exigibles en dinero o especie de acuerdo a lo establecido en el
Cddigo Orgénico Tributario (COT) y otras leyes.

Este principio de la no retroactividad en cuanto a los tributos, se
encuentra definido en La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) textualmente en su articulo 317, que establece: “No
podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios

personales”.

Tipos de tributos

Segun Valdés (1996), expresa que “la clasificacibn mas admitida o
acertada de los tributos es, impuestos, tasas y contribuciones”.

Como se puede ver, los tributos a nivel internacional se clasifican en
impuestos, tasas y contribuciones especiales. Podemos decir con exactitud
qgue la opinion del autor esta basada dentro de la Iégica y razonabilidad del
derecho tributario internacional, por ende la presente clasificacion descrita es
utiizada en la mayoria de los paises del mundo siendo aceptada
mundialmente sin encontrarse hasta el momento ninguna incongruencia que
haga dirimir sobre otra clasificacién en base a los tributos.

En Venezuela, durante los ultimos afios 10 afos dicha clasificacion se
ha mantenido en todas las disposiciones legales emitidas; dejando en claro
cada elemento de dicha clasificacion y su funcion dentro del sistema

tributario venezolano.
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Impuestos

Segun Moya (2003) los impuestos se definen como “el tributo exigido
por el Estado a quienes se hallan en las situaciones consideradas por la ley
como hechos imponibles, siendo ajeno a toda actividad estadal relativa al
obligado”.

Es decir, los impuestos son erogaciones pecuniarias de dinero
exigibles a favor del sujeto activo (ESTADO) en la oportunidad y ocasion
requerida por parte del mismo sin ningun tipo de contraprestacion, por lo que

le convierte en el Unico tributo a nivel internacional de esta naturaleza.

Tasas

De acuerdo con Alvarado (2008), las tasas como especie de tributo, se
determinan por poseer la caracteristica de contraprestacion, es decir, por el
pago realizado de una referida tasa se obtiene a cambio un servicio prestado
por parte de algun ente del estado.

En base a lo anterior, podemos decir que las tasas tienen una
caracteristica muy particular que permite diferenciar este tributo de un
impuesto o contribucidn especial, ya que existe una erogacion determinada
de dinero a cambio de servicios prestados de parte del estado al ciudadano,

por ejemplo: Saime, Registro Mercantil, entre otros.

Contribuciones

Alvarado (2008), opina que “las contribuciones son una especie de
tributo que beneficia a grupos sociales, a través de la realizacion de obras
publicas o de actividades especiales por parte del estado”.

En referencia a la opinion del autor, se puede definir la contribucién

como el tributo de caracter social que permite a la colectividad obtener los
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beneficios inherentes a los programas de obras publicas y servicios sociales
promovidos por el estado. De igual manera, existen (2) clasificaciones de

contribuciones, las cuales son:

Contribuciones Especiales

Segun Alvarado (2008), las contribuciones de este tipo son por
mejora, esto ocurre cuando el estado establece un tributo en razén de una
obra publica.

En base a lo dicho por el autor, las contribuciones especiales son
aguellos tributos que consisten en la obtencion por parte del sujeto obligado
o contribuyente, de beneficios 0 aumento de valor en los bienes que este
posea; como consecuencia directa de la participacion del estado en la
realizacion de obras publicas, establecimiento o ampliacion de servicios

comunitarios en la locacion donde resida el sujeto en cuestion.

Contribuciones Parafiscales

Al respecto Gonzalez (2008), comenta que las contribuciones

parafiscales:

Son deducciones realizadas a los trabajadores, y que los
empresarios deben pagar al organismo competente
recaudador. Estas, fueron creadas para el beneficio de las
clases trabajadoras, pero debido al precipitado desarrollo de
estas existe la confusion en cuanto a su clasificacion. No
obstante, debido a los fundamentos y caracteristicas que
enmarcan las contribuciones especiales se dan con mas
claridad las prestaciones de los trabajadores, por lo cual se
ha sostenido que las prestaciones patronales son en realidad
impuestas. (P.54-55)
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Las contribuciones parafiscales son aquellas que tienen como finalidad, la
recaudacion de recursos en pro de la financiacion de instituciones
autonomas independientes del tesoro nacional, con el objetivo de realizar las
actividades referidas por cada una de estas para buscar la mayor
satisfaccion posible de las necesidades sociales de ciertos sectores
desfavorecidos y garantizar el bienestar en general de todos los ciudadanos,

los organismos de este tipo son IVSS, INCES.

Exacciones Parafiscales

Los tributos parafiscales o también conocidos como exacciones

parafiscales, para Pérez (2008, p.108) son tasas obligatorias establecidas,

...a favor de organismos publicos o agrupaciones de interés
general, cuya direccidbn corresponde a sus usuarios o
afiliados y que los recursos obtenidos no integran el
presupuesto general sino que estan afectados al
financiamiento de los gastos de dichos organismos o
agrupaciones. Ademas que han tenido un gran desarrollo
obligando al legislador a reglamentar y limitar las tasas,
cotizaciones e imposiciones parafiscales percibidas por
organismos publicos, semipublicos o de interés general y
especialmente las que correspondian a agrupaciones
profesionales.

En concordancia a la opinién del autor, se afirma que las exacciones
parafiscales tienen como objetivo la satisfaccién de las necesidades sociales
que el presupuesto nacional no estima o resulta dificil de cubrir por los
gobernantes debido al alto numero de elementos cualitativos y cuantitativos
de la sociedad. Estas exacciones tienen su unidad de tesoreria particular en
donde recogen todos los aportes de los sujetos pasivos para cumplir con los
fines establecidos en las leyes, para ayudar al estado en el desarrollo de sus

actividades.
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En la Republica Bolivariana de Venezuela, las contribuciones o
exacciones parafiscales tienen un auge significativo, el cual ha permitido en
los ultimos afios incrementar el bienestar social a través del servicio a la
ciudadania de los siguientes organismos u institutos:

e |VSS(Instituto Venezolano de los Seguros Sociales)

¢ INCES(Instituto Nacional de Capacitacion y Educacién Socialista)

Seguridad Social

Segun Gonzélez (2003) la seguridad social se define:

La seguridad social es la herramienta mediante la cual los
individuos aseguran el derecho fundamental a la salud, al
trabajo, a la vivienda y a una vejez digna. En estos rubros, la
mayoria de los paises en via de desarrollo han legislado con
muy buena intencion, pero diversos factores han impedido
poner en practica las disposiciones adoptadas: el insuficiente
desarrollo economico, la contraccion de la poblacién
econémicamente activa y el crecimiento en la expectativa de
la vida. (p.17)

En otras palabras, la seguridad social sirve para garantizar
plenamente el derecho constitucional de todo ciudadano a la vivienda,
trabajo, salud y el disfrute de una vejez digna. En la Republica Bolivariana de
Venezuela, se ha promulgado legislacion suficiente en pro del cumplimiento
de cada uno de los derechos nhombrados anteriormente, sin embargo, existen

variables evidentes que impiden el ejercicio pleno de la seguridad social.

Aporte Patronal y Trabajador

Segun Sabino y Rodriguez (1991) el aporte patronal y trabajador se
define:

Los aportes de los patronos deben considerarse, en realidad
como una parte del salario que perciben los empleados:
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resulta un costo mas que se agrega a los desembolsos de la
empresa y una forma diferida de retribucion econémica para
estos ultimos; los aportes trabajadores son en propiedad una
forma de ahorro forzado que estos se ven obligados a
realizar. (p.14)

En resumen, los aportes patronales son erogaciones de dinero
realizadas con motivo de pago a los distintos institutos u organismos
parafiscales con la finalidad de cumplir lo dispuesto en las leyes para la
prevision social de cada uno de los empleados pertenecientes a la nomina de
la empresa. De igual modo, los aportes trabajadores se definen como una
forma de ahorro obligada u coaccionada por las leyes en pro del disfrute de
Sus respectivas prestaciones sociales con ocasion de su tiempo ejercido en

el campo laboral.

Sueldos y Salarios

Werther y Davis (2008) al respecto opinan afirman que los sueldos y

salarios son:

El conjunto de las gratificaciones y servicios que los
empleados reciben a cambio de su labor. Su administracion
esta a cargo del departamento de recursos humanos y su fin
es garantizar la satisfaccion de los empleados, la que a su
vez ayuda a la organizacién a obtener, mantener y retener
una fuerza de trabajo productiva. Sin compensacion
adecuada es probable que los colaboradores abandonen la
organizacion con las dificultades que esto representa. (p.342)

Es decir, los sueldos y salarios son erogaciones de dinero realizadas
por la empresa en pro de la contratacion de los servicios de personal
capacitado en las labores requeridas, debiendo garantizar plenamente el

libre derecho de los trabajadores en ejercicio de todos sus derechos y
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deberes laborales obteniendo por la empresa una remuneracion determinada

de acuerdo a los servicios ofrecidos por el personal contratado.

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS)

Es una institucion de caréacter publico, la cual tiene como objeto
brindar proteccion social a todas las personas sin importar raza, credo,
religion. Entre otros

Este organismo atiende casos tales como contingencia de maternidad,
vejez, sobrevivencia, enfermedad, accidentes, incapacidad, invalidez,
nupcias, muerte, retiro, cesantia o paro forzoso. Garantizando la proteccién
oportuna, eficaz y calidad de servicio de acuerdo a lo establecido en la Ley
del Seguro Social Obligatorio (SSO). De acuerdo al articulo 1 de la Ley del
Seguro Social Obligatorio, esta institucién define su objeto:

La presente Ley rige las situaciones y relaciones juridicas
con ocasion de la proteccion de la Seguridad Social a sus
beneficiarias y beneficiarios en las contingencias de
maternidad, vejez, sobrevivencia, enfermedad, accidentes,
invalidez, muerte, retiro y cesantia o paro forzoso.

Hecho Imponible de la Contribucion Parafiscal al IVSS

Para efectos de causacion de este aporte o contribucion parafiscal,
bastard solamente con que el patrono efectué el pago de la remuneracion
mensual del trabajador; esto generara automaticamente la obligacién por
parte del patrono de enterar y pagar los respectivos importes
correspondientes a esta contribucion parafiscal, segun lo especificado en el
articulo 64 de la Ley del Seguro Social Obligatorio (SSO) que establece:
“Todo pago de salario hecho por una empleadora o un empleador a su
trabajadora o trabajador, hace presumir que aquélla o aquél ha retenido la

parte de cotizacion”.
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Declaracion y Pago de la Contribucion Parafiscal al IVSS

El empleador o empleadora esta obligado a declarar y pagar todos
los importes retenidos a los trabajadores con ocasion al cumplimiento de esta
obligacion parafiscal, estos provienen del monto base de sueldos y salarios
pagados a los trabajadores todos los meses. De acuerdo a lo contenido en el
articulo 63 de la Ley del Seguro Social Obligatorio (SSO, 2008) la
declaracion y pago de esta contribucion parafiscal en la oportunidad

sefalada por esta ley, establece lo siguiente:

La empleadora o el empleador esta obligado a enterar al
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales su cuota y la de
sus trabajadoras y trabajadores por concepto de cotizaciones
en la oportunidad y condiciones que establezcan esta Ley y
su Reglamento.

Instituto Nacional de Capacitacion y Educacién Socialista (INCES)

Es una institucion de caracter publico que tiene como finalidad la
formacion y capacitaciéon de calidad, del recurso humano (personas) sin
importar su condicion, raza, religion, credo, para su introduccion al campo
laboral, bajo la premisa y ética socialistas de acuerdo a la ley del INCES y
otros marcos legales reguladores de esta actividad.

Este organismo se encarga de organizar planes u proyectos
orientados en pro a la capacitacion y formacién permanente de recurso
humano garantizando el derecho a la educacion de calidad consagrado en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999). Segun
lo establecido en el articulo 2 de La Ley del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista (INCES), el objeto se define por lo
siguiente: “El instituto Nacional de Capacitacion y Educacién Socialista

(INCES) tiene por objeto formular, coordinar, evaluar, dirigir y ejecutar
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programas educativos de formacion y capacitacion integral, adaptados a las
exigencias del modelo de desarrollo socio productivo socialista bolivariano”.

Hecho Imponible de la Contribucion Parafiscal al INCES

El hecho imponible de esta contribucion se causara en el momento de
que al trabajador se le pague su remuneracion mensual correspondiente, sin
podérsele realizar descuento de ninguna tipologia por concepto de este
aporte parafiscal, de acuerdo a lo establecido en el articulo 49 de la Ley del
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES): “El hecho
imponible de este aporte se generara a partir del pago del salario del
trabajador o trabajadora. Queda prohibido el descuento de dinero a los

trabajadores y las trabajadoras para el cumplimiento de esta obligacién”.

Declaracion y pago de la Contribucion Parafiscal al INCES

Las empresas del sector privado u organismos del estado que cuenten
con ingresos propios y auto gestionables, que mantengan en su némina 5 o
mas trabajadores bajo relacion de dependencia, estdn en la obligacién de
aportar y declarar al INCES el equivalente al 2% del salario normal pagado
mensualmente a los trabajadores. La declaracidén y pago de esta contribucién
parafiscal se realizard trimestralmente, siempre que la empresa tenga en su
némina un total de 5 o mas trabajadores, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 49 de la Ley del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacién
Socialista (INCES):

Las entidades de trabajo del sector privado y las empresas
del Estado con ingresos propios y autogestionarias, que den
ocupacién a cinco o mas trabajadoras o trabajadores, estan
en la obligacion de aportar al Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista, el dos por ciento del
salario normal mensual pagado a los trabajadores vy
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trabajadoras, dentro de los cinco dias siguientes al
vencimiento de cada trimestre.

Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV)

Este fondo se encuentra adscrito al Banco Nacional de Vivienda y
Habitat (BANAVIH), el mismo se constituye mediante el aporte por parte de
las empresas registradas y constituidas en la Republica Bolivariana de
Venezuela; de acuerdo al numero de trabajadores computados o registrados
se establecera del aporte a realizar por las distintas empresas, instituciones u
otros sujetos pasivos. Segun el articulo 28 de la Ley de Régimen
Prestacional del Banco Nacional de Vivienda y Habitat este fondo se
encuentra constituido por: “El Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda
estard constituido por el ahorro obligatorio proveniente de los aportes
monetarios efectuados por las trabajadoras o los trabajadores bajo
dependencia y sus patronas o patronos”.

Dicho fondo tiene una alicuota establecida del 3% sobre el monto
imponible declarado por el patrono en la declaracion y pago del Fondo de
Ahorro Obligatorio Para la Vivienda (FAOV), el monto a pagar del referido
fondo serd proporcional al nimero de trabajadores que la empresa haya
registrado u computado ante el Banco Nacional de Vivienda y Habitat
(BANAVIH), de acuerdo al articulo 30 y N°1 de la Ley de Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat, el cual establece la discriminacién del 3%
de aporte al FAOV:

El aporte mensual en la cuenta de cada trabajadora o
trabajador equivalente al tres por ciento (3%) de su salario
integral, indicando por separado: los ahorros obligatorios del
trabajador, equivalentes a un tercio (1/3) del aporte mensual
y los aportes obligatorios de los patronos a la cuenta de cada
trabajador, equivalente a dos tercios (2/3) del aporte
mensual.
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Bases Legales

Este trabajo de investigacion se sustenta bajo normas Juridicas y
Tributarias vigentes de la legislacion venezolana, las cuales otorgan toda
legalidad a cualquier proceso administrativo que realice el estado para el
cumplimiento de sus fines, en el area de Finanzas y Contabilidad de la
empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A. La aplicacion de las leyes
mencionadas en este segmento se rige por lo establecido en la piramide de
Kelsen, comenzando de la siguiente manera:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), es el

documento juridico de mayor vigor en el pais, siguiendo de obligatorio
cumplimiento para todos los habitantes del territorio nacional, el estado
venezolano y demas sujetos coaccionados. Asi mismo, este documento
establece una figura juridica, llamada principio de generalidad tributaria; el
cual establece que todos los ciudadanos deben cumplir y ayudar al estado
con el pago de los distintos tributos establecidos en las leyes, con la finalidad
de que el estado cumpla con las actividades previstas; garantizando el
bienestar social, econémico y politico de la Nacién. Segun el articulo 133, el
principio de generalidad establece lo siguiente: “todos los ciudadanos tienen
el deber de coadyuvar con el gasto publico mediante el pago de sus tributos
ya sea a través de impuesto, tasas o contribuciones.”
Igualmente, la seguridad social es un derecho constitucional de todos los
ciudadanos habitantes del territorio nacional, no es lucrativo, debe garantizar
la proteccién y asistencia en el caso de enfermedades, orfandad, vejez,
viudedad, perdida de empleo.

Entre otros, el articulo 86 establece que “Toda persona tiene derecho a
la seguridad social como servicio publico de caracter no lucrativo, que
garantice la salud y asegure proteccion en contingencias de maternidad,
paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastroficas,

discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo,
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desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida
familiar y cualquier otra circunstancia de prevision social’.

En este mismo orden jerarquico, el Coédigo Organico Tributario (2014), es
el instrumento que regula que regula todo lo concerniente a la materia
tributaria de la nacién, que establece en lo referido especificamente al tema
de las exacciones parafiscales en su articulo, 12 “Estan sometidos al imperio
de este Caodigo, los impuestos, las tasas, las contribuciones de mejoras, de
seguridad social y las demas contribuciones especiales, salvo lo dispuesto
en el articulo 1” (p.2). De acuerdo a la cita antes mencionada, el estado tiene
como facultad en su ejercicio de poder de imperio, la potestad de dirigir lo
concerniente a las exacciones o contribuciones parafiscales; estableciendo
politicas y mecanismos necesarios para satisfacer las necesidades basicas
del ciudadano comun, procurando salvaguardar el bienestar social de la
poblacion.

La ley del IVSS (2008) y su reglamento establece politicas y mecanismos
fundamentados en el bienestar social de los ciudadanos, proteccion y
asistencia en caso de enfermedades, fallecimiento, orfandad, entre otros. De
esta manera, se garantiza el derecho a la seguridad social.

En pro del cumplimiento de sus fines, el IVSS se ha caracterizado por ser
una de las instituciones autbnomas mas reconocidas a nivel nacional; siendo
un ejemplo a seguir en ejecucion de proyectos y programas dirigidos a la
satisfaccion u proteccion del derecho a la seguridad social, el cual esta
consagrado en el articulo 2 de la Ley del Seguro Social Obligatorio: “Se
propenderd, bajo la inspiracion de la justicia social y de la equidad, a la
progresiva aplicacion de los principios y normas de la Seguridad Social a
todos los habitantes del pais”. (IVSS, 2008, p.01)

La ley del INCES (2014) y su reglamento establece lo concerniente, al
acceso gratuito de las personas a una formacion de calidad; con valores y

ética socialistas. Asi mismo, define los aportes realizados a esta institucion
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por parte de los distintos sujetos pasivos, permitiendo su autogestion para
satisfacer el cumplimiento de sus fines.

En este sentido, el INCES como institucion actuante bajo la figura
“parafiscal” tiene como prioridad garantizar el derecho a la formacién
educativa y profesional de todos los individuos que integran los distintos
programas u proyectos de formacion dictados en dicha organizacion, como lo

establece el articulo 5 de la ley del INCES:

El Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista
tiene como funcién la formacién y autoformacion colectiva,
integral, continua y permanente de los ciudadanos vy
ciudadanas, desde la comunidad hasta las entidades de
trabajo, para el encadenamiento productivo, la estabilizacion
y el desarrollo del proceso social de trabajo. (2014, p.15)

La ley del BANAVIH (2017) y su reglamento rige lo concerniente al acceso
a la vivienda de las personas, los aportes al Fondo de Ahorro Obligatorio
para la Vivienda (FAOV) y demas mecanismos establecidos en la presente
ley, con el fin de permitir el ejercicio del derecho constitucional a la vivienda
por parte de todos los ciudadanos del pais, segun lo estipulado en el articulo
1 de la Ley del Régimen Prestacional para la Vivienda y Habitat:

El presente Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley tiene
por objeto regular el Régimen Prestacional de Vivienda y
Habitat, desarrollando las bases, mecanismos, 6rganos y
entes necesarios para garantizar el derecho a una vivienda y
habitat dignos, de conformidad con lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, asi
como en la Ley que regula lo relativo al Sistema de
Seguridad Social y demas normativa aplicable. EI Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat garantiza el derecho a las
personas, dentro del territorio nacional, a acceder, a las
politicas, planes, programas, proyectos y acciones que el
Ejecutivo Nacional desarrolle en materia de vivienda y
habitat, dando prioridad a las familias de escasos recursos y
otros sujetos de atencion especial definidos en este Decreto
con Rango Valor y Fuerza de Ley y los que al efecto sean
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considerados como tales por el Ministro del Poder Popular
con competencia en materia de vivienda y habitat mediante
Resoluciéon.(LRPDVH,2008,p.18).

En base a lo anterior, la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y
Habitat, tiene como objeto garantizar el derecho de todos los ciudadanos a
una vivienda y habitat totalmente dignos, mediante la implementacion de
planes y programas fomentados a la construccion, ubicacion y otorgamiento
de viviendas; dando prioridad a aquellas personas de bajos recursos u otros

sujetos que requieran atencion especial por parte del ejecutivo nacional.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptiva, en este sentido Arias, (2016) la
define como: “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
o0 comportamiento” (p.24).

Es decir, las investigaciones de tipo descriptivas son aquellas que
consisten en abarcar el tema de estudio, tomando en cuenta la realidad y
circunstancias del espacio donde se desarrollo la investigacion. La
informacion se recopil6 de forma muy detallada de acuerdo a las diferentes
investigaciones realizadas en el departamento de Finanzas y Contabilidad de
la empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A, lo que permitié estudiar de
manera directa e indirecta lo pertinente al cumplimiento de las exacciones

parafiscales por parte esta organizacion.

Disefio de la Investigacién

Para efectos de la presente investigacion, se realizo un estudio de
campo. Segun Arias (2016) afirma que “la investigacion de campo es aquella
gue consiste en la recoleccibn de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna” (p.31)
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Es decir, una investigacion de campo es aquella que se realiza,
tomando en cuenta el espacio donde se desarrolla el estudio de la
informacion en base a circunstancias y hechos reales.

En el caso de la Empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A, la
investigacion de campo fue el modelo escogido para la recoleccion de datos
relacionados con el objeto de estudio del presente trabajo de grado, debido a
gue permite observar directamente y constatar los datos recabados en el sitio

de los hechos en circunstancias reales.

Sistema de Variable

De acuerdo a lo descrito por Arias (2012) una variable “es una
caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y
que es objeto de andlisis, medicibn, manipulacibn o control en una
investigacion”.

Una variable es aquella que nos permite definir los objetivos
planteados al inicio de cualquier investigacion, dejando en claro la amplitud o
delimitacién del objeto de estudio.

Asi mismo, para el desarrollo de esta investigacion se usaron 3 (tres)
variables, las cuales guardan relacion directa con el tema u objeto de
estudio. Para ello, se empleo la técnica de observacion directa y revision
documental de cada uno de las distintas disposiciones legales en materia de

contribuciones o exacciones parafiscales.
Definicion conceptual de la Variable
Efecto de la Obligacién Tributaria por la Aplicacion de Exacciones

Parafiscales: El efecto de la obligacion tributaria se define como la

ocurrencia de sucesos o situaciones dentro de la institucidbn o empresa objeto
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de la aplicacion de tributos que impactan en dicho contribuyente u sujeto

pasivo de forma positiva o0 negativa.

Importes declarados y pagados ante las instituciones agrupadas bajo la
figura de la parafiscalidad: Son aquellas cantidades totalmente declaradas
y pagadas ante dichas instituciones en el momento y/o oportunidad
correspondiente dentro de los lapsos establecidos por los siguientes
organismos: IVSS y INCES.

Efecto de las sanciones y multas por el incumplimiento de exacciones o
contribuciones parafiscales: Es el resultado o cantidad monetaria impuesta
por el sujeto activo al contribuyente por incumplimientos de normativas
tributarias, por lo cual el respectivo ente acreedor del tributo aplica un
procedimiento administrativo mediante el cual se determinan los ilicitos
tributarios y el importe pecuniario causado por la aplicacion de dichas

sanciones u multas.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Determinar el Efecto de la Obligacion Tributaria por la Aplicacion de Exacciones Parafiscales en
la Empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A, ubicada en Puerto Ordaz. Estado Bolivar, para el Periodo 2016-

2017.

Objetivos Especificos Variable Dimensioén Indicadores ltems Tecr}:]c}i/rlrr:]satrr#énsento
Diagnosticar el Efecto de la Obligacién | Efecto de la Obligacion | Instituciones Leyes
Tributaria por la Aplicacion de Exacciones Tributaria por la parafiscales Decretos
Parafiscales en la Empresa Instalaciones y Aplicacion de ) .
Servicios Corona, C.A, ubicada en Puerto Exacciones Providencias
Ordaz. Estado Bolivar, para el Periodo 2016- Parafiscales Administrativas
2017
Revisién Documental
Identificar los importes declarados y pagados | Importes declarados y Sanciones Unidades
ante las instituciones agrupadas bajo la |  pagados ante las tributarias Encuesta
figura de la parafiscalidad (IVSS, INCES) en | instituciones agrupadas Multas Cuestionario
la Empresa Instalaciones y Servicios bajo la figura de la
Corona, C.A, ubicada en Puerto Ordaz. parafiscalidad
Estado Bolivar, para el Periodo 2016-2017
Personal encargado
Evaluar el efecto de las sanciones y multas | Efecto de las sanciones | Empresa Procesos fiscales Manejo Tributario
por el incumplimiento de exacciones o y multas por el Instalaciones y
contribuciones parafiscales en la Empresa incumplimiento de Servicios
Instalaciones y Servicios Corona, C.A, exacciones o Corona, C.A
ubicada en Puerto Ordaz. Estado Bolivar contribuciones
para el periodo 2016-2017. parafiscales

Fuente: Elaborado por los Autores (Rodriguez y Carmona, 2018)




Poblacién

Arias, F. (2012), define la poblacién: “La poblacién, o en términos mas
precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion” (p.81). La poblacion objeto del presente estudio quedo
conformada por las (8) ocho personas que laboran en la empresa
Instalaciones y Servicios Corona, C.A.

La poblacion objeto de estudio, esta representada por los 8
trabajadores de la empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A. la cual se

compone de la siguiente manera:

Cuadro 2. Poblacion Objeto de Estudio

Descripcion del Cargo N° Empleados

Presidente
Encargado(A)

Técnicos

Contador

Administrador

Asistente Administrativo
Cajero(A)

Totales

ORRPRRPRRPNRR

Fuente: Elaborado por los Autores sobre la Base de la Informacién Suministrada
por el departamento de RR.HH de la Empresa Instalaciones y Servicios Corona,
C.A. (Rodriguez y Carmona, 2018)

Muestra

Arias, F (2012), define la muestra como “La muestra es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible”
(p.83). De lo antes mencionado, podemos decir que la muestra representa a
un conjunto finito de la poblacién. La muestra para efectos de este trabajo de

investigacion esta representada por los 6 (seis) trabajadores pertenecientes
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al departamento de Finanzas y Contabilidad de la Empresa Instalaciones y
Servicios Corona, C.A, por ser una poblacion exacta, especifica, cuantificable

y directamente proporcional al objeto de estudio.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recoleccion de Datos

Arias (2012) “Se entendera por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p.67).
Sobre la cita antes dicha, podemos inferir que las técnicas de recoleccion de
datos son vitales para culminar la mision planteada en una investigacion.

Para el desarrollo de cualquier tipo de investigacion, es primordial la
aplicacion de una técnica previa de observacion, la cual consiste en
visualizar en forma general, la situacion producida en cuanto a un hecho en
particular, con la finalidad de definir las variables en funcion del objeto de
estudio de esta investigacion. Segun Arias, F (2012) la observacion se
define;

La observacién es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fenbmeno o situacibn que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de
investigacién preestablecidos. (p.70)

De acuerdo con el propdésito de esta investigacion, se determino el uso de la
técnica de la entrevista, en base a la definicion de Arias (2012), esta definida

de la siguiente forma:

‘la entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un diadlogo o conversacién “cara a cara”,
entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
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previamente determinado, de tal manera que el entrevistador
pueda obtener la informacion requerida. Arias, F (2012)

(p.73).

En este sentido, debido al enfoque del objeto de estudio y el
instrumento escogido, se implemento el modelo de entrevista estructurada.
La misma consiste en hablar con los entrevistados y permitirles que llenen
una guia predisefiada de preguntas orientadas a la recoleccion de datos del
tema objeto de investigacion; de este modo se obtienen respuestas para ser
analizadas posteriormente con los demas resultados obtenidos. Segun Arias

(2012) la entrevista estructurada se define de acuerdo a lo siguiente:

“es lo que se realiza a partir de una guia predisefiada que
contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado.
En este caso, la misma sera guia de entrevista puede servir
como instrumento para registrar las respuestas, aunque
también puede emplearse al grabador o la camara de video.

(p.73).

Este método fue utilizado en la empresa Instalaciones y Servicios
Corona, C.A para el levantamiento oportuno de la informacion, mediante la
implementacion del mismo se recolectdé suficientes datos para responder a
las interrogantes surgidas durante la realizacion de la entrevista, con el fin de
proceder al andlisis de los resultados de esta investigacion de forma efectiva,
concreta y precisa. (ANEXO 3).

Instrumento de Recolecciéon de Datos

Arias (2012) comenta que “Un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar, o almacenar informacion”. (p.68).”

Es decir, el instrumento de recoleccién de datos sirve para recoger toda la
informacion necesaria para la realizacibn de un trabajo de investigacion,

permitiendo la decodificaciéon de los datos recolectados y su organizacion de
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acuerdo al objeto de estudio a tratar, para finalmente reflejarlos en resultados
establecidos mediante tablas estadisticas u porcentajes.

En cuanto al instrumento, se aplico un modelo muy conocido en los
modelos de investigacion denominado “cuestionario”. El cuestionario consiste
en una guia de preguntas previamente realizadas, donde la persona objeto
de entrevista debe llenar su contenido con las opciones que considere. Al

respecto Arias (2012) define el cuestionario como:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado,
sin intervencion del entrevistador. (p.74)

Validez del Instrumento de Recoleccién de Datos

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) comentan que la validez se define
“al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir” (p.200).”

La validez del instrumento es aquella que consiste en reafirmar si la
aplicacion de un determinado instrumento de recoleccion de datos en
relacion al objeto de estudio es procedente o nula de total ejecucion.

En el caso de la Empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A, el
instrumento aplicado a la presente investigacion fue validado por el
presidente de la organizacidbn respectiva, quien manifest6 no haber
encontrado inconsistencias en cuanto al cuestionario realizado por los

autores y las preguntas planteadas alli. (ANEXO 3)
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Confiabilidad del Instrumento de Recoleccién de Datos

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) comentan que la confiabilidad se
refiere directamente “al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200).”

La confiabilidad de un instrumento se define por su grado de aceptacion
dentro de los estandares aceptados para su aplicacion correcta en la
respectiva investigacion.

En otro orden de ideas, el instrumento usado en la recoleccion de datos
en esta investigacion fue catalogado como confiable y adaptado a la realidad,
de acuerdo a la opinién u observaciones del presidente y todo el personal en

la empresa objeto de estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Andlisis e interpretacion de los Resultados

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion en
cuanto al objeto de esta investigacion, se procede a realizar el respectivo
tratamiento de todos los datos recabados. Para ello, se analizaran cada uno
de los datos individualmente de acuerdo al orden establecido de acuerdo a
los instrumentos aplicados. Los resultados seran reflejados mediante el
empleo de tablas estadisticas, graficas y porcentajes respectivos.

El empleo de la estadistica, especificamente la descriptiva es
fundamental para analizar los resultados de una investigacion en base a
resultados exactos y totalmente adaptados, siguiendo férmulas estadisticas
tales como la media, mediana y el modo. De acuerdo con Balestrini (2006),

sefala que:

A partir de la estadistica descriptiva se introducen en la
investigaciéon una serie de formas de analisis estadistico,
como lo son: distribuciones de frecuencias; las medidas de la
tendencia central, con los promedios: la media, la mediana y
el modo.

A continuacion, se reflejaran fielmente los resultados obtenidos
mediante la aplicacién efectiva de cada uno de los instrumentos empleados

en la obtencion de los datos de esta investigacion, tal como se muestra:
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Gréfico 1. Distribucién porcentual de la Percepcion de los encuestados en
cuanto al ofrecimiento a sus empleados de capacitacion constante
relacionada a los procedimientos las obligaciones tributarias parafiscales.

En cuanto a los resultados de la presente gréfica, la opcion “A veces”
obtuvo el mayor porcentaje con un 50%, por tanto se concluye que la
empresa objeto de estudio no realiza las capacitaciones necesarias a su
personal especificamente aquel que presta labores en el departamento de
finanzas y contabilidad; significando esto el detrimento de la eficiencia de
dicha oficina en pro del efectivo cumplimiento de los procesos orientados a la
declaracion y pago de obligaciones parafiscales en el tiempo estipulado por
las leyes, pudiéndose acarrear la realizacion de los procedimientos referidos

en lapsos extemporaneos, es decir, fuera de los lapsos correspondientes.
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Gréfico 2. Distribucion porcentual de la percepcién de encuestados en
relacion al proceso de computo y pago de obligaciones parafiscales en la
empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A.

De acuerdo a la gréafica 2, la opcion “Nunca” obtuvo el mayor
porcentaje con un 50%, por tanto se concluye que existen deficiencias en
cuanto al registro u cémputo y posterior pago de las obligaciones
parafiscales ante los organismos correspondientes en la empresa, debido a
que el personal no tiene el conocimiento respectivo de este proceso

administrativo, lo cual conlleva a que no se desarrolle como deberia ser.

47



Gréfico 3. Distribucion porcentual de la percepcién de encuestados en
relacion con la disponibilidad de recursos tecnolégicos en la empresa para la
realizacion de procedimientos relacionados a las exacciones parafiscales.

Segun los resultados de la gréfica 3, la opcién “Obsoleto” obtuvo un
porcentaje del 50%, dado que la empresa no cuenta con un software
adecuado para la realizacion de dichos procedimientos, ocasionando lentitud
en el proceso, lo cual dificulta la carga efectiva de este tipo de obligaciones

parafiscales en la base de datos de esta organizacioén.

Grafico 4. Distribucién porcentual de la percepcion de encuestados en
relacion de la existencia de manual de normas y procedimientos para el
cumplimiento de las exacciones parafiscales dentro de la empresa
Instalaciones y Servicios Corona, C.A.
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En base a los resultados de esta gréafica, se indica que la opcion “NO”
obtuvo el mayor porcentaje con un 83%, debido a que no existe un manual
descriptivo de este proceso en las instalaciones de esta empresa, el
conocimiento que se tiene en cuanto a los procedimientos se debe a
antiguos trabajadores que laboraban en la referida organizacion.

Grafico 5. Distribucion porcentual de la percepcién de encuestados de
acuerdo al cumplimiento de inscripcion de empleados por parte del patrono
ante los organismos anteriormente descritos.

De acuerdo a la gréfica 5, se indica con un 67% correspondiente a la
opcion “A veces” que la empresa si lleva a cabo el proceso concerniente a la
inscripcién de sus trabajadores nuevos ante los organismos parafiscales
nombrados anteriormente, sin embargo, este procedimiento no se realiza
siempre en la empresa de acuerdo a los tiempos estimados por las leyes,
esto es debido a las multiples labores administrativas que deben realizar los

pocos miembros del personal que labora en la empresa.
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Grafico 6. Distribucidén porcentual de la percepcién de encuestados acerca de
la err6nea determinacion de montos correspondientes al cumplimiento y pago
de exacciones parafiscales asi como las sanciones o multas derivadas de
dichas omisiones.

En relacion a los resultados de la gréfica 6, los encuestados indicaron
opiniones contrarias, esto de acuerdo a las opciones “SI” y “NO” que
obtuvieron el igual porcentaje con un 50%. En base a lo anterior, se
determino que no todos los miembros del personal de la empresa tienen
nociones simples acerca de las exacciones parafiscales y si su determinacion

erronea representa alguna desmejora a la organizacion donde trabajan.
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Gréfico 7. Distribucion porcentual de la percepcidén de encuestados acerca de
la opinién por parte de los mismos en relacién de los aumentos reiterados del
salario normal base y su impacto en las finanzas de la empresa.

Los resultados obtenidos referidos a que La Empresa Instalaciones y
Servicios Corona, C.A., sobre si Considera usted que el reiterado aumento
del salario minimo base durante el periodo 2016-2017, ha influido en las
finanzas de la empresa, indican que la opcién “Si” obtuvo el mayor
porcentaje con un 83%, debido a que los sueldos y salarios percibidos
cuando se incrementan, igualmente los costos operativos para la empresa
suben de valor; por tanto, deben subir los precios de venta de sus productos
y servicios en pro de cubrir los egresos relacionados a operatividad y

personal.

Grafico 8. Distribuciéon porcentual de la percepcién de encuestados acerca de
las sanciones u multas recibidas por la empresa Instalaciones y Servicios
Corona, C.A, en el periodo fiscal 2016-2017.

De acuerdo a la gréfica, la opcion “SI” obtuvo el mayor porcentaje con
un 83%. Por tanto, se concluye que previamente hubo un procedimiento
administrativo por parte de la Administracion Tributaria (SENIAT) donde hubo

una sancién pecuniaria de menor relevancia.
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Grafico 9. Distribucion porcentual de la percepcion de encuestados en
relacién a la emision de boletas o recibos de pago por parte de la empresa
Instalaciones y Servicios Corona, C.A a sus trabajadores.

Segun la gréfica 9, los resultados indican que la opciéon “Nunca”
obtuvo el mayor porcentaje con un 67%. Por tanto, se concluye que en base
a la opinion de los encuestados, la empresa no entrega siempre a sus
empleados los recibos de pago respectivos, ocasionando que el personal no
pueda saber con exactitud el importe de las deducciones parafiscales
realizadas a los mismos en base a su sueldo percibido dentro de la

organizacion.
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Gréfico 10. Distribucion porcentual de la percepcidon de encuestados en
relacion al cumplimiento de deberes formales inherentes al resguardo de la
informacién contable por parte de la empresa Instalaciones y Servicios
Corona, C.A en pro de garantizar el efectivo célculo, declaracién y pago de
importes tributarios y parafiscales.

En base a la presente gréfica, los resultados arrojaron que la opcion
“A veces” obtuvo el mayor porcentaje con un 67%. En conclusion, la
Empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A. si cumple lo dispuesto en
cuanto al resguardo de la informacion contable para el calculo de los
importes tributarios a declarar y pagar ante la Administracion Tributaria
Nacional y los entes parafiscales; sin embargo, esto no se realiza de forma

continua.
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Gréfico 11. Distribucion porcentual de la percepcion de encuestados en
relacion de la existencia de comunicacion entre el personal perteneciente a la
oficina de finanzas y contabilidad con la finalidad de garantizar el efectivo
cumplimiento de exacciones parafiscales.

En cuanto a los resultados de esta gréafica, la opcién “SI” arrojo un
porcentaje del 67%. En este sentido, podemos concluir que si existe
comunicacion entre los integrantes de la oficina de finanzas y contabilidad de
la organizacién nombrada anteriormente. Sin embargo, aun hay detalles que
mejorar en base a una comunicacion efectiva y oportuna para el
cumplimiento y pago de las exacciones parafiscales u demas compromisos

tributarios.

Analisis de los Objetivos de la Investigacion

Una vez concluida la investigacion, en base a la informacion
recolectada mediante aplicacion de la metodologia descriptiva e
investigacion de campo asi como el instrumento de recoleccion de datos
respectivo; se procede a establecer los resultados obtenidos en pro de los
objetivos especificos definidos en la presente investigacion; para ello se

reflejaran los datos utilizando cuadros comparativos, detallando las distintas
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fallas u omisiones encontradas durante la recoleccién de los datos y el

basamento legal correspondiente.

e Diagnostico del Efecto de la Obligacién Tributaria por la Aplicacion de
Exacciones Parafiscales en la Empresa Instalaciones y Servicios Corona,
C.A, ubicada en Puerto Ordaz. Estado Bolivar, para el Periodo 2016-2017

En base a la recoleccién de datos efectuada en el campo objeto de
investigacion, se concluye que la referida empresa incurre en diversos
elementos u caracteristicas establecidos por las leyes como ilicitos tributarios
de caracter formal, entre los cuales se nombran los siguientes: no emision de
boletas de pago a miembros del personal que labora en la empresa antes
mencionada.

De igual manera se detecto el resguardo ineficiente de la informacion
contable y administrativa usada para el calculo de las distintas obligaciones
tributarias asi como las de caracter parafiscal, por ultimo la empresa fue
sancionada por el SENIAT en afios anteriores a la realizacion de la presente
investigacién debido a incumplimientos en los deberes formales tributarios
segun lo establecido en el Cadigo Organico Tributario (COT, 2014).

Una vez concluida la investigacion, en base a la informacion
recolectada mediante aplicacibn de la metodologia descriptiva e
investigaciéon de campo asi como el instrumento de recoleccién de datos
respectivo; se procede a establecer los resultados obtenidos en pro de los
objetivos especificos definidos en la presente investigacion; para ello se
reflejaran los datos utilizando cuadros comparativos, detallando las distintas
fallas u omisiones encontradas durante la recoleccién de los datos y el

basamento legal correspondiente.
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Basamento Legal

Descripcién

El Deber Ser

Articulo 106 Ley Organica del
Trabajo, de los Trabajadores y las
Trabajadores(LOTTT,2012):

El patrono o patrona otorgara un
recibo de pago a los trabajadores
y trabajadoras, cada vez que
pague las remuneraciones y
beneficios indicando el monto del

salario y, detalladamente, Ilo
correspondiente  a comisiones,
primas, gratificaciones,

participacion en los beneficios o
utilidades, bonificacién de fin de

afio, sobresueldos, bono
vacacional, recargos por dias
feriados, horas extraordinarias,
trabajo nocturno y  demas

conceptos salariales, asi como las
deducciones correspondientes.
oo o

No emisién de Boletas de
Pago al Personal de la
Empresa

Se debe entregar a
los empleados en el
lapso de su respectivo
pago, el recibo
correspondiente donde
se observen las
deducciones aplicadas
segun las leyes

Articulo 56 Ley Organica del
Trabajo, de los Trabajadores y las
Trabajadores(LOTTT,2012):

1. El contrato de trabajo, obligara
a lo expresamente pactado y a las
consecuencias que de él se

deriven segun la Ley, las
convenciones colectivas, las
costumbres, el uso local, la

equidad y el trabajo como hecho
social.

Incumplimiento formal de

inscripcion de los
trabajadores ante los
entes tributarios y

parafiscales en los lapsos
establecidos por la ley.

Inscripcién desde el
primer dia de labores
a todo trabajador que
entre bajo relacion de
dependencia en
cualquier organizacion
u institucion laboral.

Articulo 99 N°3 Cédigo Organico
Tributario(C.O.T,2014):
Los ilicitos tributarios formales se
originan por el incumplimiento de
los deberes siguientes:

Incorrecto Resguardo de
la informacién contable y
administrativa de la
Empresa.

Resguardo oportuno
de toda
documentacién

contable/administrativa
por parte de la
empresa para calculos
de sus obligaciones

3. Llevar libros o registros impositivas de caracter
contables o especiales. tributario y parafiscal.

Articulo 23 Codigo Organico Sancion aplicada por el La empresa debe
Tributario(C.O.T,2014): SENIAT en afios pasados cumplir a cabalidad
Los contribuyentes estan @ la Empresa todas sus obligaciones

obligados al pago de los tributos y
al cumplimiento de los deberes
formales impuestos por este
Cadigo o por normas tributarias.

Instalaciones y Servicios
Corona, C.A. por
incumplimientos de
deberes formales.

de caracter formal, asi
como demas
disposiciones legales
en materia tributaria
ylo fiscal en el tiempo
estipulado  por el
C.O.T y otras leyes.
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¢ |dentificacion de los importes declarados y pagados ante las instituciones
agrupadas bajo la figura de la parafiscalidad (IVSS, INCES) en la
Empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A, ubicada en Puerto Ordaz.
Estado Bolivar, para el Periodo 2016-2017

Mediante la realizacion de una revision a los libros contables
establecidos en formato Excel por parte de la institucién, se pudo encontrar
los montos anuales correspondientes a los importes o montos calculados,
declarados y posteriormente pagados ante los entes u organismos
parafiscales tales como: Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS)
Y Instituto Nacional de Capacitacion y Educacién Socialista (INCES),
arrojando los siguientes saldos. Se anexa a continuacion un cuadro resumen
donde se detalla los aportes parafiscales (IVSS e INCES) y el aporte patronal

(FAQV) asi como el ejercicio fiscal correspondiente:

Aporte Monto o Importe Ejercicio Fiscal
Parafiscal/Patronal Declarado y Pagado
IVSS 64.267,17 2016
INCES 42.824,03 2016
FAQV 18.353,16 2016
IVSS 373.896,84 2017
INCES 234.309,82 2017
FAOV 100.418,49 2017

e Evaluacién del efecto de las sanciones y multas por el incumplimiento de

exacciones o contribuciones parafiscales en la Empresa Instalaciones y

57



Servicios Corona, C.A, ubicada en Puerto Ordaz. Estado Bolivar para el
periodo 2016-2017.

Después de realizar el respectivo diagndéstico y establecido los items
observados, se procedi6 a detallar las consecuencias derivadas del
incumplimiento de los deberes formales relacionados a los elementos
encontrados durante el levantamiento de la informacién objeto de estudio, los
mismos se establecen de la forma siguiente en un cuadro explicativo, asi
como los correspondientes montos a pagar ante la Administracion Tributaria

por objeto de sanciones u multas:

Basamento Legal Descripcién Sancion u Multa
Aplicada
Articulo 108 Coddigo No  emision de Multa de 100
Organico Tributario Boletas de Pago al Unidades
(COT, 2014) Personal de la Tributarias, se rige
Empresa por el COT debido a
que la LOTTT no
especifica  sancién
alguna por
incumplimiento  de
otorgar recibos de
pago a empleados
Articulo 108 Cdodigo Incumplimiento Multa de 100
Orgénico Tributario formal de Unidades
(COT, 2014) inscripcion de los Tributarias, se rige

trabajadores ante los

por el COT debido a

entes tributarios y que la LOTTT no
parafiscales en los especifica sancion
lapsos establecidos alguna por
por la ley. incumplimiento en el
deber formal de
inscripcion de
trabajadores por
parte del patrono

ante entes tributarios
y parafiscales a
empleados.

Articulo 99 N°3 Caddigo

Orgéanico
Tributario(C.O.T,2014)

Incorrecto
Resguardo de la
informacién contable
y administrativa de la
Empresa

Clausura del local o
establecimiento por
un periodo de 10
dias y una multa de
150 Unidades
Tributarias
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La capacitacion del personal con respecto a las normativas tributarias no
es dictada de forma constante por la institucion, en cuanto a los
procedimientos aplicados para el cumplimiento de las obligaciones
parafiscales, por lo tanto se dificulta el conocimiento de los nuevos
cambios en la legislacion que rige la materia.

El proceso de cOmputo y pago de cada una de las obligaciones
parafiscales presenta debilidades en la organizacion, esto puede provocar
gue no se declaren y paguen los importes tributarios correctos.

En la empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A, no se cuenta con
un software adecuado para la realizacion del procedimiento administrativo
correspondiente a las contribuciones o0 exacciones parafiscales,
ocasionando lentitud para la carga de informacién pertinente a dichas
obligaciones.

No existe un manual de procedimientos orientado al proceso de
cumplimiento de cada una de las contribuciones o0 exacciones
parafiscales que la organizacion debe cumplir.

No se cumple en su totalidad lo pertinente al proceso de inscripcion del
personal en los distintos entes parafiscales tales como IVSS, INCES,
FAQV.

Se evidencia cierto desconocimiento de la normativa tributaria en cuanto
a la errénea determinacion de los importes de cada una de las
exacciones parafiscales.

El aumento de los sueldos y salarios ha ocasionado que la empresa

implemente reajuste en cuanto a los precios ofertados de sus productos y
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servicios para poder cubrir los costos asociados al funcionamiento de la
misma.

La empresa en los pasados afios fue objeto de un procedimiento
administrativo por parte del SENIAT, en donde le fue conferida una
sancion de caracter pecuniario de relevancia menor por lo concerniente a
los requisitos exigibles en la cartelera fiscal.

Ningun recibo de pago de los empleados ha sido entregado por la
empresa a los mismos desde el afio 2014, por tanto ninguno de ellos
conoce el importe exacto de las deducciones descontadas por concepto
de IVSS, INCES y FAOV.

No se cumple en su totalidad el deber formal establecido en el Cddigo
Organico Tributario (COT) y otras leyes relacionado al resguardo de la
informacion contable de la empresa para ser usada en el célculo de los
importes declarados y pagados ante el SENIAT e instituciones
parafiscales.

Existe comunicacion entre los integrantes de la oficina de finanzas y
contabilidad de esta organizacién, sin embargo, se siguen presentando
debilidades para la coordinacién en cuanto a las actividades de célculo,

declaracion y pago de las contribuciones parafiscales.

Recomendaciones

Formular un plan de capacitacion tributaria en donde el personal
responsable de las obligaciones tributarias u parafiscales puedan estar
constantemente actualizados acerca de los cambios que se susciten en
la legislacion tributaria vigente.

Se recomienda disefiar una estrategia orientada a la agilizacion del
proceso de computo y posterior pago de las obligaciones parafiscales

antes de la fecha tope para poder cumplir el respectivo deber tributario.
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La adquisicion de un software administrativo mas avanzado que permita
cubrir rdpidamente los procesos realizados por la empresa en cuanto a
sus operaciones y obligaciones de caracter tributario u parafiscal.

Crear un manual de normas y procedimientos orientado al efectivo
cumplimiento y pago de las obligaciones parafiscales en los tiempos
establecidos por las leyes en dicha materia.

Cumplir los deberes laborales en cuanto a la inscripcion de los
trabajadores en los distintos organismos parafiscales como IVSS, INCES
y FAOV desde el primer dia de labores en la empresa.

Asesorar oportunamente a todos aquellos miembros del personal de
empresa que desconozcan las implicaciones derivadas del mal empleo en
cuanto a los calculos de importes tributarios pertinentes a las exacciones
parafiscales.

Se recomienda el permanente registro de todas las transacciones y
operaciones diarias de la empresa, de esta manera no se incurrira en
ciertos problemas ocasionados por mala praxis al momento de registrar
operaciones, como por ejemplo, la doble facturacion de servicios y
productos.

Desarrollar un plan de actualizacion periddica en cuanto a la
documentacion exigible en la cartelera fiscal de la organizacion, de esta
forma se evitara en el futuro las posibles multas por incumplimiento de
este deber formal.

Implementar la entrega de forma mensual correspondientes a los recibos
o boletas de pago de cada uno de los empleados, con el fin de que
conozcan todas las deducciones de las cuales son objeto y el importe real
de su sueldo.

Solucionar en el corto plazo, lo inherente al resguardo de la informacion
contable para asi poder efectuar los calculos tributarios pertinentes y

evitar multas u sanciones pecuniarias por aplicacion de algun
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procedimiento por parte de la administracion tributaria nacional o los
entes de caracter parafiscal.

- Elaborar una estrategia comunicacional en donde los integrantes de la
oficina de finanzas y contabilidad de la Empresa Instalaciones y Servicios
Corona, C.A se deleguen cada uno de los pasos a seguir, con el fin de
llevar a cabo el proceso de célculo, declaracion y posterior pago de cada
una de las exacciones o contribuciones parafiscales en la oportunidad

que corresponda.
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Anexo A
Propuesta de Trabajo de Grado Aprobada
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Anexo B
Tabla de Salarios Minimos Periodo 2016-2017
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3 TABLA DE SALARIOS MINIMOS PERIODO 2016-2017

4

5 ANO 2016 ANO 2017

3 DESCRIPCION SUELDO MINIMO BASE  DESCRIPCION  SUELDO MINIMO BASE

7 ‘{
8 ENERO Bs. 9.648,18 ENERO Bs. 40.638,15

9 FEBRERO Bs. 11.577,81 FEBRERO Bs. 40.638,15

10 MARZO Bs. 11.577,81 MARZO Bs. 40.638,15

11 ABRIL Bs. 11.577,81 ABRIL Bs. 40.638,15

12 MAYO Bs. 15.051,17 MAYO Bs. 65.021,04

13 JUNIO Bs. 15.051,17 JUNIO Bs. 65.021,04

14 Juuo Bs. 15.051,17 Juuo Bs. 97.531,56

15 AGOSTO Bs. 15.05117 AGOSTO Bs. 97.531,56

16 SEPTIEMBRE Bs. 22.576,73 SEPTIEMBRE Bs. 136.544,18

17 OCTUBRE Bs. 22.576,73 OCTUBRE Bs. 136.544,18

18 NOVIEMBRE Bs. 27.092,10 NOVIEMEBRE Bs. 177.507 44

19 DICIEMBRE  Bs. 27.092,10 DICIEMBRE Bs. 177.507 44

o
o
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Anexo C
Instrumento de Recoleccion de Datos

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE GUAYANA
VICERRECTORADO ACADEMICO
COORDINACION GENERAL DE PREGRADO
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA

Ciudad Guayana, Septiembre del 2018
Estimado Entrevistado(a):

El presente documento tiene como finalidad, validar la informacién recabada
relacionada con el EFECTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA POR LA
APLICACION DE EXACCIONES PARAFISCALES. EMPRESA
INSTALACIONES Y SERVICIOS CORONA. CA. PUERTO ORDAZ.
ESTADO BOLIVAR. PERIODO 2016-2017. La recoleccién de datos se
realizo directamente en el domicilio fiscal de |a referida empresa, obteniendo
informacion veraz, precisa en circunstancias y escenario reales. Esto sirve de
aval para la elaboracion del Trabajo de Grado pertinente, el cual es requisito
indispensable para la obtencién del titulo de Licenciado(s) en Ciencias
Fiscales. De acuerdo a la Iinformacién recolectada durante la entrevista, se
presentaran una serie de preguntas directamente proporcionales al objeto de
Investigacién del presente trabajo de grado.

Sin mas a que hacer referencia, quedamos de usted.

INSTRUCCIONES

- Este cuestionario es anénimo, por lo que no deberd colocar su nombre
- Debe marcar con X, 13 opcidn de su preferencia

- Se agradece responder de forma objetiva cada una de las preguntas

- Ninguna pregunta puede quedar sin respuesta.

- En caso de dudas u inquietudes, consultar a los entrevistadores.
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1)

o

3)

CUESTIONARIO

La empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A como
organizacién ofrece a sus empleados capacitacién constante
relacionada a los procedimientos aplicados en el cumplimiento de
las obligaciones parafiscales tales como IVSS,INCES Y FAOV?

Si
No
A Veces

¢Se realiza correctamente el proceso adecuado en cuanto al
cémputo y pago de las obligaciones parafiscales en la empresa?

Siempre
Casi Siempre
Nunca

Los recursos tecnolégicos actuales para la realizaciéon de los
procedimientos relacionados a las contribuciones parafiscales son:

Idéneos
Obsoletos
No Disponible

o
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<)

(o]

6)

LExiste en la empresa un manual de normas y procedimientos
orientado al cumplimiento de las contribuciones o exacciones
parafiscales?

Si
No

sLa empresa cumple con los lapsos establecidos para la inscripcién
de los trabajadores ante el IVSS, INCES Y FAOV de acuerdo a esas
normativas?

Si
No
A veces

ZUsted conoce que la errénea determinaciéon de los Importes
declarados en cuanto a las exacciones o contribuciones parafiscales,
os objeto de sanciones y multas por parte de los organismos
parafiscales?

Si
No

sConsidera usted que el reiterado aumento del salario minimo base
durante el periodo 2016-2017, ha Influido en las finanzas de la

empresa?

Si
Noc
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8) ¢La empresa ha sido sancionada o multada con motivo de
Incumplimiento en la declaracién y pago de las contribuciones o
exacciones parafiscales?

o Si
o No

9) ¢(La empresa entrega los recibos de pago a los trabajadores con el
fin de que puedan conocer las deducciones en relacién a los aportes
parafiscales?

o Slempre
o Casi Siempre
o Nunca

10) 2la empresa cumple fleimente con los deberes formales Inherentes
al resguardo de la informacién contable base para el cédlculo de los
importes tributarios a declarar y pagar ante la Administracién
Tributaria Nacional y las instituclones parafiscales?

o Sl
o No
o Aveces

11).Existe constante comunicacién entre los integrantes de la oficina
de finanzas y contabilidad para el cumplimiento y pago de las
exacciones parafiscales?
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Anexo D

Resumen Pago Contribuciones Parafiscales.
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RESUMEN PAGO DE CONTRIBUCIONES PARAFISCALES 2016-2017

ANOS
DESCRIPCION 2016
IVsS Bs, 64.267,17
INCES Bs. 42.824,03
FAOV Bs. 18.353,16
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2017
Bs. 373,896,284
Bs. 234,309,82
Bs. 100.418,49




Anexo E
Comparacion de Importes Tributarios. Periodo 2016-2017
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Anexo F
Carta de Validacion del Instrumento

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE GUAYANA
VICERRECTORADO ACADEMICO
COORDINACION GENERAL DE PREGRADO
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA

Ciudad Guayana, Septiembre del 2018

Carta de Validacién

Quien suscribe, _LOromono  Co2loS giar de la cedula de
identidad_1Z 3 60- SACOge profesion TSU ODMIN.  en mi caracter
de =1 D& e de la Empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A.
Por medio de la presente certifico que he revisado y validado el instrumento
de recoleccion de informacion realizado por los estudiantes: Armando
Carmona C.. 24.890.716 y Rafael Rodriguez C.|. 22830.872 para la
realizacion del Trabajo de Grado titulado: EFECTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA POR LA APLICACION DE EXACCIONES PARAFISCALES.
EMPRESA INSTALACIONES Y SERVICIOS CORONA, C.A. PUERTO
ORDAZ.ESTADO BOLIVAR. PERIODO 2016-2017.

Atentamente, MT‘C%C%E{SAY. sgwcms
RIF: J-30817785-4

¥ Firma del Validador
LN 472.360.890
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Anexo G
Estado de Resultados de la Empresa Instalaciones y Servicios Corona,
C.A. Periodo 2016-2017

i
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1 EMPRESA INSTALACIONES Y SERVICIOS CORONA, C.A.

2 ESTADO DE RESULTADO CONDENSADO

3 DEL 31/12/2016 AL 31/12/2017

x EXPRESADO EN BOLIVARES FUERTES.

S

6 AROS VARIACION PORCENTUAL

 DESCRIPCION 2016 2017 2016 2017

5 INGRESOS OPERACIONALES 218.028.340,68 273.888.430,86 100%  100%

5 (-)COSTO DE VENTA 19.077.479,81 23.965.237,70 8,75% B,75%

30 UTILIDAD BRUTA |198.950.860,87 249.923.193,16 91,25% 91,25%

11 TOTAL GASTOS OPERAC. DE ADMINISTRACION Y VENTAS ~ 98 702.344,35 '121.312,519,00 45,27%  44,29%

12 [UTILIDAD OPERACIONAL 1100.248.516,52 128.610,674,16 4598% 46,96%

11 [-) GASTOS NO OPERACIONALES 14.034.792,31 © 16.541.005,23 6,44%  6,04%

14 UTILIDAD ANTES DE ISLR Y RESERVA LEGAL 86.213.724,21 112.069.668,93 39,54% 40,92%

15 (+) IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISLR) 34% 29.312.666,23 38.103.687,44 13,44%  13,91%

10 (+) RESERVA LEGAL (5%) 4.310,686,21  5.603.483,45 1,98%  2,05%

17 UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 52.590.371,77 68.362.498,05 28,12% 24,96%

b1 )

b1

20|

140 % sl (3] | ESTADO DE RESULTADOS COMDENSADO g

ey IR T
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Anexo H
Cuadros relacionados con los resultados por la aplicaciéon de
cuestionario en la Empresa Instalaciones y Servicios Corona, C.A.

Cuadro 3. Percepcion de los encuestados en cuanto al ofrecimiento a
sus empleados de capacitacion constante relacionada a los
procedimientos las obligaciones tributarias parafiscales.

Frecuencia

Alternativa Absoluta Porcentaje
SI 1 17%
NO 2 33%
A VECES 3 50%
TOTAL 6 100%

Cuadro 4. Percepcion de los encuestados en relacién al proceso de
coOmputo y pago de las obligaciones parafiscales.

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje
Siempre 1 17%
Casi siempre 2 33%
Nunca 3 50%
TOTAL 6 100%

Cuadro 5. Percepcion de los encuestados con relacion a los recursos
tecnoldgicos actuales disponibles en la empresa para la realizacion de
procedimientos relacionados a las exacciones parafiscales.

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje
Idéneos 1 17%
Obsoletos 3 50%
No disponible 2 33%
TOTAL 6 100%
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Cuadro 6. Percepcion de los encuestados con relacion a la existencia
de manual de normas y procedimientos en la empresa Instalaciones y
Servicios Corona, C.A. en cuanto al proceso administrativo del
cumplimiento de las exacciones parafiscales.

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje
S 1 17%
No 5 83%
TOTAL 6 100%

Cuadro 7. Percepcion de los encuestados en relaciéon al cumplimiento
por parte del patrono de la inscripcion de sus trabajadores ante los
siguientes organismos: IVSS, INCES Y FAQV en los lapsos establecidos
por las leyes inherentes al derecho laboral del empleado.

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje
SI 1 16%
NO 1 17%
A veces 4 67%
TOTAL 6 100%

Cuadro 8. Percepcién de los encuestados de acuerdo al conocimiento
por parte de los mismos acerca de la errOnea determinacién de montos
correspondientes al cumplimiento y pago de exacciones parafiscales
asi como las sanciones o multas derivadas de dichas omisiones.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
ABSOLUTA
S 3 50%
No 3 50%
TOTAL 6 100%
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Cuadro 9. Percepcion de los encuestados de acuerdo a la siguiente
pregunta planteada: ¢Considera usted que el reiterado aumento del
salario minimo base durante el periodo 2016-2017, ha influido en las
finanzas de la empresa?

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
TOTAL 6 100%

Cuadro 10. Percepcion de los encuestados en relacion a sanciones o
multas recibidas por parte de la empresa Instalaciones y Servicios
Corona, C.A. correspondiente al periodo 2016-2017 por incumplimiento
en la declaracion y pago de obligaciones parafiscales.

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
TOTAL 6 100%

Cuadro 11. Percepciéon de los encuestados acerca de la emisién por
parte del patrono de recibos de pago a sus empleados en los lapsos
estipulados segun leyes inherentes a la materia tributaria y parafiscal.

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 33%
Nunca 4 67%
TOTAL 6 100%
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Cuadro 12. Percepcién de los encuestados acerca del cumplimiento de
los deberes formales relacionados al resguardo contable de la
informacion generada por la empresa para la realizacion de calculos
posteriores con el fin de declarar y pagar los importes tributarios u
parafiscales correspondientes.

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 1 16%
No 1 17%
A veces 4 67%
TOTAL 6 100%

Cuadro 13. Percepcion de los encuestados de acuerdo a la existencia
de comunicacion entre los integrantes de la oficina de finanzas y
contabilidad en pro del cumplimiento y pago de las obligaciones o
exacciones parafiscales.

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 2 33%
No 4 67%
TOTAL 6 100%
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