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INTRODUCCION

Siendo el Pert un pais en vias de desarrollo, donde hay un crecimiento en proyectos para el
sector minero, industria e infraestructura, se hace necesario el desarrollo de proyectos de
ingenieria para el éxito en la ejecucién de estos; es por ello, que se el presente propone el
desarrollo de la empresa Consultora de Ingenieria “OPTIMA”.

Entre los principales servicios de disefio que ofrece estd empresa se encuentra el desarrollo de
las ingenierias conceptual, basica y de detalle, estudios de pre factibilidad y factibilidad, gestion
de procura y adquisiciones. Ademas, cuenta con un staff altamente calificado que desarrolla
ingenieria de campo, gerenciamiento de la construccion, servicios de QA/QC; entre otros.

El area de ingenieria cubre los requerimientos técnicos desde las fases preliminares, pasando
por todas etapas de estudios, disefios y elaboracién de la documentacion técnica de ingenieria
para implementar y ejecutar proyectos.

Teniendo como diferenciador el contar con un equipo altamente especializado para atender las
disciplinas de la ingenieria, tales como procesos, geotecnia, civil, concreto, estructuras,
mecanica, tuberias, eléctrica e instrumentacion..
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PLAN DE EMPRESA

I. RESUMEN EJECUTIVO

La empresa consultora de ingenieria “OPTIMA”, comprendida por 6 socios, ofrece
asesoria en soluciones especializadas a empresas, en evaluacion, supervision, optimizacion y
auditoria de procesos, infraestructuras, implementacion de sistemas, analisis de riesgos; para
ayudar a organizaciones a desarrollar y/o reforzar las buenas précticas de direccién de proyectos
y uso eficiente de herramientas, maquinarias, materia prima y mano de obra. Brindandole asi
soporte a nuevos emprendedores e instituciones antiguas con procedimientos y manuales
obsoletos que necesitan de mejoras, logrando asi aumentar las probabilidades de éxito y
crecimiento empresarial.

“Optima”, brinda apoyo en implementacién de herramientas administrativas y
operativas, del portafolio de programas, logrando que actividades criticas en la formulacion,
evaluacion y gestion se unifiquen, logrando una vision integrada de la gestion de activos en
todas las etapas del proceso, permitiendo monitorear, controlar y optimizar la productividad del
capital invertido.

Nuestro equipo multidisciplinario de expertos cuenta con amplia experiencia en
elaboracion, mejora y aplicacion de planes de gestion y valores. Apoyando en la planificacion
configuracion e implementacion de su empresa, asi como asesoria y guia en su utilizacion
efectiva dentro de la organizacion, esto los convierte en nuestro respaldo para garantizar que
podemos fortalecer las habilidades interpersonales criticas para la direccién de proyectos y
convertirnos en parte activa del crecimiento y desarrollo de su empresa. Los recursos basicos
para poner en marcha “Optima” es el capital humano, es decir los socios, equipos informaticos,
como computadoras e impresoras, muebles de oficina, como escritorios y sillas, y servicios,
como internet.

La inversion necesaria es de un aproximado de doce mil soles (S/.10000) en el primer
mes por cada socio fundador, por la adquisicion de maquinas y muebles, y alquiler de local,
posterior a ello se invertiria aproximadamente mil quinientos soles (S/. 1500) mensualmente,
por los pagos de servicios, difusion de la consultora y reuniones corporativas con potenciales
clientes. Estimando que la prestacion de servicios se haga efectiva en el séptimo mes, cuando
la inversion ya esta alrededor de S/. 19500, y que desde ese mes en adelante se tengan 2
proyectos por mes, con precios entre S/. 2500 a 5000, dependiendo de la magnitud del mismo,
se podria tener el retorno de la inversion en los siguientes 7 meses de funcionamiento, es decir
al afio y dos meses de inicio de la consultora.
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PLAN DE NEGOCIO

1. Objetivos del proyecto

1.1. Objetivo General

El objetivo general es determinar las caracteristicas de la demanda de servicios
de consultoria de las empresas, con el fin de ofrecer implementacion de programas
integrales para aumentar la productividad y el compromiso con la empresa.

1.2. Objetivos Especificos

e Analizar las necesidades no satisfechas y la realidad de las empresas con respecto
los proyectos de inversion y de esta manera ofrecer un amplio portafolio de
posibilidades integrales de desarrollo para las empresas de diferentes tamafios con
el fin de formar equipos altamente competitivos y productivos.

e Facilitar la ejecucion de los programas de desarrollo aplicando los principios
fundamentales, las metodologias y herramientas para realizar un apropiado
gerenciamiento de los proyectos, de acuerdo al estandar.

e Personalizar el servicio a la medida del requerimiento del cliente, cumpliendo los
protocolos de gestion y supervision de procesos, gestionando de riesgos, estimando
costos y presupuestos y asegurar el control de calidad dentro de los proyectos.

e Desarrollar propuestas de optimizacion de ingenieria, realizando procesos de
evaluacion costo/beneficio y sostenibilidad de nuevos proyectos, implementando
propuestas que ayuden para toma de decisiones del cliente.

2. Modelo de Negocio

Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor. La mejor manera de describir un modelo de negocio, es dividirlo
en nueve modulos basicos que reflejen la loégica que sigue una empresa para conseguir
ingresos y crear valor (Osterwalder y Pigneur, 2010).

En ese sentido, para el presente plan de negocio de nuestra empresa consultora de
proyectos, se ha analizado estos nueve mddulos que cubren las areas principales de estudio:
clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica.

Para el andlisis, se utiliza el modelo Canvas como herramienta simplificada a manera
de anteproyecto de la estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de la
empresa propuesta, detallando los pasos de generacion de un negocio rentable y sustentado
en la propuesta de valor ofrecida a los clientes, en el siguiente grafico, se muestra el modelo
de negocio y sus modulos correspondientes.
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Asociaciones Claves

Actividades clave

-Inversionistas ylo
propietarios de
Empresas.

-Proyectistas de
ingenieria

-Asesores expertos
-Entidades publico-
privada

-Investigacion de
mercado y innovacion
-Marketing del servicio.
-Plan de capacitacion
permanente.

Recursos clave

-Staff con experiencia en
proyectos con
certificacion.
-Herramientas
tecnoldgicas de
informacion.

Propuesta de valor

Brindar un servicio Unico
de integracion (o[
procesos, que vele por el
Optimo  desarrollo  de
inversiones, con  un
enfoque de sostenibilidad
de los mismos.

Relaciones con
clientes

Segmento de mercado

- Trato directo con el cliente.
- Asesoria permanente.
-Servicio Customizado.

Confidencialidad y empatia.
- Engagement.

Canal

-Equipo comercial asignado
al cliente.

-Plataformas  tecnolégicas
para data en linea.
-Pagina  Web vy
sociales.

redes

-Nuevos emprendedores.

-Empresas antiguas sin mejoras

realizadas a lo
existencia.
-Entidades Publicas

largo

de su

Estructura de costos

Fuente de ingresos

otros).

-Costos de staff de gerencia de proyecto y demas colaboradores.
-Gasto de infraestructura, operacion, marketing y ventas.
-Gastos de plataformas tecnolégicas (CAD, 3D, S10, MS Project, entre

-Gerencia y administracion de los proyectos.
-Optimizacion de proyectos.
-Bonos de éxito en funcién a acuerdos comerciales.

Grafico N° 01
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3. Directivos

En el perfil de los Directivos de la Empresa Consultora de Ingenieria “Optima”, se puede
visualizar su grado academico, formacion o capacitaciones obtenidas y experiencia laboral;
todo esto se encuentra en el mayor detalle en el Anexo N° 1, a continuacion, se detalla el nombre
y especialidad de los socios fundadores de la empresa:

e Ing. Anibal Nufiez Bustamante.
Especialista en Ingenieria Civil

e Ing. Anghela Patricia Malazque Aguilar.
Especialista en Ingenieria Informética

e Ing. Danna Geraldinne Gutiérrez Moreno.
Especialista en Ingenieria Ambiental y Sanitaria

e Q.F. Rosa Lucila Moreno Esquivel.
Especialista en Quimica - Farmacéutica

e C.P. Washintong Henry Mamani Mamani.
Especialista en Contabilidad

e Ing. Wilver Quispe Quispe.
Especialista en Ingenieria Electricista

3.1. Competencia

Las competencias de cada miembro del directorio seran acorde a sus habilidades,
conocimientos, comportamientos, concepciones con su formacion profesional y experiencia
laboral registrada, ya que los recursos humanos tienen un peso especifico muy valorado en
la organizacion y esto contribuira al objetivo de la empresa de responder exitosamente a la
demanda de nuestros clientes de analizar y resolver los problemas practicos que afrontan
sus organizaciones a mejorar sus rendimientos.
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I11. PLAN JURIDICO-LEGAL

1. Forma juridica adecuada

La empresa consultora de Ingenieria estara constituida como una Sociedad An6nima,

cuya razon social serd: “Optima” y contara con las siguientes caracteristicas, las cuales estan
regidas bajo las normas de la republica peruana.

D N N N N N

<

El capital social estara representado en acciones

Las acciones son nominativas y se inscriben en el Libro Matricula de Acciones.
Se da la separacion de la propiedad respecto de la administracion

La Sociedad se forma para cumplir con una finalidad determinada.

Los accionistas no tienen derecho sobre los bienes adquiridos, pero si del capital y las
utilidades.

La titularidad de las acciones le da una serie de derechos a la sociedad para la toma de
decisiones.

2. Obligaciones fiscales

La empresa tendrd como acreedor tributario al Estado, En términos generales el

cumplimiento de nuestras obligaciones como deudores tributarios seran los tributos y estos
pueden calificarse en tres categorias:

v

Impuestos: son los pagos que hacemos los contribuyentes, el Estado los recauda en un
fondo comun. Un impuesto no origina una contraprestacion especifica y directa, como
una obra o servicio en favor del contribuyente.

Contribuciones: son los pagos que hacemos los contribuyentes y que van a un fondo
especial, que servira para financiar las obras y servicios destinados a beneficiar
exclusivamente a los contribuyentes que estan aportando o aportaron a dicho fondo. Por
ejemplo, EsSalud atiende a quienes estan al dia con sus contribuciones para los
servicios de salud. El sistema de Pensiones Publico brinda sus servicios solo a quienes
aportaron para tal fin.

Tasas: Son los pagos que hacemos por la prestacion efectiva de un servicio publico que
le brinda una dependencia del Estado. Entre estas tenemos: Arbitrarios, Derechos y las
tasas propiamente dichas.

3. Tramites en la constitucion y puesta en marcha

Se puede constituir de dos maneras Forma en un s6lo acto (Constitucién

Simultanea), o en forma sucesiva (Constitucién por Oferta a Terceros), en el caso de la
empresa se optara por la constitucion por Oferta terceros. Los fundadores deberan redactar
un programa de constitucion que llevaran al Notario para efectos de legalizar sus firmas.
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Se legalizara se depositara en el Registro de Personas Juri-dicas de la Zona Registral
de la SUNARP correspondiente al lugar donde se constituya a efectos de proceder a su
publicacion posterior, con la finalidad de encontrar potenciales suscriptores. La asamblea
de suscriptores debera realizarse en el lugar y hora establecida en el programa, 0 en su
defecto, en los que sefiale la convocatoria que hagan los fundadores.

Dentro de los 30 dias siguientes a la celebracién de la asamblea, la persona o
personas designadas, otorgaran la Escritura Publica de Constitucién de la Sociedad, la cual
deberd inscribirse en el Registro de Personas Juri-dicas de la SUNARP del domicilio de la
sociedad.

Para poder constituir la consultora de Ingenieria “Optima” como una Sociedad
Anbnima serd indispensable, primero elaborar una minuta con el pacto social que contenga
el estatuto. Luego, dicho documento debera elevarse a escritura pablica por un notario y
debe contener, los nombres de los socios, el monto del capital social y el estatuto. Hecho
esto, recién se podra inscribir a la sociedad en los registros publicos, se debe tener en cuenta
que la redaccion de la minuta deberd estar estructurada cumpliendo con los siguientes
requisitos:

v Reserva del nombre: No es requisito indispensable pero se recomienda hacerlo a efectos
de evitar que el nombre que se escoja para la sociedad no se repita con otro ya existente.
Se realiza ante la SUNARP y garantiza el bloqueo del indice de la denominacion por 30
dias.

v’ Presentacion de documentos personales. Copia simple de los documentos personales de
todos los socios y los datos principales de los mismos, como el domicilio.

v Descripcion de la actividad econdmica. Presentada en hoja suelta, redactada y firmada
por los interesados. Si se trata de una EIRL solo llevara la firma del aspirante

v Capital de la empresa. Se debera detallar el aporte de cada uno de los socios
especificando si tratan de aportes dinerarios o no dinerarios.

v’ Estatuto: Por el que se regira la empresa y que incluye el régimen del directorio, de la
junta general, deberes y derechos de los socios 0 accionistas.
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IV. PLAN DE MARKETING

1. Plan de Marketing Estratégico:
1.1. Analisis del sector y competidores

En el sector, no hay dominio de alguna empresa en especifico, hay pocas consultoras y
no cuentan con equipos multidisciplinarios debido a que se enfocan a actividades especificas
de construccion. Es por ese motivo que la empresa consultora de ingenieria “Optima”, no
cuenta con competidores directos, por otro lado no hay rivalidad por costos, pues los servicios
son altamente valorados por los propietarios, por lo que es importante contar con un
acercamiento continuo al cliente, asi como logar la afinidad con el mismo, conociendo asi sus
necesidades. También es importante mantener un plan continuo que nos ayude a minimizar el
impacto de nuevos competidores.

Sin embargo, hay un factor a tomar en cuenta, que es la barrera de los acuerdos
comerciales que ya existen entre los propietarios y sus consultores actuales. Asi, por lo descrito,
la atractividad ante la rivalidad de competidores en el sector resulta alta.

Respecto a la competencia entre consultoras, esta es intensa, pero con una alta rotacion
de los lideres en estas empresas, lo cual no les permite asegurar la trasferencia del conocimiento.
Asi mismo, estas cubren todos los rubros como mineria, vivienda, hoteleria, entre otros; aunque
no exista uno solo de ellos que se dedique exclusivamente al rubro de centros comerciales. De
otro lado, los expertos ven un alto nivel de atractividad en este mercado con barreras de entrada
debido a la experiencia que estos proyectos requieren y mencionaron también que hay un alto
poder de negociacion de los promotores o propietarios debido a que todos pertenecen a los mas
importantes grupos de poder del pais y que son derivados de negocios financieros.

Por el lado legal, el desarrollo de los proyectos es muy complicado, pues las trabas
administrativas a la inversion privada hacen complejo su desarrollo. Esto porque, antes, se
deben sanear los terrenos, pasar por la habilitacion urbana y la compatibilidad de usos
normados, hasta lograr la aprobacion de los estudios de impacto ambiental y vial; ademaés de
ello, en cada proyecto, se debe de lidiar con diferentes entidades publicas. De otro lado, las
normas peruanas ante el desarrollo acelerado de proyectos comerciales han visto la necesidad
de tomar estandares internacionales como base y referencia en aspectos que no contenia la
norma peruana. Finalmente, los expertos ven como una buena iniciativa la propuesta de integrar
todos los procesos que debe de cumplir un promotor para los objetivos de sus proyectos, esto a
través de una consultoria integral que tenga como principal fortaleza la experiencia comercial
e inmobiliaria en retail, asi como una atencion personalizada, exclusiva y diferenciada.

Respecto a la identificacion, evolucion y caracteristicas del sector del servicio, el plan
de negocio propuesto tiene todas las actividades econdmicas correspondientes a la clase 7490,
que se refiere a otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.- y comprende gran
variedad de actividades de servicios, abarcando las actividades para las que se requieren niveles
de conocimientos profesionales, cientificos y técnicos mas avanzados.

La evolucion del sector esta directamente ligada al crecimiento de la demanda de los
operadores, que pertenecen a un sector muy dinamico y con grupos econdémicos muy
comprometidos en la inversion, derivados de sectores basicamente financieros, sobre la base de
este crecimiento, los propietarios requieren de empresas externas que desarrollen etapas muy

11



TITULO: Consultora Optima ‘ l

especializadas en su cadena de valor, tal es el caso de estudios de abogados, estudios de
ingenieria, empresas de supervision y/o gerencias técnicas que participan en el desarrollo de
sus proyectos. Es por eso que el sector de consultoria se caracteriza por ser un sector en
constante evolucion, que debe acondicionarse a las necesidades de consumo. De otro lado, no
esta especializado en atencion a centros comerciales, con inversiones relativamente menores y,
basicamente, con manejo de riesgos que buscan eficiencias y cubren procesos que no son el
core del negocio de los clientes. Considerando que los clientes desarrollan el negocio de alquiler
de espacios comerciales a locales menores y tiendas ancla, y que buscan finalmente cubrir las
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expectativas de los visitantes y consumidores finales de sus centros comerciales

e Identificar a los competidores: Es importante investigar a los competidores, incluso
por medio de nuestros mismos clientes, ubicarlos, hacer llamadas y visitas que nos
permitan conocer lo que hacen, como lo hacen y cuéles son sus fortalezas y debilidades.

e Busqueda de nuevos mercados: Una vez se cuente con una base establecida de
clientes, se debe buscar la expansion, la cual puede ser por medio de la ayuda de nuestros
clientes por medio de recomendaciones con otras empresas.

1.2. Analisis de los consumidores

e Servicio al cliente: Dar respuestas prontas, calidad en los servicios y la atencion
personalizada. Ser solucionadores efectivos de problemas y/o necesidades. Asi mismo,
una vez se inician las actividades de operacion con cada cliente, se asigna un key
account manager (KAM), quien de acuerdo al perfil del proyecto, sera el responsable

de acompairiar al cliente en todo el proyecto.

1.3. Anélisis de proveedores y distribuidores

La informacion de las empresas del sector sobre los proveedores sera considerada
como una mayor ventaja competitiva, Se debe tener calificados de 3 a 4 proveedores por
especialidad, a fin de poder resolver cualquier limitante que impida la presencia de la
persona contratada previamente para el dia de la actividad a realizar. Mantener identificadas
las personas o entidades que pueden servir como plan dos, evitando asi cualquier
contratiempo que haga incurrir a la empresa en un mal servicio que aparente una mala
coordinacion y que finalmente tuviese que ser cancelado, se puede tratar de negociacion de

los proveedores teniendo en cuenta los siguientes criterios:

FACTOR

CRITERIO

Numero de proveedores

Escasos

Disponibilidad de asesores especializados

Escasos

Facilidad de encontrar proveedores sustitutos Baja
Nivel de dependencia de proveedores, respecto al sector Baja
Amenazas de proveedores por integracion hacia adelante | Alta
Costo de cambiar proveedores Baja

12
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1.4. Anélisis DAFO

El andlisis de las DAFO de la empresa consultora de ingenieria “OPTIMA” se muestra en el
grafico N°2

Grafico N° 02
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1.5. Estrategia de segmentacion, definicion del publico objetivo y posicionamiento

La empresa consultora de ingenieria “Optima”, es una plataforma multilateral, lo
que significa que su modelo de negocio se apoya en dos mercados interdependientes que
a su vez definen sus segmentos. Son el segmento de autbnomos y el segmento que
hemos llamado usuarios.

El valor de nuestra plataforma es facilitar la interaccién entre estos dos grupos;
por un lado favoreciendo la publicidad y comercio de los servicios profesionales de
autébnomos, y por otro cubriendo las necesidades de servicios de los usuarios finales.
Partiendo de los dos tipos de clientes, hemos identificado ocho segmentos, determinados
por los cuatro sectores de actividad a los que nos dirigimos. A continuacion los enunciamos
en funcién de sus necesidades principales y que tendran que ser cubiertas por nuestro
servicio.

Para poder segmentar a nuestros clientes necesitamos conocerlos en profundidad, es
por ese motivo que se realizara un analisis de la demanda, es decir un estudio de
aproximacion cualitativo de acercamiento a nuestro publico objetivo, es decir las
necesidades y miedos de nuestros dos tipos de clientes

Plan de marketing operativo (MARKETING-MIX)

2.1. Estrategia de producto

La empresa consultora de ingenieria “Optima”, ofrece soluciones integrales a
compafiias que cuidan y valoran los servicios profesionales de alto nivel y eficiencia
basados en la automatizacion de estos procesos y la estrecha coordinacion con los sectores,
en esta estrategia encontraremos incluidas garantias que brindaremos por los servicios
ofrecidos, asi como:

e Eleccion de un nombre de marca: el nombre de la empresa fue elegido en
consenso por todos los socios aportantes, dando como resultado que la
empresa consultora de ingenieria llevaria el nombre de “OPTIMA”

e Logo dela empresa: el disefio de este logo fue a través del aporte de todo el
equipo de trabajo y realizando un sondeo en nuestro entorno para ver que
podria ser visualmente atractivo al mercado al que deseemos llegar, el cual
se puede observar en el anexo 2.

2.2. Estrategia de precios

La empresa consultora de ingenieria “Optima”, buscara una estrategia de Valor Alto
basada principalmente en calidad de sus servicios, adaptandose al tipo de cliente es decir a
empresas de diferentes tamafios quienes podran adquirir los servicios por proyecto fijado.

Ademés la empresa consultora de ingenieria “Optima”, fijara el precio de sus
servicios, en funcién de la competencia, al hecho de que las empresas determinen su precio,
no por sus costes o demanda, sino en relacion al precio medio de las empresas competidoras,
para asegurar una fuerte demanda que permita conquistar el maximo de segmentos del
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mercado al que deseamos llegar a través de canales de distribucion con unas grandes y
estrechas relaciones comerciales con nuestros clientes.

2.3. Estrategia de comunicacion
e Publicidad tradicional

Se decidi6 que el primer afio no se invertira en gastos de promocion ni publicidad
tradicional. Unicamente se invertira en publicidad digital a través de la creacion de la
pagina web y redes sociales organicas. Para el tercer afio se invertira en publicaciones
en revistas especializadas y activaciones de marca.

e Medios digitales

v’ Pagina web:
» Pagina web oficial de la empresa consultora de ingenieria “Optima”
v' SEO:
» Optimizacion en motores de busqueda para mejorar la visibilidad en el sitio
web de los diferentes buscadores.
v' Email Marketing:
» Envio de informacion del portafolio de servicios
v’ Creacion de videos tutoriales explicando en qué consisten nuestros servicios.
v Redes Sociales Crear una pagina de Facebook, Instagram, Linkedin y una cuenta de
Twitter en donde se puedan mostrar todos nuestros servicios (Tips, video tutoriales,
temas de interés relacionados con nuestros servicios)

2.4. Estrategia de distribucion

La empresa consultora de ingenieria “Optima”, opera en el sector servicio a
través del personal de venta directa, ellos son quienes se encargan de contactar a los
clientes y presentar el portafolio de servicios ya sea concretando reuniones en las
oficinas de la consultora de ingenieria “Optima”, 0 en las oficinas de los clientes, o por
medios telefonicos o a través de correo, pagina web y redes sociales.

V. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

1. Analizar las necesidades de personal

Sobre la base de los capitulos anteriores, se desarrolla el plan de recursos humanos. Este
toma los resultados para plantear una estructura que permita cubrir las necesidades de la
organizacion con una vision de atencion de los servicios ofrecidos a los clientes, y le brinda una
gran importancia a las actividades operativas que son las que el cliente finalmente valora.

De acuerdo con Mintzberg (1989), las organizaciones tienen una estructura
organizacional dividida en un apice estratégico, donde se encuentran las personas encargadas
de la responsabilidad general de la organizacion (el directorio, el gerente general), cuyos
intereses son globales, Los objetivos del plan de recursos humanos para la empresa se muestran en la
grafico N° 3 a continuacion.
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Conseguir un alto % de
nivel de satisfaccion
satisfaccion de los en
colaboradores encuestas
Capacitar a los 468 374 374 Horas de
colaboradores capacitacio
n

Evaluaciones para 75% 80% 95% Evaluacion
promover el es de 360°
crecimiento de los
colaboradores

- Evitar pérdida de 0 1 2 Rotacion de
talentos personal

Grafico N° 03

De igual manera, se encuentran aquellos que brindan apoyo a estas gerencias; también,
una linea intermedia donde se encuentran los gerentes de linea media, que abarca el mecanismo
de coordinacion con las lineas directivas y las operativas; asimismo, un nicleo de operaciones,
conformado por aquellos que realizan el trabajo operativo de la organizacion, que supone el
area que brinda el servicio y mantiene viva la organizacion. Asi mismo, en la linea intermedia,
se encuentra el staff de apoyo necesario, que administra el soporte organizacional fuera de su
trabajo operacional corriente.

De acuerdo con la configuracion de organizativa de Mintzberg (1989), el disefio aplicado
corresponde a una organizacion simple sobre la base de los capitulos anteriores

DIRECTORIO
| Gerente General |—>| Asistente de Gerente |

Apice estratégico

SOpOfte Staﬁ: | Asesores yIConsuItores | * v *
: Gerencia de Gerencia Gerencia de
_______ Operaciones e Comercial y Administracién, Finanzas

Ll'nea intermedia Innovacion Marketing y desarrollo Humano

v v
, A Key Account Key Account Key Account

Nucleo de operaciones Manager Manager Manager

proyecto 1 proyecto 2 proyecto 3

Coordinador, Supervisor de instalaciones y dibujante
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ORGANIGRAMA GENERAL

Gerencia General

Asistente de Gerencia ga

Gerencia de
Administracion,
Finanzas y Desarrollo
Humano

Gerencia de
Operaciones e
Innovacion

Gerencia Comercial y
de Marketing

Coordinador de

Contador
Proyectos

Key Account manager Key Account manager Supervisor de
1 P instalaciones

Coordinador de

i . o Tec. Electricista
Andlisis Quimico

Analista Quimico Tec. Informatico

Grafico N° 05
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De este modo, se desarrolla el plan de recursos humanos, cuyo perfil de personal se describe

en latabla:
Puesto Funciones Requisitos | Competencias | Sueldos

OFICINA CENTRAL
- Planificar y gestionar las -Capacidad de 15000
estrategias de la organizacién Maestria en | liderazgo de equipos
- Planificar, dirigir y controlar | Administracion  de | multidisciplinarios
los procesos de las diferentes | Negocios, de | - Empatia y alto nivel
areas. profesién  ingeniero | de
-Representar legalmente a la | civil o arquitecto, | comunicacion

Gerente empresa ante las entidades y | experiencia - Enfoque hacia el

General clientes reafirmada en | cliente
- Aprobacion del plan anual de | desarrollo y | - Capacidad de
finanzas, marketing, operaciones | construccién de | negociacion y
y de Recursos Humanos proyectos empatia
-Representar legalmente a la | inmobiliarios, asi | - Comportamiento
empresa ante las entidades y | como en la gestion de | ético
clientes centros comerciales
-Administrar ~ los  recursos 13000
humanos, financieros y -Comunicacion eficaz,
materiales para el cumplimiento estableciendo
de los alcances de los contratos | Estudios de postgrado | motivacién a los
de los proyectos. de profesion | colaboradores
-Controlar el cumplimiento de la | ingeniero  civil o | - Capacidad de
mision de los equipos de trabajo | arquitecto, delegar funciones y
de acuerdo a los reglamentos y | experiencia en | analizar las
politicas. gerenciamiento  de | necesidades de los
-Representar a la empresa | ingenieria, equipos

Gerente_ de legalmente ante los clientes. construccion de | - Habilidad para

Operaciones -Definir los planes, presupuestos | proyectos privados, | gestionar el cambio
y cronograma de operaciones, | con certificacién del | y aseguramiento de la
para el cumplimento de los | Project Management | competitividad
objetivos estratégicos. Institute - Alto nivel de
-Velar por la incorporacién de (PMI) empatia
nuevas tecnologias en los
procesos, propiciando un
adecuado ambiente para la
innovacion y desarrollo.
-Formula y propone normas, -Capacidad de toma 8000

Gerente de
finanzas y
Recursos
Humanos

politicas y procedimientos para
un adecuado funcionamiento de
actividades relacionadas a la
administracién financiera y los
recursos humanos de la empresa.
- Elabora y controla los
presupuestos, elabora los estados
financieros y econdmicos del
negocio.

-Controla los ingresos y egresos,
con el fin de administrar de
manera eficiente el capital de
trabajo.

administrador de
empresas o similar
con estudios de
especializacion en
Marketing y Gestion
Comercial con 5
afios de experiencia
en sector retail e
inmobiliario

de decisiones y
andlisis ante agentes
de cambio que
afecten las finanzas de
la empresas

- Dominio de la
legislacion

tributaria y laboral

- Capacidad de
manejo de conflictos
y contratos
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-Desarrollo de la marca de la | Administrador de -Habilidad para 4500
empresa, alineado a la misién de | empresas o similar comunicar la vision
la organizacion. con estudios de de elementos
-Desarrolla investigaciones de | especializacion en creativos
mercado para garantizar los | Marketing y Gestion | - Capacidad de
puntos de apoyo que requiere la | Comercial con 5 afios | negociacion
Gerente de empresa. de experiencia en - Conocimiento del
Marketing - Elabora el plan de marketing y | sector retail e sector y necesidades
ventas en coordinacion con las | inmobiliario de los clientes
demas éareas. - Capacidad de decidir
- Desarrolla la prospeccion y estrategias y
busqueda de clientes tacticas para toma de
decisiones
- Asistir a la gerencia como | Estudios de | -Comportamiento 2000
apoyo a las actividades | secretariado ejecutivo | ético y colaboracion
administrativas que les con experiencia en | - Altamente
Asistente de permita hacer un trabajo | sector inmobiliario, comprometida y con
Gerencia eficiente 3 afios de iniciativa
- Velar por organizar los | experiencia, inglés - Capacidad de hacer
recursos y la oficina de tal | avanzado propuestas de
manera que permita aumentar mejor
la productividad de la misma
EQUIPOS DE PROYECTOS
- Desarrollo de proyectos | Profesion ingeniero | -Capacidad de | 11000
enfocados a cumplir el alcance | civil o arquitecto, | liderazgo
definido con el cliente. experiencia en | -Capacidad para
-Participacion de los proyectos | gerenciamiento  de | desarrollar a  las
en todas sus etapas, desde la | ingenieria, procura y | personas
concepcién,  factibilidad vy | construccién de | -Capacidad de
construccion proyectos  privados, | comunicacion
- Participar del saneamiento | con -Las habilidades
fisico legal de los predios | certificacidn del | interpersonales
interactuando con entidades | Project -Habilidades para
publicas y privadas Management Institute | resolver problemas
Key Account - Velar por el adecuado | (PMI). -Habilidades de
manager desarrollo de la contratacion de | Manejo de | gestion del tiempo
ingenierias, constructoras, herramientas de
subcontratos, insumos y | disefio CAD vy
definicién de CAPEX software de ingenieria
- Velar por el cumplimiento de | S
los cronogramas, coordinacién | 10 y MS Project
con instituciones como
municipios, ministerios,
Registros publicos, INDECI,
entre otras
-Entrega de obra a los
operadores comerciales
-Llevar a cabo la gestion del | Profesion ingeniero | -Capacidad de | 5000
servicio contratado con el | civil o arquitecto, | liderazgo y
cliente, cumpliendo los alcances | experiencia en cargos | comunicacion
del mismo de coordinacion de | efectiva.

Coordinador
de
Proyectos

- Desarrollar las politicas,
procedimientos en el desarrollo
de los proyectos

- Gestionar el cumplimiento de
los contratos y subcontratos,
reportando los avances 'y
desviaciones para toma de

decisiones oportunas.

ingenieria, procura y

construccion de
proyectos privados.

Manejo de
herramientas de
disefio CAD vy

software de Ingenieria
S10

- Trabajo en equipo,
manejo de estrés con
alto nivel de empatia

- Habilidades técnicas
-Conocimiento de
normas y
procedimientos
reglamentados.
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- Mantener los vinculos con las -Compromiso

demas éareas técnicas y staff institucional.

externo, para el desarrollo de los

proyectos

Supervisar el desarrollo de las | Profesion ingeniero | -Capacidad de | 5000

actividades de ingenieria y | electricista o liderazgo y

campo de las especialidades | electromecanico, comunicacion efectiva

eléctricas, electromecanicas, con 5 afios de |- Trabajo en equipo,

sanitarias y de corrientes débiles | experiencia en | manejo de estrés con
Supervisor de | - Elaboracion de propuestas de | supervision de | alto nivel de empatia
instalaciones optimizacion de los proyectos proyectos de retail. - Habilidades técnicas

- Mantener los vinculos directos | Manejo de | para su especialidad

con el C15 externo en temas de | herramientas de | -Conocimiento de

su especialidad disefio normas y

- Emite reportes de avance y | CAD procedimientos

desviaciones para la toma de reglamentados

decisiones -Compromiso

institucional
Desarrolla el modelamiento de | Egresado de la carrera | -Habilidad en disefioy | 3000

los proyectos asistido por
programas de computacion en
3 dimensiones, para mostrar las
potenciales incompatibilidades
del proyecto y permitir una

de arquitectura o
dibujante técnico

Especializado en
herramientas 3D,
Revit, SketchUp, 3D

proyecciones
geomeétricas.

- Capacidad analitica
geométrica
-Habilidades

oportuna toma de decisiones de | Max y Autocad. polifunsionales en
Dibujante solucion. dibujo de ingenieria y
3D BIM - Desarrolla la proyeccion de arquitectura

data de metrados para los

presupuestos, informes de

avance y proyecciones de los

proyecto

Tabla N° 01

2. Procesos de reclutamiento

El proceso de reclutamiento de los candidatos se realizara a traves de un agente de
reclutamiento o de manera directa por la empresa y deberan pasar por etapas de evaluacion
obligatorias y tiempo de prueba previa firma del contrato, a fin de asegurar la transparencia del
proceso se seguira las siguientes etapas:

e Presentar Curriculum Vitae

e Realizar

pruebas psicotécnicas.

reconocimientos técnicos, test)

(Estas pruebas pueden

e Realizar prueba de conocimientos escrito

incluir

e Entrevista personal. (entrevista final debera ser con el Gerente General)

entrevistas,

Por otro lado, se aplicard una evaluacion de desempefio anual como herramienta para
generar estrategias de desarrollo y alinear el desempefio con los objetivos de la empresa, a través
de este proceso, se determinan oportunidades de mejora en la funcion y desarrollo laboral. Es
por ello que se tiene claro gque esto exige un plan enfocado a la retencion del talento y obliga a
plantear una linea de carrera en la organizacion. La estructura organizacional tiene dos
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divisiones: una de la oficina central, con un equipo permanente durante toda la vida util del plan
propuesto por este motivo se plantea el siguiente cronograma de actividades de recursos

humanos.

ACTIVIDADES

MESES

11

12

Desarrollo de plan de Recursos Humanos por parte de directores,
accionistas

Reclutamiento de personal de linea intermedia (solo al inicio del
plan)

Reclutamiento de personal de nicleo de operaciones para primer
proyecto

Capacitacion de directores en congresos retail y CAPECO

Capacitacion de key account manager en PMBOK

Capacitacion de key account manager en software de gestion de
negocios retail

Capacitar coordinadores de proyecto en PMBOK

Capacitar coordinadores de proyecto en software BIM

Induccion de procesos y estandares de la empresa a colaboradores

Reclutamiento de personal de nlcleo de operaciones para segundo
proyecto (solo afio 1)

Capacitacion de directores en congresos retail

Capacitacion de key account manager nuevos en PMBOK

Capacitar coordinadores de proyecto en software BIM

Reclutamiento de personal de nlcleo de operaciones para tercer
proyecto (solo afio 1)

Capacitacion de nucleo de operaciones en PMBOK

Desarrollo de encuestas

Desarrollo de plan de accion de Recursos Humanos para el
préximo

afio Evaluacion anual de desempefio y reparticion de bonos de
éxito por proyectos

Tabla N° 02
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VI. PLAN DE PRODUCCION Y OPERACIONES

1. Localizacion

Si bien es cierto la empresa consultora de ingenieria “Optima”, realizara la mayor parte
de los procesos en campo, como la ejecucion, seguimiento y cierre, las actividades de iniciacion
y planificacion son de oficina. Por ello, resulta determinante contar con instalaciones fisicas
que reflejen la calidad del servicio que se puede ofrecer en los proyectos y que sean una muestra
de la eficiencia, disefio y calidad del mismo. Es por ello que se determina la ubicacién de las
oficinas en el distrito de San Isidro — Lima — Per0 (se puede ver el Mapa de Ubicacion en el
Anexo 3), debido a que es una zona altamente comercial, por lo cual la empresa podré tener
una mayor iteracion con los clientes.

Asimismo, para reflejar la confianza y transparencia, se proyectara un disefio de oficinas
sin paredes o muros, es decir totalmente integrada, salvo la salas de reuniones y gerencia general
(ver disefio de instalaciones Anexo 4); Por otro lado, la pagina web mantendra el mismo
concepto de modernidad y versatilidad, la cual se tendra en cuenta para convertirse en un canal
de comunicacion efectiva con los clientes (ver disefio de instalaciones Anexo 5).

2. Descripcion del proceso productivo

Para el disefio de los procesos, se plantea, sobre la base de la metodologia y lineamientos
de gestion de proyectos formulado por el Project Management Institute (PMI, 2013) que
consigna la guia de ejecucion en el Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 2013),
que la empresa requiere para el desarrollo de una metodologia con herramientas que estan
definidas en procesos que se ajustan a las necesidades, plantilla y formatos para la gestion de
proyectos, la estrategia de operaciones de la empresa se centra en la propuesta de valor
prometida a los clientes y los objetivos de los proceso productivo se pueden visualizar en el
siguiente tabla

22

Corto plazo | Mediano plazo | Largo plazo
Objetivos de operaciones (Ano 1) (Afio 2y 3) (Afio 4y 5) Indicador
Personalizar el servicio a 90% 93% 99% Cumplimiento
la medida del de protppolos
requerimiento del cliente de gestion
Cumplir la supervision 70% 80% 95% Encuestas de
de procesos satisfaccion
Reportar con indicadores 2% 0.5% Curva "S",
de gestion CPly SPI
Desarrollar propuestas de 3% 4% Porcentaje de
optimizacion de _reducc_i,c’)n de
ingenieria procesos Inversion por
GLA
Realizar evaluaciones 30% 40% 75% Sostenibilidad
costo/beneficio y de procesos
sostenibilidad, para toma
de decisiones del cliente
Tabla N° 03
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Actividades Pre-operativas

Las actividades pre operativos de la empresa consultora de proyectos “Optima”, son

las siguientes:

23

e Realizar contrato de arredramiento de las oficinas

e Capacitary, luego, contratar al staff, en orden de prioridad. Primero, los KAM, seguidos
de los coordinadores de proyectos, especialistas segin proyectos y equipo
administrativo.

e Seleccionar a los consultores externos para temas especializados que son parte del
servicio ofrecido a los clientes. Estos consultores activan su participacion en cuanto se
concretan los contratos con los clientes, aunque participan de la elaboracion de las
propuestas.

e Seleccionar a los proveedores clave para la operacion del servicio, como disefiador de
pagina web, implementador de oficinas, entre otros. Obtener licencia de remodelacion
y funcionamiento. Asi como disefiar los manuales y procedimientos de la organizacion.

e Planificar el lanzamiento de la marca y desarrollar plan de prospeccion de clientes.

Dichas actividades acarrearan costos los cuales fueron estimados segun el mercado vigente
en el estado peruano y se reflejan en la siguiente tabla, como un gasto intangible:

N° ITEM SUB TOTAL (S/)
1 | ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD 20000
2 | Estudio de mercado 20000
3 | GASTOS DE ORGANIZACION 52034
4 | Elaborar la minuta estudio de abogados 5550
5 | Elevar minuta para escritura 1000
6 | Inscripcidn en Registros Pablicos 640
7 | Legalizacion de libros 500
8 | Licencia municipal de funcionamiento (definitiva) 2000
9 | Licencia de implementacion de oficinas 4000
10 | Inspeccidn basica de defensa civil 204
11 | Alquiler de local (2 meses adelanto) 10000
12 | Alquiler de estacionamientos 3500
13 | Tramite de autorizacion INDECOPI 540
14 | Linea celular ( 10 Equipos) 1300
15 | Pagina web y dominio 12000
16 | Respaldo de seguridad de sitio WEB (Verising) 800
17 | Adquisicion de software 10000

TOTAL 77,034.00

Tabla N° 04
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Actividades Operativas

3.

Contactar con el cliente establecer mecanismos por aplicar para promocionar los
Servicios.

Identificacion de la situacion: el KAM y el cliente que solicita el servicio identifican la
situacion o estado de la necesidad que puede surgir como una iniciativa interna del
cliente a algin proyecto y que requiera una consultoria externa. De este modo, se plantea
como solucidn la participacion de la nueva empresa propuesta.

Determinacion de involucrados: se identifican los parametros de la necesidad, asi como
la fuente de financiamiento, con lo que se definen los agentes que representaran a la
empresa y al cliente en esta etapa de iniciacion.

Determinacion de acuerdos de aspectos basicos: se definen acuerdos marco que
permiten delimitar los objetivos del servicio y los entregables asociados a un alcance.

Elaboracion de propuesta: de acuerdo a los requerimientos del cliente, incluye los
antecedentes, alcance, justificacion y entregables.

Aprobacion de propuesta: se entrega la propuesta al cliente, la cual, una vez aprobada,
se debe formalizar con una orden de compra y contrato de servicios.

Planificacion: se desarrollan trabajos de planificacion, a traves de los cuales se definen
plazos con fechas de inicio, fines estimados, asi como riesgos, esto permite desglosar
en cualquier nivel otros sub planes como el desarrollo del master plan, ingenieria,
subcontratos, procura, construccion y cierre.

Ejecucion: se organizan los equipos de trabajo que participaran, se asignaran los
recursos para lograr la atencion del servicio.

Seguimiento y control: se establecen los procedimientos para seguimiento del control
de entregables y calidad del servicio

Cierre y post venta: se nombra una comision de entrega y/o recepcion de los entregables
del servicio. A su vez, se da la entrega de un informe de cierre de servicio, actas de
recepcion, dossier de calidad y liquidacion econémica de la gestién del servicio
contratado.

Infraestructuras necesarias

La operacion administrativa y servicio de consultoria de la empresa consultora de

ingenieria “Optima”, se daran en las oficinas centrales, mientras que cada proyecto se llevaré a
cabo en las oficinas de nuestros clientes o en los lugares en donde ellos hayan dispuesto las
actividades. Se plantea el cronograma de operaciones para un afio tipico y se repiten las
actividades de acuerdo al plan de ventas para los préximos afios (visualice el cuadro 1).

El mobiliario y equipo que esta dentro de las instalaciones de las oficinas centrales

seran acorde a lo descrito (visualice el cuadro 2 y cuadro 3).

24



TITULO: Consultora Optima

eoks

Danna

Gutiérrez,
| Washintong Mamani, Rosa Moreno, Anibal
“| Nufiez y Wilver Quispe

Malazque,

Cronograma de actividades anuales de
Operaciones

Meses

Inscripcion de la empresa en Registros Publicos

Alquiler de local

Tramitar licencia de acondicionamiento del local

Acondicionamiento de oficinas, incluyendo
mobiliario

Tramitar licencia de funcionamiento e inspeccion
técnica de detalle - INDECI

Contratar suministros de agua, energia, teléfono,
internet, seguridad, entre otros

Creacion de web, adquisicion de software y
licencias de programas

Tramitar registros de logos y marcas

Compra de equipos de oficina central y de
proyectos

Contratar seguros

Concursar en licitaciones de consultorias

Adjudicarse contratos de consultorias

Implementacion de oficinas de obra por proyecto

Planificacion, seguimiento y control de proyectos

Liquidacion de proyectos, al culminar alcances

Seguimiento postventa de los proyectos
(permanente a todo proyecto terminado)

Retroalimentacion de proyectos mejora de
procesos (deseable en todos los proyectos)

Cuadro N° 01

Equipo de Oficina

Item Unidad
Computadoras 10
Proyector 2
Impresores 1
Celulares 10
Software 1
Ploter 1

Cuadro N° 02
Mobiliario de oficina
Item Unidad
Mesas de trabajo 10
Sillas 30
Mesas de reunién 1
Archivador 5
Muebles de recepcion 1
Pizarra Acrilica 1
Escritorios 10

Cuadro N° 03
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4. Costes de operacion

Inversion Intangible

item Monto S/ Porcentaje
Gastos pre operativos 77,034.00 67.88%
Marcas y licencias 452.00 0.40%
Capacitacion 36,000.00 31.72%
Total S/. 108,526.00 100%

Cuadro N° 04

Inversion Tangible

item Monto S/ Porcentaje
Planos de oficinas 3,000.00 6%
Implementacion de oficinas 50,000.00 94%
Total S/. 53,000.00 100%

Cuadro N° 05

VII. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

Sobre la base de los capitulos anteriores, se desarrolla el plan Econémico — Financiero,
y de esta manera se determinara la viabilidad economica y financiera del plan propuesto y su
respectiva rentabilidad.

1. Calculo de datos
1.1. Hipotesis del plan de negocio

La cantidad de dinero necesaria para que nuestra empresa pueda poner en marcha
su idea de negocio, se han estimado para el periodo 2019 bajo un escenario realista de
los costos de inversion Intangible y Tangible, estas necesidades de inversion recogen
principalmente, los equipos informaticos necesarios para comenzar a operar asi como la
propia plataforma desde la cual damos servicio a nuestros clientes. Estas inversiones
comenzaran a realizarse en enero de 2019y, segun las estimaciones realizadas,
corresponden a los equipos informaticos, software y plataforma web necesarias para el
desarrollo fundamental de la actividad de la empresa.

Los estados financieros se elaboraran bajo los siguientes supuestos:

v Se asume el inicio de operacion el 1de enero de 2019 y una vida Gtil de 5 afios, ademas,
se elaboran predicciones de presupuestos de ingresos, egresos Yy sus respectivos estados
financieros. Los precios y costos unitarios de las diferentes partidas involucradas en el
plan de negocio son en soles con el fin de estar en sintonia con la realidad de estructura
de costos propia, asi como de acuerdo a la legislacion tributaria y contable peruana.
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v’ Se considera que, al final de la vida Util (afio cinco), la empresa se liquida y se obtiene
el valor de recuperacidn de sus activos y capital de trabajo, el cual se define usando el
método de desfase entre los ingresos y egresos para ser cubiertos por el mismo capital
de trabajo.

v En lo referente a las tasas utilizadas en el plan, se considera un 29.5% para impuesto a
la renta cada afio y se paga al siguiente afio segln reglamentacion tributaria peruana.

v No considera reparticion de utilidades, ni efectos del impuesto general a las ventas, ni
la inflacion por considerarse despreciables para la evaluacién de un plan de negocio de
servicios que en sus procesos de operacion no adquiere insumos relevantes y se asume
la capitalizacion de utilidades al final del ejercicio anual

v La empresa va acceder a un financiamiento bancario para cubrir, por lo menos, toda la
inversion en activos tangibles e intangibles.

1.2. Estimacion de ingresos

Se hace sobre la base de la investigacion exploratoria del sector, luego con el célculo
de los precios unitarios por categoria de proyecto (basado en la estructura de costos unitarios
promedio que incluye un margen de utilidad), para establecer el adecuado precio unitario
de esta categoria. y un Analisis de la Demanda, en este analisis podemos definir y
cuantifica el mercado potencial asi como la cuota de mercado a la que la empresa
espera y confia llegar.

1.3. Estimacién de costes

Se elabora la estructura de costos segun su clasificacion de variable y fijo de la siguiente
manera:
v’ primero, en funcién al costo de ventas , basado en el costo de los proyectos (incluye

consumibles) y la carga del equipo de operaciones directa asignada a los mismos
(KAM, coordinadores, dibujantes y/o supervisor y/o asesor externo)

v' segundo, se establecen los gastos administrativos como parte de los gastos
operativos, comprendidos por los gastos de suministros y la planilla administrativa;
y tercero se establecen los gastos de venta como parte de gastos operativos sobre la
base del presupuesto del plan de marketing y de recursos humanos, en referencia al
costo de ventas.

1.4. Estimacién de inversiones

Estas estimaciones se refieren a adquisiciones de equipamiento, recursos humanos,
materiales, materias primas, maquinarias, entre otras, esta estimacion se puede dividir en
tres conceptos:

Los Gastos de Pre-Inversion:

e Estudio del mercado
e Armar una estrategia publicitaria

Los Activos Fijos:
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e Equipos y herramientas.
e Desarrollo de pagina web
e Compra de mobiliario

e Adecuaciones al local

El Capital de Trabajo:

e Pago de sueldos al personal
e Pago de servicios publicos
e Capacitacion

e Alquileres

e Mantenimiento
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ANO 1y?2 ANO 3,4,5
Valor x VALOR Valor x VALOR
PERSONAL CANT. | Mess/ | REFERENCIAL TOTAL Mes | REFERENCIAL TOTAL
MALAZQUE
AGUILAR 1 7,000.00 S/, 350000| S/. 7,000.00 1 S/, 350000 S/ 350000
ANGHELA
GERENCIA PATRICIA
GENERAL
ASISTENTE DE 1 3,000.00 S/, 300000| S. 300000 1 S/, 300000 S. 300000
GERENCIA
GUTIERREZ
GERENCIA gé)gfll_\lé)”\[l)@é\lNA 1 5,000.00 S/, 300000 S/ 5,000.00 1 /. 300000 S/ 300000
COMERCIAL
MORENO
ESQUIVEL ROSA 1 5,000.00 S/, 300000 S/ 5,000.00 1 /. 300000 S/ 300000
GERENCIA DE LUCILA
OPERACIONES
NUNEZ
GERENCIA DE ADM /IiLl\JI?I'BI':E/IANTE 1 5,000.00 S/, 300000 S/ 5,000.00 1 /. 300000 S/ 300000
Y FINANZAS
MAMANI MAMANI
WASHINGTON 1 5,000.00 S/, 300000 S/ 5,000.00 1 /. 300000 S/ 300000
CONTADOR HENRY
ASISTENTE
e ATIVO 1 1,200.00 S/, 300000| S/ 1,200.00 2 s/, 120000| S/ 2.400.00
S/. 31.200.00 S/ 20.900.00
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ANO 1y?2 ANO 3,4,5
Valor x VALOR Valor x VALOR
PERSONAL CANT. | \ess/. | REFERENCIAL TOTAL Mes | REFERENCIAL TOTAL
OPERACIONE
SE
INNOVACION
COMISION 9
ASESOR DE 1 S/, 1,200.00 : 1 S/, 2,00000| S/ 2,000.00
s 6,000.00 6,000.00
CORDINADOR
DE QUISPE QUISPE WILVER/ 2 4,500.00 S/, 1,500.00 9000% 2 S/, 300000 S/ 600000
O VECTOS | oo 000,
KEY 1 3,500.00 S/, 2,000.00 S/, 1 S/, 250000 S/ 2,500.00
ACCOUNT 1 ,500. - 2,000. 3,500.00 - 2,500 - 2,500
KEY . S/
R OUNT 2 L 550000 S/, 1,000.00 100000 1 S/, 2.500.00| S/ 2,500.00
CORDINADOR o
DE ANALISIS 1 3,000.00 S/, 1,000.00 L ooooe 1 S/, 2.500.00| S/ 2,500.00
QUIMICO ,000.
ANALISTA S/
QUM 1 2.000.00 S/, 1,000.00 100000 1 S/, 2,000.00| S/ 2,000.00
SUPERVISOR
DE s/,
ST ALAGION 1 4,000.00 S/, 1,000.00 100000 1 S/, 2,000.00| S/ 2,000.00
ES
TECNICO S/
TENICO sTA 1 2.000.00 S/, 1,000.00 100000 1 S/, 180000 S/ 1,800.00
TECNICO S/ s/
e 1co 1 200000 S/, 1,000.00 100000 1 S/, 180000 S/ 1,800.00
ALQUILER DE s/ s/
ALQUI 1 100000 S/, 1,000.00 100000 1 S/, 1,00000| S/ 1,000.00
S/
25 500,06 S/, 24,100.00
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Malazque,

ANO1y?2 ANO 3,4,5
VALOR
Valor x Valor VALOR
GASTOS VARIOS | CANTIDAD | V& REFERLENCIA TOTAL| | VaOT | VAR AL | TOTAL
GASTOS DE SERVICIO
ENERGIA ELECTRICA 1 S/, 250.00 S/.250.00] S/. 250.00 1 S/, 250.00 S/, 250.00
AGUA 1 S/, 60.00 S/.60.00] S/ 60.00 1 S/, 60.00 S/, 60.00
SERVICIO DE INTERNET 1 S/. 75.00 S/.7500] S/ 75.00 1 S/, 75.00 S/. 75.00
Ehﬁ'\' DE TELEFONIA 1 S/. 40.00 S/.40.00|  S/.40.00 1 S/. 40.00 S/. 40.00
PLAN DE TELEFONIA
e UL AR 5 S/. 40.00 S/.200.00|  S/. 200.00 5 S/. 40.00 S/. 200.00
COMBUSTIBLE 1 S/, 200.00 S/.200.00| S/, 200.00 1 S/, 200.00 S/, 200.00
INSUMOS OFICINA 2 S/, 200.00 S/.400.00| S/, 400.00 2 S/, 200.00 S/. 400.00
1 S/, 600.00 S/. 600.00
EVISTAS
ESPECIALIZADAS Y
ACTIVACIONES DE
MARCA.
TOTAL S/, 1225.00 S/, 1825.00
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INVERCION INICIAL
VALOR
CONCEPTO UND COSTO REFERENCIAL TOTAL
COMPUTADORAS 6 S/. 3,500.00 S/. 21,000.00 S/. 21,000.00
MOVILIARIO GENERAL
(ESCRITORIO, SILLAS y 1 S/. 10,000.00 S/. 10,000.00 S/. 10,000.00
ARCHIVADORES)
IMPRESORAS 3 S/. 600.00 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00
PLOTER HP T730 A0 1 S/. 10,824.00 S/. 10,824.00 S/. 10,824.00
PROYECTOR MULTIMEDIA
BEN Mw632 st Hdmai 3200 1 S/. 3,239.00 S/. 3,239.00 S/. 3,239.00
Lumenes Wxga.
IMPORTE TOTAL S/. 46,863.00
APORTE DE SOCIOS
VALOR
CONCEPTO UND | COSTO REFERENCIAL
GUTIERREZ MORENO,
DANNA GERALDINNE 1 §/.10,000.00 S/. 10,000.00 S/. 10,000.00
MALAZQUE AGUILAR,
ANGHEL A PATRICIA 1 S/. 10,000.00| S/. 10,000.00 S/. 10,000.00
MAMANI MAMANI,
WASHINTONG HENRY 1 S/. 10,000.00| S/. 10,000.00 S/. 10,000.00
MORENO ESQUIVEL, ROSA 1 S/. 10,000.00| S/. 10,000.00 S/. 10,000.00
LUCILA
NUNEZ BUSTAMANTE,
ANIBAL 1 S/. 10,000.00| S/. 10,000.00 S/. 10,000.00
QUISPE QUISPE, WILVER 1 S/. 10,000.00| S/. 10,000.00 S/. 10,000.00
IMPORTE TOTAL S/. 60,000.00
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1.5. Estimacién de financiacién

Se debe de seguir el principio de racionalidad econémica por lo que la empresa
acudirdn a la financiacién de menor coste, aunque existen a su vez otros factores que
también hay que tener en cuenta ya que esto generara que el Balance queda dividido en
dos grandes partidas: Fondos Ajenos y Fondos Propios. Es por ello que la empresa va
acceder a un financiamiento bancario para cubrir, por lo menos, toda la inversion en activos
tangibles e intangibles para poder empezar a operar.

1.6. Politicas de circulante

La empresa consultora de ingenieria “Optima”, podrd presentar un balance y estado
de cambios en el patrimonio neto con el método abreviado ya que es una empresa de nueva
creacion y en el cierre del primer ejercicio cumplira con la normativa vigente del pais, y
sera firmado por todos los administradores, la empresa asumira desde el primer mes de
funcionamiento los costos generados por el financiamiento inicial para la puesta en marcha
y seré obligatorio presentar:

e Balance

e Cuenta de pérdidas y ganancias

e Estado de cambios en el patrimonio neto
e Memoria
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ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
CAJA

CUENTAS POR COBRAR
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

IMPRESORAS
PLOTER HP T730 AO

PROYECTOR MULTIMEDIA

MUEBLES Y ENSERES
EQ. DE COMPUTACION

TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL DE ACTIVOS
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S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/
S/
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BALANCE GENERAL

60,000.00
360,000.00

420,000.00

1,800.00
10,824.00

3,239.00

10,000.00
21,000.00

46,863.00

466,863.00

PASIVO

PASIVO LARGO
PLAZO

TOTAL PASIVO A
LARGO PLAZO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
UTILIDAD DEL
EJERCICIO
TOTAL
PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

360000.00

S/
360,000.00

S/
106,863.00
S/
S/
106,863.00

S/
106,863.00
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Andlisis econdmico-financiero del plan de negocios
1.7. Analisis de riesgos

v Riesgos ambientales: Crecimiento demogréfico e incremento de las actividades
industriales, que generan riesgos ambientales en los proyectos y las Normas mas
estrictas para proyectos y a causa de eso mayores tasas en impuestos con penalidades
muy estrictas.

v" Riesgo politico: Significaria que dentro de un entorno de proyeccion de crecimiento
de las inversiones, el factor burocratico de la administracién pablica con plazos no
definidos para gestionar los proyectos representa una amenaza para las inversiones.

v Riesgo econémico: Se complementa con una tendencia al aumento de los precios de
los materiales de construccién, lo cual exige que se busquen mayores eficiencias en
el desarrollo de los proyectos considerandose variables que determinan una amenaza
para las consultorias.

Punto muerto

PUNTO MUERTO = N° de Unidades producidas y vendidas por la empresa necesarias para
que el Beneficio sea igual a cero

Bajo esa premisa la primera forma solo tiene en cuenta los costos fijos segun la
clasificacion de la estructura de costos de variables y fijos; asi se encuentra que el punto de
equilibrio del primer afio es de de aproximadamente S/ 3.543.38/dia para no ganar ni perder.

La segunda forma considera como costos fijos la clasificacion de su estructura de
costos de fijo y variables, ademas de los costos de la depreciacion y pago de intereses
financieros; asi, se encuentra el punto de equilibrio para el primer afio de S/ 3.784.32/dia.

ESTADO DE RESULTADO

INGRESOS

INGRESO POR VENTAS S/ 360,000.00
() TOTAL DE INGRESOS S/ 360,000.00

COSTOS DE VENTAS

GASTOS DE OPERACION S/ 25,500.00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S/ 334,500.00
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GASTOS DE VENTAS

ENERGIA ELECTRICA s/ 3,000.00
AGUA s/ 720.00
SERVICIO DE INTERNET g/ 900.00
PLAN DE TELEFONIA FIJA g/ 480.00
PLAN DE TELEFONIA CELULAR S/ 2.400.00
COMBUSTIBLE S/ 2,400.00
INSUMOS OFICINA S/ 4,800.00

S/ 14,700.00

GASTOS ADMINISTRATIVOS
PLANILLA S/ 31,200.00 S/ 71,400.00

S/ 288,600.00

VENTAS POR MES POR ANO
360,000.00

12 MESES 30,000.00

VIIl. PLAN ESTRATEGICO DE LA COMPANIA

1. Identificacion de la vision y mision
1.1. Vision

Esperamos ser reconocidos a mediano plazo como la empresa lider en servicios
de consultoria para proyectos, generando valor agregado a nuestros clientes y de esta
manera contribuir a nuestros clientes en brindar un servicio de calidad.

1.2. Misioén

Ser una empresa peruana de ingenieria que desarrolla soluciones técnicas
entregando valor agregado a nuestros clientes, superando sus expectativas, basados en
nuestros compromisos en seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, calidad a fin
de generar valor a nuestros clientes, colaboradores y accionistas.
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1.3. Valores

Los valores son el pilar de la cultura organizacional de la empresa consultora de
ingenieria “Optima” a fin de garantizar el bienestar de sus clientes, respetando siempre
el entorno econémico, social y medioambiental, motivo por el cual siempre trataremos
de innovar en los procedimientos de la empresa, con la finalidad de ser un motor
econdmico de creacién de empleo estable, digno y es por ello que estos valores son:

Innovacion

Espiritu de superacion
Compromiso

Trabajo en equipo

Transparencia

Responsabilidad social empresarial

VVVVYYVY

2. Anaélisis de situaciéon
2.1. Analisis DAFO

El analisis DAFO es el método mas sencillo y eficaz para decidir sobre el futuro. Nos
ayudara a plantear las acciones que deberiamos poner en marcha para aprovechar las
oportunidades detectadas y a preparar a nuestra empresa

negativos

Debilidades

)
o
=
-
[T
)
=
T

2y 7z .
N— == Z . '

A menazas Oportunidades

F.Externos

FORTALEZAS:

e Proyecto con buena estructura
e Buena ubicacion de la empresa
e Experiencia del staff en el desarrollo y ejecucidn de proyectos.
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e Estamos capacitados para proveer respuestas muy rapidamente como si no existiera
burocracia o no necesitaramos de la aprobacion de ninguna autoridad de nivel
superior, etc.

e Tenemos bajos costos operativos por lo que le podemos dar mayor valor a los
clientes.

e Pocos gastos. Los costes mas elevados a los que tenemos que hacer frente son al
alquiler de nuestra sede y el pago de salarios.

e Dominio de las tecnologias

OPORTUNIDADES:

e Hay mercado potencial, teniendo la posibilidad de atender a clientes muy diferentes
de distintos sectores, con muchas oportunidades futuras de éxito.

e Yatenemos clientes, no empezamos de cero

e Las empresas se dan cuenta que una consultora las beneficia

e Costos bajos (comparados con la competencia)

e Inversiones extranjeras

e Nuestro gobierno quiere estimular a las empresas locales trabajando con ellas en lo
que sea posible.

¢ Nuestra competencia es lenta para adoptar nuevas tecnologias.

e Producto competitivo y completo. Puesto que se ofrece un servicio que incluye
asesoramiento, intermediacion entre dos entidades y seguimiento.

DEBILIDADES:

e Empresa Nueva y aun desconocida

e No tenemos prestigio. No tenemos imagen en el mercado puesto que somos una
empresa de nueva creacion.

e Poca publicidad

e Dependemos de cada miembro de la organizacién

e Tenemos un equipo pequefio de gente con habilidades poco desarrolladas en
muchas areas.

e Somos vulnerables a que nuestra gente de vital importancia no se encuentre a gusto,
se vaya, etc.

e Nuestro flujo de fondos esta recién en sus primeras instancias.

e Dificultad para captar nuevos clientes. Los competidores actuales son grandes
empresas a las que es dificil plantar cara y captar a sus clientes.

AMENAZAS:

e Competencia
e Pymes no gastan en consultoria
e Falta de recursos en las empresas (posibles clientes)
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o Cierre de empresas por la situacion econdmica. Lo que originaria la dificultad de
poder pagar nuestros servicios.

e Desconfianza de las empresas por inseguridad

e ;Los desarrollos futuros en tecnologia cambian el mercado mas alla de nuestra
habilidad para adaptarnos?

e Un pequefio cambio en el enfoque de nuestro mayor competidor puede destruir
cualquier posicién conseguida en el mercado.

¢ Nuevos competidores. Es muy probable que aparezcan nuevas empresas que
presten el mismo servicio ya que estas funciones pueden ser prestadas por varios
tipos de empresa, lo que nos restaria cuota de mercado.

2.2. Anélisis interno

e A favor:
> Experiencia del staff en el desarrollo y ejecucion de proyectos.
» Equipo multidisciplinario con perfil comercial y de servicio, que ha liderado y
gerenciado proyectos de gran envergadura.
» Se contara con Key Account Managers que tendran una estrecha relacion con el
cliente que garantizaran la cobertura de sus necesidades.
» Enfoque de sostenibilidad del plan compatible con los intereses del cliente y la
sociedad.
» Estrategia de innovacion permanente y optimizacion de los proyectos que
mitigan las pérdidas en los proyectos.
» Empresa diferenciada con un servicio integral y acompafamiento al propietario
en todas las etapas del proyecto.
e Encontra:
» Marca nueva con una estrategia nueva por comprobar para el cliente
» Poca experiencia como empresa independiente
» Resultados inmediatos dificiles de alcanzar
» Empresa no consolidada en el mercado
» Dependencia del compromiso

2.3. Analisis externo

e A favor:

>

Y

Nuestro sector de negocios esta en expansion, con muchas oportunidades futuras
de éxito.

Mayor inversion a través de los gobiernos regionales y locales

Crecimiento demografico en los conos de lima y en algunas provincias del Per(
Interés de adquisicion de nuevos hogares con un factor de compra sobre la base
de la cercania a centros comerciales

Bono demografico que asegura demanda los préximos treinta afios en el sector
consumo Y retail.

Exigencia tecnoldgica y conectividad para los proyectos

Monitoreos ambientales mas estrictos para los proyectos

Mayor control de en inspecciones de INDECI con nuevas normas
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» Proyeccion de crecimiento del PBI construccion para el 2019
e Encontra:
» Burocracia para obtencion de licencias de construccion
Proyeccion de aumento de los precios de materiales de construccion
Escases de terrenos para uso comercial
Riesgos ambientales con penalidades muy estrictas
Normas mas estrictas para control administrativo de personal

YV VYV

3. La matriz MCPE
3.1. Definir las estrategias corporativas

» Una cultura corporativa muy centrada en satisfacer las necesidades de los
clientes, a través de una organizacion eficiente y una gestion dinamica y
emprendedora.

» Unas ventajas competitivas basadas en la alta calidad del equipo humano, la
excelencia técnica y la constante innovacion en cada proyecto.

» Una permanente busqueda de la rentabilidad para el accionista.

Analizando la realidad de nuestro pais realizaremos el analisis del macroentorno de la
empresa con PESTEL.:

Entorno politico

El entorno politico del pais, de acuerdo con el manual de inversion de Proinversion y
sus perspectivas al 2025, garantiza que la estabilidad politica y la continuidad de la democracia
que se mantiene en el Perd como un importante aval para el crecimiento de la inversion privada.

Asi mismo, las publicaciones del Banco Mundial confirman que el crecimiento
sostenible que se viene dando va acompafiado de buenas practicas en términos de politicas
macroecondmicas Y las reformas estructurales en los Gltimos cuatro gobiernos. A esto se suma
la posicion del Per dentro del ranking de facilidad para hacer negocios a nivel mundial, y
ocupa, ademas, el segundo puesto en América Latina en el mismo ranking, solo detras de
México.

En suma, las variables politicas previamente descritas representan una oportunidad
para el plan propuesto.

Sin embargo, ante estos aspectos positivos que alientan la inversidn, se puede apreciar
que hay politicas administrativas que no van acorde con el crecimiento del pais, lo cual exige
que los inversionistas implementen una serie de medidas para cumplir con las regulaciones, el
factor burocrético de la administracion publica con plazos no definidos para gestionar los
proyectos representa una amenaza para las inversiones.
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Entorno econdmico

Las tasas de inflacién a la baja en el orden de 2 % a 2.2 % para los préximos afos,
representan un entorno econdémico favorable. A la vez, se proyectan expectativas positivas que
favorecen la inversion, con una tendencia de reduccion de la dependencia del efecto del tipo de
cambio en el sector privado segun el Banco Central de Reservas del Perd.

Asi mismo, se puede ver una tendencia de recuperacion del PBI del sector construccion,
segun la Cémara Peruana de la Construccion. Ademas, que las actividades de servicios de
consultoria van en crecimiento, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, debido
al incremento de la tercerizacion.

Por otro lado, se complementa con una tendencia al aumento de los precios, lo cual exige
que se busquen mayores eficiencias en el desarrollo de los proyectos considerandose variables
que determinan una amenaza para las consultorias.

Entorno social-cultural y demografico

Se puede analizar que el crecimiento de la poblacion joven para los proximos 30 afios,
representa el bono demografico que lleva a un aumento sostenible de nuevos consumidores,
sumado a esto el crecimiento de la clase media en el pais.

Por otro lado, considerando que esta nueva masa social tiene un alto interés por la
adquisicion de nuevas viviendas (44.06%), este factor es determinante para el desarrollo del
sector vivienda, asi como, para el aumento del interés de adquisicion de vivienda, que va
acompafiado de desarrollo de equipamiento urbano, tal es el caso de centros comerciales, puesto
que la cercania a centros comerciales es el segundo factor que define la decisién de compra o
adquisicion de vivienda. Considerando el alto potencial de demanda por centros comerciales y
la escasez de terrenos para ese fin, se puede concluir que esta necesidad se puede cubrir con
desarrollos de remodelaciones y ampliaciones, que requerirdn de asesoria para cada uno de sus
proyectos, lo cual representa una oportunidad para el plan propuesto.

Sin embargo, existe escasez de terrenos urbanos para el desarrollo de proyectos de
centros comerciales, tal es el caso de Lima Top, que tiene lotes promedio de 678 m2, lo cual no
es un incentivo para el desarrollo de proyectos importantes en esta zona, pues se exigen mayores
areas para centros comerciales. Ahora bien, esto se considera una amenaza por no constituir
una condicion favorable.

Entorno tecnoldgico

Se aprecia el aumento del acceso a la tecnologia, segun estadisticas del INEI, desde el
2015. En la actualidad, segun el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones OSIPTEL se aprecia que mas del 55% de cobertura, lo cual lleva a una
mayor interaccion con herramientas virtuales en los negocios y contribuye al desarrollo del pais
e incentiva la inversion, puesto que se logran eficiencias operativas y administrativas.

El Perd tiene una decreciente inversion en investigacion y desarrollo, en relacion al PBI,
lo cual reduce las opciones de productividad e innovacion en los negocios, variables que se
convierten en una amenaza.
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Entorno ecoldgico

Hoy en dia los proyectos presentan tendencias mas exigentes al cumplimiento de normas
ambientales y viales, puesto que las entidades reguladoras, han adaptado su normatividad para
adecuarse al creciente desarrollo de centros comerciales. Ademéas se sabe que las normas
peruanas, ante el acelerado desarrollo de proyectos, ven la necesidad de tomar estandares
internacionales como referencia en aspectos que no contiene la norma peruana.

En ese sentido, se genera la oportunidad de acceder a consultorias en estas areas. Sin
embargo, las normas ambientales son muy sensibles y, al ser también muy estrictas, generan
incrementos significativos en las inversiones y en los proyectos, por lo que se les considera una
amenaza.

Entorno legal

Existe una tendencia a mayores exigencias legales para el desarrollo de proyectos
debido a la necesidad de proteger a los colaboradores y buscar el bienestar de la sociedad. Asi
mismo, las entidades reguladoras con el objetivo de incentivar la inversion privada realizan
intentos de reducir la burocracia, lo cual se considera una oportunidad ante la necesidad de
contratar servicios de consultorias expertas en gestion legal. Sin embargo, se debe considerar
que las normas de seguridad y salud en el trabajo son muy estrictas, pues exigen una inversion
adecuada en el plan laboral.

3.2. Definir las estrategias competitivas

De acuerdo al analisis mostrado, la experiencia, personalizacién y nivel de
especializacion de la asesoria de proyectos son la principal fortaleza con una consecuente
aplicacion de propuestas de innovacion en las actividades a desarrollar. Adicionalmente, de
acuerdo al estudio de mercado, se identifica que hay una oportunidad de diferenciacion con
una consultoria integral en los proyectos mediante actividades que involucren todos los
procesos que actualmente no son atendidos y que permitiran lograr una propuesta distinta a
la de la competencia. Esto lograra ofrecer un valor agregado a los clientes y demas grupos
de interés. En ese sentido, la estrategia elegida es la de liderazgo enfocado en diferenciacion
(Porter, 1988).

Lider en costo Lider en diferenciacion

Para todo el mercado Liderazgo total en costos Liderazgo total en
diferenciacion

Para un nicho o segmento | Liderazgo enfocado en costos | Liderazgo enfocado en
diferenciacion

Elaboracion propia, sobre la base de Porter, 1988
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Implantar la estrategia

Estrategia de crecimiento

Segun la evaluacion de los factores externos, se muestra que el mercado tiene una
respuesta de expectativas superiores al promedio y seguira mostrando un crecimiento con
alto nivel de dinamismo por la proyeccion del bono demogréfico, crecimiento econémico
del pais. Asi, también seguird mostrando una disposicion de desarrollo de viviendas por la
cercania a centros comerciales y la necesidad de aplicacién de nuevas tecnologias.

Por otro lado, el estudio de mercado ha permitido identificar que los proyectos tienen
altos niveles de responsabilidad de sus equipos de gerencia de proyectos. De igual modo,
existen potenciales ahorros, lo cual permite aplicar una estrategia de desarrollo de nuevos
servicios, se plantea la estrategia de desarrollo de servicio en este mercado existente con
una estrategia de segmentacion de mercado, enfocado en una propuesta de diferenciacion,
de calidad, personalizada, de integracion de procesos y de un alto nivel de experiencia de
los colaboradores que integran la empresa.

4.1. Designar el/los responsable/s de la implantacion estratégica

Los responsables de la implementacion de las estrategias seran los socios fundadores y las
respectivas gerencias de la empresa:
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e Profesionales de la consultoria y externos

e Oficina de Gestion de la Calidad

e Gerencia de Direccion Comercial y Marketing

e Gerencia de Direccion Comercial y Marketing

e Gerencia de Direccion Comercial y Marketing

e Direccidn de Administracion y Oficina de Gestion de la Calidad
e Oficina de Gestion de la Calidad

e Direccidén de Administracion y Oficina de Gestion de la Calidad
e Oficina de Gestion de la Calidad

4.2. Elaborar un cronograma de las acciones propuesta
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Alcance: Implementacidon de la estrategia de crecimiento
Afio 2018
Meses
. . Presupuesto
Acciones Responsabilidad (SF/)_) m|in| 2> |Z2|celalP>P|lololZ @)
2|5 |2 |F|& 5|88 |®2|2|2| &

Capacitar al personal existente de acuerdo a | Profesionales de la 1300
las funciones existentes segun el consultoria y externos
organigrama propuesto.
Reestructurar el equipo de trabajo acorde Oficina de Gestion de la 800
con el organigrama propuesto. Bajo el Calidad
criterio de adaptabilidad al perfil y eficiencia
en las labores del drea.
Crear y/o habilitar los nuevos canales de Gerencia de Direccion 425
venta (pagina web, correo institucional y Comercial y Marketing
teléfono institucional)
Elaboracidn del material de difusion Gerencia de Direccion 1600
referente a los préximos inicios de cursos. Comercial y Marketing
Difusion, captacion de alumnos e inicio de Gerencia de Direccion 500
cursos. Comercial y Marketing
Analizar la eficacia de las estrategias Direccion de 350
implementadas. Administracion y Oficina

de Gestion de la Calidad
Realizar las mejoras correspondientes. Oficina de Gestion de la 700

Calidad
Reforzamiento de politicas de calidad Direccion de 250

Administracion y Oficina

de Gestion de la Calidad
Implementacién de estrategias de mejora Oficina de Gestidn de la 650
continua Calidad

Grafico N° 3
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4.3. Designar los recursos para la ejecucion de la estrategia

Los recursos basicos para poner en marcha “Optima”, basicamente consta de excelente
capital humano, es decir los profesionales, empleados y socios.Se cuenta también con:

e Software, tecnologia de Ultima generacion
e Equipos informéticos, como computadoras e impresoras,

e Muebles de oficina, como escritorios y sillas, y servicios, como internet.

OBJETIVOS
4 5 6 7

=
N
w
oo

Estructura de costos competitivos
Adjudicacion de proyectos
Participacién de mercado
Propuestas sostenibles
Diversificacién de servicios
Buen clima laboral

Indicadores de gestion eficientes

Utilidad neta

1 | Brindar un servicio 6ptimo para los
proyectos de los clientes

2 | Contar con un staff altamente calificado
para garantizar el servicio

3 | Imagen, valores y buen clima laboral

4 | Garantizar linea de carrera y capacitacion
al staff

5 | Procesos que garanticen la propuesta de
valor

6 | Posicionarse en el mercado como una
alternativa optima para los proyectos de
los clientes

7 | Utilizar herramientas tecnoldgicas para
control de proyectos

8 | Optimizar recursos y manejar
adecuadamente las finanzas

9 | Concretar proyectos eficientes

10 | Buscar innovar en el mercado apoyado en
la experiencia

11 | Buscar eficiencias de escala en los
procesos

ESTRATEGIAS
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4.4, Elaborar un Cuadro de Mando Integral

Finanzas

= Rendimiento 1as
inversiones

= Valor anadido

sobre

Procesos
Internos

Calidad
Tiempos de respuesta
Coste

Introduccion nuevos
productos

eoks

Europea
Cpen

Husiness
School
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Clientes

e Satisfaccion
e Retencion
= Cuota de mercado

Formacion y
Crecimiento

= Satisfaccion de los
empleados

e Disponibilidad de los
Sistemas de
Informacion

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

aprendizaje competenciasy

Perspectivas  Objetivos estrategias
estratégicos
Lograr una Mantener la
eficiencia contabilidad diaria,
econémicay analizando todas las
. . liquidez partidas y su
Financiera  ginanciera que comportamiento.
garanticen el
desarrollo
ascendente.
Consolidar el  Asegurar la
nivel de  satisfaccion del
atencion cliente a través de la
preferentemente correcta prestacion
impulsandoenla  del servicio
excelencia y la
calidad del
Clientes servicio.
Aumentar las

y

capacitaciones
especializadas para
cada departamento.
Contratar personal
competente.

Desarrollar las

el desempefio

crecimiento del personal

46

Meta Indicador Responsable
Certificacion Gerencia de
de la Administracion, Finanzas y
contabilidad desarrollo Humano
p i Resultados
ermanente 4o Auditorias
Resultados
de controles a
la instalacion.
Mantener Efectuar un  Gerencia de Administracion,
satisfechos sondeo a los Finanzas y desarrollo
y clientes Humano
fidelizados para
a los  conocer
clientes sobre el
asiduos en  nivel de
un 100 % servicio
Realizar al N° de
menos tres capacitaciones

capacitaciones realizadas /

. total de . .. .,
PF S Gerencia de Administracién,

Realizar capacitaciones .

; P Finanzas y desarrollo
alianzas con BT
bolsas de

empleo para el
suministro de
personal
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Motivacién

Eficiencia
Operacional
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Desarrollar sistemas Realizar una reunion
de motivacion entre con los empleados para
los empleados para informarlos sobre los

mantener su
compromiso
organizacional

Implementar
tecnologias de la
informacion
sofisticadas en
todas las areas.

nuevos sistemas de
motivacion a ser
implementados y
conocer sus
sugerencias.
Brindarle al cliente
respuesta rapida
mediante la rapidez

Danna

competente
apto para cada
cargo.

Consegui

r una
motivacio
n idénea
para los
empleado
S

Llegar a un
nivel de
satisfaccion
del 100%

Gutiérrez, Anghela Malazque,

Reunir a todos
los empleados
para conocer
sus opiniones

N°de clientes
satisfechos

| Washintong Mamani, Rosa Moreno, Anibal
NUfez y Wilver Quispe

Gerencia de
Administracion, Finanzas y
desarrollo Humano

Gerencia de
Administracién, Finanzas y
desarrollo Humano
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Europea
Cpen

Husiness
School
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5. Controlar

5.1. Fijar indicadores de control y medir los resultados

Mejora de procesos
Gestion de la calidad
Empoderamiento /fobjetivos personales
Motivacion a empleados

RESULTADOS

e R e R e i L

IX. PLAN DE CONTINGENCIAS

El objetivo a través de este plan de contingencia, es asegurar la capacidad de
supervivencia y sostenibilidad de la empresa, ante eventos fortuitos que pudieran poner en
riesgo su estabilidad de la empresa, asi como también asegurar la continuidad de los servicios
de calidad ofrecidos a nuestra cartera de clientes.

El plan de contingencia esta orientado a tomar acciones al presentarse situaciones que
afecten la rentabilidad del plan, este se mide a través del VANF. De acuerdo con el analisis de
sensibilidad, se presentan alarmas que hacen que se activen los planes de contingencia en cada
caso.

1. Analizar los escenarios

e Enelcaso de que el COK se eleve, se afectaria el costo de oportunidad del inversionista
en un escenario pesimista y se obtendria un retorno menor. Como plan de contingencia,
se debe acudir a mayores porcentajes de financiamiento del banco para mitigar el riesgo
de participacién del accionista.

e Si los ingresos por ventas disminuyen por la reduccién de precios de los contratos de
los servicios; entonces, el retorno mediante el VANF pasaria a una pérdida. En ese
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sentido, como plan de contingencia, se tendria que modificar la estructura
organizacional solo de la oficina central para acumular las funciones de back office, que
deben ser cubiertas por los socios a través de un plan de austeridad. Esto ultimo, claro
estd, sin tocar el dimensionamiento de los equipos de trabajo operativo que son la
imagen directa ante los clientes.

2. Conocer las consecuencias derivadas de ellos

3.

49

Si se recurre a mayores porcentajes de financiamiento, en todo momento se tendra que
comparar consideraciones de financiamiento a corto plazo con las de largo plazo
respecto de la composicién de los activos de la empresa y la disponibilidad de la misma
de aceptar el riesgo.

En un plan de austeridad, es menester considerar cuando se trata de aplicar una
estrategia de austeridad, es mantener una atencion permanente al entorno, ya que cuanto
mas abrupta es la presencia de la dificultad en él, mas intempestiva es la aplicacion de
la estrategia, y mayor su radicalidad.

Luego, hay que ver es que no se debe prolongar innecesariamente el periodo en el cual
se aplica la estrategia de austeridad. Debido a las consecuencias que en el clima y la
moral de la empresa tienen estas decisiones, ellas deben operar siempre.

Identificar las medidas a adoptar

La proporcion de financiamiento a largo plazo respecto a financiamiento a corto plazo
en un momento determinado del tiempo habra de verse fuertemente influido por
la estructura de tasas de interés considerando el plazo. Asi también se tiene que analizar
el impacto en los retornos de la inversion y los riesgos para laempresay los
propietarios, el examinar el problema de la politica a largo plazo y algo muy relevante
es el evaluar las oportunidades de inversion.

Analizando el segundo escenario, es vital generar reservas que den
liguidez a corto y mediano plazo a un negocio. Debemos evitar descuidar
los ingresos y gastos, ademas de seguir muy de cerca la evolucion del
mercado y de sus ventas.

La situacion reinante puede provocar cambios de comportamiento de los agentes que
intervienen en el mercado, lo que obliga a estar permanentemente vigilantes a las
variaciones en las ventas y las reacciones de la competencia, por ello, es muy
importante tener un manejo efectivo de la comunicaciébn con los clientes,
proveedores, administracién, empleados y accionistas para poder tomar
decisiones en conjunto.
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En caso de eventos que se encuentren fuera del alcance y puedan ocasionar una

interrupcion parcial o total en la cadena de abastecimiento tales como, riesgos, desastres
naturales, siniestros, funcionamiento del equipo entre otros, reduciendo su impacto a un nivel
minimo aceptable y aun costo razonable, para lograr esto seguiremos las siguientes pautas:
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Asegurar la informacion y tecnologias de Informacion. La pérdida de registro de
informacidn ya sea por un error o bien por circunstancias fuera del alcance ya sea técnicas,
siniestros o desastres naturales puede ser crucial para el negocio, por ello es necesario
proteger la informacion critica de las empresas pero también su infraestructura de sistemas
todas las acciones que deben tomar Inmediatamente tras suceder un “desastre”, durante la
resolucion de la situacion y después de haberse restablecido el servicio, el objetivo es
realizar un backup y restaurar nuestro Gltimo backup para recuperar el servicio tras una
parada producida por un evento critica, sera responsabilidad de la empresa, realizar las
siguientes acciones

Inventario de sistemas

Actualizar los equipos y sistemas

Realizar el mantenimiento tanto preventivo como correctivo.

Se contara con un proveedor externo que brinde Respaldo de seguridad con el fin
de minimizar riesgos de pérdida de informacion.

o O O O

Aseguramiento de la disponibilidad de proveedores. Debido a que debe asegurarse los
plazos de cada proyecto, es importante mantener una base de proveedores alternativos de
acuerdo a su especialidad y/o servicio a brindar, a fin de poder resolver cualquier limitante
y asi evitar cualquier contratiempo que haga incurrir a la empresa en un mal servicio que
aparente una mala coordinacién y que finalmente tuviese que ser cancelado.
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CONCLUSIONES
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Proyectistas y empresarios apoyan la creacion de empresas como Optima, ya que
necesitan mitigar pérdidas y buscan sostenibilidad de sus proyectos. Asimismo, se
verifica que los sectores de mineria, produccion, construccion y saneamiento no solo
estan en constante desarrollo, sino que, debido a cambios tecnoldgicos y la constante
variacion de normativas se proyectan futuras modificaciones sustanciales en los
procesos de construccién, administracion y produccion de empresas que actualmente se
encuentran en actividad.

Existe un alto nivel de disposicion de contratacion de un servicio diferenciado, ya que
los clientes valoran la experiencia profesional y una propuesta Unica de integracion de
proceso, lo cual, actualmente, no es atendido de forma integra sino de manera diferencio
uno de otros procesos en la misma entidad. Las estrategias de marketing, operaciones y
de recursos humanos aseguran un consistente alineamiento estratégico para los clientes
de Consultora Optima.

Consultora Optima es un proyecto con altas probabilidades de éxito puesto que se trata
de una propuesta que genera valor tanto para los clientes, y empresarios, Como nuestros
colaboradores.
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ANEXQOS

Anexo 01

PERFIL DE DIRECTIVOS

Especialista en Ingenieria Civil

FORMACION

EDUCACION

» Certificacion de | o
MBA.

» Especialista en | e
gestion de proyectos

con relacion  al .
PMBOK.
» Especialista en

ingenieria geotécnica

y mecanica de suelos.

Ingeniero Civil |8
titulado y
colegiado

Conocimiento en
funciones basicas de
gestion.

+ Conocimiento en
liderazgo para una
supervision efectiva.

e Manejo de los
programas de
ingenieria como

estacion Total, S10,
Project, y programas
de los CAD.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2 afos trabajando en el area de control de
proyectos de ingenieria.

1 afio como supervisor de calidad en obras de
ingenieria en el area de mineria.

2 afios como residente de obras de saneamiento y
edificaciones.

Conocimientos en PRIMAVERA, La industria de
la ingenieria y la construccién dependen de los
productos Primavera de Oracle para la gestion de
cartera de proyectos empresariales (EPPM).

Conocimientos en BIM estructural BIM
estructural es la capacidad de compartir
inteligentemente los datos de disefio basados en
codigo del ingeniero estructural dentro del entorno
de proyecto BIM (Building Information
Modeling). El software de disefio de edificios de
concreto y acero de CSC, Fastrak y Orion, se
sincroniza con las principales plataformas BIM,
como AutodeskR RevitR Structure y Tekla
Structures.

Conocimientos en Fastrak — Fastrak es el software
definitivo para el disefio, la documentacion y la
interoperabilidad BIM de los edificios de acero
estructural. Fastrak sincroniza de forma Gnica sus
modelos de disefio con plataformas BIM como
Autodesk Revit Structure.

Especialista en Ingenieria Informatica

EDUCACION FORMACION

« Especialista en Gestion

de Proyectos y
Tecnologias de la
Informacion

Ingeniero

Informatico

« Especialista en Calidad
en la Gestion de la
Mejora de Proceso

Titulado y
Colegiado

» Conocimiento en MS
Office a nivel avanzado

« Certificacién DLINK en
redes inalambricas

« Certificacion de MBA

EXPERIENCIA PROFESIONAL

« Minimo 2 afios como disefiador
sistemas.

web y

» Minimo 8 afios trabajando en la Oficina
Regional de Desarrollo Institucional vy
Tecnologia de la Informacion como analista
programador desarrollando el sistema Integral
de Gestion Administrativa.

 Conocimientos en Base de Datos y SQL.

+ Conocimiento de Programacion Multianual de
Proyectos de Inversion Publica

« Conocimiento de Sistema
Administracién Financiera.

Integrado de
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* Certificacion .Net vy
SQL SEVER

* Dominio de Lenguajes
de Programacién

» Conocimiento del
idioma inglés técnico —
nivel avanzado.

Especialista en Ingenieria Ambiental y Sanitaria

EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL

» Certificacion MBA

« Especializacion en
Supervision y
Fiscalizacion Ambiental.

o Experiencia en participacion en el disefio de
programas de planificacion ambiental de aire,
suelo y aguas naturales y residuales.

eCapacitacion en  eco-

Ingeniero eficiencia institucional.

Ambiental
Sanitario titulado

o Experiencia en elaboracion de instrumentos
de gestion ambiental.

e Conocimientos en normativa de salud y
seguridad ocupacional, conocimientos de
metodologias de medicion y de equipos de

eDeseable conocimientos | medicion

en  Herramientas de

Calidad

eConocimiento en MS
Office a nivel intermedio

Especialista en Quimica — Farmacéutica
EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL

Certificacion MBA

 Certificacion en Gestion por

Procesos . . o
o ) + Minimo 3 afilos de experiencia
- + Conocimiento en MS Office a desempefiandose como consultora en
Qumpcq nivel intermedio empresas afines.
farmacéutico . C e ol - i -
titulado wonocimiento — del 1dioma | . Dominio de Anélisis sistemas, oficinas
inglés  técnico  —  nivel de gestion de proyectos, analisis de
avanzado riesgos, outsourcing de tecnologia.

» Deseable conocimientos en
Herramientas de Calidad y
Mejora Continua.

Especialista en Contabilidad

EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL

« Certificacion MBA o . »
. « Conocimientos en administracion de presupuestos,
+ Conocimiento - en MS | en | evaluacion de proyectos y en los estudios de
CPHtlagor Office a nivel intermedio | factibilidad econémica y financiera

titulado .
+ Deseable conocimientos | .Conocimientos en disefio de politicas tributarias y

en  Herramientas  de | sjstemas de informacion contable
Calidad
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Especialista en Ingenieria Electricista

EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL

«Conocimientos en sistemas de utilizacion
« Certificacion MBA de sub estacion, remodelacion sistema

+ Conocimiento enl MS Office || £ lcctrico:

a nivel intermedio « Conocimientos en presupuestos, metrados,
modificaciones de planos.

Ingeniero
Electricista titulado
« Deseable conocimientos en

Herramientas de Calidad. *Experiencia para el entrenamiento y
capacitacion eléctrica industrial.
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Anexo 02

LOGO DE LA EMPRESA CONSULTORA DE INGENIERIA
“OPTIMA”

[PTIMA

= Consultoria
v ——

\ Empresarial
.
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Anexo 03
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Anexo 05

DISENO DE LA PAGINA WEB

[P Correorp X | [P Comeorp X | & MALAZC x | 4 = X
C  ® Noesseguro | www.hoovers.com/company-information/cs @ o N
i Aplicaciones (0] Plantas  [] Galeria de WebSlice ({) Bien hecho Sttt G con » Otros marcadores
D&B 844) 236-6672 Soporte Iniciar sesion v () v
;Qué es D&B Hoovers?  Liderenventas  Perfiles de empresa  Prueba gratis (A Buscar Emoresas | Industrias | Contactos

EMPRESA CONSULTORA DE INGENIERIA “OPTIMA"

LIMA - PERU

Tipo de empresa: Independiente

\ Llame Al(844) 236-6672 _" Empiza La Prueba Gratuita

L ETY ALY 1 K
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