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Resumen

Responsabilidad Social y Sostenibilidad empresarial, son dos conceptos que al dia de hoy toman
mucha importancia, esto como resultado de las preocupaciones por aspectos econdémicos,
sociales y ambientales, esto con el fin que genere un desarrollo conjunto de los grupos de interés,
donde las empresas desarrollen, apoyen y mejoren las condiciones de las areas afectadas por su
actividad. En el Peru, los conceptos anteriormente mencionados son relativamente nuevos en
estos Ultimos afios, y mucho més la elaboracién de documentos como son las memorias de
sostenibilidad donde plasmen las empresas los impactos tanto negativos como positivos; en
especial en el sector de gran importancia y delicado como el sector agroalimentario. El objetivo
de este Trabajo Final de Master, es analizar si las empresas del sector agroalimentario, elaboran
satisfactoriamente las memorias de sostenibilidad de acuerdo a las directrices del GRI. e
identificar el nivel de mejora que tienen que llevar cada empresa en la elaboraciéon de memorias
de acuerdo a las directrices del GRI (Global Reporting Initiative). La metodologia utilizada es
mediante el analisis de contenidos y benchmarking de las memorias de sostenibilidad de 7
empresas agroalimentarias peruanas. Las conclusiones a las que se llego es que las memorias
de sostenibilidad son imprescindibles, como una herramienta de gestion estratégica que generan
ventajas competitivas. Las memorias sostenibilidad en el Perd no son muy utilizados,
especialmente por las empresas agroalimentarias, debido al desconocimiento de sus ventajas,
poco intereses, y el esfuerzo de informar en detalle sus impactos en las areas de influencia, sin
embargo la media de empresas que si elabora memorias de sostenibilidad segun las directrices
del GRI, solo brindan informacion esencial de los indicadores, tanto econdmicos sociales y
ambientales.

Sostenibilidad, Responsabilidad Social Empresarial, Memorias de Sostenibilidad, grupos de
interés.




Abstract

Social responsibility and corporate sustainability are two concepts that have gained prominence,
as a result of concerns about economic, social and environmental aspects. In order to generate a
joint development. Where enterprise can develop, support and enhance the conditions for the
areas affected by its activities. In recent years, in Per(, the above concepts are relatively new,
even newer are the preparation of documents such as sustainability reports that reflect the impacts
both positive and negative business; especially in the very important industry as the food industry.
The aim of this final project is to analyze whether food businesses are being successfully
developed sustainability reporting according to the GRI(Global Reporting Initiative) guidelines. and
identify the level of improvement they have to carry each company in the preparation of reports
based on the GRI guidelines. The methodology used is through content analysis and
benchmarking of sustainability memories of 7 Peruvian food companies. The conclusions that was
reached is that sustainability reporting are essential, as a strategic management tool that generate
competitive advantages. The sustainability reports in Peru are not widely used, especially food
companies, due to ignorance of its benefits, little interest and effort to inform in detail the impacts
in the areas of influence, however, the average of companies that prepare sustainability reports
according to the GRI guidelines, they provide essential information, about economic, social and
environmental indicators.

Keywords

Sustainability, Corporate Social Responsibility, Sustainability Reports, Skateholders




Resum

Responsabilitat Social i Sostenibilitat Empresarial, s6n dos conceptes que actualment prenen
molta importancia, aco com a resultat de les preocupacions pe Is aspectes econdmics, socials i
ambientals, acd amb la fi que genere un desenvolupament conjunt dels grups d'interes, on les
empreses desenvolupen, recolzen i milloren les condicions de les arees afectades per la seua
activitat. Al Perd, els conceptes anteriorment esmentats son relativament nous en aquests ultims
anys, i molt més l'elaboracié de documents com sén les memories de sostenibilitat on plasmen
les empreses els impactes tant negatius com a positius; especialment un sector de gran
importancia i delicat com és el sector agroalimentari. L'objectiu d'aquest Treball Final de Master,
és analitzar si les empreses del sector agroalimentari, elaboren satisfactoriament les memories
de sostenibilitat d'acord a les directrius del GRI(Global Reporting Initiative). i identificar el nivell de
millora que han de portar cada empresa en I'elaboracié de memories d'acord a les directrius del
GRI. La metodologia utilitzada és l'analisi de continguts i benchmarking de les memories de
sostenibilitat de 7 empreses agroalimentaries peruanes. Les conclusions obtingudes sén que les
memories de sostenibilitat son imprescindibles, com una eina de gesti6é estratégica que generen
avantatges competitius. Les memories de sostenibilitat en el Perd no son molt utilitzades,
especialment per les empreses agroalimentaries, a causa del desconeixement dels seus
avantatges, i l'esfor¢ d'informar detalladament els seus impactes en les arees d'influencia, no
obstant aco la mitjana d'empreses que si elaboren memories de sostenibilitat segons les directrius
del GRI, solament brinden informacié essencial dels indicadors, tant econdomics socials i
ambientals.

Paraules Clau

Sostenibilitat, Responsabilitat Social Empresarial, Memories de Sostenibilitat, grups d'interés.




INTRODUCCION

El presente trabajo académico “Implantacion De Las Memorias De Sostenibilidad En La
Industria Agroalimentaria En El Peru” hace referencia al tema de la responsabilidad
social empresarial y uno de sus principales instrumentos, la Memoria de Sostenibilidad
la cual definimos como un instrumento muy importante para la transmision de resultados
en los @mbitos econémico, ambiental y social, la cual es elaborado por las empresas,
las cuales siguen las directrices del Global Reporting Initiative (GRI). Asi mismo
memorias de sostenibilidad estaran dirigidos al sector agroalimentario en Peru.

La implementacion de este tipo de memorias de sostenibilidad recientemente esta
tomando mayor importancia en el medio empresarial, respecto a efectos contaminantes
e impactos en la sociedad que las empresas generan durante sus actividades. Hay que
consignar que, si bien la responsabilidad que las empresas van asumiendo es en gran
medida a la preocupacion y presién indirecta por parte de la poblacién sobre el cuidado
del medio ambiente en el cual viven; ademds, la aparicion de movimientos
ambientalistas, vida saludable, etc. contribuyen al mismo; en consecuencia, las
empresas estan haciendo uso de diferentes instrumentos para informar sobre su
responsabilidad social, siendo la “elaboracion de memorias de sostenibilidad”, uno de
los instrumentos mas utilizados y considerado ya un estandar en la cual informan sobre
los impactos positivos y negativos, y responsabilidad asumidas por las empresas y las
actividades que realizan para mitigar estos impactos. Estas memorias de sostenibilidad
generan a la empresa beneficios y ventajas competitivas e imagen que posiciona a una

empresa socialmente responsable.

El objetivo del trabajo académico “desde la evidencia que ofrecen las empresas
agroalimentarias en el Per(”, es conocer la informacion suficiente y clara sobre los
impactos sociales, ambientales y econdmicos y el lugar donde realizan su actividad, de

acuerdo a las directrices del GRI en su version G4.

Para lograr los objetivos propuestos se realizé el analisis de contenidos de las memorias
de sostenibilidad de 7 empresas agroalimentarias, se realiz6 el método benchmarking
sobre la informacién que deberia de elaborar en sus memorias segun las directrices del

GRI'y como ellos lo hacen.
El contenido del presente trabajo esta estructurado en tres puntos:

El primero, se presenta una breve revision de la responsabilidad social y memorias de
sostenibilidad, sus principales instrumentos para su implantacion y sus ventajas que

implican ser responsable socialmente y elaborar memorias de sostenibilidad.



El segundo punto, se hace una introduccion al sector agroalimentario y la importancia
gue existe de los reportes de responsabilidad social y memorias de sostenibilidad que
se elaboran, y finalmente el andlisis de las memorias de sostenibilidad de las empresas

agroalimentarias seleccionadas.

El tercer punto, son las conclusiones que se obtuvieron después del recopilatorio de
informacién sobre las memorias de sostenibilidad, y la actualidad en el Perd y de los

resultados del andlisis de las 7 empresas agroalimentarias peruanas.

10



1. ANTECEDENTES RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD EN
EL MUNDO

1.1. Responsabilidad Social

Durante la primera mitad del siglo XX, Howard R Bowen?, hizo el primer estudio moderno
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), sugiri6 que las empresas deberian
tomar en cuenta las consecuencias sociales de sus decisiones (Koontz & Weihrich,
1998). Desde su estudio hasta ahora, RSE paso por diferentes etapas, durante la
década de los sesenta tuvo un contexto filosofico, en los setenta se paso6 a un contexto
de gestion empresarial, en los ochenta paso a un dmbito de direccién estratégica en
relacion a los stakeholders (grupo de interés, cualquier grupo o individuo que puede
afectar o ser afectado por la actividad de la empresa). En los noventa la RSE ya no es
un fendbmeno extrafio sino, es algo que estd dentro de las empresas. Peter Drucker
(Drucker, 1996, pag. 83) refina la definicién que dio Bowen de RSE “cada organizacion
debe asumir la plena responsabilidad por el efecto que tenga en sus empleados, en el
entorno, en los clientes y en cualquier persona o cosa que toque. Eso es responsabilidad
social” Hoy en dia existen definiciones de RSE variadas, pero tiene un denominador
comun, la cual es que responsabilidad social en una empresa es un conjunto de
decisiones, con actitud madura, consciente y sensible a los impactos que sus decisiones
o actividades que ocasionan a la sociedad y el ambiente para lograr un mejoramiento
social, econémico y ambiental, durante el desarrollo de la actividad econémica de una

empresa, con el objetivo de mejorar su competitividad.

e Beneficios de ser Responsable Socialmente
Ser socialmente responsable, conlleva beneficios para las empresas, los agruparemos

en tres grupos:

1 Bowen desarrolla su punto de vista frente al tema en Social Responsibilities of the Businessman. Harper.
New York. 1953.
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Grafico N° 1: Ventajas de ser Responsable Socialmente

Imagen de lViarca
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Fuente: Elaboracion propia

- Mejoramiento del desempefio financiero: En 1997 la Universidad DePaul
(llinois, EEUU), demostrd que aquellas empresas que tenian un compromiso
ético, tuvieron un desempefio mejor de las que no lo tenian, el estudio se hizo
en base a las ventas e ingresos anuales. Otro caso interesante, es el estudio del
Business and Society Review, con una muestra de 300 empresas corporativas,
demostraron un crecimiento tres veces mayor en aquellas empresas que
tuvieron un compromiso social y ético y lo asumieron, en comparacion a aquellas
que no lo tuvieron.

Una empresa responsable socialmente, también demuestra un menor riesgo, se
mostraria mas transparente, con la informacién y su actividad econémica, y
estaria menos expuesta a la critica del publico, esto es muy favorable en el
mercado de valores, por ese motivo futuros accionistas estarian interesados por
esas empresas, sus cotizaciones subirian.

Otro caso se presenta en un estudio realizado por el Social Investment Forum
gue indicé que el indice social Domini Social 400, que sigue los movimientos de
las acciones de 400 empresas que cumplen con ciertos criterios sociales, superé
desde 1990 hasta 1999 al Standard and Poors.?

- Reduccion de los costos operativos de las empresas: Las iniciativas en el
ambito medioambiental y laboral, pueden reducir costos para la organizacioén,
por ejemplo las iniciativas de reduccion de emisién de gases toxicos, 0 gases
gue afectan a la capa de ozono, o reduccién de consumo energético, conduce a
la utilizacion de nuevos métodos de produccion, tecnologia y trabajo,
conllevando a la empresa a ser eficiente y reducir sus costes y elevar asi su
productividad; asi también los programas de reciclaje eliminan los costos de

desechos y generan ingresos mediante la venta de materiales reciclados. En el

2 Maza, Juan Manuel, “Inversiones socialmente responsables”. En: http:/la rioja.7host/jmmaza
(18/02/2002).
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area de recursos humanos, programas de balance entre la vida personal y el
trabajo, reducen el absentismo e incrementan la retenciéon de empleados,
también permiten a las empresas ahorrar dinero gracias a un incremento en la
produccion y la reduccion de costos de contratacion y entrenamiento.

- Mejorade laimagen de marca & reputaciéon: Una empresa que refleje que es
socialmente responsable, serd percibida ante los consumidores como una
empresa, eficiente, que brinda productos de calidad, esta ganancia de buena
imagen y reputacion, beneficia a la empresa en el posicionamiento en la mente
de los consumidores, lo que genera lealtad y confianza, muy importante en las
épocas de crisis. Generalmente empresas lideres son frecuentemente citadas
en los medios de comunicacion y son recomendadas a los inversionistas
que buscan empresas. Por ejemplo, la revista estadounidense Fortune, sitla a
la responsabilidad social entre los criterios empleados para determinar a las
empresas mas admiradas en su encuesta anual®, otro ejemplo podemos
mencionar que en los EE.UU., los consumidores gastan aproximadamente 110
mil millones de doélares en productos que identifican como “socialmente o

ambientalmente progresivos”.*

1.1.1. Instrumentos para laimplantacion de la RSE en las empresas.

Las empresas para que sean socialmente responsables y puedan disfrutar de los
beneficios anteriormente mencionados y ademas que refuercen y limpien su imagen
corporativa ante la sociedad, buscan diversas vias. Las principales vias utilizadas en la

actualidad para afrontar las obligaciones de RSE en esta vertiente social son:

- Las listas de empresas socialmente responsables;

- Los indices de sostenibilidad:;

- El establecimiento de codigos de conducta;

- La adhesion o ratificacion a declaraciones/normas internacionales;

- Laemisién de informes sociales que buscan incrementar la transparencia de las
actuaciones en gestion de recursos humanos;

- La certificacion del respeto a determinadas normas de gestion ética de recursos
humanos de manera que se consigue la acreditacion de cumplimiento de forma

parecida a las ya tradicionales normas de calidad o medioambientales.

3 Los otros aspectos mas destacados en la evaluacion de la revista Fortune son solidez financiera y calidad
en la administracion.
4 El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en el Pert y en el Mundo, Pag.35
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Se tienen varios instrumentos para la elaboracion de reportes de RSE, que recogen el
comportamiento socialmente responsable de las empresas, los cuales son estandares

y normas, que generalmente son utilizados para la gestion interna.

Estos instrumentos los representamos en el siguiente Cuadro N° 1 con sus principales
caracteristicas:

Cuadro N° 1: Principales Instrumento de implantacion de Responsabilidad
Social Empresarial

Denominacién Descripcion
Su objetivo es facilitar una guia préactica que ayude a las
organizaciones a abordar y hacer operativa la RSC,
. . fomentando su conocimiento y concienciacion en este
ISO 26000 ISO sobre Responsabilidad Social - 4mpito. £l proyecto fue llevado a cabo por un Grupo de
Empresaria Trabajo de ISO sobre Responsabilidad Social, integrado
por expertos y observadores de 99 paises miembros ISO,
y por 42 organizaciones del sector publico y privado.

Documentos ambientales que una vez implantados,
afectard todos los aspectos de la gestion de una
organizacion en sus responsabilidades ambientales y
ayudara a las organizaciones a tratar sistematicamente
1ISO 14001 ISO Sobre Gestion Ambiental asuntos ambientales, con el fin de mejorar el
comportamiento ambiental y las oportunidades de
beneficio econémico. Con el fin de mejorar el
comportamiento ambiental y las oportunidades de
beneficio econdmico

Implica la implementacién de normas que van mas alla de
lo que indica la ley por derecho universal y progresivo a la
seguridad social de cada trabajador. La norma SA 8000
es un estandar de monitoreo y verificacion (certificable)
que busca la mejora de las condiciones laborales de los
trabajadores de una empresay sus proveedores. La
Social Accountability International publica la versién actual
de la presente norma en octubre de 1997

SA 8000 Norma Laboral

Fuente: Elaboracion propia

1.2. Sostenibilidad Empresarial

Llevar una gestion de sostenibilidad, es el nuevo concepto que vino después de la
aparicion de la RSE, es una alternativa de crecimiento tradicional y de maximizacion de
rentabilidad, el concepto de Sostenibilidad es una mezcla de conceptos de desarrollo
sustentable y responsabilidad social empresarial (RSE), que logra formular una nueva

tendencia en las empresas (Portales & Garcia de la Torre, 2009).

Segun Tschandl & Zingsheim (2004) define una empresa sustentable como la
armonizacion, la union de objetivos sociales y medioambientales, la gestién orientada a

los requerimientos de los grupos de interés.

1.2.1. Memorias de Sostenibilidad
Una memoria de sostenibilidad (informe anual de triple cuenta de resultados) es un

documento elaborado por una empresa que describe sus actividades y resultados en
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los ambitos econdmico, ambiental y social. Las tres cuentas se refieren a los impactos

econdmicos, ambientales y sociales de sus actividades. (Xertatu, 2008).

Los stakeholders necesitan contar con informacion util y creible y comunicar las buenas
practicas en materia de responsabilidad social, ambiental y econémica; es por ello que
las memorias de sostenibilidad, se elaboran para asegurar que la empresa y los
diferentes agentes interesados tengan la informacion disponible para mantener los

mecanismos que realzan la sostenibilidad

. Por lo tanto, serian necesarios informes respecto a la actuacion de la empresa y

procesos para garantizar la fiabilidad de la informacion.

Con el fin de informar a los stakeholders de los resultados econémicos, sociales y
medioambientales se desarrollan las memorias de sostenibilidad o la informacién sobre

sostenibilidad, cuya evolucién puede observarse a continuacion.

Cuadro N° 2 : Evolucién de las reportes de responsabilidad

Periodo Informacién Caracteristicas
Auditoria Social (Abt) IIgLoorrrgf3 :nanmero de impactos medioambientales y
1970-1980 — ——
. . Informacion sobre aspectos de interés para
Balance Social (Banco Bilbao) interlocutores de la organizacion
Informacién social y/o Datos suministrados en los informes anuales de las
1980-1990 medioambiental organizaciones
. . Informes resultantes de la implantacion de Sistemas de
Informes medioambientales Gestion Medioambiental
1990-2000 Informacion financiera Normas de contabilidad sobre aspectos
medioambiental medioambientales

Informes que recogen la relacién de los érganos de
gobierno con los inversores y otros participes.

Informes que integran aspectos econdémicos, sociales y
medioambientales de las organizaciones

Informe de gobierno corporativo

2002- Actualidad
Informes de sostenibilidad

Fuente: Moneva, 2007

1.2.2. Competitividad sustentable
Para entender la competitividad sustentable, primero haremos una diferencia de

conceptos entre estos dos.

- Competitividad: Podemos entender por competitividad a la capacidad de una
empresa de poder competir con el resto de sus competidores (empresas) en un
mercado objetivo, la competitividad son generalmente en relacién a la calidad,
coste del producto, en imagen de la empresa como es percibida por sus clientes,
sistemas de produccion, crecimiento econémico, valor agregado, participacion
de mercado, exportaciones, innovacion tecnoldgica, relacion laboral.

- Sustentabilidad: La sostenibilidad en una empresa, es el equilibrio que debe

existir en el mediano y especialmente largo plazo basandose en su entorno y

15



todos los factores o recursos que tiene para hacer posible el funcionamiento de
todas sus partes u operaciones respetando los entornos y sin necesidad de
dafar o sacrificar las capacidades de otro entorno, contribuyendo de esa forma
al aumento del bienestar conjunto y al auténtico progreso, en su entorno general.
Los entornos que pueden ser afectados son el entorno social, econémico,

ambiental y las relaciones laborales.

Teniendo como base estos conceptos se contribuyen a la generacién de un modelo de
competitividad sustentable que incorpora los aspectos econdmico, social y ambiental,

como los vemos en el Grafico N° 2.

Grafico N° 2 : Aspectos de la competitividad sustentable
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Fuente: Portales y Garcia (2008)

Finalmente, cabe mencionar que es necesario llevar a cabo algun tipo de reporte que
en primera instancia esté enfocado a los objetivos que como empresa persiguen y en
segunda instancia que ayude en la toma de decisiones a nivel estratégico. Las memorias
de sostenibilidad son un medio para dar a conocer las buenas practicas que como
empresas estan desarrollando, mide el impacto que estas generan en el contexto en el
gue se encuentran. Para ayudar a la eleccion de estas memorias, Wilson, M. (2004)
desarroll6 un modelo conceptual que abarca cuatro tipos diferentes de enfoques para
realizar los reportes de sustentabilidad.
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Grafico N° 3 : Enfoques para el reporte de la sustentabilidad de la empresa
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1.2.3. Instrumentos para laimplantacion de las Memorias de
Sostenibilidad en las empresas.

Ahora hablaremos de los instrumentos que existen para la elaboracion de reportes o
memoarias de sostenibilidad que surgieron en los diferentes organismos internacionales,
como la PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente),
Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU). Para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, describiremos las dos metodologias mas conocidas a nivel mundial:
Pacto Mundial (PM) con su Comunicacion de progreso (COP) y the Global Reporting
Initiative (GRI) en su version G4.

¢ Beneficios de Implantar Memorias de Sostenibilidad

Los beneficios de las memorias de sostenibilidad abarcan los ya mencionados
beneficios de la RSE (Mejoramiento del desempefio financiero, Reduccion de costes,
mejora de la imagen de marca & reputacion). Ademas conlleva otros beneficios que

hacen muy interesante para las empresas hacerlo, como son los siguientes:

- Es una excelente herramienta de comunicacion, y generacion de dialogo con los
stakeholders respecto a la triple generacion de valor que produce: econémico,
ambiental y social.

- Las Memorias de Sostenibilidad, establecen una linea de base de trabajo, para
realizar una evaluacién solida de los logros asi como los desafios con un sistema
de gestién para una mejora continua de los resultados.

- La reputacion de una empresa, de ser aquella que opera con principios éticos

tiene mayor oportunidad de ser seleccionada como proveedor de una empresa
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multinacional en su cadena de proveedores, y tener de este modo mayor acceso
a mercados internacionales. Ademas una reputacion de integridad aumenta la
oportunidad de realizar negocios con gobiernos.

- Ante un programa anticorrupcion bien implementado al interior de la empresa
disminuye el riesgo de tener multas.

- Una empresa con estandares éticos es un mejor lugar para trabajar y aumentara
las relaciones laborales y la moral de los colaboradores.

- Permite responder a las crecientes expectativas respecto a la divulgacién de

informacion mas creible, sélida'y comparable.

1) Pacto Mundial (PM)

Es una iniciativa que surgio en Davos en 1999, donde el propio Secretario General de
la ONU, Kofi Annan, hizo una llamada a los lideres de las compafias para que se
unieran a un gran pacto que llevara a la practica el compromiso ampliamente compartido
de sincronizar la actividad y las necesidades de las empresas con los principios y
objetivos de la accién politica e institucional de la ONU, empezé de una colaboracion
mutuamente enriquecedora, que contribuyese a la eliminacién de los mas evidentes y
perjudiciales efectos perniciosos de la actual dinAmica econémica y a la promocion del

bienestar y la dignidad humana.

El Pacto Mundial es un instrumento de libre adscripcion, empresas, organizaciones
laborales y civiles, las cuales tienen compromiso de implantacion de los diez principios
del Pacto en su estrategia y en sus operaciones. Estos principios inciden en la manera
de gestionar la empresa, ya que introduce conceptos éticos a la hora de gestionar una

sociedad.

Su objetivo es la elaboracién de reportes sobre sustentabilidad que sean comparables

entre empresas
e Principios

Los principios se amparan en Declaraciones y Convenios Universales relativos a los

derechos humanos, principios laborales, medio ambiente y corrupcion.
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Cuadro N° 3: 10 principios del Pacto Mundial
Principios Descripcion
Principios 1-2 Principios relativos alos derechos humanos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
Principios 1 humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

Principios 2 A 9
P complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

Principios 3-6 Principios laborales
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento

Principios 3 . L .
P efectivo del derecho a la negociacion colectiva

. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo

Principios 4 . . L
forzoso o realizado bajo coaccion

Principios 5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

S Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
Principios 6 P POy P

discriminacion en el empleo y la ocupacion
Principios 7-9 Principios sobre el medio ambiente
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el

Principios 7 - }
P medio ambiente
. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
Principios 8 . .
responsabilidad ambiental
N Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
Principios 9

tecnologias respetuosas con el medioambiente

Principios 10 Principio contrala corrupcién

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno

Fuente: The Global Compact - Principios laborales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas Guia para

Principios 10

empresas

2) GRI: Global Reporting Initiative

La GRI fue constituida en 1997 como una iniciativa conjunta de la Organizacién No
Gubernamental estadounidense CERES (Coalition for Environmentally Responsible
Economies) y el PNUMA (Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente). No
fue hasta junio del 2000 cuando la primera propuesta de informe corporativo sali6 a la
luz, con el objetivo de dar a conocer la informacién empresarial desde el punto de vista

de la sostenibilidad.

La GRI es una institucion internacional independiente, cuya misién principal es definir,
medir y realizar un riguroso informe que incluya asuntos econdémicos, sociales y
medioambientales. Dicho informe sera la memoria sobre la actuacién social y

medioambiental.

Las Memorias de Sostenibilidad se elaboran y se someten a control, al igual que se hace

con un informe financiero, de comparabilidad, credibilidad y verificabilidad.

El objetivo de la guia que elaboracion GRI es la preparacion y publicacién de reportes
sobre la actuacién econdmica, social y medioambiental, de las empresas que lo realicen,
segun una norma que sea aceptada de forma global, de la misma forma que los estados

contables y financieros. GRI es una normativa confiable ya que se ha asociado con las
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Naciones Unidas y ha buscado la participacion de las ONGs, lideres industriales,
consultores, auditores y contadores, entre otros. Las directrices de GRI iran

mejorandose continuamente de acuerdo con el aporte de los stakeholders.
e Procedimientos de elaboracion: Guia GRI - G4

Las memorias de sostenibilidad tienen que cumplir ciertos criterios y contener cierta
informacién que las empresas deben cumplir, para lo cual las empresas deben indicar

como se ha aplicado la Guia de GRI.

A. Principios para Determinar el Contenido de la Memoria

De acuerdo con la guia de elaboracion de memorias de sostenibilidad G4 de GRI, los
principios serviran para definir su contenido, establecer la cobertura (dAmbito del informe)
y garantizar la calidad y transparencia de la informacién que divulgan las empresas.
Estos principios son fundamentales para lograr la transparencia y, por tanto, todas las

organizaciones deben aplicarlos cuando elaboren sus memorias de sostenibilidad.

a) Principios para determinar su contenido: Sirven para determinar el contenido
de la memoria, describen el proceso para decidir qué se debe incluir en la
memoria partiendo de las actividades, la repercusion y las expectativas e
intereses fundamentales de los grupos de interés. (Global Reporting Initiative,
Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad-G4, 2013)

Cuadro N° 4 : Principios para Determinar el Contenido

Principios de
Contenidos

Participacion de los  La memoria Se identifica los grupos de interés y explica cémo ha respondido
grupos de interés a sus expectativas e intereses razonables.
Se debe relacionar el desempefio con los conceptos mas amplios de la
Contexto de sostenibilidad, y es decir su desempefio con respecto a la demanda de
sostenibilidad recursos ambientales o sociales en los ambitos sectorial, local, regional o
internacional.
La memoria ha de considerar aquellos Aspectos que reflejen los efectos
econdémicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion; o Y
influyan de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés.

Descripcion

Materialidad

La memoria debe considerar aspectos materiales y su Cobertura de modo que
se reflejen sus efectos significativos tanto econémicos, ambientales como
sociales y que los grupos de interés analizar en un periodo su desempefio.
Fuente: Guia elaboracion memorias GRI — G4

Exhaustividad

b) Principios para determinar su calidad: Sirven para tomar mejores decisiones
en aras de la calidad de la informacién y de una presentacion adecuada. Una
informacion de calidad permite que los grupos de interés efectien evaluaciones

fundadas y razonables sobre el desempefio y adopten las medidas oportunas.
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(Global Reporting Initiative, Guia para la elaboracibn de memorias de
sostenibilidad-G4, 2013)

Cuadro N° 5: Principios para Determinar la Calidad de la Memoria

Principios de Calidad Descripcién
Deben reflejar tanto los aspectos positivos como los negativos del desempefio
Equilibrio de la organizacion a fin de propiciar una evaluacion bien fundamentada sobre

el desempefio general.

La organizacion seleccionard, reunird y diwilgara la informacion de manera
sistematica. Presentacion sera de tal modo que pueda ser comparable con
otras organizaciones de forma que los grupos de interés puedan analizar su
ewolucion del desempefio de la organizacion.

La informacion ha de ser precisa y detallada para que los grupos de interés
puedan evaluar el desempefio de la organizacion.

Comparabilidad

Precision

Las memorias se presentaran siguiendo un calendario regular periédico, para
Puntualidad que los grupos de interés dispongan de la informacién en dicho momento y
puedan tomar decisiones bien fundamentadas.

La informacién que se encuentran en las memorias debe ser accesibles y

Claridad . .
comprenderla adecuadamente, para los grupos de interés.
La organizacién ha de reunir, registrar, recopilar, analizar y diwlgar la
Fiabilidad informacion y los procesos gue se siguen para elaborar una memoria de modo
iabilida

gue se puedan someter a evaluacién y se establezcan la calidad y la
materialidad de la informacion.
Fuente: Guia elaboracion memorias GRI — G4

B. Categorias e indicadores de desempefio de la memoria de sostenibilidad
(GRI)

Los indicadores, son muy importante para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, estos ofrecen informacién sobre el desempefio o los efectos
econdmicos, ambientales y sociales de la organizacién en referencia a sus aspectos
materiales. Los aspectos materiales son aquellos que reflejan los impactos
econdmicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion, o bien
aguellos gue tienen un peso notable en las evaluaciones y decisiones de los grupos
de interés. (Global Reporting Initiative, Guia para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad-G4, 2013, pag. 47). Las empresas tienen que informar si los
indicadores no abarcan el limite que se haya determinado para un aspecto material

concreto en los contenidos basicos generales.

Los indicadores del GRI G4 tienen conexién con los 10 principios del Pacto Mundial,
la Conexién presenta y explora modos de abordar los requerimientos del GRI y el
Pacto Mundial en forma simultanea, objeto de esta conexion es ayudar a las
empresas a combinar sus Memorias de Sostenibilidad basadas en el GRI con la
Comunicacion del Progreso (CoP). Y asi se incentiva a las organizaciones a usar
las Directrices del GRI como medio para comunicar su progreso, debido a la
naturaleza complementaria del GRI y el PM. (Vea ANEXO N°1)

Las memorias de sostenibilidad agrupan tres categorias como: Econdmico,
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Ambiental y social,

a) Categoria Econdmica y Ambiental: Todo lo relacionado a los impactos a

nivel local, nacional e internacional que son impactados los grupos de interés

con respecto a su actividad econémica con respecto al medioambiental, nos

refiere a los impactos que son causados a los sistemas naturales vivos o

inertes, tanto en suelo aire y el agua.

Los aspectos e indicadores los podemos ver en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 6 : Indicadores de desempefio econdémico y medioambiental

Categoria Aspectos Indicadores
-Desempefio econémico G4-EC1, G4-EC2, G4-EC3, G4-EC4
. -Presencia en el mercado G4-EC5, G4-EC6
Economicos

-Consecuencias econdmicas indirectas
-Préacticas de adquisicién

G4-EC7, G4-EC8
G4-EC9

Medio ambiente

-Materiales

-Energia

-Agua

-Biodiversidad

-Emisiones

-Efluentes y residuos

-Productos y senicios

-Cumplimiento regulatorio

-Transporte

-General

-Evaluacion ambiental de los proveedores
Mecanismos de reclamacion en materia ambiental

G4-EN1, G4-GN2
G4-EN3, G4-GN4, G4-GN5, G4-GN6, G4-GN7
G4-EN8, G4-GN9, G4-GN10
G4-GN11, G4-GN12, G4-GN13, G4-GN14
G4-GN15, G4-GN16, G4-GN18, G4-GN19, G4-GN20, G4-GN21
G4-GN22, G4-GN23, G4-GN24, G4-GN25, G4-GN26

G4-GN27, G4-GN28
G4-GN29
G4-GN30
G4-GN31

G4-GN32, G4-GN33
G4-EN34

Fuente: guia elaboracién memorias G4 GRI (Global Reporting Initiative)

b) Categoria de Desempefio Social: Son las repercusiones con los sistemas

sociales a la cual esta rodeada la organizacion. Esta categoria de

Indicadores se subdivide a su vez en cuatro Sub-categorias: Practicas

laborales y ética del trabajo,

Derechos humanos, Sociedad vy

Responsabilidad de producto. La cual se puede ver en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 7 : Indicadores de desempefio social

Categoria Subcategoria Aspectos Indicadores
-Empleo G4-LAL, G4-LA2, G4-LA3
-Relaciones entre los trabajadores y la direccion G4-LA4
-Salud y seguridad en el trabajo G4-LA5, G4-LAB, G4-LA7, G4-LA8
Préacticas laborales y -Capacitacion y educacion G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11
trabajo digno -Diversidad e igualdad de oportunidades G4-LA12
-lgualdad de retribucién entre mujeres y hombres G4-LA13
-Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores G4-LA14, G4-LA15
-Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales G4-LA16
-Inversion G4-HR1, G4-HR2
-No discriminacién G4-HR3
-Libertad de asociacién y negociacion colectiva G4-HR4
-Trabajo infantil G4-HR5
-Trabajo forzoso G4-HR6
Derechos humanos  _medidas de seguridad G4-HR7
-Derechos de la poblacién indigena G4-HR8
Desempefio Social -Evaluacion G4-HR9
-Evaluacion de los proveedores en materia de derechos
humanos G4-HR10, G4-HR11
-Mecanismos de reclamacioén en materia de derechos humanos G4-HR12
-Comunidades locales G4-S01, G4-SO2
-Lucha contra la corrupcion G4-S03, G4-S04, G4-SO5
-Politica publica G4-S06
Sociedad -Précticas de competencia desleal G4-S07
-Cumplimiento regulatorio G4-S08
-Evaluacion de la repercusion social de los proveedores G4-S09, G4-S10
-Mecanismos de reclamacion por impacto social G4-S011
-Salud y seguridad de los clientes G4-PR1, G4-PR2
Responsabilidad -Etiquetédo Fie los productos y seryicios G4-PR3, G4-PR4, G4-PR5
sobre productos —Cgmurﬂcamones de. Mercadotecnia G4-PR6, G4-PR7
-Privacidad de los clientes G4-PR8
-Cumplimiento regulatorio G4-PR9

Fuente: Guia elaboracién memorias GRI - G4

C. Sistemade calificacion de memorias de sostenibilidad:

En este nuevo G4, se dejo de lado la calificacién tradicionales (A, By C vy el “+”), (Ver
ANEXO N°2) ahora se simplifico este sistema en dos, en funcion al grado de
profundidad, este cambio es uno de los mas importantes, en la guia de GRI — G4 se
permite que las empresas elijan dos opciones tras considerar cual se adapta mejor a las

necesidades de la empresa y su grupo de interés.

- Esencial: Son los elementos fundamentales de la memoria de sostenibilidad y
establece el marco en el que la organizacion comunica su desempefio y sus
impactos econémicos, ambientales, sociales y de gobierno. Uno de los requisitos
esenciales es aportar informacion sobre el enfoque de gestion relativo a los
aspectos materiales. La opciéon esencial obliga a las organizaciones a informar
sobre al menos un indicador de todos los aspectos materiales identificados.
(Global Reporting Initiative, Introduccion a la G4: La nueva generacion de

memorias de sostenibilidad, 2013)

- Exhaustiva: Desarrolla la parte de lo esencial y en adicion incorpora contenidos

relativos a la estrategia, el andlisis, el gobierno, la ética y la integridad de las
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organizaciones, las cuales deben estar descritos y detallados. La opcién
exhaustiva obliga a las organizaciones a informar sobre todos los indicadores de
todos los aspectos materiales identificados (Global Reporting Initiative,

Introduccion a la G4: La nueva generacion de memorias de sostenibilidad, 2013).

D. Funcionamiento del sistema.

Las organizaciones se autocalifican, en funcion de la valoracién que la propia
empresa realiza del contenido de su memoria, teniendo en cuenta los Niveles de
aplicacion del GRI.

Asimismo, las organizaciones informantes pueden escoger una de las siguientes

opciones 0 ambas:
- Contar con la opinién de una tercera persona sobre la auto-calificacion.

- Solicitar que el GRI compruebe el auto calificacion.
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2. IMPLANTACION DE LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD EN LA
INDUSTRIA AGROALIMENTARIA: PERU

2.1. Sostenibilidad & Responsabilidad Social en el Peru

Las Memorias de Sostenibilidad como gran instrumento de comunicacion sobre la
responsabilidad social de las empresas peruanas, en los Ultimos afios, se ha
incrementado notablemente la elaboracion de estos documentos, especialmente por las
grandes empresas quienes elaboran este documento que va mas alla de indicadores
gue pueden brindar las empresas, dado el compromiso que practican estas empresas
detallando desde la historia hasta el desempefio de programas a lo largo de los afios

gque estas empresas viven cotidianamente.

Peri 2021° emiti6 Memorias de Sostenibilidad — un recopilatorio de memorias de
sostenibilidad de las empresas peruanas - desde el 2004, 2006, 20085; presentando al
afio 2004 una cifra del 6% respecto a empresas en América del Sur quienes comunican
Su reporte social, y curiosamente a pesar de incrementarse la elaboracion de estos
documentos pocas empresas son las que difunden sus reportes, siendo 26 las
empresas que colaboraron con Per 2021 para el reporte del afio 2004, 23 al afio 2006
y 17 al afio 2008.

En el Perl existen 1.7 millones de empresas, de ese total solo 7000, son grandes
empresas aproximadamente, segun datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica
(INEI), y solo el 2% de las grandes empresas tiene algln tipo de compromiso RSE’, por
lo que aun hay presencia de ausencia de compromiso de RSE de las empresas con los

stakeholders.

Lastimosamente la comunicacion de los reportes de responsabilidad social vy
sostenibilidad, no son muy difundidos especialmente a la gran masa de la poblacién, o
centros poblados aledafios de las empresas, ya que los empresarios peruanos
mayormente presentan su gestion de RSE en desayunos empresariales, y la

comunicacion la hacen mediante Revistas con suplementos de RES, (Ver ANEXO N° 3)

5 Asociacién civil sin fines de lucro, cuya misién es actuar como agente de cambio para el desarrollo del
Perd, incorporando la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como herramienta estratégica de gestion.
6 Reportes de Sostenibilidad Peruano, documentos elaborados por Perti 2021 a manera de reportes sobre
los resultados sociales y ambientales como aspectos prioritarios para las empresas que buscan la
excelencia. Reporte de Sostenibilidad Peruano 2004, P4g. 4.

7 Boletin RSE, informacién publicada en diario Gestion el 7 de julio de 2014

25



2.1.1. Instrumentos mas utilizadas por los empresarios peruanos
Los instrumentos mas utilizados en el Pert son dos: Empresas adheridas Pacto Mundial

con 81 empresas, y el GRI con 66 empresas.

Grafico N° 4 : Instrumento de RES en el Perl

90 81

80 ;

70 ] 62
60 1

50 1

40 1

30 i

20 10 1

10 i

0
Indice de Buen Adheridas al Pacto Carbon Global Reporting Inicadores ETHOS- Distintivo ESR
Gobierno Global Disclousure Project Initiative Peri 2021
Corporativo

Fuente: Perd 2021

Los reportes de sostenibilidad (elaborados por el GRI) son sin lugar a dudas las
herramientas de gestién y comunicacion mas usado en los Ultimos afios y con mayor
credibilidad en el mercado (Pert 2021 & Stakeholders SAC, 2014).

Cabe mencionar, que en la encuesta que realiz6 Pert 2021 a los empresarios peruanos,
éstos respondieron que su principal motivacion para implementar estos reportes, es la
contribucién al bienestar de la sociedad peruana y como segundo motivo mejorar la

imagen y reputacion de la empresa. (Ver ANEXO N°3).

2.2. Industria Agroalimentaria Peruana

El sector agroalimentario es un rubro muy significativo, este representa el 5.29% del
PIB, (Grafico N°4) es uno de los sectores mas importantes y estratégicos de la economia
nacional debido generacion de empleo y cantidad de mano de obra que utiliza. Los
productos de esta industria son de vital importancia para la poblacién en aspectos de

nutricién, salud y seguridad alimentaria.

El crecimiento de las exportaciones y la apertura de nuevos mercados contribuyen
positivamente al crecimiento de la industria de alimentos en el Perl. Gracias a las
mayores preferencias arancelarias, los mercados destinos internacionales de los
productos agroindustriales peruanos se han triplicado, pasando de 52 a 148 paises en

los ultimos 10 afios.

En cuanto a su evoluciéon de crecimiento anual, el sector agropecuario, durante los
ultimos 10 afios tuvo crecimientos variados, antes de la crisis financiera tuvo picos de
crecimientos de 8.9%, en el Gltimo afio tuvo una tasa crecimiento del 1.4% (Cuadro N°8)
mientras que el sector de la pesca tuvo un crecimiento negativo significativo por los
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efectos fendmeno de El Nifio.8

Cuadro N° 8 : Variacion de crecimiento anual del PIB y sectores econdémicos
(2005-2014)

Mineria e . . - -
Fecha [P real(var. ) ""°PU posca fvar 1) Midrocarburos  MATUFCUra Construceien Comerelo (var.  Blecirieiary Otros Servicios

(var. %)
2005 6.3 34 49 10.3 6.6 8.7 5.2 56 53
2008 7.5 89 37 19 73 15 1.9 76 78
2007 8.5 33 93 4.2 106 16.6 10.3 92 87
2008 9.1 8 3 81 86 16.8 11 81 8.7
2009 1 13 -3.4 1 67 6.8 0.5 11 36
2010 8.5 43 -196 13 10.8 17.8 12.5 81 8.8
2011 6.5 41 529 06 86 36 89 76 7
2012 6 59 -322 28 15 15.8 7.2 5.8 7.3
2013 5.8 16 241 49 5 89 59 585 6.1
2014 24 14 -279 -0.8 -33 1.7 4.4 49 49

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de la Produccién, INEI.

La contribucion en el PIB de los sectores agropecuario y pesca representan el 5.29% y
0.38% respectivamente (Grafico N°4), el que tiene mayor participacion es el sector
servicios conformada por Alojamientos y restaurantes, telecomunicaciones y otros
servicios de informacién, servicios financieros y seguros, servicios de préstamos a

empresas, administracion publica, defensa y otros.

También podemos darnos cuenta que sector agropecuario tiene una ligera disminucién

variado en los Ultimos 10 afios.

Grafico N° 5 : Conformacién del PIB por sector econdmico (2005-2014)
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Fuente: Ministerio de Agricultura, Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de la Produccién, INEI.

8 Fendmeno de El Nifio, afectd dos sectores de la economia, como son el agro y la pesca. A diferencia de
otros sectores productivos, el agro requiere de que la temperatura no se altere para que los cultivos crezcan
saludables, mientras la pesca depende de un mar frio para una mayor captura de la anchoveta principal
producto de exportacioén y comercializacion.

27



A pesar de las adversidades de fendmenos naturales que afecté al Perd, es uno de los
paises que tiene mayores tasas de crecimiento, beneficiando a la industria de alimentos
en el Perd que ha sido impulsada fundamentalmente por el mayor poder adquisitivo de
la poblacion, influenciado por el crecimiento del empleo y el crédito de consumo
proveido por el sistema financiero.

En esta ultima década el gasto per capita mensual en alimentos en nuevos soles reales
se incrementd. En el 2014 el gasto de consumo de alimentos de los hogares peruanos
representd el 40.7% del gasto per capita (S/. 263).°

2.3. Analisis De Implantacién De Memorias De Sostenibilidad En el Peru
e Limitaciones del estudio
Los inconvenientes en la investigacion son los escasos datos de Perl en el ambito
de memorias de sostenibilidad en empresas agroalimentarias al ser la mayor parte
de empresas medianas, pequefias y micro empresas, y disponer de escasas

estadisticas.
¢ Metodologia

La metodologia para el analisis de la aplicacion de memorias de sostenibilidad

aplicando la guia de GRI, se utilizara el andlisis de contenidos y el benchmarking.

o El analisis de contenidos, se trata de una técnica de investigacion para la
descripcion de forma objetiva y manera sistematica, del contenido de una
determinada comunicacion que, en nuestro caso, es de tipo empresarial.
Concretamente, se revisa la estructura y contenido de las memorias de
sostenibilidad de un conjunto de empresas gue interactiian en un mismo sector

agroalimentario peruano.

El marco metodoldgico de esta técnica identifica sus principales caracteristicas
(Krippendorff, 1990)

- Es una técnica de no intrusién, al no generar interaccién con las partes
interesadas.

- Acepta material no estructurado, que posteriormente es codificado por el
investigador, a través de unidades de andlisis creadas por él.

9 http://elcomercio.pe/economia/peru/inei-peruanos-gastan-mas-alimentos-que-vivienda-noticia-1806957
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- Es sensible al contexto y, por tanto, capaz de procesar formas simbdlicas, es

decir, parte del contexto para identificar la informacion.

- Se puede abordar un gran volumen de informacién debido a la posibilidad de
recabar un censo a un coste no muy elevado, del cual se obtiene la muestra de

andlisis para el estudio.

o Paralelamente, se utiliza el método benchmarking que se trata de un
proceso por el cual las empresas consideran las mejores practicas en la
industria, e intentan imitar su estilo y manera de proceder. Es por lo tanto un
procedimiento que tiene un alto valor para las organizaciones, al abrir nuevas
y diversas perspectivas sobre procesos, metodologias y preocupaciones
(Allan, 1997).

En la actualidad, el benchmarking se ha convertido en un método extensamente
aplicado y aceptado para analizar la actuacién de las empresas, ya que esta
metodologia va mas alla de la simple recogida de datos sobre cémo estan
actuando las empresas con respecto a otras. Es un método que sirve para
identificar nuevas ideas y nuevas maneras de mejorar procesos y, por lo tanto,
satisfacer mejor las expectativas de los grupos de interés (Omachonu & Ross,
1994).

Para el caso nuestro el benchmarking nos ayudara a la identificacién de las
diferencias que empresas ofrecen informacién suficiente sobre los indicadores del
GRI.

o Objetivos
- Analizar si las empresas del sector agroalimentario Peruano, elaboran
satisfactoriamente las memorias de sostenibilidad de acuerdo a las
directrices del GRI.
- Identificar el nivel de mejora que tiene que llevar cada empresa en la

elaboraciéon de memorias de acuerdo a las directrices del GRI.

1.1.1. Seleccién de la muestra
Las empresas seleccionadas son las empresas en el sector agroalimentario peruano,
de las cuales son las que desarrollan las memorias de sostenibilidad segun las

directrices del GRI; algunas de ellas de mayor facturacién y participacion en los
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mercados que operan y algunos pertenecientes a los grupos de negocios mas grande

que se encuentran en el Perd. (Ver ANEXO N°4 y N°5)

De estas muestras, 3 empresas utilizaron las directrices del GRI G4 para su
elaboracion de memorias de sostenibilidad, mientras que el resto utilizo, las directrices
de GRI G3.1, en el siguiente cuadro se muestran las empresas seleccionadas con su

respectiva descripcion.

Cuadro N° 9: Muestra de Empresas Agroalimentarias peruanas

Empresa Ultimo Reporte Calificacion Memorias GRI
».\“'““r,
;%f Camposol GRI- G4 (2013) Esencial desde 2009
LY
allcorp@ Alicorp GRI - G4 (2013) Esencial desde 2008
(\’ Tasa - Tecnoldgica oo 542013 Exhaustiva desde 2007
de Alimentos S.A
TASA
ADanf'—?‘e&r Danper Trujillo GRI - G3.1(2013) A desde 2011
pvadudscctnia Sastendbie ¥
Corporacion Lindley ) desde 2009
w S.A. GRI- G3.1(2012) B (cada dos afios)

PALMAS ==
Grupo Palmas GRI- G3.1 (2012) A+ desde 2009

IM"\

Backus - Union de
Bacwus Cervecerias
Peruanas Backus y GRI- G3.1(2012) A desde 2009
Johnston

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1. Seleccion de Indicadores

Para la seleccién de indicadores, seleccionaremos los mas importantes y utilizados por
las empresas que se seleccionaron, sean seleccionado indicadores para cada
categoria: econdémica, medioambiental y responsabilidad social, para hacer la

comparacion entre las memorias de sostenibilidad.

Al existir memorias de sostenibilidad, bajo diferentes lineamiento (GRI G3.1 y G4) no
hay problema para hacer la comparacion y seleccion, ya que los indicadores no cambian
en su concepto y su denominacion, salvo en muy pocos casos, los cuales no se tomaron

en cuenta, porque algunas empresas seleccionadas no las reportaron.

Para establecer la comparacién de los indicadores, lo haremos bajo las directrices del

GRI G4.
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2.3.2. Establecimiento de un sistema de cuantificacion para los
indicadores

Para el sistema de cuantificacion de los indicadores, se utilizara se utilizara un sistema

para valorar la informacion ofrecida por parte de las empresas para cada indicador,

nivelaremos con calificacion segun el GRI G4 (“Esencial’” y Exhaustivo”) la cual

mostraremos en la siguiente Cuadro:

Cuadro N° 10 : Niveles de valoracion

GRI G4 Niveles Descripcion de niveles
Nivel 0  La empresa no aplica el Indicador.
Nivel 1  La empresa aporta informacion limitada e incompleta.

La informacion ofrecida para el indicador es parcial, con falta de
datos cuantitativos cuando sea necesario.

Esencial Nivel 2

La empresa ofrece amplia informacion sobre el indicador, con

Nivel 3 . .
datos cuantitativos cuando sea necesario.

La empresa ejemplifica el nivel de aplicacion propuesto por el GRI,
Exhaustivo Nivel 4  para ese indicador, y aporta toda la informacién demanda por esta
organizacion.
Fuente: Elaboracién propia

2.4. Resultados del estudio

Con el objeto que evitar las limitaciones que se pueden encontrar en un estudio de
diferencias, vamos a utilizar tablas de las calificaciones que tendra cada indicador y
también utilizaremos diagramas de barras que nos van a permitir al mismo tiempo
observar el grado de aplicacién del indicador en el sector, asi como el grado de mejora

que es necesario aplicar en cada caso para llegar al “Exhaustivo” de exigencia.

2.4.1. Categoria Econ6émico

En el siguiente Cuadro N°11 son los indicadores utilizados para realizar la valoracion
gue han obtenido las diferentes empresas, las cuales estan divididos en 4 aspectos:
desempefio econémico, presencia de mercado, consecuencias econodmicas indirectas y

practicas de adquisicion.

Cuadro N° 11 : Indicadores y descripcién de Categoria econémica

Aspectos Indicadores Descripcion
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido,
Desempefio G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para la organizacién debido al cambio climatico.
Econdmico G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones.
G4-EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno
Presenciaen el G4-EC6 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan
Mercado operaciones significativas
GA-ECT Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones
Consecuencias significativas
Econémicas Indirectas
G4-EC8 Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructuras y los tipos de senicios
Préacticas de . . L, . . L
G4-EC9 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de senicios

Adquisicion

Fuente: Guia elaboracién memorias G4 GRI
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Tabla N° 1: Valoracion aplicacion indicadores Aspecto Econdémica

) ; Corporacion Grupo )
Aspectos Indicadores Camposol Alicor Backups Danper ) TASA Media  Max
P p P p p Lindley S.A. Palmas
G4-EC1 4 0 2 4 4 3 3 29 4
Desempefio G4-EC2 0 0 2 3 3 2 2 1.7 3
Econdémico G4-EC3 1 0 2 2 3 4 2 2.0 4
G4-EC4 2 0 1 4 0 1 0 11 4
Presenciaenel G4-ECE 3 o 3 0 0 1 0 1.0 3
Mercado
Consecuencias G4-EC7 0 0 4 0 4 4 23 4
Econémicas
Indirectas G4-EC8 2 0 4 2 0 4 4 23 2
Pracu_cgs. f:le Ga-Eco 0 4 3 4 4 4 0 27 4
Adquisicién

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la puntuacion que cada empresa tuvo en los diferentes aspectos econémicos,

se realiz6 el siguiente gréfico.

Grafico N° 6 : Resultados de Valoracién de los indicadores - Aspectos
econémicos

4 » Exhaustive
3 2"‘ s " = 2- s
2. 2.3
2.
2 sy - : ; -» Esencial
1. 1
1 L L | L
0

GA4-EC1 G4-EC? GA-EC3 GA-ECA GA-ECHE GA-ECT GA-ECR GA-ECY
B Media B Max
Fuente: Elaboracion propia
Podemos ver que el nivel maximos alcanzado por las empresas, tiene un buen
desempenio llegando a un nivel de aplicacion “Exhaustivo” en los indicadores, G4: EC1,
EC3, EC4, EC7, EC9, mientras que el resto, llega un nivel Esencial o inferior, es decir
no hay informacion cuantitativa, o falta informacion para explicar esos indicadores, es

una informacion limitada.
Entrando en detalle en cada indicador, en funcion a la media de todas las empresas:

Los indicadores de mejor desempefio son el G4: EC1y EC9, los cuales son indicadores
gue también aparecen en las memorias anuales de las empresas, que son solicitados
por entidades reguladoras como SMV (Superintendencia de Mercado y Valores),

SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria), por ello
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es que esta informacion ya se tiene realizada y es de obligado cumplimiento.

Con respectos al resto de indicadores, si bien es cierto que también es informacién que
es solicitada por organismos reguladores, la informacion ofrecida en relacién a las
directrices del GRI G4, no es suficiente, ya que las directrices del G4, como el caso de
los indicadores G4: EC2, EC3, EC7 y EC8 en donde en algunos casos no son
reportados, la informacién que se brindan de estos indicadores no son lo suficientes en
cuanto las directrices del G4, donde pide que se describan estos indicadores, se

identifiquen sus consecuencias econémicas que es lo que generalmente se demanda.

Los indicadores G4:EC4 y EC6, con medias de 1.1 y 1.0 respectivamente, son los
menos valorados, es decir de los que solo se hace una mencién minima, mas no una

descripcion ni mucho menos cuantificacion.

Las empresas, tiene un margen de mejorar en este Aspecto especialmente en lo
referente a las ayudas econdémicas (G4-EC4) y porcentaje de altos directivos

procedentes de la comunidad (G4-EC6).

2.4.2. Categoria Ambiental

En el siguiente cuadro N°12 veremos los indicadores utilizados para realizar la
valoracion de los indicadores en la Categoria Ambiental, que han obtenido las diferentes
empresas, los cuales estan divididos en 8 aspectos: material, energia, agua,
biodiversidad, emisiones, fuentes y residuos, productos y servicios, cumplimiento

regulatorio.

Cuadro N° 12 : Indicadores y descripcién de Categoria Ambiental

Aspectos Indicadores Descripcion
Materiales G4-EN1 Materiale§ por peso o vo}umen - - .
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados
G4-EN3 Consumo energético interno
Energia G4-EN4 Consumo energético externo
G4-EN5 Intensidad energética
Agua G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada
GA-ENLL Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en

areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad

Biodiversidad GA-ENL2 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades, los productos ylos servicios

G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero

G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia
Emisiones G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero

G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero

G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono

G4-EN21 no x, so x y otras emisiones atmosféricas significativas

G4-EN22 Vertido total de aguas, segln su calidad y destino

G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento

Efluentes y Residuos
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos y porcentaje de

GA4-EN25 . . .
residuos transportados internacionalmente
Productos Y Servicios G4-EN27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios
Cumplimiento GA-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
Regulatorio legislacion yla normativa ambiental
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Fuente: Elaboracion propia a partir de “Guia elaboracion memorias GRI-G4
Tabla N° 2 : Valoracién aplicacion indicadores Categoria Ambiental

. . Corporacién Grupo .
Aspectos Indicadores  Camposol Alicorp Backups Danper Lindley S.A. palmas Tasa Media  Max
. G4-EN1 0 4 3 3 4 3 0 24 4
Materiales
G4-EN2 0 0 4 3 3 2 0 1.7 4
G4-EN3 0 0 4 4 4 4 0 23 4
Energia G4-EN4 0 0 2 3 0 4 0 13 4
G4-EN5 0 0 0 2 1 2 0 0.7 2
G4-EN8 4 4 4 4 4 4 0 34 4
Agua
G4-EN10 4 4 0 0 0 2 0 14 4
G4-EN11 0 0 3 4 0 4 3 2.0 4
Biodiversidad G4-EN12 0 0 4 3 0 0 2 13 4
G4-EN13 0 0 0 0 0 4 3 1.0 4
G4-EN15 0 0 4 4 0 4 4 23 4
G4-EN16 0 0 3 2 0 0 2 1.0 3
Emisiones G4-EN17 0 0 0 1 0 3 3 1.0 3
G4-EN19 0 1 0 0 0 2 3 0.9 3
G4-EN20 0 0 3 1 0 0 3 1.0 3
G4-EN21 0 0 4 4 0 4 3 2.1 4
G4-EN22 3 4 0 3 0 3 3 23 4
Efluentes y
Residuos G4-EN23 3 4 0 4 3 4 3 3.0 4
G4-EN25 0 0 0 0 0 3 4 1.0 4
Productos ¥ Ga-EN27 1 0 0 3 3 2 0 13 3
Servicios
Cumpllmler‘no G4-EN29 0 0 0 4 0 0 4 11 4
Regulatorio

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la puntuacion en los diferentes indicadores de desempefio ambiental, se

elaboré el siguiente grafico.

Grafico N° 7 : Valoracién de los indicadores — Categoria Ambiental
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G4-EN1D

G4-EMNB

G4-ENS

G4-EMN4

G4-EN3

G4-EN2

G4-EN1

Esencial Exhaustivo

B Max m Media
Fuente: Elaboracidn propia
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Como podemos ver en el gréfico, 2 indicadores que tienen las mejores valoraciones la
G4: EN8 (captacion de agua) y el EN23 (residuos segun tipo y tratamiento) con una
media de 3.4 y 3.0 respectivamente, en estos indicadores las empresas en su mayoria
muestran una informacion detallada y cuantitativa y exhaustiva de acuerdo a las

directrices del G4.

Analizando el Aspecto Emisiones es el que tiene menor valoracion, 4 de 6 indicadores,
(G4: EN16, EN17, EN19, EN20) béasicamente estos indicadores se refieren a las
emisiones de que afectan a la capa de ozono, la intensidad del de emisiones y las
medidas de reduccién de estas emisiones; estos indicadores tienen una valoracion de
1, en este aspecto, las empresas no brindan informacion detalla, ni cuantitativa, y
algunas empresas ni reportan estos indicadores, al no tener mucha preocupacion en
este aspecto, ademas las directrices del GRI G4, solicitados bastante concretos con
debido a la especial sensibilidad de la sociedad por el medioambiente, lo cual las

empresas tienen un amplio margen de mejora.

En el Aspecto de Biodiversidad, G4: EN11, EN12, EN13, referidas a las instalaciones
de las empresas que se encuentran areas de gran valor para la biodiversidad, su
descripcién de impacto, y la descripcién del habitat protegidos o restaurados, existen
varias empresas que no reportan los indicadores, ninguno de estos indicadores, por ello
tiene una valorizacion baja, y definitivamente las empresas tienen un margen de mejora

importante, de informar el valor para la biodiversidad, que afectan sus instalaciones.

En relacion al aspecto de Productos y Servicios (G4-EN27) referido al grado de
mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios con una media de 1.3, solo
4 de empresas reportan este indicador, con informacion limitada, debido posiblemente
a la dificultad de conseguir la informacion suficiente y métodos para la medicién del

grado de mitigacién de sus actividades.

En los que respectos al aspecto de Cumplimiento regulatorio, (G4-EN29) existen solo
dos empresas gue reportan estos indicadores, cumpliendo en informar de que ninguna
de ellas tuvo ningun incumplimiento legislativa o en el &mbito ambiental. Por ello tienen

un nivel de 4 cada una.

2.4.3. Categoria Desempefio social

Al ser una categoria amplia con variedad de indicadores, se hara una valoracion de los
indicadores por sub-categorias: Practicas laborales y trabajo digno, Derechos
humanos, Sociedad, Responsabilidad sobre productos, Responsabilidad sobre

productos
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1)

Subcategoria: Practicas laborales y trabajo digno

En el siguiente cuadro veremos los indicadores utilizados de esta subcategoria para su

valoracion.

Cuadro N° 13 : Indicadores y descripcién de Subcategoria: Préacticas laborales y

trabajo digno

Aspectos Indicadores Descripcion
G4-LA1 Numero ytasa de contrataciones yrotacion media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo yregiéon
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados temporales o a
Empleo G4-LA2 o . Lo L
media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad
G4-LA3 indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo
Relaciones entre los
trabajadoresy la G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién de estos en los convenios colectivos
direccion
GA-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para direccién
yempleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral
Salud y seguridad GA-LAG Tipo ytasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales
en el trabajo relacionadas con el trabajo por regién y por sexo
G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
Capacitacion y GA-LAL0 Programas dg gestlolnf.delh(?bllldades yde forrr;aqon (I:ontlnua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores yles
educacion ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
GA-LALL Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, desglosado
por sexo y por categoria profesional
Diversidad e o . ) } . . :
. Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia
igualdad de G4-LA12 I . A
N aminorias yotros indicadores de diversidad
oportunidades
Igualdad de " ) ’ . )
- - Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y
retribucion entre G4-LA13 o O -
h por ubicaciones significativas de actividad
mujeresy hombres
Evaluacién de las G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a las practicas laborales
practicas laborales GA-LALS Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales en la cadena de suministro, y
de los proveedores medidas al respecto
Mecanismos de
reclamacion sobre GA-LAL6 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante

las practicas
laborales

mecanismos formales de reclamacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Guia elaboraciéon memorias GRI-G4

Tabla N° 3 : Valoracion aplicaciéon indicadores Subcategoria: Practicas laborales

y trabajo digho

Aspectos Indicadores Camposol Alicorp Backus Danper quporauon Grupo Palmas TASA Media Max
Lindley S.A.
G4-LA1 3 4 0 4 3 4 0 2.6 4
Empleo G4-LA2 3 2 1 1 0 2 0 13 3
G4-LA3 0 0 0 3 0 1 0 0.6 3
Relaciones entre
los trabajadores G4-LA4 2 0 0 0 2 2 0 0.9 2
y la direccién
G4-LAS 0 2 0 0 4 4 4 2.0 4
Salud y G4-LAG 4 3 2 4 1 2 4 2.9 4
seguridad en el
trabajo G4-LA7 1 0 1 3 0 0 3 11 3
G4-LA8 0 0 0 3 0 3 4 14 4
G4-LA9 3 4 2 3 4 2 0 2.6 4
Capacitacion y
educacion G4-LA10 2 4 0 0 0 2 0 11 4
G4-LAL11 0 4 0 0 0 2 0 0.9 4
Diversidad e
. G4-LAL12 0 0 0 3 4 2 0 13 4
igualdad de
Igualdad de
retribucion entre
. G4-LA13 3 3 3 3 3 3 3 3.0 3
mujeresy
hombres
Evaluacion de G4-LA14 0 0 0 0 0 0 4 0.6 4
las practicas
laborales de los | G4-LA15 0 0 0 0 0 0 2 0.3 2
proveedores
Mecanismos de
reclamacion
sobre las G4-LA16 0 0 0 4 3 0 0 1.0 4
practicas
laborales

Fuente: Elaboracion propia
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El Grafico N°8 ha sido elaborado a partir de la puntuaciéon conseguida por las empresas,
en funcion de la informacién aportada para los indicadores de desempefio de la
Subcategoria: Préacticas laborales y trabajo digno Responsabilidad de producto:

Grafico N° 8 : Valoracién de los indicadores Subcategoria: Practicas laborales y
trabajo digno

» Max m Media

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en el Grafico, N° 8 solo existen dos indicadores que tienen una
buena valoracion, un nivel de 3, G4:LA6 (lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo) con media de 2.9 y, LA13 (Relacion entre el salario base de los
hombres con respecto al de las mujeres) con media de 3, en el primer caso en la mayoria
de empresas, detallan cuantitativamente los tipos de lesion, el indice de accidentes, en
el seglin caso, todas las empresas, sefialan que no existen hacen diferenciacién entre
el salario de hombres y mujeres.

En relacion al aspecto Empleo, solo un indicador tiene buena valoracion G4 - LA6 ya
antes mencionado, los otros dos indicadores, G4:LA2, LA3 con medias de 1.3 y 0.6
respectivamente, relacionados a las prestaciones sociales y los indices de
reincorporacion, las empresas no brindan suficiente informacion, en la mayoria de casos
no existiendo informacién cuantitativa o no reportan estos indicadores, probablemente
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por la falta de informacion y no existiendo un trabajo conjunto con el area de recursos
humanos, para elaborar estos indicadores, algo muy importante y requerido por los
lineamiento del GRI G4.

Del mismo modo en el aspecto de Relaciones de los trabajadores con la direccién, 4 de
7 empresas no reportan este indicador, y las que lo reportan, no brindan suficiente

informacion requerida por las directrices del GRI G4.

En relacién al aspecto Capacitacion y Educacion, los indicadores, G4: LA9 (promedio
de horas de capacitacion anuales por empleado), LA10 (programas de gestion de
habilidades y de formacién continua), LA11 (porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio) con medias de 2.6, 1.1, y 0.9 respectivamente,
solo dos empresas reportaron estos tres indicadores, Alicorp y el Grupo Palmas, siendo
la primera la que reporto segun las directrices del GRI G4, teniendo una valoracién de
4 en cada indicador, por el otro lado TASA no reporto ningun indicador de este aspecto.
Como vemos las medias son bastante bajas, con lo cual vemos que hay amplio margen
de mejora de las empresas, ademas estos indicadores son muy percibidos por la

poblacion en general y los inversionistas.

En relacion a los indicadores de G4: LA14, LA15 sobre el aspecto de Evaluacion de las
practicas laborales de los proveedores, al ser un nuevo aspecto del G4, es por ello que
las empresas que reportan segun los lineamiento del G3.1 tiene valoracién cero,
mientras las empresas que si utilizaron las directrices del G4 solo una empresa (TASA)

reporto estos dos indicadores.

El aspecto de Mecanismos de reclamacién sobre las practicas laborales, solo dos
empresas reportaron estos este indicador, Danper y Corporacién Lindley S.A. con
informacién suficiente, ya que ninguna de ellas tuvo quejas sobre sus practicas

laborales.

2) Subcategoria: Derechos humanos
En el siguiente Cuadro N°14 veremos los indicadores utilizados de esta subcategoria

para su valoracion.
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Cuadro N° 14 : Indicadores y descripcion de Subcategoria: Derechos humanos

Aspectos Indicadores Descripcion
. Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversién significativos que incluyen clausulas de derechos humanos
Inversion G4-HR1 . . P .
o que han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos
No discriminacion G4-HR3 Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas
Libertad de
Asociacion y G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacién y el derecho de acogerse a
Negociacién convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos
Colectiva
. . Identificaciéon de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacién infantil, y medidas
Trabajo Infantil G4-HR5 oS yPp e 90 signiricar P y
adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacion infantil
. Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas
Trabajo Forzoso G4-HR6 ¥ proy 'S con un resgo sig 9 P ! y P
para contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Guia elaboracion memorias GRI-G4

Tabla N° 4 : Valoracion aplicacion indicadores Subcategoria: Derechos humanos

Corporacion

Aspectos Indicadores Camposol Alicorp Backus Danper Lindley S.A. Grupo Palmas Tasa Media Max
Inversion G4-HR1 0 0 0 2 0 2 0 0.6 2
_ No G4-HR3 2 2 3 4 4 2 2 27 4
discriminacion
Libertad de
ASOCIHFIO.H, y GA-HRA 3 3 3 3 2 3 3 2.9 3
Negociacion
Colectiva
Trabajo Infantil G4-HR5 4 3 4 4 2 3 0 2.9 4
Trabajo Forzoso G4-HR6 3 3 3 4 3 3 0 27 4

Fuente: Elaboracién propia

El Grafico N°9 ha sido elaborado a partir de la puntuaciéon conseguida por las empresas,
en funcion de la informaciéon aportada para los indicadores de desempefio de la

Subcategoria: Derechos humanos:

Grafico N° 9 : Valoracién de los indicadores Subcategoria: Derechos humanos

4 » Exhaustivo
3 2.7 2.9 2.9 2.7

2 i . > Esencial

1 0.6

]

G4-HR1 G4-HR3 G4-HR4A G4-HRS G4-HR6
Media Max

Fuente: Elaboracion propia
En relacion a esta sub-categoria, en la mayoria de indicadores, las empresas informan
de manera suficiente, y con datos cuantitativos y medidas, para combatir las cuestiones

de trabajos forzosos, trabajo infantil, ya que casi todas cuentan con el estandar de
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A8000 Norma que busca asegurar que se respeten los derechos humanos y laborales

de los colaboradores.

Solo un indicador tiene un nivel de valoracion bajo, G4 — HR1 (nimero y porcentaje de
contratos y acuerdos de inversién), sobre este indicador, no existe informacion suficiente
por parte de las empresa, y algunas no reportan este indicador, un aspecto que

posiblemente pueden mejorar en el corto plazo las empresas.

3) Subcategoria: Sociedad
En el siguiente Cuadro N° 15 veremos los indicadores utilizados de esta subcategoria

para su valoracion.

Cuadro N° 15 : Indicadores y descripcién de Subcategoria: Sociedad

Aspectos Indicadores Descripcion
X G4-501 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de
Comunidades g f
la comunidad local
locales G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales
G4-503 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos
Lucha contra la significativos detectados
corrupcion G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién
G4-S05 Casos confirmados de corrupcién ymedidas adoptadas
Politica publica G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario
Cumplimiento G4-508 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
regulatorio legislacion yla normativa
Evaluac!(?n de Iva G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relacionados con la repercusién social
repercusion social
de los proveedores G4-S010 Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en la cadena de suministro, y medidas adoptadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Guia elaboracion memorias GRI-G4

Tabla N° 5 : Valoracion aplicacion indicadores Subcategoria: Sociedad

Aspectos Indicadores Camposol Alicorp Backus Danper Cgrporamon Grupo Palmas Tasa Media  Max
Lindley S.A.
Comunidades G4-S01 3 0 2 3 4 4 4 29 4
locales G4-S02 1 0 0 4 2 4 2 1.9 4
G4-S03 0 0 3 3 0 0 2 11 3
Lucha con.tra la 6a-504 0 0 3 2 0 0 3 11 3
corrupcion
G4-S05 0 0 2 0 0 0 3 0.7 3
Politica publica G4-S06 0 0 2 2 2 3 0 1.3 3
Cumplimiento | ¢, o 0 0 4 4 0 4 0 17 4
regulatorio
Evaluauon_t%e lal  ois09 0 0 0 4 0 0 4 11 4
repercusion
social de los G4-5010 0 0 0 4 0 0 3 1.0 4
proveedores

Fuente: Elaboracién propia
El Grafico N° 10 ha sido elaborado a partir de la puntuaciéon conseguida por las
empresas, en funcion de la informacion aportada para los indicadores de desempefio

de la Subcategoria: Sociedad.
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Grafico N° 10 : Valoracion de los indicadores Subcategoria: Sociedad

4 » Exhaustivo
3 2.9
1.9
2 1.7 » Esencial
1.3
1.1 1.1 1.1 1.0
1 0.7
0
G4-501 G4-503 G4-505 G4-508 G4-5010
Media M ax

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a estos indicadores cabe sefialar que la empresa Alicorp no reporto ningun

indicador para esta subcategoria.

En el aspecto de comunidades locales, es el que tiene mejor valoracion el indicador G4:
SO1, (centros donde se han implantado programas de desarrollo) y SO2 (efectos
negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales) con medias
de 2.9, y 1.9 respectivamente, todas las empresas que reportaron estos indicadores,
brindaron informacién con detalle de los programas de desarrollo, planes de
participacién, detallando su ubicacién y los impactos positivos, la empresa Grupo

Palmas es la que mejor valoracién presenta en estos indicadores con un 4.

Con respecto al Aspecto Lucha Contra La Corrupcion solo tres empresas, reportaron
estos indicadores, (Backus, Danper y TASA), ninguna de ellas brindo informacion
precisa segun los lineamientos del GRI G4, pero si brindaron informacién respecto a las
medidas y algunos riesgos sin reportar ningln caso. Las empresas que no reportaron

estos indicadores, como contra parte de este indicador tienen un cédigo de ética®.

En relacion al aspecto de Politica Publica, G4-SO6 las empresas que reportaron este
indicador, solo hicieron mencién a la colaboracion y apoyo para proyectos de inversiéon
social, y actividades, pero no detallaron aportaciones dinerarias 0 en especies, u otros

beneficios para la empresa, ya que esto es lo que demandan las directrices del GRI G4.

En relacion al Aspecto Regulatorio, todas las empresas que reportaron este indicador,

10 Ccodigo de Etica: documento que sistematiza los principales lineamientos éticos de la compafiia. Es un
reflejo de nuestros valores corporativos, pues resume las directrices y conducta de las personas que
integran la empresa.

41



mencionaron que no tuvieron ninguna sanciéon por incumplimiento legislativa o

normativa.

Enrelacion al aspecto Evaluacion de la repercusién social de los proveedores, G4:S09,
S010, solo dos empresas reportaron esto indicadores, Danper y TASA, ambas

informaron en detalle sobre la relacion con sus proveedores.

4) Subcategoria: Responsabilidad sobre productos

En el siguiente Cuadro N° 16 veremos los indicadores utilizados de esta subcategoria
para su valoracién, cabe mencionar que esta subcategoria es importante para el sector
Agroalimentario, ya que contiene los aspectos relacionados Salud y seguridad de los
clientes, etiquetado de los productos y servicios, comunicaciones de mercadotecnia, son

aspectos muy valorados por los consumidores e inversionistas.

Cuadro N° 16 : Indicadores y descripcién de Subcategoria: Responsabilidad
sobre productos

Aspectos Indicadores Descripcion

Porcentaje de categorias de productos y senvicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se
han evaluado para promover mejoras

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los
G4-PR2 impactos de los productos y senvicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes

Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacién relativos a la informacion y el etiquetado de

G4-PR1
Salud y seguridad de
los clientes

G4-PR3 sus productos y senicios, y porcentaje de categorias de productos y senvicios significativos que estan sujetas a tales
Etiquetado de los requisitos
productos y servicios GA-PRA Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de
los productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado
G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes
Comunicaciones de GA-PR7 Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados en funcién del tipo de resultado
Cumplimiento G4-PRY Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la legislacién relativas al suministro y el uso de
regulatorio productos y servicios

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Guia elaboracion memorias GRI-G4

Tabla N° 6 : Valoracion aplicacion indicadores Subcategoria: Responsabilidad
sobre productos

Corporacioén

Aspectos Indicadores Camposol Alicorp Backus Danper Lindley SA. Grupo Palmas Tasa Media  Max
Salud y seguridad G4-PR1 3 0 3 4 3 4 0 24 4
de los clientes G4-PR2 0 0 0 4 0 3 0 1.0 4
Etiquetado de los G4-PR3 2 0 3 4 4 3 0 23 4
productos y G4-PR4 0 4 0 4 0 4 0 17 4
servicios G4-PR5 0 2 0 4 0 4 0 14 4
Comunicaciones | ) ooy 0 0 3 4 3 3 0 19 4
de mercadotecnia
Cumplimiento G4-PR9 0 0 4 4 4 4 0 23 4
regulatorio

Fuente: Elaboracion propia
El Gréfico N°11 ha sido elaborado a partir de la puntuacion conseguida por las
empresas, en funcion de la informacion aportada para los indicadores de desempefio

de la Subcategoria: Responsabilidad sobre productos.
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Grafico N° 11 : Valoracion de los indicadores Subcategoria: Responsabilidad
sobre productos
Exhaustivo
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefialar que la empresa Danper y Grupo Palmas fueron las Unicas que reportaron
todos los indicadores, y ademas brindaron informacién detallada y cuantitativa, tal como
se exige por las directrices del GRI, por otro lado la empresa TASA es la Gnica que no

reporto ningun indicador, afectando la media de las valoraciones.

Los indicadores G4: PR1 (productos y servicios que tienen impactos en materia de salud
y seguridad), PR3 (informacion y el etiquetado de sus productos y servicios), PR9 (costo
de las multas significativas por incumplir la normativa y la legislacion) con medias de
2.4, 2.3, 2,3 respectivamente, brindando informacién parcial, en algunos casos sin datos
cuantitativos, a excepcion de las empresas Danper y grupo Palmas como se mencion6

anteriormente.

El indicador que menor valoracion es G4-PR2 (incidentes derivados del incumplimiento
de la normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y
servicios en la salud) con una media de 1, en este indicador solo dos empresa lo
reportaron (Danper y Grupo Palmas), el resto de empresas no lo hizo, lo que hace

suponer que las empresas son herméticas con esta informacion.

En relaciéon al indicador G4-PR7, (incumplimiento de la normativa o los cédigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia) las empresas que
reportaron este indicador sefialaron que no identificaron ningtin incumplimiento y solo 3

empresas no reportaron este indicador.

El indicador G4-PR9 (costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la
legislacion en relacion al uso de productos y servicios) mencionaron que no tuvieron
ninguna multa, solo 3 empresas que reportaron este indicador.
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3. CONCLUSIONES

e Las exigencias por parte de los stakeholders sobre demandar una mejor
informacién, conocer los procesos, actividades y apoyo a la sociedad en su
conjunto, hacen que las herramientas para implantar reportes de responsabilidad
social y especialmente las memorias de sostenibilidad, sean imprescindibles
como una herramienta de gestion estratégica, y expresen buenas précticas, el
desarrollo de su actividad e impactos que ocasionan en el medio en el cual
operan; ademas, de los beneficios como una ventaja competitiva que traen
consigo para la empresa. Estas memorias de sostenibilidad siguen directrices
internacionales elaboradas por del GRI (Global Reporting Initiative), en el que se
reporta el desempefio de la empresa sobre la base de parametros de
desarrollo econémico, social y medio ambiental de la misma, permitiendo
comparar la informacién de su contenido con otras empresas.

e Las memorias de sostenibilidad en el Perud, se han incrementado en los ultimos
afos, este cambio es mas visible en las grandes empresas, quienes a través de
las mismas muestran el compromiso de desarrollar las buenas practicas,
desarrollo de su actividad e impactos que ocasionan en el medio en el cual
operan, pero solo el 2% de las empresas grandes elaboran algun reporte de
RSE; por otro lado, las micro, pequefias y medianas empresas no desarrollan
estas memorias de sostenibilidad, debido al coste, tiempo y desconocimiento de
su implantacion como herramienta estratégica en la empresa. Un problema que
existe, entre los empresarios peruanos es que los reportes de RSE y memorias
de sostenibilidad no tienen la suficiente difusion y comunicacion por los medios,
en especial cuando realizan acciones responsables, ademas las empresas no
reflejan algun esfuerzo para difundirlo, ya que mayoritariamente las comunican
en revistas especializadas de RSE, a las cuales no todos los stakeholders
pueden acceder, siendo uno de los errores importantes de las empresas, y una
tarea pendiente para estas.

e Los resultados de la muestras de 7 empresas peruanas, en relacién a la
Categoria Econdmico son: los resultados de las medias de los indicadores en
cada aspecto, ninguno llega a un nivel de 4, tal como lo exige el GRI, solo dos
indicadores, G4-EC1 (valor econémico directo generado y distribuido) y EC9
(porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que
corresponde a proveedores locales), son los Unicos que estan cercanos a un
nivel de valoracién de 3, mientras que el resto queda debajo de este nivel,
revelando asi, que no se brindan informacion al detalle, relacionados a las
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estrategias de las empresas, mas solo queda a un nivel Esencial de informacion.
En relacion a la categoria Ambiental: Al igual que en la categoria econémica,
ninguan indicador de los diferentes aspectos medioambientales llega a un nivel
méximo en la media, requerido por el GRI, pero en esta categoria hay un
indicador muy importante en el cual se tiene una aproximacion al maximo nivel,
gue es el G4-EN8 (captacion total de agua segun la fuente), este indicador con
una media de 3.4, las empresas de la muestra en su mayoria brindaron
informacion detallada, sobre la captacion y utilizacién del agua, un recurso
indispensable para su funcionamiento y métodos y supuesto para el calculo de
este indicador. Seguido se tiene otro indicador con un buen nivel de valoracion,
es el G4-EN22 (vertido total de aguas, segun su calidad y destino), con una
media de 3, en su mayoria las empresas informaron con detalle sobre los
residuos de aguas y su destino y su reutilizacion con datos cuantitativos. El resto
de indicadores, quedan por debajo de este indicador del nivel 3 de valoracion.
Brindando informacién esencial, sobre el resto de indicadores, o en la mayoria
de casos no se reportan. Indicando un margen grande de mejora de importancia
de estos indicadores como es el caso en el aspecto Emisiones (G4-EN16 y EN
17).

En la categoria social: las subcategorias que tuvieron mejor desempefio, fueron
en relacién al de Responsabilidad de producto: habiendo dos empresas (Danper,
Grupo Palmas) con un nivel por encima de 3.5 en todos los indicadores, pero a
nivel de media, estan por debajo del nivel 3 de valoracién. El resto de las
empresas no reportan algunos indicadores, por ello la media baja, podemos
sefalar que si bien algunas empresas no reportan de manera exhaustiva los
indicadores, pueden hacerlo ya que existen dos empresas que tienen un buen
desempefo. La otra subcategoria donde tuvieron buen desempefio fue en
relaciébn a los Derechos Humanos, donde casi todas las empresas, tienen
buenas politicas a la no discriminacion, Libertad de Asociacidon y Negociacion
Colectiva, trabajo Infantil, trabajo forzoso, en la mayoria de indicadores se
inform6 con detalle e informacion cuantitativa. En relacion a las otras
subcategorias Practicas laborales y trabajo digno y Sociedad, en su mayoria de
indicadores tiene valoraciones bajas, y no se reportan indicadores. Hay una
importante brecha de mejora, en este en estas dos subcategorias. Que tiene que
mejorar la empresa en mejorar su comunicacion y poder medirlas y finalmente
reportarlas, y dar a conocer los avances.

Como se pudo observar las empresas en su generalidad brindan informacion
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insuficiente, no detallan la informacion que brindan por ello existe amplio margen
de mejorar en informar y medir los impactos de sus actividades, tienen que
asumir que la elaboracién de las memorias de sostenibilidad le generaran
ventajas competitivas, y tendran una mejor imagen y reputacion dentro de su

mercado.
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ANEXOS

Anexo N°1: Conexidén entre el Pacto Mundial y GRI

Segun precisa el documento Elaborado por el “Estableciendo la Conexién: Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad del GRI y Comunicacion del Progreso del
Pacto Mundial” GRIEI uso de esta conexién mejorar la comunicacién de los participantes
del Pacto Mundial con los grupos de interés de diferentes maneras: (Global Reporting
Initiative, Estableciendo la Conexién: Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad del GRI y Comunicacion del Progreso del Pacto Mundial, 2007)

* Las Directrices del GRI abordan el estado de implementacién y desempefio de cada
principio del Pacto Mundial.

* Los indicadores y contenidos del GRI aseguran la presentacién del desempefio y los
logros de una empresa dentro de un contexto apropiado y pertinente (estrategia y vision,
sistemas de gestién y otra informacién contextual).

» Ademas de abarcar el contenido, las Directrices GRI proveen orientacién sobre varias
decisiones importantes relacionadas con la elaboracion de memorias que mejoran la
calidad de una CoP.

» Las Directrices del GRI ofrecen un enfoque gradual que permite a las empresas
aumentar la elaboracion de memorias a su propio ritmo. Esto es coherente con el
concepto de mejoras sostenidas en el cual se basa la CoP

Tabla N° 7: Conexién entres Pacto mundial y GRI

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas Guia GRI

Principio n.° 1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos proclamados en el &mbito
internacional

Subcategoria: Derechos humanos (todos los Aspectos)
Subcategoria: Sociedad
YComunidades locales

Principio n.° 2. Las empresas deben asegurarse de no ser

. Subcategoria: Derechos humanos (todos los Aspectos)
complices en abusos a los derechos humanos

G4-11

Principio n.° 3. Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

Subcategoria: Practicas laborales y trabajo digno
YRelaciones entre los trabajadores y la direccién
Subcategoria: Derechos humanos

YLibertad de asociacién y negociacion colectiva

Principio n.° 4. Las empresas deben eliminar todas las formas
de trabajo forzoso u obligatorio

Subcategoria: Derechos humanos
- Trabajo forzoso

Principio n.° 5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el
trabajo infantil

Subcategoria: Derechos humanos
- Trabajo infantil

Principio n.° 6. Las empresas deben eliminar la discriminacion
con respecto al empleo y la ocupacién

G4-10

Subcategoria: Préacticas laborales y trabajo digno (todos
los Aspectos)

Subcategoria: Derechos humanos

- No discriminacién

Principio n.° 7. Las empresas deben apoyar los métodos
preventivos con respecto a problemas ambientales

Categoria: Medio ambiente (todos los Aspectos)

Principio n.° 8. Las empresas deben adoptar iniciativas para
promover una mayor responsabilidad ambiental

Categoria: Medio ambiente (todos los Aspectos)

Principio n.° 9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la
difusién de tecnologias inofensivas para el medio ambiente

Categoria: Medio ambiente (todos los Aspectos)

Principio n.° 10. Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsién y el
soborno

Subcategoria: Sociedad
- Lucha contra la corrupcion
- Politica publica

Fuente: Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad GRI G4 - 2013
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Anexo N°2: Sistema de calificacién GRI G3.1

En la anterior edicion GRI G3.1 existian tres niveles de aplicacion que permitian cumplir
las necesidades de las organizaciones informantes, ya sean principiantes, expertos o
se encuentren a medio camino entre ambos. Los tres niveles recibian las calificaciones
C, B y A. Los criterios de los distintos niveles ponen de manifiesto una aplicacion o
cobertura cada vez mayor del marco de elaboracion de memorias del GRI. Asimismo,
una organizaciéon podra afiadir a estas calificaciones un “plus” (+) en cada nivel (p. €j.
C+, B+, A+), en el caso de que se haya utilizado verificacion externa (Global Reporting
Initiative, 2011, pag. 10)

Estos niveles tiene una doble funcion: la primera proporciona informacion clara sobre
las medidas que aplica la Guia del GRI, a los lectores. La otra ventajas es a los
redactores de las mismas, una via para ir ampliando gradualmente la aplicacion del

Marco GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad.

Tabla N° 8 Criterios calificacién para los niveles de aplicacion

Nivel de aplicacion de
memoria

Informacién sobre el
perfil de la empresa
segun la G3

Informa sobre:

11
2.1-2.10
3.1-3.8,3.10-3.12

Informa sobre todos los
criterios enumerados en el
nivel C yademas sobre:
1.2

3.9,3.13
4.5-4.13,4.16-4.17

Mismo requisitos que para el
Nivel B

Informacién sobre el
Enfoque de Gestion segin
la G3

No es necesario

Informa sobre el Enfoque
de Gestion para cada
Categoria de Indicador

Informa sobre el Enfoque de
Gestion para cada Categoria de
Indicador

Indicadores Desempefio

segun la G3 e Indicadores

Desempefio Suplementos
Sectoriales

Informa sobre un
minimo de 10
indicadores de
Desempefio, y
como minimo uno
de cada dimension:
Econémica, Social y|
Ambiental.

Verificacion externa de la Memoria

Informa sobre un minimo
de 20 indicadores de
Desempefio, ycomo
minimo uno de cada
dimensién: Econémica,
Ambiental, Derechos
Humanos, Practicas
Laborales, Sociedad,
Responsabilidad de

nrodiicto

Verificacion externa de la Memoria

Informa sobre cada Indicador
principal y sobre los Indicadores
de los Suplementos Sectoriales
de conformidad con el principio
de materialidad ya sea
informando sobre el indicador o
explicando el motivo de su
omision.

Verificacion externa de la Memoria

Fuente: GRI, 2006
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Anexo N°3: Comunicacién, presentacién y motivacion de RES de

empresarios peruanos

Pert 2021 realizo una encuentra enfocada al sector empresarial, durante el 21 de mayo
al 14 de junio, en total tuvieron 97 encuestas completadas, entre las preguntas, que se
realizaron se extrae tres preguntas importantes para el andlisis, de las empresas en el
uso de comunicacion y la motivaciéon para la RSE. (Pert 2021 & Stakeholders SAC,

2014)

Grafico N° 12: ¢Donde comunica el empresario peruano sus buenas préacticas de

RSE?
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10%

Fuente: Pert 2021
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Grafico N° 13: ¢Donde presenta los empresarios peruanos su gestion de RSE?
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Grafico N° 14: ¢ Cudl es la motivacion para desarrollar practicas de RSE?
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Anexo N°4: Empresas peruanas inscritas en base del GRI

En la base de datos de GRI* se obtuvo las siguientes empresas peruanas.

Tabla N° 9 : Empresas peruanas inscritas en base del GRI

Empresa

Tamafo

Empresa

Tamafo

Grupo Palmas

Agricola del Chira

Fundo Santa Patricia

Danper Truijillo

Camposol

Lima Airport Partners
PricewaterhouseCoopers (PwC) Peru
TASA

COSAPIS A

Jic

Cementos Lima

UNACEM - Unién Andina de Cementos
Cementos Pacasmayo

Edelnor

Electroperu

Refineria La Pampilla

Duke Energy Pert

Repsol Pert

TGP (Transportadora De Gas Del Peru)
PETROPERU

CELEPSA Peru

Contugas

Edegel

Red de Energia del Peru

Ferreyros

BBVA Banco Continental Peru

Banco de Crédito del Pert (BCP)
Scotiabank Peru

Mibanco

Rimac Seguros

Pacifico

PRIMA AFP

Backus - Union de Cervecerias Peruanas
Backus y Johnston

Corporacion Lindley

Pequefia Empresa
Gran Empresa
Pequefia Empresa
Gran Empresa
Mediana Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Mediana Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Mediana Empresa
Pequefia Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa

Gran Empresa

Gran Empresa

CANDELA

Clinica Internacional

Kimberly-Clark Pera

Xstrata Copper Peru

Yanacocha

Pan American Silver - Unidad Huarén
Pan American Silver - Unidad Morococha
Pan American Silver - Unidad Quiruvilca
Xstrata Copper Southern Peru Division
El Brocal

GOLD FIELDS LA CIMA

Compafiia Minera Poderosa S.A.
Barrick Peru

Milpo

Empresa Minera Los Quenuales S.A.
Perubar

Compariia Minera Ares
ANTAPACCAY

Xstrata Las Bambas

Buenaventura

Caritas del Peru

Peru 2021

Alicorp

TISUR

SAVIA PERU

COPEINCA

Grupo Grafia y Montero
ECOPETROL DEL PERU S.A.
UNICON

tgestiona Peru

Inversiones Centenario

Grupo Telefénica en el Pert

British American Tobacco Peru

Pequefia Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Mediana Empresa
Mediana Empresa
Mediana Empresa
Gran Empresa
Mediana Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Pequefia Empresa
Mediana Empresa
Gran Empresa
Pequefia Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Pequefia Empresa
Mediana Empresa
Gran Empresa
Pequefia Empresa
Gran Empresa
Mediana Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa
Gran Empresa

Gran Empresa

Fuente: http://database.globalreporting.org/

11 http://database.globalreporting.org/
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Anexo N°5: Empresas descripcion muestra de empresas

Tabla N° 10 : Descripcion de muestra de empresas agroalimentarias

Volumen de Negocio 2014

(mill de $) Descripcion

Empresa

Es una compafiia agroindustrial lider del Peru; es actualmente la principal productora de palta, y
>\\P”W’ préximamente seré la principal productora de ar&ndanos del mundo. Se dedica a la cosecha,
! Camposol $267.60 p+F4:F10rocesamiento y mercadeo de productos agricolas de alta calidad, como paltas, esparragos,
arandanos, uvas, mangos, pimientos, alcachofas, mandarinas y camarones, los cuales se exportan a
Europa, Estados Unidos de América y Asia.

Alicorp, la empresa del Grupo Romero Marcas de alimentacion, cuidado del hogar y cuidado personal,
dedicada a producir bienes de consumo, desde pasta, fideos detergentes, harinas, enlatados, aceite
vegetales, hasta productos industriales, como ingredientes e insumos por los sectores panificacion,
restaurantes y gran industria y nutricion animal.

alicorp’ Alicorp $2,100.00

= N - Empresa del sector pesquero, sector pesquero, productos de alimentos marinos conservas y
Tasa - Tecnoldgica de . N N N .
Alimentos S.A 540.9* congelados e ingredientes marinos de alta calidad, valor agregado y productor y exportador de harina y
TASA aceite de pescado del mundo.

~ empresa agroindustrial y exportadora, de inversionistas peruanos y daneses sus tres plantas de
DanPer Danper $130.00 procesamiento de conservas de esparrago, pimiento y alcachofa; asi como en su empacadora de
ittt Sl .
“ ’ espérrago fresco y en su planta de productos congelados, que procesa los productos

Empresa cuya actividad principal es la elaboracién, embotellamiento, distribucién y venta de bebidas
Corporacion Lindley S.A. $848.56 carbonatadas, néctares de frutas, aguas, isotonicas y energizantes, utilizando marcas de The Coca cola
Company.

Y

Esta compuesto por cinco empresas dedicadas al cultivo de la palma aceitera y a la produccion y
Grupo Palmas $187.00 transformacion de sus derivados. Ademas, desde el 2007, incursioné en la siembra de cacao, cultivo
alternativo que se esta abriendo camino en el mercado internacional.

PALMAS &

lll‘ “\\\

Constituye objeto principal de la empresa dedicarse a la elaboracién, envasado, venta, distribucién y toda
clase de negociaciones relacionadas con bebidas malteadas y maltas, bebidas no alcohdlicas y aguas
gaseosas. También constituye objeto de la sociedad la inversién en valores de empresas sean
nacionales o extranjeras; la explotacién de predios rusticos; la venta, industrializacién, comercializacién y
exportacion de productos agricolas; asi como la prestacion de servicios de asesoria en todo lo
relacionado con las actividades antes mencionadas.

Bacws Backups $1,246.14

Fuente: Memorias de resultados de las empresas
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