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RESUMEN 

La finalidad de este trabajo final de master es aplicar la guia PMBOK (Una guía para el 

cuerpo de conocimiento de gestión de proyectos), en la gestión de un proyecto de construcción. 

El trabajo tomará como base el proyecto de construcción de un Estadio de Futbol con capacidad 

para 25 mil personas, diseñado en base a la certificación LEED (Liderazgo en energía y diseño 

ambiental), en la Región Puno – Perú. 

La encargada de llevar acabo el proyecto es una empresa mediana, cuyas instalaciones 

están situadas en la zona donde se realizará el proyecto de construcción. Una de las razones 

principales por la cual la empresa decidió construir dicho proyecto son las características eco 

amigables y sostenibles del proyecto, en una ciudad con enfoque turístico, debido a esto quiere 

aprovechar esta oportunidad para lograr posicionar su nombre en el mercado. 

Este trabajo final de tesis plantea una estrategia que propone lograr el éxito del proyecto 

a partir de una excelente gestión de riesgos, alcance, stakeholders, compras, recursos humanos, 

calidad, coste, tiempo, comunicación e integración del proyecto.  

 
Palabras Clave 
LEED, GBCI, Construcción, Estadio de Futbol, Sostenible, Eco-amigable, Energía Solar, 

Eficiencia, Optimización, PMBOK. 

 

 

ABSTRACT 

The purpose of this final master's work is to apply the PMBOK guide (A guide for the 

project management body of knowledge), in the management of a construction project. The 

work will be based on the project of the construction of a Soccer Stadium with capacity for 25 

thousand people, designed based on the LEED certification (Leadership in energy and 

environmental design), in the Region of Puno - Peru. 

The one in charge of carrying out the project is a medium-sized company, whose 

facilities are located in the area where the construction project will be carried out. One of the 

main reasons why the company decided to build said project are the eco-friendly and 

sustainable characteristics of the project, in a city with a tourist focus, because of this it wants to 

take this opportunity to position its name in the market. 

This final thesis project proposes a strategy that proposes to achieve the success of the 

project based on excellent risk management, scope, stakeholders, purchases, human resources, 

quality, costs, time, communication and integration of the project. 

 

Keywords 

LEED, GBCI, Construction, Soccer Stadium, Sustainable, Eco-friendly, Solar Energy, 

Efficiency, Optimization, PMBOK. 
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CAPITULO I: INTRODUCCIÓN                          

El presente trabajo busca resolver la planificación y gestión de la “Construcción del 
estadio de Futbol con capacidad para 25 mil personas en la Región Puno – Perú, 
diseñado en base a la certificación LEED”, evaluando si en el entorno político, social, y 
económico de Puno-Perú, es viable construir edificaciones eco amigables, sin un gran 
sobrecoste y aplicando a la certificación LEED. 
 
La empresa Solid Home Ingenieros es la encargada de ejecutar el proyecto, la cual a 
previsto la necesidad de encarar un proceso de cambio debido a la alta competitividad 
existente entre empresas del rubro de la construcción. Por esto decidió implementar 
una metodología de gestión de proyectos y aplicar al mercado de las construcciones 
sostenibles. 
 
El presente trabajo tiene como principal objetivo aplicar lo aprendido dentro del Master 
Universitario en Dirección de Proyectos, a través de la gestión de un gran proyecto de 
construcción en el cual para lograr una correcta gestión y lograr las metas y objetivos 
establecidos realizaran varios planes como: Plan de Transición y Transferencia, Plan 
del Tiempo, Plan de Costes, Plan de Compras, Plan de Recursos Humanos, Plan de 
Gestión de la Calidad, Plan de Gestión de las Comunicaciones, Plan de Gestión de 
Riesgos. De la correcta planificación y ejecución de estos dependerá el éxito del 
proyecto. 
 
Las edificaciones tienen un impacto sustancial en la salud y el bienestar de las 
personas del planeta, estas usan recursos, generan residuos y son costosos de 
mantener y operar. La construcción ecológica consiste en diseñar, construir y operar 
edificaciones, para maximizar la salud y la productividad de los ocupantes, usar menos 
recursos, reducir el desperdicio y los impactos ambientales negativos, y disiminuir los 
costos del ciclo de vida.  
 
La certificación LEED (Leadership in Energy & Enviromental Design), es un símbolo 
mundialmente reconocido del logro de la sostenibilidad, es una certificación voluntaria 
que proporciona un marco para crear edificios ecológicos saludables, con alta 
eficiencia energética. 
 
 
Presentación del Alumno 
 
Paul Einer Quispe Benavente (32), de nacionalidad Peruana. Graduado en 2016 como 
Ingeniero Civil en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno - Perú. Actualmente es 
egresado del Master Universitario en Dirección de Proyectos en la Salle, Ramón Llull, 
Barcelona.  
 

Ha participado en la gestión, dirección y ejecución de diversos proyectos de 
construcción, tanto en obras públicas como en obras privadas. Busca ser un 
profesional reconocido a nivel internacional, mediante el desarrollo de proyectos que 
contemplen estándares de calidad, ambientales y energéticos sostenibles. 
 
Este trabajo, representa Edificar el estadio de futbol eco amigable-sostenible en una 
ciudad que es un centro de atracción turística, a orillas del lago mas alto navegable del 
mundo y con la certificación LEED, propone un reto que significaría posicionamiento 
de la marca de la empresa constructora.  
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CAPITULO II: CONTEXTUALIZACIÓN  

 

2.1 ENTORNO: 

2.1.1 UBICACIÓN DEL PROYECTO: 

El proyecto se encuentra emplazado dentro de los límites de la ciudad universitaria, 
propiedad de la Universidad Nacional Del Altiplano, Puno, Perú el cual se ubica en el 
sector Nor Este de la ciudad de Puno.  Es la vigésimo segunda ciudad más poblada 
del Perú, de acuerdo al último censo de 2017 (fuente INEI) alberga a 135,288 hab.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ilustración 1: MAPA DE UBICACIÓN POLÍTICA DEL PROYECTO 
FUENTE: EXPEDIENTE TÉCNICO DEL PROYECTO 

 

2.1.2 ESCENARIO ECONÓMICO:  

Puno es un polo de desarrollo económico al ser capital de región en Perú, siendo las 
actividades que se desenvuelven en la ciudad: el comercio, transporte, hoteleria, 
restaurantes, industria, y destacando el turismo. Es la cuarta ciudad que recibe mayor 
flujo de turistas en Perú en promedio 203 mil en el año (fuente: Instituto Nacional de 
Estadistica e Informática INEI - 2015).  

En ese contexto y por el gran contenido de bienes y recursos naturales, la ciudad de 
Puno, se ha convertido en destino turistico, porque cuenta con infraestructura, 
atractivos y servicios. Actualmente las autoridades vienen impulsando la 
infraestructura con la finalidad de incrementar el turismo en la ciudad.  

UBICACIÓN DEL 
PROYECTO 

PERÚ 
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En lo que va del siglo XXI, la economía peruana ha presentado dos fases 
diferenciadas de crecimiento económico: 

Entre 2002 y 2013, el Perú se distinguió como uno de los países de mayor dinamismo 
en América Latina, con una tasa de crecimiento promedio del PBI de 6,1% anual. con 
un escenario de alto crecimiento y baja inflación.  

Entre 2014 y 2017, la expansión de la economía se desaceleró a un promedio de 3,0% 
anual. Esto generó una contracción de la inversión privada, menores ingresos fiscales 
y una reducción del consumo. Sin embargo, la política fiscal y el aumento de la 
producción minera atenuaron este efecto. (fuente: Banco Mundial). 

 

2.1.3 ESCENARIO POLITICO:  

El escenario político del Perú en 2019 es más estable para las inversiones, y será un 
factor que contribuya al crecimiento económico del país y del desempeño del mercado 
de renta variable local. La economía nacional logró una tasa de crecimiento anual de 
3.9% en el 2018, superior al 2.5% registrado en 2017, con una recuperación de la 
inversión privada. (Diario oficial el Peruano, 26 de marzo de 2019). 

Esto hace que se sienta un clima de estabilidad y genera también que las expectativas 
sobre todo en los sectores como el de la construcción, que ahora se están 
recuperando financieramente tengan un desempeño positivo. 

En el marco de la descentralización, en la región Puno se han desarrollado dos 
procesos importantes: la transferencia de funciones y recursos del Gobierno Central 
hacia del Gobierno Regional, y la implementación de mecanismos de participación 
ciudadana como el presupuesto por resultados.  

Los actores Puneños más importantes con capacidad de influencia en el desarrollo de 
la región están conformados por los colegios profesionales, gremios, ONGs, 
instituciones de educación, entre otros.  

 

2.1.4 ESCENARIO SOCIAL:   

Según INEI, a junio del 2016 la población en La Región de Puno asciende a 1.270.794 
habitantes, de los cuales el 44% pertenece al área rural. Si comparamos este 
porcentaje con el dato del censo del 2007, se visibiliza la reducción de 4 puntos 
porcentuales en la población rural, esto debido al proceso de crecimiento económico y 
desarrollo de actividades productivas en la región que ha producido un acelerado 
proceso de urbanización.  

A pesar del crecimiento económico que tuvo el país en los últimos años, según el INEI 
el Perú mantiene un 21,8% de pobreza y 4,1% de extrema pobreza. Mientras que en 
Puno mantiene un 34,6% de pobreza y 6,5% de extrema pobreza.  
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2.2 SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN: 

El Perú ha sido uno de los países mas dinámicos de Latinoamérica en la presente 
década y ha conseguido mantener la estabilidad de las principales variables 
macroeconómicas, lo cuál ha impulsado la confianza de la comunidad internacional, 
además el efecto de la crisis  económica internacional ha sido mas reducido que en el 
resto de países de la zona, y las perspectivas de crecimiento para los próximos años 
son muy favorables.  

 

El sector de la construcción en Perú es una de las actividades económicas más 
importantes del país. A lo largo de los años ha sido una unidad de medición del 
bienestar económico nacional. El sector de la construcción tiene un efecto 
multiplicador, se generan cuatro puestos de trabajo en otros sectores por cada puesto 
en la construcción y se pagan tres dólares en sueldos en otros sectores por cada dólar 
gastado en remuneraciones para la construcción. Además de su capacidad de 
generar empleo por ser intensivo en mano de obra, la evolución de este sector está 
estrechamente ligada al desempeño de diversas industrias. A ello se debe su 
relevancia en la evolución de otros sectores y de las principales variables 
macroeconómicas. 

Sin duda alguna, la Construcción está cambiando de una forma impresionante. 
Manifestándose con cambios significativos en el modo de gestión, que 
incorporan calidad, seguridad, especialización, productividad, tecnologías, conceptos 
sobre sostenibilidad, sustentabilidad y ecología. (fuente: https:// www.monografias. 
com/trabajos93/industria-construccion-peru.shtml). 

En el periodo de enero a mayo de 2018, el sector construcción en Perú creció en 
7,21% y, durante los últimos doce meses, alcanzó un crecimiento sostenido de 7,23%, 
según las cifras del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI - 2018). 
 
Actualmente en Lima, Perú, mediante una ordenanza se promueve la construcción de 
edificaciones sostenibles y la generación y recuperación de espacios públicos y áreas 
verdes, que promuevan el uso de energías renovables, contribuyendo al desarrollo de 
una ciudad sostenible. La norma busca el equilibrio del desarrollo urbano y el cuidado 
del medio ambiente, mejorando la calidad de vida de la población. La Ordenanza Nº 
510 del distrito de Miraflores tiene el carácter de acogimiento voluntario.  
 
En general, en el mundo se busca incrementar los esfuerzos por la conservación del 
medio ambiente, es imperativo que estas practicas sean acogidas completamente por 
el sector de la construcción considerando que es uno de los rubros en el cuál sin la 
debida planificación medioambiental, se daño el ecosistema. 
 
Este proyecto, abrira las posibilidades a la empresa Solid Home Engineers, para 
ingresar a un nuevo mercado, de construcción de edificaciones eco amigables y 
sostenibles, dado que actualmente existen pocas empresas que se dedican a este 
rubro, y tomando en consideración que actualmente en Perú solo existen 172 
proyectos registrados LEED, (fuente: USGBC - 2018). 
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Ilustración 2: CRECIMIENTO ECONÓMICO DEL SECTOR CONSTRUCCIÓN EN PERÚ 

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA E INFORMÁTICA 
 
 

2.3 CERTIFICACIÓN LEED  

La certificación LEED es un sistema de certificación de edificios sostenibles 
desarrollado por el Green Business Council Inc. (GBCI) que evalúa y reconoce a 
aquellos proyectos que hacen uso de prácticas más respetuosas con el medio 
ambiente y que, por lo tanto, son más saludables, ambientalmente responsables y con 
estructuras más rentables.  

El movimiento de construcción ecológica ofrece una oportunidad sin precedentes para 
responder a los desafíos más importantes de nuestro tiempo, incluido el cambio 
climático global, la dependencia de fuentes de energía caras y no sostenibles y las 
amenazas para la salud humana. El trabajo de los profesionales de la construcción 
innovadores es una fuerza motriz fundamental en el momento de la construcción 
ecológica. Dicho liderazgo es un componente crítico para lograr la misión del USGBC 
(United States Green Building Council), de un entorno construido sostenible para todos 
dentro de una generación. 

Se compone de un conjunto de normas sobre la utilización de estrategias 
encaminadas a la sostenibilidad en edificios de todo tipo. Se basa en la incorporación 
en el proyecto de aspectos relacionados con la eficiencia energética, el uso de 
energías alternativas, la mejora de la calidad ambiental interior, la eficiencia del 
consumo de agua, el desarrollo sostenible de los espacios libres de la parcela y la 
selección de materiales.  

La certificación, de uso voluntario, tiene como objetivo avanzar en la utilización de 
estrategias que permitan una mejora global en el impacto medioambiental de la 
industria de la construcción.  

El sistema de certificación LEED considera los materiales constructivos de los edificios 
teniendo en cuenta su vida útil, desde que se extraen los materiales para su 
manipulación, pasando por su transformación, transporte, instalación, mantenimiento y 
fin de vida.  
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2.3.1 ¿POR QUÉ USAR LEED? 
 

• Reconocimiento instantáneo para la edificación. 

• Espacio interior más saludable 

• Menor uso de energía, agua y otros recursos. 

• Mejor para los ocupantes de la edifición, la comunidad y el medio ambiente. 

• Mejora tu marca y te establece como líder en construcción ecológica. 

Los niveles de certificación que se pueden obtener van de acuerdo a la puntuación 
obtenida y son:  

 
Ilustración 3: Niveles de Certificación LEED 

 

 

2.3.2 OBTENCIÓN DE LA CERTIFICACIÓN LEED  

Para obtener la certificación LEED, cualquier tipo de proyecto o edificación que cumpla 
con los requisitos que se mencionaran y detallaran a continuación podrán acceder a la 
preselección, serán evaluados, y deberán poseer determinados requisitos básicos. De 
cumplirlos podrá completar el proceso para la obtención del mismo.  

Requisitos de Proyectos Tipo: 

Se basa en un sistema establecido por puntos; los proyectos acumulan un puntaje al 
satisfacer criterios específicos (prerrequisitos y créditos) dentro de cinco áreas 
principales:  

• Sitio sustentable: Se considera importante para la sustentabilidad de un proyecto, la 
elección del sitio y la gestión del mismo durante la construcción. Así mismo LEED, no 
aconseja el desarrollo en zonas que se encuentran en sus condiciones naturales, 
tratando de minimizar el impacto de las edificaciones y construcciones en los 
ecosistemas. LEED también promueve los proyectos de paisajismo con especies 
nativas y endémicas de la región. Favorece a los proyectos que tienen alternativas de 
transporte público, el control de escorrentía de aguas pluviales, así como los esfuerzos 
por reducir la erosión del suelo.  

• Eficiencia en consumo de agua: El objetivo de esta categoría es fomentar el uso 
racional del agua dentro y fuera del edificio. Para lograr la reducción en el consumo de 
agua, se lo obtiene a través de muebles y grifos eficientes, sistemas de tratamiento, y 
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reúso de aguas residuales, como por ejemplo áreas verdes con bajas necesidades de 
riego y la captación de agua pluvial para la reutilización.  

• Energía y atmosfera: Esta categoría promueve el uso de una amplia variedad de 
estrategias energéticas que van desde el commissioning (puesta en marcha), 
medición y verificación, monitoreo y control, así mismo como elementos de diseño y 
construcción enfocados a la disminución del consumo energético, tales como el uso de 
iluminación natural, fuentes de energía renovable y limpia ya sea generada en el sitio 
o fuera del sitio. Además reconoce el manejo apropiado de refrigerantes y otras 
sustancias con potencial de efecto invernadero o daño a la capa de ozono.  

• Materiales y recursos: Esta categoría fomenta la selección de 7 productos y 
materiales producidos, cosechados, fabricados y transportados de forma sustentable, 
durante la construcción como en la operación, ya que las edificaciones generan una 
gran cantidad de residuos y demandan una gran cantidad de materiales y recursos 
naturales. A su vez esta categoría premia la reducción de residuos así como el reúso y 
reciclaje.  

• Calidad ambiental en interiores: Debido a que los usuarios de las edificaciones pasan 
la gran parte del tiempo en el interior de las edificaciones y a que la calidad del aire 
puede ser muy pobre, LEED alienta la implementación de estrategias que mejorar la 
calidad del aire, así como el acceso a iluminación natural, vistas al exterior y mejoras 
en la acústica. El objetivo de esta categoría es crear espacios confortables y 
saludables que permitan ser más productivos a sus usuarios.  

 

Ilustración 4: Criterios GBCI para Certificación LEED 
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2.4 LA EMPRESA. 

Solid Home Ingenieros, es una empresa mediana con experiencia en el sector de 
la construcción de infraestructura y el sector inmobiliario, con más de 20 años de 
trayectoria ha logrado posicionarse estrategicamente en el mercado. Esta empresa 
tiene capacidad de financiación propia. La empresa está dirigida por una junta 
directiva empresarial. 

Tiene 3 sedes en ciudades importantes del sur del Perú, su sede principal en la 
ciudad de Puno, donde también ha realizado obras previamente, y donde se 
ejecutará el proyecto en cuestión. 

La empresa Solid Home Engineers tiene la siguiente mision, visión y valores 
institucionales: 

 
Tabla 1: Misión, Visión y Valores de la Empresa 

 
La evolución de empleados en la empresa en los últimos cinco años ha sido lineal lo 
cual muestra un crecimiento sostenido. La empresa Solid Home Ingenieros, tiene la 
siguiente evolución de empleados:  
 
 

 

Ilustración 5: Evolución de Empleados de la Empresa 
 

 
La evolución de Ventas de la empresa Solid Home Ingenieros en los últimos tres años 
se ha incrementado; entre el 2016 y 2017 en un 16.59% debido al crecimiento 
económico que ha tenido el Perú, de forma análoga se ha mantenido con un 
crecimiento mas estable 3.67%, entre el 2017 y el 2018: 

MISIÓN 
Nuestra misión es resolver las necesidades de Servicios de Ingeniería e 
Infraestructura de sus clientes más allá de las obligaciones contractuales, 
trabajando en un entorno que motive y desarrolle a su personal respetando 
el medio ambiente y promoviendo la sostenibilidad.

VISIÓN Ser la empresa de Construcción más confiable de Latino América

Respeto por nuestros cuatro valores fundamentales corporativos que son:
o   Cumplimiento Antes del Plazo 
o   Calidad
o   Seriedad y Carta de Ética
o   Eficiencia: 

VALORES
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Ilustración 6: Evolución de Ventas de la Empresa 
 

Actualmente la empresa Solid Home Ingenieros viene implementando un sistema de 
gestión de proyectos en su estructura. Y cuenta con una estructura lineal (jerarquica). 
La distribución de recursos humanos de la empresa se refleja en la siguiente 
estructura: 

 

 
Ilustración 7: Estructura Organizacional de la Empresa 

 
 

En el presente proyecto la figura del Sponsor corresponde al Gerente General del 
Grupo empresarial quien tendrá la figura como tal, debido a que de acuerdo a la 
estructura que se presenta en la ilustración 7, es la persona a quién directamente el 
Gerente del Proyecto (Project Manager), rinde cuenta. Tomando en cuenta también de 
que al estar en la cuspide de la piramide organizacional la Junta Directiva o Grupo 
Empresarial, normalmente se encuentran dispersos y no podrán tener la disponibilidad 
de tomar desiciones rápidas. 
 
De igual manera a pesar de que el financiamiento del proyecto procede de el 
Ministerio de Educación, el gerente general es la persona que designará la asignación 
de recursos dentro de la empresa. 
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Teniendo en cuenta que la empresa se dedica al rubro inmobiliario y de construcción. 
Para los proyectos de construcción, se utiliza la siguiente distribución del 
departamento técnico: 
 

 

Ilustración 8: Distribución de Departamento Técnico en Proyectos de Construcción 
 

 

2.4.1 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
 

La empresa Solid Home Ingenieros concentra su conocimiento en torno a la ingenieria 
y es ahí en donde ha desarrollado su ventaja competitiva. Su plan estratégico a futuro 
es duplicar su tamaño, los objetivos generales de la empresa (2018 -2022) Solid Home 
Ingenieros son: 
 

1. La creación de valor en la Empresa por la inversión en nuevos proyectos 
reinvirtiendo un gran porcentaje de las utilidades.  

2. Lograr la estabilidad estructural de la Empresa utilizando las nuevas inversiones 
para consolidarnos en el sector pilar de la empresa, infraestructura y 
construcción.  

3. Fortalecer nuestro prestigio y nuestras capacidades llevando el cumplimiento de 
nuestros valores a los mejores estándares internacionales y realizando un 
esfuerzo muy grande de gestión de conocimiento, ampliando las capacidades de 
los profesionales del grupo y dotándolos de la infraestructura y recursos que 
aseguren su desarrollo.  

 

A largo plazo la empresa Solid Home Ingenieros busca seguir creciendo en los rubros 
de negocio en los que existe sinergia con su negocio de rubro principal, siendo esta la 
ingeniería aplicada a proyectos de construcción. Principalmente se quiere lograr la  
participación en proyectos que generen ingresos estables para la empresa, y así 
obtener mayor estabilidad e incrementar de forma sostenida los beneficios a largo 
plazo.  

A continuación se tiene un análisis FODA que se realizo a la empresa Solid Home 
Ingenieros: 
 
 
 
2.4.2 ANÁLISIS FODA Y PREN DE LA EMPRESA 
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A continuación realizamos el análisis FODA de la empresa con la finalidad de 

establecer la realidad actual de la misma, a fin identificar aspectos que puedan ser 

mejorados a partir de la gestión de proyectos: 

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

1. Cumplimiento de todas sus obras. 1. El Estado como un cliente intermitente.  

2. Gran cantidad de capital humano capacitado 
constantemente. 

2. Liderazgo importante en la industria de la 
construcción. 

3. Sinergia entre las distintas obras (conocimiento 
general de la empresa). 

  

4. Experiencia en la ejecución de obras.   

DEBILIDADES AMENAZAS 

1. Falta de actividades de Marketing. 1. Sector de Construcción altamente regulado. 

2. Falta de implementación de sistema de gestión 
de proyectos. 

2. Alta dependencia de las condiciones de la zona. 

  3. La secuencialidad de procesos. 

  4. La estacionalidad e inestabilidad del país. 

Tabla 2: Análisis FODA de la Empresa 
 
Este Análisis FODA nos permite identificar el estado actual de la empresa, a partir de 
esto podemos realizar el análisis PREN. 
 
 
 
POTENCIAR FORTALEZAS AUMENTAR OPORTUNIDADES 

1. Implementación de Sistema de Gestión de 
Proyectos. 
2. Capacitar a todo el personal en base a 
estructura de gestión de proyectos. 
3. Comunicación mediante boletines y reuniones 
mensuales a la empresa de los avances de los 
proyectos y acciones tomadas. 
4. Desarrollar cursos de formación especificos 
para empleados. 

1. Presentar mas propuestas para concursos 
públicos de proyectos, capacitar al personal para 
generar la documentación adecuad, contratar 
personal idoneo para mejorar calificaciones en las 
propuestas. 
2. Fortalecer el rubro de construcción, mayor 
inversión en este rubro, capacitación constante a 
todo el personal, certificaciones internacionales a 
nuestros proyectos. 

REDUCIR DEBILIDADES ANULAR AMENAZAS 

1. Las caracteristicas y magnitud de los  proyecto 
generan espectativas altas y otorgan publicidad 
gratuita y mejoran la imagen de la empresa. 
2. Implementación de un sistema de gestión de 
proyectos. 

1. Capacitación del personal en normatividad en la 
construcción. 
2. Evaluación previa de las condiciones del terreno 
donde se va a edificar. 
3. Diseño, seguimiento y control de procesos del 
proyecto. 
4. Identificar, Analizar, Evaluar los riesgos de 
proyecto y su entorno en la etapa del diseño. 

Tabla 3: Análisis PREN de la Empresa 
 
Este análisis nos indica que la implementación de la gestión de proyectos aplicada a 
los recursos humanos será clave para el éxito de nuestro proyecto debido a que 
muchos la mayoria de mejoras se basan en fortalecimiento y capacitación en gestionar 
proyectos. Por lo tanto será uno de los puntos críticos para realizar nuestro proyecto. 

2.5 ENCAJE DEL PROYECTO  
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Al observar los objetivos estratégicos de la Empresa Solid Home Ingenieros, se puede 
observar que el proyecto “Construcción de Estadio de Futbol con capacidad para 25 
mil personas en la Región Puno – Perú, diseñado en base a la certificación LEED” 
encaja perfectamente en lo siguiente: 

1. La creación de valor en la Empresa por la inversión en nuevos proyectos 
reinvirtiendo un gran porcentaje de las utilidades, el proyecto Construcción del 
Estadio de Futbol es de un elevado presupuesto 12.831.500 €, lo cuál implica 
una inversión importante de capital y recursos de la Empresa, así mismo 
conlleva un elevado retorno económico para la empresa, que busca crecer 
sustancialmente, no solo en cuanto a la infraestructura sino en personal 
calificado. 
 

2. La empresa Solid Home Ingenieros se maneja en dos sectores que son el 
sector inmobiliario y el sector de infraestructura y construcción. Dentro de los 
objetivos busca lograr su estabilidad estructural utilizando las nuevas 
inversiones para consolidarse en el sector pilar de la empresa que es el sector 
de infraestructura y construcción, quiere concentrarse en la inversión y busca 
una estabilidad general del grupo, y lo planea hacer apoyándose en el área en 
la que es más fuerte y tiene mayor conocimiento. Eso se debe a que al ser 
mejor en esta área tiene gran ventaja sobre los competidores y tiene una 
mayor probabilidad de superar a sus competidores. 
  

3. Fortalecer el prestigio de la empresa es clave, debido a que se encuentra en un 
proceso de crecimiento sostenido, la certificaciones internacionales permitirán 
dar una categoría y reconocimiento social sumamente importante a la empresa, 
y una ventaja de negocio sobre la competencia, a la vez que representa la 
oportunidad de innovar en un océano azul debido a que en Puno no existen 
empresas con experiencia en el rubro de la construcción de infraestructura eco 
amigable y sostenible, y en Perú muy pocas. También para la empresa es 
importante que su personal este capacitado, es un acierto el darse cuenta que 
la gestión del conocimiento es un factor de gran importancia para llegar al 
éxito.  

Tambien se ha determinado como el proyecto aporta respecto a los objetivos a largo 
plazo de la empresa mediante el análisis PREN: 

 

POTENCIAR FORTALEZAS AUMENTAR OPORTUNIDADES 
1. El proyecto implementará un Sistema de 
Gestión de Proyectos. 
2. Se capacitara a todo el personal del 
proyecto en base a estructura de gestión de 
proyectos. 
3. Se realizará una comunicación mediante 
boletines y reuniones mensuales a la empresa 
de los avances del proyectos y acciones 
tomadas. 
4. Desarrollar cursos de formación especificos 
para empleados en LEED. 

1. El proyecto "Construcción de un estadio de 
futbol con capacidad para 25 mil personas, 
diseñado en base a la certificación LEED" se 
realizá para el estado Peruano. 
2. El proyecto pertenece al rubro de la 
construcción, requiere de una gran inversión de 
capital económico y humano, y brindará 
capacitación constante a todo el personal en 
gestión de proyectos y certificación LEED, debido 
a que aplica a la certificaciones internacionales 
LEED.  

REDUCIR DEBILIDADES ANULAR AMENAZAS 
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1. Las caracteristicas eco amigables y 
sostenibles y magnitud del proyecto generan 
espectativas altas en la población y medios de 
comunicación y otorgan publicidad gratuita y 
mejoran la imagen de la empresa. 
2. Se implementará un sistema de gestión de 
proyectos. 

1. Para la ejecución del proyecto, se realizarán 
actualizaciones al personal técnico en 
normatividad en la construcción. 
2. Se han evaluado y aprobado previamente de las 
condiciones del terreno donde se va a edificar. 
3. Se realizarán el diseño, seguimiento y control 
de todas las etapas del proyecto. 
4. Se realiza la identificación, análisis, evaluación 
de los riesgos de proyecto y su entorno en la 
etapa del diseño. 

Tabla 4: Análisis PREN del Proyecto en la Empresa 

Este proyecto representa elevar a un siguiente nivel a la empresa Solid Home 
Ingenieros, lo cual es acorde al plan a largo plazo de la empresa, con la 
implementación de un Sistema de Gestión de proyectos, incremento de capacidad de 
personal mediante constantes capacitaciones (en Gestión de Proyectos y LEED), 
mejora de las comunicaciones interinstitucionales. Tomando también en consideración 
que el proyecto debido a sus caracteristicas de diseño prioriza el cuidado del medio 
ambiente, la sostenibilidad, y eleva la calidad de vida de sus usuarios, aunados a su 
magnitud y la certificación LEED; la construcción de esta edificación representa elevar 
el prestigio e imagen de la empresa, y una importante experiencia con el Estado 
Peruano. 

Con una inversión de 12.831.500 euros en 24 meses, al terminar el proyecto con las 
caracteristicas de diseño se reduce significativamente los gastos energéticos propios 
del proyecto entre 8%-12% 8 (de acuerdo a lo que manifiesta el Expediente Técnico), 
se realizará tambien un ahorro importante en el consumo de agua en el proyecto. 

Además de todo esto, el proyecto “Construcción de estadio de futbol con 
capacidad para 25 mil personas en la Región Puno - Perú, diseñado en base a la 
certificación LEED”, hará que la ciudad de Puno sea aún mas atractiva para las 
visitas turísticas y para poder generar eventos deportivos, culturales y sociales. 
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CAPITULO III: DEFINICIÓN DEL PROYECTO: 

 

3.1 DESCRIPCIÓN GENERAL: 

La construcción del Estadio de Futbol, es un proyecto planteado y diseñado por la 
Universidad Nacional del Altiplano, estará ubicado en la ciudad de Puno – Perú, 
consiste en la construcción de un Estadio de Futbol para 25 mil personas y que 
aplicará a la certificación LEED. 
 
Planta Arquitectónica del proyecto: 
 
 

 
 

Ilustración 9: Vista en Planta y Accesos al Proyecto (Estadio de Futbol) 
 

El Proyecto implica, la construcción de: 
 

PRIMER NIVEL (tribuna OCCIDENTE, ORIENTE, NORTE Y SUR) 

-     16 accesos hacia tribunas bajas -     01 Calabozo 

-     16 accesos hacia tribuna altas -     04 camerinos 

-     04 salones de servicios complementarios -     01 Sala antidoping 

-     02 salas de usos múltiples -     01 Camerinos para árbitros 

-     04 stand de venta -     01 Zona VIP 

-     02 laboratorios para E.P. de educación Física -         Ss.hh. varones en zona vip 

-     01 Hall de reunión  -         Ss.hh. damas en zona vip 

-         Ss.hh. damas en Hall de reunión -     Ambiente Sub estación / grupo electrógeno 

-         Ss.hh. varones en Hall de reunión -     08 Ss.hh. generales Varones 

-     Depósitos -     08 Ss.hh. generales Damas 

-     Almacenes -     05 Ss.hh. discapacitados 
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-     04 Tópicos -     Circulación Vertical  

-     01 Ambiente Policía nacional -     Galerías de Circulación 

SEGUNDO NIVEL (tribuna OCCIDENTE, ORIENTE, NORTE Y SUR) 

-     05 salas de trabajo -     16 Ss.hh. para prensa 

-     06 aulas académicas -     02 cafeterías 

-     01 Área administrativa -     02 salas de conferencia de prensa 

-     01 Sala de reuniones -     02 zonas V.I.P. 

-     02 Laboratorios  -     Circulación Vertical  

-     01 Oficina de monitoreo de cámaras -     Galerías de Circulación 

-     26 Cabinas de prensa 
 

TERCER NIVEL (tribuna OCCIDENTE, ORIENTE, NORTE Y SUR) 

-     02 salones de usos múltiples -     08 Ss.hh. generales varones 

-     04 Área de venta  -     Circulación Vertical  

-     08 Ss.hh generales damas -     Galerías de Circulación 

Tabla 5: Distribución de Ambientes por Niveles de la Edificación 
 

Adicionalmente las intervenciones que se incluyen en el proyecto son las siguientes: 
o Construcción de las tribunas OCCIDENTE, ORIENTE, NORTE y SUR, las 

cuales albergaran diferentes ambientes detallados en el cuadro precedente; el 
desarrollo de los graderíos, circulaciones verticales y horizontales además de 
las placas de sostenimiento de la cobertura. 

o Sistema de paneles solares con administración electrónica de energía en 
azotea. 

o Construcción de las explanadas perimetrales de concreto en las 04 tribunas 
OCCIDENTE, ORIENTE NORTE y SUR, las cuales se articularan con las 
salidas propuestas lado sur y lado este. Para recibir y permitir la evacuación de 
la gran cantidad de espectadores. 

Intervenciones asociadas a la certificación LEED: 
 

o Construcción de sistema colector de agua de lluvia para utilizar en obra. 
o Educar personal de obra para cuidar el entorno, obra y utilizar adecuadamente 

los materiales. 
o Contador de vehículos para activar ventilación. 
o Sistema de recolección de agua en las azoteas para reutilizar en riego, grifos e 

inodoros. 
o Aparatos sanitarios de bajo consumo, cierre automático de agua. 
o Parking preferencial para vehículos de bajas emisiones y cargadores de autos.  
o Detectores de movimiento para iluminación. 
o Paneles solares con administración electrónica de energía. 
o Detectores de humo para fumadores. 
o Sistema de incendio mediante rociadores de agua. 
o Instalaciones eléctricas, sub drenaje, sanitarias, gas, incendio, aire 

acondicionado y calefacción, ascensores y ventilaciones. 
 

La empresa Solid Home Ingenieros se encargará de la ejecución del proyecto, este 
proyecto se le ha adjudicado mediante concurso público, realizandose la contratación 
en la modalidad de administración, el proyecto de acuerdo al contrato aplicará a la 
certificación LEED en la categoria de Nuevas construcciones, la cual compete para 
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edificios nuevos y de grandes remodelaciones. Se aplicará tomando los siguientes 
puntos: 
 

o Procesos Constructivos.  
o Sostenibilidad del Sitio.  
o Eficiencia en el Consumo de Agua dentro del edificio y durante la construcción. 
o Estrategias Energéticas en lo que refiere al uso de energías renovables, 

iluminación natural, ventilaciones.  
o Materiales y Recursos, en los que se hará hincapié en la logística, si su 

producción es sostenible o no, así como la cantidad de residuos que generen.  
o Calidad ambiental en los ambientes interiores.  

El proyecto se realizará en un plazo de 2 años, con un presupuesto de 12.831.500 €. 
El diseño y la entrega de planos es responsabilidad de la oficina de estudios y 
proyectos de la UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO (UNA), por lo cual se 
asume en este proyecto que el diseño ya ha sido realizado, y se reciben los planos 
ejecutivos previo al inicio del proyecto. 

 

3.2 METAS Y OBJETIVOS 

 

3.2.1 META DEL PROYECTO 
 

Construcción de estadio de futbol para 25 mil personas en la Región Puno – Perú, 

logrando obtener la certificación LEED.  

 

3.2.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO 
 

Objetivos de Eficiencia: 
 

o Entregar el producto en un plazo no mayor a 24 meses. 
o Construir el producto con un presupuesto no mayor a 12.831.500 €. 

Objetivos de Producto: 
 

o Obtener la certificación LEED para el proyecto, con una puntuación 
mínima de 49 puntos (Certificación Plata). 

o Realizar el control de calidad de actividades, materiales y servicios 
durante el proceso constructivo y acuerdo a la normatividad vigente. 

o Cumplir las medidas establecidas por ley en prevención de riesgos 
laborales durante el proceso constructivo.  

o Entregar el estadio de futbol con todos los requisitos planteados en el 
diseño del proyecto, con el objetivo de obtener una calificación mínima 
de 8/10 puntos total al cliente. 
 

Objetivos de Negocio: 
 

o Formar un equipo de especialistas (7 profesionales), en construcción de 
edificaciones sostenibles y eco amigables. 
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o Generar una base de datos con 50% de materiales que contribuyan a la 
certificación LEED. 
 

3.3 ENFOQUE Y ESTRATEGÍA 

SUPOSICIONES 
o Se cuenta con la disponibilidad de servicios básicos para el inicio del 

proyecto. 
o El estudio de suelos es compatible con el diseño. 
o El estudio hidrológico es compatible con el diseño. 
o El presupuesto del proyecto para la totalidad de la ejecución se 

encuentra garantizado. 
o La normatividad vigente permite la construcción del estadio en la zona. 
o La ubicación del estadio no afecta el entorno medio ambiental, ni el 

ecosistema y no representa algún otro factor que impida su ejecución y 
su certificación LEED. 

RESTRICCIONES 
o El plazo máximo para la ejecución del proyecto es de 24 meses 
o El presupuesto total del proyecto no será superior a 12.831.500 €. 
o No se podrán utilizar materiales que no sean previstos en el diseño 

acorde a la certificación LEED. 
CONDICIONANTES 

o El terreno cuenta con disponibilidad para la ejecución de las obras. 
o Se dispondrá del diseño del estadio previo al inicio de la ejecución de 

obra. 
o Se ha realizado el estudio de impacto ambiental. 

3.4 ANÁLISIS DAFO/PREN DEL PROYECTO 

A continuación, se presenta el análisis de situación de proyecto mediante la 
herramienta DAFO, donde se identificarán factores internos y externos que afectan al 
proyecto: 
 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 
FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

1. EXPERIENCIA EN EJECUCIÓN DEL PROYECTOS 
1. FORMACIÓN DE NUEVOS PROFESIONALES  EN 
EDIFICACIONES ECO AMIGABLES Y SOSTENIBLES 

2. MOTIVACIÓN DE EQUIPO DE PROYECTO 
2. SER LOS PRIMEROS CONSTRATISTAS EN EL MERCADO 
LOCAL EN EDIFICACIONES CON CERTIFICACIÓN LEED 

3. CONDICIONES ADECUADAS DE LA ZONA PARA 
EDIFICAR 

3. NUEVAS RELACIONES CON PROVEEDORES Y 
SUBCONTRATISTAS 

4. PROVEEDORES Y SUB-CONTRATISTAS DE 
CONFIABILIDAD 

4. PROYECTO PIONERO EN CERTIFICACION LEED EN LA 
CIUDAD 

5. BUENA RELACIÓN CON EL CLIENTE  - 
DEBILIDADES AMENAZAS 

1. EQUIPO CON POCA EXPERIENCIA EN 
CERTIFICACIONES LEED 

1. DISCONFORMIDAD DEL CLIENTE  

2. FALTA DE KNOW HOW EN CONSTRUCCIONES ECO 
AMIGABLES Y SOSTENIBLES 

2. INCREMENTO DE PRESUPUESTO POR VARIACIONES DE 
COSTES DEL PRESPUESTO 

3. DEPENDENCIA DE NUEVOS PROVEEDORES Y 
SUBCONTRATISTAS  

3. RETRASO EN ENTREGA DEL PROYECTO 

4. NO SE TIENE AMPLIA DISPONIBILIDAD DE ASESORES 
CON EXPERIENCIA EN CERTIFICACIONES LEED 

4. INESTABILIDAD DE PROVEEDORES Y SUB-CONTRATISTAS 
NUEVOS 
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5. NO SE TIENE IMPLEMENTADA LA METODOLOGÍA DE 
GESTIÓN DE PROYECTOS 

5. DESCONOCIMIENTO DE COSTE POR CERTIFICACIONES 

- 
6. DIFICULTAD EN CONSEGUIR ASESOR CON EXPERIENCIA EN 
CERTIFICACIONES LEED 

Tabla 6: Análisis DAFO del Proyecto 
 

De acuerdo con el análisis anterior, se identificarán acciones para explotar al 
máximo las fortalezas y oportunidades, minimizando amenazas y debilidades 
potenciando las posibilidades de éxito del proyecto. 
 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

POTENCIAR FORTALEZAS AUMENTAR OPORTUNIDADES 

1. REALIZAR CAPACITACIONES AL EQUIPO EN 
CERTIFICACIÓN LEED  

1. DESARROLLAR CURSOS, QUE  INCLUYAN 
CERTIFICACIONES LEED Y SOBRE EDIFICACIONES 
SOSTENIBLES 

2. REALIZAR TALLERES DE PROJECT MANAGEMENTE, Y 
APLICAR HERRAMIENTAS DE HABILIDADES DIRECTIVAS 
PARA LA GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

2. FORMACIÓN DE EQUIPO, ESTABLECER BUENA 
RELACIÓN CON CONSULTOR EXTERNO LEED Y 
PROVEEDORES ESTRATEGICOS. 

3. REALIZAR SEGUIMIENTO PARA PERMISOS DE 
CONSTRUCCIÓN 

3. INCENTIVAR ACUERDOS FUTUROS BUSCANDO EL 
COMPROMISO AMBIENTAL 

4. REUNIONES CON PROEEDORES Y SUB-CONTRATISTAS, 
ADELANTO EN FIRMA DE CONTRATOS. 

4. DESARROLLAR ESTRATEGIA QUE PERMITA DIFUNDIR 
LAS VENTAJAS DE ESTE TIPO DE EDIFICACIÓN, A LA VEZ 
QUE ELEVE LA IMAGEN DE LA EMPRESA. 

5. TRATO DIRECTO AL CLIENTE, REUNIONES QUE 
FORTALEZCAN LAZOS DE CORDIALIDAD Y FOMENTEN 
RELACION DE CONFIANZA. 

  

REDUCIR DEBILIDADES ANULAR AMENAZAS 

1. DESARROLLAR CURSOS DE FORMACIÓN 
1. DEFINIR ADECUADAMENTE LOS ALCANCES Y 
ENTREGABLES DEL PROYECTO, COMUNICACIÓN FLUIDA, 
Y TRATO PERSONALIZADO CON EL CLIENTE. 

2. BUSCAR INFORMACIÓN, CONTACTAR PROFESIONALES, 
COLEGAS CON EXPERIENCIAS PREVIAS 

2. CONTROL DEL PRESUPUESTO DURANTE LOS HITOS DEL 
PROYECTO, CONTROL DE RENDIMIENTOS A PERSONAL, Y 
CONTRATOS A PROVEEDORES Y SUB-CONTRATISTAS. 

3. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, ENTREGABLES, Y 
CONTRATOS MUY ESPECIFICOS CON PROVEEDORES Y 
SUBCONTRATISTAS; CONTROL CONSTANTE DEL 
CRONOGRAMA DEL PROYECTO. 

3. ELABORACIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL ADECUADO 
DE LA PROGRAMACIÓN, Y CONTROL DE RIESGOS DEL 
PROYECTO. 

4. ANTICIPARSE Y REALIZAR UNA CONVOCATORIA 
ABIERTA, BUSCAR EMPRESAS DE CONSULTORIA 
RELACIONADAS AL TEMA, CAZA TALENTOS, ALCANZAR 
INVITACIONES EN COLEGIOS PROFESIONALES. 

4. GENERAR CONTRATOS ESPECIFICACIONES RESPECTO A 
ALCANCE, RESTRICCIONES, TIEMPO, PENALIDADES, 
NECESIDADES ESPECIALES EN EDIFICACIONES 
ECOAMIGABLES. 

 5. EL PROYECTO IMPLEMENTARÁ UNA METODOLOGÍA DE 
GESTIÓN DE PROYECTOS. 

5. COTIZACIÓNES PREVIAS CON ASESORES LEED. 

  
6. REALIZAR CONVOCATORIA PREVIA, ANTICIPARSE Y 
BUSCAR UN PERFIL ADECUADO. 

Tabla 7: Análisis PREN del Proyecto. 
 

La identificación de estos Factores nos ayudará a desarrollar la gestión del 
proyecto y sus diversos planes, enfocando la atención en potenciar las fortalezas 
descritas, como capacitaciones, seguimiento y reuniones; aumentar oportunidades de 
incentivar acuerdos futuros respecto al compromiso ambiental y difundir estas 
ventajas; reducir debilidades mediante la formación, mejora en el desarrollo de 
contratos, mejora en contrtación de personal, y la implementación de la metología de 
gestión de proyectos; así mismo anular amenazas definiendo adecuadamente los 
alcances, control y seguimiento adecuados, buscar perfil adecuado de asesor LEED. 
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3.5 FACTORES CLAVE DE ÉXITO 

Para poder explicar los factores claves de éxito de este proyecto, se ha generado el 
siguiente cuadro indicando los objetivos a cumplir y las acciones y recursos que son 
necesarios a utilizar.  

 

OBJETIVOS FACTORES CLAVES DE ÉXITO ACCIONES Y RECURSOS 

ENTREGAR EL 
ESTADIO EN UN 

PLAZO NO MAYOR 
A 2 AÑOS 

- CONTROL DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO. 
- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROCESOS. 
- SEGUIMIENTO DE TRÁMITES Y LICENCIAS. 

- REPORTES DE AVANCE DIARIOS 
- MONITOREO CONSTANTE DEL PROYECTO POR 
FASES 
- MONITOREO CONSTANTE DE TRAMITES Y 
LICENCIAS 

CONSTRUIR EL 
PRODUCTO CON 

UN PRESUPUESTO 
NO MAYOR A 
11.500.000€ 

- PLANIFICACIÓN DE COMPRAS 
- CONTRATACIÓN ESTRATÉGICA DE 
PROVEEDORES Y SUB-CONTRATISTAS 
- SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO 

- SEGUIMIENTO AL PLAN DE COMPRAS. 
- SEGUIMIENTO Y CONTROL A PROVEEDORES Y 
SUB-CONTRATISTAS. 
- CONTROL DE RIESGOS REFERENTES AL 
PRESUPUESTO. 

CERTIFICACIÓN 
LEED PLATA 

- CONTRATAR ASESORIA LEED EXPERTA 
-PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS 
ACORDES A LEED. 
-SOSTENIBILIDAD DEL SITIO 
-EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE AGUA 
-ESTRATEGIAS ENERGÉTICAS 
-MATERIALES Y RECURSOS ADECUADOS 
-CALIDAD AMBIENTAL 
-CONTROL ADECUADO 
-CORRECTA SELECCIÓN DE PROVEEDORES 
Y SUBCONTRATISTAS. 

- REALIZAR UN PROCESO DE CONVOCATORIA 
PARA ASESORIA EXPERTA. 
- CAPACITACIÓN DEL EQUIPO RESPONSABLE EN 
PROCEDIMIENTOS LEED. 
- CONTROL DE CALIDAD Y DETALLE EN LA 
EJECUCIÓN DEL PROYECTO. 
- REALIZAR UN BUEN FILTRO DE PROVEEDORES 
DE MATERIALES Y SERVICIOS. 
- SEGUIMIENTO, MONITOREO, CONTROL Y 
EVALUACIÓN DE PROVEEDORES Y 
SUBCONTRATISTAS. 

OBTENER UNA 
CALIFICACIÓN DEL 
CLIENTE SUPERIOR 

A 80% 

- ENTREGA A TIEMPO. 
- CON LA CALIDAD ACORDADA. 
- COORDINACIÓN RESPETO A ALCANCES 
DEL PROYECTO. 
- COMUNICACIÓN CONSTANTE 

- CONTROL DE LA PROGRAMACIÓN DEL 
PROYECTO. 
- CONTROLES DE CALIDAD DE LOS PROCESOS. 
- REUNIONES RESPECTO A LOS ALCANCES Y DE 
SITUACIONES DE IMPORTANCIA. 
- INFORMES QUINCENALES. 

CONTROL DE 
CALIDAD 

- ELABORACIÓN DE UN BUEN  PLAN DE  
CONTROL DE CALIDAD. 
-  CONTROL DE LOS PROCESOS 
CONSTRUCTIVOS. 
- MANEJO ADECUADO DE DOCUMENTOS 
DE CONTROL DE CALIDAD. 

- SEGUIMIENTO AL PLAN DE CONTROL DE 
CALIDAD. 
- INFORMES QUINCENALES DE PRODUCCIÓN. 
- IMPLEMENTACIÓN DE PROTOCOLOS DE 
CONTROL DE CALIDAD DE TODAS LAS 
ACTIVIDADES 

PREVENCIÓN DE 
RIESGOS 

LABORALES 

-  ELABORACIÓN DE UN BUEN PLAN DE 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES. 
- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL 
PERSONAL PARA LA  PREVENCIÓN DE 
RIESGOS 

- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CUMPLIMIENTO 
DEL PLAN DE PRL. 
- CHARLAS DE SEGURIDAD, MANEJO DE 
DOCUMENTOS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS. 

Tabla 8: Factores Clave de Éxito del Proyecto 
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3.6 POSIBLES ESCENARIOS DE REALIZACIÓN DEL PROYECTO 

Para el proyecto “Construcción de estadio de futbol con capacidad para 25 mil 
personas en la Región Puno – Perú, diseñado en base a la certificación LEED”, 
se analizarán 4 escenarios diferentes sobre dos aspectos de vital importancia 
para el desarrollo del proyecto teniendo en cuenta lo siguiente: 
 

1. Certificación LEED: en este caso tenemos 2 escenarios: 
- SH Ingenieros Contrata Asesor LEED, se considera contratar un asesor 

que se encargue de todo el proceso de preparación documentaria y 
asesoría durante la ejecución del proyecto respecto a LEED. 

- SH Ingenieros Forma Equipo Interno para Certificación LEED, se 
considera formar un equipo de profesionales de la empresa para que se 
encargue de la preparación documentaria y asesoría durante la ejecución 
del proyecto hasta la certificación. 
 

2. Equipo de Gestión de Proyectos: Para el cual también se han considerado 2 
escenarios 
- SH Ingenieros Sub Contrata Equipo de Gestión de Proyectos, se 

considera sub contratar toda la gestión del proyecto a una empresa con 
experiencia en gestión de proyectos y experiencia en proyectos LEED.  

- SH Ingenieros Forma Equipo Interno Para Gestión Del Proyecto, se 
considera formar un equipo propio de la empresa, en gestión de proyectos 
y que obtenga experiencia en certificaciones LEED. 
ESCENARIOS VENTAJAS DESVENTAJAS 

 
 
 
 
 
 

CERTIFICACIÓN 
LEED 

 
SH ENGINEERS 

CONTRATA ASESOR 
LEED 

- Incrementa las posibilidades 
de lograr la certificación. 
 
- Aporta valor para la toma de 
decisiones. 

- Costo elevado. 
 
 
- No garantiza la certificación 
completamente. 

 
SH ENGINEERS 

FORMA EQUIPO 
INTERNO PARA 
CERTIFICACIÓN 

LEED 

- Reduce costos por 
contratación de terceros. 
 
- Control total sobre decisiones 
del proyecto. 

- Falta de experiencia en 
certificaciones LEED. 
- Desconocimiento en 
preparación de 
documentación para 
certificación. 
- Posibles errores.  

 
 
 
 
 
 
 

EQUIPO DE 
GESTIÓN DE 
PROYECTOS 

 
 

SH INGENIEROS SUB 
CONTRATA EQUIPO 

DE GESTIÓN DE 
PROYECTOS 

- Experiencia en gestión de 
proyectos. 
 
- Experiencia en proyectos 
LEED. 

- Mayor coste. 
- No garantiza 
completamente los procesos. 
- Deben de adaptarse a la 
empresa 
- No garantiza 
completamente la 
certificación LEED. 

 
SH INGENIEROS 
FORMA EQUIPO 
INTERNO PARA 
GESTIÓN DEL 

PROYECTO 

- Conocen a la empresa su 
dinámica, estrategia y sinergia. 
 
- Motivación del equipo. 
 
- Capacitación al personal de la 
empresa. 

- Falta de experiencia en 
certificaciones LEED. 
- Falta de experiencia en 
Gestión de proyectos con 
técnicas y herramientas 
actualizadas. 
- Gastos de capacitaciones 
- Posibles errores  

Tabla 9: Escenarios Posibles Para La Realización del Proyecto 
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A continuación a partir de la Tabla 9; realizamos un análisis comparativo de los 
escenarios ya contemplados asignando los criterios de valoración con su respectivo 
porcentaje, el cuál se ha considerado a partir de la información que se tiene sobre la 
empresa: �  

Coste (30%): Se valorará del 1 al 5 donde el coste más alto es 1 y el coste más bajo 
para la certificación y gestión de proyectos es de 5.  

Tiempo (30%): Es parte de las restricciones no sobre pasar los 24 meses de 
ejecución del proyecto. Se valorará del 1 al 5 donde el 1 es un mayor tiempo y el 5 
menor tiempo con respecto a la duración de las actividades para la certificación y para 
el proyecto.  

Calidad (20%): El proyecto trata de la construcción de un Estadio de Futbol por lo 
tanto al ser un proyecto de gran envergadura, la calidad para preparar la 
documentación y el control de todas las fases y actividades del proyecto, es un criterio 
importante para asegurar la calidad y la certificación. Se valorará del 1 al 5 donde 
mayor calidad es 5 y menor calidad es 1.  

Control del Proyecto (10%), es importante tener el control adecuado del proyecto por 
parte de la Gerencia General de la empresa, un adecuado empoderamiento es 
importante para su desenvolvimiento. Se valorará del 1 al 5 donde un escenario que 
permita tener un alto control del proyecto significará un 5 y un bajo control 1.  

Know How Empresa (10%), se refiere al conocimiento del modo de trabajo y 
comunicación con el personal interno, proveedores y subcontratistas. Se valorará del 1 
al 5, donde el 5 es un alto conocimiento y el 1 hace referencia a un conocimiento bajo.  

 
  

CERTIFICACIÓN LEED   EQUIPO DE GESTIÓN DE 
PROYECTOS 

  

CRITERIOS PESO CONTRATA ASESOR 
LEED 

FORMA EQUIPO 
PARA 

CERTIFICACIÓN 
LEED 

SUB CONTRATO  
EQUIPO DE 

GESTIÓN 

FORMAR 
EQUIPO DE 

GESTIÓN 

PUNTAJE PUNTAJE 
*PESO 

PUNTAJE PUNTAJE 
*PESO 

PUNTAJE PUNTAJE   
*PESO 

PUNTAJE PUNTAJE
*PESO 

COSTE 30% 4 1.2 5 1.5 2 0.6 3 0.9 

TIEMPO 30% 3 0.9 1 0.3 4 1.2 3 0.9 

CALIDAD 20% 5 1 3 0.6 5 1 5 1 

CONTROL DE 
PROYECTO 

10% 5 0.5 5 0.5 4 0.4 5 0.5 

KNOW HOW SH 
INGENIEROS 

10% 4 0.4 5 0.5 2 0.2 5 0.5 

TOTAL 1 21 4.0 19 3.4 17 3.4 21 3.8 

Tabla 10: Escenarios Posibles Para El Proyecto 

Se analizaron los 4 posibles escenarios para poder desarrollar el proyecto, se ha 
ponderado cada acción ya sea respecto al análisis cualitativo o al análisis cuantitativo 
de 5 (muy bueno) a 1 (malo). Y se ha llegado a las siguiente conclusiones: 
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1. Respecto a Certificación LEED: de los 2 escenarios: 
- SH Ingenieros Contrata Asesor LEED, es la mejor opción a tomar con un 

puntaje ponderado de 4.0 
- SH Ingenieros Forma Equipo Interno para Certificación LEED, con un 

puntaje de 3.4, esta opción podría ser buena en un futuro proyecto 
considerando que al menos se tenga cierta experiencia en certificaciones 
LEED. 
 

2. Equipo de Gestión de Proyectos: de los 2 escenarios 
- SH Ingenieros Sub Contrata Equipo de Gestión de Proyectos, esta 

opción queda en un segundo lugar, puede ser buena si queremos realizar 
este único proyecto, pero la intención de la empresa es formar personal 
propio para futuros proyectos y tener un control amplio de sus proyectos. 

- SH Ingenieros Forma Equipo Interno Para Gestión Del Proyecto, es la 
mejor opción a tomar, con un puntaje ponderado de 3.8. 

En base a los resultados que arroja la tabla, realizaremos el proyecto bajo los 
escenarios:  

- Contratar asesor LEED 
- Formar Equipo Interno para gestión del proyecto. 

 

3.7 ANÁLISIS DE STAKEHOLDERS 

 

3.7.1 IDENTIFICACIÓN DE STAKEHOLDERS 
 

Utilizaremos para la identificación la herramienta Prompt List, la cual es una 
lista de solicitudes que se puede utilizar como marco para ayudar en la generación de 
ideas como técnica de identificación. Esta herramienta, realiza un análisis de los 
siguientes factores del entorno en general: 
 
Político.- Obtener las licencias de funcionamiento y permisos de trabajo, también 
pueden ejercer presión política negativa y positivamente. 
 
Económico.- Son quienes realizarán la aprobación de los desembolsos de dinero, y 
es a quien se deberá de presentar los entregables del proyecto. 
 
Social.- Grupo de personas cuyas necesidades deben de ser primordiales a identificar 
para la ejecución del proyecto, y quienes se encargarán de gestionar esto. 
 
Tecnológico.- Equipo encargado de diseñar, suministrar, ejecutar, las distintas 
partidas que componen el estadio. 
 
Legal.- Quienes se encargarán de representar al proyecto en temas contractuales, y 
gestionar los posibles conflictos que puedan surgir antes, durante y posteriores al 
desarrollo del mismo. 
 
Ambiental.- Para nuestro proyecto será el resposable de calidad, asesor LEED, 
ecologistas y certificadora LEED. 
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En el siguiente cuadro tenemos la identificación de los stakeholder divididos entre 
externos e internos, que intervienen en nuestro proyecto: 

 

ESCENARIOS 
IDENTIFICACIÓN DE STAKEHOLDERS 

INTERNOS EXTERNOS 

POLÍTICO - 
MUNICIPIO 

SINDICATO DE. TRABAJADORES 
ESTUDIANTES 

ECONÓMICO 
JUNTA DIRECTIVA 

GERENTE GENERAL 
MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

UNIVERSIDAD 

SOCIAL GERENTE ADMINISTRATIVO 
VECINOS 

USUARIOS FINALES 

TECNOLÓGICO 
GERENTE DEL PROYECTO 

COMITÉ DE OBRA 
EQUIPO CONSTRUCTOR 

PROVEEDORES 
PROVEEDORES LEED 

CONTRATISTAS 
OTRAS CONSTRUCTORAS 

LEGAL 
ASESORES LEGALES 

REVISOR FISCAL 
COLEGIOS PROFESIONALES 

COMPAÑÍA DE SEGUROS 

AMBIENTAL COORDINADOR DE CALIDAD 
ASESOR LEED 
ECOLOGISTAS 

CERTIFICADORA LEED 
Tabla 11: Identificación de Stakeholder’s 

 
A partir de la técnica prompt list, hemos identificado varios stakeholders, dentro de los 
externos cabe mencionar a los estudiantes debido a que se han enmarcado en el 
sector político considerando que la federación de estudiantes de la Universidad 
Nacional del Altiplano, mediante su consejo y asamblea estudiantil son quienes 
pudieran desempeñar un papel de presión política favorable o desfavorable en nuestro 
proyecto, el Ministerio de Educación es la entidad del estado que financia el proyecto, 
el asesor LEED a contratar y la certificadora LEED que es la figura que representa a la 
GBCI para la certificación LEED, entre otros stakeholder’s cuya participación en el 
proyecto es común en la mayoria de proyectos de construcción civil.  
 
Asi mismo el Gerente del Proyecto quién como se ha mencionado será la figura de 
Sponsor de nuestro proyecto, debido a que también representa a la Junta Directiva o 
Grupo Empresarial. 
 
Con lo cuál esta herramienta ha sido sumamente útil para la identificación de 
stakeholders considerando su división por categorias que permite una mejor 
visualización del escenario en el que se desenvuelve el proyecto. 
 
 
3.7.2 ANÁLISIS DE STAKEHOLDERS 

Realizaremos el Análisis de los interesados mediante la determinación del nivel 
de compromiso de los stakeholder’s, la determinación del tipo de relación con los 
stakeholder’s (Nivel de compromiso - relación), y la identificación de los requisitos y 
expectativas. 

El análisis que realizáremos nos permitirá definir: 

o Nivel de compromiso inicial y objetivo de cada interesado. 
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o Identificar y recopilar los requisitos y expectativas de los interesados Todos 
ellos para que nos permita conocer con profundidad la posición de los 
interesados al proyecto y poderlos clasificar. 

Todos los proyectos implican un cambio en los interesados, a lo cual los stakeholder’s 
van a mostrar determinada resistentencia en el momento que tengan conocimiento del 
mismo. Analizaremos 2 niveles de compromiso: 

A) NIVEL DE COMPROMISO – ANTE EL CAMBIO 

Los estados de nivel de compromiso que utilizaremos para analizar los distintos 
stakeholders son: 

o Unaware (Inconsciente): sin conocimiento del proyecto y su impacto potencial. 
o Resistant (Resistente): con conocimiento pero resistente al cambio. 
o Neutral (Neutral): con conocimiento pero sin aportar. 
o Supportive (Apoyo): con conocimiento y dando soporte al cambio. 
o Leading (Líder): con conocimiento y con un compromiso activo en el éxito del 

proyecto. 

NIVEL DE 
COMPROMISO 

ANTE EL CAMBIO 
STAKEHOLDERS (SITUACIÓN ACTUAL) 

 
STAKEHOLDER’S (EXPECTATIVA) 

Inconsciente 

MUNICIPIO, ESTUDIANTES, SINDICATO DE 
TRABAJADORES, VECINOS,  USUARIOS 
FINALES, OTRAS CONSTRUCTORAS, 
ECOLOGISTAS 

MUNICIPIO, VECINOS, OTRAS 
CONSTRUCTORAS, ECOLOGISTAS, 
COLEGIOS PROFESIONALES,  

Resistente 
MINISTERIO DE EDUCACIÓN, COLEGIOS 
PROFESIONALES, CERTIFICADORA LEED, 
ASESORES LEGALES, REVISOR FISCAL 

 

Neutral 
PROVEEDORES LEED, CONTRATISTAS, 
COMPAÑÍA DE SEGUROS 

SINDICATO DE TRABAJADORES, 
MINISTERIO DE EDUCACIÓN, COMPAÑÍA 
DE SEGUROS 

Apoyo 

JUNTA DIRECTIVA, GERENTE 
ADMINISTRATIVO, UNIVERSIDAD, 
PROVEEDORES, COORDINADOR DE 
CALIDAD 

ESTUDIANTES, USUARIOS FINALES, 
CERTIFICADORA LEED, ASESORES 
LEGALES, REVISOR FISCAL, JUNTA 
DIRECTIVA, GERENTE ADMINISTRATIVO, 
UNIVERSIDAD, GERENTE GENERAL, 
COMITÉ DE OBRA, GERENTE DEL 
PROYECTO. 

Lider 
GERENTE GENERAL, GERENTE DEL 
PROYECTO, COMITÉ DE OBRA, EQUIPO 
CONSTRUCTOR, ASESOR LEED 

PROVEEDORES LEED, CONTRATISTAS, 
PROVEEDORES, COORDINADOR DE 
CALIDAD, EQUIPO CONSTRUCTOR, 
ASESOR LEED. 

Tabla 12: Nivel de Compromiso de Stakeholder’s Ante el Cambio 
 

Por lo tanto debemos de lograr que durante el proyecto, la situación de los 
stakeholder’s pase de lo actual a la expectativa prevista, esto se desarrollará mediante 
acciones de comunicación efectiva, reuniones, entrevistas, valoración de opiniones, 
acciones de participación (Esto se detalla en el Plan de Comunicaciones). 
 
Por ejemplo cuando llevamos a una nivel inconsciente a los colegios profesionales y 
ecologistas es que intentamos cumplir en primera instancia los requisitos que estos 
puedan solicitar, con lo cuál se verán satisfechos y podremos salir de su radar. 
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Así mismo debemos de evitar tener stakeholder’s en el nivel resistente, y pasar a un 
nivel de compromiso neutral a aquellos que de todas maneras tendrán interacción con 
el proyecto pero que cuya participación debe de ser inactiva. 
 
También se deberá de elevar al nivel de apoyo a aquellos de quienes necesitemos 
participación activa pero sin doblegar nuestras decisiones con lo cuál nos centraremos 
en mantenerlos sin poder de decisión. En el caso del Gerente del Proyecto debemos 
de mantenerlo como apoyo, con la finalidad de no perder poder en la toma de 
decisiones como Project Manager del proyecto. 
 
Como Lideres tendremos a los stakeholder’s que mediante los convenios de 
cooperación y contratos bien establecidos deberán de empoderarse con la finalidad de 
llevar adelante el proyecto.  
 
 
B) NIVEL DE COMPROMISO – RELACIÓN:  

Para definir el nivel de compromiso – relación en nuestro proyecto haremos uso 
de la siguiente tabla, en la cuál se encuentra descritas caracteristicas de los niveles de 
compromiso – relación (pasivo, monitor, informar, tramitar, consultar, implicar, 
colaborar y autorizar): 

NIVEL META COMUNICACIÓN NATURALEZA DE LA RELACIÓN ENFOQUES DE 
COMPROMISO 

Permanecer 
pasivo 

Sin compromiso No hay 
comunicación activa 

Sin relación Carta, medios de 
comunicación, sitios 
web. 

Monitor Monitorear las 
opiniones de los 
grupos de interés. 

De una sola mano Sin relación Seguimiento de 
medios e internet 

Informar Informar o educar De una sola mano te mantendremos informado Boletines, folletos, 
reportajes, 
presentaciones 
públicas. 

Tramitar Trabajar juntos, uno 
dirige. 

Limitado de dos vías Haremos lo que dijimos que 
haríamos. 

Asociaciones privadas 

Consultar Obtener información 
y comentarios para 
informar decisiones 

Limitado de dos vías Le mantendremos informado, 
escucharemos sus inquietudes y le 
proporcionaremos comentarios 
sobre nuestras decisiones. 

Encuestas, grupos 
focales, reuniones 
individuales. 

Implicar Trabajar 
directamente para 
asegurar que sus 
preocupaciones sean 
entendidas y 
consideradas. 

De dos vías o de 
múltiples vías 

Trabajaremos con usted para 
asegurarnos de que sus 
inquietudes se entiendan para 
desarrollar propuestas alternativas 

Procesos de 
construcción de 
consenso, toma de 
decisiones 
participativa. 

Colaborar Desarrollar 
soluciones 
mutuamente 
acordadas. 

De dos vías o de 
múltiples vías 

Le atenderemos para 
asesoramiento directo y 
participación. 

Asociación, iniciativas 
conjuntas. 

Autorizar Toma de decisiones 
delegada 

Rol formal en la 
gobernabilidad 

Implementaremos lo que usted 
decida. 

Integración a la 
estructura de gobierno 

Tabla 13: Nivel de Compromiso - Relación 

De acuerdo a la tabla precedente clasificamos nuestros stakeholder’s, con la finalidad 
de determinar de acuerdo al compromiso de cada stakeholder, y la naturaleza de la 
relación, la comunicación que se llevará a cabo: 
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NIVEL DE 
COMPROMISO - 

RELACIÓN 

STAKEHOLDERS NATURALEZA DE LA RELACIÓN ENFOQUES DE COMPROMISO 

REMAIN PASSIVE OTRAS CONSTRUCTORAS Sin relación Carta, medios de 
comunicación, sitios web. 

MONITOR SINDICATO DE 
TRABAJADORES, VECINOS, 
ECOLOGISTAS 

Sin relación Seguimiento de medios e 
internet 

INFORM ESTUDIANTES, USUARIOS 
FINALES 

te mantendremos informado Boletines, folletos, reportajes, 
presentaciones públicas. 

TRANSACT MINISTERIO DE EDUCACIÓN, 
COMPAÑÍA DE SEGUROS, 
MUNICIPIO, COLEGIOS 
PROFESIONALES 

Haremos lo que dijimos que 
haríamos. 

Asociaciones privadas 

CONSULT CERTIFICADORA LEED, 
ASESORES LEGALES, REVISOR 
FISCAL 

Le mantendremos informado, 
escucharemos sus inquietudes 
y le proporcionaremos 
comentarios sobre nuestras 
decisiones. 

Encuestas, grupos focales, 
reuniones individuales. 

INVOLVE UNIVERSIDAD, 
PROVEEDORES, 
PROVEEDORES LEED, 
CONTRATISTAS. 

Trabajaremos con usted para 
asegurarnos de que sus 
inquietudes se entiendan para 
desarrollar propuestas 
alternativas 

Procesos de construcción de 
consenso, toma de decisiones 
participativa. 

COLLABORATE GERENTE GENERAL, EQUIPO 
CONSTRUCTOR, 
COORDINADOR DE CALIDAD, 
ASESOR LEED, GERENTE 
ADMINISTRATIVO, JUNTA 
DIRECTIVA 

Le atenderemos para 
asesoramiento directo y 
participación. 

Asociación, iniciativas 
conjuntas. 

EMPOWER GERENTE DEL PROYECTO, 
COMITÉ DE OBRA 

Implementaremos lo que 
usted decida. 

Integración a la estructura de 
gobierno 

Tabla 14:Nivel de Compromiso – Relación de Stakeholder’s con el Proyecto 
 
De acuerdo a la Tabla Nivel compromiso – relación, tenemos descritas las acciones a 

realizar para cada uno de nuestros stakeholder’s, con lo cual es importante. 

 

Podemos notar que la tabla de compromiso – Relación se encuentra mas disgregada 

respecto a la tabla de compromiso ante el cambio. Asi mismo nos permite ver el tipo 

de relación que como Project Manager debemos de mantener con determinados 

Stakeholder’s: 

- Sin relación o compromiso con otras constructoras 

- Monitorear al sindicato de trabajadores, vecinos, y ecologistas. 

- Mantener canales de Información a estudiantes y usuarios finales. 

- Trabajar juntos con Ministerio, Aseguradoras, Municipio y Colegios 

Profesionales para tramites. 

- Consultar para la toma de decisiones a certificadora, asesores legales, revisor 

fiscal. 

- Escuchar y atender las preocupaciones de la universidad, proveedores, 

contratistas. 
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- Establecer soluciones conjuntas con comité de obra, gerente, equipo 

constructor, coordinador de calidad, asesor LEED, gerente administrativo, junta 

directiva. 

- Autorizar la toma de decisiones como encargatura al comité de obra 

(conformado por el Gerente General, Project Manager, Director de Obra). 

 

 
C) REQUISITOS Y EXPECTATIVAS 

Para determinar estos se hace uso de herramientas como entrevistas, estudios 
de grafología, técnicas de creatividad en grupo, cuestionarios, encuestas y 
observación.  

En este caso al no tener la posibilidad de realizar este proceso, se analizarón puntos 
en función de la base de datos de la empresa Solid Home Ingenieros en relación a 
anteriores proyectos con caracteristicas similares en la Región de Puno – Perú: 

 

Tabla 15: Requisitos – Expectativas de Stakeholder’s 
 

STAKEHOLDER'S REQUISITO EXPECTATIVA

MUNICIPIO RESTRICCIONES LEGALES OBTENER LICENCIAS

SINDICATO DE. TRABAJADORES INFORMACIÓN, CAPTAR LAS NECESIDADES
PLANTEAR UN SERVICIO QUE CUBRA SUS 
NECESIDADES

ESTUDIANTES INFORMACIÓN, CAPTAR LAS NECESIDADES
PLANTEAR UN SERVICIO QUE CUBRA SUS 
NECESIDADES

MINISTERIO DE EDUCACIÓN
INFORMACIÓN, FIJAR HITOS, REUNIONES, 
ENTREGABLES

CUMPLIR CON REUNIONES, Y CON LOS 
ENTREGABLES

UNIVERSIDAD
INFORMACIÓN, FIJAR HITOS, REUNIONES, 
ENTREGABLES

CUMPLIR CON REUNIONES, Y CON LOS 
ENTREGABLES

VECINOS INFORMACIÓN, CAPTAR LAS NECESIDADES
PLANTEAR UN SERVICIO QUE CUBRA SUS 
NECESIDADES

USUARIOS FINALES INFORMACIÓN, CAPTAR LAS NECESIDADES
PLANTEAR UN SERVICIO QUE CUBRA SUS 
NECESIDADES

PROVEEDORES
INFORMACIÓN ESPECÍFICA, REUNIONES, 
FIJAR METAS

CUMPLIR LAS METAS FIJADAS, EN EL TIEMPO, 
PRESUPUESTO Y ALCANCES

PROVEEDORES LEED
INFORMACIÓN ESPECÍFICA, REUNIONES, 
FIJAR METAS

CUMPLIR LAS METAS FIJADAS, EN EL TIEMPO, 
PRESUPUESTO Y ALCANCES

CONTRATISTAS
INFORMACIÓN ESPECÍFICA, REUNIONES, 
FIJAR METAS

CUMPLIR LAS METAS FIJADAS, EN EL TIEMPO, 
PRESUPUESTO Y ALCANCES

OTRAS CONSTRUCTORAS INFORMACIÓN 
MONITOREAR POSIBLES ACCIONES LEGALES 
RESPECTO A CONTRATOS EN LA ETAPA INICIAL

COLEGIOS PROFESIONALES RESTRICCIONES LEGALES OBTENER LICENCIAS
COMPAÑÍA DE SEGUROS RESTRICCIONES LEGALES DEFINIR PUNTOS DE CONTRATO

ASESOR LEED
INFORMACIÓN ESPECÍFICA, REUNIONES, 
FIJAR METAS

CUMPLIR LAS METAS FIJADAS, EN EL TIEMPO, 
PRESUPUESTO Y ALCANCES

ECOLOGISTAS INFORMACIÓN, CAPTAR LAS NECESIDADES
PLANTEAR UN SERVICIO QUE CUBRA SUS 
NECESIDADES

CERTIFICADORA LEED INFORMACIÓN, CAPTAR LAS NECESIDADES
PLANTEAR UN SERVICIO QUE CUBRA SUS 
NECESIDADES
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Esta herramienta nos permite definir las expectativas que cada stakeholder tiene con 

el proyecto, lo cual en la mayoria de los casos se ajusta a los objetivos del proyectos, 

cumplir con los entregables, plantear un servicio que cubra las necesidades (se 

logrará ejecutando el proyecto de acuerdo al diseño), obtener licencias de 

funcionamiento, acciones de monitoreo permanentes, y reuniones que permitan 

mantener una comunicación eficaz con los stakeholder’s. 

 
D) CLASIFICACIÓN DE STAKEHOLDERS 
 

En función del análisis previo de stakeholders, se utilizará la técnica Matriz 

Interés/Poder para analizar y jerarquizar a los Stakeholders en el proyecto según sus 

niveles de interés y poder sobre el mismo; a continuación se presentan las gráficas de 

clasificación de acuerdo a la matriz poder interes para los stakeholder’s externos, 

posteriomente para los stakeholder’s internos: 
 

 
Ilustración 10: Matriz Poder/ Interes Stakeholder’s Externos 
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Ilustración 11: Matriz Poder/Interes Stakeholder’s Internos 

  
Con la matriz Poder / Interés, podemos clasificar a todos los stakeholders y 

realizar las estrategias correctas para poder gestionarlos de manera correcta, se 
tomarán las siguientes acciones: 
 
• Stakeholders a monitorear: Dentro de este paquete de stakeholders tenemos a, el 
municipio, los usuarios finales, colegios profesionales, ecologistas, otras 
constructoras,  el revisor fiscal y asesores legales. 
 
• Stakeholders a mantener satisfechos: Dentro de este paquete de Stakeholders 
tenemos al Ministerio de Educación y al Gerente Administrativo. 
 
• Stakeholders a informar: seguros, estudiantes, certificador LEED, sindicato de 
trabajadores, vecinos, coordinador de calidad, equipo constructor. 
 
• Stakeholders a involucrar en todo el proyecto: Universidad que es quien ha 
gestionado el proyecto, proveedores LEED existe dependencia de estos proveedores 
por ser especialistas en el rubro, contratistas deberá de realizarse un filtro adecuado 
para la selección de los contratistas ya que en tiempo y economía el proyecto depende 
de ellos, proveedores, Asesor LEED, junta directiva de la empresa, gerente general, 
gerente del proyecto, comité de obra. 
 
El plan de acción de los stakeholder’s se encuentra definido en el capitulo 5.3. 
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CAPITULO IV: PROJECT CHARTER  

CONSTRUCCIÓN DE ESTADIO DE FUTBOL CON CAPACIDAD 
PARA 25 MIL PERSONAS EN LA REGIÓN PUNO – PERÚ, 

DISEÑADO EN BASE A LA CERTIFICACIÓN LEED. 

ESTADIO DE FUTBOL: 
1. Bussines Case 

La Empresa Solid Home Ingenieros cuenta con experiencia de 20 años en la 
construcción de edificaciones de mediana y gran envergadura incluye complejos 
deportivos y estadios, busca la creación de valor por la inversión en nuevos proyectos, 
también lograr estabilidad estructural de la Empresa consolidandose en su pilar que es 
el rubro de construcción. 

La empresa busca con esto ingresar a un océano azul de certificaciones 
internacionales y a la vez implementar un sistema de gestión de proyectos generando 
nuevos conocimientos y capacidades en sus empleados, esto generará valor añadido 
y efectividad en el desarrollo de los mismos.  

Siendo pionera en construir edificaciones sostenibles en Puno - Perú, el proyecto 
permitirá ingresar a un nuevo segmento de mercado, generar una nueva línea de 
proyectos incrementando la cuota de proyectos con el estado Peruano, lo que 
generará mayores ingresos para la empresa, incrementara de forma sostenida los 
beneficios a largo plazo, a la vez que mejora la imagen y prestigio de la empresa. 

Impacto positivo tanto para clientes como para la sociedad mediante la reducción de 
consumo de energía, agua y materiales contaminantes. El proyecto se considera un 
punto de inflexión entre la construcción tradicional, respecto a la construcción 
ecológica y sostenible en la región de Puno		

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 12: Acceso a Tribuna Este del Estadio de Futbol 
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1. DEFINICIÓN PRELIMINAR 
 

Meta del Proyecto: Construcción de Estadio de Futbol con capacidad para 25 mil 
personas, en base a la certificación LEED. 
 
Requisitos de Alto Nivel: 

o Proveedores de materia prima máximo a 200km de distancia y con experiencia 
previa con materiales eco-amigables. 

o Paneles solares con administración electrónica de energía. 
o Hormigón estructural, colado en encofrados de tipo trepantes. 
o Base de datos digitalizada y fácilmente administrable. 
o Obra civil para la construcción del Estadio respetando el perfil para la 

certificación 
 
Perfil del Equipo de Trabajo: 
Equipo con amplia experiencia en construcción de edificaciones, pero sin Know How 
en lo que respecta a certificaciones internacionales medioambientales. Equipo interno 
de la empresa, motivado y con historial de proyectos exitosos. Se complementará con 
la contratación de un asesor LEED que permita agilizar los procesos relativos a la 
certificación. 
 
Stakeholders Clave:  

o Universidad 
o Proveedores LEED 
o Contratistas 
o Proveedores 
o Asesor LEED 
o Junta Directiva 
o Gerente General 
o Gerente de Proyecto 
o Comité de Obra 

Riesgos de Alto Nivel 
o Variación de presupuesto por cambio en precios de materiales e insumos por 

situación macroeconómica Perú.  
o No lograr concluir en el plazo previsto 
o No lograr contratar asesor de certificación LEED. 
o No se logre obtener contratistas y proveedores con experiencia LEED. 

Restricciones 
o El proyecto debe completarse en 24 meses. 
o El coste total de los trabajos no debe superar los 12.8310.500 €. 
o No se podrán utilizar materiales que no sean previstos en el diseño acorde a la 

certificación LEED. 
Exclusiones 

o Desarrollo de marketing estratégico. 
o No se contempla los trámites con instituciones deportivas. 
o Conexión a la red de gas natural. 
o Alquiler de contenedores para oficinas. 
o Preparación de plan de mantenimiento de edificio. 
o Mantenimiento de las propiedades luego de la entrega. 

 
 
 



pág. 43 

 

Resumen de Plan de Hitos 
 
lun 06/01/20 :    Kick Off 
lun 06/01/20 :    Entrega formal del terreno por parte de la universidad a la empresa. 
Mar 07/01/20 :    Recepción de diseño del proyecto  
 
lun 13/01/20 :    Cierre Contrato Asesor LEED 
mié 06/03/20 :    Entrega de contratos 
vie 13/6/20 :    Presentación para Certificación LEED a GBCI 
vie 13/10/20 :    Entrega Resultado Final del GBCI 
mar 29/12/21 :    Entrega del Proyecto a la Universidad. 
 
Criterios De Éxito Del Proyecto 
 
Entregar el producto a los 24 meses. -Seguimiento de línea de base.  

-Acciones con respecto a desviaciones.  

-Correcta selección de sub contratistas. 

Entregar el estadio con un 
presupuesto no mayor a 
11.000.000€. 

-Realizar planificaciones con revisión periódica. 

-Seguimiento línea de base. 

-Cerrar contratos con proveedores y sub contratistas claves. 

Obtener la certificación LEED. -Utilizar materiales sostenibles 

-Contratar un asesor LEED con experiencia exitosa. 

-Correcta selección de proveedores.  

-Aseguramiento de calidad. 

Calificaciòn del 80% de clientes 
superior a 8/10. 

-Entrega a tiempo. 

-Entregables con calidad adecuada.  

-Trato personalizado 

Lograr un adecuado control de 
calidad de actividades, materiales y 
servicios durante los procesos. 

-Seguimiento de calidad de todos los procesos. 

- todos los documentos de control de calidad aprobados 

Lograr cumplir las medidas 
establecidas por ley en prevención 
de riesgos laborales: 

-Aseguramiento de las acciones de prevención de riesgos 

-Acciones preventinvas y medidas inmediatas ante incidentes en 
obra. 

-Sin accidentes en obra   

Tabla 16: Criterios de Éxito del Proyecto 
 

 
Selección de Project Manager y Firmas 
 
Paul Quispe, por su excelente trayectoria en la compañía, su éxito como líder de los 
últimos proyectos dirigidos, y por su gran capacidad de liderazgo, será asignado como 
Project Manager del proyecto. Paul en el organigrama de la empresa responde a la 
Gerencia General de la empresa. 
 
 
 
 
 
 
Firma. 
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CAPITULO V: PLANIFICACIÓN PLANES SUBSIDIARIOS E INTEGRACIÓN 

 

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO  

El proyecto contempla la construcción, entrega al cliente y gestión de la certificación 
LEED de un estadio de futbol con capacidad para 25 mil personas, con los siguientes 
ambientes: 
 

PRIMER NIVEL (tribuna OCCIDENTE, ORIENTE, NORTE Y SUR) 
-     16 accesos hacia tribunas bajas -     01 Calabozo 
-     16 accesos hacia tribuna altas -     04 camerinos 
-     04 salones de servicios complementarios -     01 Sala antidoping 
-     02 salas de usos múltiples -     01 Camerinos para árbitros 
-     04 stand de venta -     01 Zona VIP 
-     02 laboratorios para E.P. de educación Física -       Ss.hh. varones en zona vip 
-     01 Hall de reunión  -       Ss.hh. damas en zona vip 
-       Ss.hh. damas en Hall de reunión -     Ambiente Sub estación / grupo electrógeno 
-       Ss.hh. varones en Hall de reunión -     08 Ss.hh. generales Varones 
-     Depósitos -     08 Ss.hh. generales Damas 
-     Almacenes -     05 Ss.hh. discapacitados 
-     04 Tópicos -     Circulación Vertical  
-     01 Ambiente Policía nacional -     Galerías de Circulación 

SEGUNDO NIVEL (tribuna OCCIDENTE, ORIENTE, NORTE Y SUR) 
-     05 salas de trabajo -     16 Ss.hh. para prensa 
-     06 aulas académicas -     02 cafeterías 
-     01 Área administrativa -     02 salas de conferencia de prensa 
-     01 Sala de reuniones -     02 zonas V.I.P. 
-     02 Laboratorios  -     Circulación Vertical  
-     01 Oficina de monitoreo de cámaras -     Galerías de Circulación 
-     26 Cabinas de prensa 

 

TERCER NIVEL (tribuna OCCIDENTE, ORIENTE, NORTE Y SUR) 
-     02 salones de usos múltiples -     08 Ss.hh. generales varones 
-     04 Área de venta  -     Circulación Vertical  
-     08 Ss.hh generales damas -     Galerías de Circulación 

Tabla 17: Ambientes de la Edificación 
 

Adicionalmente las intervenciones que se incluyen en el proyecto son las siguientes: 

 
Incluye: 
 

o Gestión de permisos de obra. 
o Capacitaciones a personal y equipo de obra. 
o Cierre de contratos con proveedores y sub-contratistas. 
o Obra civil (Desde la recepción del terreno hasta la limpieza final para entrega 

del proyecto.) 
o Control de calidad. 
o Contratación de asesor LEED. 
o Gestión de Certificación LEED con el GBCI. 
o Documentación final de obra. 
o Entrega a clientes finales. 
o Confección de base de datos. 
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o Auditorias internas. 
o Gestión de lecciones aprendidas. 
o Entrega de planos As Built. 

 
 

Excluye: 
 

o Desarrollo de marketing estratégico. 
o No se contemplará los muebles del proyecto. 
o Conexión a la red de gas natural. 
o Infraestructura para oficinas, almacenes, vestuarios, comedor, SS.HH. 
o Preparación de plan de mantenimiento. 
o Mantenimiento de las propiedades luego de la entrega. 
o Gestión de conexiones e instalaciones para oficinas. 

 
 
Alcance del producto: 
 

Requisitos asociados a Certificación LEED: 
 

o Construcción de sistema colector de agua de lluvia para utilizar en obra. 
o Educar personal de obra para cuidar el entorno, obra y utilizar adecuadamente 

los materiales. 
o Contador de vehículos para activar ventilación. 
o Proveedores de materia prima máximo a 200km de distancia y con consciencia 

ambiental. 
o Sistema de recolección de agua en las azoteas para reutilizar en riego, grifos e 

inodoros. 
o Cubierta vegetal y cubiertas con materiales reflexivos. 
o Aparatos sanitarios de bajo consumo, cierre automático de agua. 
o Parking preferencial para vehículos de bajas emisiones y cargadores de autos.  
o Detectores de movimiento para iluminación. 
o Paneles solares con administración electrónica de energía. 
o Detectores de humo para fumadores. 
o Sistema de incendio mediante rociadores de agua. 
 
 
Requisitos generales: 

 
o Trabajos de nivelación y fundaciones tipo pilotes mediante sistema constructivo 

de lodo bentónico de 24 m. de profundidad y estructura antisísmica de 
hormigón armado bajo norma, construido mediante sistema de encofrados 
trepantes. 

o Hormigón estructural con calidad H-35, colado en encofrados de tipo trepantes. 
o Pruebas funcionales de todas las instalaciones. 
o Dispositivos de control de acceso peatonal y vehicular. 
o Construcción de accesos y entorno al estadio. 
o Las etapas de construcción deberán ser supervisadas y liberadas por un 

ingeniero que firme actas de conformidad. 
o Base de datos digitalizada y fácilmente administrable. 
o Limpieza, cerramiento perimetral del terreno y montaje de grúa y tanque 

colector de aguas de lluvia. 
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Entregables 
 

o Obras Civiles: 04 tribunas, 01 cancha de grass natural, el desarrollo de los 
graderíos, circulaciones verticales y horizontales además de las placas de 
sostenimiento de la cobertura. 

o Sistema de paneles solares con administración electrónica de energía en 
azotea verde. 

o Construcción de las explanadas perimetrales de concreto en las 04 tribunas. 
o Instalaciones eléctricas, sub drenaje, sanitarias, gas, incendio, aire 

acondicionado y calefacción, ascensores y ventilaciones. 
o Expediente con actas de la recepción de cliente final. 
o Documentación completa LEED. 
o Registro de capacitaciones al personal y equipo técnico. 
o Base de datos interna de proveedores y materiales LEED. 

 

5.2 ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE TRABAJO WBS 

La estructura de desglose del proyecto se encuentra conformada por 6 paquetes de 
trabajo, los cuales albergan la totalidad de actividades de todo el proyecto: 
 

 
Ilustración 13: Paquetes de la Estructura de Desglose de Trabajo (WBS) 

 
La WBS en su totalidad con todos los paquetes de trabajo y todas sus 

actividades se puede revisar en el Anexo 1 del presente documento.
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o Gestión del proyecto, dentro de este paquete podemos encontrar:  

 
Ilustración 14: WBS Gestión del Proyecto 

 
o Compras y Contrataciones, dentro de este paquete podemos encontrar:  

 
Ilustración 15: WBS Compras y Contrataciones 
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o Construcción de Obra Negra, dentro de este paquete podemos encontrar:  

 

 
Ilustración 16: WBS Construcción Obra Negra 
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o Construcción de Obra Gris, dentro de este paquete podemos encontrar:  

 

 
Ilustración 17: WBS Construcción Obra Gris 

 
 
o Construcción de Obra Blanca, dentro de este paquete podemos encontrar:  

 

 
Ilustración 18: WBS Construcción Obra Blanca 
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o Certificación LEED, dentro de este paquete podemos encontrar:  

 

 
Ilustración 19: WBS Certificación LEED 

 
 
o Cierre del Proyecto, dentro de este paquete podemos encontrar:  

 

 
Ilustración 20: WBS Cierre del Proyecto 
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5.3 PLAN DE ACCIÓN DE LOS INTERESADOS 

Este plan tiene por objeto de mejorar el posicionamiento de los stakeholders clave 
detectados en el análisis realizado en el apartado de definición del proyecto y también en 
el análisis de Stakeholder’s. 
 
 

STAKEHOLDERS DE ALTO PODER Y ALTO INTERES 
ESCUCHARLOS Y GESTIONARLOS ADECUADAMENTE 

STAKEHOLDERS EXTERNOS STAKEHOLDERS INTERNOS 

UNIVERSIDAD   JUNTA DIRECTIVA 

Mantener informado, realizar el alcance 
de los planes y el cumplimiento de 
metas, con la finalidad de evitar que su 
jerarquia pueda imponerse en la toma 
de desiciones 

PROVEEDORES 
LEED 

Se verán beneficiados por lograr colaborar 
en la primera edificación LEED de la 
región. Lograr una relación Win to Win, 
para poder obtener beneficios, mejores 
precios. 
  

GERENTE GENERAL 

Mantenerlo informado, realizar el 
alcance de los planes y el cumplimiento 
de metas, con la finalidad de evitar que 
su jerarquia pueda imponerse en la toma 
de desiciones 

CONTRATISTAS  
Mantenerlos motivados mediante 
contratos Win-Win. 

GERENTE DEL 
PROYECTO 

Buscar una posición de poder, generar 
una comunicación abierta, mediante las 
reuniones semanales, quincenales, 
mensuales programadas con el personal 
a cargo, con la finalidad de obtener el 
control de las actividades, y de los 
recursos humanos. 

PROVEEDORES 

Se verán beneficiados por lograr colaborar 
en la primera edificación LEED de la 
región. Lograr una relación Win to Win, 
para poder obtener beneficios, mejores 
precios. 

COMITÉ DE OBRA 

SERÁN RESPONSABLES DE LA TOMA DE 
DESICIONES RESPECTO A CAMBIOS Y 
SITUACIONES NO PREVISTAS, ES 
IMPORTANTE TENER UNA 
COMUNICACIÓN ABIERTA Y CONSTANTE, 
mediante las reuniones semanales de 
avance de obra se buscará fomentar la 
unión de este grupo. 

ASESOR LEED 

Le interesa un buen resultado del 
proyecto, para ser contratado en futuros 
proyectos. Se dispondrá de una persona 
asignada al proyecto que podrá visitar el 
sitio cuando sea necesario, así como 
también asesorar mediante reuniones a 
los equipos de compra. 

    

STAKEHOLDERS DE ALTO PODER Y BAJO INTERES 
MANTENERLOS SATSIFECHOS 

MINEDU 

Dentro del informe Mensual se le 
alcanzará un resumen detallado de 
acuerdo a los formatos que manjea el 
Ministerio de Educación con la finalidad de 
tener informado a este departamento que 
ha sido la fuente de financiamiento. 

GERENTE 
ADMINISTRATIVO 

El departamento Administrativo 
mantendrá el interés en todos los 
proyectos, pero debe priorizarse la 
buena comunicación y relación para 
evitar tensiones financieras.  

STAKEHOLDERS DE BAJO PODER Y ALTO INTERES 
BUEN NIVEL DE MOTIVACIÓN 
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CERTIFICADOR 
LEED 

Ente internacional que le interesa 
certificar proyectos, pero tiene grandes 
exigencias para mantener el nivel. 

EQUIPO 

El equipo tendrá una mayor carga de 
trabajo por innovar en cuanto a la 
certificación, por lo cual se buscará 
potenciar las relaciones con prácticas de 
team buildings cada 2 meses, serán 
reconocidos, y tendrán cláusulas de 
premios por éxito del proyecto. 

SEGUROS 
Adquirir los seguros correspondientes y 
verificar su vigencia y condiciones 
mensualmente. 

COORDINADOR DE 
CALIDAD 

Muy importante mantener la calidad en 
aspectos específicos a la certificación. Se 
realizarán reuniones semanales, con los 
departamentos implicados. Se darán 
premios en caso de buenas prácticas de 
calidad, y sobre todo reconocimiento 
frente a la compañía. 

ESTUDIANTES  

Su influencia política es considerable, 
como parte de consejos y asambleas, con 
lo cuál será importante mantenerlos 
informados mediante reuniones 
mensuales, visitas a obra, y otorgando 
cupos para asistencia a capacitaciones 
LEED, programa de practicas 
profesionales. 

    

SINDICATOS 

Muy importante mantenerlos informados, 
conformes y evitando que la obra tenga 
días improductivos por huelgas de 
Sindicato. Analizar sus solicitudes y dar 
respuesta eficiente, de manera que los 
trabajadores no recurran a ellos. 

    

VECINOS 

Se busca evitar demandas. Mantenerlos 
informados con reuniones semestrales, así 
como también escucharlos activamente, 
indicarles un responsable de reclamos que 
se gestionara con prioridad. 

    

STAKEHOLDERS DE BAJO PODER Y BAJO INTERES 
MÍNIMO ESFUERZO 

MUNICIPIO 

Cumplir con los requisitos legales, y 
exigencias. Informar inicialmente 
condiciones del proyecto y evitar 
conflictos. 

ASESORES LEGALES 
El departamento permanecerá atento al 
proyecto, a disposición si se necesitan 
ayuda. 

USUARIOS 
FINALES 

Se les tendrá informados, con informes de 
avance semanal mediante un sistema 
online. A la vez se realizará una fiesta de 
inauguración y entrega del proyecto. 

REVISOR FISCAL 

Trimestralmente preparar un informe 
para la auditoria interna, colocar toda la 
documentación con la finalidad de  
obtener mayor confianza de la junta 
directiva. 

ECOLOGISTAS 

Se busca el apoyo siendo que será el 
primer proyecto sustentable de la ciudad. 
Ayudaran a mejorar la imagen de la 
compañía. 

    

COLEGIOS 
PROFESIONALES 

Cumplir con los requisitos legales, y 
exigencias 

    

OTRAS 
CONSTRUCTORAS 

Mantener buena relación con objetivo de 
poder hacer negocios a futuro. Reuniones 
espontaneas, y se mostrara predisposición 
para lo que haga falta. 

    

Tabla 18: Plan de Acción de Stakeholders 
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5.4 PLAN DE TRANSICIÓN Y TRANSFERENCIA 

 

En los siguientes puntos se define el ciclo de vida del proyecto, así como también los 
lineamientos correspondientes a la transición y transferencia del producto entre 
contratistas y al cliente. 
 
5.4.1 CICLO DE VIDA 
 

Antes de entregar el inmueble terminado, éste deberá pasar por varias etapas que 
son parte de la construcción. 
Como se ha mencionado previamente el diseño completo del proyecto se nos ha hecho 
alcance previo al inicio del proyecto, en el cuál también se indica el sistema constructivo 
que se deberá utilizar. 
El Project Manager se Encarga de elaborar el Plan de Gestión del Proyecto, y 
conjuntamente con el comité de obra y el área de recursos humnos inician el proceso de 
compras y contrataciones. 
A partir de este instante se deberán considerar tres etapas muy generales en la 
construcción de una edificación: obra negra, gris y blanca. Cada una es determinante en 
el proceso de iniciación, ejecución y finalización de la obra. A continuación, se presenta 
gráficamente el ciclo de vida del proyecto, con sus correspondientes hitos. 
Tal como se ha indicado anteriormente, el proyecto cuenta con 7 fases claramente 
definidas. Estas fases se encuentran  desarrolladas en la WBS, y son las siguientes: 
 

 

 

Ilustración 21: Ciclo de Vida del Proyecto 
Luego de la conclusión de la obra blanca se tiene la certificación LEED cuyo proceso, se 
inicia anteriormente pero la conclusión de las obras es determinante para lograr adquirir 
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dicha certificación, y finalmente el cierre del proyecto que considera, pruebas, planos as 
built, base de datos digital, lecciones aprendidas y la entrega del proyecto. 
 

5.4.2 PLAN DE TRANSICIÓN 
 

Para poder cerrar una actividad y poder transferirla hacia la siguiente actividad la 
transición se formalizará mediante el acta de Transición que se presenta a continuación: 

 

 
Ilustración 22: Acta de Transición 

Asi mismo cabe mencionar que todos los procesos de transición entre las distintas 
etapas de la obra serán aprobados por la supervisión del proyecto, el cuál cuenta con 

Fecha: Nro de Acta

Entrega por 
realizar:

Responsables 
de la entrega

Responsables 
de recepción - 

verificación

CUMPLE (SI) Ó (NO)

Responsable de Recepción

Project Manager

OBSERVACIONES

3. APROBACIONES

Responsable de Calidad

Director de Obra

Responsable de Entrega

VERIFICACIÓN

1. DETALLE DE ENTREGA

DESCRIBIR LA ENTREGA

NOMBRES Y APELLIDOS                 CARGO

NOMBRES Y APELLIDOS                 CARGO

2. VERIFICACIONES

ACTA DE TRANSICIÓN
PROYECTO: "CONSTRUCCIÓN DEL ESTADIO DE FUTBOL CON CAPACIDAD PARA 25 MIL PERSONAS EN PUNO - 

PERÚ, DISEÑADO EN BASE A LA CERTIFICACIÓN LEED"
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personal externo a la empresa Solid Home Ingenieros, sin embargo el uso de esta ficha y 
otras, son de control interno, pudiendose también replicar para el control con supervisión, 
sponsor, y la Universidad. 
 
5.4.3 PLAN DE TRANSFERENCIA 
 

En lo que refiere a la transferencia a cliente final, se realizará la entrega de la 
Edificación oficialmente en la ceremonia de inauguración del estadio, donde se invitará a 
la prensa local, stakeholders, público en general y se podrán explotar los buenos 
comentarios de los clientes al recibir el estadio. A esta se le conoce como la entrega de 
llaves. 
 
Previo a esto la obra ha sido aceptada formalmente por un comité de recepción de obra, 
encargada por la Universidad Nacional del Altiplano y el Ministerio de Educación, quienes 
mediante un acta de recepción realizán la transferencia formal de la edificación. 
 
Para dicha recepción, se tendrá un período previo de revisión (en el cuál la comisión 
puede solicitar toda la información pertinente y apoyarse de especialistas en cada área), 
en esta etapa de revisión pueden darse observaciones, que de acuerdo a ley la empresa 
no deberá exceder en subsanar en plazo, la décima parte del período de ejecución (en 
este caso 2.4 meses). Sin embargo dichas subsanaciones se encuentran enmarcadas en 
la gestión del proyecto dentro de los buffers de tiempos, de acuerdo a los riesgos que se 
consideran en el mismo. 

(Para mejor visibilidad y análisis de tablas y/o figuras, se procede a realizar un salto de pagina.  ilustración 23: 
Acta de control de recepción y transferencia en pagina siguiente)  
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Ilustración 23: Acta de Control de Recepción y Transferencia 

 

Fecha: Nro de Acta

TRIBUNA

Entrega por 
realizar 

AMBIENTE:

* La presente acta tiene la finalidad de realizar la transferencia de la edificación o parte de ella 
(ambientes que la conforman).
* La suscripción de este documento es de carácter legal y se entiende que ha sido previa a la revisión 
a detalle de la edificación o parte de ella y en conformidad con las especificaciones técnicas, planos 
y/o modificaciones aprobadas. 

* Posterior a la suscripción de este documento el mantenimiento de la edificación o parte de ella 
(recepcionada), queda a cargo del área usuaria.

Project Manager

Director de Obra

DESCRIBIR LA ENTREGA

CUMPLE DE 

ACUERDO A  LAS 

ESPECIFICACIONES 

 TÉCNICAS(SI) Ó 

(NO)

NOMBRES Y APELLIDOS      FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS      FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS      FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS      FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS      FIRMA

5

3. APROBACIONES

Presidente Cómite de 
Recepción

Primer Miembro de Cómite 
de Recepción

Segundo  Miembro de 
Cómite de Recepción

2

3

4

2. VERIFICACIONES

VERIFICACIÓN OBSERVACIONES 

1

ACTA DE CONTROL DE RECEPCIÓN Y TRANSFERENCIA
PROYECTO: "CONSTRUCCIÓN DEL ESTADIO DE FUTBOL CON CAPACIDAD PARA 25 MIL PERSONAS EN PUNO - 

PERÚ, DISEÑADO EN BASE A LA CERTIFICACIÓN LEED"

1. DETALLE DE ENTREGA

DESCRIBIR LA ENTREGA
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5.5 PLAN TEMPORAL 

El objetivo de este plan es establecer los lineamientos para la gestión del tiempo, 
definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar la duración de las actividades y 
desarrollar el cronograma. 

 

5.5.1 CRONOGRAMA 
 
El cronograma del proyecto, se desarrolla en base a los paquete de trabajo de la WBS y 
asignando períodos de trabajo que se han calculado en base al cronograma de trabajo 
base del proyecto. 
 
Cada paquete de trabajo y sus respectivas actividades se encuentran representados por 
diversos colores para lograr una diferenciación clara de las etapas del proyecto. 
 
Cabe mencionar que para lograr establecer este cronograma en el tiempo previsto (menor 
a 24 meses), se han tenido que utilizar las técnicas fast tracking y crashing, de esta forma 
se encuentran muchas de las actividades con una holgura igual a cero, sin embargo se ha 
considerado que mientras se tiene una actividad con determinado avance como por 
ejemplo las estructuras de un nivel, es factible iniciar con la tabiqueria en dichos 
ambientes luego de un tiempo prudencial determinado técnicamente. 
 
De esta forma se ha logrado elaborar el cronograma a continuación, teniendo en cuenta 
los siguientes datos: 
 

• Fecha de inicio del proyecto: 7 de enero del 2020 
• Fecha de fin del proyecto: 31 de diciembre del 2021 
• Horas laboradas semanales: 40 horas por semana distribuidas en 8 horas de lunes 

a viernes  
• Solo en casos excepcionales, se trabajará fuera de los horarios establecidos para 

el proyecto. 
• Las revisiones, seguimientos y controles de calidad se han establecido de forma 

rutinaria, pero no se han enlazado al resto de actividades con la finalidad de evitar 
que los enlaces sean repetitivos, sin embargo su ejecución se ha determinado 
dentro del plan. 
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Ilustración 24: Cronograma del Proyecto 1 de 3 
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Ilustración 25: Cronograma del Proyecto 2 de 3 



pág. 60 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ilustración 26: Cronograma del Proyecto 3 de 3 
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5.5.2 CAMINO CRÍTICO 
 

El camino crítico que se muestra a continuación da a conocer la secuencia de 
todas las actividades que no tienen holgura dentro del proyecto. Por tal motivo, estas 
actividades deben de tener una especial supervisión, control, monitoreo por el PM, 
Director de obra y el equipo del proyecto, ya que el retraso en alguna de estás 
actividades implica el retraso de todo el proyecto. 
 
Así mismo cabe mencionar que este camino crítico ha sido obtenido a partir de realizar 
las técnicas de fast tracking y crashing en nuestro cronograma inicialmente planteado, 
con la finalidad de obtener los plazos necesarios de ejecución (menos de 24 meses), 
lo cuál esta establecido como objetivo del proyecto, a continuación se. Muestra el filtro 
realizado del programa MSProject para obtener solo las actividades que intervienen en 
la ruta crítica de nuestro proyecto. 

(Para mejor visibilidad y análisis de tablas y/o figuras, se procede a realizar un salto de pagina.  ilustración 
27: Ruta Crítica del Proyecto en pagina siguiente)  



pág. 62 
 

 
Ilustración 27: Ruta Crítica del Proyecto
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5.5.3 HITOS DEL PROYECTO 
 

A continuación, se muestran las fechas hito del proyecto, en cada una de las 7 
fases tenemos fechas importantes que tenemos que cumplir para que el proyecto no 
sufra retrazos. Estas fechas son las siguientes: 
 

Nombre Costo Duración Comienzo Fin 

CONSTRUCCIÓN DE ESTADIO 
DE FUTBOL  

12,000,000.00 € 519 días mar 07/01/20 vie 31/12/21 

Gestión del Proyecto 236,100.00 € 515.5 días mar 07/01/20 mar 28/12/21 

Plan de Gestión del Proyecto 20,000.00 € 29 días mar 07/01/20 vie 14/02/20 

Selección y formación del 
Equipo 

17,000.00 € 17 días lun 17/02/20 mar 10/03/20 

Seguimiento del Proyecto 199,100.00 € 515.5 días mar 07/01/20 mar 28/12/21 

Compras y Contrataciones 129,000.00 € 60 días mar 07/01/20 lun 30/03/20 

Selección de Proveedores y 
Sub contratistas 

18,400.00 € 22 días mar 11/02/20 mié 11/03/20 

Compra de Bienes e Insumos 14,000.00 € 7 días jue 12/03/20 vie 20/03/20 

Firma de Contrato con Sub 
Contratistas 

62,600.00 € 6 días lun 23/03/20 lun 30/03/20 

Contratación de Personal 
Técnico y Obreros 

24,000.00 € 15 días lun 17/02/20 vie 06/03/20 

Contratación de Asesor LEED 10,000.00 € 25 días mar 07/01/20 lun 10/02/20 

Construcción Obra Negra 8,497,003.58 € 516.25 días jue 09/01/20 vie 31/12/21 

Actividades Preliminares 132,572.10 € 76 días jue 09/01/20 jue 23/04/20 

Estructuras 8,364,431.48 € 474.25 días lun 09/03/20 vie 31/12/21 

Construcción de Obra Gris 1,815,323.72 € 518.25 días mar 07/01/20 vie 31/12/21 

Tabiques y Pavimentos 840,403.84 € 457.25 días mié 01/04/20 vie 31/12/21 

Instalaciones 974,919.88 € 518.25 días mar 07/01/20 vie 31/12/21 

Construcción Obra Blanca 1,262,562.70 € 138 días mar 22/06/21 jue 30/12/21 

Carpinteria de Madera y 
Metálica 

332,758.88 € 70 días mar 22/06/21 lun 27/09/21 

Acabados y Revestimiento 694,201.63 € 83 días mar 22/06/21 jue 14/10/21 

Terminaciones 235,602.19 € 55 días vie 15/10/21 jue 30/12/21 

Certificación LEED 31,800.00 € 478 días mar 11/02/20 jue 09/12/21 

Elegibilidad y Registro del 
Proyecto 

7,500.00 € 10 días mar 11/02/20 lun 24/02/20 

Preparación de la Solicitud 12,500.00 € 350 días mar 25/02/20 lun 28/06/21 
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Resolución de Creditos 1,500.00 € 100 días mar 29/06/21 lun 15/11/21 

Presentación a Certificación 
GBCI 

1,000.00 € 1 día mié 08/12/21 mié 08/12/21 

Revisión y Certificación Final 
del GBCI 

9,300.00 € 1 día jue 09/12/21 jue 09/12/21 

Cierre del Proyecto 28,210.00 € 19 días mar 07/12/21 vie 31/12/21 

Pruebas de Calidad Medio 
Ambiental 

10,000.00 € 1 día mar 07/12/21 mar 07/12/21 

Planos As Built 3,750.00 € 1 día mié 08/12/21 mié 08/12/21 

Base de Datos Digitalizada 4,790.00 € 1 día jue 09/12/21 jue 09/12/21 

Lecciones Aprendidas 2,240.00 € 1 día vie 10/12/21 vie 10/12/21 

Entrega del Proyecto 7,430.00 € 1 día vie 31/12/21 vie 31/12/21 

Tabla 19: Hitos del Proyecto 
 
 

5.6 PLAN DE COSTES 

 

El plan de costes tiene como objetivos cuantificar los costes de cada paquete 
de trabajo de la WBS, velando por el desarrollo del proyecto acorde al presupuesto de 
12.73 millones de euros, y definir cuáles serán las necesidades financieras del 
proyecto. 
 
5.6.1 PRESUPUESTO DEL PROYECTO 
 

En función de la planificación se presenta el presupuesto de proyecto a 
continuación. Este se ha analizado de acuerdo a los entregables de la WBS, tomando 
datos del Expediente Técnico, el mismo que para su elaboración de acuerdo a lo 
manifestado se ha tomado como referencia datos del mercado de la Región de Puno 
Perú, dichos datos han sido verficados, así mismo, se indica la incidencia de cada 
paquete de trabajo en relación a el Costo Directo (Costo de Ejecución del proyecto). 
 
  ENTREGABLE WBS COSTE (EUROS) INCIDENCIA  
1.1 Gestión del Proyecto 236,100.00 € 1.97% 
1.1.1 Plan de Gestión del Proyecto 20,000.00 € 0.17% 
1.1.2 Selección y formación del Equipo 17,000.00 € 0.14% 
1.1.3 Seguimiento del Proyecto 199,100.00 € 1.66% 
1.2 Compras y Contrataciones 129,000.00 € 1.08% 
1.2.1 Selección de Proveedores y Sub contratistas 18,400.00 € 0.15% 
1.2.2 Compra de Bienes e Insumos 14,000.00 € 0.12% 
1.2.3 Firma de Contrato con Sub Contratistas 62,600.00 € 0.52% 
1.2.4 Contratación de Personal Técnico y Obreros 24,000.00 € 0.20% 
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  ENTREGABLE WBS COSTE (EUROS) INCIDENCIA  
1.2.5 Contratación de Asesor LEED 10,000.00 € 0.08% 
1.3 Construcción Obra Negra 8,497,003.58 € 70.81% 
1.3.1 Actividades Preliminares 132,572.10 € 1.10% 
1.3.2 Estructuras 8,364,431.48 € 69.70% 
1.3.2.1 Movimiento de Suelos y Fundaciones 236,197.58 € 1.97% 
1.3.2.2 Drenaje Subterraneo 129,456.50 € 1.08% 
1.3.2.3 Obras de Hormigon 714,219.74 € 5.95% 
1.3.2.4 Obras de Hormigon Armado 6,491,131.95 € 54.09% 
1.3.2.5 Estructuras Metálicas 785,075.71 € 6.54% 
1.3.2.6 Pruebas y Control de Calidad 8,350.00 € 0.07% 
1.4 Construcción de Obra Gris 1,815,323.72 € 15.13% 
1.4.1 Tabiques y Pavimentos 840,403.84 € 7.00% 
1.4.1.1 Muros y Tabiques de Albañileria 299,148.18 € 2.49% 
1.4.1.2 Revoques y Enlucidos 312,202.44 € 2.60% 
1.4.1.3 Pavimentos y Veredas 224,853.22 € 1.87% 
1.4.1.4 Pruebas y Control de Calidad 4,200.00 € 0.04% 
1.4.2 Instalaciones 974,919.88 € 8.12% 
1.4.2.1 Sanitarias 295,996.82 € 2.47% 
1.4.2.2 Eléctricas 408,680.21 € 3.41% 
1.4.2.3 Gas y Calefacción 73,560.00 € 0.61% 
1.4.2.4 Ascensores 129,253.00 € 1.08% 
1.4.2.5 Resembrado de Grass Natural 57,779.85 € 0.48% 
1.4.2.6 Pruebas y Control de Calidad 9,650.00 € 0.08% 
1.5 Construcción Obra Blanca 1,262,562.70 € 10.52% 
1.5.1 Carpinteria de Madera y Metálica 332,758.88 € 2.77% 
1.5.1.1 Carpinteria de Madera 38,851.09 € 0.32% 
1.5.1.2 Carpinteria Metálica 280,694.44 € 2.34% 
1.5.1.3 Cerrajeria 9,913.35 € 0.08% 
1.5.1.4 Pruebas y Control de Calidad 3,300.00 € 0.03% 
1.5.2 Acabados y Revestimiento 694,201.63 € 5.79% 
1.5.2.1 Pisos y Revestimiento 360,120.91 € 3.00% 
1.5.2.2 Cielorrasos 126,436.08 € 1.05% 
1.5.2.3 Pintura 200,844.64 € 1.67% 
1.5.2.4 Pruebas y Control de Calidad 6,800.00 € 0.06% 
1.5.3 Terminaciones 235,602.19 € 1.96% 
1.5.3.1 Vidrios, Cristales y Similares 213,492.44 € 1.78% 
1.5.3.2 Señalización 8,430.00 € 0.07% 
1.5.3.3 Pruebas y Control de Calidad 2,300.00 € 0.02% 
1.5.3.4 Jardineria 2,178.14 € 0.02% 
1.5.3.5 Limpieza Final de Obra 9,201.61 € 0.08% 
1.6 Certificación LEED 31,800.00 € 0.27% 
1.6.1 Elegibilidad y Registro del Proyecto 7,500.00 € 0.06% 
1.6.2 Preparación de la Solicitud 12,500.00 € 0.10% 
1.6.3 Resolución de Creditos 1,500.00 € 0.01% 
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  ENTREGABLE WBS COSTE (EUROS) INCIDENCIA  
1.6.4 Presentación a Certificación GBCI 1,000.00 € 0.01% 
1.6.5 Revisión y Certificación Final del GBCI 9,300.00 € 0.08% 
1.7 Cierre del Proyecto 28,210.00 € 0.24% 
1.7.1 Pruebas de Calidad Medio Ambiental 10,000.00 € 0.08% 
1.7.2 Planos As Built 3,750.00 € 0.03% 
1.7.3 Base de Datos Digitalizada 4,790.00 € 0.04% 
1.7.4 Lecciones Aprendidas 2,240.00 € 0.02% 
1.7.5 Entrega del Proyecto 7,430.00 € 0.06% 
  Costo Directo del Proyecto 12,000,000.00 € 100% 
  Gastos Generales 421,500.00 € 3.51% 

  Costo Directo + Gastos Generales 12,421,500.00 €   
  Margen de Contingencia 230,000.00 € 1.92% 
  Costo Total + Margen de Contingencia 12,651,500.00 €   
  Margen de Gestión  180,000.00 € 1.50% 
  PRESUPUESTO DEL PROYECTO 12,831,500.00 €   

Tabla 20: Presupuesto del Proyecto 
 
 

5.6.2 ANÁLISIS DE COSTES  
 

Teniendo el presupuesto del proyecto determinado, en el siguiente gráfico se 
muestran los porcentajes equivalentes al costo total. 
 

 
Ilustración 28: Análisis de Costes por Paquetes de Trabajo 

 
El mayor costo dentro de todo el presupuesto del proyecto recae sobre la 

construcción de obra negra, especificamente en estructuras (Movimiento de Suelos y 
Fundaciones, Drenaje Subterraneo, Obras de Hormigon, Obras de Hormigon Armado, 
Estructuras Metálicas,Pruebas y Control de Calidad), dentro de este paquete de 
trabajo las estructuras de Hormigon Armado tienen una preponderancia superior al 
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77%, con lo cuál será una de las actividades críticas tanto en el aspecto financiero 
como en la ejecución. 
 
Asimismo muestran prepoderancia los costes de Obra Gris (14.15%) y Obra Blanca 
(9.84%), con lo cuál nuestro análisis de costes se verá centrado en la ejecución de obra. 
 
A Continuación analizaremos mediante una tabla los principales paquetes de trabajo 
dentro de la ejecución de obra Negra, Gris y Blanca. 
 

PAQUETES DE EJECUCIÓN DE OBRA SH INGENIEROS SUBCONTRATO 

Construcción 
de Obra Negra 

Actividades Preliminares 1.03%   
Estructuras     

Movimiento de Suelos y Fundaciones 1.84%   

Drenaje Subterraneo 1.01%   
Obras de Hormigon 5.57%   

Obras de Hormigon Armado   50.59% 

Estructuras Metálicas   6.12% 
Pruebas y Control de Calidad 0.07%   

Construcción 
de Obra Gris 

Tabiques y Pavimentos 6.55%   
Instalaciones   7.52% 

Pruebas y Control de Calidad 0.08%   

Construcción 
Obra Blanca 

Carpinteria de Madera y Metálica   2.59% 
Acabados y Revestimiento   5.41% 

Terminaciones   1.67% 
Limpieza Final de Obra 0.07%   

Pruebas y Control de Calidad  0.10%   
PORCENTAJE RESPECTO AL PRESUPUESTO TOTAL 16.31% 73.90% 

Tabla 21: Indice de Paquetes de Trabajo de Construcción por Modalidad de Ejecución 
 

En la tabla se puede apreciar como se ha diferenciado los paquetes de trabajo 
que en algunos casos se encuentran disgregados debido a que los componentes de 
dichos paquetes se ejecutarán por distintas modalidades.  
 
Las actividades que se ejecutarán con recursos propios por la empresa Solid Home 
Ingenieros se encuentran de color verde y aquellos paquetes de trabajo que se 
subcontratarán a empresas especialistas de color rosa. Cabe mencionar que el 
porcentaje se encuentra expresado respecto al presupuesto total del proyecto, 
considerando que la ejecución física del proyecto (obra negra + obra gris + obra 
blanca) acumulan un 90.21% del presupuesto total. 
 

5.6.3 PLAN DE TESORIA Y FINANCIACIÓN 
 

Teniendo el presupuesto del proyecto determinado, en el siguiente gráfico se 
muestran los porcentajes equivalentes al costo total de la necesidad financiera 
mensual: 
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Ilustración 29: Coste de los Paquetes de Construcción 

 

Observamos en la figura, un orden en sentido horario que se alinea a la 
planificación temporal del proyecto. De esta manera, se podría comenzar a analizar 
cómo será el flujo financiero de la obra. 

 
Es importante recalcar, que tenemos una gran incidencia en lo que respecta a las 
estructuras del Estadio, que ascienden a 72.26% del presupuesto total, de los cuales 
la mas preponderante como se ha visto en las tablas anteriores es el costo de 
Hormigon Armado. 
 
Asi mismo, como era de esperarse el segundo rubro de mayor incidencia son las 
instalaciones de la edificación, luego los tabiques y pavimentos, seguido por acabados 
y revestimiento, y los costos menores pero que también serán subcontratados son 
decarpinteria de madera y metálica, para concluir con terminaciones que incluye hasta 
la limpieza final para entrega del proyecto. 
 
A continuación tenemos la representación del flujo de caja, al tenerse todo el 
presupuesto proyectado, los gastos por cada actividad de costos fijos, se elabora un 
flujo de cada mensual para el desembolso del dinero. El flujo de caja es el siguiente: 
 

Actividades Preliminares
1.15%

Estructuras
72.26%

Tabiques y Pavimentos
7.26%

Instalaciones
8.42%

Carpinteria de Madera y 
Metálica

2.87%

Acabados y 
Revestimiento

6.00%

Terminaciones
2.04%

ANÁLISIS DE COSTE EN PAQUETES DE CONSTRUCCIÓN
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Ilustración 30: Flujo de Caja Mensual 

 

Por lo tanto, el costo directo del proyecto es de 12,000 000.00 de euros, a este 
monto, el cual se desembolsa mensualmente de acuerdo con el flujo de caja 
proyectado, se le suma los gastos generales, el margen de contingencia y el margen 
de gestión para poder tener el presupuesto total del proyecto que equivale a 
12,831,500.00 euros. El desembolso del margen de contingencia se hará si solo si, 
llegasen a ocurrir riesgos (debidamente contemplados), mientras que el desembolso 
del monto de margen de gestión se realizará solo si llegasen a ocurrir acontecimientos 
no contemplados, estos montos podrán ser pagados en cualquier momento del 
proyecto. 
 
 

 
Ilustración 31: Desagregado de Costo Directo por Paquetes de Trabajo 

 

 
 

 
 

 
 

Nombre Costo Duración Comienzo Fin

CONSTRUCCIÓN DE ESTADIO DE FUTBOL 
CON CAPACIDAD PARA 25 MIL 
PERSONAS EN LA REGIÓN DE PUNO -
PERÚ, DISEÑADO EN BASE A LA 
CERTIFICACIÓN LEED

12,000,000.00 € 518.25 días mar 07/01/20 vie 31/12/21

Gestión del Proyecto 236,100.00 € 515.5 días mar 07/01/20 mar 28/12/21

Compras y Contrataciones 129,000.00 € 60 días mar 07/01/20 lun 30/03/20

Construcción Obra Negra 8,497,003.58 € 516.25 días jue 09/01/20 vie 31/12/21

Construcción de Obra Gris 1,815,323.72 € 518.25 días mar 07/01/20 vie 31/12/21

Construcción Obra Blanca 1,262,562.70 € 142 días mar 08/06/21 mié 22/12/21

Certificación LEED 31,800.00 € 468 días mar 11/02/20 jue 25/11/21

Cierre del Proyecto 28,210.00 € 5 días mar 23/11/21 lun 29/11/21
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5.7 PLAN DE COMPRAS 

El objetivo del plan de gestión de compras es la adquisición de materiales y 
subcontratación de servicios requeridos por el proyecto. La gestión de compras incluye 
los procesos de gestión de compra y el control de cambios para desarrollar y 
administrar contratos u órdenes de compra necesarias para la realización del proyecto. 

5.7.1 ESTRATEGIA DE CONTRATACIÓN  

La estrategia en este proyecto será subcontratar algunos rubros mientras que 
otros serán resueltos mediante mano de obra directa de la empresa aprovechando la 
experiencia y confiabilidad que se tiene en los trabajadores de la empresa, los cuales 
tienen un rendimiento estable que permite hacer mas objetivo el análisis del 
cronograma de ejecución de actividades. Por ejemplo la cuadrilla de hormigón armado 
es un equipo de personal propio que esta familiarizado con el sistema de encofrados 
trepantes y los detalles constructivos que son similares en las obras que ha ejecutado 
la empresa. 

• Compra de materiales y construcción mediante mano de obra directa: Las 
tareas generales, movimiento de suelos, tareas de albañilería, tabiquerías 
livianas, tareas de hormigonado se resolverán mediante la dirección de mano 
de obra directa. En estos casos, solo se seleccionarán proveedores que 
brinden los materiales necesarios.  

• Subcontratación de materiales, mano de obra y maquinarias: Paquetes de 
trabajo tales como el montaje de la grua, capacitaciones, la excavación de los 
pilotes de fundación, las instalaciones, y la asesoría LEED, serán 
subcontratados bajo este concepto donde los subcontratistas deberán brindar 
maquinarias, materiales y mano de obra para llevar a cabo sus paquetes de 
trabajo, así como también un supervisor responsable mediante un contrato de 
tipo “Llave en Mano” que se cotizará brindado toda la información necesaria del 
proyecto ejecutivo. Se cerraran contratos WIN – WIN, en donde los 
proveedores, y subcontratistas se vean motivados a cumplir con las fechas y 
plazos. Esto implica que se escucharan todas las necesidades de los 
proveedores, se propondrán determinados premios en caso de que se logren 
los objetivos. No se definirá un contratista por precio mas bajo, sino que se 
analizará la capacidad de resolución de las actividades.  

Para garantizar el proceso la empresa exigirá que todas las empresas 
subcontratadas cumplan con un proceso de homologación interna para este proyecto.  

El Proceso de Compra será el siguiente: 

 
Ilustración 32: Diagrama de Proceso de Compra 
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Es importante recalcar que las empresas subcontratadas para el proyecto 
deberán realizar los trabajos cumpliendo las especificaciones del proyecto de obra, el 
pliego de condiciones técnicas, planos y normas establecidas por el plan del proyecto, 
y normas legales obligatorias que por defecto no se hayan establecido en el plan de 
proyecto.  

A modo de ejemplo se indican algunos requisitos para la selección de oferta de 
proveedores como:  

 

  

Ilustración 33: Principales Requisitos para Selección de Oferta de Proveedores 
 
 
5.7.2 Make or Buy 

Para poder identificar las adquisiciones del proyecto, se ha elaborado una tabla 
Make or Buy, la tabla se ha ordenado de acuerdo a las fases del proyecto total. 

GESTIÓN DE COMPRAS 

Gestión del Proyecto     

Plan de Gestión del Proyecto Make PM 

Selección y formación del Equipo 

Selección de Equipo de Profesionales de 
la Empresa 

Make PM,  GERENTE GENERAL 

Capacitación en Gestión de Proyectos Buy CONTRATACIÓN 

Capacitación en LEED Buy CONTRATACIÓN 

Seguimiento del Proyecto Make DIRECTOR DE OBRA COORDINADOR DE 
COMPRAS, PM, COMITÉ DE OBRA, REVISOR 
FISCAL 

Reuniones  Make EQUIPO CONSTRUCTOR, PM, COMITÉ DE 
OBRA 
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Compras y Contrataciones     

Selección de Proveedores y Sub 
contratistas 

Make COORDINADOR DE COMPRAS, COORDINADOR 
TÉCNICO 

Compra de Bienes e Insumos Make COORDINADOR DE COMPRAS, COORDINADOR 
TÉCNICO, PM, DIRECTOR DE OBRA 

Firma de Contrato con Sub Contratistas Make COORDINADOR DE COMPRAS, COORDINADOR 
TÉCNICO, PM, DIRECTOR DE OBRA 

Contratación de Personal Técnico y 
Obreros 

Make DIRECTOR DE OBRA, COORDINADOR TÉCNICO 

Contratación de Asesor LEED Make COORDINADOR TÉCNICO, PM 

Construcción Obra Negra     

Actividades Preliminares Make EQUIPO CONSTRUCTOR 

Estructuras Buy CONTRATACIÓN 

Construcción de Obra Gris     

Tabiques y Pavimentos Buy CONTRATACIÓN 

Instalaciones 

Sanitarias Buy CONTRATACIÓN 

Eléctricas Buy CONTRATACIÓN 

Gas y Calefacción Buy CONTRATACIÓN 

Ascensores Buy CONTRATACIÓN 

Resembrado de Grass Natural Buy CONTRATACIÓN 

Construcción Obra Blanca     

Carpinteria de Madera y Metálica Buy CONTRATACIÓN 

Acabados y Revestimiento Buy CONTRATACIÓN 

Terminaciones Buy CONTRATACIÓN 

Certificación LEED Buy CONTRATACIÓN 

Cierre del Proyecto Make EQUIPO CONSTRUCTOR, DIRECTOR DE OBRA, 
PM 

Pruebas y Control de Calidad Make/Buy En todos los casos las pruebas requeridas y 
controles de calidad serán desarrollados , 
controlados y visados respectivamente por: 
ING. CONTROL DE CALIDAD, DIRECTOR DE 
OBRA, PM.  
En caso se requieran laboratorios 
especializados se Contratarán estos servicios. 

Tabla 22: Gestión de Compras 

En la tabla se observan todas las actividades que se encuentran en la WBS de 
alcance del proyecto, cada actividad tiene una acción ya sea Make or Buy, para todas 
las acciones que sean Make, las tareas a realizar se explicarán en el Plan de RRHH. 

Para poder entender la forma en que realizaremos el Buy en los distintos casos, se 
explicará un ejemplo en la tabla 23. Procedimiento de Compra. 
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5.7.3 Identificación de los Paquetes de Compra:  

Los paquetes de compra que se utilizarán en la construcción se clasificarán de 
la misma manera que la WBS, es decir por rubros, o etapas constructivas.  

Se realizará un análisis sobre el paquete de compra: Instalaciones – Calefacción y 
Aire Acondicionado.  

Este paquete de compras representa una elevada proporción del consumo total de 
energía de la edificación, alrededor del 40 al 50 por ciento. Esto implica, que es un 
paquete clave para lograr la certificación LEED. El 65% de los créditos LEED están 
relacionados de una u otra manera con el ahorro de energía y la eficiencia energética.  

o Descripción de Paquete de Compra:  

El paquete de trabajo correspondiente a las instalaciones de calefacción y aire 
acondicionado incluye:  

1. Provisión de la totalidad de los materiales, (cañerías, accesorios, llaves de 
paso, etc) acorde a la calidad y especificaciones técnicas indicadas en el 
proyecto. Se utilizarán tuberías de cobre, dado que disminuyen los costos y 
tiempos de ejecución. De acuerdo a lo indicado por el GBCI la utilización de 
estas tuberías aporta varios puntos a fin de la certificación para nuevas 
construcciones.  

2. Provisión e instalación de los paneles solares en azotea, logrando la utilización 
de energía renovable producida in situ.  

3. Fletes de transporte de materiales a obra.  
4. Mano de obra especializada en el desarrollo de dichas instalaciones.  
5. Pruebas de estanqueidad correspondiente con manómetros calibrados  
6. Provisión de calderas, y radiadores de agua.  
7. Colocación y calibración de calderas y radiadores. 
8. Prueba de funcionamiento.  
9. Entrega de certificacion Créditos LEED.  

o Caracteristicas de las compras 

Se especificarán las principales características para poder llevar a cabo las 
compras del proyecto, tomando el ejemplo del servicio de instalaciones de 
calefacción y aire acondicionado: 
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SERVICIO O 
PRODUCTO A 

ADQUIRIR 

PROCEDIMIENTO DE 
CONTRATACIÓN 

FORMATO DE 
CONTACTO DE 
PROVEEDORES 

RESPONSABLE  Nº DE 
PARTICIPANTES 

 
 
 
 
 

INSTALACIONES: 
CALEFACCIÓN Y 

AIRE 
ACONDICIONADO 

- ELECCIÓN DE PARTICIPANTES 
-INVITACIÓN A LOS PARTICIPANTES 
-CONFIRMACIÓN DE PARTICIPACIÓN 
-ENVÍO DE INFORMACIÓN 
-VISITA AL LUGAR DE LA EJECUCIÓN 
DE LOS TRABAJOS 
-ENVÍO DE CONSULTAS DE LOS 
POSTORES 
-RESPUESTA DE CONSULTAS 
-ENVÍO DE PROPUESTA Nº 1  
POSTORES 
-SELECCIÓN DE 2 MEJORES 
PARTICIPANTES 
-NEGOCIACIÓN CON AMBOS 
-SEGUNDO ENVÍO DE PROPUESTAS 
-SELECCIÓN DE GANADOR 
-EMISIÓN DE CARTA DE BUENA PRO 

 
 

PROVEEDORES QUE 
ANTERIORMENTE 

HAYAN REALIZADO 
SERVICIOS CON LA 

EMPRESA, 
PROVEEDORES 

RECOMENDACIONES 
DE OTRAS EMPRESAS 

Y EXPERTOS DEL 
RUBRO. 

 
 
 
 
 

COORDINADOR 
DE COMPRAS, 

COORDINADOR 
TÉCNICO, PM 

 
 
 
 
 
 

3 
MÍNIMO 

Tabla 23: Procedimiento de Compra 

o Requisitos de los Proveedores  

Los requisitos que solicita Solid Home Ingenieros a la hora de recibir las ofertas 
son:  

1. Las compañías deben presentar capacidad técnica y experiencia demostrable 
mínima de 5 años realizando obras de calefacción y aire acondicionado 
similares utilizando cañerias de cobre.  

2. Presentar listado de materiales, con sus correspondientes certificaciones.  
3. Presentar listado de personal, con su correspondiente seguro, nomina y 

cuestiones legales al día.  
4. Listado de equipos propuestos para realizar la obra.  
5. Planificación de la obra.  
6. Régimen de trabajo propuesto, programa de utilización y transporte de 

personal y equipos.  
7. Deberán presentar al gerente financiero su situación económica actual 

demostrando capacidad de llevar adelante la obra.  
8. Garantía por 2 años.  

o Documentación de la Oferta  

La oferta técnica de cada proveedor analizado deberá tener la siguiente 
documentación:  

• Informe de capacidad financiera de la empresa para llevar adelante la obra.  
• Planificación de recursos, y equipos para ajustarse al plazo propuesto.  
• Regimen de trabajo propuesto.  
• Organigrama del equipo propuesto.  
• Curriculum vitae del personal propuesto. (Supervisór, y responsables del 

trabajo)  
• Experiencia de la empresa en obra similares indicando tipo de obras, lugar, 

monto y fecha de realización.  
• Listado de maquinarias a utilizar.  
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• Listado de personal con sus correspondientes habilitaciones legales para 
trabajar en el régimen laboral correspondiente.  

o Riesgos Asociados  

• Rotura de las Instalaciones Terminadas: El contratista deberá responsabilizar al 
encargado de cerrar con llave los departamentos en donde las instalaciones 
han sido probadas hasta tanto se firme el acta de entrega del sector.  

• Interferencias con otros rubros: El contratista deberá respetar la planificación 
de trabajo cuadrada con el Project Manager, evitando acceder a sectores de 
obra que no le corresponden y donde participan otros rubros.  

• Accidentes Laborales: El supervisor deberá permanecer constantemente en los 
sitios de trabajo, y dando aviso al personal de Salud y Seguridad Ocupacional, 
para que periódicamente controle que la ejecución de las tareas es correcta. El 
contratista será el único responsable por la seguridad de sus trabajadores, 
equipos e instalaciones.  

• Rotura de materiales: Al contratista se le asignara un sector de acopio cerrado 
dentro del predio de la obra, en donde ellos mismos serán los responsables por 
el control de entrada y salida, el transporte de los mismos, y el cuidado de sus 
herramientas.  

5.7.4 Matriz de Decisión  

Los criterios de selección de los diversos proveedores, o contratistas de 
servicios se basarán en parámetros simples y fácilmente comparables.  

1. Alineamiento a Certificación LEED: Debe cumplir las normativas del GBCI, y 
facilitar a la empresa a certificar el proyecto.  

2. Localización: No podrá ser mayor a 8000 km.  
3. Precio: Es un factor determinante en paquetes de trabajo de alta incidencia 

como la estructura de hormigón armado, o las instalaciones en general. En el 
caso de calefacción se priorizará equipamientos y calderas de un coste medio-
alto.  

4. Calidad: Los paquetes deben cumplir los requerimientos y especificaciones del 
proyecto ejecutivo y su pliego.  

5. Experiencia: Todos los proveedores deberán tener experiencia de 5 años 
demostrable en obras similares.  

6. Capacidad Financiera: Demostrar solvencia y capacidades financieras.  
7. Plazo de entrega: En tareas criticas será el punto de mayor incidencia, 

priorizando el plazo de entrega frente a otros parámetros.  

Los criterios tendrán diferente peso según sea el paquete de compra. Por ejemplo, en 
fundaciones, es sumamente importante el plazo ya que es una tarea critica del 
proyecto, de larga duración, mientras que en las instalaciones será más importante la 
localización del proveedor, su calidad y el alineamiento LEED frente al plazo de 
entrega.  
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Criterio Asesoría LEED Capacitaciones Grúa Fundaciones Instalaciones  

Alineamiento LEED  10 10 10 10 10 

Localización  2 6 4 9 9 

Precio  8 8 8 5 5 

Calidad  8 5 6 5 8 

Experiencia  10 4 5 4 7 

Capacidad Financiera  4 2 4 4 5 

Plazo de Entrega  6 6 5 9 6 
Tabla 24: Matriz de Decisión Para Compras 

De esta manera, se obtendrá un índice que permitirá seleccionar el proveedor 
óptimo.  

Las decisiones de que contratista tomará la obra no son subjetivas, sino que un 
resultado de análisis de información.  
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5.8 PLAN DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 
El objetivo de este plan es definir las competencias necesarias para cada 

miembro del equipo del proyecto y describir sus funciones y responsabilidades 
estableciendo la relación que hay entre ellos. 
 
Los recursos humanos internos se entienden como los trabajadores de la empresa 
Ingeniería y Desarrollo Urbano S.A. de C.V. que se involucraran en el transcurso del 
proyecto. Los recursos externos del proyecto, son los recursos subcontratados para la 
realización del proyecto. 
 
 
Recursos Internos: 
El departamento de Recursos Humanos facilitará los recursos internos. El Project 
Manager definirá los criterios de selección e incorporación, así como la liberación de 
los miembros del equipo de proyecto de acuerdo a la planificación y organigrama del 
proyecto. 
 
Recursos Externos: 
Durante el desarrollo del proyecto se requerirá de personal externo, para realizar las 
diferentes actividades que serán subcontratadas. 
 
Todos los servicios que requiera personal externo al proyecto, será realizado a través 
de la contratación de empresas subcontratistas que proporcionaran la mano de obra 
necesaria para la realización de los servicios. Queda prohibido contratar a personal 
externo al proyecto que no sea a través de empresas que brinden el servicio. 
 
Comité de dirección y seguimiento del proyecto. (Comité de Obra) 
El comité de dirección y seguimiento estará compuesto por los siguientes miembros: 
 

• Gerente General 
• Project Manager 
• Director de Obra 

 
5.8.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PROYECTO (OBS) 
 
A continuación, se muestra la OBS del proyecto en el cual se visualizan a los 
diferentes actores del proyecto agrupados según su participación dentro del mismo. 
 
La estructura organizativa del proyecto estará identificada en los siguientes grupos: 
 

• Comité de Dirección y Seguimiento de la Empresa (Celeste). 
• Comité de Dirección y Seguimiento del Proyecto (Naranja). 
• Comité Técnico (Morado). 
• Equipo de Trabajo Profesionales (Verde) 
• Equipo de Trabajo Personal Técnico/Obrero 
• Recursos Externos (Rojo). 
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Ilustración 34: OBS del Proyecto 

 
 
5.8.2 ROLES Y RESPONSABILIDAD 
 

A continuación, se presenta la lista de los integrantes del equipo de gestión del 
proyecto. Cada uno de ellos está descrito con una nomenclatura que los identifica en 
la matriz de asignación de responsabilidades. 
 
ROL RESPONSABILIDADES 
Junta Directiva Grupo 
Empresarial 

• Patrocinar el proyecto tanto económica como organizacionalmente. 
• Autorizar el arranque del proyecto. Dar por finalizado el proyecto.  

Gerente General Grupo 
Empresarial 

• Supervisión de todos los aspectos en obras de construcción. 
• Revisión de la información generada para entrega (Ingenierías) 
• Es el Sponsor de nuestro proyecto. 

Project Manager 

• Planificación de actividades y recursos. 
• Seguimiento del cronograma. 
• Gestionar el equipo del proyecto 
• Elaborar reportes de progreso para el Sponsor. 
• Máximo responsable de la Gestión del Proyecto. 
• Responsable de Gestión de stakeholders, riesgos, calidad, costes, 
tiempos y comunicaciones. 
• Responsable del control de adquisiciones, recursos humanos, y 
cambios del proyecto. 

Director de Obra 

• Dar seguimiento y control de la obra. 
• Proponer soluciones adecuadas a los diferentes problemas 
constructivos que se puedan presentar. 
• Coordinación y validación con ingenierías y subcontratistas. 

Ingeniero de Producción 

• Coordinación y validación de cruce de ingenierías. 
• Proponer distribuciones de trabajo para la optimización de tiempos y 
cumplimientos de fechas. 
• Dirigir y coordinar al personal a su cargo. 
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ingeniero Sanitario 
• Proyección, dibujo y modelado de proyectos de ingenierías. 
• Desarrollo de propuestas. 
• Dirigir y coordinar al personal a su cargo. 

Ingeniero Eléctrico 
• Proyección, dibujo y modelado de proyectos de ingenierías. 
• Desarrollo de propuestas. 
• Dirigir y coordinar al personal a su cargo. 

Arquitecto • Elaboración de Anteproyecto y Proyecto Ejecutivo. 
• Seguimiento de cambios y actualizaciones de planos. 

Ingeniero PRL • Controlar la seguridad en obra. 
Ingeniero de Costos y 
Presupuesto 

• Controlar el presupuesto de obra 
• Realizar los informes mensuales de avance fisico y presupuestal. 

Ingeniero de Calidad • Supervisar el cumplimiento del Plan de Calidad. 

Coordinador Técnico • Controlar el presupuesto de obra 
• Realizar los informes mensuales de avance fisico y presupuestal. 

Coordinador de Compras • Encargado de  realizar toda la documentación correspondiente para 
viabilizar las compras y contrataciones. 

Gerente Administrativo • Encargado del área de recursos Humanos de la empresa 

Asesores Legales 
• Encargados de realizar asesoria respecto a todos los aspectos legales 
del proyecto, como contratos, addendas, términos de referencia y 
situaciones de orden jurídico e interpretación de ley y normatividad. 

Asesor LEED 
• Preparar Documentación y tramitar la Certificación LEED 
• Revisar materiales y prestar asesoria en todos aspectos relacionados 
a la certifiación LEED. 

Sub. De Hormigon Armado • Responsable de estructuras de hormigon Armado. 

Sub. De Estructuras Metálicas • Responsable de las estructuras metálicas. 

Sub. De Instalaciones • Responsable de las instalaciones 

Sub. De Carpinteria • Responsable de carpinteria metálica y de madera. 
Sub. De Acabados y 
Revestimiento • Responsable de acabados y revestimientos 

Sub. De Terminaciones • Responsable de las Terminaciones 
Tabla 25: Roles y Responsabilidades en el Proyecto 

 
 
5.8.3 MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES. 
 

A continuación, se muestra la matriz de asignación de responsabilidades, con 
el objetivo de definir responsabilidades de las tareas de la WBS. 
 

 
Ilustración 35: RACI 

 
Tenemos las siguientes responsabilidades: 
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1.1 Gestión del Proyecto
1.1.1 Plan de Gestión del Proyecto I A R

1.1.2
Selección y formación del 
Equipo

1.1.2.1
Selección de Equipo de 
Profesionales de la Empresa

C C A R C

1.1.2.2
Capacitación en Gestión de 
Proyectos

A R I I I I I I I I C I I I

1.1.2.3 Capacitación en LEED A R I I I I I I I I C I I I

1.1.3 Seguimiento del Proyecto

1.1.3.1
Informe de Avance del 
Proyecto

I I A C C C C C C R C

1.1.3.2
Informe de Desviaciones 
Financieras

I A C C C C C C R C

1.1.3.3
Informe de Desviaciones en 
el Tiempo

I A I R I I I I C I

1.1.3.4
Informe de evolución de 
Stakeholders

A R C C C C C C C C

1.1.3.5

Informe de estimación de 
posibles Cambios en el 
Proyecto

A R C C C C C C C C I I I I

1.1.3.6 Auditorias Internas A R I I I I I I I I I I I I I

1.1.3.7 Reuniones I A R I I I I I I I I I I I

1.2 Compras y Contrataciones

1.2.1
Selección de Proveedores y 
Sub contratistas

I A R C C C C C C C R C C C C C C C C

1.2.2 Compra de Bienes e Insumos I C C I I I I I I I A R C

1.2.3
Firma de Contrato con Sub 
Contratistas

I A C I I I I I I I R I C I I I I I I I

1.2.4
Contratación de Personal 
Técnico y Obreros

A C C I R

1.2.5 Contratación de Asesor LEED I A I R

1.3 Construcción Obra Negra
1.3.1 Actividades Preliminares
1.3.1.1 Cerco Perimétrico I A R I C

1.3.1.2 Limpieza del Terreno I A R I C

1.3.1.3 Trazos y Replanteos I A R I C

1.3.1.4 Revisión de Diseño I A R I C

1.3.1.5
Capacitación a todo el 
personal

A R I I I I I I I I

1.3.1.6
Medidas Preventivas de 
Riesgo

A C I I I I R I I

1.3.1.7 Montaje de Torre Grua I A R I C

1.3.1.8
Tanque Colector de Agua de 
Lluvia

I A R I C

1.3.1.9 Permisos y Licencias I A C R

1.3.2 Estructuras

1.3.2.1
Movimiento de Suelos y 
Fundaciones

I C A R I I C

1.3.2.2 Drenaje Subterraneo I C A C R I I C

1.3.2.3 Obras de Hormigon I C A R I I C

1.3.2.4 Obras de Hormigon Armado I C C A I I C R

1.3.2.5 Estructuras Metálicas I C C A I I C R

1.3.2.6 Pruebas y Control de Calidad I A C R
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Tabla 26: Matriz de Asignación de Responsabilidades 
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1.4 Construcción de Obra Gris
1.4.1 Tabiques y Pavimentos

1.4.1.1
Muros y Tabiques de 
Albañileria

I C A R I I C

1.4.1.2 Revoques y Enlucidos I C A R I I C

1.4.1.3 Pavimentos y Veredas I C A R I I C

1.4.1.4 Pruebas y Control de Calidad I A C R

1.4.2 Instalaciones
1.4.2.1 Sanitarias

1.4.2.1.1
Sistema de Agua Fría y 
Contra Incendio

I C C A I I C R

1.4.2.1.2 Sistema de Desagüe I C C A I I C R

1.4.2.1.3
Sistema de Agua de Lluvia y 
de Riego

I C C A I I C R

1.4.2.1.4 Tanque Cisterna I C C A I I C R

1.4.2.1.5 Sistema de Agua Caliente I C C A I I C R

1.4.2.2 Eléctricas
1.4.2.2.1 Redes Primarias I C C A I I C R

1.4.2.2.2
Instalaciones Eléctricas,  
Artefactos y Accesorios

I C C A I I C R

1.4.2.2.3 Comunicaciones y Seguridad I C C A I I C R

1.4.2.2.4 Sistema de Paneles Solares I C C A I I C R

1.4.2.3 Gas y Calefacción I C C A I I C R

1.4.2.4 Ascensores I C C A I I C R

1.4.2.5 Resembrado de Grass Natural
I C A I I C R

1.4.2.6 Pruebas y Control de Calidad I A C R

1.5 Construcción Obra Blanca

1.5.1
Carpinteria de Madera y 
Metálica

1.5.1.1 Carpinteria de Madera I C A I I C R

1.5.1.2 Carpinteria Metálica I C A I I C R

1.5.1.3 Cerrajeria I C A I I C R

1.5.1.4 Pruebas y Control de Calidad I A A R

1.5.2 Acabados y Revestimiento
1.5.2.1 Pisos y Revestimiento I C C A I I C R R

1.5.2.2 Cielorrasos I C C A I I C R R

1.5.2.3 Pintura I C C A I I C R R

1.5.2.4 Pruebas y Control de Calidad I A C R

1.5.3 Terminaciones
1.5.3.1 Vidrios, Cristales y Similares I C A I I C R

1.5.3.2 Señalización I C A I I C R

1.5.3.3 Pruebas y Control de Calidad I A C R

1.5.3.4 Jardineria I C A R I I

1.5.3.5 Limpieza Final de Obra I C A R I I

1.6 Certificación LEED

1.6.1
Elegibilidad y Registro del 
Proyecto

I A R

1.6.2 Preparación de la Solicitud I A R

1.6.3 Resolución de Creditos I A R

1.6.4
Presentación a Certificación 
GBCI

I A R

1.6.5
Revisión y Certificación Final 
del GBCI

I A R

1.7 Cierre del Proyecto

1.7.1
Pruebas de Calidad Medio 
Ambiental

I A C R C

1.7.2 Planos As Built I A R C C C C C C C

1.7.3 Base de Datos Digitalizada I A R C C C C C C C C C C C

1.7.4 Lecciones Aprendidas A R C C C C C C C C I I I I

1.7.5 Entrega del Proyecto I A R C C C C C C C C I I I I
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5.9 PLAN DE CALIDAD 

Dentro del Plan de Gestión de calidad del proyecto, se van a explicar los procesos que 
vamos a tomar, las actividades durante la ejecución del proyecto, requisitos y 
responsables de todas las actividades a realizar, todas estas actividades se 
encuentran dentro de la WBS del proyecto. 
 
La empresa Solid Home Ingenieros, tiene como prioridad brindar un servicio que 
supere las expectativas del cliente, mediante el enfoque de los esfuerzos y recursos 
necesarios buscando lograr un producto de calidad, asegurando el control de los 
procesos del proyecto y una mejora continua de la calidad del producto. 
 
El presente plan de calidad define los procesos de control y permite identificar posibles 
desviaciones de calidad que se puedan originar. El plan será flexible y actualizable 
acorde a los diferentes procesos de calidad del proyecto. 
 
5.9.1 PLAN DE CONTROL DE CALIDAD 
  

El plan de calidad cuenta como referentes al Coordinador de Calidad, Gerente 
de Proyecto, Director de Obra y el Ingeniero de Control de Calidad, quienes deberán 
encargarse del cumplimiento de los objetivos de la calidad del proyecto, siendo sus 
funciones principales las siguientes. 
 

COORDINADOR DE CALIDAD 
Aprobar el plan de control de calidad, revisión mensual de la 
documentación referente a los controles de calidad. 

GERENTE DE PROYECTO Validación de los formatos de Control de Calidad 
DIRECTOR DE OBRA Validación de los formatos de Control de Calidad 

INGENIERO RESIDENTE DE 
CONTROL DE CALIDAD 

Encargado de realizar informes de las no conformidades y las 
acciones correctivas que se han realizado para corregir la variación. 

Tabla 27: Responsabilidades en el Plan de Control de Calidad 
 

o Estándares Aplicables al Proyecto: Normas ISO: La empresa Solid Home 
Ingenieros, en el momento en que dio inicio a sus actividades, realizo la 
implantación en el ámbito de la organización de un Sistema de Gestión y 
Mejora Continua de la Calidad y Medio Ambiente basado en los requisitos que 
proponen las Normas Internacionales: ISO 9001 e ISO 14001. 

 
o Necesidades de Calidad en el Proyecto: La calidad de los materiales 

seleccionados será asegurada por el departamento de compras a cargo del 
coordinador de compras, quien auditará proveedores, y decidirá en función del 
diseño del proyecto y los consejos del asesor LEED qué materiales utilizar. De 
esta manera se garantizará el cumplimiento de los requerimientos del GBCI, 
así como también se disminuirán posibles problemas relacionados a la mala 
calidad de materia prima. 

 
Con relación a la selección de materiales se realizarán visitas a los 
proveedores confiables que ofrezcan productos que cumplan los estándares de 
calidad establecidos y los tiempos de entrega establecidos. Se asegurará que 
cumplan las normas y/o normativas internacionales especificadas, y las 
características técnicas de los materiales requeridos. 
 

Una vez seleccionado el material se realizarán dos controles: 
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o Control de Origen: Se harán revisiones de certificaciones de calidad, 
documentos de acreditación técnica y/o financiera, que serán remitidos por 
parte de los proveedores durante las etapas de presentación y durante las 
entregas de materiales o ejecución de servicios. 
 

o Control de Entrega: En función de los requisitos indicados en el proyecto 
ejecutivo se realizarán inspecciones visuales en el punto de recepción de 
materiales establecido, donde el responsable de calidad deberá́ validar la 
entrega y firmar su comprobante. 
 
 

Resuelta la calidad de los materiales, los equipos de supervisión y gestión de la obra 
deberán asegurar el correcto cumplimiento de especificaciones de cada entregable, 
garantizando la correcta utilización del plan de control de calidad durante el proceso 
constructivo de la edificación. 
 
A continuación, se analizarán 4 entregables relevantes del proyecto con los requisitos 
a cumplir y las tareas realizadas para la comprobación de estos: 
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ACTIVIDAD ACCIÓN CRITERIOS DE APROBACIÓN CORRECCIÓN PARA NO 

CONFORMIDAD 

NORMATIVAS A CUMPLIR MOMENTO 

PERIODICIDAD 

RESPONSABLE 

Estructura 

Principal de 

Hormigón 

Armado  

-Ensayos en Obra: Cono de 

Abramhs.  

-Temperatura en obra.  

-Densidad. 

-Ensayos Hormigón Endurecido: 

Rotura de probetas a 7 y 28 días 

para evaluar resistencia en MPa.  

-Cono de Abramhs entre 8 y 12 cm. 

 

-Temperatura entre 7º y 25º.  

 

-Tolerancia Densidad = 5%  

 

-La resistencia de las probetas deberá 

estar por encima de la resistencia 

característica cumpliendo el reglamento.  

- Aditivo superplastificante en 

caso de problemas con Cono de 

Abramhs.  

- Si la resistencia no alcanza, 

cambiar la dosificación.  

-Agregarle hielo en caso de 

temperatura excesiva.  

-Si resistencia de probetas no 

verifica, realizar ensayos extra y 

contactar con ingeniero 

especialista en estructuras.  

Reglamento NTP 2006 -Cada camión de 

hormigón.  

-Se moldearán como 

mínimo dos (2) probetas 

por elemento 

estructural, 

identificándose el 

elemento y el sector en 

donde se colocará el 

hormigón que ellas 

representan.  

RESIDENTE DE 

CONTROL DE 

CALIDAD (Ingeniero 

Civil Senior) 

Instalaciones 

de Gas  

-Inspección visual:  

Alineación y perfil longitudinal 

-Juntas 

-Daños o deformaciones 

Conexiones Revestimientos 

interiores o exteriores.  

-Prueba de Presión:  Prueba 

hidrostática a 0,2kg/cm2.  

Para baja presión los conductos deben 

soportar durante 15 minutos o más, una 

presión neumática de 0.2 kg/cm2 

(200gr/cm2) medido con un manómetro 

de cuadrante 100 mm. y rango 0 a 1 

kg/cm2.  

Previo a la prueba de presión se 

deberán corregir todos los 

problemas observados 

visualmente.  

-N.T.P Normas Técnica 

Peruana, Seguridad Para El 

Transporte Y Distribución De 

Gas Natural Y Otros Gases Por 

Cañerías.   

-N.T.P Normas Técnica 

Peruana de GAS capítulo 3.3 

Hermeticidad y Obstrucciones 

Una vez finalizada la 

obra de gas, en cada 

ambiente.  

RESIDENTE DE 

CONTROL DE 

CALIDAD (Ingeniero 

Civil Senior) 

Instalaciones 

Sanitarias 

-Alineación y perfil longitudinal 

-Juntas 

-Daños o deformaciones  

-Conexiones Revestimientos 

interiores o exteriores.  

-Prueba de Presión:  

Prueba hidráulica a 20 km/cm2.  

-Dar presión al circuito hasta llegar a 20 

kg/cm2 observando todas las juntas, 

accesorios y soldaduras por si aparece 

algún tipo de fuga.  

-En el caso de no surgir ninguna 

circunstancia, se baja la presión hasta 6 

kg/cm2 y se mantiene durante 15 

minutos. Si se observa descenso del 

manómetro, no es conforme.  

Previo a la prueba de presión se 

deberán corregir todos los 

problemas observados 

visualmente.  

 

Durante la prueba hidráulica, si 

apareciera alguna fuga, se debe 

reparar y reiniciar la prueba.  

Todos los planos deberán 

estar enmarcados bajo las 

reglamentaciones vigentes 

Peruanas, de Reglamento 

Nacional de Edificaciones 

2006, respondiendo a las 

Normas y Gráficos del manual 

de Instalaciones Sanitarias 

Domiciliarias e Industriales.  

Una vez por tramo, 

antes de realizar las 

carpetas niveladoras, y 

al finalizar 

RESIDENTE DE 

CONTROL DE 

CALIDAD (Ingeniero 

Civil Senior) 

Documenta-

ción LEED 

Instalaciones Sanitarias Revisión 

mediante auditorías internas de 

calidad acorde a lineamientos 

brindados por asesor LEED. 

Revisión por parte del asesor 

LEED. 

La aceptación la dara el Asesor En caso de inconsistencias o 

carencias en la documentación, 

el asesor LEED lo comunicará al 

Project Manager, y se dará 

prioridad absoluta a la 

corrección de este. 

Directrices GBCI Reuniones mensuales 

con asesor LEED, con 

revisión continua de la 

documentación 

Project Manager 

Tabla 28: Matriz de Control de Calidad 
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5.9.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
 
Para asegurar el correcto desarrollo del proyecto, La empresa prepara a sus equipos 
para actuar de manera preventiva, verificando e identificando la correcta comunicación 
de todos los intervinientes y promoviendo la mejora continua del proceso. 
Respecto al aseguramiento de la calidad del proyecto, se definirán por escrito los 
procedimientos y metodologías que se deben aplicar durante el desarrollo de todas las 
fases, de tal manera que se cumpla la totalidad de los requisitos exigidos por el 
cliente. Paralelamente se organizarán auditorías internas trimestrales, que alinearán 
los sistemas de control con el área de calidad de la compañía. 
Dichas auditorías finalizarán con encuestas de satisfacción del equipo interno, 
proveedores, y clientes. Por último, se realizará la ficha de las lecciones aprendidas 
durante la ejecución del proyecto, lo cual se analizará en el apartado de Sistema de 
Evaluación de Éxito del Proyecto. 
 

Tratamiento de las No Conformidades: 
1. Materiales no conformes: Se identificará el producto, segregándolo de manera 
apropiada para evitar su utilización y solicitar su recambio. Se utilizarán tarjetas 
específicas para rotularlos. 
 
2. En el caso de entregables se estudiará la causa que provoco la no conformidad de 
este, y tanto el Project Manager como el responsable del entregable deberán analizar 
las posibles soluciones. 
 
3. Se implementarán medidas preventivas para evitar que se repita el acontecimiento y 
correctivas para solucionar la no conformidad. Entre ellas puede existir la demolición 
parcial o total y la consiguiente reconstrucción, cambio de materiales, volver a realizar 
pruebas pertinentes, o cambiar el sistema constructivo. 
 
4. Registrar productos no conformes y sus respectivas decisiones de tratamiento. 
 
5. Auditar semestralmente el estado de las No Conformidades. 
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5.10 PLAN DE RIESGOS 

 
En el proyecto  “Construcción de Estadio de Futbol con capacidad para 25 mil 
personas en la Región Puno – Perú, diseñado en base a la certificación LEED” 
contamos con 23 riesgos, de los cuales tenemos 17 riesgos negativos y 6 riesgos 
positivos. Para poder identificarlos, se ha generado una RBS de riesgos clasificada en 
diferentes aspectos del proyecto: 
 
 
5.10.1 RISK BREAKDOWN STRUCTURE (RBS) 

 
Para la identificación de los riesgos se utilizó la técnica de Plantillas de 

Orígenes de Riesgos (RBS). 
 
 

 
Ilustración 36: RBS del Proyecto 

 
 
 
5.10.2 IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

 
En la siguiente tabla se identifican los riesgos que pueden existir en el proyecto 

y el tipo de acción a tomar en caso que el riesgo se presente. 
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Tabla 29: Identificación de Riesgos 

 
Hemos hecho uso del cuadro de identificación de riesgos que clasifica 4 tipos 

riesgos  del proyecto (técnicos, de gestión, comerciales y externos), esto nos permite 
identificar los riesgos a la vez de evitar errores u omisiones, durante el proceso. 
 
Para esto se ha tomado en consideración de que los riesgos en general para ser 
considerados como tales deben de provenir o ser causados por un angente o ser de 
fuente externa, asi mismo no pueden ser producto de una mala gestión del proyecto.  
 
 
 
5.10.3 CAUSA RIESGO Y EFECTO DE LOS RIESGOS  

 
En la siguiente tabla, se ha analizado cada causa de los riesgos indicados, así 

como también los posibles efectos que los riesgos pueden ocasionar. 
 
 

RBS NIVEL 0 RBS NIVEL 1 RBS NIVEL 2

- Accidentes Laborales
- Cambios de diseño
- Falla en materiales
- Suspensión de hormigonado
- Errores en la adaptación de procesos constructivos acorde a la Certificación LEED
- Menor tiempo de ejecución respecto al estimado en el cronograma
- Lograr mas de 49 puntos en certificación LEED
- No se logra contratar asesor LEED
- Adquisición de material inadecuado para certificación LEED
- Retraso en la recepción de materiales
- Baja calidad de los entregables
- Insatisfacción del cliente final

- Incumplimiento de Proveedores y Subcontratistas
- Gasto en  materiales y sub contratos mayor respecto al presupuesto proyectado
- Gasto en materiales y subcontratos menor respecto al presupuesto proyectado

- Falta de financiamiento del proyecto por parte del Ministerio de Educación
- Retraso en la obtención de licencias de construcción
- Inundación de la excavación
- Huelgas estudiantiles
- Aceptación del proyecto socialmente
- Proveedores y Sub contratistas, buscan marketing mediante el proyecto

0. RIESGOS 
DEL 

PROYECTO

1.RIESGOS 
TÉCNICOS

2. RIESGOS DE 
GESTIÓN

3. RIESGOS 
COMERCIALES

4. RIESGOS 
EXTERNOS
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Tabla 30: Matriz Causa, Riesgo, Efecto 
 

De acuerdo a su clasificación en el cuadro precedente hemos procedido a 
determinar las causas y efectos de los riesgos identificados previamente, esto nos ha 
permitido disernir entre si estos riesgos cumplen con las caracteristicas necesarias 
para considerarse como tales, o si son producto de una inadecuada gestión del equipo 
del proyecto, asi mismo se han clasificado en positivos y negativos.  
 

ID CATEGORIA CAUSA RIESGOS
TIPO DE 

RIESGO
EFECTO

RT1 TÉCNICO Fortuitos, atribuibles al trabajador. - Accidentes Laborales Negativo
Denuncias, baja moral de equipo 

constructor, retrazos en ejecución

RT2 TÉCNICO

Hallazo de vicios ocultos, solicitud 

por parte de la entidad, cambio en 

normatividad.

- Cambios de diseño Negativo

No es posible continuar con los trabajos 

hasta respuesta del proyectista, retraso en 

proyecto.

RT3 TÉCNICO

Errores no detectados en el 

traslado, manipulación, instalación, 

o fallas de fábrica.

- Falla en materiales Negativo Retrazos y mayores costes en el proyecto

RT4 TÉCNICO
Condiciones climáticas adversas o 

complejas
- Suspensión de hormigonado Negativo

Retrazos y posibles paralizaciones de obra. 

Afecta objetivos de plazo y coste

RT5 TÉCNICO
Falta de subcontratistas con 

experiencia en certificación LEED

- Errores en la adaptación de 

procesos constructivos acorde a la 

Certificación LEED

Negativo

Retrazos en ejecución, aumenta riesgo de 

no lograr certificación LEED. Afecta el 

objetivo de Certificación LEED

RT6 TÉCNICO
Sub contratistas con experiencia en 

certificación LEED

- Menor tiempo de ejecución 

respecto al estimado en el 

cronograma 

Positivo

Entrega de obra antes del plazo, 

optimización de costes en gastos generales. 

Mejora de utilidades y calificación del 

cliente.

RT7 TÉCNICO

Asesor LEED,  equipo constructor y 

subcontratistas comprometidos y 

expertos

- Lograr mas de 49 puntos en 

certificación LEED
Positivo

Mejora la imagen de la empresa, Facilita la 

obtención de la certificación LEED

RG1 GESTIÓN
Falta de asesores LEED en el 

mercado.
- No se logra contratar asesor LEED Negativo

Realizar el proceso de certificación sin 

asesor LEED, riesgo alto de no obtener la 

Certificación LEED

RG2 GESTIÓN

Falta de experiencia de proveedores 

de materiales e insumos para 

certificación LEED

- Adquisición de material 

inadecuado para certificación LEED
Negativo

No lograr certificación LEED. Afecta el 

objetivo de Certificación LEED

RG3 GESTIÓN
Huelgas, Desastres naturales, falla 

de proveedor.

- Retraso en la recepción de 

materiales
Negativo

Retrazos y posibles mayores costes en el 

proyecto. Afecta al objetivo de Plazo de 

ejecución.

RG4 GESTIÓN

Falta de tiempo, falta de 

presupuesto, falta de mano de obra 

calificada en la zona.

- Baja calidad de los entregables Negativo

Retrazos, Mayores costes por rehacer 

tareas, Posibles observaciones en la 

recepción de obra, pone en riesgo el 

proyecto

RG5 GESTIÓN
Retrazos de entrega por causas 

ajenas o de fuerza mayor.
- Insatisfacción del cliente final Negativo

Mala reputación para la empresa, posibles 

acciones legales.

RC1 COMERCIAL
Proveedores sin stock y con falta 

de planificación de procesos

- Incumplimiento de Proveedores y 

Subcontratistas
Negativo

Elaborar informe de ampliación 

presupuestal, Afecta objetivo de coste.

RC2 COMERCIAL Entorno económico cambiante
- Gastar mas del presupuesto 

proyectado
Negativo

Presupuesto adicional para actividades de 

contingencia, y mayores utilidades.

RC3 COMERCIAL Entorno económico cambiante
- Gastar menos del presupuesto 

proyectado
Positivo

Presupuesto adicional para actividades de 

contingencia, y mayores utilidades

RE1 EXTERNO

Retrazo en desembolso de fondos 

por parte del estado para el 

segundo año de ejecución

- Falta de financiamiento del 

proyecto por parte del Ministerio 

de Educación

Negativo
Paralización de actividades, afecta plazo de 

ejecución, costes.

RE2 EXTERNO Cambio de gestión en municipio 
- Retraso en la obtención de 

licencias de construcción
Negativo

No se puede iniciar la obra, afecta plazo de 

ejecución

RE3 EXTERNO
Condiciones climáticas adversas o 

complejas
- Inundación de la excavación Negativo

Necesidad de obras complementarias, 

afecta el plazo y presupuesto

RE4 EXTERNO
Insatisfacción con el proyecto por 

falta de comunicación efectiva
- Huelgas estudiantiles Negativo Retrazos y paralizaciones de obra.

RE5 EXTERNO

Comunicación efectiva con cliente 

final (estudiantes, vecinos, 

ciudadania en general.)

- Aceptación del proyecto 

socialmente
Positivo

Facilita la consecución de objetivos en el 

presupuesto y plazo, mejora imagen de la 

empresa

RE6 EXTERNO
Primer proyecto sostenible de la 

región 

- Proveedores y Sub contratistas, 

buscan marketing mediante el 

proyecto

Positivo

Alianzas comerciales, logrando mejores 

precios en insumos, materiales y 

financiación. Contratos Win to Win. Facilita 

objetivo del proyecto y LEED
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Teniendo los riesgos clasificados en positivos y negativos, en la siguiente tabla 
podemos observar el nivel del riesgo clasificados de acuerdo a su impacto de la 
siguiente manera: 
 

• Para Riesgos Negativos: Muy desfavorable, Desfavorable, Poco desfavorable. 
• Para Riesgos Positivos: Poco Favorable, Favorable, Muy Favorable. 

  

 
Tabla 31: Clasificación de Riesgos por su Impacto 

 
Este cuadro nos permite realizar un análisis previo de los riesgos que se han 
identificado. Esto nos ayudará para realizar el análisis cualitativo de los riesgos 
 
5.10.4 ANÁLISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO 
 

Para el análisis cualitativo de todos los riesgos del proyecto se ha utilizado la 
matriz de probabilidad por impacto. 
La ponderación de cada riesgo se ha obtenido basado en los siguientes rangos: 
 
• La ponderación de la probabilidad de ocurrencia tiene un rango de 0 a 1, donde 0 es 
que no existe la posibilidad de que suceda y 1 es que sucederá de manera inminente. 
 
 

PUNTUACIÓN ESCALA  PROBABILIDAD 

0.9 MUY ALTA 71 - 99% 
0.7 ALTA 51 - 70% 
0.5 MEDIA 31 - 50% 
0.3 BAJA  11 - 30% 
0.1 MUY BAJA 1 - 10% 

Tabla 32: Ponderación de Probabilidad del Riesgo 
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RT1 Negativo - Accidentes Laborales 
RT2 Negativo - Cambios de diseño 
RT3 Negativo - Falla en materiales 
RT4 Negativo - Suspensión de hormigonado 
RT5 Negativo - Errores en la adaptación de procesos constructivos acorde a la Certificación LEED
RT6 Positivo - Menor tiempo de ejecución respecto al estimado en el cronograma 
RT7 Positivo - Lograr mas de 49 puntos en certificación LEED
RG1 Negativo - No se logra contratar asesor LEED 
RG2 Negativo - Adquisición de material inadecuado para certificación LEED 
RG3 Negativo - Retraso en la recepción de materiales 
RG4 Negativo - Baja calidad de los entregables 
RG5 Negativo - Insatisfacción del cliente final 
RG6 Negativo - Gastar mas del presupuesto proyectado
RG7 Positivo - Gastar menos del presupuesto proyectado
RC1 Negativo - Incumplimiento de Proveedores y Subcontratistas
RC2 Negativo - Gastar mas del presupuesto proyectado
RC3 Positivo - Gastar menos del presupuesto proyectado
RE1 Negativo - Falta de financiamiento del proyecto por parte del Sponsor 
RE2 Negativo - Retraso en la obtención de licencias de construcción 
RE3 Negativo - Inundación de la excavación 
RE4 Negativo - Huelgas estudiantiles
RE5 Positivo - Aceptación del proyecto socialmente
RE6 Positivo - Proveedores y Sub contratistas, buscan marketing mediante el proyecto

IMPACTO 
FAVORABLE

IMPACTO 
DESFAVORABLE

RIESGOSTIPO DE 
RIESGOCÓDIGO
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PUNTUACIÓN ESCALA +/- IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO 

TIEMPO 
(días) 

COSTE 
(Euros) 

CALIDAD 

0.05 MUY ALTA >20 días >200k Impacto muy significativo en la funcionalidad 

0.10 ALTA 11 - 20 días 101 k - 200 k Impacto significativo en la funcionalidad 

0.20 MEDIA 4 - 10 días 51 k - 100 k Algún impacto en la funcionalidad 

0.40 BAJA  1 - 3 días 10 k - 50 k Impacto menor en la funcionalidad 

0.80 MUY BAJA <1 día < 10 k Impacto menor ne funcionalidades secundarias 

Tabla 33: Ponderación del Impacto 
 
 
Instrucciones: El valor k indica miles de euros. 
 

1. Entrar con una probabilidad en % y un impacto en los objetivos 
2. El valor obtenido es el valor de la columna escala 
3. La puntuación debe de colocarse en la siguiente tabla: 

 
Para poder elaborar la matriz de probabilidad por impacto, se tiene que multiplicar 
cada celda de la tabla de Probabilidad y la tabla de Impacto: 
 

 
Ilustración 37: Matriz Probabilidad/Impacto P*I 

 
 

De acuerdo a los resultados que nos emita la matriz PxI, cada riesgo será 
categorizado según la estrategia que vamos a tomar. 
 
 

 
Ilustración 38: Descripción de Grado P*I 

 
Al haberse definido los rangos de riesgos dentro del proyecto, se pasará a 

clasificar cada riesgo anteriormente mencionado de acuerdo con su impacto en el 
proyecto, este impacto puede ser positivo o negativo. 
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5.10.5 REGISTRO DE RIESGOS DEL PROYECTO 
 
A continuación presentamos la tabla de evaluación de riesgos del proyecto: 
 

 
Tabla 34: Evaluación de Riesgos del Proyecto 

 
De color rojo se encuentran las Amenazas inaceptables con un valor PxI 

superior al umbral (0.08). Estos riesgos no son aceptables y por lo tanto requerirán 
planificar respuestas, para hacerles frente.  
 
De color amarillo se encuentran Amenazas aceptables con un valor PxI inferior al 
umbral (0.08). Estos riesgos son aceptables y no se planificarán respuestas. 
 
Las oportunidades beneficiosas con un valor PxI superior al umbral (0.08), requerirán 
planificar respuestas para potenciarlos. 
 
 

RAN
KING ID AMENZA / 

OPORTUNIDAD DESCRIPCIÓN DEL RIESGO PROBABI
LIDAD 

PROBABILID
AD IMPACTO IMPACTO Valor 

PxI

Categoria 
 Nivel 1 

de la RBS

PROPIETARI
O DEL 
RIESGO

ESTADO

1 RC2 Amenaza - Gastar mas del presupuesto 
proyectado MUY ALTA 0.90 MUY ALTO 0.80 0.72 COMERCI

AL PM ACTIVO

2 RT2 Amenaza - Cambios de diseño ALTA 0.70 MUY ALTO 0.80 0.56 TÉCNICO Equipo 
Constructor ACTIVO

3 RC1 Amenaza - Incumplimiento de 
Proveedores y Subcontratistas ALTA 0.70 MUY ALTO 0.80 0.56 COMERCI

AL
Coordinador 

Técnico ACTIVO

4 RE1 Amenaza
- Falta de financiamiento del 
proyecto por parte del 
Ministerio de Educación

ALTA 0.70 MUY ALTO 0.80 0.56 EXTERNO PM ACTIVO

5 RT5 Amenaza
- Errores en la adaptación de 
procesos constructivos acorde 
a la Certificación LEED

ALTA 0.70 ALTO 0.40 0.28 TÉCNICO Asesor LEED ACTIVO

6 RT3 Amenaza - Falla en materiales MEDIA 0.50 ALTO 0.40 0.20 TÉCNICO Ingeniero de 
Calidad ACTIVO

7 RG1 Amenaza
- No se logra contratar asesor 
LEED MEDIA 0.50 ALTO 0.40 0.20 GESTIÓN

Gerente 
Administrativ

o
ACTIVO

8 RG2 Amenaza

- Adquisición de material 
inadecuado para certificación 
LEED MEDIA 0.50 ALTO 0.40 0.20 GESTIÓN Asesor LEED ACTIVO

9 RG4 Amenaza
- Baja calidad de los 
entregables MEDIA 0.50 ALTO 0.40 0.20 GESTIÓN Ingeniero de 

Calidad ACTIVO

10 RE2 Amenaza
- Retraso en la obtención de 
licencias de construcción MEDIA 0.50 ALTO 0.40 0.20 EXTERNO Asesores 

Legales ACTIVO

11 RG3 Amenaza
- Retraso en la recepción de 
materiales ALTA 0.70 MEDIO 0.20 0.14 GESTIÓN Director de 

Obra ACTIVO

12 RG5 Amenaza - Insatisfacción del cliente final MEDIA 0.50 MEDIO 0.20 0.10 GESTIÓN PM ACTIVO

13 RT4 Amenaza - Suspensión de hormigonado ALTA 0.70 BAJO 0.10 0.07 TÉCNICO Ingeniero de 
Producción ACTIVO

14 RT1 Amenaza - Accidentes Laborales MEDIA 0.50 BAJO 0.10 0.05 TÉCNICO Ingeniero de 
PRL ACTIVO

15 RE3 Amenaza - Inundación de la excavación BAJA 0.30 BAJO 0.10 0.03 EXTERNO Director de 
Obra ACTIVO

16 RE4 Amenaza - Huelgas estudiantiles BAJA 0.30 BAJO 0.10 0.03 EXTERNO PM ACTIVO

1 RT6 Oportunidad
- Menor tiempo de ejecución 
respecto al estimado en el 
cronograma 

MEDIA 0.50 MUY ALTO 0.80 0.40 TÉCNICO PM ACTIVO

2 RT7 Oportunidad - Lograr mas de 49 puntos en 
certificación LEED BAJA 0.30 MUY ALTO 0.80 0.24 TÉCNICO Asesor LEED ACTIVO

3 RC3 Oportunidad - Gastar menos del 
presupuesto proyectado BAJA 0.30 MUY ALTO 0.80 0.24 COMERCI

AL PM ACTIVO

4 RE6 Oportunidad
- Proveedores y Sub 
contratistas, buscan marketing 
mediante el proyecto

MEDIA 0.50 BAJO 0.10 0.05 EXTERNO Coordinador 
Técnico ACTIVO

5 RE5 Oportunidad - Aceptación del proyecto 
socialmente MEDIA 0.50 MUY BAJO 0.05 0.03 EXTERNO PM ACTIVO

RIESGOS POSITIVOS

RIESGOS NEGATIVOS
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5.10.6 ESTRATEGIAS A SEGUIR 
 

Para cada riesgo, ya sea negativo o positivo, se le tiene que asignar una 
estrategia a seguir durante el proyecto, estas estrategias pueden ser: 

 
o Evitar, reducir, anticipar, sin acción (riesgos negativos) 
o Incrementar, potenciar, sin acción (riesgos positivos) 

 

 
Tabla 35: Estrategias de los Riesgos 

 
 
5.10.7 PLAN DE RESPUESTAS 
 

Dentro del proyecto tenemos el plan de respuestas que contiene las medidas 
preventivas y las medidas correctivas. 

 
o Medidas Preventivas: 

 
 
 

RANKING CÓDIGO AMENAZA / 
OPORTUNIDAD DESCRIPCIÓN DEL RIESGO ESTRATEGIA

1 RC2 Amenaza - Gastar mas del presupuesto proyectado MITIGAR
2 RT2 Amenaza - Cambios de diseño TRANSFERIR
3 RC1 Amenaza - Incumplimiento de Proveedores y Subcontratistas MITIGAR

4 RE1 Amenaza
- Falta de financiamiento del proyecto por parte del 
Ministerio de Educación

TRANSFERIR

5 RT5 Amenaza
- Errores en la adaptación de procesos constructivos 
acorde a la Certificación LEED

MITIGAR

6 RT3 Amenaza - Falla en materiales EVITAR
7 RG1 Amenaza - No se logra contratar asesor LEED EVITAR

8 RG2 Amenaza
- Adquisición de material inadecuado para 
certificación LEED

MITIGAR

9 RG4 Amenaza - Baja calidad de los entregables MITIGAR

10 RE2 Amenaza - Retraso en la obtención de licencias de construcción TRANSFERIR

11 RG3 Amenaza - Retraso en la recepción de materiales MITIGAR
12 RG5 Amenaza - Insatisfacción del cliente final MITIGAR
13 RT4 Amenaza - Suspensión de hormigonado ACEPTAR
14 RT1 Amenaza - Accidentes Laborales ACEPTAR
15 RE3 Amenaza - Inundación de la excavación ACEPTAR
16 RE4 Amenaza - Huelgas estudiantiles ACEPTAR

1 RT6 Oportunidad
- Menor tiempo de ejecución respecto al estimado en 
el cronograma

POTENCIAR

2 RT7 Oportunidad - Lograr mas de 49 puntos en certificación LEED POTENCIAR
3 RC3 Oportunidad - Gastar menos del presupuesto proyectado POTENCIAR

5 RE6 Oportunidad
- Proveedores y Sub contratistas, buscan marketing 
mediante el proyecto

ACEPTAR

6 RE5 Oportunidad - Aceptación del proyecto socialmente ACEPTAR

RIESGOS POSITIVOS

RIESGOS NEGATIVOS
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Tabla 36: Plan de Respuesta y Medidas Preventivas (Amenazas) 

PROBAB
ILIDAD IMPACTO PXI ESTRATEGIA DESCRIPCIÓN PROBABILIDAD IMPACTO PXI

RC2
- Gastar mas del presupuesto 
proyectado

MUY 
ALTA

MUY 
ALTO

0.72 ALTA MITIGAR
Fijar precios y clausulas espécificas en contratos notariales 
y otorgar adelantos, que indiquen moras por 
incumplimiento.

PM ALTA ALTO 0.28 20,000 €

RT2 - Cambios de diseño ALTA
MUY 
ALTO

0.56 ALTA TRANSFERIR
Realizar reuniones mensuales con el Sponsor, a fin de que 

si existieran cambios, estos sean referidos con anticipación, 
una vez identificados transferir al proyectista

Equipo Constructor al 
Proyectista

ALTA ALTO 0.28 -

RC1
- Incumplimiento de Proveedores y 
Subcontratistas

ALTA
MUY 
ALTO

0.56 ALTA MITIGAR
Realizar contratos Win Win, especificar plazos y terminos 

con el área legal, y otorgar incentivos económicos para 
proveedores que mejoren oferta propuesta en el contrato.

Coordinador Técnico MEDIA ALTO 0.20 50,000 €

RE1
- Falta de financiamiento del proyecto 
por parte del Ministerio de Educación

ALTA
MUY 
ALTO

0.56 ALTA TRANSFERIR

Comunicación previa constante con el Ministerio de 
educación para asegurar el financiamiento anual del 

proyecto (viajes, visitas, reuniones), para prever posibles 
retrazos de financiación, tener lista otra estrategia en 

coordinación con la junta directiva empresarial.

PM a Ministerio de 
Educación

MEDIA ALTO 0.20 5,000 €

RT5
- Errores en la adaptación de procesos 
constructivos acorde a la Certificación 
LEED

ALTA ALTO 0.28 ALTA MITIGAR
Realizar constantes capacitaciones al personal, cada vez 

que se cambie de etapa, cada vez que entre personal 
nuevo, y 01 capacitacion mensual a todo el personal.

Asesor LEED BAJA ALTO 0.12 15,000 €

RT3 - Falla en materiales MEDIA ALTO 0.20 MODERADA EVITAR
Realizar un estricto control de calidad de materiales e 

insumos,  acorde al plan de calidad aprobado en la gestión 
del proyecto.

Ingeniero de Calidad MUY BAJA ALTO 0.04 -

RG1 - No se logra contratar asesor LEED MEDIA ALTO 0.20 MODERADA EVITAR

Realizar busqueda a nivel nacional e internacional de 
Asesor con experiencia, con confirmación mediante firma 

de contrato, negociar un adelanto que permita iniciar 
actividades incluso antes del kick off

Gerente Administrativo BAJA ALTO 0.12 20,000 €

RG2
- Adquisición de material inadecuado 
para certificación LEED

MEDIA ALTO 0.20 MODERADA MITIGAR
Se deberá de realizar visitas a la plantas de producción y/o 

almacenes para asegurar la calidad de materiales e 
insumos antes del internamiento

Asesor LEED BAJA ALTO 0.12 5,000 €

RG4 - Baja calidad de los entregables MEDIA ALTO 0.20 MODERADA MITIGAR
Control de  (profesionales, técnicos y obreros), mediante 

protocolos de aceptación de trabajos.
Ingeniero de Calidad MUY BAJA ALTO 0.04 40,000 €

RE2
- Retraso en la obtención de licencias 
de construcción

MEDIA ALTO 0.20 MODERADA TRANSFERIR
Realizar seguimiento y contratar un personal específico 

para esta tarea.
Asesores Legales BAJA ALTO 0.06 5,000 €

RG3 - Retraso en la recepción de materiales ALTA MEDIO 0.14 MODERADA MITIGAR
Mantener comunicación constante con el proveedor para 

siempre conocer el status de los pedidos, visitas a planta de 
proveedor, de ser factible adelantar las entregas.

Director de Obra BAJA MEDIO 0.06 5,000 €

RG5 - Insatisfacción del cliente final MEDIA MEDIO 0.10 MODERADA MITIGAR

Mantener comunicación constante con el cliente final 
(universidad, vecinos, población), realizar campañas de 

información respecto a edificaciones sostenibles y 
beneficios del proyecto. Realizar consultas e informar de la 

existencia de cambios y compartir la carga en desiciones 
importantes

PM BAJA MEDIO 0.05 20,000 €

INDICE DE RIESGO
DESCRIPCIÓN DE LA AMENAZACÓDIGO PRIORIDAD

MEDIDAS PREVENTIVAS PROPIETARIO DEL 
RIESGO

INDICE DE RIESGO REMANENTE COSTE DE 
MEDIDAS 

PREVENTIVAS
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Tabla 37: Plan de Respuesta y Medida Preventivas (Oportunidades) 

 
 

Como se aprecia en el cuadro anterior, todos los costes asociados a riesgos sombreados de color gris tienen una medida preventiva 
donde el coste se cargará automáticamente dentro del costo total de todo el proyecto, al aplicar medidas preventivas a los riesgos negativos, 
entonces lo que podemos lograr es reducir la probabilidad de que suceda cada riesgo seleccionado, de esta forma, tendríamos una nueva 
clasificación de riesgos y una nueva matriz de probabilidad por impacto. 
 
Al establecer las medidas preventivas y re evaluar el indice de riesgo PxI, tenemos una nueva clasificación de los riesgos del proyecto, cabe 
mencionar que: Aquellos riesgos negativos que antes se encontraban clasificados como altos (color rojo), han pasado a ser riesgos moderados 
(amarillo) y muchos riesgos que se encontraban como moderados (color amarillo), han pasado a ser riesgos bajos o muy bajos (color verde) 
con lo cuál hemos reducido, anticipado o evitado según sea el caso en gran medida la ocurrencia y logramos prevenir los riesgos antes 
mencionados. Así  mismo hemos  obtenido un  coste de medidas preventivas para amenazas y oportunidades de 230,000.00 Euros, esto a 
partir de la suma de los costes de cada uno de los riesgos correspondientes  a las medidas preventivas de las amenazas y las oportunidades.

PROBAB
ILIDAD IMPACTO PXI ESTRATEGIA DESCRIPCIÓN PROBABILIDAD IMPACTO PXI

RT6
- Menor tiempo de ejecución respecto 

al estimado en el cronograma
MEDIA

MUY 

ALTO
0.40 ALTA POTENCIAR

Control de tiempos en todas las fases del proyecto, otorgar 

primas por rendimiento.
PM ALTA MUY ALTO 0.56 35,000 €

RT7
- Lograr mas de 49 puntos en 

certificación LEED
BAJA

MUY 

ALTO
0.24 ALTA POTENCIAR

Otorgar incentivos al Asesor LEED y jefes de unidades por 

consecución de metas y por éxito del proyecto
Asesor LEED MEDIA MUY ALTO 0.40 5,000 €

RC3
- Gastar menos del presupuesto 

proyectado
BAJA

MUY 

ALTO
0.24 ALTA POTENCIAR

Adecuado plan de compras, capacitaciones en gestión de 

proyectos,  control de costes en todas las fases del 

proyecto, Mediante alianzas con proveedores y sub 

contratistas, fijar precios con contratos notariales 

específicos y otorgar adelantos.

PM MEDIA MUY ALTO 0.40 5,000 €

230,000 €COSTE DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

CÓDIGO DESCRIPCIÓN DE LA OPORTUNIDAD
INDICE DE RIESGO

PRIORIDAD
MEDIDAS PREVENTIVAS COSTE DE 

MEDIDAS 
PREVENTIVAS

PROPIETARIO DEL 
RIESGO

INDICE DE RIESGO REMANENTE
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Margen de Gestión: 
A continuación presentamos la tabla para el cálculo del margen de gestión: 
 

 
Tabla 38: Margen de Gestión 

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCIÓN

RC2 - Gastar mas del presupuesto proyectado Solicitar mayor presupuesto al Sponsor 70% -300,000 € -210,000 €

RT2 - Cambios de diseño
Mientras se espera resolución del proyectista, modificar plan de trabajo, y 
ejecutar partidas no comprometidas

70% -100,000 € -70,000 €

RC1
- Incumplimiento de Proveedores y 
Subcontratistas

cambio de proveedor, iniciar acciones legales 50% -50,000 € -25,000 €

RE1
- Falta de financiamiento del proyecto por parte 
del Ministerio de Educación

Utilizar fondo de cobertura por parte de la empresa 50% -100,000 € -50,000 €

RT5
- Errores en la adaptación de procesos 
constructivos acorde a la Certificación LEED

Re-ejecución de trabajos del Subcontratista por errores 30% -40,000 € -12,000 €

RT3 - Falla en materiales Solicitar cambio de unidades, o cambio de proveedor (acciones legales) 10% -20,000 € -2,000 €

RG1 - No se logra contratar asesor LEED Project Manager realiza capacitación en el extranjero 30% -50,000 € -15,000 €

RG2
- Adquisición de material inadecuado para 
certificación LEED

Solicitar cambio de unidades, o cambio de proveedor (acciones legales) 30% -5,000 € -1,500 €

RG4 - Baja calidad de los entregables Re-ejecución de trabajos 10% -90,000 € -9,000 €

RE2
- Retraso en la obtención de licencias de 
construcción

Iniciar acciones legales contra la municipalidad 30% -5,000 € -1,500 €

RG3 - Retraso en la recepción de materiales Coordinación con Contratistas para reevaluar programación 30% -5,000 € -1,500 €

RG5 - Insatisfacción del cliente final Reuniones de concertación e información 50% -5,000 € -2,500 €

RT6
- Menor tiempo de ejecución respecto al 
estimado en el cronograma

presupuesto de reserva producto de ahorro en gastos generales 70% 100,000 € 70,000 €

RT7 - Lograr mas de 49 puntos en certificación LEED Sin Acción 50% 0 € 0 €

RC3 - Gastar menos del presupuesto proyectado Presupuesto de Reserva para gastos de contingencia 50% 300,000 € 150,000 €

-180,000 €COSTE DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

POSIBLES BENEFICIOS

MARGEN DE CONTINGENCIA

RESERVA DE 
CONTINGENCIA 

(P*C)

COSTE DE 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
(C)

PROBABILIDAD 
REMANENTE (P)CÓDIGO DESCRIPCIÓN DE LA AMENAZA
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De acuerdo al know how de la empresa, por ser un proyecto estratégico e innovador 
en cuanto a la certificación internacional, pero sin embargo la empresa cuenta con una 
gran experiencia en la construcción de este tipo de proyectos, se ha decidido tomar un 
margen de gestión habitual para edificios residenciales (1.5% a 2%). Tomamos 1.5% 
que equivale a los 180,000 Euros que hemos obtenido en la tabla precedente luego de 
restar el coste del Margen de Contingencia de los posibles beneficios. 
 
5.10.8 FICHA DE RIESGOS 
 

Cada vez que sea identificado un riesgo en el proyecto, este deberá ser 
registrado en una plantilla, llenando la información que se solicita, para su posterior 
revisión y aprobación. 
Esta ficha servirá para el registro del riesgo y su posterior gestión por parte del equipo 
del proyecto, y formará parte del plan de comunicaciones internas 
 
 

PROYECTO: "CONSTRUCCIÓN DE ESTADIO DE FUTBOL CON CAPACIDAD PARA 25 MIL PERSONAS EN LA 
REGIÓN PUNO – PERÚ, DISEÑADO EN BASE A LA CERTIFICACIÓN LEED”. 

 

 
 

Ilustración 39: Ficha de Riesgos del Proyecto 
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5.11 PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO 

 
El plan de comunicaciones se encargará de distribuir de manera adecuada y 

oportuna la información relevante concerniente a la ejecución del proyecto. 
 
En un proyecto como el que desarrollamos, en donde el ejecutor es una empresa 
contratista, las comunicaciones tienen que ser precisas y contundentes para que todos 
los stakeholders (internos y/o externos dependiendo del caso), siempre estén 
informados veraz y oportunamente. El proyecto tiene como cliente final a la comunidad 
universitaria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, por lo que, durante la 
ejecución del mismo, se entiende que ellos tienen que ser el stakeholder más 
informado para poder evitar inconvenientes (reclamos o actividades de índole social 
en contra del proyecto), durante la recepción del proyecto. 
 
Este proyecto, va a desarrollar una fuerte comunicación entre todos los que se 
encargan de realizar alguna actividad de la WBS, por lo que, Project Manager, 
ingenieros, personal de control de calidad, área administrativa y en general en todos 
los implicados en el proyecto siempre tendrán que estar muy enlazados. 
 

ÍTEM STAKEHOLDER'S TIPO DE STAKHOLDER 

1 MUNICIPIO EXTERNO 

2 SINDICATO DE TRABAJADORES EXTERNO 

3 ESTUDIANTES EXTERNO 

4 MINISTERIO DE EDUCACIÓN EXTERNO 

5 UNIVERSIDAD EXTERNO 

6 VECINOS EXTERNO 

7 USUARIOS FINALES EXTERNO 

8 PROVEEDORES EXTERNO 

9 PROVEEDORES LEED EXTERNO 

10 CONTRATISTAS EXTERNO 

11 OTRAS CONSTRUCTORAS EXTERNO 

12 COLEGIOS PROFESIONALES EXTERNO 

13 COMPAÑÍA DE SEGUROS EXTERNO 

14 ASESOR LEED EXTERNO 

15 ECOLOGISTAS EXTERNO 

16 CERTIFICADOR LEED EXTERNO 

17 JUNTA DIRECTIVA INTERNO 

18 GERENTE GENERAL INTERNO 

19 GERENTE ADMINISTRATIVO INTERNO 

20 GERENTE DEL PROYECTO INTERNO 

21 COMITÉ DE OBRA INTERNO 

22 EQUIPO CONSTRUCTOR INTERNO 

23 ASESORES LEGALES INTERNO 

24 REVISOR FISCAL INTERNO 

25 COORDINADOR DE CALIDAD INTERNO 
Ilustración 40: Stakeholder’s del Proyecto 
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5.11.1 ESTRATEGIA: 
 

Necesidad del plan de Comunicación: 
 

De acuerdo con la experiencia la empresa considera las comunicaciones como 
estratégicas y fundamentales para el éxito de cualquier proyecto, y sobre todo para 
mantener la motivación, el foco y el equilibrio en los equipos de trabajo. 
 
Todos los participantes del proyecto deberán saber cuál es la estrategia empresarial, 
la importancia de cada proyecto, y sentirse involucrados en el mismo. 
 
El Project Manager será encargado de bajar los lineamientos directivos, comunicar las 
metas, y alentar a los equipos a encargarse de las tareas correspondientes velando 
por la triple restricción. 
 
La comunicación interna será descendente, ascendente y horizontal, mientras que la 
externa dependerá de cada uno de los stakeholders. 
 
 

Necesidades de Comunicación y Factores Claves de Éxito: 
 

Como factores de éxito, se considera muy importante que cada responsable 
conozca todos los medios y cuál es el más efectivo en función de lo que se necesita 
comunicar, así como también algunos lineamientos a cumplir que tiene que ver con el 
respeto mutuo, compromiso y valores: 
 

• Las reuniones deberán ser efectivas. Para ello el responsable de la reunión, 
quien la solicita deberá moderarla y preparar los objetivos de esta. 

• Las reuniones se coordinarán mediante el sistema de gestión, informando 
fecha, hora y lugar a los involucrados. 

• Las reuniones finalizarán puntualmente. 
• Las reuniones de planificación diaria se realizarán de pie. 
• Se escribirá una minuta por cada reunión para poder seguir el hilo a lo largo del 

tiempo. 
• El comité de seguimiento se reunirá trimestralmente para analizar el estado del 

business case y realizar ajustes en caso de ser necesario. 
• Se valorará la transparencia, y sinceridad. 

 
Los canales de comunicación más importantes serán las reuniones, los correos 
electrónicos, y videollamadas. Paralelamente los datos de avance y proyecto serán 
cargados en un simple sistema de gestión que permitan dar visibilidad al Project 
Manager. 
 
Los mecanismos de comunicación serán: 
 

• Correos Electrónicos: Se enviará y recibirá información de forma inmediata con 
los Stakeholders internos y externos. 

• Nube: Se compartirán documentaciones asociadas al proyecto ejecutivo 
mediante la nube. 

• Minutas: Se registrarán los temas tratados y acuerdos adoptados en las 
reuniones, clarificando las acciones a realizar y fechas de entrega. Tendrán 
validez a la hora de adjuntarse con certificaciones. 

• Informes de Avances de Obra: Mensualmente se les entregarán a los clientes 
informes con datos y fotografías sobre el avance real del proyecto. 
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• Acta de Cierre de Proyecto: Se evidencia en dicha acta la finalización del 
proyecto, indicando la recepción de la obra con la calidad acordada. 

• Contrato: Se utilizará para fijar clausulas y obligaciones entre partes. 
• Actas de Calidad: Quedará plasmada la validación de cualquier entregable 

mediante estas actas 
• firmadas por su responsable y el responsable de calidad. 
• Informes de Seguimiento: Informe que permitirá conocer el avance de proyecto 

y tareas previstas para días posteriores. Se utilizará como mecanismo de 
comunicación horizontal. 
 

A modo de ejemplo se desarrollará a continuación la tipología de informes de 
seguimiento a utilizar 
 
El seguimiento del proyecto, se encargará de recoger los datos reales para poder 
analizar las desviaciones en cuanto a las líneas de base y de esta manera facilitar las 
acciones correctivas. 
Para ello se utilizarán realizarán “informes de situación”, planillas de seguimiento por 
actividades y minutas de reunión de seguimiento. 
 
 
5.11.2 CUADRO RESUMEN DE COMUNICACIÓN 
 

En el cuadro resumen de comunicaciones que se va a presentar, se indican los 
siguientes puntos: 
 
 

¿QUÉ? Tema o mensaje a comunicar en relación al proyecto. 

¿QUIÉN? 
Es la persona que se responsabiliza de comunicar la 
información o el mensaje. 

¿A QUIÉN? 
Quien ó quienes son las personas que van a recibir la 
información o el mensaje. 

PROPÓSITO Cuál es el objetivo de realizar esta comunicación 

MÉTODO DE 
COMUNICACIÓN 

Es la forma en que se realizará la comunicación. 

¿CUÁNDO? En que fecha se realizará dicha comunicación 

FRECUENCIA 
El intervalo de tiempo con que se va a realizar 
determinada comunicación. 

Tabla 39: Descripción del Cuadro Resumen del Plan de Comunicacion 
 

 
De todas formas, durante la planificación, ejecución y seguimiento del proyecto, 

pueden surgir informacion adicional que se debe de transmitir al equipo del proyecto, a 
los proveedores externos o en casos exclusivos solamente al PM o al Sponsor. Si 
fuera el caso, se tendrían que realizar reuniones, videoconferencias o llamadas 
telefónicas extras. 
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PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIÓN 

¿QUÉ? ¿QUIÉN? ¿A QUIEN? PROPÓSITO 
MÉTODO DE 

COMUNICACIÓN 
¿CUÁNDO? FRECUENCIA 

Plan de Gestión 
del Proyecto 

Project 
Manager 

A todo el 
personal del 

proyecto 

informar el plan de 
gestión realizado 

Reunión 
Presencial 

15 días antes 
de iniciar el 

proyecto 
una sola vez 

Selección y 
Formación del 

Equipo 

Director de 
Obra, Project 

Manager 

Gerente 
Administrativo 
y Coordinador 

de RRHH 

Alcanzar los perfiles 
necesarios para la 
contratación de 

personal 

Reunión 
Presencial y 

Correo 
electrónico 

1 mes antes de 
iniciar la 

ejecución del 
proyecto 

1 vez al mes 

RRHH en el 
Proyecto 

Gerente 
Administrativo, 

Coordinador 
de RRHH 

Cómite de 
Obra 

alcance de Informe 
Mensual 

Informes, y 
Correo 

electrónico 

El primer Lunes 
de cada mes  

1 vez al mes 

Compras y 
Contrataciones 

Coordinador 
Técnico, 

Coordinador 
de Compras 

Equipo del 
Proyecto, 

Proveedores 
Externos 

Solicita información y 
realiza consultas a 

Equipo del proyecto 

Correo 
Electrónico, 

Informes 

Cuando sea 
necesario 

a lo largo 
del proyecto 

Reunión de 
Kick off 

Project 
Manager 

Equipo del 
Proyecto, 
Sponsor, 
Gerente 
General 

Fijar Objetivos, 
Motivar y Presentarse 

ante el personal 

Reunión 
Presencial  

Al inicio del 
Proyecto 

una sola vez 

Calidad del 
Proyecto 

Coordinador 
de Calidad 

Equipo del 
Proyecto 

Alcanza informes de 
Calidad de Materiales 

y Procesos 

Correo 
Electrónico, 

Informes 

Cuando existan 
observaciones 

a lo largo 
del proyecto 

Avance del 
Proyecto 

Equipo del 
Proyecto 

Universidad, 
Minedu 

Presentación del 
Informe de avance 
físico y  financiero 

Reunión 
Presencial, 

informe 
mensual 

el primer 
Martes de cada 

mes 
1 vez al mes 

Costes del 
Proyecto 

Coordinador 
Financiero 

Sponsor, 
Equipo del 
Proyecto 

Reporte Mensual, 
análisis comparativo 

Reunión 
Presencial y 

Correo 
electrónico 

Al inicio del 
Proyecto, 

mensualmente 
1 vez al mes 

 Desviaciones 
Finanacieras 

Project 
Manager 

Coordinador 
Financiero, 

Coordinador 
de Compras, 
Ingeniero de 

Costes 

Revisar el movimiento 
financiero del 

proyecto 

Reunión 
Presencial 

El primer Lunes 
de cada mes  

1 vez al mes 

 Desviaciones 
en Tiempo 

Project 
Manager 

Director de 
Obra, 

Ingeniero de 
Planeamiento 

En caso de retrazos 
en el plazo de 

ejecución, plantear e 
implementar 
alternativas  

Reunión 
Presencial 

El primer 
Miercoles de 

cada mes 
1 vez al mes 

Riesgos del 
Proyecto 

Project 
Manager, 

Director de 
Obra 

Universidad, 
Minedu 

Presentación de 
Análisis de Riesgos y 

medidas de 
Prevención 

Reunión 
Presencial y 

Correo 
Electrónico 

Al inicio del 
Proyecto, 

mensualmente, 
el primer 

miercoles de 
cada mes 

1 vez al mes 

Control de 
Stakeholders 

Project 
Manager 

Universidad, 
Estudiantes, 

Vecinos, 
Usuarios 
Finales, 
Sponsor 

Coordinar reuniones 
de información 

acerca del avance   

Reunión 
Presencial 

El primer 
Viernes de 
cada mes 

1 vez al mes 

Control de 
Cambios del 

Proyecto 

Cómite del 
Proyecto 

Gerente 
General,  

Universidad 

En caso de consultas 
importantes que 

requieran 
autorización 

Reunión 
Presencial  

De ser 
necesario 

Cuando sea 
necesario 
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PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIÓN 

¿QUÉ? ¿QUIÉN? ¿A QUIEN? PROPÓSITO 
MÉTODO DE 

COMUNICACIÓN 
¿CUÁNDO? FRECUENCIA 

Auditorias 
Internas 

Asesores 
Legales 

Equipo del 
Proyecto, 

Proveedores 
Externos 

Solicitar información 
para realizar auditoria 

Reunión 
Presencial y 

Correo 
electrónico 

Cuando lo 
consideren 

oportuno, a lo 
largo del 
proyecto  

1 cada 3 
meses 

Visitas 
inopinadas 

Ministerio de 
Educación, 

Universidad, 
Colegio de 
Ingenieros, 
Municipio  

Equipo del 
Proyecto, 

proveedores y 
contratistas 

externos 

Observaciones a los 
trabajos en ejecución 

Reunión 
Presencial 

A lo largo del 
Proyecto 

A lo largo 
del proyecto 

Presentación a 
Certificación 

LEED 

Certificador 
LEED 

Empresa 
Representante 

del GBCI 

Entrega formal de 
Documentación 

Reunión 
Presencial 

Puntual al 
finalizar el 

pliego 
Una sola vez 

Mejora 
Continua y 
Feed Back 

Project 
Manager 

Equipo del 
Proyecto, 
Gerente 
General, 

Proveedores 
Externos 

Recuento de acciones 
que crean valor 

añadido al trabajo 

Reunión 
Presencial 

a lo largo del 
proyecto 

cada 02 
meses 

Lecciones 
Aprendidas 

Project 
Manager 

Equipo del 
Proyecto, 

Proveedores 
Externos 

charla de motivación 
y aprendizaje 

Reunión 
Presencial 

a lo largo del 
Proyecto 

cada 45 días 

Plan de 
Seguridad y 

Salud 

Ingeniero de 
SSOMA 

Equipo del 
Proyecto 

Reuniones y 
Documentación 

Reunión 
Presencial, 

correo 
electrónico, 

informes 

A lo largo del 
Proyecto 

Diarias, 
Quincenales 
y Mensuales 

Incidentes y/o 
Accidentes  

Ingeniero de 
SSOMA 

Comité de 
Obra 

Reporte preliminar 
del 

incidente/accidente. 
Informe de 

Investigación 
Análisis Causa-origen 

Reuniones, 
informe 

Puntual 

24 horas 
despues de 
ocurrio el 

hecho 

Incumplimiento 
de Proveedores 
y Contratistas 

Asesores Legal 
Comité de 

Obra 
Reunión con informes 

de seguimientos  

Reuniones, 
adendas a 

contratos, o 
acciones legales 

Puntual 
a lo largo 

del proyecto 

Cierre del 
Proyecto 

Project 
Manager 

Equipo del 
Proyecto, 

Ministerio de 
Educación, 
Universidad 

Entrega formal del 
proyecto,  informe 

final y planos as built 

Reunión 
Presencial 

Al fina del 
proyecto 

Una sola vez 

Tabla 40: Cuadro Resumen de Plan de Gestión de Comunicación 
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5.12 PLAN DE INTEGRACIÓN DEL PROYECTO 

 
 
5.12.1 SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS  
 

El plan de gestión de cambios indica como se van a ejecutar los posibles 
cambios (ya sean positivos o negativos) a lo largo de le ejecución del proyecto. 
Cualquier cambio que pueda surgir durante la ejecución del proyecto debe de ser en 
primer lugar autorizado y luego documentado, de esta forma podemos identificar si se 
afectará a los costes, tiempos u objetivos del proyecto. 
 
Cualquier cambio que se vaya a proponer al proyecto debe de ser evaluado 
previamente y también debe de ser clasificado de acuerdo con el impacto que pueda 
tener dentro de la ejecución del proyecto, por tanto, se tendrían que clasificar de la 
siguiente manera: 
 
Todos los cambios del proyecto tienen que ser coordinados apenas se presente la 
necesidad u ocurrencia, de esta forma, se presentarán en todas las reuniones de 
seguimiento mensual. Además de presentarse a modo de resumen en las reuniones 
que se llevarán a cabo a lo largo de toda la ejecución del proyecto en lo referido a 
desviaciones de costes y desviaciones de tiempos, y en las reuniones de Control de 
Cambios del Proyecto. 
 

CLASIFICACIÓN DE CAMBIOS 

OBJETIVOS CLASIFICACIÓN 

MODIFICA TOTALMENTE EL OBJETIVO ALTA 

MODIFICA PARTE DEL OBJETIVO MEDIA 

MODIFICA LA FORMA DE LLEGAR AL OBJETIVO BAJA 

TIEMPO CLASIFICACIÓN 

AFECTA > 10 DÍAS ALTA 

AFECTA ENTRE 3 A 10 DÍAS MEDIA 

AFECTA MENOS DE 3 DÍAS BAJA 

COSTES CLASIFICACIÓN 

AFECTA > 10,000 € ALTA 

AFECTA ENTRE 5,000 A 10,000 € MEDIA 

AFECTA < 5,000 € BAJA 
Tabla 41: Clasificación de Cambios 

 
Para poder enfrentar los cambios del proyecto, tenemos la posibilidad de usar 

la reserva de contingencia en costes que equivale a 230,000.00 € (este dinero podrá 
ser usado sí solo sí, el cambio encaje dentro de un riesgo contemplado anteriormente) 
y también podemos usar la reserva de gestión que equivale a 180,000.00 €, previa 
coordinación con el PM y el Sponsor si fuera el caso. 
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o Flujo de Control de Cambios del Proyecto: 

 
 

Ilustración 41: Flujo de Control de Cambios del Proyecto 
 

 
Todos los cambios del proyecto, tienen que pasar el debido proceso indicado 

con el flujograma.  
 
 

o Comité de Control de Cambios 
 

El análisis de petición de cambio lo va a realizar el comité de cambio que está 
conformado por las siguientes personas 
 

ITEM COMITÉ DE CAMBIOS 

1 
COMITÉ DE OBRA (GERENTE GENERAL, PROJECT MANAGER, 

DIRECTOR DE OBRA)  

2 GERENTE ADMINISTRATIVO 

3 UNIVERSIDAD (COMITÉ O REPRESENTANTE DESIGNADO) 

Tabla 42: Comité de Cambios 
 

Durante la ejecución del proyecto, existirán multiples peticiones de cambio, los 
cuáles muchas veces no afectan la triple restricción del proyecto o son cambios muy 
pequeños que afectan mínimamente al proyecto, por lo que, estos cambios pueden 
ser aprobados por residentes encargado de frentes de trabajo por especialidad, estos 
cambios a aprobar no pueden ser equivalentes a la tabla de clasificación de cambios 
que hemos mostrado al inicio. 
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o Ficha de Control de Cambios 
 

Tal como se ha indicado, para poder pedir cualquier cambio, se necesita 
informar de manera escrita, por tal motivo, se tiene que llenar el siguiente formato de 
control de cambios: 
 

 
Ilustración 42: Ficha de Control de Cambios 

Fecha: 

Solicitado Por:

Alcance (  ) Coste (  ) Tiempo (  )

Calidad (  ) Requerimiento (  ) Documentación (  )

Descripción 
del Cambio

Motivo o 
Justificación 
del cambio

Impactos del 
cambio 

Incremento (  ) Decremento (  ) Modificación (  )

Describir el 
Impacto

ÍTEM 
1
2
3
4
5

Cambio 
Aceptado

SI (  ) NO (  )

Anexos SI (  ) NO (  ) Nº DE FOLIOS

FIRMA

NOMBRE CARGO FIRMA

NOMBRE CARGO FIRMA

NOMBRE CARGO

Categoria del 
Cambio:

4. FIRMAS

JUSTIFICAR EL CAMBIO

DESCRIBIR EL IMPACTO

RESPONSABLEFECHA COMPROMETIDAACCIÓN 

CARGO

NOMBRE CARGO

NOMBRE CARGO

DESCRIBIR EL CAMBIO

5. DOCUMENTOS ADJUNTOS

3. CIERRE DEL CAMBIO

FICHA DE CONTROL DE CAMBIOS
PROYECTO: "CONSTRUCCIÓN DEL ESTADIO DE FUTBOL CON CAPACIDAD PARA 25 MIL PERSONAS EN PUNO - PERÚ, 

DISEÑADO EN BASE A LA CERTIFICACIÓN LEED"

2. ACCIONES PLANTEADAS

1. DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

NOMBRE
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5.12.2 SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL ÉXITO DEL PROYECTO 
 

o Ficha de Evaluación de Éxito del Proyecto 
 
El proyecto, tiene como meta de proyecto la “Construcción de Estadio de Futbol 

con capacidad para 25 mil personas en la región de Puno - Perú, diseñado en base a 
la certificación LEED”, lo cual permitirá a la empresa consolidarse en la Región como 
constructora pionera en lo referente al desarrollo de edificios sostenibles con 
certificaciones ambientales. Esto implica ingresar a un nuevo mercado y por lo tanto la 
evaluación de éxito es considerada muy importante a nivel estratégico. 
 
El project manager será encargado de dirigir la recopilación y análisis de esta 
información, para entregarla luego a la PMO quien será encargada de darle utilidad, y 
facilitarla a los futuros gerentes de proyectos como lecciones aprendidas. 
Para realizar el análisis de éxito, y las desviaciones finales del proyecto se utilizará la 
siguiente plantilla tanto para Requisitos, Entregables, Objetivos del Negocio, Objetivos 
del Proyecto, Exclusiones, y Suposiciones a modo de recolección de datos. 
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Ilustración 43: Ficha de Evaluación de Éxito del Proyecto 

 
 

Fecha: 

RESULTADO
Cumplido       (  )
No Cumplido (  )

Cumplido       (  )
No Cumplido (  )

RESULTADO

Cumplido       (  )

No Cumplido (  )

Cumplido       (  )

No Cumplido (  )

Cumplido       (  )

No Cumplido (  )

Cumplido       (  )

No Cumplido (  )

RESULTADO

Cumplido       (  )

No Cumplido (  )

Cumplido       (  )

No Cumplido (  )

RESULTADO
Cumplido       (  )
No Cumplido (  )
Cumplido       (  )
No Cumplido (  )
Cumplido       (  )
No Cumplido (  )

NOMBRE CARGO FIRMA
NOMBRE CARGO FIRMA

4. FIRMAS

NOMBRE CARGO FIRMA

Culminación de Obra Negra JUSTIFICACIÓN
Culminación de Obra Gris JUSTIFICACIÓN

Culminación de Obra Blanca JUSTIFICACIÓN

JUSTIFICACIÓN

JUSTIFICACIÓN

JUSTIFICACIÓN

4. HITOS DEL PROYECTO
DESCRIPCIÓN JUSTIFICACIÓN

DESCRIPCIÓN

Formar un equipo de especialistas (7 
profesionales), en construcción de 

edificaciones sostenibles y eco amigables.
JUSTIFICACIÓN

Generar una base de datos con 50% de 
materiales que contribuyan a la 

certificación LEED.
JUSTIFICACIÓN

Realizar el control de calidad de 
actividades, materiales y servicios durante 

el proceso constructivo y acuerdo a la 
normatividad vigente

JUSTIFICACIÓN

Cumplir las medidas establecidas por ley 
en prevención de riesgos laborales durante 

el proceso constructivo
JUSTIFICACIÓN

3. OBJETIVOS DE NEGOCIO

DESCRIPCIÓN

Obtener la certificación LEED para el 
proyecto, con una puntuación mínima de 

49 puntos Plata.
JUSTIFICACIÓN

Entregar el estadio de futbol con todos los 
requisitos planteados en el diseño del 

proyecto, con el objetivo de obtener una 
calificación mínima de 8/10 puntos total 

del Sponsor.

JUSTIFICACIÓN

Entregar el producto en un plazo no mayor 
a 2 años. JUSTIFICACIÓN

Construir el producto con un presupuesto 
no mayor a 11.500.000 €. JUSTIFICACIÓN

2. OBJETIVOS DE PRODUCTO

1. OBJETIVOS DE EFICIENCIA
DESCRIPCIÓN

FICHA DE ANÁLISIS DE ÉXITOS
PROYECTO: "CONSTRUCCIÓN DEL ESTADIO DE FUTBOL CON CAPACIDAD PARA 25 MIL PERSONAS EN LA REGIÓN DE PUNO - PERÚ, DISEÑADO EN 

BASE A LA CERTIFICACIÓN LEED"
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o Ficha de Evaluación de la satisfacción al Cliente 
 

Las encuestas de satisfacción al cliente se realizarán mediante correo 
electrónico, solicitando al cliente responder preguntas críticas y relevantes, que 
permiten tomar decisiones y lograr la mejora continua de la empresa. La encuesta por 
realizar será: 
 

 
Ilustración 44: Ficha de Evaluación de la Satisfacción del Cliente 

Fecha: 

Cliente:

DESCRIPCIÓN MUY BUENO BUENO DEFICIENTE INACEPTABLE
NO SABE/NO 

OPINA
COMENTARIO

Cumplimiento de los requisitos (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Cumplimiento de los entregables (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Cumplimiento de los expectativas (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

DESCRIPCIÓN MUY BUENO BUENO DEFICIENTE INACEPTABLE
NO SABE/NO 

OPINA
COMENTARIO

Competitividad de Precios (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Relación Beneficio/Precio (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Cumplimiento de los expectativas (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

DESCRIPCIÓN MUY BUENO BUENO DEFICIENTE INACEPTABLE
NO SABE/NO 

OPINA
COMENTARIO

Estructura de la empresa 
constructora

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Cumplimiento del contrato (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Comunicación Empresa - Cliente (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Gestión de Calidad (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional
(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Gestión Medio Ambiental (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Atención Post venta/ rapidez de 

respuesta
(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

DESCRIPCIÓN MUY BUENO BUENO DEFICIENTE INACEPTABLE
NO SABE/NO 

OPINA
COMENTARIO

Materiales Utilizados (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Detalles de Terminación (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Respuestas precisas y oportunas 
ante demandas de calidad

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Garantia y responsabilidad de la 
empresa

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

DESCRIPCIÓN MUY BUENO BUENO DEFICIENTE INACEPTABLE
NO SABE/NO 

OPINA
COMENTARIO

Tiempo de Ejecución (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Cumplimiento de Programación (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Entrega a Tiempo del proyecto (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

OTROS COMENTARIOS O SUGERENCIAS ADICIONALES NO PLANTEADOS EN LOS ITEMS PREVIOS

COMENTARIO

4. CALIDAD

5. PLAZOS

6. OTROS

2. COSTES

3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

FICHA DE SATISFACCIÓN DE CLIENTE
PROYECTO: "CONSTRUCCIÓN DEL ESTADIO DE FUTBOL CON CAPACIDAD PARA 25 MIL PERSONAS EN LA REGIÓN DE PUNO - PERÚ, DISEÑADO EN BASE A LA 

CERTIFICACIÓN LEED"

1. ALCANCE DEL PROYECTO
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De esta manera la compañía podrá conocer la percepción que tiene el cliente 
de los resultados obtenidos de proyectos, basados en aspectos cuantificables. 
 

o Ficha de Evaluación del Equipo 
 

 
Ilustración 45: Ficha de Evaluación del Equipo 

Fecha: 

Cargo Persona Por Evaluar:

DESCRIPCIÓN
EXCELENTE 

(5)
MUY BUENO 

(4)
BUENO (3) REGULAR (2)

INACEPTABLE 
 (1)

COMENTARIO

Capacidad trabajando con otros (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Contribuciones (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Actitud con sus colegas (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Se reponsabiliza de sus 

asignaciones
(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Actitud con sus colegas (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Genera buen clima y empatiza 

con sus compañeros
(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Asume su rol (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Críticas constructivas (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

DESCRIPCIÓN
EXCELENTE 

(5)
MUY BUENO 

(4)
BUENO (3) REGULAR (2)

INACEPTABLE 
 (1)

COMENTARIO

Dominio técnico para resolver 
problemas

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Capacidad de aportar con sus 

conocimientos técnicos
(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Capacidad de resolver 
problemas

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Dominio de herramientas e 

instrumentación
(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

DESCRIPCIÓN
EXCELENTE 

(5)
MUY BUENO 

(4)
BUENO (3) REGULAR (2)

INACEPTABLE 
 (1)

COMENTARIO

Calidad en los trabajos 
entregados

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Comunicaciones 
Interpersonales

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Calidad de informes realizados (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Gestión de Calidad (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

DESCRIPCIÓN
EXCELENTE 

(5)
MUY BUENO 

(4)
BUENO (3) REGULAR (2)

INACEPTABLE 
 (1)

COMENTARIO

Compromiso (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Responsabilidad (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Proactividad (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO
Constancia (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

Respeto (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) COMENTARIO

NOMBRE DE EVALUADOR CARGO FIRMA

4. PERSONALIDAD

4. FIRMAS

1. TRABAJO EN EQUIPO

2. CONOCIMIENTOS TÉCNICOS

3. CALIDAD

FICHA DE EVALUACIÓN DE EQUIPO
PROYECTO: "CONSTRUCCIÓN DEL ESTADIO DE FUTBOL CON CAPACIDAD PARA 25 MIL PERSONAS EN LA REGIÓN DE PUNO - PERÚ, DISEÑADO EN BASE A LA 

CERTIFICACIÓN LEED"
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o Ficha de Lecciones Aprendidas 
 

Las lecciones aprendidas incluyen las cosas que se hicieron bien, las que se 
hicieron mal, y las que se harían de manera diferente en caso de que el proyecto se 
pudiera volver a hacer. Incluyen las causas de las polémicas, solicitudes de cambio, 
soluciones temporales, reestimaciones, acciones preventivas y correctivas y las 
reparaciones de defectos a las que se enfrentarán en el proyecto. 
 
Las lecciones aprendidas deberán cubrir: 
 

• Aspectos técnicos del proyecto. ¿Qué cosas hicimos bien y que cosas hicimos 
mal sobre nuestro modo de completar el trabajo para construir el estadio? 

• Dirección de Proyectos: ¿Qué tal nos fue con la creación de la WBS, 
planificación de riesgos, definición de alcance, entre otros aspectos relevantes 
de la gestión de proyectos? 

• Gerencia: ¿Cómo fueron las comunicaciones y liderazgo del Project Manager? 
En función de estos lineamientos se completará la siguiente ficha: 

 

 
Ilustración 46: Ficha de Lecciones Aprendidas 

Fecha: 

Nombre: Cargo: 

SITUACIÓN 

HECHO

NO HECHO

Comentarios sobre, requisitos, entregables y WBS, planificación de tiempos, planificación de recursos, gestión de riesgos, entre 
otros.

Comentarios sobre eficiencia de comunicaciones, estilos de liderazgo, motivación de equipos, interés, participación del comité 

SE DEBERIA HACER NO SE DEBERIA HACER

RELLENAR ESTE CAMPO RELLENAR ESTE CAMPO

RELLENAR ESTE CAMPO RELLENAR ESTE CAMPO

4. FIRMAS

NOMBRE y APELLIDOS CARGO FIRMA

2. DIRECCIÓN TÉCNICA

RELLENAR ESTE CAMPO

3. GERENCIA Y SEGUIMIENTO

RELLENAR ESTE CAMPO

FICHA DE LECCIONES APRENDIDAS
PROYECTO: "CONSTRUCCIÓN DEL ESTADIO DE FUTBOL CON CAPACIDAD PARA 25 MIL PERSONAS EN LA REGIÓN DE PUNO - PERÚ, DISEÑADO EN BASE A LA 

CERTIFICACIÓN LEED"

1. ASPECTOS TÉCNICOS
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5.12.3 SISTEMA DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
 

El proyecto no finalizará hasta que se sinteticen los datos recopilados, siendo 
que son sumamente importantes para futuros proyectos y para la empresa. 
 
Se realizarán gráficos de barras en donde se indicará el porcentaje de éxitos 
alcanzados y no alcanzados, relacionado a su justificación correspondiente y de esta 
manera se generará un breve resumen de lecciones aprendidas logrando sintetizar 
todas las variables que intervinieron. 
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES 

 

6.1 CONCLUSIONES DE PROYECTO: 

• De acuerdo al planteamiento de la gestión de este proyecto, sus respectivos 
planes subsidiarios, y en función de las duraciones y presupuestos calculados, 
se concluye que es viable cumplir los objetivos de eficiencia del proyecto, 
ejecutandoló en un plazo no mayor a 24 meses, bajo un presupuesto de 
12.831.500 €. Para esto se ha planteado una base solida de planificación, que 
al complementarse con el seguimiento, control y actualización permitirá 
alcanzar el éxito de los objetivos que persigue el proyecto, Asimismo se han 
calculado un presupuesto de Contingencia y de Gestión. Y un cronograma de 
ejecución que incluye un camino crítico. 
 

• Es viable lograr en la Región Puno - Perú, una construcción con certificación 
LEED de 49 puntos como mínimo,  para esto es clave la participación de un 
Asesor LEED, así mismo se deberán de realizar acuerdos de cooperación win - 
win con proveedores LEED y subcontratistas LEED, previo a un riguroso 
proceso de selección de los mismos. Realizar estrictos y exhaustivos controles 
de calidad de procesos constructivos, materiales y recursos a utilizar, de 
acuerdo al diseño del proyecto el cual se ha enfocado en estrategias 
energéticas. Es necesario también enfocar la gestión del proyecto en 
consideración con el medio ambiente y la prevención de riesgos laborales. 
Cabe mencionar que el costo de certificar el estadio no sobrepasa el 0.3% del 
presupuesto, con lo cual se concluye que es realmente beneficioso encarar 
este tipo de proyectos. 

 

• Con la finalidad de obtener una satisfacción total del cliente, se han planteado 
en los diferentes planes subsidiarios reuniones mensuales informativas a 
stakeholder’s, acompañadas de informes de avance; así mismo la planificación 
y control total de posibles cambios y riesgos, con una estrategía que involucre 
al cliente pero que permita libertad en la toma de desiciones al Project 
Manager. 

 
• Dentro de la gestión del proyecto, se ha puesto especial énfasis en la selección 

y formación del equipo para lograr contar mínimamente con 07 profesionales 
especialistas en la gestión de la construcción e edificaciones sostenibles y eco 
amigables (Project Manager, Director de Obra, Ingeniero de producción, 
Ingeniero Sanitario, Ingeniero Eléctrico, Arquitecto, Ingeniero de Costos y 
Presupuestos, Ingeniero de Calidad), además de personal administrativo del 
área de compras, este equipo con base en esta experiencia y capacitaciones 
sobre LEED será capaz de llevar al cabo futuros proyectos. 
 

• Para la empresa Solid Home Ingenieros, el proyecto, mediante un cuidadoso 
manejo de la información, datos y lecciones aprendidas permitirá generar una 
amplia base de datos para operar con rapidez presupuestos a futuro, el plan de 
comunicaciónes y compras que se ha establecido permite que la información 
propia del proyecto pueda ser difuminada para posteriormente mediante la 
gestión de las lecciones aprendidas se generé una amplia base de datos. A su 
vez esto permitirá disminuir el costo de la asesoría para la empresa en futuros 
proyectos. 
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6.2 CONCLUSIONES DEL TRABAJO 

• El trabajo permite concluir el Master Universitario en Dirección de Proyectos 
mediante la integración de todos los planes subsidiarios logrando consolidar 
todas las asignaturas impartidas en el máster. 

• Utilizar la guía PMBOK para la elaboración del proyecto permite ordenar 
conceptos, y darle una secuencia facil de leer al trabajo. En mi experiencia 
previa en obras de construcción no se aplica esto de manera integral, con lo 
cuál el trabajo representa un aporte de gran valor en la medida en que sea 
aplicado a la gestión de proyectos, asi mismo con una adecuada capacitación 
del equipo de proyecto en este ámbito. 

• El software Ms Project, utilizado de manera integral, y explotando diversas 
funciones (por ejemplo flujo de caja, uso de recursos a lo largo del proyecto, 
costes, cadena critica, entre otros), permitieron realizar una integración y ajuste 
de todos los planes subsidiarios, logrando equilibrio y sincronía en la 
planificación. 

• El trabajo permitió integrar los contenidos de asignaturas de Empresa, 
Proyecto, Frameworks y Gestión de Proyectos de Construcción. 

• La elección del proyecto es sumamente importante y en este caso hubiera 
tenido sentido incluir el diseño del estadio porque gran parte de los atributos 
que permiten lograr la certificación LEED parten del diseño y no de la gestión. 
Sin embargo el trabajo corresponde a representar lo aprendido durante las 
sesiones de clase y reflejar de la mejor manera posible estos conocimientos, 
con lo cuál decidí no ahundar de manera preponderante ni específica en temas 
de diseño. 

• Tomar conciencia de que mantener el beneficio para las personas, y el planeta 
no tiene un costo exhorbitado, sino que con un correcto diseño, gastos de 
gestión, asesorias, e inspecciones, nos permite edificar construcciones 
eficientes, sostenibles y con beneficios económicos a largo plazo por su buen 
aprovechamiento energético.  
 

6.3 RECOMENDACIONES PARA SU APLICACIÓN PRÁCTICA 

 
• El proyecto puede servir de guía y apoyo para proyectos de construcción de 

edificaciones, siendo muy útil para ordenar la gestión de obras en general. 
• Durante la construcción de una obra de esta tipología es necesario analizar los 

costes y duracion real solicitando presupuestos a los posibles contratistas que 
ejecutaran la obra, de manera que se pueda desarrollar con mayor precisión 
los planes subsidiarios, cronograma y los análisis financieros. 

• Utilizar los modelos de planilla, y sobre todo darle mucha importancia al 
seguimiento de la planificación. Muchas veces por enfocarse en las actividades 
que sobrevienen diariamente, dejamos de lado la visión global de la obra y 
tenemos demoras inecesarias. 

• La contratación de este tipo de proyectos debe de realizarse mediante 
acuerdos que incluyan el diseño Proyecto  sumado a  la Construcción, dado 
que se deben optimizar procesos constructivos, y esto facilitaría el proceso de 
certificación LEED. 

• Considero que este tipo de proyectos de edificaciones ecoamigables y 
sostenibles deben de ser reguladas en todos los países para que su diseño y 
construcción sean estrictamente aplicables, con la finalidad de preservar el 
medio ambiente y los recursos del planeta. 
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CAPITULO VIII: ANEXO 

 
Ilustración 47: Estructura de Desgloce de Trabajo Completa (WBS) 


